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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestion de los
equipos de trabajo en la eficacia de la toma de inventarios de activos fijos en la
Universidad Nacional del Altiplano, en el periodo del 2012 al 2017. El tipo de
investigacion es no experimental, se empled el método deductivo, analitico y sintético, el
disefio de investigacion es transaccional correlacional causal, la poblacién estuvo
conformado por 43 miembros y facilitadores, la muestra estuvo conformado por 29
miembros y facilitadores, la seleccion de las unidades muestrales fue mediante el
muestreo no probabilistico, que corresponde al muestreo por juicio de experto. Para
precisar el nivel de gestion de los equipos de trabajo se empled el test y la encuesta,
mientras que para establecer el nivel de eficacia de la toma de inventarios se empleo las
actas de conciliacion de bienes muebles. Se demostré que el nivel de gestion de los
equipos de trabajo es moderado (p=0.0480<0.05) y el nivel de eficacia en la toma de
inventarios de activos fijos es moderado (p=0.0321<0.05). Segun el coeficiente de
correlacion de Pearson cuyo valor es 0.738 indica que la correlacion es significativa, por
tanto, la gestion de equipos de trabajo influye positivamente en la eficacia de la toma de

inventarios de activos fijos en 54.46%.

Palabras clave: activos, eficacia, equipos, gestion, inventario.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the influence of the management
of the work teams on the efficiency of taking inventories of fixed assets at the National
University of the Altiplano, from 2012 to 2017. The type of research is non-experimental,
the deductive, analytical and synthetic method was used, the research design is causal
correlational transactional, the population consisted of 43 members and facilitators, the
sample consisted of 29 members and facilitators, the selection of sampling units was
through sampling non-probabilistic, which corresponds to sampling by expert judgment.
To specify the level of management of the work teams, the test and the survey were used,
while to establish the level of effectiveness of the inventory taking, the conciliation acts
of movable assets were used. It was shown that the level of management of the work
teams is moderate (p=0.0480 <0.05) and the level of efficiency in the taking of inventories
of fixed assets is moderate (p=0.0321<0.05). According to the Pearson correlation
coefficient whose value is 0.738, it indicates that the correlation is significant, therefore,
the management of work teams positively influences the efficiency of taking inventories
of fixed assets by 54.46%.

Keywords: assets, efficiency, equipment, inventory, management.
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INTRODUCCION

Cada afno y en cumplimiento a la Ley N°29151- Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, se realiza el inventario anual; segun el articulo 6 de la resolucién N°039-
98-SBN que es el reglamento para el inventario Nacional de Bienes Muebles del Estado
en el articulo 6 inciso f) indica que corresponde a la oficina de Control Patrimonial
integrar la comision de inventario y coordinar la elaboracion del inventario fisico del
patrimonio mobiliario de la entidad para proporcionar la informacién que es requerida

por los distintos organismos del Estado.

Para llevar a cabo el proceso de la toma de inventarios, una de las tareas del comité de
inventario es la conformacion de los equipos de trabajo, quienes realizaran el inventario
patrimonial mediante el registro de la informacion en los formatos de toma de datos de
los bienes muebles y equipos, ademas realizaran la conciliacion y la validacion de la
informacion mediante el sistema informatico. La presente investigacion tiene como
finalidad conocer la influencia de la gestion de los equipos de trabajo en la eficacia de la
toma de inventarios de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
durante el periodo 2012 al 2017.

El contenido de la presente investigacidn ha sido organizado en cuatro capitulos:

En el capitulo | se presenta la revision de literatura, donde se describe el marco tedrico
que constituye el fundamento del tema en estudio, ademas se presenta los antecedentes
de investigacion que estan conformados por estudios e investigaciones realizadas, los

cuales apoyan en la discusion de los resultados de investigacion.

En el capitulo 1l se define el problema de investigacion tanto general como especifica, se
presenta la justificacion exponiendo los motivos que dan sustento a la investigacion, se

plantea los objetivos y las hipotesis.

En el capitulo 111 se describe el lugar donde se desarroll6 la investigacion, se determina
la poblacion y el tamafio de la muestra, ademas se preciso los métodos de investigacion

empleados segln los objetivos y variables de la investigacion.

El capitulo 1V se expone y discute los resultados de la investigacion segun los objetivos
especificos, ademas se precisa el nivel de la gestion de los equipos de trabajo, se establece

el nivel de eficacia en la toma de inventarios de activos fijos y se determina la influencia



de la gestidn de los equipos de trabajo en la eficacia de toma de inventarios de activos
fijos mediante la contrastacion de las hipotesis.

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los

anexos.



CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Gestién de equipos de trabajo

Es un proceso administrativo que consiste en la correcta seleccion de un grupo de
personas competentes con la finalidad de realizar actividades hacia el logro de

objetivos comunes, con la maxima eficiencia y eficacia.
1.1.2. Equipo de trabajo

En los afios de 1950 no habia investigaciones sobre equipos de trabajo, en los afios
70, el estudio de los grupos pequefios se dio en las organizaciones, es ahi donde surge
la investigacion sobre los equipos de trabajo. (Ayestaran et.al, 2010). El equipo de
trabajo es la suma de personas unidas por el deseo de lograr objetivos compartidos y
entre los que prevalecen los procesos de cooperacion sobre los de competencia (ICB
editores, 2015).

(Whetten y Cameron, 2011) define a los equipos como grupos de individuos que
realizan actividades interdependientes, cuyos comportamientos se ven influidos

mediante la interaccion, y que se consideran a si mismo como una entidad unica.

Un equipo de trabajo es un grupo humano, si no hay grupo no hay equipo. El grupo
es la suma de personas méas organizacion, a la basqueda de una meta que a todos por

una u otra razon interesa. (Interconsulting Bureau S.L. - ICB Editores, 2015).

(Gomez y Acosta, 2003) indica que el trabajo en equipo es parte de la nueva

conciencia de las organizaciones modernas. Es un hecho que cuando todos comparten

3



las metas de la organizacion, los resultados son altamente satisfactorios. La conducta

y los valores grupales intervienen directamente en el cumplimiento de su mision,

vision y objetivos estratégicos.

Un equipo de trabajo es un grupo de personas con conocimientos, capacidades y

habilidades concretas pero que se complementan para conseguir un objetivo,

poniendo en practicas, estrategias, procedimientos y metodologias para lograr las

metas propuestas (Del Pino, 2012).

Como caracteristicas basicas debe reunir:

Combinacién armoénica de funciones y actividades desarrolladas por sus
integrantes.

Responsabilidad compartida por todos sus miembros.
Las actividades deben ser desarrolladas de forma coordinada.

Imprescindible que la planificacién que se haga en equipo apunte a un objetivo.

1.1.3.Requisitos para trabajar en equipo

Del Pino (2012) indica que los requisitos para trabajar en equipo son:

a.

Identificacion de objetivos

Los objetivos deben ser medibles, alcanzables y realistas, los miembros del

equipo deben conocer las metas que deben alcanzar (Ayestaran et al, 2010).
Capacidad de sus componentes.

Cada integrante del equipo debera ser consciente de sus habilidades y como

contribuir con sus objetivos.

Definir el procedimiento.

Como funcionara el equipo, es decir como se organizara para realizar las tareas.
Participacion activa y comunicacion efectiva.

La participacién de los miembros del equipo es activa y respetuosa, la
comunicacion debe ser empaética, abierta y fluida.



e. Confianza y responsabilidad.

Se debe confiar en las capacidades de los miembros del equipo y actuar con
responsabilidad, donde todos los integrantes del equipo trabajen con respeto
reciproco y afronte sus retos para el logro de los objetivos. Se entiende como
responsabilidad por los resultados al proceso de acuerdo mutuo sobre resultados
que el equipo espera alcanzar, proyectos, planes especificos y obligaciones de los
miembros entre si y ante la organizacion. (Hartzler y E. Henry, 2006)

1.1.4. Caracteristicas que comparten los equipos de trabajo

Ayestaran et. al.(2010), indica que un equipo de trabajo presenta siete caracteristicas
y son las siguientes:

a. Estd conformado por 2 0 mas personas.
b. Tienen un objetivo comun.
c. Lainteraccion de los integrantes es presencial y cada vez se da de manera virtual.

d. Si se ha conformado equipos de trabajo es porque realizaran tareas importantes

para la organizacion.

e. Las responsabilidades y tareas del equipo de trabajo son diferenciadas con un
nivel de interdependencia respecto a las decisiones que conlleven a buenos

resultados.

f. Los integrantes del equipo desarrollan un alto grado de enriquecimiento mutuo

en la construccion de ideas, sentimientos y proyectos compartidos.

g. Los equipos de trabajo se desenvuelven en un sistema, ademas interactian con

los elementos del entorno de la organizacion.
1.1.5.Eficacia

La eficacia es el grado en el cual los resultados deseados de un centro de
responsabilidad son alcanzados realmente. Chiavenato (1999) sefiala que la eficacia
es una medida del logro de resultados; Da Silva (2003), sefiala que la eficacia esta
relacionada con el logro de los objetivos y los resultados propuestos, la eficacia es la

medida en que se alcanza el objetivo o el resultado.



Mediante la administracion que es a través de la coordinacion y la integracion del
trabajo de las personas, las actividades de trabajo de la organizacién se llevan con
eficacia y eficiencia, la eficacia se logra de la comprension del problema, claridad y
precision de las normas, procedimientos, programas, la aptitud de mando,

acatamiento del personal y la interpretacion correcta. (Rodriguez, 2012).

Ineficacia Eficacia
20 40 60 80 100
Poco progreso hacia Algunos progresos Los objetivos son
los objetivos. hacia los objetivos. alcanzados.

Figura 1. La eficiencia como un continuo.
Fuente: (Certo, 1984).

1.1.6. Inventario fisico

En el parrafo 6 de la NIC 2 define a los Inventarios como aquellos activos poseidos
para ser vendidos en el curso normal de la operacion; en proceso de produccion con
vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios (Hirache, 2015).

La NIC 16 prescribe el tratamiento contable de propiedades, de forma que los
usuarios de los Estados Financieros puedan conocer la informacion acerca de la
inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo; asi como los

cambios que se hayan producido en dicha inversion (Ayala, 2016).

El inventario fisico son las tareas de orden técnico, legal y administrativo que realiza
el personal técnico de la oficina de patrimonio de una entidad publica en coordinacion
con la oficina de Contabilidad para efectuar una adecuada toma de inventario fisico
de los bienes patrimoniales del Estado mediante la verificacion fisica, conteo,

medicion de cada uno de ellos (Castafieda, 2010).



El inventario es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente, codificar y
registrar los bienes muebles con que cuenta cada entidad a una determinada fecha,
con el fin de verificar la existencia de los bienes, contrastar su resultado con el
registro contable, investigar las diferencias que pudieran existir y proceder a las

regularizaciones que correspondan (Reglamento de la Ley N°29151, 2008)
1.1.7.El control patrimonial de los bienes estatales

Para los efectos de la citada ley y en concordancia con la Ley General del Sistema
Nacional de bienes estatales, se determina que los bienes estatales comprenden los
bienes muebles e inmuebles de dominio privado y dominio publico que tiene como
titular al Estado o a cualquier entidad publica que conforma el Sistema Nacional de
Bienes Estatales, independientemente del nivel de gobierno al que pertenezca (Ley
N°29151, 2007).

a. Bienes inmuebles

Son aquellos que los son por su naturaleza fija constituida por terrenos, casas,
edificios, infraestructura publica y otras construcciones como los bienes de
dominio privado. Los bienes no pueden desplazarse de un lugar a otro puesto que
estan relacionadas a la superficie, también forman parte de los bienes inmuebles
aquellos activos que por su naturaleza pertenecen a las partes solidas o fluidas
que forman una superficie y profundidad como lo son las minas, las canteras y
los yacimientos, las aguas naturales embalsadas, asi como todo lo que se
encuentra bajo el suelo sin que intervenga la obra del hombre (Actualidad
Gubernamental, 2018).

b. Bienes muebles

Son aquellos bienes muebles que es posible trasladarse de un lugar a otro, su vida
atil es superior a un afio y su valor monetario no sea inferior a 1/8 de la UIT tal
es el caso de los muebles, maquinaria y equipo de propiedad del Estado o las
entidades del sector publico (Actualidad Gubernamental, 2018).



c. Bienes No Depreciables

Son aquellos bienes que rednen los requisitos para activos fijos, excepto que su
valor no alcanza el mencionado importe. Asi mismo, incluye los bienes que su
valor supera el 1/8 de la UIT, pero su duracion no supere el afio. En este caso,
dichos bienes deben ser contabilizados en cuentas de Gastos y controlados en
cuentas de orden, a través de un inventario de bienes no depreciables. (Castafieda,
2010)

1.1.8. Reconocimiento de un activo

Acerca de la Metodologia para el reconocimiento, medicion, registro y presentacion
de los elementos de propiedades, planta y equipo de las entidades gubernamentales
(Directiva N° 005-2016-EF/51.01, 2016), establece los procedimietos para el
reconocimiento, medicidn, registro y presentacion de la informacion de los elementos
de Propiedad, Planta y Equipo (PPE) que permite a los usuarios conocer la inversion
realizada por la entidad, asi como los cambios producidos en dicha inversion. Esta

directiva aplica a todos los elementos de PPE incluyendo:
a. Equipamiento militar y policial especializado.
b. Infraestructura.

c. Activos por acuerdos de concesion de servicios tras el reconocimiento y medicion

inicial de acuerdo con la NICSP 32.

d. Elementos por contratos de arrendamiento financero, en calidad de arrendatario,
tras el reconocimiento y medicion inicial, de acuerdo con la NICSP 13

Arrendamientos.

Un elemento de propiedad, planta y equipo se reconoce como activo cuando cumple

los siguientes requisitos:

- Que sea mayor a 1/4 de la Unidad Impositiva Tributaria vigente en el

reconocimiento inicial de un elemento de PPE.

- Para elementos de PPE con vida Gtil mayor a un afio, cuyo costo individual sea

poco significativo al no cumplir con el literal anterior, es apropiado agregarlos y



1.2.

aplicarles los criterios pertinentes, incluyendo la depreciacion, a los valores
totales de las mismas.

1.1.9.Bienes faltantes

Son los bienes patrimoniales que al realizar la verificacion fisica fueran detectados
como no ubicados fisicamente, pero si figuran registrados contablemente y también

en el patrimonio institucional en el inventario fisico inmediato anterior.
1.1.10. Conciliacion fisica y contable de bienes patrimoniales

Constituye una de las acciones mas importantes del control patrimonial de los bienes
de activos fijos y bienes no depreciables, a través de la conciliacion la entidad tendra
la seguridad de que las cifras que se muestran en los estados financieros concuerdan

con las cifras del inventario fisico valorizado.
Antecedentes

Franco y Reyes (2003), en la investigacion realizada donde considerd dos grupos de
trabajo y a los cuales aplicé una encuesta a pacientes de los equipos médicos,
concluye que la cultura de grupo se construye a medida que estos interactlan unos
con otros y asumen roles y definen claramente sus normas. Ademas, indica que los
grupos y los equipos se convierten en diferenciadores, por lo que las organizaciones
pueden desarrollar para competir con otras organizaciones. En ambos grupos de
estudio se percibe que la productividad ha aumentado, el nivel de satisfaccién es alto
por el nivel de logros alcanzados, por lo que los miembros del grupo se sienten
orgullosos de formar parte del grupo, en ambos grupos de estudio se percibe que
tienen una mecéanica de aprendizaje continua y cada grupo tiene sus particularidades
para realizar sus capacitaciones de forma que estén actualizados. Finalmente se
demuestra las hipotesis de investigacion a un nivel de significancia del 10% donde
se afirma que existe relacion entre la prestacién del servicio con la percepcion de

atencion por parte de los usuarios.

Pacios y Bueno (2013), en la investigacion realizada, afirma que es util que el alumno
analice y valore la experiencia de trabajar en equipo y en particular, los roles que

desempefia cada participante. Entender cuél es el rol especifico de cada uno y cual el



del resto de los miembros del equipo les ha servido de gran ayuda para sacar partido
de las diferentes aptitudes e interdependencias.

Paredes (2013), demostré la correlacion entre la cohesion de los equipos de trabajo
y el clima laboral, investigacion que contaba con una poblacion de 334 empleados,
selecciond una muestra de 211, emple6 dos instrumentos, uno para medir la cohesion
de los equipos de trabajo y el otro para el clima laboral, demostro la existencia de
una relacion lineal positiva (p<0.00) con una correlacion de Pearson de 0.803,
ademas demostro que la cohesion de los equipos de trabajo esta en la escala de

medicidn “buena” y la calidad del clima laboral estd en el nivel “bueno”.

Laura (2015), en la investigacion realizada sobre el control interno de los inventarios
de Bienes Muebles en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional del
Altiplano, investigacion de tipo descriptivo; sefiala que la institucion realiza el
inventario con aplicacion de las normas de la Superintendencia de Bienes Estatales,
la cual se aplica en forma parcial, de la misma forma determiné que el registro de
bienes muebles no se realiza de manera oportuna, por lo que los inventarios han
resultado ser antiecondmicos al realizarlos en forma integral en los ejercicios de los

periodos de la investigacion.

Carozzo (2015), en la tesis doctoral indica que la autonomia y la interdependencia
permiten establecer la relacion directa entre el trabajo en equipo y los resultados de
la organizacién, de la misma forma la influencia de la diversidad y la gestion de
conflicto favorece la relacion positiva entre el trabajo en equipo y los resultados
organizativos, ademas establece que la coordinacion, la colaboracion y el
compromiso se relacionan positivamente con los resultados organizativos en las

pequefias Empresas de Base Tecnoldgica.

Mendoza (2017), en la tesis de maestria demostro la influencia del trabajo en equipo
en el aprendizaje de derivadas en los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano, el disefio de investigacion fue cuasiexperimental, con 2 grupos de
investigacion donde el grupo A estuvo conformado por 38 estudiantes y el grupo B
conformado por 33 estudiantes, donde al grupo B se aplicé la estrategia de trabajo en
equipo, se demostroé a un nivel de significancia del 5% que el trabajo en equipo como

estrategia didactica mejora el aprendizaje de derivadas (calculo diferencial), al
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obtener el valor de t-calculada de -2.393 siendo menor al valor de t-tabla de -1.96,
considerando que la prueba de hipdtesis fue bilateral.

Herrera et al. (2017), en la investigacion realizada concluye que los estudiantes
trabajan en equipo con comparfieros de su misma carrera pero no con comparieros de
otras carreras, la practica que mas realizan es la de comunicar y escuchar activamente
a sus comparieros (83.34%), cumplir con los plazos y calidad del trabajo acordados
(79.63%), resolver los conflictos que se generan dentro del equipo de trabajo
(73.15%); entre las actividades que menos realizan esta el desarrollo de una
colaboracion efectiva (49.54%) y la division de las tareas entre los miembros y
definicion de plazos de cumplimiento (54.16%). No existen diferencias entre los
diferentes centros de educacion superior sobre el desarrollo del trabajo en equipo.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

Hoy en dia las empresas y/o instituciones dan mucha importancia a sus inventarios,
los cuales deben estar ordenados, disponibles y controlados puesto que segun la
disposicion o requerimiento de los usuarios permitiran desarrollar adecuadamente las

funciones dentro de la organizacion.

En los organismos del Estado es importante tener informacion real sobre la situacion
de los activos fijos del Estado para realizar el tratamiento técnico contable, para
conocer el estado de los bienes, conocer la cantidad de bienes faltantes y bienes
existentes, labor que se realiza todos los afios, segun la Ley N°29151- Ley General
del Sistema Nacional de Bienes Estatales, indica que debe realizarse inventarios
anuales los cuales deben ser realizados con fecha de cierre al 31 de diciembre del afio

inmediato anterior al de su presentacion.

En este sentido corresponde a la Oficina de Control Patrimonial formar parte
integrante de la Comisién de Inventario y coordinar la elaboracién del Inventario de
Activos Fijos y Activos No Depreciables, informacion que es de importancia para la

propia institucion y para el Estado Peruano.

Segun el reglamento para el Inventario Nacional de Bienes Muebles del Estado en su
articulo 22 propone a la alta direccién de la entidad la conformacion de una Comision
de Inventario para que realicen el inventario fisico conforme a las normas
establecidas. Entre las labores que realiza la comision de inventario esta la

comprobacion de la existencia del bien, verificar el estado de conservacion, la
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ubicacién respectiva, los responsables que estan a cargo de los bienes, ademéas de
comparar los saldos obtenidos de la oficina de la unidad de patrimonio con los

proporcionados por la comision de Inventario.

En la Universidad Nacional del Altiplano como una institucion puablica y en
cumplimiento con las normas pertinentes, cada afio se viene realizando la toma de
inventarios, es por esta razon que la Comision de Inventario realiza diferentes
funciones, entre ellas esta la conformacion de equipos de trabajo los cuales deberan
de garantizar que el proceso de inventario sea adecuado. El reporte final de la
ubicacion de los bienes existentes depende de una adecuada planificacion y
coordinacion con el personal que labora en la unidad de patrimonio y la comision de

inventario, esto se daré a través de la conformacion de los equipos de trabajo.

En el afio 2011 se formo la comision de inventarios, sin embargo, no se realizo la
conciliacion de la comision de inventario con el area de patrimonio puesto que al
realizar el proceso de la toma de inventario se presento dificultades como encontrar
ambientes que estaban cerrados por ausencia del personal debido a que el inventario
se realiza a fines del mes de diciembre y por las actividades de fiestas navidefias y fin
de afio no se encuentra el personal, otra de las dificultades fue que al finalizar el
semestre académico tanto el personal docente como administrativo goza de sus
vacaciones, lo que impide la toma de inventarios. A esta problematica también se
suma las tomas de locales de la Universidad por parte de los estudiantes, la renuncia
del personal de inventario por haber encontrado otras oportunidades laborales lo que

genera que un solo personal del inventario esté registrando la informacion.
2.2. Enunciado del problema
2.2.1. Enunciado principal

¢Cual es el grado de influencia de la gestion de los equipos de trabajo en la eficacia
de la toma de inventarios de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano
en el periodo 2012 a 20177

2.2.2. Enunciados especificos

- ¢Cual es el nivel de la gestidn de los equipos de trabajo en la toma de inventarios

de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2012-2017?
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- ¢Cuél es el nivel de eficacia de la toma de inventarios de activos fijos en la
Universidad Nacional del Altiplano en los periodos del 2012-2017?

2.3. Justificacion

La investigacion se ha realizado para conocer los aspectos importantes concernientes a la
gestion de los equipos de trabajo que tienen incidencia en la toma de inventarios, segln
el articulo 121 del Reglamento de la Ley N°29151 Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, se efectuara un inventario anual en todas las entidades, a razon de ello,
todos los afios en la Universidad Nacional del Altiplano se conforman una comision de
inventario que es responsable y encargada de verificar fisicamente los bienes

patrimoniales.

Una de las actividades que realiza la comision de toma de inventarios, es la convocatoria
del inicio del inventario, la seleccion del personal dentro de un tiempo prudente y con el
perfil deseado que debe tener el personal, ademas de la organizacién en equipos de trabajo
para la toma de inventarios, por lo que en la presente investigacion se ha determinado el
grado de influencia de cada uno de los factores que son la convocatoria, la seleccion del
personal, la capacitacion y provision de materiales, el desenvolvimiento de los equipos
de trabajo.

Ademas, en la investigacion se da a conocer los niveles alcanzados de los equipos de
trabajo, si comparten los objetivos, si existe apoyo entre los miembros del equipo, si existe
la comunicacion sincera, ademas si existe cooperacion en las tareas de inventario y si se

lograron los objetivos por periodo.

Finalmente, los resultados de la eficacia en la toma de inventarios de activos fijos en el
periodo de los seis afios permitiran a los miembros de la comision de inventarios y a la
oficina de patrimonio planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de la toma de

inventarios de activos fijos.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion de los equipos de trabajo en la eficacia de la
toma de inventarios de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano, periodo
2012-2017.
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2.4.2.ODbjetivos especificos

- Precisar el nivel de la gestion de los equipos de trabajo en la toma de inventarios
de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2012-2017.

- Establecer el nivel de eficacia de la toma de inventarios de activos fijos en la
Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2012-2017.

- Proponer lineamientos para la toma de inventarios eficiente.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La gestion de los equipos de trabajo influye positivamente en la eficacia de la toma
de inventarios de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano, periodo
2012-2017.

2.5.2. Hipotesis especificas

- El nivel de gestion de los equipos de trabajo en la toma de inventarios de activos

fijos en la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2012-2017 es moderado.

- El nivel de eficacia de la toma de inventarios de activos fijos en la Universidad

Nacional del Altiplano, periodo 2012-2017 es moderado.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

La investigacion se realizo en la oficina de patrimonio de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno. El departamento de Puno se encuentra ubicada al sureste de la

Republica del Perd, las coordenadas geograficas de su ubicacion son: Latitud 15°00°000”

Sur; longitud: 70°01°00” Oeste; altitud 3820 msnm, limita por el norte con la Region de

Madre de Dios, por el sur, con la Region de Tacna, por el este, con la Republica de

Bolivia, por el oeste, con las regiones de Cusco, Arequipa y Moquegua. Es el quinto

departamento mas grande en el ambito nacional con una extension territorial de 71999

km? (6 por ciento del territorio nacional). Esta conformado por 13 provincias y 109

distritos, su clima en la region es muy variado, en la sierra es frio y seco.

Bosque

Oficina de Tecnologia
Informatica
P Facultad de
Ingenieria Econémica
Universidad
Nacional Del
Altiplano

Escuela de Post Grado

Facultad de Ciencias
de la Educacién

Google

Datos del mana ©2018 Gooale Peri  Condiciones  Enviar comentarios 200

Figura 2. Localizacion de la Universidad Nacional del Altiplano.
Fuente: Google Maps, 2018.
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3.2. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los miembros de la comision de inventaros de
activos fijos y los facilitadores de la oficina de patrimonio que participaron en el periodo
2012 al 2017.

Tabla 1
Miembros y facilitadores de la comision de inventario de activos fijos, periodo 2012
2017

Integrantes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Miembros de la comisién de
inventario de activos fijos
Facilitadores 1 1 2 6 6 6 22
Total 5 5 6 9 9 9 43
Fuente: Oficina de patrimonio.

4 4 3 3 3 21

3.3. Muestra

Se empled la formula del tamafio de muestra para el caso de estudios descriptivos, cuando
se desconoce la probabilidad de ocurrencia del evento (Borda, Tuesca y Navarro, 2013)
y asociado a una proporcion para poblaciones finitas, su férmula es:

[jzdb;r zhzr’]
0z'Q db;r ZI"]ZI"]

Donde:

@ 7 : Nivel de confianza (Constante al 95% = 1.96)
p: Probabilidad de ocurrencia-prevalencia = 0.5

g: Probabilidad de fracaso o de no ocurrencia = 0.5
‘Q Error de muestreo = 0.1

0 : Tamafio de la poblacién elegible = 43

¢ Tamafo de la muestra.

Reemplazando en la formula obtenemos:

TOopBe ™ 1@
T 0T pO ™ T

E W
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La seleccion de la muestra se realizO mediante el muestreo no probabilistico
correspondiente al muestreo por juicio de experto, donde se aplico el test y el cuestionario
al presidente de cada comité, a un miembro de la comision de inventarios y a los
facilitadores de la oficina de patrimonio que participaron en la toma de inventarios de
activos fijos en el periodo 2012-2017.

Tabla 2

Tamafio de muestra de logembros y facilitadores de la comisién de inventario de
activos fijos, periodo 2012017

Integrantes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ot
!\/Ilembr(_)s de com|5|oq_de 5 5 5 2 5 5 12
inventario de activos fijos

Facilitadores 1 1 2 4 4 5 17

Total 3 3 4 6 6 7 29
3.4. Métodos

3.4.1. Método de investigacion

El método de investigacion que se empled fue el método deductivo y sintético, que
consistié en formular las hipétesis para luego en base a los resultados validar las
aseveraciones plasmadas en las hipétesis, de la misma forma se empled el método
analitico que analiza las cosas partiendo de lo universal a las partes (Pino, 2007). El
tipo de investigacion es correlacional, el disefio de investigacion es no experimental,
que a su vez corresponde al disefio transeccional correlacional causal, el disefio
describe la relacion entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un

determinado tiempo (Hernandez etal., 2010).

Xq ——-------- > Y
— > ¥
p— > ¥

Figura 3. Esquema del disefio correlacional — causal.
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3.4.2. Descripcién de las variables analizadas segun el objetivo general y los
objetivos especificos

3.4.2.1. Descripcion para el objetivo especifico 1

Para precisar el nivel de gestion de los equipos de trabajo en la toma de inventarios
de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano en los periodos 2012 al

2017, se realizo los siguientes procedimientos:
a. Descripcion de las variables analizadas

La variable en estudio fue la Gestion de equipos de trabajo, esta variable se ha medido

segun la puntuacion obtenida, la escala de medicidn es de razon.
b. Descripcion de instrumentos

Para la medicion del nivel de gestidn de los equipos de trabajo se empled la encuesta
cuyo instrumento fue el test de eficacia de equipo desarrollado por Donald Carew y
para medir el inicio de la convocatoria, la seleccion del personal y la capacitacion y

provision de materiales oportunamente se emple6 la encuesta.
c. Prueba estadistica inferencial

La prueba estadistica para determinar el nivel de la gestion de los equipos de trabajo
en la toma de inventarios de activos fijos fue la prueba de hipétesis del promedio a

un nivel de significancia del 5%.
3.4.2.2. Descripcion para el objetivo especifico 2

Para establecer el nivel de eficacia de la toma de inventarios de activos fijos en la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, se realizaron los siguientes

procedimientos:
a. Descripcion de las variables analizadas

La variable en estudio fue la eficacia de la toma de inventarios de activos fijos, esta

variable pertenece en la escala de razon.
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b. Descripcion de instrumentos

Para la medicion de la eficacia de la toma de inventarios de activos fijos se empled
el analisis documental, los datos fueron obtenidos de las actas de conciliacién de
bienes muebles de la unidad de patrimonio y la comisidn de inventarios de activos

fijos.
c. Prueba estadistica inferencial

La prueba estadistica para determinar el nivel de eficacia de la toma de inventarios
de activos fijos fue la prueba de hipotesis de una proporcion a un nivel de

significancia del 5%.
3.4.2.3. Descripcion del Objetivo General

Para determinar la influencia de la Gestidn de los equipos de trabajo en la eficacia de
la toma de inventarios de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano en
los periodos 2012 al 2017 se realizo los siguientes procedimientos:

a. Descripcion de las variables analizadas

Las variables en estudio fueron la Gestion de equipos de trabajo y la eficacia de la
toma de inventarios de activos fijos, esta variable se ha medido segln la puntuacion

obtenida, en ambos casos la escala de medicion es de razon.
b. Descripcion de instrumentos

Para determinar la influencia de la gestion de los equipos de trabajo en la eficacia de
la toma de inventarios se emple6 los resultados del test de eficacia de equipo, la
encuesta y los resultados porcentuales de los activos encontrados en el periodo del
2012 a 2017.

c. Prueba estadistica inferencial

La prueba estadistica para determinar la influencia de la gestion de los equipos de
trabajo en la eficacia de la toma de inventarios fue mediante la prueba de

significacion del coeficiente de correlacion de Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson ha sido calculado mediante la siguiente

férmula:
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¢eB w0 B w B

¢EB o B o ¢B o B
i : Coeficiente de correlacion de Pearson.
w ‘YYariable independiente de raz6n o intervalo.
w Yariable dependiente de razén o intervalo.

¢ : Tamafio de muestra.

La interpretacién del coeficiente de correlacion segun Elorza (2008) sefiala que los

valores del coeficiente de correlacion lineal pueden tomar los siguientes valores:

De+0.96a+l1.0 Correlacion perfecta
De+0.85a£1.95 Correlacion fuerte

De £0.70 a+£0.84 Correlacion significativa

De + 0.50 a +0.69 Correlacion moderada

De +0.20 a £0.49 Correlacion débil

De +£0.10a+0.19 Correlacion muy débil

De +0.09 a +0.00 Correlacion nula o inexistente

Para determinar el grado de influencia de la gestién de los equipos de trabajo en la
eficacia de la toma de inventarios se empleé el coeficiente de determinacion que es

el valor del coeficiente de correlacion elevado al cuadrado, cuya férmula es:
Coeficiente de determinacion = i

La interpretacion del coeficiente de determinacién se da en porcentajes y explica la
variacion porcentual de la influencia de la variable independiente sobre la variable

dependiente.
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3.4.2.4. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables segin dimensiones, indicadores y escalas de

medicion.
Variables Dimensiones Indicadores Escala de medicion
- Convocatoria del |- Se realiza la convocatoria
personal. oportunamente.
- Seleccién del personal. |- La seleccion del personal es
adecuada.
- Capacitacion y |- Seda capacitacion y se provee
provision de materiales los materiales oportunamente.
oportunamente.
- Seleccion del personal |- Los trabajadores son
conforme a sus seleccionados de acuerdo a las
capacidades y vacantes a cubrir y seguin sus
aptitudes. competencias.
- Objetivo comin vy |- Los miembros del equipo
Sinergia. conocen el objetivo comdn y
trabajan en conjunto para —
V.1. Gestion de alcanzar el objetivo coman. Bajo = E_; 15
equipos de trabajo Mw?wo_m-m
- Relaciones, - Existe una comunicacion Alto =25 - 32
comunicacion y sincera, se respeta las
flexibilidad. diferencias de opinién, se
comparte las diferentes tareas
segln el progreso alcanzado y
se adaptan a los cambios
presentados.
- Optimo rendimiento. - Los resultados son altos y se
van logrando los objetivos.
- Reconocimiento y | - Los resultados alcanzados por
motivacion. el equipo de trabajo son
reconocidos, los integrantes del
grupo se sienten motivados y
satisfechos.
- Registro  para  transporte
terrestre.
V.D. i - - - Registro  para  transporte _
Eficaciaen la eXiSFs:ng;:stro de. Dienes acuatico. Bajo=0 -0.75
¢ d ' - Registro  de  maquinaria, | Moderado = 0.76-0.85
_toma de equipo, mobiliario y otros. Alto = 0.86-100
Inventarios - Registro ~ de  mobiliario
educativo.

Registro de uso agricola y
pesquero.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Nivel de la gestion de los equipos de trabajo en la toma de inventarios de

activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano

4.1.1. Convocatoria, seleccion del personal, capacitacion y provision de

materiales oportunamente

En latabla 3 y figura 4 se presenta el puntaje obtenido en relacion a la convocatoria,
seleccidn del personal, la capacitacion y provision de materiales oportunamente a
los integrantes de los equipos de trabajo de la toma de inventarios. En el afio 2012
se obtuvo un puntaje de 23 puntos lo que indica que el nivel de convocatoria, la
seleccion del personal, la capacitacion y la provision de materiales fue bajo, en el
afio 2013 se obtuvo 29 puntos que comparados con el afio anterior fue moderado,
el afio 2014 se obtuvo un puntaje de 18 puntos, este resultado indica que la
convocatoria no fue oportuna, la seleccién del personal no fue adecuada, la
capacitacion al personal no fue pertinente, asi como se tuvo dificultades en la
distribucion de los materiales para la toma de inventario. En el afio 2015 se obtuvo
un puntaje de 33 puntos y en el afio 2016 también se obtuvo 33 puntos, estos
resultados indican que la convocatoria del personal regularmente fue oportuna, la
seleccion del personal cumple con el perfil deseado sin embargo no firmaron un
contrato al inicio de sus labores que les garantice la permanencia durante el proceso
de la toma de inventarios, la asignacion y distribucion de los materiales se ha
asignacion regularmente de manera oportuna y la capacitacion al personal se dio
cubriendo las expectativas del personal de inventario. En el afio 2017 se obtuvo un

puntaje de 28 puntos, en comparacion al afio anterior se tuvo un descenso en su
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puntuacién, que segun las escalas de medicion corresponde estar en el nivel medio

0 moderado.

El promedio obtenido en el periodo del 2012 al 2017 fue de 27.3 puntos con una
desviacion estandar de 5.9 puntos lo que indica que la fase de la convocatoria,
seleccidn del personal, capacitacion, provision de materiales se encuentraen el nivel
intermedio. No se registran puntajes superiores a 36 puntos por lo que se debe de
optimizar los procesos de la convocatoria, la seleccidn de personal, la capacitacion

y la provision de materiales.

Tabla 3

Puntajeobtenido del nivel de convocatoria, seleccion del personal, capacitacion y
provision de materiales oportunamente en la comision de la toma de invedirio
activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 20027

Anos

Caracteristica
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Convocatoria, seleccién del
personal, capacitacion y provisio 23 29 18 33 33 28
de materiales oportunamente.

33 33
29 28

23

QL
g 18
c
>
o

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Afios
Convocatoria, seleccién del personal, capacitacion y provision de materiales
oportunamente.

Figura 4. Puntaje obtenido del nivel de convocatoria, seleccion del personal,
capacitacion y provision de materiales oportunamente en la comision de la toma
de inventarios de activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo
2012-2017.
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4.1.2.Objetivo comun y potenciacion

En la tabla 4 y figura 5 se presenta los puntajes alcanzados sobre el objetivo comun
y potenciacién alcanzado por los equipos de trabajo en los periodos del 2012 al 2017,
el afio 2012 y 2013 se obtuvieron 19 puntos, el afio 2014 el puntaje fue de 12 puntos,
el afio 2015 se obtiene 22 puntos, el afio 2016 se obtiene 23 puntos y el afio 2017 se
obtiene 21 puntos, estos resultados indican que existen bases que sustentan la fase

inicial del equipo que necesitan ampliarse.

El promedio obtenido en el periodo del 2012 al 2017 fue de 19 puntos con una
desviacion estandar de 3.9 puntos, lo que indica que la fase de iniciacion del equipo

estd a punto de consolidarse para que pueda avanzar en su proceso de desarrollo.

Tabla 4

Puntaje del objetivo comun y potenciacion de los equipos de trabajo conformados
en la comisién de inventasode activos fijos de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, periodo 2042017

Afos

Caracteristica
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Objetlvoc_omyn y 19 19 12 22 23 21
potenciacion

25 22 23
21
19
20 19
QD 15
§ 12
C
>
o 10
5
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afos

Objetivo comun y potenciacion

Figura 5. Puntaje del objetivo comdn y potenciacién de los equipos de trabajo
conformados en la comision de inventarios de activos fijos de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, periodo 2012-2017.
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4.1.3.Relaciones, comunicacion y flexibilidad

En latabla 5y figura 6 se presenta los resultados de las relaciones, la comunicacion
y flexibilidad que se da en los equipos de trabajo de la comision de inventarios de
activos fijos, el afio 2012 se obtuvo 16 puntos; el afio 2013 se obtuvo 19 puntos; el
afio 2014 se obtuvo un puntaje de 14 puntos donde se detectaron carencias en las
relaciones entre sus miembros, hay posturas individuales frente al trabajo y no existe
una verdadera conciencia de trabajo; el afio 2015 se obtuvo 22 puntos, el afio 2016
se obtuvo 24 puntos y el afio 2017 se obtuvo 22 puntos, estos resultados indican que
se va desarrollando la conciencia de equipo, se comienza a compartir
responsabilidades y adaptacién a los cambios, sin embargo falta profundizar mas para
alcanzar la eficacia. El promedio fue de 19.5 puntos con una desviacion estandar de

3.9 puntos.

Tabla 5

Puntaje obtenido en lalaciones, comunicacion y flexibilidad de los equipos de
trabajo conformados en la comision de inventade activos fijos de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, periodo 202Q17

Anos

Caracteristica
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Relaciones, comunicacién

flexibilidad 16 19 14 22 24 22

24
25 22 22

19 20

16 14

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afos
Relaciones, comunicacion y flexibilidad

Figura 6. Puntaje obtenido en las relaciones, comunicacion y flexibilidad de los
equipos de trabajo conformados en la comision de inventarios de activos fijos de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo 2012-2017.
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4.1.4.Optimo rendimiento

En la tabla 6 y figura 7 se presenta el puntaje obtenido del 6ptimo rendimiento que
se presenta en los equipos de trabajo, el afio 2012 y afio 2013 se obtuvo 10 puntos
respectivamente, el afio 2015 y 2017 se obtuvo 11 puntos, el afio 2014 se obtuvo 7
puntos lo que indica que el equipo consigue un nivel aceptable, aunque en ocasiones
aparece dificultades en los procesos de toma de decisiones y resolucion de
problemas; en el afio 2016 se obtuvo un puntaje de 12 puntos lo que indica que ese
afio el equipo ha tenido un nivel alto de competencia, lo que permite una
productividad optima. El promedio fue de 10.2 puntos con una desviacion estandar

de 1.7 puntos.

Tabla 6

Puntaje obtenido del éptimo rendimiento de los equipos de trabajo conformados en
la comision denventarics de activosfijos de la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno, periodo 2012017

Afos

Caracteristica
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Optimo rendimiento 10 10 7 11 12 11

14
12

12 11 11

10 10
10

Puntaje

2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARos

e Optimo rendimiento
Figura 7. Puntaje obtenido del Optimo rendimiento de los equipos de trabajo

conformados en la comision de inventarios de activos fijos de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, periodo 2012-2017.
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4.1.5. Reconocimiento y motivacion

En latabla 7 y figura 8 se presenta los puntajes del reconocimiento y motivacion que
se ha dado en los equipos de trabajo de la comision de toma de inventarios de Activos
Fijos en el periodo 2012 al 2017. El afio 2012 se obtuvo 14 puntos lo que indica que
no se percibe un sentimiento de orgullo de pertenencia y la motivacion es baja entre
sus miembros, las contribuciones no son valoradas; el afio 2013 se obtuvo 19 puntos,
el afio 2014 se obtuvo 14 puntos y el afio 2017 se obtuvo 22 puntos, ello indica que
se comienza a desarrollar confianza y satisfaccion respecto al trabajo y un
reconocimiento por parte de los responsables y otras personas de la institucion; el afio
2015 y al afio 2016 se obtuvo 24 puntos lo que indica que existe una fuerte cohesion
y vision de equipo, respeto y orgullo de pertenencia. Los resultados se reconocen
por los responsables, ademas existe un grado de motivacion alto. EI promedio del
puntaje fue de 19.5 puntos con una desviacién estandar de 4.6 puntos, este resultado

indica que el reconocimiento y motivacion esta en proceso de desarrollo.

Tabla 7

Puntaje obtenido deteconocimiento ymotivacion de los equipos de trabajo
conformados en la comisién de inventaride activos fijos de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, periodo 202017

Anos
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Caracteristica

Reconocimiento y motivacion 14 19 14 24 24 22

24 24
25 22

19
14 14

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afios
Reconocimiento y motivacion

Figura 8. Puntaje obtenido del reconocimiento y motivacion de los equipos de
trabajo conformados en la comision de inventarios de activos fijos de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, periodo 2012-2017.
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4.1.6. Prueba de hipotesis especifica 1

Segun la tabla 8 y figura 9 se presentan los puntajes obtenidos en la toma de
inventarios de activos fijos de las diferentes comisiones de inventario. Se aprecia que
el nivel mas bajo presentado es en el afio 2014 con 13.2 puntos (nivel bajo), seguido
de afo 2012 donde se obtuvo 16.5 puntos (nivel moderado), en el afio 2013 se obtuvo
un puntaje de 19 puntos (nivel moderado), en el afio 2015 se obtuvo un puntaje de
22.5 (nivel moderado), en el afio 2016 se obtuvo un puntaje de 23.3 puntos (nivel
moderado), descendiendo el afio 2017 a 20.7 puntos (nivel moderado). El valor
promedio en el periodo de 2012 a 2017 es de 19.2 con una desviacion estandar de

3.8, este resultado en la escala valorativa se encuentra en el nivel moderado.

Tabla 8

Puntaje promedio obtenido de la gestion de trabajo en equipo pootasionesie
inventarics de activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
periodo 20122017

Anos

Caracteristica
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gestion de trabajo en equipo 16.5 19.0 13.2 22.5 23.3 20.7

25 225 233
20.7
20 19
) 16.5
©
£
5 15 13.
o
9
8 10
c
>
o
5
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARos

Figura 9. Puntaje promedio obtenido de la gestion de trabajo en equipo por las
comisiones de inventarios de activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, periodo 2012-2017.
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En la tabla 9 se presenta la prueba de hipdtesis especifica para demostrar que el nivel
de la gestion de equipos de trabajo en la toma de inventarios de activos fijos en la

Universidad Nacional del Altiplano durante los periodos 2012 al 2017 es moderado.

Tabla 9

Prueba de hipotesis del promedio para una muestra del nivel de gestion de equipos
de trabajo de lacomision denventarics de activos fijos de la Universidad Nacional

del Altiplano, periodo 2012017

Variable Valor de la Estadistico de Sig. (bilateral)
prueba prueba
Puntaje anual del nivel de
gestion de equipos de 16 O ¢g8&tTXUL 0.0480

trabajo

Como el valor del nivel de significancia es p=0.0480 < 0=0.05, se demuestra que el
nivel de gestion de equipos de trabajo de las comisiones de inventarios de activos

fijos es moderado.

Este resultado indica que la gestion de equipos de trabajo es moderado y tiene
relacion con lo indicado por Franco y Reyes (2003) cuando determina que la cultura
de grupo se construye a medida que estos interactian unos a otros y asumen roles y
definen claramente sus normas, en este sentido para elevar los niveles de gestion de
equipos de trabajo se dard mediante las responsabilidades compartidas entre los
miembros y sobre todo la planificacion que se hace a nivel de los equipos esté acorde

con los objetivos comunes.

. Nivel de eficacia de la toma de inventarios de activos fijos por la comision de
inventarios de la Universidad Nacional del Altiplano

4.2.1. Toma de inventarios de activos fijos de transporte terrestre por la
comisién de inventarios de activos fijos de la Universidad Nacional del
Altiplano, periodo 2012-2017

En la tabla 10 y figura 10 se muestra los resultados porcentuales de la toma de
inventarios de activos fijos en el periodo del 2012 a 2017, el afio 2012 se ha
encontrado el 99.96% de activos fijos de transporte terrestre; el afio 2013 se encontro
el 99.99% de los activos fijos de transporte terrestre; el afio 2014 se encontro el
93.85% de activos de transporte terrestres y no se pudo encontrar el 6.15% de los

activos fijos; el afio 2015 se encontro el 96.09% de los activos fijos de transporte
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terrestre mientras que el 3.91% son activos fijos de transporte terrestre faltantes; el
afio 2016 se encontro la totalidad de los bienes; mientras que el afio 2017 los bienes

encontrados representa el 98.02% Y los bienes faltantes representa el 1.98%.

Tabla 10
Activos fijos de transporte terrestre encontrados y faltantes paomaision de
activosfijos de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo 22027

(%)
Para transporte ARos
terrestre 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Encontrado 99.96% 99.99% 93.85% 96.09% 100.00% 98.02%
Faltante 0.04% 0.01% 6.15% 3.91% 0.00% 1.98%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
120%
oo 99.96% 99.99% 05 80, o6.00%  100.00%  gg 020
80%
X 60%
40%
20% 15%
04% 01% 0 91% .00% .98%
0% - || —
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARos

m Encontrado m Faltante

Figura 10. Activos fijos de transporte terrestre encontrados y faltantes por la
comision de activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo
2012-2017(%)

4.2.2. Toma de inventarios de activos fijos de transporte acuatico por la
comision de inventarios de la Universidad Nacional del Altiplano,
periodo 2012-2017

En latabla 11y figura 11 se presenta la toma de inventarios de activos fijos segun el
transporte acuatico, a excepcion del afio 2017 donde los activos fijos de transporte
acuatico estan considerados como faltantes, en el periodo del 2012 al 2016 se han
encontrado los activos fijos para transporte acuatico en un 100%.
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Tabla 11
Activos fijos de transporte acuético encontrados y faltantes paomaision de
activosfijos dela Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo 2@04.7

(%)
Para transporte Anos
acuatico 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Encontrado 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  0.00%
Faltante 0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00% 100.00%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
120%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100%
80%
X 60%
40%
20%
.00% .00% .00% .00% .00% 0.009
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARos

m Encontrado m Faltante

Figura 11 Activos fijos de transporte acuatico encontrados y faltantes por la
comisidn de activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo
2012-2017 (%).

4.2.3. Toma de inventarios de activos fijos de maquinaria, equipo, mobiliario y
otros por la comision de inventarios de la Universidad Nacional del
Altiplano, periodo 2012-2017

En la tabla 12 y figura 12 se presenta los resultados de la toma de inventarios de
activos fijos de maquinaria, equipo, mobiliario y otros por la comision de inventarios.
En el afio 2012 se encontro el 96.32% de los activos fijos quedando como activos
faltantes el 3.68%; el afio 2013 se encontro el 96.16% de los activos fijos quedando
como activos faltantes el 3.84%; el afio 2014 se encontrd el 82.01% de los activos
fijos quedando como activos faltantes el 17.99%; el afio 2015 se encontré el 95.99%

de los activos fijos y el 4.01% resulté como activos faltantes; el afio 2016 se encontrd
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el 96.02% de los activos fijos mientras que el 3.98% quedo como activos faltantes y
el afio 2017 se encontro el 95.14% quedando como activos faltantes el 4.86%.

Tabla 12
Activos fijos de maquinaria, equipo, mobiliario y otros encontsagléaltantes por
la comision danventarics de activosfijos de la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno, periodo 2012017 Q0)

Magquinaria, AROS
equipo, mobiliario y
otros 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Encontrado 96.32% 96.16% 82.01% 95.99% 96.02% 95.14%
Faltante 3.68% 3.84% 17.99% 4.01% 3.98% 4.86%
Total 100.00%  100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
120%
100% 96.32% 96.16% 95.99% 96.02% 95.14%
82.01%
80%
X 60%
40%
20 7.99%
° 68% 84% . 01% .98% 86%
0% — [ ] ] | ] [ |
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARos

m Encontrado m Faltante

Figura 12. Activos fijos de maquinaria, equipo, mobiliario y otros encontrados y
faltantes por la comision de inventarios de activos fijos de la Universidad Nacional

del Altiplano de Puno, periodo 2012-2017 (%).

4.2.4. Toma de inventarios de activos fijos de mobiliario educativo por la
comision de inventarios de la Universidad Nacional del Altiplano,

periodo 2012-2017

En latabla 13y figura 13 se presenta los resultados de la toma de inventario de activos
fijos de mobiliario educativo por la comisién de inventarios en los periodos del 2012
al 2017, el afio 2012 se encontré el 96.72% quedando como activos faltantes el
3.28%; el afio 2013 se encontro el 96.27% de los activos fijos quedando como faltante
el 3.73%; el afio 2014 se encontrd el 87.76% quedando como faltante el 12.24%; el
afio 2015 se encontro el 98.29% de los activos fijos mientras que quedd como activos

faltantes el 1.71%; el afio 2016 se encontro el 97.86% de los activos fijos y se registrd
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como activos faltantes el 2.14%; el afio 2017 se encontré el 94.56% quedando como

activos faltantes el 5.44%.

Tabla13

Activos fijos de mobiliario educativo encontrados y faltantes paohaisionde
inventarics de activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
periodo 20122017 (b)

Mobiliario Afios
educativo 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Encontrado 96.72% 96.27% 87.76%  98.29%  97.86%  94.56%
Faltante 3.28% 3.73% 12.24% 1.71% 2.14% 5.44%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
120%

1000, 28-72% 96.27% R 98.29% 97.86% 94.56%
80%
X 60%

40%

2.24%
0% — — — — | |
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARosS

m Encontrado m Faltante

Figura 13. Activos fijos de mobiliario educativo encontrados y faltantes por la
comision de inventarios de activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, periodo 2012-2017 (%).

4.2.5. Toma de inventarios de activos fijos de equipo de uso agricola y pesquero
por la comisién de inventarios de la Universidad Nacional del Altiplano,
periodo 2012-2017

En la tabla 14 y figura 14 se presenta los resultados de los equipos de uso agricola y
pesquero encontrados por las comisiones de inventarios en el periodo del 2012 al
2017, en los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2017 se encontraron todos los bienes, sin
embargo, el afio 2016 se encontro el 75.93% quedando como activos fijos faltantes
el 24.07%.
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Tabla14

Activos fijos de equipo de uso agricola y pesquero encontrados y faltantes por la
comision denventarics de activosfijos de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, periodo 2012017 0)

Equipo de uso Afios
agricolay
pesquero 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Encontrado 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  75.93% 100.00%
Faltante 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  24.07% 0.00%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
120%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100%
80% 75.93%
S 60%
40%
4.07%
20%
.00% .00% .00% .00% .00%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARos

m Encontrado m Faltante

Figura 14. Activos fijos de equipo de uso agricola y pesquero encontrados y faltantes
por la comision de inventarios de activos fijos de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, periodo 2012-2017 (%).

En latabla 15y figura 15 se presenta los activos fijos encontrados por las comisiones
de inventarios en el periodo 2012 al 2017, los resultados estdn expresados
porcentualmente, el afio 2012 se encontr6é el 96.56% de los activos fijos, el 2013 se
encontro el 96.77% de los activos fijos; el afio 2014 se encontr6 el 83.74% de los
activos fijos; el 2015 se encontrd el 96.12% de los activos fijos; el afio 2016 se
encontro el 96.38% y el afio 2017 se encontrd el 94.83% de los activos fijos. El valor
promedio en el periodo de 2012 a 2017 es de 94.07% con una desviacion estandar de

5.11, este resultado en la escala valorativa se encuentra en el nivel moderado.

35



Tabla 15
Porcentaje de activos fijos encontrados por las comisiones de invesdaraxtivos
fijos en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo 22027 (%)

ARoS
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Caracteristicas

Activos

96.56% 96.77%  83.74%  96.12% 96.38%  94.83%
encontrados (%)

100

96.56 96.77 96.38
o 96.12 94 83
e
o
o 90
F 3.7
[ .
e 85
)
e
o 80
o

75

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afos

Figura 15. Porcentaje de activos encontrados por las comisiones de inventarios de
activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo 2012-2017.

4.2.6. Prueba de hipotesis especifica 2

En la tabla 16 se presenta la prueba de hipotesis estadistica, se demostrd que
p=0.0037 < a=0.05, por tanto, se afirma que el nivel de eficacia en la toma de
inventarios por las comisiones de inventario de activos fijos es moderado, este
resultado concuerda con lo investigado por Laura (2015) al sefialar que el registro de

bienes muebles no se realizan de manera oportuna.

Tabla 16

Prueba de hipétesis del promedio para una muestra del nivel eficacia en la toma de
inventarics por la comision denventario de activos fijos de la Universidad Nacional

del Altiplano, periodo 2012017

. Valor de la Estadistico de . .
Variable prueba prueba Sig. (bilateral)
Puntaje anual del nivel de
gestion de equipos de 85% 0 T& L TG 0.0037

trabajo
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4.3. Influencia de la gestién de los equipos de trabajo en la toma de inventarios de
activos fijos de la Universidad Nacional del Altiplano.

En la tabla 17 presentamos las correlaciones entre los componentes de la Gestion de los
equipos de trabajo con los resultados porcentuales de la toma de activos fijos encontrados

por las diferentes comisiones en el periodo de 2012 a 2017.

Existe una correlacion moderada entre la convocatoria, la seleccion del personal, la
capacitacion y provision de materiales oportunamente con el porcentaje de activos
encontrados al realizar la toma de inventario cuyo valor es de 0.767 (correlacion
significativa), este valor explica que la convocatoria deberia ser en su oportunidad,
ademas la seleccion del personal deberia ser de acuerdo al perfil profesional y la
capacitacion debiera darse de manera oportuna, asi como la entrega de materiales deberia

ser en su oportunidad.

El valor de 0.889 indica que existe una correlacion significativa entre el objetivo comun
y potenciacion con el porcentaje de activos encontrados al realizar la toma de inventario,
este valor se da por la capacitacion que se dio al personal el cual también debiera ser
permanente y recordarles a los equipos de trabajo conocer los objetivos que tiene el
inventario. Estos resultados tienen relacion con la investigacion realizada por Pacios y
Bueno (2013), es decir, cuando los alumnos analizan y valoran la experiencia de trabajar
en equipo puedan obtener buenos resultados en diferentes aptitudes e interdependencias

en los entornos de aprendizaje virtual.

El valor de 0.647 indica que existe una correlacion moderada entre las relaciones, la
comunicacion y la flexibilidad que se presenta en los equipos de trabajo con el porcentaje
de activos encontrados, durante la toma de inventario los niveles de comunicacion y
relaciones son bajos, el personal muchas veces no conoce ¢ los demas miembros del
equipo. Con respecto a la correlacion moderada que se da entre las relaciones de
comunicacion y flexibilidad, los resultados son coherentes por el estudio del Diagnostico
del trabajo en equipo en los estudiantes de ingenieria en Chile (Herrera et al, 2017) puesto
que las practicas que mas realizan son las de comunicar y escuchar activamente a sus

comparfieros (83.34%).

El valor de 0.874 indica que existe una correlacion fuerte entre el 6ptimo rendimiento por
parte de los equipos de trabajo con el porcentaje de activos fijos encontrados por la
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comisién de inventarios, requiere que los equipos de trabajo presenten un nivel 6ptimo
de competencia para la toma de decisiones acertadas. Estos resultados guardan relacion
en la investigacion del diagnostico del trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria en
Chile, donde el 79.63% de los estudiantes cumplen con los plazos y calidad de trabajo

acordados (Herrera et al, 2017).

El valor de 0.535 indica que existe una correlacion moderada entre el reconocimiento y
motivacion con el porcentaje de activos encontrados, no se percibe un sentimiento
adecuado de pertenecer al equipo de la toma de inventarios y la motivacion es baja, el

esfuerzo que dan los miembros no es reconocido.

Tabla 17

Correlacién de Pearson parciales entre las dimensiones de la Gestidon de los equipos de
trabajo y la toma de inventarsen la Universidad Nacional del Altiplano en el periodo
20122017

Convocatoria,

seleccion del
personal, Obijetivo Relaciones, Optimo Reconocimiento
capacitacion y comuny comunicacion rend?miento motivacion
provision de potenciacion y flexibilidad y
materiales
oportunamente
Activos
encontrados i 0.767 i T yw 1 0647 1 0874 i 0535
p-valor 0.075 0.018 0.165 0.023 0.274

En la tabla 18 se presenta la correlacion existente entre la Gestion de los equipos de
trabajo y la eficacia en la toma de inventarios de activos fijos por las comisiones de
inventario de activos fijos, el valor del coeficiente de correlacion que es 0.738, lo que

indica que existe una correlacion significativa positiva entre ambas variables.

El grado de influencia de la gestidn de los equipos de trabajo sobre la eficacia en la toma
de inventario es de 54.46%, el porcentaje restante es 45.54% es explicado por otros
factores, estos resultados guardan relacion con lo investigado por Mendoza (2017) quien
demuestra la influencia del trabajo en equipo en el aprendizaje de derivadas en los
estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, a un nivel de significancia del 5%,

por tanto se demuestra que el trabajo en equipo como estrategia didactica mejora el
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aprendizaje del célculo diferencial, ademas Carozzo (2015) en la tesis doctoral establece
que la coordinacidn, la colaboracion y el compromiso de los miembros del equipo hace

que se obtenga resultados en las empresas de base tecnoldgica estudiadas.

Tabla 18

Correlacion de Pearson y el coeficiente de determinacion dedton de los equipos de
trabajo y la toma de inventarsen la Universidad Nacional del Altiplano en el periodo
20122017

., .. Coeficiente de Coeficiente de
Correlacion de Pearson  Sig-bilateral N Y
determinacion determinacion %
» 0.738 0.094 i ™ TTQ i LB @b

Al realizar la prueba de hipdtesis se obtiene el valor de p=0.094 < a=0.1, entonces
también se demuestra que la Gestion de los equipos de trabajo influye en la eficacia de la
toma de inventario de activos fijos. Este resultado también se corrobora con lo investigado
por Paredes (2013) cuando demuestra que existe una relacion lineal positiva entre la
cohesion de los equipos de trabajo en el clima laboral, y si se realiza la toma de datos
trabajando en equipo se logrard que los resultados sean eficaces tal como concluy6
Mendoza (2017) al demostrar que el trabajo en equipo mejora las estrategias de

aprendizaje.

4.4.Propuesta de lineamientos para la toma de inventarios de activos fijos por la

comisién de inventario de la Universidad Nacional del Altiplano

Para que las comisiones de inventarios de activos fijos logren la toma de inventarios
eficiente, se plantea lineamientos estratégicos capaces de hacer frente a las dificultades
que se presentan durante este proceso, los cuales pueden ser ocasionados por una
inadecuada planificacion, la definicion de las funciones y actividades inherentes al plan,
la integracion del personal como es la seleccion del personal propiciando el 6ptimo
rendimiento, la direccidn que se da a través de la autoridad que es ejercida a base mediante
la toma de decisiones, y el control con el fin de corregir, mejorar para formular nuevos

planes y programas conducentes al logro de los objetivos institucionales.
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a.

Objetivos de la propuesta

Presentar lineamientos estratégicos que permitan a la comision de inventario realizar la

toma de inventario de manera eficiente y eficaz.

b.

Importancia

Con el fin de administrar, registrar, controlar, cautelar y fiscalizar el patrimonio

mobiliario del Estado se realiza cada afio el inventario de los bienes muebles, por lo que

dicha informacion sera importante para la toma de decisiones gerenciales de la institucion,

en este caso de la Universidad Nacional del Altiplano.

C.

Lineamientos

Planificacién del proceso de la toma de inventarios

Planificar el inicio de la convocatoria del proceso de la toma de inventarios de activos

fijos en el mes de septiembre de cada afio.

Convocar al personal cuyo perfil deseable sea contar con conocimientos en
Contabilidad, quienes conformaran los equipos de trabajo para la toma de inventarios

de activos fijos.

Establecer la metodologia de trabajo para la toma de inventarios que iniciara con la
capacitacién al personal sobre la toma de datos, la conciliacion y el ingreso y/o
validacién de los datos en el sistema informatico, se recomienda que no se debe

obviar la conciliacion de los datos.

Comunicar a todas las facultades y demas oficinas del inicio del proceso de la toma
de inventarios para que el personal permanezca en sus oficinas segun el cronograma

establecido.

Establecer las areas y los locales donde se realizara el inventario y remitir el catalogo

de los activos fijos.

Solicitar el requerimiento a la oficina de abastecimiento para la dotacion de los

materiales para la toma de inventarios.
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Gestionar el centro de computo de la Universidad Nacional del Altiplano para el
ingreso de los datos al sistema, el cual debera estar disponible durante el proceso de

la toma de datos.

Gestionar los formatos para el registro de los datos y los sticker para su codificacion.

Organizacion del proceso de la toma de inventarios

Se debe conformar los equipos de trabajo nombrando un representante por cada
equipo de trabajo, quienes deben de conocer sus funciones y actividades que

realizaran durante el proceso de la toma de inventarios.

Establecer los nivele de comunicacion entre los equipos de trabajo y dentro de los
equipos para que puedan coordinar y realizar con eficiencia las actividades de toma
de registro, conciliacion e ingreso de datos.

El personal de inventarios debe tener conocimiento de las normas, reglamentos,
derechos y deberes los cuales deben estar establecidos en el contrato del personal de

inventario al inicio de cada proceso.

Integracion como funcién administrativa de los elementos materiales y humanos

Seleccidn del personal idoneo para el puesto de trabajo.
Calificacion del expediente de admision.

Establecimiento de parametros para la seleccion del personal.
Realizar la entrevista personal.

Contratacion del personal con la firma del contrato.

Propiciar el 6ptimo rendimiento del personal y del equipo a traves de la ensefianza
de la toma de inventarios y del mantenimiento, renovacion y sustitucion de los

recursos materiales.

Adquisicion del material adecuado para la toma de datos.

Direccion para el logro efectivo de lo planificado

Respetar las etapas del planeamiento y llevar a cabo paso a paso.
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Los miembros de los equipos de trabajo deben coordinar las actividades que realizan

a nivel de la toma de datos, conciliacion y validacion de la informacion.

Debe existir un sistema de comunicacion fluida que permita enfrentar con eficiencia

los problemas que se pudieran dar en la toma de inventarios.

Delegar la autoridad y responsabilidad en cada representante de cada equipo de

trabajo.
Reconocer el trabajo del personal de inventario.

Respecto al reconocimiento y motivacion del personal de inventarios se recomienda
fomentar estimulos en los equipos de trabajo que hayan logrado el cumplimiento de

las metas durante el proceso.

Control durante el proceso de la toma de inventario

Evaluar los logros obtenidos en la toma de datos en cada equipo de trabajo.

Optimizar la utilizacion de los recursos durante el proceso de registro de datos,

conciliacion y el ingreso de datos al sistema.
Promover la creatividad e innovacion durante el registro de los datos.
Evidenciar el reporte de los informes escritos durante el proceso del inventario.

Establecer las mejoras y correcciones durante la ejecucién del inventario.
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CONCLUSIONES

La gestion de los equipos de trabajo influye en la eficacia de la toma de inventario
de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano en el periodo del 2012 a
2017, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.738 lo que indica que la
correlacion es moderada, el grado de influencia expresado porcentualmente es de
54.461%, lo que indica que una adecuada gestion de los equipos de trabajo dara como
resultado la eficacia de la toma de inventarios. Al realizar las correlaciones parciales
entre las dimensiones de la Gestion de los equipos de trabajo con la toma de
inventarios representado por el porcentaje de los activos fijos encontrados obtenemos
que la convocatoria, seleccién del personal, capacitacion y provision de materiales
oportunamente se relacionan en 0.767 por lo que la correlacién es significativa,;
respecto al objetivo comdn y potenciacién la correlacion es de 0.889 por lo que la
correlacion es fuerte; respecto a las relaciones, comunicacion y flexibilidad la
correlacion es de 0.647, por tanto, la correlacion es moderada; respecto al 6ptimo
rendimiento la correlacién es 0.874 por lo que la correlacion es fuerte y finalmente
respecto al reconocimiento y motivacion la correlacion es 0.535 siendo la correlacion

moderada.

El nivel de la gestion de los equipos de trabajo en la toma de inventarios de activos
fijos es moderado este valor se coteja al obtener el valor de significancia de 0.0480
que es menor a 0.05; las puntuaciones para el afio 2012 fue de 16.5 puntos (nivel
moderado); el afio 2013 fue de 19 puntos (nivel moderado); el afio 2014 fue de 13.2
puntos (nivel bajo); el afio 2015 fue de 22.5 puntos (nivel moderado); el afio 2016 se
obtuvo 23.3 puntos por tanto el nivel es moderado y el afio 2017 la puntuacion fue

de 20.7 puntos (nivel moderado).
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El nivel de eficacia de la toma de inventarios en los periodos del 2012 a 2017 fue
moderado, este resultados se comprueba al obtener el valor significativo de 0.0037
que es menor al 0.05; para el afio 2012 el porcentaje de activos fijos encontrados fue
del 96.56%, para el afio 2013 fue de 96.77%; para el afio 2014 fue del 83.74%; para
el afo 2015 fue del 96.12%; para el afio 2016 fue de 96.38% y para el afio 2017 fue
de 94.83%.

44



RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion planteamos las siguientes recomendaciones:

La comision de inventarios debe gestionar la conformacion de los equipos de trabajo
de activos fijos mediante el inicio de la convocatoria del inventario en forma
oportuna, seleccionar adecuadamente al personal garantizando la firma del contrato
al inicio de las actividades de la toma de inventario, proveer los materiales para la
toma de inventarios oportunamente y realizar capacitaciones durante el proceso de la

toma de inventarios.

La comision de inventarios de activos fijos debe fomentar en los equipos de trabajo
el objetivo comun, las relaciones de comunicacion y flexibilidad, buscar el 6ptimo
rendimiento mediante la capacitacion permanente, realizar el control en tres aspectos
importantes que son la toma de datos, la conciliacién y la validacion de los datos en
el sistema, ademas se debe reconocer y motivar al personal durante el proceso del
inventario brindando asistencia de capacitacion y orientacién al personal durante su

permanencia.
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Anexo 1. Test de eficacia del equipo desarrollado por Donald Carew.

1.Totalmente Falso

Test de eficacia del equipo desarrollado por Donald Carew

2.Parcialmente Falso

3.Parcialmente Cierto

Afo: 201
Marcar en la escala el nimero que nimero que crees se acerca mejor a la realidad a la hora de
describir el funcionamiento de tu equipo

4 Totalmente Cierto

(T.F) (P.F) (T.C) P.C)
TF. |PF. | T.C. | P.C
Objetivo comln
1. ',I'Iodos los miembros conocen el objetivo comun y estan dedicados a 1 5 3 4
él.
2. Las metas estan claras, suponen retos y son relevantes en relacion con 1 5 3 4
los objetivos.
3. Estan claras las estrategias para conseguir la meta. 1 2 3 4
4. Losroles individuales estan claros. 1 2 3 4
Sinergia
5. Los miembros perciben un sentimiento de desarrollo individual y 1 5 3 4
colectivo.
6. Los miembros tienen acceso a las habilidades y recursos necesarios. 1 2 3 4
7. Los procedimientos y politicas apoyan los objetivos del equipo. 1 2 3 4
8. El respeto mutuo y el deseo de ayudarse unos a otros es evidente. 1 2 3 4
Comunicacion
9. Los miembros se expresan de forma abierta y sincera. 1 2 3 4
10. Muestran comprension, carifio y aceptacion. 1 2 3 4
11. Se escuchan unos a otros de forma activa. 1 2 3 4
12. Se valoran las diferencias de opinion y perspectiva. 1 2 3 4
Flexibilidad
13. Realiz_an diferentes tareas y funciones de apoyo a medida que se 1 5 3 4
necesitan.
14. Comparten con el lider la responsabilidad del liderazgo y desarrollo 1 5 3 4
del equipo.
15. Se adaptan a los cambios necesarios. 1 2 3 4
16. Se estudian diferentes planteamientos e ideas. 1 2 3 4
Rendimiento Optimo
17. Los resultados son altos. 1 2 3 4
18. Se alcanzan los objetivos marcados. 1 2 3 4
19. Latoma de decisiones es eficaz. 1 2 3 4
20. Los procesos para resolucion de problemas son eficaces. 1 2 3 4
Reconocimiento
21. Las aportaciones individuales son reconocidas y apreciadas por el 1 2 3 4
lider y deméas miembros.
22. Los resultados del equipo son reconocidos y apreciados por sus 1 2 3 4
miembros.
23. Los miembros del equipo se sienten respetados. 1 2 3 4
24. Las contribuyentes del equipo son valoradas y reconocidas por las 1 2 4
empresas.
Motivacion
25. Los individuos se sienten satisfechos de pertenecer al grupo. 1 2 3 4
26. Se sienten confiados y motivados. 1 2 3 4
27. Los miembros tienen un sentimiento de orgullo y satisfaccion acerca 1 5 3 4
de su trabajo.
28. Existe un sentimiento de fuerte cohesion y de espiritu de equipo. 1 2 3 4
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Anexo 2. Encuesta

Encuesta

La presente encuesta tiene por objetivo conocer el desenvolvimiento del personal que estuvo a su
cargo en la toma de inventarios de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano,

deseamos conocer su opinién con el fin de mejorar los procesos de la toma de inventarios.

Cargo:

Presidente de la comision ( ) Afo: 201
Miembro de la comision ( ) Afo: 201
Facilitador ( ) Afo: 201

Escala de calificacion

Marque con una (X) la alternativa que usted considera en la participacion de la toma de

1. Escasamente

2. A veces
3. Generalmente
4. Siempre

inventarios de Activos Fijos en la Universidad Nacional del Altiplano.

4
Convocatoria

1. La convocatoria del inventario para la comision de inventario es 4
oportuna.

2. Laconvocatoria esta orientada a seleccionar al personal idéneo y en 4
la especialidad.

3. En la convocatoria se precisa el tiempo que se requerira para 4
culminar el inventario.

Seleccién del personal

4. Para la seleccion del personal se considerd el curriculum vitae 4
documentado.

5. Para la seleccion del personal realizé la entrevista personal

6. El personal seleccionado tiene la disponibilidad durante su 4
permanencia.

7. El personal seleccionado tiene experiencia en la toma de 4
inventarios.

8. El personal de inventario seleccionado ha firmado su contrato al 4
inicio de las labores de inventario.

Capacitacion y provision de materiales oportunamente

9. Se ha capacitado al personal sobre el llenado de los formularios al 4
inicio de las labores de inventario.

10. Se capacito al personal en el manejo del software para el registro de 4
inventario.

11. Se proporcioné al personal en forma oportuna los materiales de 4
trabajo para realizar la toma de inventarios.

12. Se realiza retroalimentacion permanente en la toma de inventarios 4
por parte de los miembros del comité y los facilitadores.
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Anexo 3. Interpretacion del test de equipos de trabajo.

Interpretacion del test de equipos de trabajo

Caracteristicas

Puntuacioén

Interpretacion

Objetivo comln y
potenciacion

8-16

Su equipo se encuentra en fase inicial de desarrollo.
Necesita clarificar las metas y objetivos, asi como las
relaciones de poder para establecer unas bases minimas
gue permitan avanzar hacia la eficacia

16-24

Existen unas bases que sustentan la fase inicial del
equipo, si bien necesitan ampliarse.

24-32

La fase de iniciacion del equipo estd consolidada. El
equipo esta preparado para avanzar en su proceso de
desarrollo.

Relaciones,
comunicacién y
flexibilidad

8-16

En el equipo se detectan carencias en las relaciones entre
sus miembros. Hay posturas individuales frente al equipo
y no existe una verdadera conciencia de equipo.

16-24

Se va desarrollando la conciencia de equipo, comienza a
partir responsabilidad y adaptacién a los cambios, aunque
se necesita profundizar mas para alcanzar la eficacia.

24-32

Existe un alto grado de aceptacién entre sus miembros y
un alto nivel de responsabilidad y comunicacion que
impulsa hacia la eficacia.

Optimo
rendimiento

4-8

Su equipo no alcanza los resultados previstos. Se siente
incapaz de tomar decisiones y resolver problemas, se
produce blogueo en su funcionamiento.

8-12

El equipo consigue un nivel aceptable, aunque en
ocasiones aparecen dificultad en los procesos de toma de
decisiones y resolucion de problemas.

12-16

El equipo tiene un alto nivel de competencia, lo que
permite una productividad 6ptima.

Reconocimiento y
motivacion

8-16

No se percibe un sentimiento de orgullo de pertenencia y
la motivacion es baja entre sus miembros. Las
contribuciones no son valoradas en la empresa.

16-24

Se comienza a desarrollar confianza y satisfaccion
respecto al trabajo y un reconocimiento por parte del lider
y otras personas de la empresa.

24-32

Existe una fuerte cohesién y visién de equipo, respeto y
orgullo de pertenencia. Los resultados se reconocen por
el lider y la empresa. Grado de motivacidn alto.

Convocatoria,
seleccion del
personal,
capacitacion y
provision de
materiales
oportunamente.

12-24

La convocatoria no es oportuna, y la seleccion del
personal no es idonea, y existe limitaciones en la
provision de los materiales.

24-36

La convocatoria regularmente es oportuna, la
capacitacion fue aceptable, el personal posee los
requisitos minimos segun el perfil deseado y la
distribucion de materiales en su mayor parte fue
oportuna.

36-48

La convocatoria es oportuna, la seleccion del personal es
idénea segun el perfil requerido, la distribuciéon de los
materiales para la toma de inventarios estd siempre
disponible.
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Anexo 4. Resumen de la conciliacion de bienes ubicados y faltantes expresados
porcentualmente por las comisiones de inventario y la oficina general de patrimonio,
periodo 2012-2017.

Resumen de la conciliacion de bienes ubicados y faltantes expresados porcentualmente
por las comisiones de inventario y la oficina general de patrimonio, periodo 2012-2017.

BIENES
EXISTENTES

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Para transporte

terrestre

1,095,203.65

4,393,559.75

3,016,488.96

2,093,533.65

1,698,298.64

8,057,837.67

Para transporte

acuatico

313,551.44

70,801.94

10,114.56

5.00

5.00

Magquinaria,
equipo,
mobiliario y

otros

20,847,994.24

22,200,298.07

18,438,779.60

22,810,336.53

20,623,557.17

65,422,891.07

Mobiliario

educativo

877,558.47

1,021,590.42

1,214,265.91]

1,436,714.45

1,487,671.49

5,901,888.75

Equipo de uso
agricolay

pesquero

77,272.15

57,330.95

47,360.35

38,220.63

21,450.03

75,706.00

TOTAL DE
BIENES
UBICADOS

23,211,579.95

27,743,581.0§

22,727,009.3§

26,378,810.26

23,830,982.33

79,458,323.49

BIENES
FALTANTES

Para transporte

terrestre

436.66

617.64

197,754.13

85,152.92

25.00

162,963.99

Para transporte

acuatico

0.00

485,499.00

Maquinaria,
equipo,
mobiliario y

otros

795,792.02

885,568.37

4,044,370.95

953,913.63

855,757.21

3,341,515.23

Mobiliario

educativo

29,726.88

39,624.41)

169,330.14

24,988.30

32,468.05

339,338.80

Equipo de uso
agricolay

pesquero

6,800.00

TOTAL DE
BIENES NO
UBICADOS

825,955.56

925,810.42

4,411,455.27

1,064,054.85

895,050.26

4,329,317.07

TOTAL DE
BIENES

24,037,535.5]

28,669,391.5(

27,138,464.6(

27,442,865.11

24,726,032.59

83,787,640.5]
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Anexo 5. Cuadro matriz de consistencia de la investigacion.

Cuadro Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Gestidn de equipos de trabajo y la eficacia en la toma de inventario de activos fijos en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo

2012-2017
Planteamiento del Hipbtesis Objetivos Variables Indicadores Método Estadistica
problema
¢(Cudl es el grado de La gestion de los Determinar la VI Gestionde - Los miembros de los equipos de trabajo han sido Deductivo, Prueba de hipétesis
influencia de la gestion de los  equipos de trabajo influenciade lagestion Equipos de convocados oportunamente, seleccionados segun el perfil analitico de la correlacion de
equipos de trabajo en la influye positivamente de los equipos de trabajo. de trabajo y capacitados oportunamente, se les provisioné sintético Pearson
eficacia de la toma de en la eficacia de la trabajoen laeficaciade los materiales de trabajo, conocen los objetivos, realizan
inventarios de activos fijosen  toma de inventarios de  la toma de inventarios trabajos conjuntos, la comunicacion es sincera, los
la Universidad Nacional del activos fijos en la de activos fijos en la resultados son reconocidos y el grupo se siente motivado
Altiplano en el periodo 2012  Universidad Nacional ~ Universidad Nacional y satisfecho.
a 20177 del Altiplano, periodo del Altiplano, periodo VD. Eficacia
2012-2017. 2012-2017 en la toma de El porcentaje de la eficacia en el registro de activos fijos
inventarios. es moderado.
¢Cudl es el nivel de la gestion  El nivel de gestién de  Precisar el nivel de la  VI. Gestion - Se realiza la convocatoria oportunamente. Descriptivo Prueba de hipotesis
de los equipos de trabajoenla  los equipos de trabajo  gestion de los equipos  de equiposde - Laseleccion del personal es adecuada. Analitico de la media
toma de inventarios de en la toma de detrabajoenlatomade trabajo - Se da capacitacion y se provee los materiales sintético
activos  fijos en la inventarios de activos inventarios de activos oportunamente.
Universidad Nacional del fijos en la Universidad fijos en la Universidad - Los trabajadores son seleccionados de acuerdo a las
Altiplano, periodo 2012- Nacional del Altiplano,  Nacional del Altiplano vacantes a cubrir y seglin sus competencias.
2017? periodo 2012-2017 es periodo 2012-2017. - Los miembros del equipo conocen el objetivo comdn y
moderado. trabajan en conjunto para alcanzar el objetivo comun.
- Existe una comunicacion sincera, se respeta las diferencias
de opinion, se comparte las diferentes tareas segun el
progreso alcanzado y se adaptan a los cambios
presentados.
- Los resultados son altos y se van logrando los objetivos.
- Los resultados alcanzados por el equipo de trabajo son
reconocidos, los integrantes del grupo se sienten
motivados y satisfechos.
¢Cual es el nivel de eficacia El nivel de eficacia de  Establecer el nivel de  VD. Eficacia - Registro para transporte terrestre. Descriptivo Prueba de hipétesis
de la toma de inventarios de la toma de inventarios eficacia de la toma de enlatomade - Registro para transporte acuatico. analitico de una proporcién
activos  fijos en la de activos fijos en la inventarios de activos inventarios. - Registro de maquinaria, equipo, mobiliario y otros. sintético

Universidad Nacional del
Altiplano en los periodos del
2012-2017

Universidad Nacional
del Altiplano, periodo
2012-2017 es
moderado.

fijos en la Universidad
Nacional del Altiplano,
periodo 2012-2017.

Registro de mobiliario educativo.
Registro de uso agricola y pesquero.

Proponer lineamientos
para la toma de
inventarios eficiente.

54



55



