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RESUMEN

Se planteo como objetivo general evaluar la aplicacion del sistema de control interno en
la gestion institucional en las entidades publicas de la regién Puno, 2017 -2018, con el fin
de proporcionar seguridad razonable que los procesos, actividades y tareas que realicen,
estén orientados al cumplimiento de los objetivos de la entidad. Cabe mencionar que
actualmente su implementacién adn es muy débil, la poblacion lo constituira 4
instituciones de las direcciones regionales de Puno y la muestra es no probabilistica y esta
constituida por 50 trabajadores. La metodologia utilizada en el desarrollo es de alcance
explicativo.. Como técnica se utilizé la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, esto
nos permitio establecer las siguientes conclusiones: La aplicacion del sistema de control
interno es deficiente en la gestion institucional; ya que el Director General de
Administracion no tiene una adecuada revision, verificacion y evaluacion sobre el
desempefio de los funcionarios y servidores que laboran en la institucion, generando un
bajo nivel de identificacion de riesgos en los proceso asimismo los documentos internos
de gestidn son deficientes para el cumplimiento de objetivos y metas, debido a que, se
cuenta con el Plan Estratégico pero que no es revisado ni actualizado periédicamente. La
entidad tiene Manuales y Reglamentos pero que no son aplicados adecuadamente, el
Cuadro de Asignaciones del Personal y el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos no se encuentran actualizados, son instrumentos orientadores que sirven
para una gestion eficiente de la entidad conjuntamente con el Plan Estratégico

Institucional.

Palabras claves: Administracion, aplicacion, control interno, direcciones regionales,

gestioén institucional, metas y objetivos.
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ABSTRACT

The present research work is to evaluate the application of the internal control system in
institutional management in public entities in the Puno region, 2017-2018,in order to
provide reasonable assurance that the processes, activities and tasks they carry out, are
oriented towards the fulfillment of the entity's objectives.It is necessary to mention that
until now its implementation is still very weak or incipient, the population will be
constituted by 4 institutions of the regional directorates of Puno and the sample is not
probabilistic and consists of 50 workers.The methodology that was applied in the
development is of explanatory scope because it aims to explain the phenomenon of the
two study variables with a quantitative approach because data was used to measure the
dimensions, of non-experimental design.As a technique the survey was used and the
instrument used was the questionnaire, which allowed us to establish the following
conclusions:The application of the internal control system is deficient in institutional
management;since the Director General of Administration does not have an adequate
review, verification and evaluation on the performance of the officials and servers
working in the institution, generating a low level of risk identification in the
processes;Likewise, the internal management documents are deficient for the fulfillment
of objectives and goals, due to the fact that the Strategic Plan is available but is not
periodically reviewed or updated. The entity has Manuals and Regulations but that are
not properly applied, the Personnel Assignment Chart and the Single Text of
Administrative Procedures are not properly updated, they are guiding instruments that

serve to efficiently manage the entity in conjunction with the Strategic Plan Institutional.

Keywords: Administration, goals, institutional management, internal control, objectives

and regional directorates.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tuvo como fundamento la gestion publica: el Sistema de
Control Interno es tarea de todos los integrantes de la institucion que ejercen funcién en

la ciudad de Puno.

De acuerdo a Normas y Procedimientos de Auditoria el Control Interno debe tener una
estructura basica dentro de la institucion, basdndose en los siguientes componentes bien
definidos tales como: tener un ambiente o entorno de control que marca la pauta del
funcionamiento de una institucién influyendo en la conciencia laboral de los trabajadores
que son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa el control,
el entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y

metas institucionales.

Evaluacién de los riesgos en donde se combinara los factores que afectan las politicas y
procedimientos de la institucion, de tal manera que evaluara los riesgos identificando,
analizando y administrandoles para que no desvirtien los objetivos mediante sistemas de
informacién y comunicacién que provoquen una cuantificacion de la informacion
estableciendo procedimientos de control con el fin de proporcionar una seguridad
razonable de que los objetivos especificos se van a lograr de forma eficaz y eficiente;
teniendo una responsabilidad y papel importante de la Direccion de cada institucion que
se encargara de establecer y mantener los controles internos establecidos, ello mediante
una supervision concreta y cercana para observar si estos estan generando los objetivos

establecidos.

El contenido del presente trabajo de investigacion se encuentra organizado en cuatro

capitulos:

En el capitulo I: Se expone la revision de literatura, que contiene el marco teorico, los
antecedentes y conceptual, que vienen a ser el soporte tedrico para el desarrollo de la

presente investigacion.

En el capitulo Il: Se presenta el planteamiento del problema, que contiene la
identificacion y el enunciado del problema, la justificacién, los objetivos y las hipotesis

y variables.

En el capitulo I11: Se describe los materiales y métodos de la investigacion.



En el capitulo IV: Se detalla los resultados y discusion de la investigacion. Asi mismo, se
incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, y por dltimo los

anexos respectivos.



CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 Sistema de control interno

La Ley N° 28716 (2006) indica que “El sistema de control interno es un conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,

organizados e instituidos en cada entidad del Estado”.

El control significa mantener las actividades organizacionales en conformidad con
los planes y objetivos. La esencia del proceso de control consiste en regular las
actividades organizacionales y mantenerlas dentro de sus cursos prefijados. (Cruz,
2012)

En todas las actividades que emprende el hombre con un propdsito o meta
definida, debe existir un control que opere oportunamente para que permita dirigir
y corregir las acciones y recursos utilizados en el logro propuesto; en este sentido
el control debe constituir un apoyo en la gestion y una permanentemente fuente

suscitadora de alternativas y decisiones gerenciales. (Gorostiaga, 1979)

Los sistemas de control exitosos le permiten a la empresa enfrentarse mejor a la
incertidumbre. Por ejemplo, las ventas y produccion de algunos articulos flucttan
estrechamente con la economia general. Los factores internacionales, politicos y
del comercio pueden tener un gran efecto sobre la oferta o las ventas de una firma,
como cuando las Naciones Unidas declaran un embargo comercial, o cuando un
pais inunda el mercado de otro. Los cambios sociales también crean problemas de
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este tipo. Los controles de contaminacion que rigen durante un afio tal vez no sean
aceptables en el clima social de una fecha posterior. Los sistemas efectivos de

control prevén tales cambios. (Browny Moger, 1990)
1.1.2 Control interno

Segun Frisancho (2016) define el control interno como “las acciones de cautela
previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion de recursos, bienes y operaciones se efectuée
correcta y eficientemente” asimismo el autor menciona que “es responsabilidad
del titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad
del control interno para la evaluacion de la gestion (...) contribuya al logro de la

mision y objetivos de la entidad”.

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los

riesgos. (Contraloria General de la Republica, 2014)

El control interno se define como la medicion y correccion del desempefio a fin
de garantizar que se ha cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados
para alcanzar, el control como funcion de la administracion consiste en vigilar el
desempefio actual, compararlo con una norma y emprender las acciones que
hiciera falta. (Robbins & Coulter, 1996)

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos

incluidos en las siguientes categorias: (Cruz, 2012)

Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas



Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados
a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.
Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la
entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas
de calidad. (Murillo y Quishpe, 2011)

1.1.3 Tipos de control interno
Segun la Ley N° 27785 (2002) son los siguientes:
a) Control previo

Busca anticiparse a los problemas que pudieran presentarse en el ejercicio
de la gestion, a partir de la deteccion de posibles errores en la accion.

b) Control simultaneo

Busca corregir los problemas conforme estos se vayan presentando en el
gjercicio de la gestion, el control previo y simultineo compete

exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos.
c) Control posterior

Es ejercido por los superiores del servidor o funcionario ejecutor de la
actividad y fundamentalmente por el 6rgano de control institucional. Busca

corregir los problemas luego de que estos se presentan.
1.1.4 Componentes de control interno
Segun la Ley N° 287160 (2006) son los siguientes:
1.1.4.1 Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que
son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este
ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.
(Cruz, 2012)



Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de
la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto (Medrano, 2017). Establecer un entorno organizacional favorable
para el ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas que sensibilicen
a los miembros de la entidad, generando una cultura de control interno y

una gestion escrupulosa.
Los factores que se contempla son:
- Filosofia de la administracion de riesgos.
- Apetito al riesgo.
- Integridad y valores éticos.
- Vision del Directorio.
- Compromiso de competencia profesional.
- Estructura organizativa.
- Asignacion de autoridad y responsabilidad.
- Politicas y practicas de recursos humanos.
1.1.4.2 Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para
ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los
riesgos tanto al nivel de la organizacién (interno y externo) como de la
actividad. (Cruz, 2012)

De acuerdo con la definicion del Marco COSO (2013), se entiende que la
evaluacion de riesgos es un proceso dindmico que considera la evaluacion
de los riesgos en funcion de los niveles de impacto que estos pudiesen tener
sobre el logro de los objetivos definidos para todos los niveles de la
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organizacion, sobre todo si estos impactan adversamente a la Entidad.El
establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de riesgos. Si bien
aquéllos no son un componente del control interno, constituyen un

requisito previo para el funcionamiento del mismo.

Identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades
y operaciones institucionales y elaborar una respuesta apropiada a los
mismos. (IAl Espafia, 2004)

1.1.4.3 Actividades de control gerencial

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como
un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos.
(Campos et al, 2018)

De acuerdo con la definicion del Marco COSO (2013), las actividades de
control corresponden a los lineamientos establecidos por la organizacion
mediante la formalizacion de politicas y procedimientos que tienen por
objetivo difundir las instrucciones de la Direccidén con respecto a las
acciones a tomar a fin de mitigar los riesgos que impacten en el logro de

los objetivos.

Establecer politicas, procedimientos y practicas para asegurar que los
objetivos institucionales se logren y que las estrategias para mitigar riesgos
se ejecuten. Esto se impartira por el titular o funcionario que designe la
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las

funciones que les haya sido asignada. (Ley N° 27785, 2012)

Segun Bacallao (2009) partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos
segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales
pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el

que estén relacionados:

- Las operaciones.



- Laconfiabilidad de la informacion financiera.
- El cumplimiento de leyes y reglamentos
1.1.4.4 Informacion y comunicacion

Asegurar que el registro, procesamiento, integracion y flujo de
informacion se de en todas las direcciones, con calidad y oportunidad a
través de métodos, procesos, canales, medios y acciones con un enfoque
sistematico y regular. Esto permite que se cumplan las responsabilidades
individuales y grupales. (Contraloria General de la Republica, 2006) Asi
como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde  desempefiar en  la  organizacion  (funciones,
responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la informacién
periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en

consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

Los sistemas de informacidon permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y
funcionan muchas veces como herramientas de supervision a través de
rutinas previstas a tal efecto. No obstante, resulta importante mantener un
esquema de informacion acorde con las necesidades institucionales que,
en un contexto de cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo
tanto, deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes
cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través
de la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros
integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y control de las

mismas. (Sosa, 2015)
1.1.45 Supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. También debe tener un seguimiento que comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y

operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion



De acuerdo con la definicion del Marco COSO (2013) son las evaluaciones
continuas e independientes, con la finalidad de determinar si cada uno de
los componentes del control interno se encuentran presentes y funcionando
eficientemente. Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son
comunicadas al Directorio (Comité de Auditoria) y a la Alta Direccion,

oportunamente.

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para
mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades
de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene
areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios
internos y externos a la gestion que, al variar las circunstancias, generan

nuevos riesgos a afrontar. (Claros y Leon, 2012)
1.1.5 Control interno en el sector publico

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro
del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las
organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfoque para lograr
objetivos sociales o politicos; b) la utilizacion de los fondos puablicos; ¢) la
importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y d) la complejidad de su
funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales
como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en
los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la

eficacia. (Contraloria General de la Republica, 2014)

La gerencia de cada entidad publica es responsable de implementar y mantener un
sistema de control interno sélido, con el propoésito de proteger los recursos,
determinar la veracidad y confiabilidad de la informacion financiera y gerencial,
promover eficiencia en las operaciones, alentar la adhesion a las politicas
prescritas y lograr las metas y objetivos programados. La existencia de un
satisfactorio sistema de control interno no elimina irregularidades, ni la

posibilidad de su ocurrencia, pero si la minimiza. El auditor gubernamental tiene
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la responsabilidad de encontrar y revelar debilidades en el sistema de control
interno y formular las recomendaciones necesarias para su fortalecimiento.

Manual de auditoria gubernamental (Contraloria General de la Republica, 2012)
1.1.6 Gestion institucional

Conceptualmente la gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar; es
decir realizar diligencias conducentes al logro del desarrollo de un proceso o para

el logro de un producto determinado. (Vasquez, 2015)

El concepto de gestion tal como se utiliza actualmente, proviene del mundo de la
empresa y atafie a la gerencia, definiéndose como la ejecucion y el monitoreo de
los mecanismos, las acciones, las medidas necesarias para la consecucién de los
objetivos de la institucion, implicando por consiguiente un fuerte compromiso de
sus actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia desde las acciones ejecutadas bajo este punto de vista, se entiende que
la conduccion de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion para el

desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos. (Barbaran, 2013)

Asimismo el concepto de gestion tal como se utiliza actualmente, proviene del
mundo de la empresa y atafie a la gerencia, definiéndose como la ejecucion y el
monitoreo de los mecanismos, las acciones, las medidas necesarias para la
consecucion de los objetivos de la institucién, implicando por consiguiente un
fuerte compromiso de sus actores con la institucién y también con los valores y
principios de eficacia y eficiencia desde las acciones ejecutadas bajo este punto
de vista, se entiende que la conduccion de toda institucion supone aplicar técnicas
de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.
(Trujillo, 2017)

La gestion es esencialmente algo muy similar a ejecucion, a la capacidad de hacer,
de sincronizar aspiraciones y objetivos bajo la premisa del uso eficiente de
recursos y capacidades para lograr beneficios dentro de parametros aceptables de
eficiencia. Ademas de ello la gestion no posee formulas secretas ni requiere de
habilidades extraordinarias, pues su principal punto de apoyo esta en la capacidad
de hacer y concentrar el esfuerzo en un espacio y tiempo a través del cual se logran

los mejores resultados. (Lozano, 2016)
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1.1.6.1 Funciones de la gestion

Segun Muedas (2009) plantea los siguientes conceptos:

a)

b)

d)

La planificacion, es la primera de esas funciones, que se utiliza para
combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que
puedan resultar redituables para la empresa, en términos mas
especificos nos referimos a la planificacion como la visualizacion
global de toda la empresa y su entorno correspondiente, realizando la
toma de decisiones concretas que pueden determinar el camino mas

directo hacia los objetivos planificados.

La organizacion, es la segunda funcion que le corresponde cumplir al
concepto de gestion, en donde se agruparan todos los recursos con los
que la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi
obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas

posibilidades de obtener resultados.

La ejecucion, se refiere a la direccion de la empresa en base al
concepto de gestion implica un muy elevado nivel se comunicacién por
parte de los administradores para con los empleados, y esto nace a
partir de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y
asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados aumentando las

rentabilidades de la empresa.

El control, es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion
aplicado a la administracién, ya que de este modo se podra cuantificar
el progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los
objetivos que les habian sido marcados desde un principio.

1.1.7 Establecimiento de metas y objetivos

Se establecen a nivel estratégico, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de reporte y cumplimiento. Cada entidad enfrenta una
variedad de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion
previa para la identificacion efectiva de eventos, la evaluacion de riesgos y

respuesta a ellos es el establecimiento de los objetivos que tienen que estar
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alineados con la tendencia al riesgo, orientados a su vez a los niveles de tolerancia

al riesgo de la entidad.

La gerencia define objetivos estratégicos, formula la estrategia y establece
operaciones relacionadas. Los objetivos estratégicos son metas de alto nivel

alineadas a la vision y soportando la mision de la entidad. (Chapi, 2002)
1.1.8 Politicas institucionales

Las politicas son declaraciones o ideas generales que guian el pensamiento en la
toma de decisiones. La esencia de la politica es la discrecion. La estrategia, por
otra parte, se ocupa de la direccion en la cual se aplicara los recursos humanos y
materiales con el fin de acrecentarla probabilidad de lograr los objetivos
seleccionados. La politica de desarrollar solo aquellos productos nuevos que
encajan en el plan de mercadotecnia de una compafiia o la de distribuir solamente
mediante terceros puede ser un elemento esencial de la estrategia de una compafiia
para el desarrollo y la comercializacion de un producto nuevo. Una empresa puede
tener una politica de crecimiento mediante adquisiciones de otras compafiias,
mientras que otra tendra una politica de crecer solo al ampliar los mercados y

productos actuales. (Chapi, 2002)
1.1.9 Estrategias institucionales

Las estrategias definen los cursos de accion que muestran los medios, recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de acuerdo con las
estrategias planteadas por una institucion, el uso y asignacion de recursos seran
definidos para lograr los objetivos estratégicos de incorporacion de tecnologias de

informacidn en la institucion. (Chapi, 2002)
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Lopez & Guevara (2016) realizan una exploracion de los Modelos de Control
interno de los paises de mayor nivel de transparencia, de acuerdo con el indice de
percepcion de la corrupcion emitido por “Transparencia internacional”, Como
conclusiones se encontraron deficiencias, y amenazas en los sistemas de Control
Interno en Colombia, tanto en el sector publico como el privado.
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1.2.2 Nacionales

Barbaran (2013) concluye que la Implementacion del control interno implica que
el entorno de control aporte el ambiente en el que las personas desarrollen sus
actividades y cumplan con sus responsabilidades de control. Sirve de base de los
otros componentes. Dentro de este entorno, los directivos evalGan los riesgos

relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos.

Crisologo (2013) concluye que el Control Interno influye en la Gestion de los
Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash; lo cual significa que el grado
de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de la poblacion;
de la misma manera los niveles de actividades de control influyen en el
rendimiento de la ejecucion presupuestal, el nivel de monitoreo en las actividades
de control alcanza el desarrollo econémico y humano, se ha establecido que el
grado de cumplimiento de leyes y normas vigentes logra un buen comportamiento

de gastos - ingresos, por fuentes de financiamiento.

Cruz (2012) concluye que un promedio de 73.16% no se aplico el S.C.I. a los
procesos de las contrataciones de bienes y servicios de la entidad; entre las
principales causas se tiene que no se priorizaron los riesgos, se incumplié la
normatividad sobre la materia, no se invirti6 en capacitacion del talento humano,
débil accionar del Organo de Control Institucional, corrupcion o falta de ética,
carencia de controles internos en la Unidad de Logistica para el seguimiento y

evaluacion de la gestion de los procesos de contrataciones de bienes y servicios

Garcia (2013) concluye que en las Empresas de Seguros de Lima Metropolitana
el control interno es el conjunto de principios, guias, normas, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos ordenados y relacionados
entre si que hace posible que las empresas de seguros tengan el control de las
actividades que desarrollan, teniendo como principal propoésito detectar con
oportunidad, cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y

objetivos establecidos por esta.

Huanca (2017) concluye que las pruebas de correlacion de las variables muestran
que, tanto el control interno con la gestién patrimonial asi como el control interno

con las dimensiones de la gestion patrimonial como activos fijos, bienes
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depreciables y existencias en almacén, tienen un grado de correlacién moderada
y baja respectivamente, cuyos resultados fueron tomados de la aplicacion de Chi
cuadrado mediante tablas de contingencia cuyas hipdtesis estadisticas se

plantearon con un margen de confiabilidad del 95% para cada caso.

Maita (2018) concluye que la implementacion del control interno influye
significativamente en el desempefio de la Institucion Administradora de Fondos
de Aseguramiento en Salud del Ejército del Peru.

Meléndez (2018) concluye que, se establece que existe un bajo nivel de difusion
del control interno a nivel de la entidad municipal, no se realiza diagnésticos del
control interno por lo que se encuentra en una etapa inicial, se cuenta con el Plan
estratégico pero que no es revisado ni actualizado peridédicamente, la entidad
cuenta con Manuales y Reglamentos pero que no son aplicados adecuadamente,
el Cuadro de Asignaciones del Personal y el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos no se encuentran debidamente actualizados, los que inciden

negativamente a la gestién administrativa de la entidad.

Ramirez (2017) concluye que que el efecto de la Evaluacion del Control Interno
mantiene una relacion directa con la gestién administrativa, de la Unidad de

Gestion Educativa de Yungay.

Reyes (2018) concluye que las metas y objetivos del sistema de control interno
influyen en grado significativo en la mejora de la gestion de las Universidades
Pablicas de Lima Metropolitana; mediante la orientacion del desarrollo del
sistema al logro de las metas y objetivos para enlazarlos a la gestion de las

Universidades Publicas de Lima Metropolitana.

Valdiviezo (2013) concluye que existe deficiencias del sistema de control interno
en el proceso de gestion presupuestaria, las mismas que afectan negativamente el
logro de los objetivos institucionales. Asimismo, existe ausencia de programas de

control interno dirigidos a orientar la gestion presupuestaria.
1.2.3 Regionales

Acosta (2018) concluye que la Auditoria Operacional es una Herramienta

Fundamental para una Gestion Institucional Eficiente y Eficaz, contribuye a la
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Gestion Institucional, asimismo, en la investigacion se determiné que la auditoria
operacional es una herramienta fundamental para lograr una gestion institucional

eficiente y eficaz (p<0.05)

Aguirre & Ramos (2011) aplicaron la poblacién participante correspondio a 9
Profesionales de Enfermeria, 23 Auxiliares de Enfermeria, 11 Asistentes Técnicos
de Atencion primaria (ATAPS) y 3 Auxiliares de Enfermeria de Centro de Equipo.
Se concluye que la carencia de personal de enfermeria, la infraestructura, el
ambiente y clima laboral inadecuado influyen en la prestacion de los servicios de

salud

Ancco (2012) concluye que las entidades, demostraron su ineficiencia en el
cumplimiento de sus metas y objetivos, asi como en la ejecucion dé los
presupuestos de inversion, solamente alcanzaron como maximo el 82% durante
los afios evaluados. En el periodo examinado las causas mas importantes, que no
permitieron cumplir las metas y objetivos en las Municipalidades. Es la falta o
carencia de aplicacion y uso de los documentos o instrumentos de gestion,

principalmente los instrumentos de planificacion.

Guerra (2012) realizo con el objetivo de: determinar la incidencia de las labores
de control ejecutadas por los Organos de Control Institucional en la gestion
municipal de los gobiernos locales de la regién de Puno, concluye que los
servidores y funcionarios publicos no utilizaron eficientemente los recursos y
capacidades en las municipalidades provinciales de Puno, San Roman, Azangaro
y Huancané.

Limachi (2016) concluye que la implementacion del control interno a través de
sus componentes se hace necesaria en la fase de programacion y actos
preparatorios de un proceso de contratacion a fin de que se mejore los procesos de
contratacion en el Gobierno Regional de Puno-Sede Central. La implementacion
del control interno trae efectos positivos permitiendo que la formulacion sea

oportuna y adecuada en la fase de programacion y actos preparatorios.

Mamani (2018) concluye que: las unidades de gestion local de la region Puno, no
cuentan con un sistema de control Interno sélido y vienen desarrollando sus

actividades sin algun tipo de control, asimismo se concluye que no se regula una
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buena Gestion Administrativa que favorezca al logro de los objetivos
institucionales y un mejor servicio a la comunidad. Demostrando que el control
interno en las unidades de gestion educativa local de la region Puno es deficiente

influyendo en la gestién administrativa.

Sanchez (2015) tuvo como propdsito la aplicacion de la metodologia COSO ERM
(Enterprise Risk Management) en la evaluacion del control interno en las &reas de
créditos y cobranzas. El objetivo principal es que la aplicacion de esta
metodologia contribuya a identificar los riesgos existentes en cada area y evaluar
la eficiencia y eficacia de los controles, concluye que la metodologia COSO ERM
puede ser aplicada no solo para los procesos de las areas de créditos y cobranzas

sino también en las demas areas e incluso en otras Derramas o entidades.

Valderrama (2017) concluye que en la Institucion de Microfinanzas CENDES
existe incumplimientos de funciones de parte de los responsables de supervision,
al no hacer el seguimiento respectivo al personal a su cargo, al no monitorear las
actividades diarias que tengan que ver con el crecimiento Institucional; tal y como
esta descrito en el Manual de Organizacion y funciones y ademas por no conocer
que el componente de control interno supervision o monitoreo, es muy importante

dentro de toda organizacién como estrategia de control.

Véasquez (2015) concluye que existe una la problematica que enfrenta la
Municipalidad Distrital de Chao respecto a la implementacion del OCI y sus
repercusiones en la gestion institucional, para ello es importante disefiar una
propuesta que permitird implementar al OCI como una herramienta de gestién
basada en teorias apropiadas y contenidos pertinentes que le permitan formular
oportunamente, recomendaciones con el propdsito de optimizar la supervision y

control preventivo.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

El sector publico viene a constituir un conjunto de organismos y entidades que buscan
satisfacer las necesidades de la poblacion y se orientan a desarrollar actividades
financieras, econdémicas y sociales comprendidas dentro del marco gubernamental, que
estan enfocados a superar los problemas e inconvenientes que se presentan en la sociedad
con el proposito de lograr sus fines, objetivo y metas institucionales a través de una
administracion publica eficiente y confiable, de acuerdo a la aplicacion y cumplimiento
de las leyes, normas, reglamentos y procedimientos establecidos. Es por ello que la
gestion publica de nuestro pais busca brindar un servicio de calidad, confianza y

transparencia a la ciudadania.

En la actualidad el mundo del control interno es cada vez mas amplio, ha pasado de ser
una actividad estratégica, significa que su Unico objetivo no es el de comprobar y verificar
el cumplimiento, sino pasar a proteger aspectos y activos de una empresa u organizacion,
con ello conducir no sélo a importantes ahorros sino también a generar y ser fuente de
apoyo para la comprobacion y vigilancia de la mejora continua en cada proceso area,
producto e indicador de la organizacion. En un mundo en constante y rapidos cambios, el
control interno no puede estar alejado de ello, debiendo evolucionar ante las nuevas y
mayores exigencias, ofreciendo para ello nuevas obligaciones, acompariados de nuevos

métodos y herramientas.

La Contraloria General de la Republica tiene como principales funciones: supervisar la
legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda
publica y de los actos de las instituciones sujetas a control. Conforme a lo dispuesto en el
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articulo 2° de la c - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y sus modificatorias, “mediante el control gubernamental, se
previene y verifica la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los
recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto de las funciones y actos de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas

obtenidas por las instituciones sujetas a control.

Cabe precisar que la estructura del control interno es un, conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la Direccion, que posee toda
entidad, ofreciendo garantia razonable, que cumplen deban cumplir los siguientes
objetivos: (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

Promover las operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como

los productos y servicios con calidad, de acuerdo con la mision de la institucion.

- Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, error y fraude.

- Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la Direccion, y

- Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables presentados correcta y

oportunamente en los informes.

El proceso de la investigacion, ha permitido revisar y verificar los informes de auditoria
externa e interna practicada a las Entidades Publicas de Puno, en los cuales se revelan que
el control interno no se ha implementado y/o presentan deficiencias en su

implementacion.

Los organismos rectores responsables del control gubernamental han emitido normativas,
los que no han sido revisados, no han sido analizados a efectos que pueda incidir en la
mejora de la gestion gerencial de la Empresa, cuya causa es la insensibilidad del personal
directivo, empleados y trabajadores respecto a la comprension real del control interno en

la institucion.

La carencia en la capacitacion, la predisposicidon con una conducta ética, actitud positiva
del personal, y directivos de la empresa agudizan las deficiencias en su implementacion,

practica y comprension del control interno, el que generaria efectos cualitativos para la
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gestion institucional, el mismo que genere una imagen de confianza y seguridad del

servicio que perciben de la Entidad.
2.2 Enunciado del problema
2.2.1 Problema general

¢Como es la aplicacion del Sistema de Control Interno en la gestion institucional
en las entidades publicas de la Region Puno, 2017 - 2018?

2.2.2 Problemas especificos

- ¢Como es la aplicacion de los componentes de las normas de control interno
en las actividades proceso de gestion institucional en las entidades del sector

publico de la Region Puno?

- ¢Como es la evaluacién de los documentos internos de gestion institucional
como evidencia para el cumplimiento de los objetivos y metas en las entidades

del sector publico de la Region Puno?

- ¢Existen politicas decisorias que facilitan la aplicacién del sistema de control
interno para el cumplimiento de objetivos y metas en las entidades del sector
publico de la Region Puno?

2.3 Justificacion

El tema del control interno, debiera ser un aspecto fundamental y primordial su aplicacion
y practica en las entidades del estado, asi como en las instituciones privadas, en virtud de
su incidencia en la consecucion real de los objetivos y metas planteados por cada ente,
cuya consecuencia sea una gestion gerencial eficiente y de calidad, que brinden la
confianzay garantia de los servicios que brindan al usuario, a la poblacion, propendiendo
a la vez que las actuaciones de los funcionarios, servidores, empleados en general de
instituciones, con ética, cuidando la moralidad, la utilizacion de recursos con

responsabilidad.

Por otro lado, el control interno comprende las acciones que corresponde adoptar a los
titulares y funcionarios de las entidades, para preservar, evaluar y supervisar las

operaciones y la calidad de los servicios que prestan, comprendiendo la revision del
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disefio, la implementacion y la efectividad de los controles internos establecidos por la
entidad.

El estudio de investigacion resuelve algunas interrogantes, a saber:
- Comprension de los controles internos.
- Comprobar que los controles internos implementados funcionen efectivamente.

- Lapréctica de integridad y valores éticos, desde la alta direccion hasta los niveles
iniciales de personal un compromiso con valores de integridad y éticos, tanto en
palabras como en hechos, con lo cual se busca desterrar la practica de actitudes y

conductas inapropiadas.

- Compromiso con la competencia, la empresa toma medidas para que su personal
operativo y directivo conozca como realizar su trabajo de manera eficiencia y

adecuada.

- Participacion permanente y efectiva de los responsables de gobierno de la
institucion, cuyos oOrganos conformantes estén vigilando efectivamente el

adecuado funcionamiento de la entidad.

- La practica de una cultura organizacional, asignacion de autoridad Yy
responsabilidad, a los participes de los procesos y operaciones de la Entidad,

generando la confianza ante la ciudadania y usuario.

- Las actividades de control son politicas y procedimientos que se desarrollen,
ayudaran a asegurar que los criterios y conductas de la gerencia se lleven a cabo,

permitiendo minimizar riesgos que afecten a la entidad.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Evaluar la aplicacion del sistema de control interno en la gestion institucional en

las entidades publicas de la Region Puno, 2017 -2018.
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2.4.2 Objetivos especificos

Evaluar la aplicacion de los componentes de las normas de control interno en
las actividades del proceso de gestion institucional den las entidades del sector

publico de la regién puno.

Analizar la evaluacion de los documentos de gestion institucional como
evidencia para el cumplimiento de objetivos y metas en las entidades del sector

publico de la regién puno.

Proponer politicas decisorias que facilitan la aplicacion del sistema de control
interno para el cumplimiento de los objetivos y metas en las entidades del

sector publico de la region puno.

2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general

La aplicacion del sistema de control interno es deficiente en la gestion

institucional en las entidades pubicas de la Region Puno, 2017 — 2018.

2.5.2 Hipdtesis especificas

La aplicacion de los componentes de las normas de control interno es
deficiente en las actividades del proceso de gestion institucional en las

entidades del sector publico de la Region Puno.

La evaluacion de los documentos internos de gestion institucional son
deficientes como evidencia para el cumplimiento de los objetivos y metas en

las entidades del sector publico de la Region Puno.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El departamento de Puno es uno de los veinticuatro departamentos que, junto a la
Provincia Constitucional del Callao, forman la Republica del Per(. Su capital es Puno.
Esta ubicado al sur del pais, limitando al norte con Madre de Dios, al este con Bolivia 'y
el lago Titicaca, al sur con Tacna, al suroeste con Moquegua y al oeste con Arequipa y
Cuzco. Con 66 997 km2 es el quinto departamento mas extenso, por detras de Loreto,
Ucayali, Madre de Dios y Cuzco. Se fundo el 26 de abril de 1822.

Su Festividad Virgen de la Candelaria fue declarada Patrimonio Cultural Inmaterial de la

Humanidad por la Unesco el 27 de noviembre de 2014.

Se estima que en esta parte del Altiplano se ubica el centro de origen de la papa cultivada.
El Collao fue territorio de la antigua cultura Tiahuanaco a mediados del I milenio.
Posteriormente, se desarrollaron en la region diversos sefiorios conquistados por el
Imperio incaico hacia el siglo XV. Durante la Colonia, fue una importante zona
comercial. A fines del siglo XVIII, fue importante teatro de operaciones de la Rebelién
de Tuapac Amaru Il en sus dos fases. Fue creado como departamento el 26 de abril de
1822 en sustitucion de la intendencia colonial con antelacion a la expulsion de los realistas

acantonados en la zona, efectuada recién en 1824 tras la Batalla de Ayacucho.
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3.2 Poblacién

La poblacion de investigacion esta conformada por las Direcciones Regionales de Puno,
de las que se mantienen en actividad, desarrollando sus programas de desarrollo

orientados a la generacion de servicios a la poblacién de Puno.

Tabla 1
Poblacion
N° POBLACION
1 Direccion Regional Agraria Puno
2 Direccion Regional de Educacién Puno
3 Direccion Regional de Salud
4 Direccion Regional de Produccién Puno
5 Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Puno
6 Direccién Regional de Transporte y Comunicacion Puno
7 Direccion Regional de Viviendas y Construccién Puno
8 Direccion Regional de Energia y Minas

Fuente: Datos obtenidos en el estudio

3.3 Muestra

La muestra es no probabilistica, en una cantidad de 50 personas que son funcionarios y

servidores
Tabla 2
Muestra
ORD POBLACION Xi
1 Direccion Regional Agraria Puno 13
2 Direccion Regional de Educacion Puno 13
3 Direccién Regional de Salud Puno 14
4 Direccion Regional de Produccién Puno 10
Total 50

Fuente: Datos obtenidos en el estudio

3.4 Meétodo de investigacion
3.4.1 Enfoque de investigacion

Segln los autores Hernandez et al (2014) “El Enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numeérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. Por ello la presente investigacion pertenecio a un enfoque cuantitativo
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debido a que, durante la recoleccién y analisis de datos, se hace el uso de la

medicién numérica, conteo y datos estadisticos.
3.4.2 Alcance de investigacion

Este trabajo de investigacion es de alcance explicativo, todo sobre la evaluacion

de la aplicacion del sistema de control interno en la gestion institucional.
3.4.2.1 Explicativo

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o

por qué se relacionan dos o mas variables. (Hernandez et d., 2014)
3.5 Disefio de investigacion

El disefio que se aplicé fue el no experimental; de corte transversal lo que indica que no
requiere demostracion la investigacion realizada en la evaluacion de la aplicacion del
sistema de control interno institucional en la gestion institucional de las entidades

publicas.
3.5.1 No experimentales

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables. (Hernandez et al.,2014)
3.6 Métodos

a) Metodo analitico. - Este método permitié analizar detalladamente todas las
caracteristicas de estudio referentes a la evaluacion la aplicacién del sistema de
control interno en la gestion institucional, sobre la base del marco teérico y
antecedentes de la investigacion, aplicados a los resultados de nuestra
investigacion, lo que nos permitieron alcanzar nuestros objetivos y confirmar o
rechazar nuestras hipotesis planteadas.
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b) Método deductivo. - Este método permitid partir del analisis de hechos generales
en el &mbito del estudio, para llegar a conclusiones de orden particular y establecer

las conclusiones del trabajo de investigacion.

c) Metodo comparativo. - permiten establecer relaciones causales, correlaciones y

generalizaciones
3.7 Técnicas e Instrumentos de recopilacion de datos.
3.7.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo en la investigacion es el cuestionario, que permitieron
recolectar la informacion teoérica y el trabajo de campo correspondiente
relacionados con la evaluacion de la aplicacion del sistema de control interno

institucional en la gestién institucional.
3.7.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios y guias de analisis
documental sobre la evaluacion de la aplicacién sistema de control interno
institucional en la gestién institucional; los que fueron de mucha utilidad para la

recoleccion de datos.
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3.8 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

la Regién Puno, 2017 - 2018?

Problema Obijetivo Variables Método
- Cuantitativa
PG: (Como es la aplicacion del Sistema | OG: Evaluar la aplicacion del sistema de control | VD: Aplicacién del sistema de control - Descriptivo
de Control Interno en la gestion | interno en lagestion institucional en las entidades interno. - Aplicada
institucional en las entidades publicas de | publicas de la Region Puno, 2017 -2018. V1: Gestion institucional. - Explicativa

- Correlacional
- Exploratorio
- De Campo

Problema Especifico

Objetivos Especificos

PE 1: (Como es la aplicacion de los
componentes de las normas de control
interno en las actividades proceso de
gestion institucional en las entidades del
sector publico de la Regién Puno?

OE 1: Evaluar la aplicacion de los componentes
de las normas de control interno en las
actividades del proceso de gestion institucional
en las entidades del sector pablico de la regién
puno.

VD: Aplicacion de los componentes de
control interno.

VI: Proceso de gestion institucional.

- Descriptivo

- Explicativa

- Correlacional
- De Campo

PE 2: ;Como es la evaluacion de los
documentos internos de  gestion
institucional como evidencia para el
cumplimiento de los objetivos y metas en
las entidades del sector publico de la
Regién Puno?

OE 2: Analizar la evaluacion de los documentos
de gestion institucional como evidencia para el
cumplimiento de objetivos y metas en las
entidades del sector publico de la regién puno.

VD: Evaluaciéon de los documentos
internos de gestion.

VI: Cumplimiento de objetivos y metas.

- Descriptivo

- Explicativa

- Correlacional
- De Campo

PE 3: ¢Existen politicas decisorias que
facilitan la aplicacion del sistema de
control interno para el cumplimiento de
objetivos y metas en las entidades del
sector publico de la Regién Puno?

OE 3: Proponer politicas decisorias que facilitan
la aplicacion del sistema de control interno para
el cumplimiento de los objetivos y metas en las
entidades del sector publico de la regién puno.

- Descriptivo

- Aplicada

- Explicativa

- Correlacional
- De Campo
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Con los datos recopilados durante el trabajo de investigacion a continuacion mostramos
los resultados obtenidos con la finalidad de dar respuesta a cada una de las interrogantes
planteadas y de esta forma alcanzar nuestros objetivos propuestos para luego confirmar o

rechazar nuestras hipétesis.
4.1 Resultados

4.1.1 Evaluar la aplicacion de los componentes de las normas de control
interno en las actividades del proceso de gestion institucional den las

entidades del sector publico de la region Puno.
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Tabla 3
¢,En su opiién el Ambiente de Control Interno ayuda en el cumplimiento de los procesos de gestion institucional de la institucion?

Direccion Regional de Agricultura Direccion Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccion
. Porcentaje Porcentaje . Porcentaje Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje
TS valido acumulado R valido  acumulado HEETE valido acumulado A valido acumulado
Siempre 4 30.8 30.8 2 15.4 15.4 0.0 0.0 1 10.0 10.0
Casi
. 5 38.5 69.2 3 23.1 38.5 7 50.0 50.0 7 70.0 80.0
siempre
A veces 3 23.1 92.3 8 61.5 100.0 7 50.0 100.0 2 20.0 100.0
Casi nunca 1 1.7 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)



Segun la Tabla 3, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢En su
opinion el Ambiente de Control Interno ayuda en el cumplimiento de los procesos
de gestion institucional de la institucion?; Los resultados nos muestran que en la
Direccion Regional de Agricultura el 38.5% indicaron casi siempre y el 30.8%
manifestaron siempre, en la Direccion Regional de Educacion el 61.5%
manifestaron a veces y el 23.1% casi siempre, en la Direccion Regional de Salud
del total de encuestados indicaron 50% a veces y el 50% indicaron casi siempre y
en la Direccién Regional de Produccion del total de encuestados 70%
manifestaron casi siempre y 20% a veces. Analizando la informacion anterior, se
aprecia que la mayoria de los consultados sefialaron que el Ambiente de Control
no es el apropiado, en razon que no viene permitiendo alcanzar los objetivos y
metas institucionales esperados, lo cual a no dudarlo se debe a que no existe el
compromiso firme del Funcionario responsable tal vez por desconocimiento de
los alcances que tiene, como también de la importancia que existe con su gestion
y por no contar con personal calificado y actualizado y mas ain no tener los
Documentos de Gestion como el Manual de Organizacion y Funciones en su

mayoria.
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Tabla 4

¢El Titular de la entidad, revisa, verifica y evalta el adecuado desempefio de los servidores publicos que participascesdegie gestion

Institucional?

Direccion Regional de Agricultura

Direccion Regional de Educacién

Direccion Regional de Salud

Direccion Regional de Produccién

Erecuencia Porge_ntaue Porcentaje Frecuencia Porgte_ntaje Porcentaje Frecuencia Por(;(e_ntaje Porcentaje Frecuencia Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado
Siempre 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
f 5 38.5 46.2 1 7.7 7.7 2 14.3 14.3 0 0.0 0.0
siempre
A veces 7 53.8 100.0 9 69.2 76.9 8 57.1 714 8 80.0 80.0
Casi
0 0.0 100.0 3 23.1 100.0 4 28.6 100.0 2 20.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100 280

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 4, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢El Titular
de la entidad, revisa, verifica y evalta el adecuado desempefio de los servidores
publicos que participan en los procesos de gestion Institucional?; Los resultados
nos muestran que en la Direccion Regional de Agricultura el 53.8% indicaron a
veces y el 38.5% manifestaron casi siempre, en la Direccion Regional de
Educacion el 69.2% manifestaron a veces y el 23.1% casi nunca, en la Direccion
Regional de Salud del total de encuestados indicaron 57.1% a veces y el 28.6%
indicaron casi nunca y en la Direccion Regional de Produccién del total de
encuestados 80% manifestaron a veces y 20% indicaron casi nunca. Debemos
mencionar que el Director de Administracion no estaria revisando ni verificando
oportunamente el desempefio de los funcionarios y servidores que participan en los
procesos de manejo de fondos publicos, mostrando cierta debilidad que perjudica y

evitan tener un adecuado control en la gestion.
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Tabla 5

¢La institucion cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo sus actividades?

Direccion Regional de Agricultura

Direccion Regional de Educacion

Direccion Regional de Salud

Direccion Regional de Produccion

. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje
AEEIETIE valido acumulado ATEEIETE valido  acumulado AL e valido acumulado AL valido acumulado
Siempre 2 15.4 15.4 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
; 9 69.2 84.6 7 53.8 53.8 6 42.9 42.9 3 30.0 30.0
siempre
A veces 2 15.4 100.0 5 38.5 92.3 8 57.1 100.0 2 20.0 50.0
Casi
0 0.0 100.0 1 7.7 100.0 0 0.0 100.0 5 50.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 5, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La
institucion cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado
desarrollo sus actividades?; Los resultados nos muestran que en la Direccion
Regional de Agricultura el 69.2% indicaron casi siempre y el 15.4% manifestaron
a veces, en la Direccion Regional de Educacion el 53.8% manifestaron casi
siempre y el 38.5% a veces, en la Direccion Regional de Salud del total de
encuestados indicaron 57.1% a veces y el 42.9% indicaron casi siempre y en la
Direccion Regional de Produccidn del total de encuestados 50% manifestaron casi

nunca y 30% indicaron casi siempre.
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Tabla 6

¢,Cree usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los errores comunes en los procesos datgestitalnst

Direccion Regional de Agricultura

Direccion Regional de Educacion

Direccion Regional de Salud

Direccién Regional de Produccion

. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia L Frecuencia 1 Frecuencia 1 Frecuencia "
valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado
Siempre 4 30.8 30.8 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 1 10.0 10.0
Casi
. 5 38.5 69.2 4 30.8 38.5 7 50.0 50.0 3 30.0 40.0
siempre
A veces 4 30.8 100.0 7 53.8 92.3 7 50.0 100.0 5 50.0 90.0
Casi
0 0.0 100.0 1 7.7 100.0 0 0.0 100.0 1 10.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 6, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Cree usted
que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los errores comunes
en los procesos de gestion institucional?; Los resultados nos muestran que en la
Direccion Regional de Agricultura el 38.5% indicaron casi siempre y el 30.8%
manifestaron a veces, en la Direccion Regional de Educacion el 53.8%
manifestaron a veces y el 30.5% casi siempre, en la Direccion Regional de Salud
del total de encuestados indicaron 50% a veces y el 50% indicaron casi siempre y
en la Direccién Regional de Produccion del total de encuestados 50%
manifestaron a veces y 30% indicaron casi siempre. Este resultado nos muestra
que no se estarian identificando los riesgos en los procesos de gestion
institucional, incrementando la posibilidad de cometer errores por
desconocimiento y/o dolo, originando un inadecuado cumplimiento de metas y

objetivos.
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Tabla 7
¢La institucion emplea planes de contingencia para dar respuesta opartar@urrencia de situaciones riesgosas en la gestion Institucional?

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacién Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccién

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

fecteticta valido acumulado Rlecteicla valido  acumulado AreeL e valido acumulado A valido acumulado

Siempre 1 1.7 1.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casl 1 7.7 15.4 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
siempre
A veces 11 84.6 100.0 11 84.6 84.6 11 78.6 78.6 4 40.0 40.0
Casi

0 0.0 100.0 2 15.4 100.0 3 21.4 100.0 3 30.0 70.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 3 30.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 7, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La
institucion emplea planes de contingencia para dar respuesta oportuna a la
ocurrencia de situaciones riesgosas en la gestion Institucional?; Los resultados nos
muestran que en la Direccion Regional de Agricultura el 84.6% indicaron a veces
y el 7.7% manifestaron casi siempre, en la Direccion Regional de Educacion el
84.6% manifestaron a veces y el 15.4% casi siempre, en la Direccion Regional de
Salud del total de encuestados indicaron 78.6% a veces y el 21.4% indicaron casi
nunca y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 40%
manifestaron a veces y 30% indicaron nunca. Demostrando que ain se carece de
planes de contingencia en la gestion, situacion que evita brindar una respuesta rapida
y oportuna a los posibles acontecimientos de riesgo, estos hechos deberan ser
corregidos y controlados en beneficio de la gestion, ya que es importante contar con
un plan de contingencia, ante circunstancias de peligro, con el propdésito de brindar

continuidad en los procesos de gestion institucional.
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Tabla 8
¢ En su institucion se desarrollan actividades de controloguméribuyan a mitigar los riesgos para el logro de los objetivos Institucionales?

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacién Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccién

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado

Siempre 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
; 6 46.2 46.2 8 61.5 61.5 4 28.6 28.6 4 40.0 40.0
siempre
A veces 7 53.8 100.0 2 15.4 76.9 9 64.3 92.9 3 30.0 70.0
Casi

0 0.0 100.0 3 23.1 100.0 1 71 100.0 3 30.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 8, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢En su
institucion se desarrollan actividades de control que contribuyan a mitigar los
riesgos para el logro de los objetivos Institucionales?; Los resultados nos muestran
que en la Direccion Regional de Agricultura el 53.8% indicaron a vecesy el 46.2%
manifestaron casi siempre, en la Direccion Regional de Educacion el 61.5%
manifestaron casi siempre y el 23.1% casi nunca, en la Direccion Regional de
Salud del total de encuestados indicaron 64.3% a veces y el 28.6% indicaron casi
siempre y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 70%
manifestaron a veces y 40% indicaron casi siempre. Al respecto debemos precisar
que no se vienen aplicando adecuadamente estos mecanismos que permitan
contrarrestar los riesgos significativos y posibles impactos que podrian perjudicar
la gestidn en las instituciones, por ello se deberia fortalecer los mecanismos de

control que ayuden a disminuir los riesgos
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Tabla 9

¢La institucion evalla periédicamente la asignacion de funciones en la gestion institucional?

Direccion Regional de Agricultura

Direccion Regional de Educacion

Direccion Regional de Salud

Direccion Regional de Produccién

. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia 1 Frecuencia 1 Frecuencia 1 Frecuencia L
valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado
Siempre 1 7.7 1.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
. 7 53.8 61.5 7 53.8 53.8 1 7.1 7.1 1 10.0 10.0
siempre
A veces 4 30.8 92.3 4 30.8 84.6 8 57.1 64.3 4 40.0 50.0
Casi
1 7.7 100.0 2 15.4 100.0 5 35.7 100.0 5 50.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 9, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La
institucion evalta periddicamente la asignacion de funciones en la gestion
institucional?; Los resultados nos muestran que en la Direccion Regional de
Agricultura el 53.8% indicaron casi siempre y el 30.8% manifestaron a veces, en
la Direccion Regional de Educacion el 53.8% manifestaron casi siempre y el
30.8% a veces, en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados
indicaron 57.1% a veces y el 35.7% indicaron casi nunca y en la Direccion
Regional de Produccién del total de encuestados 50% manifestaron casi nunca
y40% indicaron a veces. Resultado que muestra deficiencias relacionados a la
evaluacion de la asignacion de las funciones al personal generando retrasos en los
procesos de gestion, la adecuada asignacion de funciones permitiria mayor fluidez
en los procesos del area con la finalidad de disminuir los riesgos en la gestion de

las instituciones de la regién de Puno.
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Tabla 10
¢, Se han gablecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos?

Direccion Regional de Agricultura Direccién Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccién

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

L e valido acumulado AL valido  acumulado AL valido acumulado el e valido acumulado

Siempre 2 15.4 15.4 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 1 10.0 10.0
i 7 53.8 69.2 2 15.4 15.4 2 143 143 1 10.0 20.0
siempre ) ) . . . . ) )

A veces 3 23.1 92.3 8 61.5 76.9 10 71.4 85.7 2 20.0 40.0
Casi nunca 1 7.7 100.0 3 23.1 100.0 1 7.1 92.9 4 40.0 80.0
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 1 7.1 100.0 2 20.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 10, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La
institucion evalta periddicamente la asignacion de funciones en la gestion
institucional?; Los resultados nos muestran que en la Direccion Regional de
Agricultura el 53.8% indicaron casi siempre y el 23.1% manifestaron a veces, en
la Direccion Regional de Educacion el 61.5% manifestaron a veces y el 23.1%
casi nunca, en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron
71.4% a veces y el 14.3% indicaron casi siempre y en la Direccion Regional de
Produccion del total de encuestados 40% manifestaron casi nunca y 20%

indicaron a veces.
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Tabla 11

¢ Precise usted si existe en su institucion una apropiada informacion y comunicacion entre los Directores y colaboradonasioslal
proceso de gestion institucional?

Direccion Regional de Agricultura

Direccion Regional de Educacién

Direccion Regional de Salud

Direccion Regional de Produccién

. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia L1 Frecuencia 21 Frecuencia L1 Frecuencia L1
valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
: 10 76.9 76.9 10 76.9 76.9 3 21.4 21.4 3 30.0 30.0
siempre
A veces 3 23.1 100.0 3 23.1 100.0 8 57.1 78.6 3 30.0 60.0
Casi
0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 3 21.4 100.0 4 40.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)

44



Segun la Tabla 11, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Precise
usted si existe en su institucién una apropiada informacion y comunicacion entre
los Directores y colaboradores relacionados al proceso de gestion institucional?;
Los resultados nos muestran que en la Direccion Regional de Agriculturael 76.9%
indicaron casi siempre y el 23.1% manifestaron a veces, en la Direccion Regional
de Educacion el 76.9% manifestaron casi siempre y el 23.1% a veces, en la
Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron 57.1% a veces y
el 21.4% indicaron casi nunca y en la Direccién Regional de Produccion del total
de encuestados 40% manifestaron casi nuncay 30% indicaron a veces.Es necesario
precisar que no existe una apropiada informacion y comunicacion entre los que
dirigen y los servidores publicos encargados del manejo de la gestion, lo cual no
permite implementar de manera oportuna las medidas correctivas ante posibles

situaciones de riesgo que se presenten, hecho que deberan ser corregidos.
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Tabla 12
¢Las deficiencias y los problemas detectados en los procesos de gestion institucional se comunican oportunamentesalides2spon

Direccion Regional de Agricultura  Direccién Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccién Regional de Produccion

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

vélido acumulado valido  acumulado vélido acumulado vélido acumulado
Siempre 3 23.1 23.1 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi 8 61.5 84.6 6 46.2 46.2 2 14.3 14.3 0 0.0 0.0
siempre
A veces 2 15.4 100.0 7 53.8 100.0 9 64.3 78.6 7 70.0 70.0
Gl 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 3 21.4 100.0 3 30.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 12, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Las
deficiencias y los problemas detectados en los procesos de gestion institucional se
comunican oportunamente a los responsables?; Los resultados nos muestran que
en la Direccion Regional de Agricultura el 61.5% indicaron casi siempre y el
23.1% manifestaron siempre, en la Direccion Regional de Educacion el 53.8%
manifestaron a veces y el 46.2% casi siempre, en la Direccion Regional de Salud
del total de encuestados indicaron 64.3% a veces y el 21.4% indicaron casi nunca
y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 70%
manifestaron a veces y 30% indicaron casi nunca. Los resultados nos muestran que
no existe una comunicacion adecuada de los problemas y deficiencias de la
administracién de los fondos publicos los que no permiten implementar las medidas
correctivas por parte de los directivos o encargados de la gestion. Por ello indicamos
que la supervision o monitoreo es el proceso que evalta la calidaddel sistema de
control interno; Por lo tanto, es importante monitorear el control interno para
determinar si este esta operando en la forma esperada por la entidad y si es necesario

hacer las modificaciones pertinentes.
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Tabla 13

¢ La administracion de los documentos e informacion se realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos establdaigossgavacion
y Su conservacion (archivos electrénicos, magnéticos y fisicos)?

Direccion Regional de Agricultura

Direccion Regional de Educacién

Direccion Regional de Salud

Direccion Regional de Produccién

. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia L Frecuencia L1 Frecuencia 1 Frecuencia L
valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado
Siempre 3 23.1 23.1 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
g 4 30.8 53.8 4 30.8 38.5 5 35.7 35.7 3 30.0 30.0
siempre
A veces 6 46.2 100.0 7 53.8 92.3 9 64.3 100.0 2 20.0 50.0
Casi
0 0.0 100.0 1 7.7 100.0 0 0.0 100.0 5 50.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 13, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La
administracion de los documentos e informacion se realiza de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion
(archivos electronicos, magnéticos y fisicos)?; Los resultados nos muestran que
en la Direccion Regional de Agricultura el 69.2% indicaron casi siempre y el
15.4% manifestaron a veces, en la Direccion Regional de Educacién el 53.8%
manifestaron casi siempre y el 38.5% a veces, en la Direccion Regional de Salud
del total de encuestados indicaron 57.1% a veces y el 42.9% indicaron casi
siempre y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 50%

manifestaron casi nunca y 30% indicaron casi siempre.
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Tabla 14

¢, Considera eficaz la supervision de los procesos de gestion institucional en la institucion que labora?

Direccion Regional de Agricultura

Direccion Regional de Educacion

Direccion Regional de Salud

Direccion Regional de Produccion

. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje Porcentaje .. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje
AESUEEE valido acumulado FEEUETEE valido  acumulado FEELETER) valido acumulado FAEELETEE valido acumulado
Siempre 4 30.8 30.8 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
. 2 154 46.2 4 30.8 38.5 5 35.7 35.7 2 20.0 20.0
siempre
A veces 7 53.8 100.0 7 53.8 92.3 7 50.0 85.7 6 60.0 80.0
Casi
0 0.0 100.0 1 7.7 100.0 2 14.3 100.0 1 10.0 90.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 1 10.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario
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Segun la Tabla 14, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
eficaz la supervision de los procesos de gestion institucional en la institucion que
labora?; Los resultados nos muestran que en la Direccion Regional de Agricultura
el 53.8% indicaron a veces y el 30.8% manifestaron siempre, en la Direccion
Regional de Educacion el 53.8% manifestaron a veces y el 30.8% casi siempre,
en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron 50% a veces
y el 35.7% indicaron casi siempre y en la Direccion Regional de Produccion del
total de encuestados 60% manifestaron a veces y 20% indicaron casi siempre.
Concluyendo que no es eficaz el seguimiento a los procesos y operaciones de la
Entidad con fines de mejora y evaluacion, siendo su fin valorar la eficiencia,
transparencia y economia en forma continua y periddica para garantizar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

51



Tabla 15
¢ La institucion realiza autoevaluaciones en los procesos de gestion institucional y en sus controles internos quedepemait@lanes de
mejora continua?

Direccion Regional de Agricultura  Direccién Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccién

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado

Siempre 2 15.4 15.4 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
. 4 30.8 46.2 4 30.8 30.8 0.0 0.0 1 10.0 10.0
siempre
A veces 7 53.8 100.0 8 61.5 92.3 10 71.4 71.4 6 60.0 70.0
Casi

0 0.0 100.0 1 1.7 100.0 4 28.6 100.0 3 30.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 15, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La
institucion realiza autoevaluaciones en los procesos de gestion institucional y en
sus controles internos que le permite proponer planes de mejora continua?; Los
resultados nos muestran que en la Direccion Regional de Agricultura el 53.8%
indicaron a veces y el 30.8% manifestaron casi siempre, en la Direccion Regional
de Educacion el 61.5% manifestaron a veces y el 30.8% casi siempre, en la
Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron 71.4% a veces y
el 28.6% indicaron casi nuncay en la Direccién Regional de Produccion del total
de encuestados 60% manifestaron a veces y 30% indicaron casi nunca. Al respecto
debemos indicar que estas acciones son aun muy débiles hechos que evitan

proponer planes de mejora en la gestion de las instituciones.
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Tabla 16
¢ Se implementan las recomendaciones que formula el Organo de control, las mismas que constituyen compromisos de mejoramiento?

Direccion Regional de Agricultura  Direccidon Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccién Regional de Produccion

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

véalido acumulado valido  acumulado valido acumulado vélido acumulado

Siempre 2 15.4 15.4 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
. 1 1.7 23.1 3 23.1 23.1 5 35.7 35.7 2 20.0 20.0
siempre
A veces 10 76.9 100.0 8 61.5 84.6 9 64.3 100.0 6 60.0 80.0
Casi

0 0.0 100.0 2 15.4 100.0 0 0.0 100.0 2 20.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 16, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Se
implementan las recomendaciones que formula el Organo de control, las mismas
que constituyen compromisos de mejoramiento?; Los resultados nos muestran que
en la Direccion Regional de Agricultura el 76.9% indicaron a veces y el 15.4%
manifestaron siempre, en la Direccion Regional de Educacion el 61.5%
manifestaron a veces y el 23.1% casi siempre, en la Direccion Regional de Salud
del total de encuestados indicaron 64.3% a veces y el 35.7% indicaron casi
siempre y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 60%
manifestaron a veces y 20% indicaron casi nunca. Ante estos resultados debemos
indicar que no se cumplen adecuadamente las medidas correctivas sugeridas por
el Organo de Control Institucional, ocasionando inconvenientes en la
adecuadagestion, la ausencia de dichas acciones podrian ser perjudiciales en el

manejo de los recursos y el cumplimiento de objetivos y metas.

4.1.2 Analizar la evaluacion de los documentos de gestion institucional
como evidencia para el cumplimiento de objetivos y metas en las

entidades del sector publico de la region Puno.
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Tabla 17
¢,Considera Ud. que los documentos de gestion institucional @aiaencia contribuyen con el logro de los objetivos y metas en su institucion?

Direccion Regional de Agricultura  Direccién Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccién

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Blecrciicla véalido acumulado el valido  acumulado el valido acumulado el e valido acumulado

Siempre 5 38.5 38.5 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
. 3 23.1 61.5 3 23.1 30.8 3 21.4 21.4 1 10.0 10.0
siempre
A veces 5 38.5 100.0 9 69.2 100.0 10 71.4 92.9 9 90.0 100.0
Casi

0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 1 7.1 100.0 0 0.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 17, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
Ud. que los documentos de gestidn institucional como evidencia contribuyen con
el logro de los objetivos y metas en su institucion?; Los resultados nos muestran
que en la Direccion Regional de Agricultura el 38.5% indicaron a veces y el 38,5%
manifestaron siempre, en la Direccion Regional de Educacion el 69.2%
manifestaron a veces y el 23.1% casi siempre, en la Direccion Regional de Salud
del total de encuestados indicaron 71.4% a veces y el 21.4% indicaron casi
siempre y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 90%
manifestaron a veces y 10% indicaron casi siempre. Lo que significa que la
institucion debera poner mayor atencion a la evaluacion y verificacion periodica
de los documentos de gestion institucional lo que garantizara su gestion eficiente,

eficaz y transparente.

57



Tabla 18
¢, Considera Ud. que la institucion dispone de Manuales de politicas, planes y presupuestos para realizar la gestionahdétucia manera
eficiente?

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacién Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccién

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

véalido acumulado valido  acumulado valido acumulado vélido acumulado

Siempre 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi

. 6 46.2 53.8 1 1.7 1.7 4 28.6 28.6 4 40.0 40.0
siempre
A veces 3 23.1 76.9 4 30.8 38.5 7 50.0 78.6 4 40.0 80.0
Casi

3 23.1 100.0 8 61.5 100.0 3 21.4 100.0 2 20.0 100.0

nunca

Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 18, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
Ud. que la institucion dispone de Manuales de politicas, planes y presupuestos
para realizar la gestion institucional de una manera eficiente?; Los resultados nos
muestran que en la Direccion Regional de Agricultura el 46.2% indicaron casi
siempre y el 23.1% manifestaron a veces, en la Direccion Regional de Educacion
el 61.5% manifestaron casi nuncay el 30.8% a veces, en la Direccién Regional de
Salud del total de encuestados indicaron 50% a veces y el 28.6% indicaron casi
siempre y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 40%
manifestaron a veces y 40% indicaron casi siempre. Al respecto debemos indicar
que todas las politicas, planes y procedimientos establecidos y ejecutados
permiten asegurar que la administracion publica de respuestas al riesgo y estas
sean llevadas a cabo de manera efectiva. Desde esta perspectiva, también
estableceremos que los Manuales de Politicas, Planes y Presupuestos son
instrumentos orientadores que sirven para una gestion eficiente de la entidad

conjuntamente con el Plan Estratégico Institucional (PEI).
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Tabla 19
¢,Considera Ud. que la institucion donde labora cuenta con un Plan Estratégico Institucional actualizado?

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccién Regional de Produccion

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

L e valido acumulado el e s valido  acumulado AL valido acumulado AL valido acumulado

Siempre 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casl 6 46.2 46.2 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
siempre
A veces 7 53.8 100.0 8 61.5 69.2 7 50.0 50.0 3 30.0 30.0
Casi

0 0.0 100.0 4 30.8 100.0 6 42.9 92.9 3 30.0 60.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 1 7.1 100.0 4 40.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)

60



Segun la Tabla 19, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
Ud. que la instituciéon donde labora cuenta con un Plan Estratégico Institucional
actualizado?; Los resultados nos muestran que en la Direccién Regional de
Agricultura el 53.8% indicaron a veces y el 46.2% manifestaron casi siempre, en
la Direccion Regional de Educacion el 61.5% manifestaron a veces y el 30.8%
casi nunca, en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron
50% a veces y el 42.9% indicaron casi nunca y en la Direccién Regional de
Produccion del total de encuestados 40% manifestaron nunca y 30% indicaron
casi nunca. Al respecto es propicio y oportuno establecer que el Plan Estratégico
Institucional, es un instrumento muy importante de gestion que orienta el que
hacer institucional de una entidad publica formulado desde una perspectiva
multianual y que fundamentalmente contiene los objetivos institucionales y las
acciones que le corresponde realizar en el marco de sus competencias; Este
documento debera ser evaluado permanentemente a través de una comision
nominada para tal fin, para verificar su cumplimiento en beneficio de las

instituciones
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Tabla 20
¢, Cree usted que se estan alcanzado los resultados previstos en el Plan Opestitindonal de su institucion?

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccién Regional de Produccion

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

véalido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado

Siempre 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
g 4 30.8 30.8 0 0.0 0.0 2 14.3 14.3 1 10.0 10.0
siempre
A veces 8 61.5 92.3 8 61.5 61.5 10 71.4 85.7 8 80.0 90.0
Casi

1 1.7 100.0 5 38.5 100.0 2 14.3 100.0 1 10.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 20, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Cree usted
que se estan alcanzado los resultados previstos en el Plan Operativo Institucional
de su institucion?; Los resultados nos muestran que en la Direccion Regional de
Agricultura el 61.5% indicaron a veces y el 30.8% manifestaron casi siempre, en
la Direccion Regional de Educacion el 61.5% manifestaron a veces y el 38.5%
casi nunca, en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron
71.4% a veces y el 14.3% indicaron casi nunca y en la Direccion Regional de
Produccion del total de encuestados 80% manifestaron a veces y 10% indicaron
casi nunca. Al interpretar los datos obtenidos permite observar con suma claridad
que efectivamente no se esta cumpliendo los resultados previstos en el Plan
Operativo Institucional en su entidad, sélo desarrollan las actividades y tareas por
cumplir y emitir informacion de cumplimiento a su Sede Ministerial.- Pero

débilmente se cumple algunas tareas
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Tabla 21
¢, Considera Ud. que la que la institucion donde labora dispone de Manuales, Reglamentos, Memorias y Estados Financesiazapata r
cumplimiento de metasopjetivos?

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacidon Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccién

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado

Siempre 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
: 7 53.8 61.5 4 30.8 30.8 4 28.6 28.6 1 10.0 10.0
siempre
A veces 5 38.5 100.0 7 53.8 84.6 9 64.3 92.9 6 60.0 70.0
Casi

0 0.0 100.0 2 15.4 100.0 1 7.1 100.0 3 30.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 21, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
Ud. que la que la institucion donde labora dispone de Manuales, Reglamentos,
Memorias y Estados Financieros para realizar el cumplimiento de metas y
objetivos?; Los resultados nos muestran que en la Direccién Regional de
Agricultura el 53.8% indicaron casi siempre y el 38.5% manifestaron a veces, en
la Direccion Regional de Educacion el 53.8% manifestaron a veces y el 30.8%
casi siempre, en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron
64.3% a veces y el 28.6% indicaron casi siempre y en la Direccion Regional de
Produccién del total de encuestados 60% manifestaron a veces y 30% indicaron
casi siempre. Al respecto que mencionar que si son elaborados, sin embargo no
son difundidos adecuadamente. Por lo tanto, deducimos que existen deficiencias
que deberan ser consideradas por parte de las autoridades de la institucion, al
respecto Mufioz (2005) La estructura de Control Interno viene a ser el conjunto
de planes, métodos procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccion de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan
lograndose los objetivos de control interno. Un apropiado sistema de control
interno, permite detectar posibles deficiencias y aquellos aspectos relacionados
con la existencia de actos ilicitos, a fin de adoptar las acciones pertinentes en
forma oportuna Para operar el sistema de control interno se requiere la
implementacién de sus componentes, que se encuentran interrelacionados e

integrados al proceso administrativo.
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Tabla 22
¢, Considera Ud. que la entidad cuenta con el Manual y Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado para ehtommeliose

objetivos y metas?

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccién

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado

Siempre 2 15.4 15.4 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
g 6 46.2 61.5 2 15.4 15.4 0 0.0 0.0 1 10.0 10.0
siempre
A veces 3 23.1 84.6 5 38.5 53.8 2 14.3 14.3 1 10.0 20.0
Casi

2 15.4 100.0 6 46.2 100.0 9 64.3 78.6 5 50.0 70.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 3 21.4 100.0 3 30.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 22, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
Ud. que la entidad cuenta con el Manual y Reglamento de Organizacion y
Funciones actualizado para el cumplimiento de los objetivos y metas?; Los
resultados nos muestran que en la Direccion Regional de Agricultura el 46.2%
indicaron casi siempre y el 23.1% manifestaron a veces, en la Direccion Regional
de Educacion el 46.2% manifestaron casi nunca y el 38.5% a veces, en la
Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron 64.3% casi nunca
y el 21.4% indicaron nunca y en la Direccidén Regional de Produccion del total de
encuestados 50% manifestaron casi nunca y 30% indicaron nunca. Al respecto, el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) viene a constituirse en un
documento normativo que describe las funciones especificas de los cargos o
puestos de trabajo de la entidad. Esta descripcion se basa en la estructura organica
y funciones generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) y en los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro de Asignacion

de Personal de la entidad publica.
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Tabla 23
¢, Considera Ud. que la institucion donde labora cuenta con el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) actualizado?

Direccion Regional de Agricultura  Direccidon Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccién Regional de Produccion

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Arseere valido acumulado Freeterel vélido  acumulado el valido acumulado el vélido acumulado

Siempre 4 30.8 30.8 1 1.7 1.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
g 4 30.8 61.5 4 30.8 38.5 0 0.0 0.0 2 20.0 20.0
siempre
A veces 4 30.8 92.3 7 53.8 92.3 1 7.1 7.1 1 10.0 30.0
Casi

0 0.0 92.3 1 1.7 100.0 10 71.4 78.6 6 60.0 90.0
nunca
Nunca 1 7.7 100.0 0 0.0 100.0 3 21.4 100.0 1 10.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 23, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
Ud. que la institucion donde labora cuenta con el Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP) actualizado? Los resultados nos muestran que en la Direccion
Regional de Agricultura el 30.8% indicaron a veces y el 30.8% manifestaron casi
siempre, en la Direccion Regional de Educacion el 53.8% manifestaron a veces y
el 30.8% casi siempre, en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados
indicaron 71.4% casi nuncay el 21.4% indicaron nuncay en la Direccion Regional
de Produccién del total de encuestados 60% manifestaron casi nunca y 20%
indicaron casi siempre. Al respecto el Cuadro de Asignacion de Personal, viene a
ser un documento técnico normativo de gestion institucional que contiene los
cargos que una entidad prevé como necesarios para su normal funcionamiento en
base a su estructura organica vigente y durante un periodo de tiempo determinado;
Por lo tanto, su importancia radica en que este documento debe ser revisado y
actualizado periédicamente.
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Tabla 24
¢ Considera Ud. que la institucion donde labora cuenta con el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) a®tualizado

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccion

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Blecrciicla vélido acumulado Frecuencia valido  acumulado e valido acumulado el valido acumulado

Siempre 5 38.5 38.5 1 1.7 1.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi 3 23.1 61.5 2 15.4 23.1 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
siempre : : ‘ ‘ ' : ' '
A veces 3 23.1 84.6 6 46.2 69.2 3 21.4 21.4 7 70.0 70.0
Casi

2 15.4 100.0 4 30.8 100.0 6 42.9 64.3 2 20.0 90.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 5 35.7 100.0 1 10.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 24, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
Ud. que la institucion donde labora cuenta con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) actualizado? Los resultados nos muestran que en la
Direccion Regional de Agricultura el 38.5% indicaron siempre y el 23.1%
manifestaron a veces, en la Direccion Regional de Educacion el 36.2%
manifestaron a veces y el 30.8% casi nunca, en la Direccion Regional de Salud
del total de encuestados indicaron 42.9% casi nunca y el 35.7% indicaron nunca
y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 70%
manifestaron a veces y 20% indicaron casi nunca. Al respecto, el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) es un documento de gestion
institucional que contiene toda la informacion relacionada a la tramitacion de
procedimientos que los administrados realizan ante sus distintas dependencias. El
objetivo principal es contar con un instrumento que permita unificar, reducir y
simplificar de preferencia todos los procedimientos (tramites) que permita

proporcionar servicios optimos a la ciudadania en general.
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Tabla 25
¢, Sefnale usted si la gestidn institucional que realiza su institucion es eficiente, eficaz y transparente?

Direccion Regional de Agricultura  Direccidon Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Produccion

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

valido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado

Siempre 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
g 6 46.2 53.8 2 15.4 15.4 0 0.0 0.0 2 20.0 20.0
siempre
A veces 5 38.5 92.3 7 53.8 69.2 12 85.7 85.7 7 70.0 90.0
Casi

1 7.7 100.0 4 30.8 100.0 2 14.3 100.0 1 10.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 25, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Sefiale
usted si la gestion institucional que realiza su institucion es eficiente, eficaz y
transparente?; Los resultados nos muestran que en la Direccion Regional de
Agricultura el 46.2% indicaron casi siempre y el 38.5% manifestaron a veces, en
la Direccion Regional de Educacion el 53.8% manifestaron a veces y el 30.8%
casi nunca, en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron
85.7% a veces y el 14.3% indicaron casi nunca y en la Direccién Regional de
Produccion del total de encuestados 70% manifestaron a veces y 20% indicaron
casi siempre. Tal cual se observa en el grafico se demuestra que no existe
eficiencia, eficacia y transparencia marcada en la gestion, presumiendo que no se
fomenta la capacitacién y formacion en gestion de procesos o simplemente el
personal que labora no ha internalizado ni comprometido con su quehacer en pro
de la buena marcha institucional y mejora continua a mas de contar con
Colaboradores carentes de estudios especializados para apoyar la gestion publica.
Sin embargo un porcentaje de los encuestados admite que si se visualiza cambios

y acertada gestion.
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Tabla 26
¢,Considera Ud. que las metashyjetivos institucionales se cumplen plenamente en su institucion conforme a lo previsto?

Direccion Regional de Agricultura  Direccion Regional de Educacion Direccion Regional de Salud Direccién Regional de Produccion

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

véalido acumulado valido  acumulado valido acumulado valido acumulado

Siempre 3 23.1 23.1 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
: 6 46.2 69.2 4 30.8 30.8 0 0.0 0.0 2 20.0 20.0
siempre
A veces 3 23.1 92.3 5 38.5 69.2 8 57.1 571 4 40.0 60.0
Casi

1 1.7 100.0 4 30.8 100.0 6 42.9 100.0 4 40.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 26, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ Considera
Ud. que las metas y objetivos institucionales se cumplen plenamente en su
institucion conforme a lo previsto?; Los resultados nos muestran que en la
Direccion Regional de Agricultura el 46.2% indicaron casi siempre y el 23.1%
manifestaron a veces, en la Direccion Regional de Educacion el 38.5%
manifestaron a veces y el 30.8% casi nunca, en la Direccion Regional de Salud
del total de encuestados indicaron 57.1% a veces y el 42.9% indicaron casi nunca
y en la Direccion Regional de Produccion del total de encuestados 40%
manifestaron casi nunca y 40% indicaron a veces. Cumplir los objetivos y metas
programados en un periodo de tiempo es responsabilidad de los funcionarios y
colaboradores que desempefian funciones al servicio del Estado; sin embargo
cuando existe de por medio intereses personales y de grupo se detrae los intereses
generales por los particulares deviniendo a menos la gestion y solo observandose
cumplimiento de algunas metas y objetivos concretos como para visionar la
existencia de la Entidad. Entonces falta el compromiso firme de hacer viable el
crecimiento y posicionamiento institucional de la mano de una gestion eficaz,
eficiente y transparente, es alli donde debe estar presente el Control Interno donde

la base del éxito de la gestion se encuentra en los trabajadores.

75



Tabla 27

¢La Toma de decisiones del titular es eficiente y se utiliza para el cumplimiento y logro de los objetivos?

Direccion Regional de Agricultura

Direccion Regional de Educacion

Direccion Regional de Salud

Direccion Regional de Produccion

. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje Porcentaje .. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje
AESUEEE valido acumulado FEEUETEE valido  acumulado FEELETER) valido acumulado FAEELETEE valido acumulado
Siempre 4 30.8 30.8 1 7.7 7.7 0 0.0 0.0 0 0.0 0.0
Casi
: 5 385 69.2 0 0.0 7.7 0 0.0 0.0 4 40.0 40.0
siempre
A veces 3 23.1 92.3 11 84.6 92.3 5 35.7 35.7 2 20.0 60.0
Casi
1 1.7 100.0 1 7.7 100.0 9 64.3 100.0 4 40.0 100.0
nunca
Nunca 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0 0 0.0 100.0
Total 13 100 13 100 14 100 10 100

Fuente: Cuestionario (anexo 2)
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Segun la Tabla 27, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La Toma
de decisiones del titular es eficiente y se utiliza para el cumplimiento y logro de
los objetivos?; Los resultados nos muestran que en la Direccién Regional de
Agricultura el 38.5% indicaron casi siempre y el 30.8% manifestaron siempre, en
la Direccion Regional de Educaciéon el 84.6% manifestaron a veces y el 7.7% Casi
nunca, en la Direccion Regional de Salud del total de encuestados indicaron 64.3%
casi nuncay el 35.7% indicaron a veces y en la Direccion Regional de Produccion
del total de encuestados 40% manifestaron casi nunca y 40% indicaron casi

siempre.
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4.1.3 Propuesta de politicas decisorias que facilitan la aplicacion del sistema
de control interno para el cumplimiento de los objetivos y metas en las

entidades del sector publico de la region Puno.

a. La direccion, disefie y aplique los instrumentos de gestion para la evaluacion
de los objetivos propuestos en el plan estratégico institucional y plan operativo
institucional, y hacer el seguimiento de forma oportuna, para identificar los
riesgos y luego realizar los reajustes oportunos orientados al logro de los

objetivos propuestos.

b. Implementar un Codigo de Etica para los servidores con la finalidad de
promover la eficiencia laboral de todo el personal que conforman la Entidad.
Asimismo, que contribuya a un buen ambiente familiar en el que exista:
Respeto, honestidad, responsabilidad, etc. El codigo de ética debera ser lo
suficientemente amplio y se referird de igual forma a conflicto de intereses,
indebidos o uso fraudulento de la informacion interna en las operaciones de

las instituciones.

c. Impulsar el compromiso, difusion y socializacion de las bases conceptuales de
control, las normas legales y definiciones operacionales del Sistema de control
interno a los funcionarios y servidores de la entidad, incidiendo en los
trabajadores que participan en la gestion administrativa y efectuar el

seguimiento permanente la aplicacion de esta.

d. A fin de dar mantenimiento y aplicacion a las acciones correctivas se realice
un plan de capacitacion anual a los servidores y funcionarios que labora en las
diferentes areas que permita mantener actualizado en temas de control
preventivo, simultaneo, posterior y normatividad de control interno en
coordinacion con la oficina de recursos humanos de la Entidad para que
reoriente la cultura de control, con la finalidad de optimizar su rendimiento

para el beneficio de la institucion.

e. Elaborar politicas en relacion a la contratacion del personal, la fijacion de los
salarios, teniendo que estar todo ello debidamente autorizado y contar con

personal con formacidn profesional y especializada de acuerdo al perfil a un
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cargo de las diferentes unidades organicas para cumplir cabalmente con los
objetivos institucionales y por ende el desarrollo de la institucion.

f. Realizar un plan de supervision de acuerdo a un cronograma de actividades en
forma mensual que serd un instrumento de permitird sistematicamente
organizar las acciones de supervision para medir el avance y cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales lo que facilitard a evidenciar y determinar

la necesidad técnica y brindar solucion a los problemas criticos.

g. Que laaltadireccion reoriente el cabal cumplimiento de las Normas de Control
Interno — R.C N° 320-2006-CG y la Ley del Sistema de Control Interno — Ley
N° 28716, determinando tareas y actividades en todos los niveles del personal
funcionario y servidores de sus instituciones, cuyo resultado sea la efectiva

conclusién de sus metas y objetivos institucionales.

h. Las politicas del Sistema de Control Interno, personificados en el conjunto de
acciones, actividades, planes, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a
cargo, se asuman de manera conjunta con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad puablica.
4.2 Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipotesis general

Ho: La aplicacion del sistema de control interno es eficiente en la gestion institucional en

las entidades pubicas de la Regién Puno, 2017 — 2018.

Ha: La aplicacién del sistema de control interno es deficiente en la gestion institucional

en las entidades pubicas de la Region Puno, 2017 — 2018.

Nivel de significancia

Nivel de significacion: a = 5% 6 0.05, que es equivalente a un 95% de nivel de confianza.
Regla de decision

Si p <a, entonces se rechazara la hip6tesis nula (Ho), por lo tanto se aceptara la hipotesis

alterna (Ha)
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Prueba estadistica

Tabla 28
Correlacion anivel de la hipétesis general.
Aplicacion del sistema de Gestion
control interno institucional.
Aplicacion del Correlacion de 1 ,985™
sistema de control Pearson
interno. Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Gestion institucional.  Correlacién de ,985™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto al anélisis de la correlacion de Pearson, podemos observar que el nivel de
significacion entre las 2 variables es altamente significativa, esto quiere decir que cuando
el p-valor es menor que 0.05, indicamos que existe significacion, sin embargo cuando el
p-valor es inclusive menor que un a de 1% (0.01), esto indica que es altamente
significativo, y eso ocurre con el valor de la significancia, por lo que podemos concluir
queLa aplicacion del sistema de control interno es deficiente en la gestion institucional
en las entidades pubicas de la Regién Puno, 2017 — 2018, y que estas razones estan
fuertemente correlacionadas, lo que indica el valor de la correlacion R de Pearson en

0.985 que indica una alta correlacion.
Decision

Debido a que p < 0.05 entonces rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, que indica La aplicacion del sistema de control interno es deficiente en la gestidn
institucional en las entidades pubicas de la Region Puno, 2017 — 2018.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: La aplicacion de los componentes de las normas de control interno es eficiente en las
actividades del proceso de gestién institucional en las entidades del sector pablico de la

Region Puno.
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Ha: La aplicacion de los componentes de las normas de control interno es deficiente en
las actividades del proceso de gestion institucional en las entidades del sector publico de

la Regién Puno.

Nivel de significancia

Nivel de significacion: a = 5% 6 0.05, que es equivalente a un 95% de nivel de confianza.
Regla de decision

Si p <o, entonces se rechazaré la hipdtesis nula (Ho), por lo tanto se aceptara la hipotesis

alterna (Ha)
Prueba estadistica

La tabla muestra una tabla de doble entrada de ambas variables, para indicar la cantidad
de personas con respecto a la visualizacion de los datos de la interrelacion de las variables
de la aplicacion de los componentes de control interno y proceso de gestion institucional.
La tabla siguiente muestra esta interaccion.

Tabla 29

Tabla cruzada entre las variables de aplicacion de los componentes de control interno y
proceso de gestion institucional

Proceso de gestion institucional.

Nunca e A veces _Ca5| Siempre Tota
nunca siempre
Aplicacion  Casi Recuento 01 0.4 0.9 05 01 20
de los nunca esperado ' ' ' ' ' '
componentes % del total 0,094 2.0% 0.0% 2.0% 0.0%  4.0%
de control A veces Recuento
interno. 14 4.1 10.6 5.5 1.4 23.0
esperado
% del total 4,094 8.0% 26.0% 6.0% 2.0%  46.0%
Casi  Recuento 3.4 8.7 46 11 190

siempre  esperado
% del total 2 gop 6.0% 20.0% 8.0% 20%  38.0%
Siempre  Recuento

0.4 1.1 2.8 1.4 0.4 6.0
esperado
% del total  ( ggp 2.0% 0.0% 8.0% 20%  12.0%
Total Recuento 5 9.0 23.0 12.0 30 500
esperado

%deltotal 609  18.0%  46.0%  240%  6.0% 100.0%
Fuente: Cuestionario (anexo 2)

De esta tabla cruzada podemos observar que los porcentajes mas altos corresponden a una

aplicacion de los componentes de control interno a veces en relacion a un Proceso de
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gestién institucional también a veces (26%) lo que indica que dependiendo de la
aplicacion de los componentes de control interno realizado, los procesos de gestion

institucional se ve afectada al mismo nivel de la aplicacion del control interno.

Aplicando el test de Chi cuadrado para este caso, obtenemos los siguientes resultados

Tabla 30
Pruebas de chtuadrado.
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,1042 12 0.294

N de casos validos 50

a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado es ,12.
Decision

Podemos observar que el nivel de significacion es altamente significativo debido a que se
encuentra por debajo del p=0.05 por lo que podemos afirmar que la aplicacion de los
componentes de control interno (dependiendo de la aplicacion de los componentes del
control interno) que si es nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, esta afectara la forma
en como se comporte elproceso de gestion institucional, y podemos afirmar quela
aplicacion de los componentes de las normas de control interno es deficiente en las
actividades del proceso de gestion institucional en las entidades del sector pablico de la

Region Puno.

Por lo que rechazamos la hipétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis alterna, con

un nivel de confianza del 95%.
Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Ho: La evaluacion de los documentos internos de gestion institucional son eficientes
como evidencia para el cumplimiento de los objetivos y metas en las entidades del sector

publico de la Region Puno.

Ha: La evaluacion de los documentos internos de gestion institucional son deficientes
como evidencia para el cumplimiento de los objetivos y metas en las entidades del sector

publico de la Region Puno.
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Nivel de significancia

Nivel de significacion: a = 5% 6 0.05, que es equivalente a un 95% de nivel de confianza.

Regla de decision

Si p <a, entonces se rechazara la hipotesis nula (Ho), por lo tanto se aceptara la hipotesis

alterna (Ha)

Prueba estadistica

La tabla muestra una tabla de doble entrada de ambas variables, para indicar la cantidad

de personas con respecto a la visualizacion de los datos de la interrelacion de las variables

de evaluacion de los documentos internos de gestion y cumplimiento de objetivos y

metas. La tabla siguiente muestra esta interaccion.

Tabla 31

Tabla cluzada entre las variables evaluacion de los documentos internos de gestion y

cumplimiento de objetivos y metas

Cumplimiento de objetivos y metas

Nunca s A veces _Ca5| Siempre Vi
nunca siempre
Evaluacién Casi Recuento 01 0.4 0.2 0.2 0.0 1.0
de los nunca esperado ' ' ' ' ' '
documentos %deltotal 500 0.0% 0.0%  0.0% 0.0%  2.0%
internos de
gestion. ~ Aveces Recuento ., 4, g 73 5.9 13 33.0
esperado
% del total 10.0%  34.0% 16.0% 6.0% 0.0% 66.0%
Casi Recuento 12 4.4 29 1.8 0.4 10.0
siempre  esperado
%deltotal 006  100%  2.0% 8.0% 00%  20.0%
Siempre  Recuento 07 26 13 11 0.2 6.0
esperado ' ' ' ' ' '
% del total  0.0% 0.0% 4.0% 4.0% 4.0% 12.0%
Total Recuento 6.0 220 11.0 9.0 2.0 50.0
esperado
% del total 12.0% 44.0% 22.0% 18.0% 4.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario (anexo 2)

Donde se observa que la evaluacion de los documentos de gestidn institucional como

evidencia para el cumplimiento de objetivos y metas en las entidades del sector publico

de la region Punoesta relacionados si uno es bajo el otro también lo es.
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Tabla 32
Pruebas de chtuadrado.

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,3072 12 0.001

N de casos validos 50

a. 17 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.
Decision

Podemos observar que el nivel de significacion es altamente significativo debido a que se
encuentra por debajo del p=0.05 (p-valor= 0.001) por lo que podemos afirmar que la
evaluacion de los documentos internos de gestién institucional son deficientes como
evidencia para el cumplimiento de los objetivos y metas en las entidades del sector
publico de la Region Puno. Por lo que rechazamos la hipétesis especifica nula y
aceptamos la hipdtesis alterna, con un nivel de confianza del 95%.

4.3 Discusién

De los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se pudo determinar que la
aplicacion del sistema de control interno e deficiente en la gestion institucional en las
entidades publicas de la Regién Puno, resultado que coincide con Lopez y Guevara (2016)
en su investigacion sobre EI Control Interno en Colombia: un diagnostico desde lo
tedrico, donde concluye que: se encontraron deficiencias y amenazas en los sistemas de
control interno. Asimismo; Valdiviezo (2013), Maita (2018) y Garcia (2013), cuyas
investigaciones desarrollaron temas relacionados al control interno en la gestion, llegan a
la misma conclusion de nuestro trabajo de investigacion, destacando que la deficiente
aplicacion del sistema de control interno afecta el desempefio de la gestion, por ende el
cumplimiento de las metas y objetivos.

Al respecto os autores, Mamani (2018), Garcia (2013), Barbaran (2013) y Trujillo (2017)
en sus respectivas investigaciones nos permite corroborar que el bajo nivel de aplicacién
del sistema de control interno en las instituciones publicas afecta en el desarrollo de sus

funciones y cumplimiento de sus objetivos.

Del mismo modo, el estudio realizado nos permite confirmar los resultados obtenidos por
Melendez (2018) En su investigacion titulada: El control interno como mecanismo de una
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gestién administrativa eficaz de las municipalidades provinciales de la Region Madre de
Dios, donde concluye que, después del analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos se ha determinado que la las entidades cuentan con el plan estratégico pero que
no se han revisado ni actualizado periédicamente, asimismo el Rof, Mof, Cap y otros
documentos de gestion; hecho que concuerda con otras investigaciones como;
Huanca(2017), Crisologo (2013), Reyes (2018), Ramirez (2017), Guerra (2012), Ancco
(2012) y Acosta (2018) donde se muestra una carencia e inadecuados documentos de
gestidn por ende existe una mala en gestion afectando el cumplimiento de las metas y

objetivos.
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CONCLUSIONES

De a evaluacion realizada se concluye que existe un bajo nivel de la aplicacién del
sistema de control interno en la gestion institucional en las entidades publicas de la
Regidn Puno, 2017 -2018 ya que estas razones estan fuertemente correlacionadas, lo
que muestra el valor de la correlacion R de Pearson en 0.985 que indica una

incidencia significativa.

La aplicacién del Sistema de Control interno, dependiendo si es buena o deficiente,
esto afectara la forma en como se comporte la gestidn institucional, la investigacion
permite afirmar que es deficiente; ya que el Director General de Administracion no
tiene una adecuada revision, verificacion y evaluacion sobre el desempefio de los
funcionarios y servidores que laboran en la institucion, generando un bajo nivel de
identificacion de riesgos en los proceso de dicha area, también se tiene un bajo nivel
en la aplicacién de planes de contingencia que ayudarian a dar respuesta oportuna a
la ocurrencia de situaciones riesgosa, la falta de comunicacién sobre las deficiencias
de los procesos ocasionan un bajo nivel de autoevaluaciones evitando proponer

planes de mejora continua.

Con respecto la evaluacion de los documentos de gestion institucional como
evidencia para el cumplimiento de objetivos y metas en las entidades del sector
publico de la region puno, se establece que existe bajo nivel, se cuenta con el Plan
estratégico pero que no es revisado ni actualizado periédicamente, la entidad cuenta
con Manuales y Reglamentos pero que no son aplicados adecuadamente, el Cuadro
de Asignaciones del Personal y el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
no se encuentran debidamente actualizados, lo que permite afirmar que la gestion

institucional es deficiente.
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Las instituciones evaluadas no cuentan con una estructura organizacional
actualizada, Asimismo, no existe personal idoneo ya que muchos ocupan un cargo

sin contar con las competencias establecidas en el perfil.

Asimismo los documentos internos de gestion son deficientes para el cumplimiento
de los objetivos y metas, ya que es altamente significativo debido a que se encuentra
por debajo del p=0.05 (p-valor= 0.01) al respecto los funcionarios y servidores
publicos no emplean adecuadamente los documentos internos de gestion debido a
gue no se encuentran actualizados, asimismo cabe precisar que todas las politicas,
planes y procedimientos establecidos y ejecutados permiten asegurar que la
administracion publica de respuestas al riesgo y estas sean llevadas a cabo de manera
efectiva. Desde esta perspectiva, también estableceremos que los Manuales de
Politicas, Planes y Presupuestos son instrumentos orientadores que sirven para una

gestion eficiente de la entidad conjuntamente con el Plan Estratégico Institucional.

En las instituciones evaluadas no existe la predisposicion para el cumplimiento de
implementar el control interno, ante ello el Sistema Nacional de Control es ajeno,
evidenciando el descuido y la preocupacion compartida que debe existir entre los
6rganos ejecutivos del Estado Peruano y los Organos de Control.
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RECOMENDACIONES

Los funcionarios responsables de la gestion institucional deben evaluar la aplicacion
del sistema de control interno en los procesos de gestion institucional periédicamente,
esto permitird tener un manejo adecuado de la gestion, asimismo consolidar un trabajo

transparente, eficiente y eficaz en beneficio de la institucion basado en resultados.

Se recomienda sensibilizar y comprometer a los servidores publicos sobre la
importancia sistema de control interno y establecer un sistema de control orientado al
resguardo de la gestion, e implementar las medidas correctivas realizadas por el
Organo de Control Institucional de la entidad para el adecuado manejo de los recursos

de las instituciones.

Priorizar el disefio de un sistema de control orientado hacia el resguardo de recursos,
a partir del cual se implementan progresivamente el cumplimiento de la normativa
aplicable y asi sucesivamente hasta llegar al cumplimiento de la eficacia, eficienciay
economia de la gestién de las instituciones. Esto puede lograrse a través del
establecimiento de puntos de control en los sistemas administrativos del estado
vinculados con el ciclo de gasto; Asi mismo, sugerimos incidir en inculcar al personal
de las entidades municipales los valores tales como: la responsabilidad, la honradez,
la moral y la ética; Y, la manera justa y equitativa de la distribucion de autoridad y

responsabilidad lo que favorecera en la gestion eficiente.

Las instituciones deben buscar implementar el control interno a nivel de todos los
procesos de la entidad, los de soporte, los de produccion y los de entrega del servicio;
en otros terminos, implementar a nivel de procesos administrativos y funcionales, o a
nivel operativo y estratégico; Asi mismo, los procedimientos de prevencion de

debilidades y amenazas no deben enfocarse exclusivamente en la capacidad para
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detectar, analizar y comunicar las deficiencias del control interno de la entidad, sino
que también deben estar dirigidos a la deteccién anticipada de riesgos en los

procedimientos, para tomar las medidas correctivas necesarias y oportunas.

La aplicacion, realizacion y desarrollo permanente de los controles previo, simultaneo
y posterior, permita detectar situaciones deficientes para ser superados de manera
répida y oportuna, a efectos que los planes y programas en torno a la aplicacion e
implementacién del control interno sea eficaz, incentivando al cumplimiento por el
personal en conjunto encabezado por el titular de la Entidad e implementando

normativa interna que escarmiente la desatencion al Sistema de Control Interno.

La revision permanente a través del Comité de Control Interno, de las disposiciones
establecidas en la R.C. N° 320-2006-CG y la Ley N° 28716, coordinando la

participacion de los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control.
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Anexo 1. Graficos
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Figura 1. ;En su opinion el Ambiente de Control Interno ayuda en el cumplimiento de
los procesos de gestion institucional de la instituciéon?
Fuente: Tabla 3
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m Direccion Regional de Salud m Direccion Regional de Produccion
Figura 2. (El Titular de la entidad, revisa, verifica y evalla el adecuado desempefio de

los servidores publicos que participan en los procesos de gestion Institucional?
Fuente: Tabla 4
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Figura 3. ¢La institucidn cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado
desarrollo sus actividades?
Fuente: Tabla 5
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Figura 4. ;Cree usted que la evaluacidn de riesgos nos permite identificar a tiempo los
errores comunes en los procesos de gestion institucional?
Fuente: Tabla 6
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Figura 5. ¢La institucién emplea planes de contingencia para dar respuesta oportuna a la
ocurrencia de situaciones riesgosas en la gestion Institucional?
Fuente: Tabla 7
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Figura 6. ¢En su institucion se desarrollan actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos para el logro de los objetivos Institucionales?
Fuente: Tabla 8
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Figura 7. ¢La institucion evalUa periédicamente la asignacion de funciones en la gestion
institucional?
Fuente: Tabla 9
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Figura 8. ;Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen
para la utilizacién y proteccién de los recursos o archivos?
Fuente: Tabla 10
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Figura 9. ¢Precise usted si existe en su institucion una apropiada informacién y
comunicacion entre los Directores y colaboradores relacionados al proceso de gestion
institucional?

Fuente: Tabla 11
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Figura 10. ¢ Las deficiencias y los problemas detectados en los procesos de gestion
institucional se comunican oportunamente a los responsables?
Fuente: Tabla 12
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Figura 11. ;La administracion de los documentos e informacion se realiza de acuerdo
con las politicas y procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion

(archivos electronicos, magnéticos y fisicos)?
Fuente: Tabla 13
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Figura 12. ;Considera eficaz la supervision de los procesos de gestién institucional en
la institucion que labora?
Fuente: Tabla 14
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Figura 13. ; La institucion realiza autoevaluaciones en los procesos de gestion
institucional y en sus controles internos que le permite proponer planes de mejora
continua?

Fuente: Tabla 15
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Figura 14. ;Se implementan las recomendaciones que formula el Organo de control, las
mismas que constituyen compromisos de mejoramiento?
Fuente: Tabla 16
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Figura 15. ;Considera Ud. que los documentos de gestion institucional como evidencia

contribuyen con el logro de los objetivos y metas en su institucion?
Fuente: Tabla 17
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Figura 16. ;Considera Ud. que la institucion dispone de Manuales de politicas, planes y
presupuestos para realizar la gestion institucional de una manera eficiente?
Fuente: Tabla 18
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Figura 17. ;Considera Ud. que la institucion donde labora cuenta con un Plan
Estratégico Institucional actualizado?
Fuente: Tabla 19
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Figura 18. ;Cree usted que se estan alcanzado los resultados previstos en el Plan
Operativo Institucional de su institucion?
Fuente: Tabla 20
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Figura 19. ;Considera Ud. que la que la institucién donde labora dispone de Manuales,
Reglamentos, Memorias y Estados Financieros para realizar el cumplimiento de metas y
objetivos?

Fuente: Tabla 21
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Figura 20. ;Considera Ud. que la entidad cuenta con el Manual y Reglamento de
Organizacién y Funciones actualizado para el cumplimiento de los objetivos y metas?
Fuente: Tabla 22
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Figura 21. ;Considera Ud. que la institucion donde labora cuenta con el Cuadro de

Asignacion de Personal (CAP) actualizado?
Fuente: Tabla 23
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Figura 22. ;Considera Ud. que la institucion donde labora cuenta con el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado?
Fuente: Tabla 24
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Figura 23. ;Sefiale usted si la gestidn institucional que realiza su institucion es
eficiente, eficaz y transparente?

Fuente: Tabla 25
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Figura 24. ;Considera Ud. que las metas y objetivos institucionales se cumplen
plenamente en su institucion conforme a lo previsto?
Fuente: Tabla 26
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Figura 25. ;La Toma de decisiones del titular es eficiente y se utiliza para el
cumplimiento y logro de los objetivos?
Fuente: Tabla 27
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Anexo 2. Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POSGRADO

TESIS
LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
INSTITUCIONAL EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LA REGION PUNO, 2017 —

2018
CUESTIONARIO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

%
v
- NACIONAL DEL

UNIVERSIDAD

Este Cuestionario esta dirigido a recoger informacion para analizar el La Aplicacion del
Sistema de Control Interno en la Gestion Institucional en las Entidades Publicas de la
Region Puno, 2017 — 2018, con el propdsito de contribuir con el mejor desarrollo de las
actividades en estas instituciones.
Los datos gque usted suministre seran de gran utilidad para los fines del estudio y se procesaran en
forma an6nima y confidencial.
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marque con una (X) la
gue considere correcta. Por favor responda todo el cuestionario.
Nivel |

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

1 Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

Ambiente de control

¢En su opinién el Ambiente de
Control Interno ayuda en el
cumplimiento de los procesos de
gestion institucional de la
institucion?

¢El Titular de la entidad, revisa,
verifica y evalla el adecuado
desempefio de los servidores
publicos que participan en los
procesos de gestion Institucional?

¢La institucion cuenta con la
cantidad de personal necesaria para
el adecuado desarrollo sus
actividades?

Evaluacion de riesgos

¢Cree usted que la evaluacion de
riesgos nos permite identificar a
tiempo los errores comunes en los
procesos de gestion institucional?

¢La institucion emplea planes de
contingencia para dar respuesta
oportuna a la ocurrencia de
situaciones riesgosas en la gestion
Institucional?

Actividades de control
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¢En su institucion se desarrollan
actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos
para el logro de los objetivos
Institucionales?

¢La institucion evalla
periddicamente la asignacion de
funciones en la gestién
institucional?

¢Se han establecido politicas y
procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos o
archivos?

Informacién y comunicacion

¢ Precise usted si existe en su
institucion una apropiada
informacidn y comunicacion entre
los Directores y colaboradores
relacionados al proceso de gestion
institucional?

10

¢Las deficiencias y los problemas
detectados en los procesos de
gestion institucional se comunican
oportunamente a los responsables?

11

¢La administracion de los
documentos e informacion se realiza
de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la
preservacion y su conservacion
(archivos electronicos, magnéticos y
fisicos)?

Supervision

12

¢Considera eficaz la supervision de
los procesos de gestién institucional
en la institucién que labora?

13

¢La institucion realiza
autoevaluaciones en los procesos de
gestion institucional y en sus
controles internos que le permite
proponer planes de mejora
continua?

14

¢Se implementan las
recomendaciones que formula el
Organo de control, las mismas que
constituyen compromisos de
mejoramiento?
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Nivel 11

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

1 Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

¢Considera Ud. que los documentos de
gestion institucional como evidencia
contribuyen con el logro de los
objetivos y metas en su institucion?

¢Considera Ud. que la institucién
dispone de Manuales de politicas,
planes y presupuestos para realizar la
gestion institucional de una manera
eficiente?

¢Considera Ud. que la institucion donde
labora cuenta con un Plan Estratégico
Institucional actualizado?

¢Cree usted que se estan alcanzado los
resultados previstos en el Plan
Operativo Institucional de su
institucion?

¢Considera Ud. que la que la institucion
donde labora dispone de Manuales,
Reglamentos, Memorias y Estados
Financieros para realizar el
cumplimiento de metas y objetivos?

¢Considera Ud. gque la entidad cuenta
con el Manual y Reglamento de
Organizacién y Funciones actualizado
para el cumplimiento de los objetivos y
metas?

¢Considera Ud. que la institucion donde
labora cuenta con el Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP)
actualizado?

¢Considera Ud. que la institucién donde
labora cuenta con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos
(TUPA) actualizado?

¢Sefale usted si la gestion institucional
que realiza su institucion es eficiente,
eficaz y transparente?

10

¢Considera Ud. que las metas y
objetivos institucionales se cumplen
plenamente en su institucion conforme a
lo previsto?

11

iLa Toma de decisiones del titular es
eficiente y se utiliza para el
cumplimiento y logro de los objetivos?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y COLABORACION!
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Anexo 3. Matriz de consistencia

LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION INSTITUCIONAL EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE

LA REGION PUNO, 2017 — 2018.

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables

PG: ¢Cdmo es la aplicacién del Sistema
de Control Interno en la gestion
institucional en las entidades publicas
de la Regién Puno, 2017 - 2018?

OG: Evaluar la aplicacion del sistema de
control interno en la gestion institucional
en las entidades publicas de la Region
Puno, 2017 -2018.

HG: La aplicacion del sistema de control
interno es deficiente en la gestidn
institucional en las entidades publicas de
la Region Puno, 2017 — 2018.

VD: Aplicacion del sistema de control
interno.
VI: Gestidn institucional.

Problema Especifico

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos

PE 1: ;Cémo es la aplicacion de los
componentes de las normas de control
interno en las actividades proceso de
gestién institucional en las entidades del
sector publico de la Regién Puno?

OE 1: Evaluar la aplicacion de los
componentes de las normas de control
interno en las actividades del proceso de
gestion institucional en las entidades del
sector publico de la regién puno.

HE 1: La aplicacién de los componentes
de las normas de control interno es
deficiente en las actividades del proceso
de gestion institucional en las entidades
del sector publico de la Regién Puno.

VD: Aplicacién de los componentes de
control interno.

VI: Proceso de gestion institucional.

PE 2: ;{Como es la evaluacién de los
documentos internos de  gestidn
institucional como evidencia para el
cumplimiento de los objetivos y metas
en las entidades del sector publico de la
Regién Puno?

OE 2: Analizar la evaluacion de los
documentos de gestién institucional como
evidencia para el cumplimiento de
objetivos y metas en las entidades del
sector publico de la regién puno.

HE 2: La evaluacién de los documentos
internos de gestion institucional son
deficientes como evidencia para el
cumplimiento de los objetivos y metas en
las entidades del sector publico de la
Regién Puno

VD: Evaluacién de los documentos
internos de gestion.

VI: Cumplimiento de objetivos y metas.

PE 3: ¢Existen politicas decisorias que
facilitan la aplicacion del sistema de
control interno para el cumplimiento de
objetivos y metas en las entidades del
sector publico de la Regién Puno?

OE 3: Proponer politicas decisorias que
facilitan la aplicacion del sistema de
control interno para el cumplimiento de
los objetivos y metas en las entidades del
sector pablico de la region puno.
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