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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DE LAS NORMAS
DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL LOGRO DE METAS
Y OBJETIVOS EN LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO, EN LOS PERIODOS
2014 - 2015”. Cuya finalidad fue analizar la influencia de las normas de control
interno, a través de sus dos componentes principales Ambiente de Control y
Actividades de Control, en cumplimiento de las metas y objetivos de la
institucion, en los dos periodos sefalados. El problema general de la
investigacion ¢De qué manera las normas de control interno influyen en el
cumplimiento de las metas y objetivos en la oficina de abastecimiento de
la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2014- 2015?; el objetivo
general de la investigacion es: Analizar la influencia de las normas de
control interno en el cumplimiento de las metas y objetivos en la oficina
de abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano, La hipotesis
general de la investigacion es: Las normas de control interno influyen
favorablemente en el cumplimiento de las metas y objetivos en la oficina
de abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano. La investigacion
presentada es no experimental y analitica, en la UNA-PUNO se carece de dicha
implementacion lo cual repercute en el cumplimiento de metas y objetivos de
la Universidad.

PALABRAS CLAVES: Normas de Control Interno, Ambiente de Control,

Actividades de Control, Gestion Administrativa.

vii
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INTRODUCCION
En la actualidad, las entidades del estado se encuentran desplegadas a
constantes factores tanto internos como externos, y por este motivo es que
pueden afectar al cumplimiento de los objetivos de dichas entidades y en
conclusién, también puede perturbar el cumplimiento de la Mision y Vision
de estas y con ello sus Metas y Objetivos.
El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se llevé a cabo en virtud
a la problematica detectada en la Gestion Administrativa, el ambiente y las
actividades realizadas en la Oficina de Abastecimiento de la Universidad
Nacional del Altiplano, en consecuencia, de que carece de un sistema de
control interno que asegure la efectividad de eficiencia y eficacia del proceso
de contrataciones. EI control interno deficiente, ademas genera una
inadecuada utilizacion de los recursos publicos, por tanto, la Gestion
Administrativa es deficiente.
El resultado de esta investigacion, contribuira al mejor desempefio de las
tareas que se realice dentro la Oficina sobre las normas de control interno
en la Oficina de Abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano, para
gue los procesos de contrataciones se den en forma eficiente; por otra parte,
es un instrumento para combatir la corrupcion y permitird a los funcionarios y
servidores publicos realizar o llevar a cabo una adecuada utilizacion de los
recursos publicos.
El presente trabajo de investigacién consta de cinco capitulos:
Capitulo I: Planteamiento de la investigacion: En la que se especifica por qué
y los origenes del problema en base a los antecedentes existentes sobre el

tema para luego ser formulados mediante objetivos.
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Capitulo II: Marco Teérico, Marco Conceptual e Hipoétesis de la Investigacion:
se conceptuan definiciones relacionadas al tema para formular las hipotesis

respectivas.

Capitulo Ill: Metodologia de Investigaciéon: Nos muestra los métodos y

técnicas que nos permitieron lograr nuestros objetivos.

Capitulo 1V: Caracteristicas del Area de Investigacién: nos muestra las

caracteristicas mas importantes del &mbito de estudio.

Capitulo V: Exposicién y Andlisis de los Resultados: Muestra los resultados
mediante cuadros, graficos los que fueron analizados y discutidos como
resultado de aplicacién de términos porcentuales y comparaciones para

llegar a las conclusiones y recomendaciones finales.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Diagnostico del Problema de Investigacion

En la actualidad, la Universidad Nacional del Altiplano nos muestra claramente
las dificultades que se tiene en cuanto al manejo administrativo en el area de
abastecimiento, lo cual afecta en la conclusion del periodo gubernamental y
por ende al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad,
la falta de control en las distintas actividades desarrolladas por la oficina y el
buen ambiente de control; el cual servira de base para una adecuada
planeacion, organizacién, direccion y control de la gestion institucional.

La problematica de la deficiente gestion administrativa, requiere un control
interno optimo en la oficina de abastecimiento, el cual servira de base para una
adecuada gestion institucional; asi como, el conocimiento de las normas de
control interno enmarcado en sus cinco componentes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
actividades de supervision y monitoreo; los cuales ayudard a una mejor
administracion de los recursos publicos.

El personal o funcionarios, uno de los pilares fundamentales de una institucion,
y mas aun en la oficina de abastecimiento deberéa ser capacitada en forma

permanente y constante; ya que son los encargados de velar por el buen
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manejo de los recursos del estado y el patrimonio de la entidad.

En este sentido, es fundamental que los responsables de la gestion
institucional utilicen la informacion de las normas de control interno y tomen
decisiones sobre esa base, para asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en la gestion administrativa en la oficina de Abastecimiento de la

Universidad Nacional del Altiplano.

1.1.2 Delimitacion en la investigacion
Luego de haber descrito la problemaética relacionado con el tema, a continuacion,
con fines metodoldgicos el estudio sera delimitado en los siguientes aspectos:
v' Delimitacion espacial. - El estudio se llevé a cabo a nivel de la Oficina
de Abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano, departamento
de Puno — Peru.
v' Delimitacién Temporal. - Periodo en el cual se llevd a cabo la

investigacion comprende los periodos 2014 y 2015.

v" Delimitacion Social. - Las técnicas que se utilizan como parte de la
investigacion con el fin de recopilar informacion son la Encuesta,
cuestionarios y documentos de gestion, los cuales se tomara a los
funcionarios y servidores de la Oficina de Abastecimiento en la Universidad

Nacional del Altiplano.

1.1.3. Formulacion del Problema

A. Problema general

¢De qué manera las normas de control interno influyen en el cumplimiento de
las metas y objetivos en la oficina de abastecimiento de la Universidad Nacional

del Altiplano, periodo 2014-20157?
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Problema Especifico (1)

¢De qué manera el ambiente de control incide en las metas y objetivos en la
oficina de abastecimiento de la UNA-Puno?

Problema Especifico (2)

¢Como las actividades de control influyen en las metas y objetivos en la

oficina de abastecimiento de la UNA-Puno?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Revisada la bibliografia de trabajos relacionados al tema sobre control interno,
y habiéndose tomado presente algunos trabajos de investigacion existentes
en la biblioteca especializada de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano y la web, cuyos autores

concluyeron:

(RAUL, 2007). En su tesis “Evaluacion de la estructura del control interno
del sistema administrativo de abastecimientos de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, en los periodos 2005 y 2006”. Concluye:

En la unidad objeto de estudio ain no se tiene bien definida una politica de
control interno que debe tener como referencia las Normas de Control Interno
aprobadas por la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG por componentes,
asimismo se considera que en algunos componentes de la estructura de control

interno de la unidad.

(ALAN, 2012). En su tesis “Analisis y evaluacion del control interno y su influencia
en el area de abastecimiento del Gobierno Regional — Puno, en los periodos
2010 - 2011". Concluye:

Se han encontrado puntos criticos de atencion en el control interno del area

de abastecimiento del Gobierno Regional, en los periodos 2010 — 2011.
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Consideramos que en la unidad objeto de estudio ain no se tiene bien definida
una politica de control interno que debe tener como referencia las normas
de control interno aprobadas por Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG,
458- 2008-CG; asimismo, se considera que en algunos componentes de la
unidad objeto de estudio, no existen controles internosy si existen no se
ponen en practica; por lo tanto tiene una influencia negativa lo cual no permite
una adecuada gestion y no ofrece seguridad razonable respecto a la consecucion

de objetivos en el area de abastecimiento del Gobierno Regional — Puno.

(SANDRA, 2008). En su tesis “El control interno y su incidencia en la aplicacion
de los fondos publicos en la unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional

del Altiplano — Puno, periodo 2008”. Concluye:

El control interno en la unidad de tesoreria de la Universidad Nacional del
Altiplano no ofrece seguridad, en mérito de que no existe una segregacion de

funciones, y no se cumple su MOF, ROF, CAP.

(LAURA, 2006). En su tesis “Evaluacion del Control Interno del Area de

Tesoreria de la REDESS Sandia”. Concluye:

La estructura del control interno de la unidad de tesoreria, presenta deficiencias
en su organizacion, debido a que carece de instrumentos basicos de gestion
como el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF), Reglamentos de
Organizaciones y Funciones (ROF), organigrama aprobado y manual de
procedimientos del sistema de tesoreria; asimismo, se ha verificado que existe
un descuido en la conservacion de los documentos fuente del movimiento de
fondos, demostrando de esta manera que el personal de tesoreria desconoce

sus funciones.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

(NANCY, 2010). En su tesis “Evaluacion del Sistema de Control Interno en
la Gestion del area de Negocios de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los

Andes S.A, Periodo 2008-2009”. Concluye:

Se ha encontrado un sistema de control interno deficiente, que no provee
seguridad razonable en el logro de sus objetivos, en el area de la Caja loa
Andes en el periodo 2008 y 2009, considerando que en la unidad objeto de
estudio aun no se tiene bien detenido una politica de control interno que
debe tener como referencia la Resolucién SBS. N° 37-2008 Reglamento de
Gestion Integral de Riesgos, asimismo se considera que en algunos
componentes del sistema de control interno de la unidad objeto de estudio
no existen controles internos y si existen no se ponen en practica, y entre
los mas resaltantes tenemos que: La Gerencia de Negocios no conoce en
su integridad el tema de control interno y como consecuencia no hace
participar al personal en el proceso de gestion (de acuerdo a los componentes
de control interno) ademas no esta capacitada para realizar un analisis 6ptimo
de riesgo interno y externo fundamentalmente en (productos nuevos, mercado y
competencia), por ende el personal de esta area no esta capacitada y conoce
muy poco sobre el control interno, entonces no permite una adecuada gestion
y no ofrece una seguridad razonable respecto a la consecucién de los objetivos

del area de negocios en la Caja los Andes.

(HECTOR, 2007). En su tesis “El informe COSO y el Control Interno en los

Gobiernos Locales de la Region de Puno”. Concluye:

Permanentemente los gobiernos locales a nivel nacional se ven involucrados
en catos inmorales especialmente el de corrupcion, tal como lo describe la

Contraloria General de la Republica, presentados en el Cuadro N° 11,
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resaltando que cada 100 soles el 65% al 85% se pierden en gastos corrientes
y la diferencia en gastos de inversion. Estas situaciones hacen que la poblacion
tome medidas violentas que en algunos casos llegan a poner el riesgo la

integridad fisica de los alcaldes u funcionarios municipales.

Los controles internos al ser mal implementados tienen que ver con ese tipo
de actos, asimismo, la falta de preparacion administrativa de los alcaldes y
funcionarios tienen que ver con el uso de los recursos publicos. Los municipios
locales de la Regién Puno presentan indicadores altos de conflictos a nivel
nacional juramenta con Lima, siendo los mas frecuentes las denuncias de

peculado, colusién, contra la fe publica y abuso de autoridad.

La poblacion tiene una imagen negativa de los municipios provinciales, en
el cuadro N° 12 presenta un indicador del 45% regular y 50% mala de opinién,
los aspectos mas importantes observados son la falta de servicios y obras
(20% promedio), la imagen de corrupcion y la falta de valores morales (60%
promedio), el mal uso de los recursos publicos, la atencidn engorrosa y

burocratica en los tramites administrativos (60% promedio).

Asimismo, se observa la poca participacion de los ciudadanos en la formulacion
de los planes institucionales (5%) y la excesiva influencia politica y partidaria
en las decisiones gerenciales, como en las contrataciones de personal
incurriendose en actos de nepotismo. Siendo que el objeto municipal es
promover las mejores condiciones de vida de los pobladores, estos en un 25%

creen que no mejorara en los siguientes afos.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General

Analizar la influencia de las normas de control interno en el cumplimiento de las
metas y objetivos en la oficina de abastecimiento de la Universidad Nacional del

Altiplano, periodo 2014-2015.

1.3.2.  Objetivos Especificos

Especifico (1)

Analizar la incidencia del ambiente de control en las metasy objetivos en
la oficina de abastecimiento de la UNA-Puno.

Especifico (2)

Determinar el nivel de influencia de las actividades de control en el logro de

las metas y objetivos en la oficina de abastecimiento de la UNA-Puno.

OBJETIVO PROPUESTO

Proponer lineamientos de control interno para una adecuada gestidon
administrativa en la Oficina de Abastecimiento de la Universidad Nacional

del Altiplano - Puno.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Control

Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos coordinados que se
establecen en una entidad, para salvaguardar los activos, asegurar el grado
de confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia en el desarrollo
de las operaciones y verificar el cumplimiento de las disposiciones, metas y
objetivos programados.

Los controles son medios a través de los cuales la gerencia de una entidad
asegura que el sistema es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia
y economia, dentro del marco legal vigente. “el control es una funcion
administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalia el
desempefio y toma la accidon correctiva cuando se necesita. De este modo,
el control es un proceso esencialmente regular.” (Jose, 2007)

Es el mecanismo para comprobar que las cosas se realicen como fueron
previstas, de acuerdo con las politicas, objetivos y metas fijadas previamente
para garantizar el cumplimiento de la mision institucional. Los métodos y
procedimientos antes (previo), durante (concurrente) y después (posterior).

Establecimiento de sistemas que permite medir resultados actuales y pasados
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en relacion con los esperados, con el fin de saber si se han obtenido los

gue se esperaban, corregir, mejorar y formular planes. (vladimir, 2001)

2.1.2.  Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y
de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
que la gestidbn de sus recursos, bienes y operaciones se efectla correcto y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. (Roberto, 2012)

El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones empleadas y los procedimientos establecidos, de tal manera que
la administracion de un negocio puede depender de estos elementos para
obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes. (Fabricio,
2002)

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de los funcionarios que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienes las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. (Ley organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002)
El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el érgano de control institucional segun sus planes
y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del

uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion
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llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.
Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
este constituya con el logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.
El titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los
planes y/o programas anuales que se formulen. (Ley organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002)

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacién de control interno u otros que sean
tiles en funcién a las caracteristicas de la entidad y la materia del control,
pudiendo realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podra llevarse
a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias, estudios e
investigaciones necesarias para fines de control. (Alberto, 2004)

2.1.3. Control Externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro
organo del sistema por encargo o designacion de esta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos
y bienes del estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control
con caracter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podra ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por
Ley o por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los

procesos de direccidon y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o
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interferencia en el control posterior que corresponda.

2.1.4.  Control Gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopciéon de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente. (Ley organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, 2002)

EL control gubernamental es el conjunto de acciones con las que cuentan
las instituciones publicas para lograr sus propositos y puedan ofrecer un mejor

servicio a la comunidad. (George P. C., 2005)

OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

» Mostrar la rendicibn de cuentas para hacer conocer a la ciudadania
en general, la situacion patrimonial y presupuestal del Estado a través de la

Cuenta General de la Republica.

» Analizar la eficiencia de la gestién y de la eficacia de los programas.

»  Asegurar el cumplimiento de la Ley en la ejecucion Presupuestal y en

general de las diferentes transacciones que realiza el ente gubernamental.

»  Orientar la gestion administrativa para asegurar el uso eficiente de los

recursos del Estado y su resguardo de las mismas.
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»  Medir el avance y cumplimiento de las metas del Gobierno, asi como

la distribucion e impacto social del origen y aplicacién de los recursos publicos.

2.1.5. Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del Sistema
Nacional de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica
y financiera, que tiene por mision es dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia
el control gubernamental, orientado su accionar al fortalecimiento vy
transparencia de la gestion de las entidades la promocion de valores y la
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como, contribuir
con los poderes del estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para
su adecuada participacion en el control social. No puede ejercer atribuciones
o funciones distintas a las establecidas en la Constitucion Politica, en esta
Ley, las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas especializadas
gue emitan en uso de sus atribuciones. (Ley organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002)

2.1.6.  Sistema De Control Interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y meétodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e
instituidas en cada entidad del Estado, para la consecuciéon de los objetivos las
cuales son:

v' Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta.
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v' Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

v' Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

v' Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
v" Fomentar e impulsar la préactica de valores institucionales.

v" Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado. (Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado, 2006)

2.1.7. Informe C.0.S.0.

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado
la necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales. Surge asi una nueva
perspectiva sobre el control interno donde se brinda una estructura comun que
es documentada en el denominado “Informe Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (C.0.S.0.)".

C.0.S.0. Es una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en
los Estados Unidos y dedicada a proporcionar orientacion al ambito privado y
gubernamental sobre aspectos criticos de gestion de la organizacion, control
interno de la empresa, gestion del riesgo, el fraude y la presentacion de
informes financieros.

El “Informe C.0.S.0.” es un documento que especifica un modelo comun de

control interno con el cual las organizaciones pueden implantar, gestionar y

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que éstos se
mantengan funcionales, eficaces y eficientes.

A. CONTROL INTERNO
El Informe C.0.S.0O. define al control interno como el proceso de evaluar

las operaciones de la organizacion que llevan a cabo el consejo de
administracion, directivo y personal en general para asegurar y mantener:

»  Efectividad y eficiencia en las operaciones

»  Confiabilidad de la informacion financiera

»  Cumplimiento de politicas, leyes y normas

2.1.8. Componentes del Control Interno

El Informe C.0.S.0. destaca cinco componentes esenciales de un sistema
de control interno eficaz que pueden ser implementados en todas las
compafias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de

tamano especificas de cada una. Estos componentes son:

v' Ambiente de control

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciado la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los
demé&s componentes del control interno, proporcionando disciplina vy
estructura. Los factores del ambiente de control influyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo
de operacion de la administracion; la manera como la administracién asigna
autoridades y responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la
atencion y direccion proporcionada por la junta de directores.

4 Evaluacion de riesgos
Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas,
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los cuales deben valorarse. Una condicion previa a la valorizacion de riesgo es
el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes
internamente. La evaluacion de riesgos es la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una
base para determinar cdmo se deben administrar los riesgos. Dado que la
economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion
continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar los
riesgos especiales asociaos con el cambio.

v' Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a
asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos
hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

v" Informacién y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una
forma y en tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes,
contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento, que hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no
solamente con los datos generados internamente, sino también con la

informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas necesarias para
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la toma de decisiones, informe de los negocios y reportes externos.

v’ Supervision

Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar
si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones.

Estos componentes representan las categorias que se necesitan considerar para
lograr los objetivos citados anteriormente. Existe una interrelacion directa entre

estos objetivos y estos componentes.

2.1.9. Normas del Control Interno

A. Definicion

Las normas de control interno, constituye lineamientos, criterios, métodos, y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propésito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos
en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar
la estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y
volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision de
las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza,
estructura funciones y procesos en armonia con lo establecido en lo presente

documento.
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Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG “Normas de control interno”,
2006).

B. Objetivos de las normas de control interno

Las normas de control interno tienen como objetivo propiciar al fortalecimiento
de los sistemas de control internoy mejorar la gestién publica, en relacion a
la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas
institucionales. En este contexto los objetivos de las Normas de Control Interno
son:

v' Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emisién
de la respectiva normativa institucional, asi como para la regulaciéon de los
procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.

v' Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de
los procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades.

v' Orientar y unificar la aplicacion de control interno en las entidades.

Entre los objetivos generales podemos citar: Ejecutar las operaciones de
manera ordenada, ética, economica, eficiente y efectiva; satisfacer las
obligaciones de responsabilidad (responsabilidad por sus decisiones vy
acciones), cumplir con las leyes y regulaciones y la salvaguarda de recursos
contra perdida por desperdicio, abuso, mala administracién, errores, fraude e
irregularidades. (Alvarez lllanes, J. y Alvarez Pedroza, A.: Presupuesto Publico
comentado 2012)

C. Areas de las normas de control interno
Las normas de control interno para el sector publico se encuentran agrupadas

por areas y sub-areas. Las é&reas de trabajo constituyen zonas donde se
agrupan un conjunto de normas relacionadas con criterios afines. Las areas

previstas son las siguientes:
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Normas Generales de Control Interno. — Comprenden las normas que
promueven la existencia de un control interno sélido y efectivo en las entidades
publicas, cuya implementacion constituye responsabilidad de los niveles de
direccion y gerencia en estas. La combinacion de estas normas establece
el contexto requerido para un control interno propio en cada entidad publica.
Normas de Control Interno para la Administracion Financiera
Gubernamental:

a. Normas de Control Interno para el Area de Presupuesto-Regulan los
aspectos claves del control interno relacionado con el sistema de gestion
presupuestaria. Consideran como marco de referencia, la legislaciéon en materia
presupuestaria y las directivas emitidas por el 6rgano rector del sistema.

b. Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria- Estan orientadas
a identificar los controles basicos en el proceso de tesoreria, a fin de que su
aplicacion proporcione a la administracion financiera gubernamental, seguridad
razonable sobre el buen manejo de fondos y valores, asegurando la eficiencia
en el logro de objetivos institucionales y minimizando los riegos en la gestion.

c. Normas de Control Interno para el Area de Endeudamiento Publico — Se
orientan, basicamente, a cautelar la validez y confiabilidad de la informacion
que administra el endeudamiento publico, buscando el procesamiento
coordinado de operaciones y acciones administrativas efectuadas en sus
diferentes etapas.

d. Normas de Control Interno para el Area de Contabilidad- Estan orientadas
a lograr que la informacion financiera sea valida y confiable y elaborada con
oportunidad. Tales normas buscan que la contabilidad sea un elemento

integrador de las operaciones propias de administracion financiera,
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produciendo reportes y estados financieros apropiados y Utiles, tanto para la
gerencia, como para otros usuarios.

Normas de Control para el Area de Abastecimiento y activo fijo. - Regulan
los aspectos relativos al proceso de abastecimiento, asi como respecto a los
mecanismos de proteccidon y conservacion de activos fijos.

Normas de Control para el Area de Administracion de Personal. - Estan
referidas a los mecanismos que utilizan las entidades gubernamentales para
la administracion integral de los recursos humanos, a efecto de lograr

eficiencia y productividad en el desempefio funcional de sus servidores.

D. Ambito de aplicacion de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno, de acuerdo a la Resolucion de Contraloria
General N° 320-2006-CG, establece la aplicacion a todas las entidades
comprendidas en el ambito de competencia del Sistema Nacional de Control,
bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los jefes responsables

de la administracion gubernamental o de los funcionarios que hagan sus veces.

En el supuesto que las Normas de Control Interno, no resulten aplicables
en determinadas situaciones, correspondera mencionarse especificamente en
el rubro limitaciones el alcance de cada norma. La CGR establecera los
procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere lugar.

Las citadas normas no interfieren con las disposiciones establecidas por la
legislacion, ni limitan las normas dictadas por los sistemas administrativos,
asi como otras normas que se encuentren vigentes. La aplicacion de estas
normas contribuye al fortalecimiento de la estructura de control interno

establecida en las entidades.
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1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL
El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una

cultura de control interno.

Estas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura

institucional de control.

Contenido:
1.1. Filosofia de la Direccién
1.2. Integridad y los valores éticos

1.3. Administracién estratégica

1.4. Estructura organizacional

1.5. Administraciéon de recursos humanos

La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacién de los
factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de éstos
fortalecerd o debilitara el ambiente y la cultura de control, influyendo también en
la calidad del desempeiio de la entidad.

NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

1.1. Filosofia de la Direccion

La filosofia y estilo de la Direccion comprende la conducta y actitudes que
deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno.

Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el
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control interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, una conducta
orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara determinacién hacia la

medicidn objetiva del desempefio, entre otros.

1.2. Integridad y Valores Eticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan
sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta
y estilos de gestion. El titular o funcionario designado y deméas empleados
deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control interno con

base en la integridad y valores éticos establecidos en la entidad.

1.3.  Administracién Estratégica
Las entidades del Estado requieren la formulacion sistematica y positivamente

correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administracion y
control efectivo, de los cuales se derivan la programaciéon de operaciones y sus
metas asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del
presupuesto anual.

Comentarios:

4 Se entiende por administracion estratégica al proceso de planificar,
con componentes de visién, misién, metas y objetivos estratégicos. En tal
sentido, toda entidad debe buscar tender a la elaboracion de sus planes
estratégicos y operativos gestionandolos. En una entidad sin administracion
estratégica, el control interno careceria de sus fundamentos mas importantes y

s6lo se limitaria a la verificacion del cumplimiento de ciertos aspectos formales.
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1.4. Estructura Organizacional
El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya

al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su mision.

1.5. Administracion de los Recursos Humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion vy
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad.

1.6. Competencia Profesional
El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la
competencia profesional del personal, acorde con las funciones vy

responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.

1. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
El componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracién de riesgos, e
incluye: planeamiento, identificacion, valoracién o analisis, manejo o respuesta
y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

La administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas
las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad

de su ejecucion a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular o
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funcionario designado y el &rea o unidad orgénica designada deben definir la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de
administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas
o unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos definidos, deban identificar los eventos potenciales que pudieran
afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro de sus
objetivos y los de la entidad, con el propésito de mantenerlos dentro de
margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable.

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente
maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la
entidad, de manera que se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi
como los eventos que pueden afectar las actividades de la entidad.

Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas, tecnologicas,
regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la administracién de
los riesgos debe ser un proceso continuo.

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los objetivos
de una entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es un componente del
control interno y juega un rol esencial en la seleccion de las actividades
apropiadas de control que se deben llevar a cabo.

La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad.
Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la
entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando
esto se logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la

administracion de riesgos.
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Contenido:
2.1. Planeamiento de la gestion de riesgos

2.2. ldentificacion de los riesgos
2.3. Valoracion de los riesgos

2.4. Respuesta al riesgo.

NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

2.1. Planeamiento de la Administracion de Riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una
entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes,
métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para la
obtencion de los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a

riesgos.

2.2. ldentificacion de los Riesgos

En la identificacién de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o
internos. Los  factores  externos incluyen factores  econdmicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos
reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen la

infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

2.3. Valoracion de los Riesgos
El andlisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar como los
riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un

estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
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evaluar. EIl proposito es obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo,

respuesta y consecuencias.

2.4. Respuesta al Riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacién
costo beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e
implementacion de una respuesta son parte integral de la administracion de los
riesgos.

Comentarios:

X Una parte critica de esta etapa es la estrategia de respuesta a los
riesgos.

Este proceso consiste en la seleccion de la opcibn mas apropiada en su
manejo (evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos) y su debida

implementacion (a menudo aquellos con niveles de medio y alto riesgo).

X Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar
el riesgo implica el prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos, identificandolos
y proveyendo una accion para la reduccion de su probabilidad e impacto.
El compartirlo reduce la probabilidad o el impacto mediante la transferencia u
otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacién no realiza accién
alguna para afectar la probabilidad o el impacto. Como parte de la
administracion de riesgos, la entidad considera para cada riesgo significativo
las respuestas potenciales a partir del rango de respuestas. Esto da profundidad

suficiente para seleccionar la respuesta y modificar su “status quo”.
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3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES
DE CONTROL
El componente actividades de control comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos
de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.
Las actividades de control tienen como propésito posibilitar una adecuada
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar,
reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro
de los objetivos de la entidad. Con este propdsito, las actividades de control
deben enfocarse hacia la administracién de aquellos riesgos que puedan causar
perjuicios a la entidad.
Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones del personal. Incluyen un rango de actividades de control de
deteccién y prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacién y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
conciliaciones, revisibn del desempefio de operaciones, segregacién de

responsabilidades, revision de procesos y supervision.

Contenido

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

3.2. Segregacion de funciones

3.3. Evaluacién costo-beneficio

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
3.5. Verificaciones y conciliaciones

3.6. Evaluaciéon de desempefio
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3.7. Rendicion de cuentas

3.8. Revision de procesos, actividades y tareas

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos, actividades, o tareas debe
contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de

autoridad respectivo.

3.2. Segregacion de Funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir
a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es
decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las

etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

3.3. Evaluacion Costo-Beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control
deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio considerando como
criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los

objetivos, entre otros.

3.4. Controles Sobre el Acceso alos Recursos o Archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que
sea responsable por la utilizaciéon o custodia de los mismos. La responsabilidad
en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a travées del registro en

recibos, inventarios o medio que permita llevar un control efectivo.
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3.5. Verificaciones y Conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y

clasificados para su revision posterior.

3.6. Evaluaciéon de Desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base
regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes,
para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte
los principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

X La administracién, independientemente del nivel jerarquico o funcional,
debe vigilar y evaluar la ejecuciéon de los procesos, actividades, tareas y
operaciones, asegurandose que se observen los requisitos aplicables (juridicos,
técnicos y administrativos; de origen interno y externo) para prevenir o corregir

desviaciones.

3.7. Rendicion de Cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a
rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento
misional y de los objetivos institucionales, asi como el logro de los resultados
esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno establecido debera

brindar la informacién y el apoyo pertinente.

3.8. Revision de Procesos, Actividades y Tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y

demas requisitos. Este tipo de revisiobn en una entidad debe ser claramente
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distinguido del seguimiento del control interno.

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacién y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y

oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y

grupales.

Contenido

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion
4.2. Informacion y responsabilidad

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion
4.4, Sistemas de informacion

4.5. Flexibilidad al cambio

4.6. Archivo institucional

4.7. Comunicacion interna

4.8. Comunicacion externa

4.9. Canales de comunicacion.

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Funciones y Caracteristicas de la Informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financierasy de
control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una
situacion existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas

de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga
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de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

4.2. Informacion y Responsabilidad

La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir
con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser
captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en

informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna.

4.3. Calidad y Suficiencia de la Informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y
comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos
necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda

informacion atil como parte del sistema de control interno.

4.4. Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad
constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por ello
debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad.
De este modo, el sistema de informacion provee la informacion como insumo
para la toma de decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la

rendicién de cuentas.

4.5. Flexibilidad al Cambio
Los sistemas de informacion deben ser revisados periddicamente, y de ser

necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos Yy

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y
programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas

de informacion para adoptar las acciones necesarias.

4.6. Archivo Institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de
los documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por requerimiento
técnico o juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos

y de gestién, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

4.7. Comunicacion Interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba
de la estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y

eficaz. Asimismo debe servir de control, motivacion y expresion de los usuarios.

4.8. Comunicacion Externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo
de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios y
ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna,

generando confianza e imagen positivas a la entidad.

4.9. Canales de Comunicacién

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las
necesidades de la entidad y que consideran una mecanica de distribucion
formal, informal y multidireccional para la difusion de la informacion. Los canales

de comunicacibn deben asegurar que la informacion llegue a cada
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destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor

ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacién. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas
a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. Siendo el
control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol
de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion
de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente supervision o
seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera

adecuada o es necesaria la introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacién, por
los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo como se adoptan las
medidas de control interno para su correspondiente actualizacion vy

perfeccionamiento.

Contenido

5.1. Normas basicas para las actividades de prevencion y monitoreo
5.1.1. Prevencion y monitoreo

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno

5.2. Normas basicas para el seguimiento de resultados
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5.2.1. Reporte de deficiencias
5.2.2. Seguimiento e implantacion de medidas correctivas
5.3. Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento
5.3.1. Autoevaluacion
5.3.2. Evaluaciones independientes.

5.1. Normas Basicas para las Actividades de Prevencién y Monitoreo
5.1.1. evaluacién y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus
objetivos y si en el desempeiio de las funciones asignadas se adoptan las
acciones de prevencién, cumplimiento y correccién necesarias para garantizar

la idoneidad y calidad de los mismos.

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno

La implementacién de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. El monitoreo se

realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

5.2. Normas Bésicas Para el Seguimiento de Resultados

5.2.1. Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables

con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.
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5.2.2. Implantacién y seguimiento de medidas correctivas Cuando se detecte
o informe sobre errores o deficiencias que constituyan oportunidades de mejora,
la entidad deber&d adoptar las medidas que resulten mas adecuadas para los
objetivos 'y recursos institucionales, efectuandose el seguimiento
correspondiente a su implantaciéon y resultados. ElI seguimiento debe
asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las

recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de control.

5.3. Normas Basicas Paralos Compromisos de Mejoramiento

5.3.1. Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de autoevaluaciones
sobre la gestiébn y el control interno de la entidad, por cuyo mérito podra
verificarse el comportamiento institucional e informarse las oportunidades de
mejora identificadas. Corresponde a sus 6rganos y personal competente dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de la respectiva

autoevaluacién, mediante compromisos de mejoramiento institucional.

5.3.2. Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos de
control competentes para garantizar la valoracion y verificacion peridédica e
imparcial del comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de
la gestion institucional, identificando las deficiencias y formulando las

recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.1.10. Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de

las Instituciones del Estado. R.C. N° 458-2008-CG

Para el proceso de implementacion del Sistema Control Interno “Guia para
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la Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”. Considera tres fases: (Guia para la implementacion del sistema de
Control Interno de las Instituciones del Estado, 2008)

<> La primera fase es la Planificacion, la cual tiene como objetivo la
formulacién de un Plan de Trabajo que incluya los procedimientos orientados
a implementar adecuadamente el SCI, en base a un diagndstico previamente
elaborado. Son aspectos inherentes a esta fase asegurar el compromiso de
la Alta Direccion y la conformacion de un comité de Control Interno;

X La segunda fase es la Ejecucion, en la que se implantara el SCI en
Sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, para lo
cual la entidad procede al desarrollo del Plan de Trabajo para la implantacién
del SCI;

X La tercera fase es la Evaluacion, en la que se evallan los avances
logrados y las limitaciones encontradas en el proceso de implementacion

como parte de la autoevaluacion mencionada en el componente de

Supervision.

Objetivos de la Implantacion del Control Interno

. Promover y optimizar las tres E's y la transparencia

. Cuidar y resguardar los recursos del Estado

" Cumplir con la normativa

. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

. Fomentar la practica de valores institucionales

. Promover el cumplimiento de rendicion de cuentas entre los

funcionarios y servidores (Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,

2006)
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2.1.11. Control Interno Como Instrumento de Lucha Contra la Corrupcién.
La Contraloria General de la Republica, ha venido implementando
mecanismos para prevenir, detectar, sancionar y erradicar actos irregulares y/o
corruptos en la conducta funcional de los servidores y funcionarios publicos;
asi como, en elmanejo de los bienes y recursos publicos, tal es asi
entre las principales actividades y acciones efectuadas podemos mencionar las
siguientes:

Acciones de prevencion

Ha dictado normativa, mecanismos y procedimientos de prevencién de
irregularidades y actos de corrupcion, tales como:

Rendicion de cuentas de los Titulares de las Entidades: En aplicacién de la
responsabilidad, de dar cuenta de los resultados de la gestion y brindar
informacion y rendicion de cuentas sobre sus operaciones y permitir su acceso
ala ciudadania. Otra normativa de control, es la presentaciony verificacion
de Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y rentas; a efectos de su
verificacion y su determinacion de eventuales casos de incremento patrimonial
injustificado, mediante los signos exteriores de riqueza.

La vinculacion especifica de la problematica de la corrupcion con el accionar
del Sistema Nacional de control, se encuentra tanto a nivel de control interno
preventivo como del control posterior; tal es asi que entre otros aspectos, a
través de la Ley de Nepotismo y su reglamento, entre otros encargan a la
Contraloria General de la Republica y a los Organos del Sistema Nacional
de Control, la supervision y control del cumplimiento de la citada norma.

Por tanto el control interno coadyuva en la lucha contra la corrupcion.
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La Contraloria General de la Republica, establece los 3 pilares de una gestién
publica limpia y eficiente:

v Rendicion de cuentas

v Declaracién jurada: Relacion de nombramientos y contratos de los
obligados a presentar sus declaraciones

v Control interno.

2.1.12. Etica de Modernizacién de la Contraloria General de la Republica,
Orientados al Control Interno y la Lucha Contra la Corrupcion

La Contraloria General de la Republica, en su calidad de ente rector del
Sistema Nacional de Control; en el contexto de su gestion estratégico, se ha
propuesto modernizar y ampliar el control, orientandolo hacia la deteccion,
prevencion y sancion de los actos de corrupcion, apoyando en el fortalecimiento
de la labor de los Organos de Control Institucional y mejora de sus relaciones
con el ente rector y aumentar la productividad de los escasos recursos
humanos disponibles en el Sistema Nacional de Control.

Modernizar y ampliar el control gubernamental, constituye el objetivo central de
la labor del sistema e incide en mejorar la calidad e intensificar las acciones
y actividades de control en areas de alto riesgo, en el disefio e implantacion

de nuevas modalidades de control con soporte técnico y metodolégico validados.

2.1.13. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado; ley n° 28716

La referida Ley fue promulgada el 17 de abril del 2006; “La presente Ley tiene
por objeto establecer las normas que regulan la elaboracion, aprobacion,
implantacién, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer

los sistemas administrativos y operativos , con acciones y actividades de control
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previo, simultaneo y posterior, contra los actos practicos indebidos o de
corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos
y metas institucionales.

Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizada e

instituida en cada entidad del Estado

2.1.14. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica; ley N° 27785

La referida Ley sefiala como uno de los objetivos: “propender el apropiado,
oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacién y gestion de los recursos
y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de
las autoridades, funcionarios publicos; asi como, el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio

de la Naciéon”

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y
de verificacion posterior, que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente, su ejercicio es previo, simultaneo Yy posterior. Es
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento

y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo
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ejercicio de la rendicién de cuentas, propendiendo a que este contribuya con el

logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.

2.1.15. Concepto de Gestioén

Es el proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar
rendimientos de los factores que en el intervienen. Diligencia que conduce al
logro de un negocio o satisfaccion de un deseo. La gestion se encarga de
ejecutar todas aquellas 6rdenes planificadas por la administracion, en este caso,
de empresas o instituciones.

“‘Gestionar es un proceso que comprende determinadas funciones vy
actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los
objetivos de la empresa.” (Instituto de Desarrollo Gerencial, 2007, p.11)
coordinando todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el
entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener para

una mejora continua.

2.1.16. Gestién Administrativa

Explica que la administracién es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.”
Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos
especificos. (George T. , 1993)

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades
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planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e
instituidas en cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos las
cuales son:

v Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
gue presta.

v Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,

contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

4 Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

v Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

4 Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de

rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado. (Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las

Entidades del Estado”, 2006).

2.1.17.Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento; (D. Ley N° 22056) El
Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados
a la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos
que requieren las entidades del Estado, orientado al racional flujo, de
distribucion o suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales; asi
como acciones especializadas para atender las necesidades y requerimiento

de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus actividades, y
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asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las
entidades integrantes de la Administracién Publica. (Ley de Sistema
Administrativo de Abastecimiento, 1998) Art. 2°- Corresponde al Sistema de
Abastecimiento asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de. los
procesos de Abastecimiento de bienes y servicios no personales en la
Administracion Publica, a través de procesos técnicos de catalogacion,
registro de proveedores, programacion, adquisiciones, almacenamiento y
seguridad, distribucién, registro y control, mantenimiento, recuperacion de

bienes y disposicion final.

La Oficina de Abastecimiento tiene las siguientes funciones:

> Programar, preparar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos
de contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras que requieran los
organos y unidades organicas, sea dentro del ambito de la Ley de

Contrataciones del estado.

> Consolidar las necesidades de bienes, servicios y obras, asi como
formular el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la Universidad Nacional
del Altiplano.

> Ejecutar, como 6rgano encargado de las contrataciones, las funciones
y atribuciones establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado vigente.

> Realizar inspecciones técnicas de los bienes asignados a los 6rganos
estructurados, y de los que se encuentran bajo su administracion para
verificar su uso y destino.

> Planificar, coordinar y ejecutar las acciones referidas al registro,
administracion, supervision y disposicion de los bienes y de los que se

encuentren bajo su administracion.
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> Ejercer la representacion legal de la UNA - PUNO para suscribir
contratos referidos a bienes y servicios cuyos montos de contratacion sean
menores o iguales a tres Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

> Elaborar y supervisar la elaboracién de estudios, expedientes técnicos
u otros documentos equivalentes, de los proyectos de inversion publica que
requiera la Unidad Ejecutora a cargo de la Oficina General de Administracion,
de acuerdo a las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica.

> Realizar las acciones relacionadas al mantenimiento y servicios
generales, asi como al almacenamiento y distribucion de bienes.

> Ejecutar las disposiciones administrativas en materia de austeridad,
eficiencia, racionalidad, y obtencion de bienes y servicios, asi como

proponer su actualizacion.

> Velar por el registro y adecuado mantenimiento de los bienes
patrimoniales y no patrimoniales

2.1.18. Objetivos del Sistema de Abastecimiento

Los objetivos fundamentales del Sistema de Abastecimientos son:

> Promover la gestion de almacenes con eficiencia, eficacia y economia.
> Asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos
de abastecimiento de bienes y servicios en la Administracion Publica.

> Propender la recepcion rapida y oportuna de los pedidos vy
requerimientos de los bienes y suministros diversos para el desarrollo de las
actividades de la entidad y aumento de la precision.

> Optimizar los recursos y actividades a través de una buena adquisicion

y distribucién bienes.
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> Control del inventario y reduccion de los bienes no productivos
(bienes obsoletos, deteriorados, etc.).
> Procesamiento mas rapido y con mayor exactitud de los grandes

volimenes de bienes y suministros.

2.1.19. Procesos de Contratacion del Sistema Nacional de Abastecimiento
Los principales procesos en el Area de Abastecimiento son los siguientes:
PROGRAMACION

Este proceso comprende las siguientes actividades:

- Determinacion de necesidades.
- Consolidacion de necesidades.

- Formulacion del Plan Anual de Contrataciones.
- Ejecucion de la programacion.

- Evaluacion de la programacion.

- Cotizaciones

- Cuadro comparativo de cotizaciones

- Certificado de presupuesto

- Orden de compra

- Guia de internamiento

- Pedido comprobante de salida

- Comprobante de pago catalogacion de bienes
Este proceso comprende las siguientes actividades:
- Identificacion de bienes no codificados.

- Actualizacion de bienes no codificados.

Se cumplen en coordinacién con la Superintendencia Nacional de Bienes.
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REGISTRO DE PROVEEDORES

A partir del Texto Unico Ordenado — TUO de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado no existe obligacion de formular un registro de
proveedores en cada municipalidad. De ello se encarga el CONSUCODE a
través del Registro Nacional de Proveedores - RNP.

REGISTRO Y CONTROL

Este proceso comprende las siguientes actividades:

- Desarrollar estadisticas de la informacion de abastecimiento.

- Elaborar un sistema de registros que posibilite controles posteriores.

ALMACENAMIENTO

Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico - administrativa referidas a
la ubicacion temporal de bienes en un espacio fisico determinado con fines de
custodia.

DISTRIBUCION

Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico - administrativa en que
se cierra el circulo, y permite la satisfaccion de las necesidades del usuario
con la entrega de los bienes o servicios solicitados.

DISPOSICION FINAL

Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico-administrativa orientadas
a detectar, verificar y regular el empleo adecuado de los bienes proporcionados

a las diferentes dependencias de la municipalidad.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
Abastecimiento.-Conjunto de procesos técnicos interrelacionados, orientados
al racional, eficaz y eficiente suministro de bienes y servicios no personales,

para asegurar el desarrollo de actividades y el logro de metas programadas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO k8 Nacional del

Adquisicion.-La accion orientada a obtener la propiedad o cualquiera de sus
atributos sobre un bien. Proceso técnico a través del cual se formaliza de
la manera mas conveniente, adecuada y oportuna para el Estado, la
adquisicién, obtencidn, contrataciébn de bienes, servicios, obras, consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas,
requeridas por las dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y
alcance de sus metas, por medio de la oficina de abastecimiento, teniendo
en cuenta el presupuesto asignado.

Almacenamiento. - Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada con
la ubicacion fisica temporal de los bienes materiales adquiridos por las
entidades publicas a traves de las modalidades de adquisicion establecidas, en
un espacio fisico apropiado denominado almacén, con fines de custodia, antes
de entregarlos, previa firma de la PECOSA, a las dependencias solicitantes,
con destino a los usuarios de los mismos.

Ambiente de Control. - Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule
e influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades.
Andlisis. - Distincién y separacion de las partes de un todo, para llegar mejor
al conocimiento de sus componentes y de sus interacciones reciprocas. Es el
método normal en Economia, donde se aplica con distintos enfoques, segun
los campos de observacion, de coyuntura, estructural.

Auditoria. - La auditoria puede definiré como un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionados con
informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos relacionados.
Bases.- Los documentos que contienen los aspectos administrativos, las

especificaciones técnicas y los términos de referencia o expediente técnico,
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segun corresponda, que con el conjunto de condiciones, procedimientos
establecidos por la Entidad y, cuando corresponda, la proforma del contrato,
rigen un proceso de seleccién especifico en el marco de la Ley y el presente
Reglamento.

Balance General.- Instrumento contable de gestion que presenta en forma
clasificada, resumida y consistente, la situacion financiera, econémica y social
de una entidad publica, expresada en unidades monetarias, a una fecha
determinada y revela la totalidad de sus bienes, derechos, obligaciones y
situacion del patrimonio publico.

Contratacion.- Es el acuerdo para regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento.

Contrataciones del Estado.- Este procedimiento esta regulado por la Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por Dec. Leg. N°1017
y su reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo 184- 2008-MEF.
Control. - Proceso mediante el cual las actividades implementadas en planes
y procedimientos de la entidad son sometidas a verificacion para garantizar
el cumplimiento de los resultados esperados.

Control Gubernamental.- Consiste en la verificacion periddica del resultado de
la gestion publica, a la luz del grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia que hayan exhibido en el uso de los recursos publicos, asi como del
cumplimiento de las entidades de las normas legales de los lineamientos de
politicas y planes de accion.

Control Interno.- Es un proceso continuo realizado por la direccién, gerencia y,
el personal de la entidad; para proporcionar seguridad razonable, respecto a si

estan lograndose los objetivos.
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Control Externo. - Consiste en el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos aplicados por la Contraloria General de la Republica
y/o por los érganos del Sistema que ejercen control gubernamental y las
sociedades de auditoria.

Control Posterior.- Es el que se aplica sobre las operaciones después que
se hayan realizado con el objeto de evaluar, examinar su veracidad, legalidad,
integridad y efectividad.

Control Previo.- Conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direccion y gerencia de las entidades para cautelar la correcta
administracion de los recursos financieros, materiales, fisicos, y humanos.
Cuadro de Necesidades.- Es el documento oficial mediante el cual todas
las dependencias de una organizacién formalizan todas sus necesidades de
bienes, servicios y Obras, de acuerdo a los objetivos y metas establecidos en
los planes Estratégicos y Operativos de la Organizacion y que sera consolidado
y valorizado para la formalizacion del Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones del Estado, en un marco presupuestal aprobado.
COSO.-Committee of Sponsoring Organization of the Treadwey Commission.
Cuenta General de la Republica. - Instrumento de gestion publica que
contiene informacion y analisis de los resultados presupuestarios, financieros,
econdmicos, patrimoniales y de cumplimiento de metas e indicadores de
gestion financiera en la actuacion de las entidades del Sector Publico durante un
ejercicio fiscal.

Cultura de control. - Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con
respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a

los riesgos.
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Eficacia. - Concepto de administracion como el principio que define y asegura
el cumplimiento de las politicas y metas fijadas por el gobierno para toda la
colectividad nacional, en su doble dimension cualitativa y cuantitativamente
reconociendo la intima relacién entre los objetivos propuestos y los resultados
obtenidos.

Eficiencia.- Principio de administracion que permite la relacion optima entre
los recursos que se utilizan y los productos que se obtienen y que
simultdneamente hace posible que el trabajador se sienta realizado mediante
un sentimiento de logros y de plena patrticipacion.

Economia.- Esta relacionada con los términos y condiciones bajo las cuales
la entidad adquiere recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o
tecnoldgicos (sistemas de informacion computarizada), obteniendo la cantidad
requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado
y, al mejor costo posible.

Enfoque sistematico. - Enfoque por el cual el modo de abortar los objetivos
y fenbmenos no puede ser aislado, sino gque tiene que verse como parte de un
todo.

Estructura organizacional. - Distribucién y orden con que esta compuesta
una entidad (cargos, funciones, unidades organicas y niveles de autoridad),
incluyendo el conjunto de relaciones entre todos los miembros.

Evaluacion. - Es un proceso que procura determinar, de manera mas sistematica
y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a
la luz de los objetivos especificos.

Funcion publica.- La administracion Pdblica es una organizacion

burocratica constituida basicamente por personas que vienen ejecutando
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una serie de acciones de acuerdo a determinadas normas y costumbres. El
ejercicio del poder por los funcionarios o servidores de la Administracion
Publica, se pone de manifiesto en todas las actividades publicas, desde los
ejercidos por los directivos hasta los cumplidos por los operativos.

Gestién administrativa.- Conjunto de acciones mediante las cuales se mide
el nivel de cumplimiento de metas y objetivos en un determinado periodo de
acuerdo a las fases del proceso administrativo.

Normas.- Conjunto de normas legales establecidas, aplicables a
determinados fines para su respectivo cumplimiento. Son el cumplimiento de
las metas sefialadas en los principios y pueden ser sefialadas por disposiciéon
administrativa.

Patrimonio. - Corresponde a recursos asignados a entidades publicas no
empresariales o aportados a empresas publicas que se agrupan en la
hacienda nacional o capital social, segun el caso; a reservas; y a los resultados
expresados como superavit o déficit (entidades publicas no empresariales) o
como utilidad o pérdida (empresas publicas).

Sector publico.- Es un conjunto de entidades gubernamentales a través de
las cuales se ejerce la funcion del gobierno, se realizan las actividades
productivas y la prestacion de servicios que el gobierno tiene a su cargo.
Sistema de Control Interno.- Conjunto de planes, metodos vy
procedimientos necesarios para garantizar que las actividades de la entidad se
realicen de conformidad con las normas legales; la salvaguarda de los
recursos, exactitud y veracidad en la informacion financiera y administrativa; la
eficiencia en las operaciones y la observacion de las politicas prescritas para

lograr el cumplimiento de metas y objetivos programados.
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Hipotesis General:
Las normas de control interno influyen en el cumplimiento de las metas y
objetivos de la oficina de abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano,
periodo 2014-2015.
Hipotesis Especificos: Especifico (1)
El ambiente de control negativo incide en el logro de las metas y objetivos en
la oficina de abastecimiento de la UNA-Puno.
Especifico (2)
El bajo nivel de implementacion de actividades de control influye negativamente
en el logro de las metas y objetivos en la oficina de abastecimiento de la UNA-
Puno.
2.3.1. Operacionalizacion de variables de la Hipotesis General
A. Variable Independiente:
Normas de Control interno
B. Variable Dependiente:
Metas y objetivos
Hipotesis Especificos (1)
A. Variable Independiente:
Ambiente de control
B. Variable Dependiente:
Metas y objetivos
De la Hipotesis Especificos (2)
A. Variable Independiente:

Actividades de control
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B. Variable Dependiente:

Metas y objetivos

INDICADORES

v Normas de control interno

v Ambiente de control

4 Actividades de control

v Supervision y monitoreo

v Estados Financieros

v Plan Anual de Contrataciones
4 Plan Estratégico

v Memoria Anual

4 Logro de metas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se aplico es el no experimental. La investigacion
no experimental se define como la investigacion que se realizara sin manipular

deliberadamente las variables.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION
Conforme a los propdsitos de la tesis, la investigacidn se centrd en el nivel

esguematico, analitico y correlacional.

3.3.  METODOLOGIA

3.3.1. Método Sintético

Este método sintético nos sirvié para la formular el marco tedrico y marco
conceptual de la investigacion, también este método nos permitira formular
las conclusiones de investigacion.

3.3.2. Método Analitico

Es la descomposicion de un todo en sus elementos, nos permitio el andlisis de
la normatividad, documentacion e informacion financiera de cada componente

de la muestra.
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3.3.3. Método Deductivo

Es aquel que parte de datos generales a lo particular, camino que se
sigue, mediante enlace de juicios para llegar a conclusiones. Que se utilizd
para determinar los hechos mas importantes de la investigacion a analizar,
partiendo de verdades pres establecidos que sirvi6 de apoyo para deducir la
informacion de todo el material disponible en la investigacion.

3.4. POBLACION:

La poblacion para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es la
Universidad Nacional del Altiplano, especificamente en el marco de la Ley de
la Administracion Financiera del Estado (Oficina de Contabilidad, Oficina de
Abastecimiento, Oficina de Tesoreria y la Oficina de Presupuesto).

3.5. MUESTRA:

Se determiné la muestra no probabilistica intencionada, para lo cual la
muestra para el trabajo de investigacion estd dada a los trabajadores y
funcionarios de la Oficina de Abastecimiento, de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno.

3.6. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS:

Las técnicas a utilizar en el presente trabajo de investigacion son:
> Encuestas.- Esta técnica de recopilacion de datos esta dirigida a los

funcionarios y trabajadores del area de abastecimiento de la Universidad
Nacional del Altiplano.

> Andlisis Documental. - Esta técnica permiti6 analizar los siguientes
documentos para nuestro trabajo de investigacion: Normas Legales y
primordialmente la documentacion de la entidad, periodos 2014-2015, en la

Oficina de Abastecimiento.
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> Observacién directa. - Mediante esta técnica se ha realizado una
observacion directa en el desenvolvimiento del personal que labora en la
Oficina de Abastecimiento, observando todo el conjunto de hechos
relacionados con el Control Interno, viendo si se ha cumplido las Normas del
Control Interno y otros Dispositivos Legales.

> Cuestionario.- Para el desarrollo del presente trabajo se realizo
cuestionarios de encuesta y entrevista a los responsables del area a investigar
como al jefe o encargado, funcionarios y/o personal que labora en la Oficina

mencionada, que nos permitié el logro de los objetivos.

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
En el presente trabajo de investigacion se utilizara las siguientes técnicas:
> Recolecciéon de datos. - Se realiz6 mediante la entrevista, cuestionarios

y la observacion que sera util para la investigacion.

> Clasificacion de datos.- Se clasifico en el nivel basico, nivel medio y

nivel alto, segun la importancia de la informacion.

> Procesamiento de datos.- Utilizacion de instrumentos estadisticos para
la obtencién de informacion que permita tomar decisiones, como el muestreo y
tabulacion de datos estadisticos o porcentuales.

> Analisis e interpretacion.- Es donde podemos saber si los datos

proveen respuesta o no.

3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El tipo de estadistica que se esta utilizando para la presente investigacion
es analitica. La tarea de analizar los datos recopilados segun las técnicas de

recoleccién de datos obtenidos durante la investigacion, mostradas mediante
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cuadros y gréficos estadisticos, resumen por cada componente del control
interno y resaltando los dos principales mencionados en nuestro trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE ESTUDIO

El &mbito de estudio de la investigacion se realiz6 dentro de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno; con RUC N° 20401123569, una Institucién
Publica de Educacién Superior Universitaria que tiene la finalidad de formar
personas calificadas a nivel de Pregrado y Postgrado, proporcionando a la
sociedad los resultados de la investigacion cientifica y tecnolégica a través
de la proyeccion social y extension universitaria, propiciando la revaloracion
cultural, conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenido de la region

y del pais.

4.1.1. Resefia Historica

La Creacion de la Universidad en Puno es producto de la exigencia de
intelectuales y politicos. La sociedad punefia considerada cuna de los
intelectuales mas brillantes del Perd. Los diputados RAMOS, AGUIRRE vy
QUINONES fueron autores de este proyecto de Ley de creacion. (RAMOS,
1987).

En el afio de 1856, la convencion Nacional dictaminé la Ley N° 406 de creacion
de la Universidad de Puno, promulgada el 23 de agosto de 1856 y firmada el
29 de agosto del mismo afo, por el Presidente de la Republica Don Ramén

Castilla. La Ley N° 406 contiene 04 articulos : el primero mas resaltante sefiala
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que, "Se elige en la ciudad de Puno una Universidad, para la enseiianza de la
Teologia, Jurisprudencia, Medicina, Filosofia y Letras, Matematicas y Ciencias
Naturales y para que en estas mismas Facultades se confieran Grados
Académicos". El segundo dispone: "La Universidad observara el Reglamento de
Instruccién Publica del GO7 de abril de 1855". Como sucede con toda
institucion que nace, no se contaba con Estatuto propio, local necesario y la
respectiva asignacion presupuestal. El articulo tercero indica que, "se regira por
el Estatuto de la Universidad San Agustin de Arequipa, y que sus funciones
universitarias se celebraran en el Colegio Nacional de Puno”. Asimismo,
dispone que los gastos que originen las Catedras de esta novisima

Universidad seran afectados a las rentas del Colegio.

Las razones por las cuales la universidad dejo de funcionar se relacionan
con problemas socio-politicos y econémicos. Otra razén que determind su cierre
oficial es el hecho de que no fue considerada en el Reglamento Nacional de

Instruccién Publica de 1876.

Respecto a la actividad y vigencia de la Universidad, Torres E. (1958: 15),
indica que desde su instalacion del 01 de mayo de 1859 hasta su clausura
en 1866, registra aproximadamente 06 afios de vida institucional, Ramos A.

(1987: 22) sefala que la duracion fue de 17 afios con tres meses.

4.1.2. Reapertura

Respecto al nombre de la universidad, existe otra confusion; el destacado
autor del proyecto de Ley de Reapertura de la Universidad de Puno, Ing. Enrique
Torres Belon, puntualiza que, legalmente no existe la Universidad de "San

Carlos" de Puno, como se le ha nombrado, en varios Proyectos Legislativos.
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La reapertura de nuestra Universidad es producto de varios proyectos de
Ley. Destaca el primer proyecto de Ley presentado el 02 de noviembre de 1954
por el Dr. José Antonio Encinas, en su condicion de Senador por Puno.
Proyecto que contenia 03 articulos. El Proyecto propone que se organizara la

Universidad en Facultades, Institutos y Escuelas.

El 10 de febrero de 1961 fue promulgada la Ley N° 13516 que reabria la
Universidad con el nombre de Universidad Técnica del Altiplano, siendo
Presidente Constitucional de la Republica el Dr. Manuel Prado y Ugarteche.
Este proyecto se habia aprobado tal como fuera presentado inicialmente, con
sus 23 articulos, sin que se alterara ni una coma; conforme era el deseo de
su autor, quien dijera "Yo soy responsable de los defectos o las virtudes de dicha
Ley".

El 29 de abril de 1962 se inicid la actividad académica de la Universidad Técnica
del Altiplano, en las aulas aun no concluidas, debido a la demora en la entrega
de la Quinta Valderrama por el Ministerio de Guerra. Se inicia con la Facultad
de Ingenieria Agropecuaria y el Instituto de Estudios Socio Econdmicos. Este
singular dia, con participacion de las principales autoridades del departamento
de Puno y delegaciones de las universidades del Cusco, Agraria y de la
Universidad Técnica de Aquisgran, en una ceremonia historica en el patio
central de la ciudad universitaria se da inicio a la actividad académica con un
discurso a manera de Memoria dado por el presidente de la Junta Organizadora
, seguido por el Dr. Juan Luis Mercado (Prefecto del departamento) y el Dr. J.
Alberto Catacora Pino (Presidente del Comité Pro Reapertura de la Universidad

). De esta manera se encamina la labor académica en la Universidad con la

Creacion de Facultades y Escuelas Profesionales.
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4.2. MISION

Somos una Institucién Puablica de Educacion Superior Universitaria que tiene
la finalidad de formar personas calificadas a nivel de Pregrado, Pos titulo y
Postgrado, proporcionando a la sociedad los resultados de la investigacion
cientifica y tecnolégica a través de la proyeccion social y extension
universitaria, propiciando la revaloracién cultural, conservacién del medio

ambiente y el desarrollo sostenido de la regién y del pais.

4.3. VISION

La Universidad Nacional del Altiplano, por su excelencia, lograr calidad
académica y acreditacion, consolidandose como pionera y lider de la regiéon
andina y del sur del pais, formando profesionales y post graduados
competitivos, con liderazgo en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y las
humanidades que contribuyan al desarrollo de la region y del pais, en un

escenario de cambios y avances mundiales.

4.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRINCIPALES

La Asamblea Universitaria de 13 de Enero del 2000, aprob6 el Nuevo Estatuto
modificado por Resolucién de Asamblea Universitaria N° 01-2000-AU-UNA vy
proponiéndose los objetivos a mediano plazo como son la excelencia académica
y la acreditacion institucional, a través de una Gestion Universitaria agil,
dindmica vy eficiente. Establece como objetivos de la Universidad Nacional del

Altiplano:

v Lograr niveles elevados de eficiencia y calidad en la investigacion,

formacion profesional y la proyeccion social.
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v Lograr que los estudiantes de pre-grado tengan una formacién
profesional integral, de calidad y competitividad, para desempefiar con
eficiencia y responsabilidad en el ambito de su competencia.

v Formar especialistas e investigadores post graduados de mayor nivel
académico y cientifico, capaces de proponer alternativas viables para el
desarrollo de la regién y del pais.

v Elevar la capacidad creativa e investigativa de los estudiantes y
docentes, generando conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico
aplicando a la formacion profesional y a la solucion de problemas de la region
andina.

v Difundir  sistematicamente la produccion académica, cientifica,
tecnoldgica y cultural.

v Brindar a la comunidad servicios técnicos y especializados en su

competencia.

4 Lograr una gestion universitaria moderna, desconcentrada, eficiente y
eficaz.

v Mejorar los niveles de produccion, productividad, sostenibilidad y
rentabilidad de los CIPs, CIS y Empresas Universitarias.

v Conformar y gerenciar empresas de produccion de bienes y prestacion
de servicios con rentabilidad real, auto sostenidas y competitivas.

4.5. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Se encuentra en la pagina siguiente por la amplitud del Organigrama de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
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4.6. OFICINA DE ABASTECIMIENTO

La Oficina de Abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano, es uno
de los 6rganos de Apoyo Administrativo dependiente directamente de la
Oficina de Contaduria General y también dela Oficina General de
Administracién encargado de dirigir toda la parte administrativa.

El rectorado es una de las dependencias que también esta a su cargo la oficina
de Abastecimiento, quien es la encargada de planear, coordinar, organizar,
ejecutar y evaluar los procedimientos y procesos técnicos orientados al racional
flujo, dotacién o suministro, empleo y conservacion de medios materiales.

La Oficina de Abastecimiento encargada de asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de contratacidon de bienes y servicios
no personales en la Administracién Publica segun la Ley de Contrataciones del
Estado, a través de procesos técnicos de catalogacion, registro de
proveedores, programacion, adquisiciones, almacenamiento y seguridad,
distribucion, registro y control, mantenimiento, recuperacion de bienes y

disposicion final.

4.6.1. Objetivo.

Cumplir con las contrataciones de bienes, servicios en forma oportuna y en
el menor tiempo posible para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales; velar por los recursos del tesoro publico.

4.6.2. Funciones.

a) Programar, preparar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos
de contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras que requieran los
organos u unidades organicas, sea 0 no dentro del ambito de la Ley de

Contrataciones del Estado vigente.
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b) Consolidar las necesidades de bienes, servicios y obras, asi como
formular el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la Universidad Nacional
del Altiplano - Puno.

C) Ejecutar, como érgano encargado de las contrataciones, las funciones
y atribuciones establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado.

d) Realizar inspecciones técnicas de los bienes asignados a los 6rganos
estructurados, y de los que se encuentran bajo su administracion para
verificar su uso y destino.

e) Planificar, coordinar y ejecutar las acciones referidas al registro,
administracion, supervision y disposicion de los bienes de propiedad de la UNA
- PUNO y de los que se encuentren bajo su administracion.

f) Elaborar y supervisar la elaboracion de estudios, expedientes técnicos
u otros documentos equivalentes, de los proyectos de inversion publica que
requiera la Unidad Ejecutora a cargo de la Oficina General de Administracion,
de acuerdo a las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica.

4.6.3. Naturaleza

La oficina de Abastecimiento es el érgano de linea que depende directamente
de la Oficina de Oficina de Contaduria General responsable de dirigir,
coordinar y supervisar la correcta ejecucion y/o aplicaciéon de los recursos

financieros de la Universidad.

4.6.4. Estructura Organica de la Oficina de Abastecimiento:

UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS:

* Area de Programacion.
) Area de compras.

& Area de almacén.
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4.6.5. Organigrama

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO.

FICINA GENERAL

DE FICINA GENERAL
DMINISTRACION DE CONTADURIA

efe detllu Oficinc
Ahusfec'i!mienio Secretaria

Unidad de Unidad de Unidad de
Programacion Compras Almacen
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la encuesta aplicado a los trabajadores y funcionarios de
la Oficina de Abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
por cada componente del control interno se presenta a continuacion la
exposicion, analisis e interpretacion de los resultados, que sera en funcion a los
Objetivos y la respectiva contrastacion de Hipotesis del presente trabajo de
investigacion.

Cabe resaltar, que en cuanto al periodo de investigacion no sera realizado
comparativamente, puesto que las caracteristicas de la investigacion ameritan
un analisis general por los dos afios.

5.1. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO (1)

“Analizar laincidencia del ambiente de control en las metas y objetivos en
la oficina de abastecimiento de la UNA-Puno.”

Para alcanzar el primer objetivo especifico se ha efectuado la recopilacion y
acopio de informacion, mediante técnicas de entrevistas y cuestionarios a
una muestra de 15 personas entre funcionarios y servidores de la Oficina de
Abastecimiento.

De acuerdo a las normas de ambiente de control se tiene:

> Filosofia de la Direcciéon

> Integridad y los valores éticos
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Administracion estratégica
Estructura organizacional

Administracion de recursos humanos

YV VvV VYV V

Competencia profesional

5.1.1. Resultado de los cuestionarios sobre el ambiente de control

El resultado que se obtenga con aplicacion de las normas del componente
de ambiente de control; se procedi6 a elaborar los cuestionarios con sus
alternativas de respuesta, los mismos que han sido entregados a los
funcionarios y/o servidores de la Oficina de Abastecimiento de la Universidad

Nacional del Altiplano - Puno.

Cuadro N° 01 )
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN FILOSOFIA DE LA

DIRECCION
RESPUESTA
PREGUNTAS S NO TOTAL
1 ¢ Usted tiene conocimiento de las 5 133% | 10 | 67% (15 |100%
normas de Control Interno?
2 ¢ Usted tiene conocimiento de los 4 | 27% | 11 | 73% |15 |100%

componentes de control interno?

3 iEnla oﬂcin_a se cumplen los Dt_:jetims o |60 | 6 | 40% (15 |100%
vy metas Institucionales establecidas?

+El jefe o encargado muestra interés
de apoyar el establecimiento del control

4 |interno en la oficina a través de 7 | 47% | 8 | 53% |16 |100%
politicas, reuniones, charlas y otros
medios?
+El jefe o encargado proporciona el

5 |apoyo necesario para un adecuado 3 | 20% | 12 | 80% |16 |100%

desarrollo de las labores de control?

+El jefe 0 encargado reconoce y
promueve los aportes del personal que o 5

6 | mejoran el desarrolio de las actividades | 4 | 277 | 11 | 73% |16 1100%

laborales?

+El jefe o encargado evalia

periddicamente las actividades del

7 |personal con el fin de conocer los 1 10% | 14 | 90% |16 | 100%

resultados alcanzados y detectar

posibles fraudes?

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SEGUN ANEXO N° 01
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 01
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN FILOSOFIA DE LA
DIRECCION
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FUENTE: CUADRO N° 01
ELABORADO: EJECUTOR

Analisis de los resultados del cuestionario realizado sobre el ambiente
de control en Filosofia de la direccion.

En el cuadro N°01 se ha propuesto 7 interrogantes sobre el conocimiento de
uno de los principales componentes del control interno, la norma general para
el ambiente de control FILOSOFIA DE LA DIRECCION, en el cual se ha
obtenido el siguiente resultado:

Describiendo los valores porcentuales, observamos que en la norma Filosofia
de la Direccion obtenemos el menor porcentaje del 10% en cuanto a la
evaluacion periddica de las actividades del personal dentro de la oficina,
frente al mayor porcentaje del 60% en el cumplimiento de metas y objetivos
de la entidad. Estos valores indican que la norma Filosofia de la Direccion no se

aplica adecuadamente ni se evalla las actividades del personal.
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1. Concerniente al conocimiento de las normas de control interno nos
indica que el 67% de los funcionarios y servidores desconocen la
normativa del control interno y solo el 33% tiene conocimiento de ello.

2. con respecto al conocimiento de los componentes de control interno
el cuadro nos muestra que solo el 27% conoce y el 73% no tiene
conocimiento, lo cual indica la baja aplicacion del control interno,

3. en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién
el cuadro nos muestra el 60% dice que si se cumple y el 40% afirma que

no se cumple,

4. en cuanto al establecimiento del control interno a través de charlas,
reuniones, politicas realizadas por el jefe o encargado, nos dice el 47% que
el encargado si cumple con realizar charlas, reuniones con el personal de la
oficina, y el 53% afirma que el jefe no cumple con realizar charlas ni
reuniones.

5. en cuanto al apoyo brindado por parte del jefe de la Oficina al personal
el cuadro nos demuestra que solo el 80% afirma que el jefe o encargado
no muestra ningun interés en apoyar al personal en el desarrollo de las
labores de control, el 20 % dice que el jefe si muestra un interés en apoyarlos.

6. en cuanto al reconocimiento de aportes que realicen el personal al jefe
para un mejor desarrollo de actividades, nos dice el 73% que el encargado
no toma importancia a los aportes que realicen todo el personal al
mejoramiento de sus actividades, y que solo el 27% afirma que el
encargado si toma en cuenta los aportes del personal. En lo cual indicaria

el bajo rendimiento del personal,
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7. por ultimo en cuanto a la evaluacion periddica que realiza el jefe o
encargado para con los servidores y funcionarios de la entidad, el cuadro
nos muestra que el 90% afirman que no se les hace una evaluacion por
parte del jefe y el 10% dice lo contrario; por lo cual se indica que existe una
baja supervision y evaluacién de los resultados alcanzados por parte del
personal de la oficina, lo cual afectaria al cumplimiento de metas y
objetivos.

Haciendo un andlisis final de los resultados expuestos en el cuadro N° 01 y
el grafico N° 01, considerando la norma Filosofia de la Direccién se afirma que
existe una baja preocupacion por parte del jefe o encargado en apoyar,
establecer politicas, reconocer aportes y evaluar al personal de la oficina

concerniente al ambiente de control interno.

Cuadro N° 02
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

RESPUESTA
SI NO TOTAL

PREGUNTAS

;La entidad cuenta con un cadigo de Etica
1 |debidamente aprobado, y difundido 6 | 40% | 9 | 60% | 15 | 100%
mediante talleres o reuniones?

¢,Se practica los valores eticos para un
buen ambiente laboral?

¢ Eljefe o encargado demuestra un
3 |comportamiento ético, poniendo en 4 1 21% | 11 | 73% | 15 | 100%
practica los valores?

¢,S€ sanciona a los responsables de actos
4 | que dafien fisica y psicologicamente a 3 1 20% | 12 | 80% | 15 | 100%
algun funcionario?

7 [ 47% | 8 | 53% | 15 | 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SEGUN ANEXO N° 02
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 02
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS
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FUENTE: CUADRO N° 02
ELABORADO: EJECUTOR

Analisis de los resultados del cuestionario realizado sobre el ambiente de
control en integridad y valores éticos

En el cuadro N° 02 se ha propuesto 4 interrogantes sobre el conocimiento de
uno de los principales componentes del control interno, la norma general para el
ambiente de control INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS, en el cual se ha
obtenido el siguiente resultado:

Analizando los valores porcentuales, observamos que en la norma Integridad
y Valores Eticos obtenemos el menor porcentaje del 20% en cuanto a la
aplicacién de sanciones por falta grave que se efectla a los servidores y
funcionarios por parte de la oficina, frente al mayor porcentaje del 47% en el
cual nos indica una practica de valores éticos regular.

Los porcentajes que se mostraran a continuacion son regulares en cuanto al
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cumplimiento de valores y la plena integridad del personal.

1. Con respecto al codigo de ética con el que cuenta la entidad, segun
el grafico N° 02 nos muestra que el 60% no conoce el codigo de ética,
su aprobacion y difusién hacia el personal de la oficina ya sea mediante
talleres o reuniones, el restante del 40% nos dicen que si conocen el cédigo
de ética con el que cuenta la entidad,

2. con respecto a la practica de valores para un buen ambiente laboral,
el cuadro N° 02 nos muestra que solo el 47% aplica los valores éticos dentro
de la oficina y el 53% no maneja un buen ambiente laboral. Lo cual muestra
un clima laboral bajo en aplicacion a las normas del control interno,

3. con respecto al comportamiento de la practica de valores del jefe o

encargado segun el cuadro N° 02 nos dice que solo el 27% del personal

firma que el jefe si cumple con un buen comportamiento ético y la practica
de valores y el 73% afirma que el encargado no demuestra la practica de
valores dentro la oficina,
4. con respecto a la ultima interrogante, la aplicacién de sanciones a
los responsables de actos que dafien fisica y psicolégicamente al personal,
el cuadro nos muestra, el 80% afirman que no se aplica ninguna sancion a
los responsables de actos contra la moral y el 20% dice que si hay una
aplicacion de sanciones.
Haciendo un analisis final de la norma INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS,
segun el grafico N° 02 se llega a la conclusion de que en la oficina de
Abastecimiento existe un deficiente establecimiento y practica de valores por
parte del jefe o encargado y el personal conformante, y ademas que no se
sanciona a los responsables de actos contra la moral.
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Cuadro N° 03
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

RESPUESTA
SI NO TOTAL

PREGUNTAS

¢ El jefe o encargado ha difundido la
1 |vision, mision, metas y objetivos 6 | 40% | 9 | 60% | 15 |100%
estrategicos de la entidad?

¢ EIMOF y ROF refleja todas las
2 |actividades que realizan el personal y 3 | 20% | 12 | 80% | 15 |100%
estan debidamente actualizados?
.Eljefe o Encargado asegura que

todas las Areas, formulen, implementen 0 0 o

3 y evallen actividades concordantes 8 (83% | 7 |47% | 15 |100%
con su plan operativo anual?

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SEGUN ANEXO N° 03
ELABORADO: EJECUTOR

GRAFICO N° 03
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA
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FUENTE: CUADRO N° 02
ELABORADO: EJECUTOR

Analisis de los resultados del cuestionario realizado sobre el ambiente de
control en administracion estratégica

En el cuadro N° 03 se ha propuesto 3 interrogantes sobre el conocimiento de
uno de componentes del control interno, la norma general para el ambiente de
control ADMINISTRACION ESTRATEGICA, en el cual se ha obtenido el

siguiente resultado:
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Describiendo los valores porcentuales, observamos que en la norma
Administracion Estratégica obtenemos el menor porcentaje del 20% en la
formulacién del MOF Y ROF con el que cuenta la entidad, y porcentaje regular
en la formulacién, implementacién y evaluacién de actividades segun el POA.
Los porcentajes que se mostraran a continuacion indican en un 50% que la
norma en andalisis esta en un pleno desarrollo.
Concerniente a la difusion de la visiébn, mision, metas y objetivos segun el
cuadro N° 03 nos muestra que el 60% afirman que el jefe o encargado no
realiza en un grado mayor la difusién de la mision, vision de la entidad y el 40%
afirman que, si se realiza una adecuada difusién de la mision, visién y metas y
objetivos de la entidad,
1. En la pregunta N° 01, se afirma que no se recibe una buena difusion en
cuanto al MOF, ROF en la oficina pertinente, asi como los demas
documentos de gestion de la Institucion.
2. con respecto al contenido y actualizacion del MOF Y ROF de la entidad,
el cuadro N° 03 nos muestra, el 80% afirman que no esta actualizado el MOF
y Su respectivo reglamento, que tampoco conocen sus responsabilidades
y funciones con claridad y solo el 20% nos dice que si esta actualizado
su contenido del MOF.
3. con respecto a la formulacion, implementacion y evaluacién del plan
operativo nos muestra el cuadro en analisis que el 53% del personal afirma
gue el jefe o encargado de la oficina se asegura de la buena aplicacion del
POA y el 47% dice que no se cumple con el aseguramiento de actividades

en el Plan Operativo Anual.
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Haciendo un andlisis de la norma general ADMINISTRACION
ESTRATEGICA, segun el grafico N° 03 se llega a la afirmacién que en un 60%
no se maneja una buena difusién, actualizacion y aseguramiento de actividades
en cuanto a la misién, vision, metas y objetivos, MOF, ROF, POA.

Finalmente llegamos a la conclusion que en el componente AMBIENTE DE
CONTROL el jefe o encargado de la oficina de Abastecimiento no muestra
interés por la buena aplicacién de las normas de control interno y por parte del
personal no se tiene el buen ambiente de compafierismo ni la practica de
valores, ademas de ello que el personal no conoce muy bien sus
responsabilidades y funciones dentro la oficina mencionada; lo cual repercute

en el cumplimiento de metas y objetivos trazados por la institucion.

5.2. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO (2)

“Determinar el nivel de influencia de las actividades de control en el logro
de las metas y objetivos en la oficina de abastecimiento de la UNA-Puno”.
Para alcanzar el segundo objetivo especifico se ha efectuado la recopilaciéon
y acopio de informacién, mediante técnicas de cuestionarios a una muestra de
15 personas entre funcionarios y servidores de la Oficina de Abastecimiento.

De acuerdo a las normas de actividades de control se tiene:

»  Procedimientos de autorizacion y aprobacion

»  Segregacion de funciones

»  Evaluacion costo-beneficio

»  Controles sobre el acceso a los recursos y archivos
»  Verificaciones y conciliaciones

>

Evaluaciéon de desempeiio
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> Rendicion de cuentas
> Revision de procesos, actividades y tareas

5.2.1. Resultado de los cuestionarios sobre actividades de control

El resultado que se obtenga con aplicacion de los principios de componente
de actividades de control; se procedié a elaborar los cuestionarios con sus
alternativas de respuesta, los mismos que han sido entregados a los
funcionarios y servidores de la Oficina de Abastecimiento de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno.

Cuadro N° 04

CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE EL ACCESO
A LOS RECURSOS Y ARCHIVOS

RESPUESTA

PREGUNTAS
Sl NO TOTAL

;. Se han establecido politicas y
procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion
de los recursos y archivos?

¢ El acceso a los recursos y archivos

queda evidenciado en documentos 0 0 0
¢ tales como solicitudes, oficio entre 15 (100%) 0 | 0% | 15 |100%
otros?

9 |60% | 6 |40% | 15 |100%

¢Anualmente se comparan los
3 |inventarios con los registros de la 7 |47% | 8 | 53% | 15 |100%
entidad?

. El jefe o encargado periddicamente
lleva a cabo verificaciones sobre la 0 0 0

4 gjecucion de los procesos, 5 |30% | 10 | 70% | 15 1100%

actividades y tareas?

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SEGUN ANEXO N° 04
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 04
CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE EL ACCESO
A LOS RECURSOS Y ARCHIVOS
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FUENTE: CUADRO N° 04
ELABORADO: EJECUTOR

Anédlisis de los resultados del cuestionario realizado delas actividades de
control sobre el acceso alos recursos y archivos

En el cuadro N° 04 se ha propuesto 4 interrogantes sobre el conocimiento de
uno de los componentes del control interno, la norma general para las
actividades de control ACCESO A LOS RECURSOS Y ARCHIVOS, en el cual
se ha obtenido el siguiente resultado:

Describiendo los valores porcentuales, observamos que en la norma Acceso a
los Recursos y Archivos obtenemos un porcentaje bajo del 30% en cuanto a la
verificacion de los procesos, actividades que se realiza en la oficina por parte
del jefe o encargado, y tenemos un mayor porcentaje del 100% en cuanto al
acceso a la informacion que dicen para obtener algun documento de la entidad

se debera presentar un documento sustentante.

1. Concerniente al establecimiento de politicas, procedimientos para la
documentacién y la misma proteccion de ellos, en el cuadro se muestra, el
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60% afirman que, si se realiza un procedimiento de archivo de documentos
y su plena proteccion de ellos, el 40% dice lo contrario que no se lleva un
buen manejo de la documentacion,
2. con respecto al acceso a la informacion de documentos, archivosy
Su respectiva evidencia segun el cuadro N° 04 nos muestra, el 100%
afirman que para el acceso a documentos, archivos de la oficina queda
claramente evidenciado en solicitudes, oficios o algun otro documento,
3. con respecto a la comparacion de los recursos asignados con los
registros de la entidad segun el cuadro N° 04 nos muestra, el 47% afirman
gue si se lleva a cabo dicha comparaciéon anualmente como es el caso de
los inventarios que se realiza cada afo y el 53% nos dice que no se realiza
una comparacion anual de los registros con los recursos,
4. con respecto a la verificacion periédica sobre la ejecucion de
procesos, actividades y tareas segun la normativa de control interno el
cuadro N° 04 nos muestra, el 30% dice que el jefe o encargado si lleva a
cabo verificaciones en cuanto a la ejecucién de procesos, actividades que
realiza la Oficina y el 70% afirman que no se lleva a cabo dicha verificacion.
Haciendo un analisis de la norma ACCESO A LOS RECURSOS Y
ARCHIVOS, segun el grafico N° 04 se llega a la afirmacion que en la
oficina se efectla regularmente los procesos de contratacion, la proteccion

de documentos y su acceso a los mismos.
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Cuadro N° 05
CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESOQOS,
REVISION Y TAREAS

RESPUESTA

PREGENTAS S| NO | TOTAL

. Los procesos, actividades y tareas en
1 {la entidad se encuentran definidas, 12 1 85% [ 3 | 15% | 15 |100%
establecidas y documentadas?

. El personal conoce las normas, efc.
2 |que se aplica en los distintos procesos | 9 | 60% | 6 | 40% | 15 |{100%
de contratacion?

¢ Los procesos de contratacion se
3 |aplica segun al cuadro de necesidades | 5 | 30% | 10 | 70% | 15 |{100%
y los requerimientos de las areas?
¢ El personal cuenta con una

4 |certificacion de acuerdo a la ley de 5 | 30% | 10 | 70% | 15 [100%
contrataciones?

¢ Las actividades expuestas a riesgos
de error o fraude han sido asignadas a
5 |diferentes personas o equipos de 13 190% | 2 | 10% | 15 |100%
trabajo, es decir a un comité de
seleccion?

¢ Se aplica un buen inventario de
g | ienes corrientes, de obras y de 2 | 10% | 13 | 90% | 15 |100%
capital?

;,Se efectla un sistema para el
T |resguardo de los bienes ubicados enel | 3 | 1% | 12 | 85% | 15 |100%
area de almacen?

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SEGUN ANEXO 5
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 05
CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESQOS,
REVISION Y TAREAS
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FUENTE: CUADRO N° 05
ELABORADO: EJECUTOR

Andlisis de los resultados del cuestionario realizado de las actividades de
control en procesos, revision y tareas

En el cuadro N° 05 se ha propuesto 7 interrogantes sobre el conocimiento de
uno de componentes del control interno, la norma general para las
actividades de control PROCESOS, REVISION Y TAREAS, en el cual se ha
obtenido el siguiente resultado:

Describiendo los valores porcentuales, observamos que en la norma
Procesos, Revisién y tareas obtenemos un porcentaje mayor del 90% a la
asignacion de comités para procesos de seleccion para asi evitar riesgos de
fraude y un porcentaje menor del 10% en cuanto a la aplicacion de toma de

inventarios de todos los bienes de la entidad.
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1. Concerniente a los procesos, actividades y tareas segun el cuadro N°
05 nos muestra, el 85% afirman que si se encuentra todo documentado
y establecido teniéndose a la Ley de Contrataciones del Estado y el 15%
dice lo contrario que no se lleva una documentacion de los procesos y
actividades,

2. con respecto al conocimiento de las normas que se aplica en los
procesos de seleccién segun el cuadro N° 05 nos muestra, el 60%
afirman que conocen las normas aplicables a procesos de contratacion y
el 40% dice que no tiene un buen conocimiento de las normas que se
aplica en los procesos de seleccion,

3. con respecto a la aplicacion de los procesos de contratacion segun
el cuadro de necesidades y requerimientos de los areas, en el cuadro N°
05 nos muestra, el 30% del personal dicen que si revisan el cuadro de
necesidades y acorde a ello se realiza los procesos de contratacion y el
70% afirman que no se verifica el cuadro de necesidades para realizar los
procesos de contratacion,

4. con respecto a la certificacion del personal que labora en la oficina nos
dice que el 30% cuenta con dicha certificacion y el 70% no cuenta con
una certificacion lo cual repercute en el desarrollo de actividades segun la

Ley de Contrataciones,

5. concerniente a la asignacion de actividades expuestas a riesgos de error
o fraude segun el cuadro N° 05 nos indica, en un 90% del personal que si
se asigna las actividades sujetas a fraude, tal es el caso de los procesos
de seleccién, y el 10% nos dice que no se cuenta con la asignacion de

actividades a los equipos de trabajo con el fin de evitar fraudes,
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6. con respecto a la aplicacion de inventario de bienes corrientes, de capital
y de obras segun el cuadro nos sefala, el 90% afirman que no se realiza
un buen inventario de bienes los cuales son llevados anualmente y el 10%
nos dice que si se aplica el buen inventario de bienes.
7. Y con respecto al sistema de resguardo de los bienes ubicados en el
area de almacén segun el cuadro nos dice, un 85% del personal afirma
gue no se cuenta con un sistema que resguarde los distintos bienes de la
entidad y el 15% dice lo contrario.
Haciendo un analisis de la norma PROCESOS, REVISION Y TAREAS, segun
el grafico N° 05 se llega a la afirmacion que existe un bajo cumplimiento de
las normas en los procesos de contratacion, el regular conocimiento de las
normas, la pésima aplicacion de inventarios y la no implementacion de un
sistema de resguardo de bienes ubicados en el area de almaceén.
Finalmente llegamos a la conclusion que en el componente ACTIVIDADES
DE CONTROL segun las normas; se lleva a cabo regularmente los procesos de
contratacion, la proteccion de documentos y su acceso a los mismos; y también
es regular el conocimiento de las normas previstas para las contrataciones pero
en su cumplimiento nos indica que es bajo, por ultimo la aplicacién de
inventarios es pésima y no existe un sistema de resguardo de los bienes
corrientes, de obras y los de capital ubicados en el &rea de almacén; por lo que
se concluye que el nivel de influencia de las normas de control interno es
bajo, por ende afecta al cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.
Y en componente AMBIENTE DE CONTROL se tiene un porcentaje regular en
cuanto a los resultados segun los cuadros y graficos anteriormente sefialados en

el presente trabajo de investigacion.
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5.3. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO (3)

“Proponer lineamientos de control interno para una adecuada Gestion
Administrativa en la Oficina de Abastecimiento de la Universidad
Nacional del Altiplano”.
Para desarrollar y poder alcanzar el objetivo N° 03, se dara a conocer los
lineamientos apropiados para poder dar efecto a su implementacion del
Sistema de Control Interno, se propone los siguientes lineamientos para
poder adoptar medidas en relacion a la implementacion del Sistema de Control
Interno, tomando en consideracion sus fases.

o Fase de planificacion

o Fase de ejecucion

o Fase de evaluacion al proceso de implementacion
- Difundir el alcance del SCI mediante talleres, charlas para todo el personal y
evaluar la necesidad de reforzar la capacitacion al respecto.
- Implementar un horario de reuniones del personal con la finalidad de integrar
ideas, realizar un trabajo en equipo, tomando en cuenta el interés comun mas
no el interés personal.
- Disefiar e implementar politicas en cuanto al cuadro de asignacion de
personal.
- Capacitar a los trabajadores y/o funcionarios de la Oficina de Abastecimiento
mediante pasantias, convenios con otras entidades dando un valor de 80hrs
por certificado.

- Asimismo se debe contratar a un personal certificado por el OSCE, lo cual es

muy necesario mas aun en la oficina de Abastecimiento.
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5.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la Contrastacion de Hipétesis propuestos en este trabajo de investigacion,
se procede a exponer de acuerdo a los resultados obtenidos, el cual se detalla:
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

El ambiente de control negativo incide en el logro de las metas y objetivos en
la Oficina de Abastecimiento de la UNA-Puno.

5.4.1. Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica

Luego de la investigacion realizada; se ha dado a conocer en los cuadros N° 01
al 03 y graficos N° 01 al 03, donde se demuestra que el componente de
Control Interno “Ambiente de control” carece de aplicacion efectiva en sus
normas por parte del jefe o encargado y por parte del personal se tiene un
bajo ambiente de compafierismo, practica de valores, y el desconocimiento de
sus funciones; por tanto todo lo mencionado incide en el cumplimiento de las
metas y objetivos en la Oficina de Abastecimiento; entonces podemos concluir
gue no se cumple en su integridad la aplicacion de las normas de control interno.
Dicho esto, que la efectividad de la aplicacion de las normas de Control Interno
es baja, debido a que el jefe o encargado, funcionarios y trabajadores no dan
importancia a las normas de control interno, lo que genera un bajo rendimiento
en la gestion administrativa 'y el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.
Por lo tanto, la primera hipotesis especifica queda aceptada.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

El bajo nivel de implementacion de actividades de control influye negativamente
en el logro de las metas y objetivos en la Oficina de Abastecimiento de la

UNA- Puno.
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5.4.2. Contrastacion de la Segunda Hipotesis Especifica

Segun la investigacion realizada, se ha demostrado que a partir de los
resultados obtenidos mediante los cuestionarios mostrados en los cuadros
N° 04 al 05 y grafico N° 04 al 05, donde se demuestra el analisis de las
actividades de control sobre el cumplimiento de las metas y objetivos.

Se ha identificado el manejo regular de los procesos de contratacion segun
la normativa vigente, la pésima aplicacién de inventarios que se realiza
anualmente de los bienes de la entidad que no aporta en lo absoluto a la
comparacion de saldos, el resguardo de los bienes bajo. Por tanto podemos
concluir que no se cumple con la plena aplicacion de las normas de control
interno.

Dicho esto, la efectividad de la aplicacién de normas de Control Interno es baja,

ya que en algunos aspectos se cumple y en otros no se cumple en su mayoria.

Por tanto la segunda hipotesis especifica queda aceptada.
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CONCLUSIONES

Al haber culminado el presente trabajo de investigacion, titulado “ANALISIS
DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL
LOGRO DE METAS Y OBJETIVOS EN LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO, EN LOS
PERIODOS 2014 - 2015” considerando los resultados obtenidos, podemos

concluir lo siguiente:

PRIMERA.- Se llegé a la conclusion, mediante los cuadros N° 01 al 03 y
los graficos N° 01 al 03; donde se concluye, que el componente Ambiente de
Control es pésimo en la Oficina de Abastecimiento y en su evaluacion de la
misma se encuentra dentro del rango de no se cumple como por ejemplo: en
el cuadro N° 01 en la pregunta N° 7 solo un 10% sefiala que se realizan
evaluaciones periddicas en cuanto a las actividades del personal; segun el
analisis de los cuestionarios tomados al personal se sefala, que el jefe o
encargado de la oficina no muestra interés por la buena aplicacion de las normas
y por parte del personal no se tiene el buen ambiente de compafierismo ni la
practica de valores, ademas de ello que el personal carece del conocimiento de
sus responsabilidades y funciones dentro la oficina mencionada, lo cual
repercute en el cumplimiento de metas y objetivos trazados por la institucion.

SEGUNDA. - Se llegé a la conclusion, mediante los cuadros N° 04 al 05 y
los graficos N° 04 al 05, se demostr6 que el componente Actividades de

Control segun las Normas de Control Interno.
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Por ende se lleva a cabo regularmente los procesos de contratacidn segun
las tres “E”, la proteccion de documentos y su acceso a los mismos; en
cuanto al conocimiento de las normas previstas para las contrataciones es baja
a falta de capacitacion del personal, y por ultimo en cuanto a la toma de
inventarios se llegdé a la conclusion de que es pésima segun el cuadro N° 5
pregunta N° 6 que sefala solo un 10% la buena toma de inventarios; la oficina
carece de laimplementacion de un sistema de resguardo de los bienes ubicados

en el area de almacén de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones constituyen sugerencias que se hacen a fin de que
puedan ser adoptadas por la Oficina de Abastecimiento de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, con el Unico proposito de mejorar las acciones
de control gubernamental, el cumplimiento de metas y objetivos, asi como
lograr un mejor servicio a los ciudadanos de su jurisdiccion, conforme a los
resultados y a las conclusiones que se ha llegado en la presente investigacion,

se recomienda:

PRIMERA.- Se recomienda a la Oficina de Abastecimiento y a la Universidad,
fortalecer la aplicacion efectiva de las normas de Control Interno ya que
constituye una herramienta principal para la gestion administrativa,
implementar reuniones semanales que coadyuven al mejoramiento de un buen
ambiente de compafierismo, para un mejor clima organizacional también se
recomienda la actualizacion de los documentos de gestion acorde a la
estructura organizativa (ROF, MOF), asi de esa manera la institucion pueda

cumplir con sus metas y objetivos planificados.

SEGUNDA. - Se recomienda al titular de pliego, al jefe o encargado de la
Oficina de Abastecimiento, efectuar la constante capacitacion del personal sobre
las normas implementadas para los procesos de contratacion, la ejecucion de
politicas que coadyuven al mejoramiento de toma de inventarios que se

realiza cada afno.
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Y por ultimo implementar un sistema para el resguardo de los bienes ubicados
en el area de Almacén; cabe indicar que ninguna estructura de control interno,
por muy optima que sea, puede garantizar por si misma una gestion efectiva
y eficiente, ni puede estar libre de errores o fraudes. El funcionamiento de la
estructura de control interno depende del factor humano, por ende, las normas
de control interno permiten alcanzar los objetivos y metas de manera eficiente
y eficaz.

TERCERA.- Para la implementacion de los lineamientos de politicas se
propone hacer alcance de propuestas de politicas de implementacion en cuanto
a la capacitaciéon del personal a través de convenios, pasantias para asi
mejorar la deficiencia en cuanto a la certificacion del personal. También se
propone dar alcance de una propuesta en cuanto al clima organizacional
mediante un horario en el cual se brinde charlas con el fin de alcanzar las

metas y objetivos de la institucion.
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ANEXQOS

ANEXO N° 01
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN FILOSOFIA DE LA

DIRECCION
RESPUESTA

PRGNS S| NO TOTAL

1 ¢;Usted tiene conocimiento de las
normas de Control Interno?

> ¢;Usted tiene conocimiento de los
componentes de control interno?

3 ¢,En la oficina se cumplen los
objetivos y metas Institucionales
¢ El jefe o encargado muestra interés
de apoyar el establecimiento del
4 |control interno en la oficina a traves
de politicas, reuniones, charlas y
otros medios?

¢ El jefe 0 encargado proporciona el
5 [apoyo necesario para un adecuado
desarrollo de las labores de control?
¢ El jefe 0 encargado reconoce y
promueve los aportes del personal
gue mejoran el desarrollo de las
actividades laborales?

¢El jefe o encargado evalta
periédicamente las actividades del
7 |personal con el fin de conocer los
resultados alcanzados y detectar
posibles fraudes?
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ANEXO N° 02
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

RESPUESTA
Sl NO OTAL

PREGUNTAS

¢La entidad cuenta con un cddigo de
Etica debidamente aprobado, vy

1 ) . .
difundido mediante talleres o
reuniones?

> ¢, Se practica los valores éticos para

un buen ambiente laboral?

¢ El jefe 0 encargado demuestra un

3 comportamiento ético, poniendo en
practica los valores?

¢, Se sanciona a los responsables de
4 actos que dafien fisica vy
psicolégicamente a algun

ANEXO N° 03
CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

RESPUESTA

PREGUNTAS SI NO TOTAL

¢ El jefe o encargado ha difundido la
1 |visibn, misidbn, metas y objetivos
estratégicos de la entidad?

¢EI MOF y ROF refleja todas las

2 |actividades que realizan el personal y
estan debidamente actualizados?

¢ El jefe o encargado asegura que
todas las  Areas, formulen,
implementen y evallen actividades
concordantes con su plan operativo
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ANEXO N° 04
CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE EL ACCESO
A LOS RECURSOS Y ARCHIVOS

RESPUESTA
Sl NO TOTAL

PREGUNTAS

¢, Se han establecido politicas y
procedimientos documentados que

1 se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos Yy
¢El acceso a los recursos y archivos

b gueda evidenciado en documentos

tales como solicitudes, oficio entre
otros?

¢Anualmente se comparan los

3 |recursos asignados con los registros
de la entidad?

¢ El jefe o encargado periédicamente
lleva a cabo verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos, actividades
y tareas?
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ANEXO N° 05
CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESOS,
REVISION Y TAREAS

RESPUESTA
Sl NO TOTAL

PREGUNTAS

¢Los procesos, actividades y tareas
1 len

la entidad se encuentran definidas,
¢ El personal conoce las normas, etc.
2 |gue se aplica en los distintos
procesos de contratacion?

¢,Los procesos de contratacion se

3 flaplica segun al cuadro de
necesidades y los requerimientos de
¢ El personal cuenta con una

4 certificacibn segun la ley de
contrataciones?

¢, Las actividades expuestas a riesgos
de error o fraude han sido asignadas
5 |a diferentes personas o equipos de
trabajo, es decir a un comité de
seleccion?

¢.Se aplica un buen inventario de
6 bienes corrientes, de obras y de
capital?

. Se efectta un sistema para el
7 resguardo de los bienes ubicados en
el area de almacén?
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