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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación propone un diseño en gestión de seguridad y salud 

ocupacional para prevenir accidentes en el Laboratorio de Control de Calidad de la 

Facultad de Ingeniería Química de la Universidad Nacional del altiplano – Puno, el cual 

viene a ser una herramienta de gestión para así mejorar las condiciones actuales del 

Laboratorio de Control de Calidad, para que en el caso de presentarse algún tipo de 

incidente o accidente pueda ser atendido o controlado de manera eficaz minimizando las 

consecuencias. Para poder establecer dicho diseño primero se evaluó la situación inicial 

del Laboratorio de Control de Calidad mediante la recopilación de información y análisis 

de datos mediante listas de verificación, una vez evaluada la situación inicial en el 

Laboratorio de Control de Calidad se pudo identificar y evaluar diversos factores 

asociados al laboratorio como fuentes de ignición, sitio de trabajo, seguridad e higiene, 

condiciones del lugar de trabajo e instalaciones. Seguidamente con el análisis e 

interpretación de esta información se pudo realizar la Identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos (IPER), determinando que las actividades que se realizan en el 

Laboratorio de Control de Calidad no tienen medidas de control con respecto a la 

investigación de accidentes e incidentes, el manejo de residuos sólidos, la falta de 

capacitación acerca de la seguridad industrial, la inexistencia de simulacros, la falta de 

orden y limpieza, esto en cuanto a prevención de riesgos. Por ello la propuesta de hacer 

un diseño de un sistema en gestión de seguridad y salud ocupacional para prevención de 

accidentes en el Laboratorio de Control de Calidad viene a ser el inicio de una buena 

gestión de riesgos de las actividades que en estos se desarrollan y que deben ser 

implementados y monitoreados siguiendo un proceso permanente de mejora continua. 

Palabras Clave: Accidentes, fuentes de ignición, IPER, prevención y sistema en gestión 

de seguridad y salud ocupacional. 
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ABSTRACT 

This research work proposes a design in occupational health and safety management to 

prevent accidents in the Quality Control Laboratory of the Faculty of Chemical 

Engineering of the Universidad Nacional del Altiplano-Puno, which becomes a 

management tool to improve the current conditions of the quality control laboratory, so 

in the case of presenting some type of incident or accident can be attended or controlled 

effectively minimizing the consequences. In order to establish this design, first it was 

evaluated the initial situation of the Quality Control Laboratory through the collection of 

information and analysis of data through checklists, once the initial situation in the quality 

control laboratory was evaluated, various factors associated with the laboratory as sources 

of ignition, workplace, safety and hygiene, conditions of the workplace and facilities. 

After that with the analysis and interpretation of this information, it was possible to 

Hazard Identification and Risk Assessment (HIRA), determining that the activities 

carried out in the Quality Control Laboratory do not have control measures with respect 

to the investigation of accidents and incidents, the management of solid waste, the lack 

of training on industrial safety, the absence of drills, the lack of order and cleanliness, this 

in terms of risk prevention. Therefore, the proposal to design a system for occupational 

health and safety management to prevent accidents in the quality control laboratory is the 

beginning of a good risk management of the activities that are carried out in these 

laboratories. They must be implemented and monitored following a permanent process 

of continuous improvement. 

Keywords: Accident, sources of ignition, HIRA, safety and health management system 

and prevention. 
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INTRODUCCIÓN 

Los laboratorios son considerados principalmente por sus operaciones, y por el manejo 

de reactivos químicos como fuentes potenciales de riesgo para la salud y para el medio 

ambiente, poniendo en riesgo la salud de las personas que los utilizan. 

Existen riesgos de accidentes en las labores realizadas en el laboratorio, los cuales 

representan un problema de pérdidas físicas como también en la salud de los usuarios, se 

especifican los requisitos mínimos de prevención mediante la ley 29783, ley de seguridad 

y salud en el trabajo y la norma internacional OHSAS 18001 basada en la mejora continua 

y desarrollada para la prevención de riesgos laborales. 

Se propone como método la aplicación de un check list de inspección, recogiendo la 

opinión del trabajador, obteniendo así el diagnóstico inicial del laboratorio de control de 

calidad, ubicando posibles fuentes de peligro. Aplicando también la identificación de 

peligros y evaluación de riesgos (IPER) para cada proceso, se está proponiendo un 

instrumento que previene y reduce los accidentes e incidentes que podrían suscitarse en 

todo el laboratorio. 

Actualmente el laboratorio de control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química no 

cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, entonces se puede 

decir que no cuentan con medidas de control en las actividades diarias que se realizan 

como en el manejo de desechos de efluentes, sistemas de investigación de accidentes e 

incidentes, sistemas de prevención de riesgos. Frente a la falta de cultura de prevención 

de accidentes es que se propone el presente diseño de gestión y salud ocupacional para 

prevención de accidentes para reducir los peligros y riesgos, con el cual se podrá 

identificar, evaluar, controlar y reducir los peligros y riesgos a los que están expuestos 

todos los usuarios del laboratorio de control de calidad.  
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CAPÍTULO I 

1 REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Contexto y Marco Teórico 

1.1.1 Norma OHSAS 18001 

Se aplicará para un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, este     

estándar de la serie de evaluaciones de la seguridad y salud en el trabajo (OHSAS) 

se especifica los requisitos para un sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo (SST). Destinados a permitir que una organización controle sus riesgos para 

la SST y mejore el desempeño de la SST. No establece criterios de desempeño de la 

SST. 

Este estándar OHSAS se aplica a cualquier organización que desee: 

A.- Establecer un sistema de gestión de la SST para eliminar o minimizar los riesgos 

al personal y otras partes interesadas que podrían ser expuestas a peligros para la 

SST asociados con sus actividades. 

B.- Implementar, mantener  mejorar de manera continua un sistema de gestión de la 

SST. 

C.- Asegurarse de su conformidad con su política de SST establecida. 

D.- Demostrar la conformidad con este estándar OHSAS por: 

 La realización de una autoevaluación y autodeclaración . 

 La búsqueda de confirmación de dicha conformidad por las partes interesadas 

en la organización tales como clientes. 
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 La búsqueda de confirmación de su autodeclaración por una parte externa a la 

organización. 

 La búsqueda de la certificación/registro de sus sitemas de gestión de la SST 

por una organización externa (Ministerio de Trabajo). 

 

Figura 1. Modelo de Sistema de Gestión de la SST para estándar OHSAS 

       Fuente: Norma OHSAS 18001:2007 

 
 

La Norma OHSAS 18001:2007, se basa en la metodología conocida como 

planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA); popularizada por Edward Deming. 

 

 

Figura 2. Ciclo de Deming 

Fuente: Norma OHSAS 18001:2007 
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1.1.2 Ley 29783 

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo fue creada teniendo como objetivo 

principal promover una cultura de prevención de riesgos laborales en todo el país. 

Para lograr esa meta, esta ley contiene las pautas necesarias con las que deben 

trabajar los empleadores, así como el rol de fiscalización y control del Estado y la 

participación de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes a través 

del diálogo social continuo, velan por la promoción, difusión y cumplimiento de la 

normativa sobre la materia. Cabe destacar que el ente fiscalizador es el Ministerio 

de Trabajo y promoción del empleo. 

Esta Ley es aplicable a todos los sectores económicos y de servicios; comprende a 

todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad 

privada dentro del territorio nacional, así como trabajadores y funcionarios del sector 

estatal o público, incluyendo trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policía 

Nacional del Perú, y trabajadores por cuenta propia. 

Esta Ley establece dentro sus exigencias las normas mínimas para la prevención de 

todo tipo de riesgos laborales, pudiendo los empleadores y los trabajadores 

establecer libremente los niveles de protección a establecerse, de modo que mejoren 

lo previsto en la presente norma (Ley 29783). 

1.1.3 Ley 30222 

Que, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, reglamentada por 

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, ha sido modificada por la Ley N° 30222, Ley 

que tiene por objeto facilitar su implementación, manteniendo el nivel efectivo de 

protección de la salud y seguridad y reduciendo los costos para las unidades 

productivas y los incentivos a la informalidad; 

Que, en ese sentido, es necesario modificar el Reglamento de la Ley N° 29783, 

aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, con el objeto de adecuar su 

contenido a las modificaciones introducidas por la Ley N° 30222. Modifíquense los 

artículos 1, 22, 27, 28,34, 73 y 101 del Reglamento de la Ley N° 29783. 
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1.1.4 Decreto Supremo 005-2012-TR 

El Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo fue 

aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, publicado el día miércoles 

25 de abril de 2012, donde el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

(MTPE) ha aprobado este Reglamento de la Ley N° 29783 denominada Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio de trabajo). 

Algunos aspectos que el mencionado decreto señala se refiere a:  

 La política, organización, planificación y aplicación del sistema de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo; 

 El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de cada organización;  

 Los derechos y obligaciones tanto de los empleadores como de los 

trabajadores; 

 La notificación de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en 

un centro laboral; 

 La investigación de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 

incidentes peligrosos. 

Este Reglamento desarrolla la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, y tiene como objetivo promover una cultura de prevención de riesgos 

laborales en el país, sobre la base de la observancia del deber de prevención de los 

empleadores, el rol de fiscalización y control del Estado y la participación de los 

trabajadores y sus organizaciones sindicales (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.5 Métodos para análisis de riesgos 

Al emplear el análisis de riesgos se utilizan las herramientas de la ciencia, la 

ingeniería y la estadística para analizar la información relacionada con los riesgos, 

para estimar y evaluar la probabilidad y magnitud del riesgo ambiental y de la salud, 

el análisis de riesgos usa técnicas que se aplican cuando las respuestas no son obvias 

y la información es incierta. Mejora la capacidad de los científicos y tomadores de 

decisiones en la identificación, evaluación, control y reducción de los riesgos 

asociados con actividades del hombre. 
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Básicamente, existen dos tipos de métodos para la realización de análisis de riesgos, 

si atendemos a los aspectos cualitativos: 

 Métodos cualitativos: se caracterizan por no recurrir a cálculos numéricos. 

Pueden ser métodos comparativos y métodos generalizados.  

 Métodos semicualitativos: los hay que introducen una valoración cuantitativa 

respecto a las frecuencias de ocurrencia de un determinado suceso y se 

denominan métodos para la determinación de frecuencias, o bien se 

caracterizan por recurrir a una clasificación de las áreas de una instalación en 

base a una serie de índices que cuantifican daños: índices de riesgo (Peña, 

2011). 

Para el presente proyecto se aplicará el método comparativo ya que cuenta con los 

aspectos necesarios, simples y directos para realizar la identificación de riesgos. 

1.1.5.1 Métodos comparativos 

Se basan en utilizar técnicas obtenidas de la experiencia adquirida en equipos e 

instalaciones similares existentes, así como el análisis de sucesos que haya ocurrido 

en lugares similares al que se analiza, los métodos principales son (Zarco, 1998): 

A.- Análisis histórico de accidentes 

Para el análisis histórico de accidentes se estudian los accidentes pasados ya 

registrados en plantas similares o en productos idénticos o de la misma naturaleza 

que los que se analizarán. La principal ventaja radica en que se refiere a accidentes 

que ya han ocurrido, por lo que las suposiciones de posibles accidentes se basan en 

casos reales. 

Los datos disponibles podrían no estar completos y no cubrirían todos los casos 

posibles existentes, los datos disponibles pueden ser obtenidos de los bancos de 

datos informatizados de accidentes, de los registros de accidentes e incidentes de la 

propia empresa, de los informes de anteriores accidentes ocurridos (Zarco, 1998). 

 

 

http://www.unizar.es/guiar/1/Accident/An_riesgo/An_riesgo.htm#Met_compara
http://www.unizar.es/guiar/1/Accident/An_riesgo/An_riesgo.htm#Met_general
http://www.unizar.es/guiar/1/Accident/An_riesgo/Ind_Riesgo.htm
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B.- Manuales técnicos, códigos y normas de diseño 

Consiste en la elaboración de manuales internos de carácter técnico, los cuales 

especifiquen las características de diseño, instalación, operación y utilización de los 

equipos existentes en un determinado establecimiento. Estos manuales se deben 

basar en las normas y los códigos internacionales y nacionales de diseño. Para 

completar el análisis se deben realizar periódicamente auditorías de seguridad que 

permitan juzgar el estado de los materiales, operaciones, procedimientos, 

emergencias que se han establecido (Zarco, 1998). 

Las normas y los códigos de diseño son elaboradas por organismos internacionales 

de reconocido prestigio en el campo de la normalización. A nivel mundial, la 

organización internacional más importante es la international organization of 

standarization (ISO). 

En Europa cada país ha establecido un sistema de normalización de carácter oficial 

o semioficial. Las más importantes son las siguientes: 

 España: Asociación española de normalización y certificación, AENOR, 

elabora las normas UNE a partir de las ISO u otras. 

 Alemania: Normas DIN. Normas VDI/VDE, Verein Deutscher Ingenieure. 

 Reino Unido: British Standars, BS. 

 American National Standars Institute, ANSI  

 American Society of Mechanical Engineers, ASME.  

C.- Listas de verificación 

Son usadas para determinar la adecuación de los equipos, procedimientos, 

materiales, a un determinado procedimiento o reglamento establecido por la propia 

organización industrial basado en la experiencia y en los códigos de diseño y 

operación. Se pueden aplicar en cualquier fase de un proyecto o modificación de la 

planta: diseño, construcción, puesta en marcha, operación y paradas.   

Las listas de verificación permiten comprobar con cierto detalle la adecuación de 

las instalaciones y constituye una buena base de partida para complementarlas con 
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otros métodos de identificación que tienen un alcance superior al cubierto por los 

reglamentos e instrucciones técnicas (Zarco. 1998). 

1.1.5.2 Métodos generalizados 

Los métodos generalizados de análisis de riesgos, se basan en estudios de las 

instalaciones y procesos mucho más estructurados desde el punto de vista lógico-

deductivo que los métodos comparativos. Normalmente siguen un procedimiento 

lógico de deducción de fallos, errores, desviaciones en equipos, instalaciones, 

procesos, operaciones, etc. que trae como consecuencia la obtención de 

determinadas soluciones para este tipo de eventos. 

Existen varios métodos generalizados. Los más importantes son: 

 Análisis "What if ...?"   

 Análisis funcional de operabilidad, HAZOP  

 Análisis de árbol de fallos, FTA  

 Análisis de árbol de sucesos, ETA  

 Análisis de modo y efecto de los fallos, FMEA  

1.1.6 Accidente de trabajo 

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que 

produzca en el  trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. 

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de 

órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun 

fuera del lugar y horas de trabajo (MTC, 2015). 

1.1.7 Actos sub estándares 

Es toda acción o práctica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede causar 

un accidente (DS. N° 005-2012-TR). 

http://www.unizar.es/guiar/1/Accident/An_riesgo/Met_gen.htm#What_if
http://www.unizar.es/guiar/1/Accident/An_riesgo/HAZOP.htm
http://www.unizar.es/guiar/1/Accident/An_riesgo/Met_gen.htm#FTA
http://www.unizar.es/guiar/1/Accident/An_riesgo/Met_gen.htm#ETA
http://www.unizar.es/guiar/1/Accident/An_riesgo/Met_gen.htm#FMEA
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1.1.8 Capacitación 

Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teóricos y prácticos para el 

desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, 

la prevención de los riesgos, la seguridad y la salud (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.9 Causas de los accidentes 

Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente. Se 

dividen en: 

 Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la 

conducción del empleador o servicio y en la fiscalización de las medidas de 

protección de la seguridad y salud en el trabajo. 

 Causas básicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo: 

 Causas inmediatas.- Son aquellas debidas a los actos condiciones sub 

estándares. 

1.1.10 Condiciones de trabajo 

Son aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia en la generación 

de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan 

específicamente incluidos en esta definición: 

 Las características generales de los locales, instalaciones, equipos, 

productos y demás elementos materiales existentes en el centro de trabajo. 

 La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los 

agentes físicos, químicos y biológicos presentes en el ambiente de trabajo y 

sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia. 

 Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologías establecidas para la 

utilización o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, 

que influyen en la generación de riesgos para los trabajadores. 

 La organización y ordenamiento de las labores y las relaciones laborales, 

incluidos los factores ergonómicos y psicosociales (DS. N° 005-2012-TR). 
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1.1.11 Condición sub estándar 

Es toda condición en el entorno del trabajo que puede causar un accidente (DS. N° 

005-2012-TR). 

1.1.12 Control de riesgos 

Es el proceso de toma de decisiones basadas en la información obtenida en la 

evaluación de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta de 

medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluación periódica de 

su eficacia (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.13 Enfermedad ocupacional 

Es una enfermedad contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo 

relacionadas al trabajo (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.14 Equipos de protección personal (EPP)  

Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada trabajador 

para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan 

amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal y 

complementaria a las medidas preventivas de carácter colectivo (DS. N° 005-2012-

TR). 

1.1.15 Evaluación de riesgos 

Es el proceso posterior a la identificación de los peligros, que permite valorar el 

nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la información necesaria 

para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decisión apropiada 

sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar 

(DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.16 Exposición 

Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un determinado 

nivel de riesgo para los trabajadores (DS. N° 005-2012-TR). 
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1.1.17 Frecuencia 

Número de accidentes mortales e incapacitantes por cada millón de horas hombre 

trabajadas (DS. N° 055-2010-EM). 

1.1.18 Gestión de riesgos 

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicación de 

las medidas más adecuadas para reducir al mínimo los riesgos determinados y 

mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados (DS. N° 005-

2012-TR). 

1.1.19 Identificación de peligros 

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen 

sus características (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.20 Incidente 

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con el trabajo, en el que la 

persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sólo requieren 

cuidados de primeros auxilios (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.21 Índice de consecuencia (severidad) 

Número de días perdidos o cargados por cada millón de horas - hombre trabajadas 

(DS. N° 055-2010-EM). 

1.1.22 Índice de probabilidad 

Es la cantidad de veces en que se presenta un evento específico por un periodo de 

tiempo dado (RM-050-2013-TR) 

1.1.23 Inducción u orientación 

Capacitación inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al trabajador 

para que  ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. 

Se divide normalmente en: 
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 Inducción General: Capacitación al trabajador sobre temas generales como 

política, beneficios, servicios, facilidades, normas, prácticas, y el 

conocimiento del ambiente laboral del empleador, efectuada antes de asumir 

su puesto. 

 Inducción Específica: Capacitación que brinda al trabajador la información 

y el conocimiento necesario que lo prepara para su labor específica (DS. N° 

005-2012-TR). 

1.1.24 Lesión 

Alteración física u orgánica que afecta a una persona como consecuencia de un 

accidente de trabajo o enfermedad ocupacional (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.25 Mapa de riesgos 

Es un plano de las condiciones de trabajo que pueden utilizar diversas técnicas para 

identificar y localizar los problemas y las propias acciones de promoción y 

protección de la salud de los trabajadores a nivel de una empresa o servicio (DS. 

N° 005-2012-TR). 

1.1.26 Medidas de prevención 

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados 

del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores 

contra aquellas condiciones de trabajo que generan daños que sean consecuencia, 

guarden relación o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Además, 

son medidas cuya implementación constituye una obligación y deber de los 

empleadores (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.27 Mejora continua 

Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión de la SST para lograr 

mejoras en el desempeño de la SST global, de forma coherente e con la política de 

SST de la organización (Criollo, 2014). 

1.1.28 Métodos a emplear para el análisis de riesgos 

Considera lo siguiente:  
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 La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones 

aceptadas como seguras.  

 El establecimiento de estándares de seguridad.  

 La medición periódica del desempeño con respecto a los estándares.  

 La evaluación periódica del desempeño con respecto a los estándares.  

 La corrección y reconocimiento del desempeño (Norma OHSAS 18001). 

1.1.29 Nivel de riesgo 

Cantidad de exposición de las condiciones y medio ambiente de trabajo que implica 

a los trabajadores. (D.S. N° 005-2012-TR). 

1.1.30 Peligro 

Situación o característica intrínseca de algo capaz de ocasionar daños a las personas, 

equipos, procesos y ambiente (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.31 Plan de emergencia 

Documento guía de las medidas que se deberán tomar ante ciertas condiciones o 

situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y 

departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda 

externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las 

comunicaciones e informes exigidos (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.32 Prevención de accidentes 

Combinación de políticas, estándares, procedimientos, actividades y prácticas en el 

proceso y organización del trabajo, que establece el empleador con el objetivo de 

prevenir los riesgos en el trabajo (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.33 Primeros auxilios 

Protocolos de atención de emergencia a una persona en el trabajo que ha sufrido un 

accidente o enfermedad ocupacional (DS. N° 005-2012-TR). 
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1.1.34 Riesgo 

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere 

daños a las personas, equipos y al ambiente (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.35 Seguridad 

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en 

condiciones de no agresión tanto ambientales como personales para preservar su 

salud y conservar los recursos humanos y materiales (DS. N° 005-2012-TR). 

1.1.36 Sistema 

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto 

establecer una política, objetivos de seguridad y salud en el trabajo (DS. N° 005-

2012-TR). 

1.1.37 Valores límites permisibles 

Son valores de referencia para las concentraciones de los agentes químicos en el 

área y representan condiciones a las cuales se cree que basándose en los 

conocimientos actuales la mayoría de los trabajadores pueden estar expuestos día 

tras día durante toda su vida laboral, sin sufrir efectos adversos para la salud (DS. 

N° 005-2012-TR).  

1.2 Antecedentes 

- Terreros (2009) indica que para llevar a cabo la evaluación de riesgos por puesto 

de trabajo fue necesario un compromiso a todo nivel; por una parte las jefaturas 

aseguraban la participación del personal y el cumplimiento de las acciones y por 

otro lado al equipo responsable designado se le aclaró que su participación era 

fundamental ya que sólo ellos conocían a detalle los procesos que debían realizar 

y evaluar, concluyendo para ello que fue indispensable la participación de todo el 

personal para realizar la evaluación de riesgos. 

- Quispe (2009) menciona que la evaluación de un accidente es un punto inicial 

para implementar un sistema, permite identificar la realidad donde nos 

encontramos, es nuestra línea de partida y el avance de la gestión de seguridad y 

que se medirá desde este punto, analizó el caso de un trabajador accidentado el 
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cual tenía pleno conocimiento sobre riesgos en canteras, rocas y tajos, indica que 

se verificó que la contrata encargada de las capacitaciones no había cumplido con 

hacer chequeos en los lugares de más peligro, lo cual es falta grave además de 

contribuir con las causas de accidentes concluyendo que es necesario hacer 

constante la evaluación del sistema. 

- Luque (2014) concluye al obtener la matriz de identificación de peligros y 

evaluación de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, la cual es un instrumento 

que previene y reduce los accidentes e incidentes, mediante esto realizó un 

diagnóstico de la situación actual sobre seguridad y salud en la empresa, entonces 

con la implementación del manual se prevendrá y reducirá accidentes e incidentes 

en toda la empresa. 

- Vilcapaza (2014) considera que la identificación de los riesgos potenciales a diario 

en operaciones de mina es de suma importancia para seguir implementando el 

IPERC base. Indica que la implementación de charlas de 5 minutos, fueron de 

mucha ayuda ya que gracias a estas charlas se minimizó el cuadro estadístico de 

incidentes y accidentes en el área de trabajo, es decir es necesario la comunicación 

con el personal indicando mediante charlas las medidas de seguridad que deben 

conocer. 

- Quispe (2013) indica que se realizó capacitación a todos los trabajadores, además 

de darles inducción diaria de 5 minutos, encontrando que son los actos sub 

estándares la causa principal para que se originen incidentes y accidentes leves, 

los trabajadores teniendo conocimiento de las capacitaciones de temas muy 

importantes en seguridad y salud ocupacional en minería no ponen en práctica los 

conocimientos de capacitación, los trabajadores no se interiorizan con las normas 

de seguridad, demuestran un cierto desinterés en actos sub estándares, entonces 

se considera falta de cultura en seguridad del trabajador que, con las constantes 

capacitaciones por fin disminuyeron los accidentes e incidentes. 

- Criollo (2014) afirma que para la manipulación de reactivos químicos se 

analizaron las hojas de seguridad (MSDS), se implantó el almacenamiento por 

colores según SAFT-DATA, que define el rojo para productos inflamables, el 

amarillo para oxidantes, el blanco para corrosivos, el azul para tóxicos y el verde 

para aquellos que no producen mayor afectación, se estableció el uso obligatorio 
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de protección personal como guantes, mandil, gafas y trabajo en campanas de 

extracción. Al final de este trabajo indica que se contó con medidas correctivas y 

preventivas implantadas en sus laboratorios para controlar riesgos físicos, 

químicos, mecánicos y proteger a todo el recurso humano fijo o transitorio además 

de documentos como: manual de seguridad para personal permanente y 

transitorio, plan de mantenimiento de máquinas y equipos, plan de tratamiento de 

efluentes, plan de capacitación continua, plan de inspecciones periódicas de 

control que permitirán el manejo eficaz y el cumplimiento de normas de seguridad 

necesarias para cuidar al trabajador y a su entorno laboral. 

- Fernández (2010) concluye que para prevenir riesgos laborales en el sector de la 

minería es necesario que en las explotaciones mineras concurran las tres 

excepciones legales para hacer que los reconocimientos médicos, como regla 

general voluntarios, resulten obligatorios, por cuanto son precisos para evaluar los 

efectos de las condiciones laborales sobre la salud de los trabajadores; comprobar 

si el estado de salud constituye un peligro para su integridad física, la de sus 

compañeros o terceras personas; y, sobre todo para zanjar cualquier duda. 

- Cisilia (2012) considera que el método de la evaluación de la peligrosidad de los 

laboratorios químicos propuesto en su tesis, esté basado en calcular un índice que 

ha denominado índice de peligrosidad en el manejo de agentes químicos 

(IPMAQ), que tiene en cuenta los siguientes aspectos: La peligrosidad y cantidad 

de las sustancias químicas utilizadas, su tendencia a pasar del medio ambiente, las 

características de su almacenamiento, la existencia o no de extracción localizada, 

las condiciones de ventilación y las instalaciones y el equipamiento existentes, y 

muy especialmente la forma en la que se trabaja y la formación de los usuarios. 

Según indica el método permite planificar la actividad preventiva basándose en 

un criterio técnico a la hora de implantar acciones que permitan disminuir la 

peligrosidad del laboratorio, aplicando dicho índice podrá priorizar, justificar y 

optimizar los recursos económicos disponibles.  

- Lázaro (2007) menciona que para la identificación de los peligros que pueden 

ocasionar la muerte hizo falta la creación de un check list de inspección, no solo 

para el peligro de caídas sino también para los otros riesgos físicos, para ello 

identifica los requisitos legales de nuestro país que son aplicables para la empresa. 
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Las limitaciones de la identificación de peligros y riesgos es que dependen en gran 

medida de la experiencia del analista de acuerdo al tipo de empresa, por eso es 

importante recoger la opinión del trabajador para tratar de hacer una lista de 

inspección objetiva. La aplicación de la metodología propuesta de análisis de 

riesgo operacional permitirá evitar potenciales pérdidas por accidentes de trabajo, 

esto en mejora de la productividad de la empresa, incremento de utilidades al 

controlarse las perdidas por accidentes de trabajo, se mejora el clima laboral, se 

mejora la calidad y la cultura organizacional se ve reforzada con valores de 

seguridad y salud ocupacional. 

- Acosta (2013) indica que en lo que respecta al código del trabajo nacional, hace 

mención a temas relacionados con riesgos del trabajo, accidente de trabajo y 

enfermedades profesionales, así como también hace mención a las 

indemnizaciones e incapacidades laborales; pudiendo señalar que ello constituye 

la base legal en la que se sustenta la seguridad e higiene del trabajo - salud 

ocupacional. Concluyendo que el beneficio de la implementación de medidas de 

seguridad ocupacional es mejor y conveniente en ahorro al costo que representan 

los riesgos laborales y sus consecuentes pérdidas.  

- Valle (2009) afirma que según las encuestas las personas respondieron que la 

mayoría de los riesgos a los que están expuestos son a los físicos con un 25,63%, 

ya que la iluminación, no es la más adecuada y a muchas de las lámparas le faltan 

los protectores, con respecto a la ventilación, en la planta baja la mayoría de las 

áreas cuentan con un sistema de aire acondicionado, en los pasillos existe 

ventilación natural, ya que los ventiladores están dañados, mientras que en la 

planta superior los laboratorios y la jefatura no poseen un buen sistema de aire 

acondicionado. Se pudo evidenciar mediante la observación directa, la falta de 

avisos y señalizaciones de extintores, de usar lentes de seguridad, guantes, batas, 

de salidas de emergencias, de la alta peligrosidad de algunas sustancias en las 

áreas de trabajo entre otras. Indica que se detectó mediante la encuesta realizada, 

que el personal que labora en las áreas evaluadas no se encuentra motivado en lo 

que respecta a la seguridad y protección personal, tampoco cuentan con los 

conocimientos de primeros auxilio ya que un 33,33% respondió no tener 

conocimientos para asistir a cualquier persona en caso de cualquier imprevisto 
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identificando así la falta de conocimiento en seguridad industrial por parte del 

personal. 

- Terán (2012) considera que un aspecto de gran importancia es la creación de una 

cultura en la empresa que elevará el nivel de formación y participación de todo el 

personal, así como la creación y mantenimiento del adecuado clima laboral. Indica 

que es necesario llevar registros de los accidentes e incidentes presentados en la 

organización, con el fin de establecer planes de prevención para evitar futuras 

presentaciones de los mismos. Estableció los planes de emergencia para la 

empresa, que proporcionan las directrices en caso se presente una, además 

propician la participación de todos los empleados y esto fomenta un buen clima 

organizacional.  Al definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual 

establecerá un sistema de seguridad y salud ocupacional, que va a permitir 

minimizar o eliminar los riesgos a los que podrían estar expuestos los empleados. 

- Carballo (2013) concluye que en cuestión de salud ocupacional es necesario 

evaluar distintos factores con los cuales se podrá recién tener un personal seguro 

y confiado en sus labores con un positivo desempeño de las funciones del servicio 

que se les asigna, se debe verificar una adecuada condición ambiental que incluye 

temperatura, iluminación, ruido, espacio, el autor indica que un aumento de la 

temperatura puede provocar un mal desempeño de los trabajadores por lo tanto 

reducir la capacidad de respuesta de servicio, lo que afectaría la calidad de la 

atención brindada en cuanto a la satisfacción del usuario, con respecto al espacio 

adecuado, indica que al no existir el espacio suficiente, no se cumple cabalmente 

con el resguardo de los documentos públicos, que debe existir. Por lo tanto, 

influye negativamente en el desempeño del laboratorio, no solo en el punto de 

archivo de documentos, sino en la capacidad resolutiva y de respuesta del 

laboratorio, debido a que no se puede por limitante de espacio, introducir otros 

equipos que ofrezcan un mejor servicio al paciente. Además, se evidencia 

directamente en la salida de emergencias, la cual está obstruida por los muebles 

de oficina, de igual manera pasa con los pasadizos que contienen los muebles 

donde se encuentran los archivos. Situación que dificultaría la salida en el caso de 

una situación de emergencia, en el caso de Iluminación es muy importante dentro 

de los factores que influyen en el personal del laboratorio, ya que representan 

riesgos constantes en el servicio estudiado, el autor habla acerca de las posturas, 
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la mayoría de las labores se realizan en posición sentada, la postura es propia del 

funcionario y esta va a influir directamente en su espalda. Es conveniente instruir 

al personal sobre la postura adecuada, en especial, si se va a permanecer mucho 

rato realizando tareas de observación en el microscopio. 

- Quijada (2007) indica que para tener una cultura en seguridad industrial en un 

laboratorio farmaceutico en el cual se manipulan reactivos químicos, etc. Siendo 

tóxicos y contaminantes, en los cuales se producen una serie de riesgos a los que 

están expuestos los trabajadores, los cuales pueden afectar diversos órganos, es 

necesario implementar un sistema de gestión de seguridad e higiene ocupacional, 

mediante acción de todos los integrantes empezando desde arriba es decir las altas 

autoridades, para cual es necesario llevar a cabo un diagnóstico inicial a nivel del 

laboratorio, de los procesos que se realizan. 

- Sicilia (2012) concluye que para calcular el índice de peligrosidad en agentes 

químicos en laboratorios es necesario conocer la peligrosidad que va depender de 

la cantidad de sustancias químicas utilizadas, las características de sus 

almacenamiento, condiciones de ventilación, instalciones, equipamiento 

existente, pudiendo constatar que los laboratorios que tienen mayor peligrosidad 

no son los que manejan mayor cantidad de agentes químicos, sino mas bien 

aquellos que no cuentan con adecuadas características ambientales es decir 

ventilación, iluminación, almacenamiento, además donde los trabajadores y 

usuarios de dichos laboratorios no cumplen o no tiene una cultura definida en 

materia de seguridad. Indica que es necesario priorizar, justificar y optimizar los 

recursos económicos disponibles. 

- Zárate (2012) determina el grado de peligrosidad en laboratorios mediante un 

método matemático en el que indica que las variabes ambientales del laboratorio 

no fueron óptimas encontrando condiciones de calor altas encontrando el 100% 

del personal insatisfecho, en su investigación analiza la infraestructura la cual se 

encuentra dentro del rango óptimo en seguridad, determina riesgos eléctricos, 

riesgos de quemadurs, no existe señalización, no existen alarmas, riesgo de 

incendio, la no información a los usuarios acerca de los procedimientos para 

ingresar al laboratorio ni los riesgos que existen en el mismo, el autor recomienda 
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con urgencia el levantamiento de todas estas observaciones para prevenir futuros 

accidentes. 

- López (2017) considera que para elaborar un manual de salud y seguridad 

ocupacional para laboratorios es necesario inicialmente hacer una evaluación 

diagnóstica y posteriormente interpretar cada uno de los datos obtenidos y así 

determinar la mejora que se puede aplicar a cada dato obtenido. Tomando en 

cuenta aspectos como adecuada señalización, capacitación, uso adecuado de 

equipos de protección personal, equipos contra incendios, derrames y/o 

salpicaduras, se evaluó además el orden y limpieza, código de colores, 

iluminación, ruido. 

- Filippi (2011) concluye que el manejo de productos químicos en un laboratorio 

de química va unido a numerosos riesgos para la salud de las personas que 

desarrollan actividades en el mismo. Solo el conocimiento exacto de estos riesgos, 

en especial de las propiedades de los productos utilizados, permite un trabajo 

seguro en el laboratorio, es necesario la realización de un mapeo de riesgos para 

la determinación de las áreas donde es mayor la probabilidad de sufrir un 

accidente, según su investigación las condiciones de seguridad, instalaciones 

físicas, equipo de protección personal y contra accidentes, entre otros como la 

sobrepoblación estudiantil en cada uno de los laboratorios no son favorables y por 

lo tanto se determinó que existe un alto riesgo de sufrir un accidente o desastre. 

Al comparar las condiciones de seguridad actuales de los laboratorios con las 

condiciones descritas en estudios anteriores, se determinó que dichas condiciones 

no han cambiado ni mejorado. 

- Hernández (2015) afirma que la investigación tuvo como objetivo evaluar la 

incidencia de las actividades del laboratorio de microbiología en la seguridad y 

salud ocupacional de los trabajadores. Se diseñó como investigación no 

experimental, se empleó la utilización de métodos: científico y descriptivo. Se 

utilizaron técnicas para la recolección de información que permitiese conocer la 

situación actual del laboratorio y de los trabajadores como: observación, 

reuniones, entrevistas y encuestas. Además se identificaron y analizaron las 

actividades que se realizan en el laboratorio de microbiología, esto para 

determinar los riesgos, accidentes y efectos a la salud de los trabajadores del 
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laboratorio se evaluaron los diferentes tipos de riesgos laborales mediante la 

matriz de triple criterio con un total de 135 riesgos moderados, 211 riesgos 

importantes y 61 riesgos intolerables. Se elaboró el Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional en convenio a los particulares y exigencias del laboratorio con la 

fundamentación legal de seguridad y salud ocupacional vigente. 

- Cáceres (2016) concluye que el nivel de información sobre normas de seguridad 

industrial y la prevención de riesgos eléctricos en los laboratorios de la 

especialidad de electricidad alcanza un valor promedio de 2.03 considerado como 

nivel medio, en lo que respecta a las necesidades prioritarias sobre la información 

en seguridad industrial y riesgos eléctricos alcanza un nivel promedio de 3.95 

cerca del nivel muy alto puesto que el 95,65 opina que es necesario contar con una 

asignatura de seguridad industrial y la prevención de riesgos en tu formación 

profesional, el nivel de información sobre normas de seguridad industrial alcanza 

un valor promedio de 1,83 considerado como nivel bajo con gran tendencia al 

nivel medio especialmente en la información correspondiente a la señalización, 

de salidas de emergencia y equipos de protección contra incendio con un valor 

promedio de 2,08 y sobre medidas preventivas de protección en instalaciones y 

equipos, en contactos eléctricos que alcanza un valor promedio de 2,04, los 

usuarios realizan actividades en el laboratorio sin la indumentaria necesaria que 

podría representar parte del equipo de protección personal, presenta peligros de 

descarga eléctrica, existen contactos con fuentes de tensión, algunos conductores 

no están aislados ni protegidos para impedir contactos accidentales, corto circuitos 

carece de conexión de línea a tierra. El área de trabajo se encuentra saturada, por 

materiales de refrigeración y aire acondicionado, tableros de instalaciones y mesa 

de banco y ajuste, los ambientes de la especialidad de electricidad carecen de la 

implementación de normas de seguridad industrial y la prevención de riesgos 

eléctricos.  
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CAPÍTULO II 

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del problema 

Los laboratorios son lugares en los que se manipulan productos químicos o agentes 

biológicos peligrosos, lo que sumado a las operaciones específicas que allí se realizan, 

hace que normalmente presenten un nivel de riesgo elevado para la salud. Por sus propias 

características, el trabajo en el laboratorio presenta una serie de riesgos de origen y 

consecuencias muy variadas, relacionados básicamente con las instalaciones, los 

químicos que se manipulan y las operaciones que se realizan con ellos. Con respecto a 

los químicos debe tenerse en cuenta que suelen ser muy peligrosos, aunque normalmente 

se emplean en pequeñas cantidades y de manera discontinua. En un laboratorio se suelen 

utilizar productos como reactivos químicos corrosivos, gases, sustancias químicas 

tóxicas, sustancias inflamables, biológicas, entre otras que por la falta de seguridad e 

higiene en este tipo de instalación puede afectar no solo a las personas que trabajan en la 

misma, sino también al personal ubicado en lugares cercanos y las personas que presentan 

servicios. (Criollo, 2014).   

Por la ocurrencia de incidentes y accidentes que se presentan en las actividades que se 

desarrollan en los laboratorios, es que estas actividades han sido consideradas de alto 

riesgo, según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo de acuerdo a los datos 

estadísticos del mes de Diciembre 2017, se registraron 1243 notificaciones, de las cuales, 

el 96.1% corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 90.55% corresponde a 

accidentes de trabajo, el 2.7% a incidentes peligrosos, el 1.1% a accidentes de trabajo 

mortales y el 0.1% a enfermedades ocupacionales. Por actividad económica, el mayor 

número de notificaciones corresponde a industrias manufactureras con el 17.6% 
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siguiendo en importancia: actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con el 

15.50% explotación de minas y canteras, construcción con 13.4% entre otras. Según parte 

del cuerpo lesionada, el mayor número de notificaciones reportaron: dedos de la mano 

con el 12.13%, seguido de ojos (con inclusión de los párpados, la órbita y el nervio óptico) 

con el 8.03% y la región lumbosacra (columna vertebral y musculatura) con el 4.52% 

entre otras partes del cuerpo. (Ministerio de Trabajo). 

2.2 Definición del problema 

2.2.1 Problema general  

Frente a la falta de cultura de prevención de accidentes es conveniente diseñar un 

sistema de gestión y salud ocupacional para la prevención, identificación, 

evaluación y control  de peligros y riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores, alumnos, etc el presente proyecto se basa en esta premisa y está 

definida por la siguiente interrogante: 

¿De qué manera se reducirán los peligros y riesgos en el laboratorio de control de 

calidad de la Facultad de Ingeniería Química para el proceso de análisis de aguas al 

diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional para la prevención 

de accidentes? 

2.2.2 Problemas específicos 

 ¿De qué manera se realiza un diagnóstico inicial de la situación actual 

referente a los peligros  y riesgos del laboratorio de control de calidad de la 

Facultad de Ingeniería Química para el proceso de análisis de aguas? 

 ¿En qué medida se identifica los peligros y se evalúa los riesgos IPER en 

las actividades del laboratorio de control de calidad de la Facultad de 

Ingeniería Química para el proceso de análisis de aguas? 

 ¿De qué manera se podrá diseñar un sistema para la prevención de 

accidentes en el laboratorio de control de calidad de la Facultad de 

Ingeniería Química para el proceso de análisis de aguas? 
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2.3 Intención de la investigación 

La intención principal de la presente investigación se basa en la reducción de accidentes 

e incidentes en el laboratorio de control de calidad, el cual actualmente no posee un 

sistema de gestión en seguridad, por ello es necesario la realización de un sistema en 

gestión de seguridad y salud ocupacional, mediante el cual se podrá tener control sobre 

todos aquellos peligros que puedan generarse y materializarse en accidentes dando como 

resultado pérdidas humanas, materiales y ambientales. 

2.4 Justificación 

El laboratorio de control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química actualmente no 

cuenta con un sistema de gestión de riesgos, durante las actividades diarias en dicho 

laboratorio se realizan diferentes procedimientos, en los que se manipulan reactivos, 

residuos peligrosos y tóxicos algunos de los cuales producen emanación de efluentes 

peligrosos y gases tóxicos, la mala disposición de equipos de laboratorio exponen a los 

alumnos, docentes y empleados a peligros y riesgos que desconocen. 

Es necesario que todas las personas que tengan contacto con dicho laboratorio conozcan 

los peligros y riesgos que están asociados a los procesos químicos que se desarrollan en 

dicho laboratorio, además deben tener conocimiento de los elementos de protección 

personal que deben utilizarse durante el uso del laboratorio con la finalidad de reunir 

condiciones mínimas de seguridad y así proteger la salud e integridad de las personas 

cercanas a los laboratorios, además de prevenir pérdidas materiales que generarían 

también pérdidas económicas. A continuación se exponen algunos ejemplos de accidentes 

ocurridos en distintos laboratorios. 

El estudiante Mishel Zapana Torres  de 21 años de edad  estudiante de Ingeniería 

Química, fue evacuada de emergencia al hospital Honorio Delgado Espinoza - Arequipa. 

La universitaria, estaba realizando un experimento de cristalización el resultado de la 

mezcla entre ácido sulfúrico, insumos de limón y agua caliente provocaron una reacción 

inesperada que saltó al rostro, brazos, pecho y muslos de la universitaria, la cual no 

trabajaba con supervisión y sin los elementos básicos de protección, efectivos de la 

compañía de bomberos en la ambulancia 78, acudieron hasta los laboratorios del área de 

ingenierías de la UNSA en la Av. Independencia y socorrieron a la joven. (Radio la 

exitosa, 2013). 
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Otro accidente que se registró fue cuando unos estudiantes se encontraban mezclando 

GLP con butano y se produjo una combustión que llegó a los balones de gas, los 

estudiantes no llevaban los mínimos implementos de seguridad y resultaron con 

quemaduras en el rostro y cuello. Tres de ellos sufrieron graves lesiones en los ojos y 

fueron trasladados al Instituto Nacional de Oftalmología, el profesor aseguró que él no 

estuvo presente al momento del accidente. Sin embargo, él también resultó con 

quemaduras. Tras el estallido, la Municipalidad de Comas procedió a clausurar el centro 

preuniversitario por no contar con licencia para realizar experimentos químicos. (Diario 

el comercio, 2015). 

Teniendo en cuenta todo esto es que el presente trabajo propone el diseño de un sistema 

de gestión para la prevención de accidentes en el laboratorio de control de calidad de la 

Facultad de Ingeniería Química para el proceso de análisis de aguas con el cual será 

posible evitar y prevenir los riesgos y peligros a los que están expuestos los usuarios y 

visitantes, beneficiando su salud, beneficiándose el mismo laboratorio al evitar pérdidas 

materiales y convirtiéndose en una herramienta de gestión en prevención de accidentes. 

2.5 Objetivos 

2.5.1 Objetivo general 

Determinar la manera de reducir los peligros y riesgos en el laboratorio de control 

de calidad de la Facultad de Ingeniería Química para el proceso de análisis de aguas, 

mediante un sistema de gestión y salud ocupacional para prevención de accidentes. 

2.5.2 Objetivo específico 

 Realizar un diagnóstico inicial de la situación actual referente a los peligros 

y riesgos del laboratorio de control de calidad de la Facultad de Ingeniería 

Química para el proceso de análisis de aguas. 

 Identificar los peligros y los riesgos (IPER) en las actividades del 

laboratorio de control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química para 

el proceso de análisis de aguas. 

 Diseñar un sistema para la prevención de accidentes en el laboratorio de 

control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química para el proceso de 

análisis de aguas.  
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CAPÍTULO III 

3 METODOLOGÍA 

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente proyecto éste es del tipo descriptivo 

y por observación, se trabajó mediante la descripción o identificación de cada uno de los 

componentes esenciales del presente proyecto. Los datos que se obtuvieron permiten 

descripción o identificación del origen de ocurrencia de los accidentes e incidentes para 

su evaluación y posterior implementación. La metodología de diseño se define en la figura 

3. 

 

Figura 3. Metodología para el diseño de un sistema de gestión y salud  

Ocupacional para prevención de accidentes 
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3.1 Acceso al campo 

El presente trabajo se realizó en el laboratorio de control de calidad de la Facultad de 

Ingeniería Química de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, aplicado al proceso 

de análisis de aguas, el acceso al laboratorio fue autorizado por la jefa de laboratorio. 

Provincia  : Puno 

Departamento   : Puno 

Dirección  : Av. Universitaria s/n 

3.2 Selección de informantes y situaciones observadas 

La población a estudiar fue todos los usuarios que tienen contacto directo con los procesos 

y actividades que se realizan en el laboratorio de control de calidad de la Facultad de 

Ingeniería Química, tanto docentes, alumnos, tesistas, jefe de prácticas de laboratorio, etc. 

La muestra estudiada viene a ser los procesos de análisis de aguas que se realizan a diario 

en el laboratorio ya mencionado. 

Las reuniones de trabajo fueron para coordinar con el personal encargado el acceso al 

laboratorio de control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química y también conocer 

al personal que labora a diario, así se recabó toda la información necesaria para llevar a 

cabo el presente proyecto. 

3.3 Estrategias de recogida y registro de datos 

La recopilación de información tiene por objeto identificar y dar a conocer los peligros 

ocupacionales que pueden estar presentes en laboratorio de control de calidad, para ello 

se contó con la colaboración del personal encargado del laboratorio. 

Para la recopilación de información se utilizaron los check list listas de verificación 

(Anexo 1) estas listas de verificación constan de 5 factores: sitio de trabajo en general, 

fuentes de ignición, seguridad e higiene, condiciones del lugar de trabajo, instalaciones. 

Mediante estas listas de verificación se pudo identificar los peligros ocupacionales y 

también determinar el diagnóstico inicial en el que se encuentra el laboratorio de control 

de calidad, materia de este estudio, se debe considerar principalmente: (Peña, 2011). 
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 Investigación de incidentes y accidentes ocupacionales. 

 Inspección de cada instalación y equipos. 

 Listado de las hojas de seguridad MSDS de cada producto químico. 

 Tipos de equipos utilizados. 

 Procedimientos de trabajo para cada proceso. 

 Procedimientos y manuales utilizados por los usuarios del laboratorio. 

 Identificación de todas las fuentes de peligro. 

3.4 Análisis de datos y categorías 

Se realizó un diagnóstico inicial que es en si la etapa de recolección de información, esta 

etapa es la más importante porque de acuerdo a la información inicial que se obtuvo se 

pudo recién conocer los peligros y riesgos a los que se está expuesto en el laboratorio de 

control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química, para el proceso de análisis de 

aguas. Se tomó en cuenta la Ley 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo, su decreto 

supremo DS. N° 005-2012 TR, además la norma internacional OHSAS 18001. 

3.4.1 Identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER) 

El IPER debe considerar los riesgos provenientes de los procesos y de las 

actividades relacionadas con el trabajo realizado en el laboratorio, debe ser un 

proceso sistemático que evalúa los riesgos principales. 

El IPER debe identificar riesgos menores que puedan convertirse en riesgos 

principales, debe ser usado en todos los aspectos de la actividad laboral enfocado a 

las prácticas actuales. 

El IPER considera los procesos, las actividades rutinarias y no rutinarias, considera 

cambios o modificaciones en el ambiente de trabajo, considera todo aquello que 

pueda ser afectado por procesos y actividades laborales.  

En base a los dos puntos anteriores para el desarrollo de la identificación de peligros 

y evaluación de riesgos IPER se realizaron inicialmente para la identificación de 
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los procesos que se realizan en el laboratorio de control de calidad, además de 

identificar las etapas para las actividades realizadas. 

También se tomó en cuenta la identificación de peligros ocupacionales, es decir 

aquellos sucesos no deseados que podrían ser un peligro y generar algún accidente, 

identificando las fuentes de daño, quién podría salir dañado, de qué forma se podría 

producir ese daño. 

Teniendo identificados los peligros de cada actividad realizada en el laboratorio de 

control de calidad se procedió a estimar el riesgo para cada peligro, el nivel de 

riesgo está afectado por la consecuencia y la probabilidad, para así ver que tan 

probables o dañinos podrán ser los eventos peligrosos. 

Primero se determina la probabilidad (índice de probabilidad IP), de que vaya a 

ocurrir el evento peligroso luego se determinará la severidad del daño (índice de 

consecuencia IC), una vez establecidos se podrá determinar el nivel de riesgo. 

3.4.2 Índice de probabilidad IP 

El índice de probabilidad está determinado por la capacidad de que pueda suceder 

un evento peligroso, para determinar la probabilidad se usa la tabla 1, índice de 

probabilidad IP.  
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     Tabla 1 

     Índice de probabilidad IP 

 

Probabilidad 

Criterios 

Probabilidad de 

recurrencia 

Frecuencia de exposición 

A Muy probable Sucede con demaciada 

frecuencia 

Muchas (6 a más) personas 

expuestas varias veces al día 

B Probable Sucede con frecuencia Moderado (3 a 5) numero de 

personas expuestas varias 

veces al día 

C Posible Sucede ocasionalmete Pocas (1 a 2) personas 

expuestas varias veces al día 

muchas personas expuestas 

ocasionalmente 

D Poco probable Ocurre rara vez, no es 

muy probable de que 

ocurra 

Moderado (3 a 5) de 

personas expuestas 

ocasionalmente 

E Prácticamente 

imposible 

Muy rara vez ocurre 

imposible que ocurra 

 Pocas (1 a 2) personas 

expuestas ocasionalmente 

     Fuente: (R. M. 050-2013-TR)  

 

3.4.3 Índice de consecuencia IC 

La consecuencia viene a ser el daño y se identifica para cada peligro, el cual  se 

ingresa en la tabla identificación de peligros y riesgos del anexo 2, para determinar 

la severidad del daño se debe considerar el origen del daño, parte del cuerpo que 

podría ser afectado, para determinar el índice de consecuencia IC se usa la tabla 2. 
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Tabla 2 

Índice de Consecuencia IC 

 

Severidad 

Criterios 

Lesión personal Daño a la 

propiedad 

Daño al proceso Daño al medio 

ambiente 

1 Catastrófico Varias fatalidades, 

varias personas con 

lesiones permanentes 

Pérdida por un 

monto 

superior a US$ 

100 mil 

Paralización del 

proceso de más 

de un  mes o 

paralización 

definitiva 

Contaminación 

ambiental de 

amplia extensión 

geográfica 

relacionado a un 

amplio a un 

aspecto ambiental 

significativo 

2 Pérdida 

mayor 

Una fatalidad estado 

vegetal 

Pérdida por un 

monto de US$ 

10 mil y 100 

mil 

Paralización del 

proceso de más 

de una semana y 

menos de un mes 

Contaminación 

ambiental que 

requiere un plan 

de emergencia 

3 Pérdida 

permanente 

Lesiones que 

incapacitan a la 

persona para su 

actividad normal de por 

vida, enfermedades 

ocupacionales 

avanzadas  

Pérdida por un 

monto de US$ 

5 mil y 10 mil 

Paralización del 

proceso por más 

de un día hasta 

una semana 

Contaminación 

ambiental que 

puede generar 

mutación genética 

4 Pérdida 

temporal 

Lesiones que 

incapacitan a la 

persona 

temporalmente, 

lesiones por posición 

ergonómica 

Pérdida por un 

monto de US$ 

1 mil y 5 mil 

Paralización de 

un día 

Contaminación 

ambiental que 

puede 

solucionarse 

inmediatamente 

5 Pérdida 

menor 

Lesión que no 

incapacita a la persona, 

lesiones leves  

Pérdida menor 

a US$ 1 mil 

Paralización 

menor a un día 

Contaminación 

ambiental menor 

Fuente: (R. M. 050-2013-TR) 
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Ya determinados el índice de probabilidad IP y el índice de Consecuencia IC se 

evalúa el riesgo haciendo uso de la tabla 3. Evaluación del riesgo. Se intersecta la 

consecuencia con la probabilidad obteniendo un valor, el cual muestra un color que 

indica el nivel de riesgo para cada peligro identificado, se puede apreciar en la tabla 

4, colores asociados a los niveles de riesgo estimados, el color rojo riesgo alto, el 

color amarillo riesgo medio y el color verde riesgo bajo, todo esto registrado en la 

matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos anexo 15.  

  Tabla 3 

  Evaluación del riesgo 

Consecuencia Matriz de valorización 

Catastrófico 1 1 2 4 7 11 

Pérdida mayor 2 3 5 8 12 16 

Pérdida 

permanente 

3 6 9 13 17 20 

Pérdida 

temporal 

4 10 14 18 21 23 

Pérdida menor 5 15 19 22 24 25 

A B C D E 

Muy 

probable 

Probable 

ha 

sucedido 

Posible Poco 

probable 

Practicamente 

imposible que 

suceda 

Probabilidad 

Fuente: (R. M. 050-2013-TR) 
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         Tabla 4 

         Colores Asociados a los Niveles de Riesgo Estimado 

Nivel de 

riesgo NR 

Descripción 

 Alto Riesgo intolerable, requiere de control inmediato, si  no 

puede controlar el peligro se paraliza los trabajos  

0-24 horas 

 Medio Iniciar medida para eliminar el riesgo. Evaluar si la 

acción se puede evaluar de inmediato 

0-72 horas 

 Bajo Este riesgo puede ser tolerable 1 mes 

  Fuente: (R. M. 050-2013-TR) 

 

Así determinado el nivel de riesgo NR se puede establecer los riesgos significativos 

como todos aquellos que se identifiquen en el rango alto (color rojo) también los 

que tengan un requisito legal registrándose esto en el anexo 2, identificación de 

peligros y riesgos. 

3.4.4 Diseño del sistema de prevención de accidentes 

En base a todo el análisis anterior se recomienda acciones de control necesarias en 

caso de que no existan, estas serán incluidas como parte del diseño del sistema en 

gestión de seguridad y salud ocupacional que puede aplicarse al inicio del riesgo 

identificado como cambios en el diseño de la estructura, maquinaria, las 

herramientas, sustitución de los insumos, procedimientos,  en la señalización, las 

advertencias, al personal, equipos de protección personal, etc. 

3.4.5 Implementación 

La implementación será poner en práctica las acciones de control que se 

recomiendan en el diseño del sistema de prevención de accidentes, las cuales 

tendrán como objetivo la prevención de accidentes en las actividades a realizarse 

en el laboratorio de control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química. 
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CAPÍTULO IV 

4 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Reuniones de trabajo 

Se solicitó a la Facultad de Ingeniería Química el ingreso al laboratorio de control de 

calidad para establecer la situación inicial de este, allí se conversó inicialmente con el jefe 

de prácticas del laboratorio, con las practicantes de turno, quienes proporcionaron gran 

parte de la información necesaria para la realización del presente proyecto.   

4.2 Recopilación de información 

Para la recopilación de información se utilizó el check list, listas de verificación para 

inspección de seguridad (Anexo 1) este formato consta de 5 factores: sitio de trbajo en 

general, fuentes de ignición, seguridad e higiene, condiciones del lugar de trabajo, 

instalaciones. (Ley 29783). 

Mediante estas listas de verificación se identificó los peligros ocupacionales y se 

determinó la situación inicial del laboratorio de control de calidad. 

4.3 Situación Inicial 

Se diagnosticó la situación inicial del laboratorio de control de calidad de la Facultad de 

Ingeniería Química haciendo uso de las listas de verificación (anexo 1) que se obtuvieron 

mediante la encuesta inicial que se aplicó, teniendo como resultado un porcentaje 

promedio en cumplimiento de condiciones óptimas, el siguiente resultado se expresa en 

porcentaje en la tabla 5. Porcentaje de cumplimiento óptimo del laboratorio de control de 

calidad.   

 



 

35 
 

Tabla 5   

Situación inicial del laboratorio de control de calidad. 

Sitio de 

trabajo  

Fuentes de 

Ignición 

Seguridad e 

Higiene 

Condiciones 

del lugar de 

trabajo 

Instalaciones Promedio 

55% 60% 63.63% 70% 45.45% 58.81% 

 

Una vez obtenida la situación inicial del laboratorio de control de calidad, se obtuvo un 

promedio de estos el cual representa un porcentaje relativamente bajo en cumplimiento, 

es decir no es adecuado para garantizar que los trabajos que se realizan en el laboratorio 

de control de calidad no presenten riesgos en seguridad para los usuarios, entonces será 

necesario analizar uno por uno los factores que se tomaron en cuenta en las listas de 

verificación para poder así tener control sobre los aspectos más perjudiciales en materia 

de seguridad, sólo así se podrá establecer medidas correctivas y de control. 

En el caso de sitio de trabajo en general, lo positivo es que se conocen los elementos de 

protección personal (EPPs), su uso e importancia, y aplican el uso en sus labores diarias, 

según la entrevista con las practicantes indican que sólo al inicio de sus prácticas se les 

informó acerca del uso de los EPPs además de las acciones a tomar en casos de 

emergencia, lo negativo según indican nunca realizaron simulacros de ningún tipo 

incluyendo el uso correcto del extintor, estuvieron de acuerdo en que se debe realizar 

capacitaciones o charlas en temas relacionados a los trabajos y actividades realizados en 

el laboratorio. 

En el caso de fuentes de ignición, los resultados son los más óptimos en comparación al 

anterior (sitio de trabajo en general), se pudo comprobar que hay procedimientos que 

pueden generar incendios, debido a que se usan equipos eléctricos y se trabaja con llamas, 

una resultado a favor es que en dicho laboratorio no se aplica radiación ionizante, es decir 

el riesgo es menor. 

En el caso de seguridad e higiene, se pudo observar que la señalización es adecuada y 

clara, los reactivos todos están etiquetados aunque no poseen un etiquetado adecuado ni 

por colores como lo indica la norma, el botiquín se encuentra un tanto oculto y tiene 

carencia de materiales imprescindibles en caso de emergencia, hay presencia de EPPs, 



 

36 
 

aunque no en la cantidad requerida, hay presencia de hojas de seguridad y de manuales 

de prácticas al alcance de los usuarios. 

En el caso de las condiciones del lugar de trabajo, los resultados del análisis inicial es que 

los materiales que forman el piso y las paredes son adecuados de acuerdo a lo que se  

requiere, con excepción de algunas partes del piso que son de color negro las cuales  no 

favorecen la iluminación, el diseño de las paredes y techo favorecen la limpieza, 

ventilación e iluminación, también se observó que el laboratorio carece del sistema de 

recolección de derrames, lo cual es necesario para laboratorios. 

En el caso de instalaciones, Presenta una correcta iluminación con ventanas adecuadas, 

ventilación adecuada, muebles correctamente ubicados a excepción de la computadora 

que se encuentra encima de la mesa de trabajo de reactivos, el laboratorio cuenta con 

presencia de extintor, suficientes instalaciones eléctricas, los materiales en almacén están 

etiquetados, los residuos biológicos de aseo personal son dispuestos en bolsas plásticas, 

según la lista de verificación no cuenta con campana extractora, no cuenta con regadera, 

no se cuenta con detector de humo ni de gases, ni lista de teléfonos de emergencia a la 

vista, el extintor se encuentra algo oculto, no se cuenta con manejo de residuos, no se 

cuenta con recipientes rotulados adecuadamente y diferenciados, en algunos casos el 

desorden puede crear confusión, no cuenta con un cuarto especial para sustancias 

inflamables, se observa que hay un cuarto el cual se usa para guardar todo tipo de objetos 

sin orden alguno, el traslado de residuos no cumple con las normas de salud y seguridad. 

Se debe analizar cada aspecto para tener un diagnóstico claro e identificar donde se debe 

tomar medidas para el cumplimiento óptimo de las tareas realizadas en el laboratorio de 

control de calidad. 

Según Lázaro (2007) indica que para la identificación de los peligros hizo falta la creación 

de un check list de inspección es importante recoger la opinión del trabajador para hacer 

una lista de inspección objetiva.  

 

 



 

37 
 

 

       Figura 4. Porcentaje de cumplimiento 

 

4.4 Identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER) 

4.4.1 Identificación de los procesos y peligros 

Los procesos son las actividades que se llevan a cabo a diario en el laboratorio de 

control de calidad, se pueden apreciar en la tabla 6, procesos y actividades en el 

laboratorio de control de calidad, dichos procesos se obtuvieron de las actividades 

realizadas en el laboratorio de control de calidad. Entonces ya identificadas las 

actividades de los procesos que se realizan en el laboratorio de control de calidad, 

es que se puede saber qué peligros y riesgos conlleva la realización de cada 

actividad. 
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         Tabla 6 

         Procesos y actividades en el laboratorio de control de calidad 

Procesos Actividades 

Análisis de aguas Determinación de sólidos 

Determinación del pH 

Determinación del oxígeno disuelto 

Demanda bioquímica de oxígeno 

Determinación de la conductividad  

Determinación de la salinidad  

Determinación de la alcalinidad 

Determinación de la dureza 

Determinación de cloruros 

Determinación de sulfatos 

Determinación de calcio 

Determinación de turbidez 

Análisis de suelos Determinación de la salinidad 

Determinación del pH 

Determinación del carbono y materia orgánica. 

Determinación de fósforo 

Determinación de cloruros 

Determinación de sulfatos 

Análisis de alimentos Determinación de humedad 

Determinación de proteínas 

Determinación de cenizas 

          Fuente: Laboratorio de control de calidad 

 

En las actividades realizadas en el laboratorio de control de calidad se han detectado 

los siguientes peligros: 

A) Peligros químicos 

En las actividades del laboratorio de control de calidad se utilizan a diario productos 

químicos, los cuales pueden ser absorbidos por los usuarios ya sea en forma de 

gases, en líquido, material particulado, etc. Ya que los usuarios a diario se 

encuentran expuestos a dichos químicos por vía respiratoria, o por contacto con la 

piel e ingestión. En la tabla 7 se muestran peligros químicos identificados en el 

laboratorio de control de calidad. 
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     Tabla 7 

     Peligros químicos identificados en el laboratorio de control de calidad 

Peligro Peligro Peligro 

Acetato de amonio Bisulfato de sodio Tetracloruro de carbono 

Acetato de sodio Carbonato de sodio Baker Analyzed Reagent 

Acetona Cloruro de bario Sulfato de cobre 

pentahidratado 

Ácido acético Carbón activado Xylenol orange 

Ácido nítrico Cloruro de calcio Glucosa 

Ácido sulfúrico Cloruro de hidroxilamina Hidróxido de sodio 

Óxido de silicio Carbonato de calcio Sacarosa 

Anaranjado de metilo Cloroformo Solución EDTA 

Almidón soluble Cloruro de sodio Etanol 

Ácido cítrico Cloruro de potasio Fenoftaleína 

Ácido tartárico Dicromato de potasio Nitrato de plomo 

Ácido perclórico Hidróxido de potasio Sulfato de cobre 

Ácido acético Solución de amoniaco Legía 

Ácido bórico Glicina Nitrato de cobre trihidratado 

Ácido fosfórico Reactivo de feheling Sulfato de amonio 

Ácido anhidro acético Sulfato de mercurio Ácido oxálico di hidratado 

     Fuente: Laboratorio de control de calidad 

 

B) Peligros mecánicos 

Es el conjunto de factores físicos que pueden dar lugar a una lesión por la acción 

mecánica de elementos como máquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales 

proyectados, sólidos o fluidos. 

El riesgo mecánico de no ser controlado adecuadamente puede producir lesiones 

corporales, se han encontrado los siguientes peligros: objetos en desorden, 

instalaciones eléctricas con cables enredados. Ver anexo 3. 
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C) Peligros biológicos 

Los riesgos biológicos se consideran en animales y microorganismos (virus, 

bacterias, hongos), lo cual no se encontró en el laboratorio de control de calidad 

directamente, excepto por el cuarto de baño que de no tener la limpieza adecuada 

podría producir microorganismos que afecten la salud. Ver anexo 4. 

D) Peligros ergonómicos 

Se presentan cuando las condiciones de trabajo no se adaptan a la capacidad y 

necesidades del trabajador y genera manipulación de carga, movimiento repetitivo, 

posturas forzadas, etc. En este caso se pudo evidenciar que se usan bancos de 

madera para sentarse, sin respaldo, además no se usa pad para el ratón de la 

computadora, la computadora para registrar los análisis no está sobre una mesa 

adecuada. Ver anexo 5. 

De acuerdo a las actividades y procesos ya identificados que se llevan a cabo en el 

laboratorio de control de calidad se puede decir que se encuentran peligros 

asociados a niveles de riesgo medio. Existen actividades que generan más riesgo 

que otras lo cual está relacionado a los niveles de probabilidad considerando que 

habrá días en los que se tendrá mayor personal haciendo uso al mismo tiempo del 

laboratorio de control de calidad, con lo cual se incrementa la probabilidad de 

ocurrir algún accidente dentro de las instalaciones del laboratorio. 

4.4.2 Índice de probabilidad 

Asimismo, para la determinación de la probabilidad se ha tomado en cuenta la 

resolución ministerial N° 050-2013-TR. Haciendo uso de la tabla 1, índice de 

probabilidad, de acuerdo a los procesos y actividades se puede apreciar los 

resultados en el anexo 14, matriz de valorización. 

4.4.3 Índice de consecuencia 

Asimismo, para la determinación del índice de consecuencia se ha tomado en cuenta 

la resolución ministerial N° 050-2013-TR. Haciendo uso de la tabla 2, índice de 

consecuencia, de acuerdo a los procesos y actividades se puede apreciar en el anexo 

14, matriz de valorización. 
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4.4.4 Identificación del riesgo 

Ya identificadas las actividades que se realizan en los procesos del laboratorio de 

control de calidad y los niveles de riesgo, se puede nombrar los riesgos y peligros 

significativos en la tabla 8, determinación de riesgos por procesos. 

         Tabla 8 

         Determinación de riesgos por procesos 

Proceso  Riesgo y Peligro significativo 

Oxígeno disuelto Exposición al ácido clorhídrico, cloruro de 

manganeso. (corrosión de vías respiratorias), 

generación de residuos peligrosos. 

Determinación de cloruros Exposición al nitrato de plata, cromato de 

potasio (corrosivos, daños a los pulmones, 

asfixia), generación de residuos peligrosos. 

Determinación de sulfatos Exposición al ácido clorhídrico, ácido 

sulfúrico (corrosión de vías respiratorias), 

generación de residuos peligrosos. 

Determinación de calcio Exposición a cloruro de calcio (irritación en la 

piel), hidróxido de sodio (corrosivo). 

Demanda bioquímica de oxígeno Cloruro de calcio (irritación en la piel). 

          Fuente: Laboratorio de control de calidad 

 

De acuerdo a los peligros químicos identificados en el laboratorio de control de 

calidad en la tabla 9 se muestra los requisitos legales relacionados a los límites 

máximos permisibles para sustancias químicas,  considerando el valor de referencia 

de exposición de corta duración (TLV – STEL - Cielling) establecidos en el D.S. 

015- 2005 SA.  
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     Tabla 9 

     Requisitos permisibles para peligros químicos 

Productos Químicos Requisitos mínimos permisibles 

TLV mg/m3 STEL mg/m3 

Acetato de amonio No tiene No tiene 

Acetato de sodio No indica No indica 

Acetona 1187  1781 

Ácido acético 24.5 37 

Ácido nítrico 5.2 10.4 

Ácido sulfúrico 1 3 

Agua Oxigenada 1.4 No tiene 

Anaranjado de metilo No tiene No tiene 

Almidón soluble 10 No tiene 

Ácido Cítrico No tiene No tiene 

Ácido tartárico No tiene No tiene 

Ácido perclórico No tiene No tiene 

Ácido bórico No tiene No tiene 

Ácido fosfórico 1 3 

Ácido anhidro acético 24.5 37 

Ácido oxálico di hidratado 1 2 

Bisulfato de sodio No tiene No tiene 

Carbonato de sodio No tiene No tiene 

Cloruro de bario No tiene No tiene 

Carbón activado No tiene No tiene 

Cloruro de calcio No tiene No tiene 

Cloruro de hidroxilamina No tiene No tiene 

Carbonato de calcio 10 No tiene 

Cloroformo 49 No tiene 

Cloruro de sodio No tiene No tiene 

Cloruro de potasio No tiene No tiene 

Dicromato de potasio No tiene No tiene 

Hidróxido de potasio No tiene No tiene 

Solución de amoniaco 17 24 

Glicina No tiene No tiene 

Reactivo de feeling No tiene No tiene 

Tetracloruro de carbono 31 63 

Sulfato de mercurio No tiene No tiene 

Sulfato de amonio 10 No tiene 

Óxido de silicio No tiene No tiene 

Reactivo Spadms  No tiene No tiene 

Baker Analyzed Reagent No tiene No tiene 

Sulfato de cobre pentahidratado No tiene No tiene 

Xylenol orange No tiene No tiene 

Glucosa No tiene No tiene 
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Hidróxido de sodio Ceilling: 2mg/m3 No tiene 

Sacarosa 10 No tiene 

Solución EDTA No tiene No tiene 

Etanol 1884 No tiene 

Fenoftaleína No tiene No tiene 

Nitrato de plomo No tiene No tiene 

Sulfato de cobre No tiene No tiene 

Legía No tiene No tiene 

Nitrato de cobre trihidratado No tiene No tiene 

     Fuente: DS: 015 – 2005 Reglamento sobre valores permisibles para agentes químicos. 

 

Con todos estos datos recién pude realizar la matriz de identificación de peligros y 

evaluación de riesgos IPER la cual se encuentra en el anexo 15. 

Según Luque (2014) indica que se obtuvo la matriz de identificación de peligros y 

evaluación de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, la cual es un instrumento 

que previene y reduce los accidentes e incidentes, mediante esto realizó un 

diagnóstico de la situación actual sobre seguridad y salud en la empresa, entonces 

con la implementación del manual se prevendrá y reducirá accidentes e incidentes 

en toda la empresa. 

4.5 Diseño del sistema 

La propuesta para el diseño de un sistema en gestión de seguridad y salud ocupacional 

para prevención de accidentes en el laboratorio de control de calidad de la Facultad de 

Ingeniería Química de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, se fundamenta en 

la identificación de peligros y evaluación de riesgos que es necesaria para la buena gestión 

en el laboratorio ya que se propone medidas que serán preventivas, correctivas para así 

poder mitigar los riesgos que se generen por el desarrollo de las actividades realizadas en 

el laboratorio de control de calidad, se debe incluir al jefe de prácticas de laboratorio, 

practicantes, etc. En dicha propuesta, se busca ante todo la prevención mediante el 

correcto y adecuado diseño de las instalaciones, adecuada iluminación y 

acondicionamiento acústico, mobiliario ergonómicamente adecuado, además de la 

información necesaria que deben tener todos los usuarios del laboratorio de control de 

calidad en materia de seguridad, todo ello antes, durante y después de realizar las 

actividades características en el laboratorio, cumpliendo así los requisitos mínimos 

exigidos por ley. 
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El fin principal de la presente propuesta es indicar todas las medidas de prevención, 

correctivas y mitigantes de las actividades características de cada proceso llevado a cabo 

en el laboratorio de control de calidad, mediante la oportuna intervención de las medidas 

de seguridad adecuadas. 

Según Terán (2012) indica que es necesario llevar registros de los accidentes e incidentes 

presentados en la organización, con el fin de establecer planes de prevención para evitar 

futuras presentaciones de los mismos. Estableció los planes de emergencia para la 

empresa, que proporcionan las directrices en caso se presente una, además propician la 

participación de todos los empleados y esto fomenta un buen clima organizacional.  Al 

definir un manual de seguridad y salud ocupacional, va permitir minimizar o eliminar los 

riesgos a los que podrían estar expuestos los empleados. 

4.5.1 Compromiso de las autoridades 

El laboratorio de control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química tiene 

autoridades encargadas de proporcionar un adecuado funcionamiento en materia de 

seguridad, mediante el cumplimiento correcto de las normas de seguridad, 

brindando adecuadas instalaciones, comunicación con todo el personal relacionado 

al laboratorio de control de calidad, capacitación permanente.  

La tarea inicia desde la decana de la Facultad de Ingeniería Química quien tiene a 

su cargo la misión de delegar al jefe del laboratorio de control de calidad la correcta 

implementación del diseño en gestión de seguridad, además de hacer un continuo 

seguimiento del cumplimiento de dicho diseño mediante reuniones periódicas con 

el personal involucrado, esta tarea será llevada por el jefe de laboratorio, jefe de 

prácticas de laboratorio, además se debe incluir  a todos los usuarios del laboratorio 

de control de calidad. La decana debe tener total conocimiento de cada paso de la 

implementación del presente diseño en gestión, si es que lo considera pertinente 

tomar las decisiones más importantes para la correcta implementación de este 

diseño en gestión en seguridad. 

Seguidamente para que el diseño en gestión aquí propuesto tenga éxito es necesario 

el compromiso del jefe de laboratorio de control de calidad quién deberá reunirse 

con el jefe de prácticas de laboratorio y discutir la forma inicial de implementación 

del diseño en gestión, empezando por confirmar o corregir cada aspecto o factor 
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que exige la normativa en cuestiones de seguridad, es decir hacer una revisión 

exhaustiva de cada área del laboratorio, programar capacitaciones específicas e 

inducciones breves a todos los usuarios del laboratorio de control de calidad; 

asegurarse de que se entiendan perfectamente los riesgos que conlleva no cumplir 

las normas de seguridad establecidas, incluidos aquellos que hagan uso breve del 

laboratorio, prever la presencia de todos los implementos de seguridad necesarios 

para la adecuada realización de las actividades en el laboratorio, además de reportar 

cualquier equipo o material en mal estado,  llevar un registro donde se incluya la 

gestión de investigación de accidentes e incidentes, registros de accidentes e 

incidentes, registro de medidas correctivas que se aplicaron en casos de encontrar 

peligros y riesgos asociados a las actividades diarias del laboratorio de control de 

calidad, registro de las capacitaciones que se realicen, registro de inspecciones 

programadas al laboratorio, hojas de seguridad de productos químicos (hojas 

MSDS). 

Los practicantes son también una parte importante en el correcto cumplimiento del 

presente diseño en gestión, deben además de cumplir la normativa, asegurarse de 

seguir los procedimientos específicos para cada actividad, conjuntamente con el 

jefe de prácticas se deben programar inspecciones y simulacros periódicamente los 

cuales deben ser registrados y documentados, las inspecciones se realizarán a toda 

la infraestructura del  laboratorio de control de calidad verificando que se tenga la 

cantidad óptima y adecuada de elementos de protección personal, además de los 

materiales y equipos, todo esto con la finalidad de ubicar posibles peligros que 

podrían generar accidentes de trabajo afectando la seguridad en el laboratorio de 

control de calidad, informar oportunamente si sucediera algún incidente o accidente 

en el laboratorio, recordar que es necesario tener toda la documentación a la mano. 

Todos los practicantes al iniciar deberán ser capacitados para conocer las normas y 

los procedimientos de seguridad, deben tener conocimiento del manejo de las hojas 

de seguridad MSDS, el procedimiento a seguir en caso de producirse alguna 

emergencia como accidentes, incendios, explosiones, etc. el  manejo de los 

productos químicos, su diferenciación con los químicos peligrosos. 
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4.5.2 Información en seguridad 

El jefe de prácticas de laboratorio debe realizar una charla de mínimo 5 minutos en 

forma diaria, en la cual debe recalcar el correcto uso de los equipos de protección 

personal, explicar el significado y relevancia de la señalización y las etiquetas de 

los químicos utilizados, todos los equipos deben tener una advertencia identificando 

el peligro que corresponde ver anexo 10 y 11, de los riesgos que pueden acaecer a 

lo largo de las actividades propias del laboratorio, una vez al mes como mínimo el 

jefe de prácticas de laboratorio deberá dar una charla en materia de seguridad en la 

cual debe analizar con los practicantes acerca de los accidentes o incidentes que 

pudieron presentarse, así como de las condiciones y actos inseguros que se 

produjeron, si es que lo hubiera, debe informar acerca de nuevo equipo adquirido, 

informar sobre cambios en los procedimientos de seguridad, también debe informar 

acerca de las medidas correctivas que se aplicarán si es que las hubiera.  

Cada vez que se realice una charla, capacitación, simulacro, etc. Se tendrá un 

documento en el que se especifique la actividad realizada, se incluirá una lista con 

firmas de todas las personas presentes en dicha actividad, así este documento es 

prueba de que los usuarios del laboratorio de control de calidad han sido informados 

acerca de los riesgos característicos de cada actividad.   

Para garantizar que los usuarios del laboratorio de control de calidad han sido 

informadas sobre los posibles riesgos presentes en las prácticas y sobre las normas, 

obligaciones, prohibiciones y equipos de protección personal a utilizar, todas las 

personas que utilicen el laboratorio de control de calidad deberán firmar un 

documento en el que indique que han sido informados sobre estos aspectos y que 

aceptan las normas establecidas. Durando la charla inicial sobre seguridad, de esta 

forma se harán responsable de las consecuencias que puedan acarrear sobre su 

persona el incumplimiento de las norma de seguridad sobre las que han sido 

informados. 

4.5.3 Manejo de materiales peligrosos 

Para el correcto manejo de materiales peligrosos se debe tener en cuenta 

inicialmente el manejo adecuado de las hojas de seguridad (hojas MSDS), además 

de una lista actualizada de todas las sustancias químicas, que estas estén en un lugar 
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visible a disposición de todos los usuarios del laboratorio de control de calidad, para 

el uso de materiales peligrosos es necesario el uso de equipo de protección personal 

(EPP) adecuado y que éste deba estar en buen estado. Las sustancias peligrosas 

deben estar en recipientes cerrados aunque la sustancia se haya acabado, al 

almacenar las sustancias químicas se deberá señalizarlas y separarlas de acuerdo al 

riesgo que les caracterice con una distancia adecuada entre ellas ya sean explosivos, 

comburentes, inflamables, tóxicos, corrosivos, nocivos. Ver anexo 11. En el caso 

de las sustancias inflamables deberán ser almacenadas lejos de fuentes de calor, en 

un lugar que contenga aislamiento del fuego, e indispensable contactar con detector 

contra incendios. Es necesaria una revisión periódica de todas las sustancias que se 

encuentran en el laboratorio para poder descartar las que ya se encuentren vencidas 

o tengan envases en mal estado, los cuales deberán ser eliminados teniendo en 

cuenta los procedimientos de seguridad. 

Con respeto al etiquetado de las sustancias químicas todas deben tener el adecuado 

etiquetado que se exige por norma, la cual debe incluir el número de unidad, nombre 

del producto químico, su fórmula, el número de MSDS, el rombo de identificación 

de riesgos según la NFPA, ver figura 5. 

 

          N°:________________  

          Producto:__________ 

          Fórmula:__________ 

            MSDS:____________ 

         Figura 5. Modelo de Etiqueta para rotular Productos Químicos 

          Fuente: Norma NFPA 704 

 

Todos las sustancia químicas deben contar con su hoja de seguridad MSDS la cual 

será entregada por el distribuidor de dicha sustancia química, las hojas de seguridad 

contienen información básica de la sustancia química como su nombre, datos de 

identificación de la empresa distribuidora de dicha sustancia, propiedades físicas y 

químicas, organolépticas, punto de ebullición, inflamabilidad, densidad relativa, 
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solubilidad, viscosidad, velocidad de evaporación, compatibilidad con otras 

sustancias químicas, debe indicar la composición en porcentajes de las mezclas, de 

los peligros que presenta dicha sustancia para el ser humano como para el medio 

ambiente, además de las precauciones y medidas de control que se deberá tomar en 

caso de que el peligro produzca algún accidente, es decir los primeros auxilios que 

se deberán aplicar por exposición a la sustancia o por algún derrame, información 

acerca de la inflamabilidad, toxicidad, etc. Ver anexo 6. 

4.5.4 Manejo de residuos 

De acuerdo a la Ley N° 27314 (Ley general de residuos) y su reglamento D.S. N° 

057-2004- PCM es que se dispondrá el manejo de residuos, es decir de desechos 

químicos tanto sustancias como materiales ya inservibles como papel contaminado, 

aquellos materiales de vidrio que hayan sido rotos, es necesario que se realice una 

clasificación entre los residuos, los recipientes que los contengan deberán tener 

rótulo específico y por colores, deberán ser sólidos y resistentes para facilitar su 

manipulación y evitar pérdidas, además todo esto debe ser informado a los usuarios 

al inicio de las actividades en el laboratorio, indicando específicamente que estos 

residuos no se deben desechar en la pila, es necesario recordar llevar un registro 

específico por residuo enviado a la prestadora de servicios encargada de la 

disposición final de estos. 

Residuos peligrosos: son aquellos que por sus características físicas o químicas 

representan un peligro y un riesgo para otras personas o para el medio ambiente, 

por ejemplo algún residuo altamente inflamable o irritante que pueda producir 

corrosión. 

Residuos líquidos peligrosos: estos residuos deben ser neutralizados antes de 

disponer su almacenamiento.  

Residuos no peligrosos: deberán ser dispuestos con los demás residuos comunes  

La disposición final de los residuos peligrosos debe realizarse mediante la contrata 

de una empresa que preste el servicio de recojo y traslado, dicha empresa debe ser 

especialista en la disposición final de desechos peligrosos. 
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4.5.5 Equipos de protección personal (EPPS) 

Los equipos de protección personal son elementos de uso individual destinados a la 

protección del trabajador frente a eventuales riesgos que puedan afectar su 

integridad durante el desarrollo de sus labores, es obligación proporcionar estos 

implementos de seguridad de acuerdo al tipo de labor que se vaya a realizar, 

incluyendo las instrucciones de uso y mantenimiento, se deberá tener la cantidad 

adecuada para cada labor, además se debe considerar tallas en el caso de guantes. 

Elementos de protección para los ojos: en caso de salpicaduras, humos, vapores y 

gases, se utilizarán gafas de protección para prevenirlo. 

Elementos de protección para las manos: deben protegerse contra riesgos de 

materiales calientes, abrasivos, corrosivos, cortantes y disolventes, se usarán para 

este caso guantes de material sintético, como caucho, PVC, además se debe contar 

con guantes resistentes al calor. 

Elementos de protección respiratoria: la contaminación del aire del ambiente de 

trabajo puede estar representada por partículas dispersas, gases o vapores, 

compuestos volátiles de alta toxicidad, se usarán máscaras de protección 

respiratoria con cartucho para los gases y los vapores lo cual implica un cambio 

frecuente de los filtros. 

Elementos de protección ropa protectora: protege al trabajador del contacto con 

polvo, aceites, grasa, sustancias corrosivas, se debe emplear el mandil clásico. 

4.5.6 Investigación de accidentes e incidentes 

Si aconteciera dentro del laboratorio de control de calidad algún accidente o 

incidente tiene que ser reportado inmediatamente al jefe directo, el cual deberá 

iniciar una investigación del mismo, llenando todos los registros que la ley exige, 

ver anexo 7 y 8. Todo esto para determinar el motivo por el cual se produjo dicho 

accidente o incidentes y poder así tomar las medidas correctivas para prevenir su 

recurrencia 

El jefe de prácticas del laboratorio de control de calidad deberá llevar un registro 

actualizado de todos los accidentes e incidentes ocurridos. 
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4.5.7 Manejo para prevención de incendios 

Se debe contar con extintores de incendios accesibles a los usuarios, el personal 

relacionado al laboratorio de control de calidad deberá tener pleno conocimiento 

desde el inicio de sus labores acerca del funcionamiento y mantenimiento del 

mismo. El laboratorio de control de calidad deberá contar con un procedimiento 

específico en caso de producirse algún incendio, dicho procedimiento deberá estar 

al alcance de todos los usuarios del laboratorio. Es tarea del jefe de laboratorio la 

revisión periódica de las condiciones adecuadas del extintor, la programación de al 

menos un simulacro de incendio, todo esto deberá estar contenido en registros 

específicos para casos de incendio. 

4.5.8 Medidas para situaciones de emergencia 

En caso de tener situaciones de emergencia se debe prever los materiales, equipos 

y medios de primeros auxilios apropiados.  

Fugas y vertidos accidentales: en caso de tener alguna fuga o derrame se debe actuar 

rápidamente, usando los equipos de protección personal se debe traspasar el líquido 

a otro contenedor limpio, seco y con tapa, el recipiente con fuga y el material 

derramado se debe eliminar en un vertedero de residuos de acuerdo al 

procedimiento de manejo de residuos, no sin antes neutralizarlo si fuera el caso, en 

caso de ser vapores o gases se debe evitar la inhalación de estos, se debe evacuar el 

lugar de ser necesario, el procedimiento exacto se encuentra en las hojas de 

seguridad (MSDS), donde se indica el procedimiento en caso de líquidos 

inflamables (se debe absorber con carbón activado o productos específicos), ácidos 

(neutralizar con bicarbonato o emplear productos específicos comercializados), 

bases (diluir con abundante agua o emplear productos específicos comercializados). 

En el caso de tener salpicaduras en la piel o en los ojos se deberá lavar con 

abundante agua la zona salpicada, incluida las prendas de vestir que hayan tenido 

salpicadura, no se debe intentar neutralizar, en el caso de los ojos se debe usar un 

lava ojos y seguidamente acudir al doctor. El laboratorio de control de calidad 

deberá contar con un kit de derrames el cual debe contener una espátula de plástico, 

escobilla, guantes, mascarilla respiratoria, bolsas, etiquetas de residuos, detergente, 

material absorbente como aserrín, arena, carbonato sódico o bicarbonato de sodio 

para neutralizar ácidos o sustancias corrosivas. 
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En caso de ingestión: se debe identificar que sustancia se ingirió mediante la 

consulta a las hojas de seguridad (MSDS), es caso de un ácido se debe beber 

solución de bicarbonato, en caso de una base se debe ingerir bebidas ácidas suaves 

como ácido cítrico, e inmediatamente acudir al médico 

En caso de incendio: se debe activar la alarma inmediatamente, evacuar si fuera 

necesario, si el fuego fuera pequeño se debe controlar tapándolo sin el uso de agua, 

de lo contrario usar el extintor más cercano, se debe conocer desde el inicio de las 

labores las rutas de escape, el manejo del extintor. En caso de presentar quemaduras, 

cubrir con material estéril, no aplicar pomadas, no dar nada por vía oral, acudir 

inmediatamente al doctor. 

En caso de descargas eléctricas: si va utilizar un equipo eléctrico debe asegurar que 

se encuentre en buen estado, sin enredos en los cables, que no se encuentre sobre 

calentado, si observara algo anormal debe informarse inmediatamente al supervisor 

encargado, en caso de recibir una descarga eléctrica se deberá desconectar 

inmediatamente la fuente de energía, si presenta quemaduras tratarlas como se 

indica en el anterior párrafo. 

4.5.9 Señalización  

La señalización debe ser clara y puesta en lugares visibles, además de contener la 

información requerida de acuerdo a las normas técnicas peruanas vigentes. Al inicio 

de las actividades en el laboratorio se les indicará a los usuarios el significado de la 

señalización, así como el cuidado de las mismas. 

Se presenta el color de la señalización y su significado en la tabla 10. 
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         Tabla 10 

         Significado de colores de seguridad 

Color  Significado Usos 

 

 

Pare 

Prohibición 

Señales de pare 

Prohibido 

Señales de prohibición 

 Acción de mando Uso de EPP 

Ubicación de sitios o elementos 

 

 

Precaución 

Riesgo 

Peligro 

Indicaciones de peligro 

(electricidad, …) 

Guardas de maquinaria 

Demarcación de áreas de trabajo 

 

 

Condición de seguridad Señales de emergencia, escaleras, 

etc. 

Control de marcha de máquinas y 

equipos 

           Fuente: NTP 399.010-1 2004. 

 

En la tabla 11 se muestran los colores de contraste los cuales destacan los colores 

de seguridad. 

         Tabla 11 

    1 Significado colores de contraste para seguridad 

Color de 

seguridad 

Color de contraste 

Rojo Blanco 

Amarilo Negro 

Azul Blanco 

Verde Blanco 

           Fuente: NTP 399.010-1 2004. 

 

Es necesario señalar las entradas y salidas, los equipos de protección colectiva como 

el extintor, campana extractora, etc. Equipos de protección personal, advertencias 

sobre peligros latentes,  

En el Anexo 10, 12 se muestra las señales de seguridad que deben colocarse en el 

laboratorio de control de calidad. 
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CONCLUSIONES 

- Mediante la presente propuesta del diseño de un sistema de gestión y salud 

ocupacional para prevención de accidentes, se reducirán los peligros y riesgos en 

el laboratorio de control de calidad de la Facultad de Ingeniería Química para el 

proceso de análisis de aguas ya que el sistema está compuesto de pautas que son 

necesarias implementar, de acuerdo a la normativa en seguridad y salud 

ocupacional, la cual debe ir de la mano con la mejora continua garantizando así el 

éxito del sistema. 

- Una vez realizado el diagnóstico inicial en el laboratorio de control de calidad se 

pudo identificar carencias de un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional para prevención de accidentes, se pudo verificar que no se cuenta con 

una adecuada gestión de residuos, la falta de capacitación acerca de la seguridad 

industrial y ocupacional. Acerca de los riesgos que conllevan las actividades 

dentro del laboratorio, no se tiene un adecuado etiquetado a las sustancias 

químicas que se usan a diario pudiendo provocar accidentes, se verificó que no 

usan constantemente los elementos de protección personal, el desorden, la falta de 

registros, falta de capacitaciones, carencia en infraestructura ya que no se posee 

campana extractora de gases, ni ducha, entre otros que se pudieron identificar, 

gracias a la identificación de estos factores es posible establecer medidas 

preventivas para evitar las faltas que se identificaron.  

- Con la obtención de la matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos 

(IPER) se pudo identificar peligros químicos por los reactivos que se utilizan en 

las actividades diarias del laboratorio, peligros mecánicos como objetos en 

desorden, cables eléctricos enredados, peligros biológicos en el cuarto de baño 

por la inadecuada limpieza, peligros ergonómicos no usan sillas adecuadas para 
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el trabajo de escritorio, las mesas de trabajo tampoco son las adecuadas, se 

identificó los riesgos por cada proceso realizado en el laboratorio.  

- Con el diseño del presente sistema en gestión de seguridad y salud ocupacional 

para prevención de accidentes en el laboratorio de control de calidad de la 

Facultad de Ingeniería Química de la UNA – Puno se podrá prevenir los peligros 

y riesgos que se encontraron en las actividades realizadas en el laboratorio, la 

carencia de un sistema en gestión de seguridad traerá como resultado peligros para 

todos los usuarios del laboratorio de control de calidad, con el presente diseño de 

un sistema en gestión de seguridad se tendrá un ambiente de trabajo productivo, 

libre de peligros tanto para la salud humana como para el ambiente. 
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RECOMENDACIONES 

- Antes de realizar las actividades diarias en el laboratorio de control de calidad se 

recomienda que el encargado (docente, jefe de práctica, etc.) dé una charla inicial 

en la que deje en claro acerca del uso indispensable de los EPPs, manejo de 

equipos, señalización, primeros auxilios, las salidas de emergencia y 

procedimiento en caso de accidentes, explicar acerca de los actos inseguros y sus 

consecuencias, se debe documentar estos procedimientos seguros  en los que se 

indiquen todas las actividades que no se deben realizar en el laboratorio como: 

fumar, comer, utilizar los equipos para un uso distinto al que fueron asignados, 

uso de reactivos que carecen de etiquetado, realizar actividades no autorizadas, no 

pipetear con la boca, realizar la desconexión de agua, gas, equipos al finalizar la 

práctica, llevar el cabello recogido, no usar pulseras ni aretes colgantes, bufandas, 

sandalias, mantener siempre el orden y limpieza.  

- Implementar el presente diseño de un sistema en gestión de seguridad y salud 

ocupacional para prevención de accidentes en el laboratorio de control de calidad 

de la Facultad de Ingeniería Química de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno, al realizar la implementación se profundizará en cada punto del diseño del 

sistema, indicando las pautas a seguir, el modo y el tiempo de acuerdo a la 

normativa vigente. 

- Tener un inventario de todos los productos químicos y los equipos de protección 

personal, revisarlos periódicamente, además de conocer cuáles deben ser 

reemplazados, el inventario debe incluir lo siguiente: ducha de seguridad, lava 

ojos, campana, extractora de gases, extintor, mascarilla de gases, mascarilla de 

polvo, gafas de seguridad, guantes, guardapolvo. 
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- Implementar una campana extractora, lava ojos, ducha de seguridad, alarma 

contra incendios. 

- Los usuarios del laboratorio de control de calidad deben tener acceso a las hojas 

de seguridad, teléfonos de emergencia, manual de procedimientos en casos de 

emergencia, manual de los procesos. 

- Mantener un registro actualizado con la documentación acerca de las 

capacitaciones, reportes de incidentes y accidentes, documentación de las 

sustancias que ingresan al laboratorio. 
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Anexo 1. Listas de Verificación Para Inspección en Laboratorios 

Sitio de trabajo en general 

Situación a observar SI NO N/A Observaciones 

1 Conocen los procedimientos de emergencia X    

2 Hace uso de la  mascarilla para sustancias tóxicas, volátiles o 

polvorientas 

X   Sólo barbijo, se 

siente los gases 

3 Hace uso de lentes de seguridad X    

4 Hace uso guantes  X  Sí se cuenta con 

guantes 

5 Realiza simulacros  X   

6 Fuma dentro del laboratorio  X   

7 Conoce como utilizar los epps X   Una sola entrada y 

salida 

8 Hace uso del guardapolvo X    

9 Conocen como utilizar el extintor X   Por cursos en su 

facultad 

10 Verifica periódicamente el extintor X    

11 Conocen los riesgos que implica trabajar en un laboratorio X    

12 Ingiere alimentos dentro del laboratorio  X   

13 Conoce los planes de evacuación en caso de emergencia  X   

14 Conoce primeros auxilios X    

15 Tiene un registro de las inspecciones realizadas  X   

16 Tiene capacitación constantemente   X  Sólo la primera vez 

17 Se llevan a cabo reuniones de seguridad con frecuencia  X  Sólo la primera vez 

18 Existe un suministro adecuado de agua potable  X   

19 Está disponible un botiquín de primeros auxilios X   No contiene lo 

necesario 

20 Son proporcionados y usados contenedores de desechos X    

 Total 11 9  Cumplimiento 55 % 
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Listas de Verificación Para Inspección en Laboratorios 

Fuentes de ignición 

Situación a observar SI NO N/A Observaciones 

1 Es proporcionado el mantenimiento apropiado al equipo 

eléctrico 

X    

2 Hay presencia de descargas de chispas  X  Había interruptores 

malogrados, se 

arreglaron 

3 Tienen los equipos la conexión a tierra apropiada  X   

4 Presencia de llamas o gases calientes X    

5 Son comunicados los peligros eléctricos X    

6 Existe presencia de aparatos eléctricos X    

7 Radiación no ionizante  X   

8 Radiación iónica, rayos X  X   

9 Son proporcionados los extintores de fuego apropiados X    

10 Los conductores están debidamente aislados X    

 Total 6 4  Cumplimiento 60% 
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Listas de Verificación Para Inspección en Laboratorios 

Seguridad e higiene 

Situación a observar SI NO N/A Observaciones 

1 Presenta señalización de identificación para  instalaciones 

eléctricas 

 X   

2 Presenta señalización de identificación para  dispositivos de 

seguridad 

X    

3 Presenta señalización de identificación para identificar 

fluidos como gas 

X    

4 Presenta señalización por colores  X   

5 Presenta señalización para identificación del material de 

laboratorio 

X    

6 Presenta señalización para identificación de materiales 

peligrosos 

X    

7 Existe por lo menos 1 extintor X    

8 Presenta manuales de prácticas en lugar visible X    

9 Presenta hojas de seguridad MSDS X    

10 Presenta una lista con números telefónicos de emergencia  X   

11 Se realizan capacitaciones en temas de seguridad  X   

12 Presenta en la  etiqueta información clara y concisa del 

material que almacena 

 X  En la gran mayoría 

13 Los materiales utilizados se encuentran con su respectiva 

etiqueta 

X    

14 Presenta información en la etiqueta acerca de la información 

del producto 

 X  Sólo frascos de 

químicos conocidos 

15 Presenta en la etiqueta la concentración de las soluciones X    

16 Presenta en la etiqueta los pictogramas correspondientes   X   

17 Presenta adecuado equipo de protección personal para la 

exposición 

X    

18 Es utilizado el equipo de protección personal X   No en todos los 

casos 

19 Están capacitados los trabajadores para utilizar el equipo de 

protección personal 

X   Sólo se le indicó el 

primer dia 

20 Los equipos de protección personal son guardados en lugares 

específicos y personalizados 

X    

21 Presenta existencia básica de equipo de protección personal  X    

22 Presenta existencia de una cantidad suficiente de equipo de 

protección personal 

 X   
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23 Está disponible la protección para los ojos X    

24 Está disponible la protección para los oídos  X  No es necesario 

25 Está disponible la protección para el rostro X    

26 Está disponible la protección para las manos y pies X   Sólo para manos, 

para pies no 

necesaria 

27 Presenta existencia de botiquín  X    

28 Presenta el botiquín existencia de adecuado material de 

curación 

 X  Carece de material 

necesario 

29 Está disponible en el botiquín antisépticos X    

30 Está disponible en el botiquín antídotos  X   

31 Está disponible en el botiquín eméticos  X   

32 Está disponible en el botiquín vendas, tijera, gasas X    

33 Presenta el botiquín correcta identificación en lugar visible X   En lugar no visible 

 Total 21 12  Cumplimiento 

63.63% 
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Listas de Verificación Para Inspección en Laboratorios 

Condiciones del lugar de trabajo 

Situación a observar SI NO N/A Observaciones 

1 El laboratorio tiene alcantarillas para vertido de sustancias X    

2 El laboratorio presenta áreas de trabajo ordenadas y limpias  X  No en su mayoría 

3 Hans ido armados los andamios sobre una base sólida X    

4 Las escaleras son usadas adecuadamente   X  

5 Las ventanas y tragaluces están limpias sin impedir la entrada 

de la luz natural 

X    

6 Las áreas de almacenamiento y disposición de materiales están 

señalizadas 

X    

7 El laboratorio tiene sistema de recolección de derrames hacia 

las alcantarillas 

 X   

8 Presenta pisos con de cemento, mayólica, etc. de fácil limpieza X    

9 Los pisos son de colores claros que favorezcan la ventilación  X  Bloques blancos y 

negros 

10 Presenta piso antideslizante X    

11 Los pisos están libres, permiten adecuada limpieza X    

12 Las paredes están libres, permiten adecuada limpieza X    

13 El laboratorio presenta señalización de advertencia de 

seguridad en las paredes 

X    

14 Las paredes son de colores claros que favorecen la iluminación X   Color mostaza 

15 El laboratorio es de material concreto X    

16 Los techos permiten filtraciones  X   

17 Los techos son de colores claros que favorecen la iluminación X   Techos altos 

18 El laboratorio presenta mínimo 2 puertas X    

19 La medida de las puertas de entrada son mínimo 2m x 1.2 m X    

20 Las puertas principales abren hacia afuera  X  Techos altos 

 Total 14 6  Cumplimiento 70% 
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Listas de Verificación Para Inspección en Laboratorios 

Instalaciones 

Situación a observar SI NO N/A Observaciones 

1 El laboratorio tiene con ventilación artificial  X   

2 El laboratorio tiene con ventilación natural X    

3 El laboratorio tiene con luces de seguridad X   2, una sin instalar 

4 El laboratorio tiene campana extractora  X   

5 El laboratorio tiene mesas de trabajo firmes y de adecuado 

material 

X   Mayólica 

6 El laboratorio tiene conexiones de gas adecuadas  X   

7 Los lavatorios están a distancias adecuadas X    

8 El laboratorio tiene regadera  X   

9 El laboratorio tiene iluminación artificial X    

10 La iluminación artificial usa lámpara fluorescente X    

11 El laboratorio tiene iluminación natural X    

12 El laboratorio tiene por lo menos un almacén X    

13 El almacén se encuentra limpio y ordenado X    

14 El laboratorio tiene un almacén con el tamaño necesario X    

15 Los materiales se apilan de manera segura, limpia y ordenada  X  Presenta desorden 

sin limpieza 

16 El almacén del laboratorio tiene una puerta X    

17 El almacén del laboratorio tiene luz natural y artificial     

18 El almacén del laboratorio tiene rociador contra incendio, 

detector de humo 

   X   

19 El almacén del laboratorio tiene un extintor  X   

20 El almacén del laboratorio tiene contenedores adecuados para 

residuos 

 X   

21 Son adecuadas y están limpias las instalaciones sanitarias  X  Presenta suciedad 

22 El laboratorio tiene sillas adecuadas para trabajar  X  Se usan bancos 

23 Los equipos de cómputo están correctamente ubicados  X  No están en el 

escritorio 

24 Uso de pad para el mouse de la computadora  X   

25 Escritorios colocados sin obstruir el paso X    

26 Tiene sistema de clasificación de desechos  X  Sólo para basura en 

general 

27 Tiene recipientes rotulados y por colores para residuos  X   

28 Tiene recipientes para basura alejados de fuentes de ignición X    

29 Tiene clasificación adecuada de residuos biológicos X    

30 Tiene sistema de reciclaje de residuos, para vidrios, plástico  X   

31 Tiene traslado diario de residuos para disposición final X    
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32 Los contenedores de residuos están en colocados próximos y 

accesibles a los lugares de trabajo 

 X   

33 Los residuos inflamables se colocan en bidones metálicos 

cerrados 

 X   

 Total 15 18  Cumplimiento 

45.45% 
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Anexo 2. Identificación de Peligros y Riesgos 

Descripción 

del peligro 

Riesgo Matriz 

valoriza

ción 

Evaluación de 

riesgo 

Medidas de control Ev. de riesgo 

residual 

A M B A M A 

Cromato de 

potasio 

Contacto con, 

ingestión 

   X Uso de equipo y 

material adecuado 

  X 

Ácido 

clorhídrico 

Contacto con, 

ingestión 

   X Uso obligatorio de 

mascarilla y guantes 

  X 

Cloruro de 

Manganeso 

Contacto con, 

ingestión 

   X Uso obligatorio de 

mascarilla y guantes 

  X 

Cloruro de 

calcio 

Contacto con, 

ingestión 

   X Uso obligatorio de 

mascarilla y guantes 

  X 

Hidróxido de 

sodio  

Contacto con, 

ingestión 

   X Uso de equipo y 

material adecuado 

  X 

Solución 

caliente 

Contacto con     X Seguir 

procedimiento 

indicado 

  X 

Asientos 

incómodos 

Tiempo de 

permanencia 

largo 

  X  Uso de asientos 

ergonómicos 

  X 

Equipo de 

cómputo no 

adecuado 

Tiempo de 

permanencia 

largo 

  X  Uso de Pad   X 

Desorden en el 

laboratorio 

Caída   X  Orden y limpieza   X 

Envases sin 

etiquetar 

Confusión, error   X  Colocación de 

etiquetas adecuadas 

  X 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

69 
 

Anexo 3. Peligros Mecánicos 

- Cables Enredados 

 

 

 

 

 

 

- Falta de orden y limpieza 
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- Cables muy cerca del grifo de agua 
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Anexo 4. Peligros Biológicos 

- El cuarto de baño presenta suciedad, tanto el piso como el inodoro y lava manos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

73 
 

Anexo 5. Peligros Ergonómicos 

- Computadora mal ubicada, banco en vez de silla ergonómica, mouse no usa pad 

para muñeca. 
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Anexo 6. Hoja de Seguridad MSDS 
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Anexo 7. Formato de Investigación de Accidentes 
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Anexo 8. Formato de Declaración / Manfestación 

Fecha del evento:________________________Hora del evento______________ 

Yo, __________________________________con DNI N° _________________ 

Cargo ___________________________________________________________ 

Declaro lo siguiente: 

1.- Explique cómo sucedieron los hechos 

_________________________________________________________________ 

2.- Cuanto tiempo de experiencia tiene 

_________________________________________________________________ 

3.- Qué orden o instructivo le dio su supervisor inmediato 

_________________________________________________________________ 

4.- Cuáles fueron los riesgos identificados y sus controles en su área de trabajo 

_________________________________________________________________ 

5.- Estuvo el supervisor en el momento de realizar el trabajo encomendado 

_________________________________________________________________ 

6.- Se encontraba concentrado en la labor que realizaba 

________________________________________________________________ 

7.- Tiene conocimiento de la tarea realizada 

________________________________________________________________ 

8.- El supervisor le hizo una inducción acerca del trabajo a realizar 

________________________________________________________________ 

9.- Ha descansado lo suficiente antes de realizar la actividad  

________________________________________________________________ 

DNI N°_____________________Firma_______________Huela digital____________ 
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Anexo 9. Sistema de Clasificación de la NFPA Riesgos de Materiales Peligrosos 
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Anexo 10. Sistema de Clasificación de Acuerdo a la Directiva Europea y Naciones 

Unidas 
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Anexo 11. Incompatibilidad de Productos Químicos 
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Anexo 12. Señales de Seguridad en Laboratorio 

  

  

  

 

Señales de Salvamento o Socorro 
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Señales de Peligro en el Laboratorio 

 

Señales de Prohibición en el Laboratorio 

  

  

  

  



 

91 
 

Anexo 13. Ley 30222 
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Anexo 14. Matriz de Valorización 

Para la actividad de colocar muestras en polvo y pesar, se utilizó en primer lugar el anexo 

2, identificación de peligros y riesgos en el cual se indica para esta actividad que el peligro 

sería la muestra en polvo, el riesgo sería la inhalación de partículas, posteriormente se 

recurrió a la tabla 1, índice de probabilidad y a la tabla 2, índice de consecuencia, de 

acuerdo al diagnóstico inicial consideré que como consecuencia de inhalar partículas se 

produciría una pérdida menor en la salud, la probabilidad de que este peligro suceda la 

consideré como prácticamente imposible, dando la intersección el nivel de riesgo en el 

color verde que significa bajo, el riesgo puede ser tolerable.   

Consecuencia Actividad: Colocar muestras en polvo y pesar 

Catastrófico 1 1 2 4 7 11 

Pérdida mayor 2 3 5 8 12 16 

Pérdida permanente 3 6 9 13 17 20 

Pérdida temporal 4 10 14 18 21 23 

Pérdida menor 5 15 19 22 24 25 

A B C D E 

Muy 

probable 

Probable Posible Poco 

probable 

Practicamen

te imposible 

Probabilidad 
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Para la actividad montaje de equipos, igualmente se utilizó en primer lugar el anexo 2, 

identificación de peligros y riesgos en el cual se indica para esta actividad que el peligro 

sería la muestra en polvo, el riesgo sería elementos frágiles de vidrio, posteriormente se 

recurrió a la tabla 1, índice de probabilidad y a la tabla 2, índice de consecuencia, de 

acuerdo al diagnóstico inicial consideré que como consecuencia podría ser golpeado o 

sufrir cortes se produciría una pérdida menor en la salud, la probabilidad de que este 

peligro suceda la consideré como prácticamente imposible, dando la intersección el nivel 

de riesgo en el color verde que significa bajo, el riesgo puede ser tolerable.   

Consecuencia Actividad: Montaje de Equipos 

Catastrófico 1 1 2 4 7 11 

Pérdida mayor 2 3 5 8 12 16 

Pérdida permanente 3 6 9 13 17 20 

Pérdida temporal 4 10 14 18 21 23 

Pérdida menor 5 15 19 22 24 25 

A B C D E 

Muy 

probable 

Probable Posible Poco 

probable 

Practicamen

te imposible 

Probabilidad 
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