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RESUMEN

El presente trabajo se desarroll6 en la Direccion de Comercio Exterior y Turismo de Puno.
La institucion publica del estado no contaba con un sistema web para el llenado de
formularios, el control que se tenia era contabilizada en cuadernos de apunte. El objetivo
principal fue de mejorar el tiempo de demora del tramite de formulario a través del
desarrollo de un sistema web en la DIRCETUR-PUNO, ademas de que se garantizé la
calidad y seguridad de la informacion obtenida de cada establecimiento de hospedaje, por
eso era necesario implementar un sistema web. La metodologia que se utilizé para este
desarrollo es la metodologia XP (extreme programing). Dicha metodologia hace capaz
que el sistema sea capaz de mantener de una manera distribuida. Ademas de aplicar una
metodologia de desarrollo, capaz de estructurar, planificar y controlar el proceso de
desarrollo el cual se orientd a cumplir con los requisitos exigidos por la norma ISO/IEC
9126 la cual dio una media de 118 puntos. En la prueba de hipétesis se obtuvo una
correlacion de 0.646 y un nivel de significancia menor a 0.05 aceptando asi la H1,
demostrando la diferencia después de haber implementado el sistema web. El sistema
web que se implementd para la institucién tiene una gran aceptacién por parte de dicha
institucion como por parte de los establecimientos de hospedaje quienes ya no tendran

pérdidas econdmicas por errores manuales y alta inversion de tiempo para sus actividades.

Palabras clave: Implementacion,desarrollo,atencion al cliente, formulario DIRCETUR

12

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
: Altiplano

ABSTRACT

This work was developed in the Directorate of Foreign Trade and Tourism of Puno, the
public institution of the state did not have a web system for filling out forms, the control
that was had was recorded in notebooks. The main objective was to improve the delay in
the processing of the form through the development of a web system in the DIRCETUR-
PUNO, in addition to guaranteeing the quality and security of the information obtained
from each lodging establishment, that is why it was The implementation of this web
system is necessary. The methodology used for the development of that is the XP
(extreme programing) methodology. This methodology makes it possible for the system
to be able to maintain, in a distributed manner. In addition to applying a development
methodology, capable of structuring, planning and controlling the development process
which was oriented to comply with the requirements demanded by 1SO / IEC 9126 which
gave an average of 118 points. In the hypothesis test, a correlation of 0.646 was obtained
and a level of significance less than 0.05, thus accepting the H1, demonstrating that there
is a difference between the before and after having implemented the web system. The
web system that was implemented for the institution has a great acceptance by said
institution as well as by the lodging establishments who will no longer have economic

losses due to manual errors and high time investment for their activities.

Keywords: Implementation,development,customer service, DIRCETUR form.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad muchas instituciones del estado aun realizan tramites de manera manual lo que es
un retraso en el camino de la tecnologia y la informacion, esto ha ocasionado el malestar del
consumidor por el tiempo que esta demanda, para lo cual los sistemas informaticos y el uso correcto
del internet ayudan en la recoleccion eficiente de la informacién y en una rapida transaccion en los

procesos que necesitan las empresas, reduciendo el tiempo y costo de una manera satisfactoria.

Con la ayuda de sistemas informaticos uno puede cumplir con las expectativas que una
empresa tiene para la correcta manipulacion y seguridad de la informacion, sea publica o
privada.

Teniendo conocimiento también que el internet en los ultimos afios se ha convertido en
el principal camino que uno puede tomar para la entrega, recoleccion y manipulacion de
la informacion.

En la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno debido a los reportes
anuales que se genera, se puede observar que tanto hoteles como restaurantes han
incrementado su creacion de una manera muy rapida, obligando a la institucién a ofrecer
un servicio de mejor calidad y ofrecer una mejor atencion a las empresas que contribuyen
en la entrega de la informacion.

Si bien sabemos en la region de Puno algunas empresas por falta de tiempo y dinero no
pueden hacer entrega de la informacion requerida, que gracias al uso de un sistema web
agilizarad procesos y sobre todo se tendra en su totalidad datos verdaderos de
establecimientos de hospedaje de Puno y sobretodo causar impacto en estos

establecimientos no categorizados para su posterior inscripcion.
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1.1. Planteamiento del Problema

Los usos de sistemas web son de caracter primordial en las empresas publicas en
el Per( se concentran en la capital del pais debido a que tienen una mayor cantidad
de informacion lo cual no fundamenta el hecho que las demas regiones dentro de
nuestro pais y en especial Puno que debido a que cuenta con una de las maravillas
naturales del mundo como es el Lago Titicaca y alberga cada afio cantidades muy
grandes de turistas y dado esto, genera demasiada informacion que recolectar y
procesar, no se puede dejar de lado la informatizacion en estas empresas.

Hoy, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno necesita de
una tecnologia que le ayude a la recoleccion de informacion en el area de
estadistica, debido al retraso en la entrega de informacién y a la lejania que se
tiene con los establecimientos de hospedaje y asi facilitaria los campos
administrativos de la empresa.

En el momento que mencionamos un sistema web para el formulario mensual de
establecimientos de hospedaje no solo quiero generar el concepto de la rapida
entrega de dichos formularios sino también en la correcta forma de llenarnos y
completarlos, ademas de poder generar estadistica y hacer un listado para que la
empresa pueda asi detectar aquellos establecimientos que tienen un retraso en la
entrega.

Cuando en el &rea de estadistica se desea generar reportes de los establecimientos
de hospedaje que aun faltan entregar el formulario de establecimientos de
hospedaje esta demora mucho ya que se tiene que contabilizar a mano todos los
formularios del mes uno por uno, generando demora en la verificacion de

informacion.
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La Direccion de Comercio Exterior y Turismo de Puno cuenta con mas de 500
establecimientos de hospedaje categorizados y no categorizados estos estan
distribuidos en diferentes sectores de la region de Puno, la lejania de estos
ocasiona que muchos establecimientos no puedan entregar la informacion
requerida a tiempo, por esa razon el sistema web podra facilitar al facil envié de
formulario en cualquier parte que tenga acceso a internet dentro de la regién de
Puno

En la actualidad la institucién del estado, no se cuenta con un sistema web, y esto
afecta a la satisfaccion del cliente y a la motivacion para que nuevos
establecimientos de hospedaje puedan formalizarse y entregar los documentos a
tiempo de una manera eficiente, ya que hacer el llenado de manera manual causa
un mayor tiempo y dificultad para entregarlo.

Finalmente, contar con un sistema web para el llenado del formulario estadistico
mensual podrd mejorar el proceso de entrega, proceso y verificacion de la
informacién, reducir errores en el formulario y generar un control en los

establecimientos de hospedaje en la regién de Puno

1.2.  Formulacion del Problema

¢El disefio e implementacién de un sistema web para el llenado del formulario
estadistico mensual contribuye eficientemente en los procesos de tiempo de
demora, costos, calidad y seguridad de la informacion de cada establecimiento de

hospedaje en la Direccion de Comercio Exterior y Turismo de Puno?

1.3.  Hipdtesis de la investigacion

El disefio e implementacion de un sistema web para el llenado del formulario

estadistico mensual contribuye eficientemente en los procesos de tiempo de
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1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

demora, costos, calidad y seguridad de la informacidn de cada establecimiento de
hospedaje en la Direccion de Comercio Exterior y Turismo de Puno.

Justificacion de la Investigacion

Dado que la DIRCETUR tiene como finalidad agilizar los procesos de
administracion, registro, validacién y entrega de la informacion es sumamente
necesario que se implemente un sistema web que pueda ser capaz del llenado
correcto del formulario estadistico mensual. La creacion del sistema web mejorara
considerablemente la organizaciébn en la institucién, ofreciendo a los
establecimientos de hospedaje una gran satisfaccion ya que su uso sera muy facil
y tendra un acceso constante.

No solo beneficiara a los establecimientos de hospedaje con el llenado del
formulario sino también a los trabajadores en el area de estadistica de la
DIRCETUR, ya que podran realizar un registro y tener una contabilidad de
informacidn constante.

La DIRCETUR es una institucion que en la parte turistica esta preocupada y

quiere que sus datos e informacibn sean cada vez mas exactos.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefar e implementar un sistema web para el llenado del formulario estadistica

en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno.

Objetivos Especificos

v Analizar el tiempo de demora en la entrega del formulario estadistico con
la ayuda del sistema web en la Direccion Regional de Comercio Exterior y

Turismo de Puno.
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v Analizar costos en la entrega del formulario estadistico con la ayuda del
sistema web en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno.
v Medir la calidad y seguridad de la informacion en la entrega del formulario
estadistico con la ayuda del sistema web en la Direccion Regional de Comercio

Exterior y Turismo de Puno.
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CAPITULO 11

REVISION DE LA LITERATURA

Cuando optamos por realizar un sistema informéatico debemos tener en cuenta la
sincronizacion de la informacion para una gestion mas eficiente y un servicio mas

personalizado.

2.1. Marco tebrico

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Morillas (2016) Concluye que el Sistema Web Responsive es de gran valor y
utilidad para la Sub Gerencia de Turismo de la Region La Libertad ya que se
posiciona significativamente de un 45.8% a un 96.9% entre la preferencia de los
turistas encuestados frente a los otros medios de informacion como agencias de
viaje 20.8%, amigos y familiares 12,5%, guias de turismo 10,4% y folletos de
turismo 10.4%.

Gomez (2018) Se concluye que el sistema web mejoro significativamente el
proceso de ventas en la micro y pequefia empresa San Santiago, y facilita la
administracion de mddulos y el entendimiento del mismo haciendo mas facil la
integracion de otros modulos o componentes para que se integre y facilite a

cualquier plataforma de hardware y software

Castillo (2016) Como conclusion, para distinguir si una empresa genera valor no
basta con observar la gestion financiera, sino también otros aspectos como la
innovacidn tecnoldgica y una estrategia administrativa. Con lo cual en el presente
proyecto se muestra que la orientacion a la innovacion tecnoldgica es importante,
ya que es un elemento vital en el desarrollo de la pyme para hacer frente a la fuerte
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competencia. Asi como también se demuestra que una estrategia administrativa
para operar el negocio y dirigir sus operaciones apoyandose en herramientas

tecnoldgicas hace crecer al negocio.

Cachuan (2015) Se concluye que implementando el sistema utilizando
metodologia agil Scrum complementada por las reglas y orden proporcionado por
el Lean Software Development y Kanban que permitieron un desarrollo iterativo
e incremental, permitiendo la correccién y cambios en el menor tiempo, en la
parte de pases a produccién se logré una escalabilidad sencilla gracias al uso de
tecnologias de cadigo abierto como PHP y MySql, se desarrollé con un disefio
amigable y adaptable para teléfonos inteligentes, tabletas y ordenadores

permitiendo una mayor facilidad de uso para el usuario.

Ramirez (2017) Se logré implementar reportes con el cual el uso del sistema de
matricula web permite una mayor viabilidad, usabilidad y seguridad en la
informacidn, asi como el uso de los recursos (hardware, Software, trabajadores)
en el centro educativo. De igual manera, se optimiza la toma de decisiones ya que
cuenta con reportes personalizados.

Chung (2013) El andlisis disefio de un Sistema Web que implementa la Técnica
de Aprendizaje Cooperativo de Rompecabezas, brindo una opcion para poder
prescindir del empleo de un ambiente fisico para el desarrollo de esta técnica.
Mediante la elaboracion de una herramienta que permite gestionar la participacion
de los alumnos durante una Sesion de la Técnica de Aprendizaje Cooperativo de
Rompecabezas, podra sugerir la disminucion de la necesidad de solicitar personal
adicional para ejecutar las tareas de esta técnica.

Carrasco (2017) Concluye que mejorara el apoyo al sistema de hemovigilancia a

través del uso del sistema informatico debido a que facilitard seguir el rastro
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histérico de cada donacidn hasta la disposicién final de cada hemocomponente y
cada transfusidn, y como consiguiente también realizar la inspeccion regresiva en
caso suceda algun infortunio; para reforzar esto, se ha afiadido tecnologias al
sistema informatico 141 para el control de accesos y de seguridad, asi como
también el envio automatizado de alertas cuando una bolsa de hemocomponente
se ha vencido.

2.2.  Marco Conceptual

2.2.1. Informética

La informatica se entiende como el resultado de los términos de la informacién y
automatizacién. Trata de la concepcidn, realizacidn y ubicacion de los sistemas

para procesamiento de informacion.

Segun la real academia se define informatica como la ciencia que estudia el
tratamiento automatico y racional de la informacion. “Se dice que el tratamiento
es automatico por ser maquinas las que realizan los trabajos de captura, proceso
y presentacion de la informacion, y se habla de racional por estar todo el proceso

definido a través de programas que siguen el razonamiento humano.

En la actualidad el mundo industrial esta sometido a una sobrecarga de
informacién y no podra manejarlos sin ellos. Teniéndose en cuenta que los
avances de la sociedad humana desde la aparicion del alfabetismo se han debido

a su capacidad de registrar y conservar la informacion. (Repositorio UCLA,2015)

2.2.2. Sistemas informaticos

Se trata de un conjunto de elementos que interactian dentro de una empresa u

organizacion. Estos elementos, a breves rasgos, son: personas, software, hardware
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y materiales en general. Al hablar de software y hardware, se requiere

necesariamente de una computadora o un dispositivo con caracteristicas similares.

Los sistemas Informaticos son de gran ayuda al momento de trabajar con procesos
en los que intervienen varias personas, el Unico requerimiento para ingresar al
sistema es el acceso a Internet que hoy en dia es un recurso fundamental.

(Espinosa,2017)

2.2.3. Sistemas Informéaticos WEB

Los sistemas de escritorio pueden causar inconvenientes al momento de actualizar
el software; ademas que el tiempo de respuesta del sistema no sera el mismo, sino
que dependera de las caracteristicas propias de cada computador, impidiendo asi
la escalabilidad del sistema, aunque en casos particulares convendra desarrollar
un sistema de escritorio, esto dependera de las funcionalidades que se requiera

implementar.

El proceso distributivo, al ser administrado por mas de una persona, debe estar
relacionado con un artefacto mas dinamico. Es por esto que implementar un
Sistema Informatico en la Web o aplicacion web, es la mejor manera de solucionar

este inconveniente. (Mendez,2014)
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Figura N° 1 Esquema general de una aplicacion web

CLIENTE E : SERVIDOR 5 | DATOS
5 : CGl 5 5
' HTTP < ' ;
— — € >
Applet . - Aplicacién

Javascript ! PHP, ]5F., ASF.

Html / XML Servlets, JavaBeans

! Servidor Web i

Fuente: infor.uva.es

Cliente: los individuos que son usuarios y operadores del software y hardware.
(Silberschatz,2014).

Base de Datos: una coleccion grande y organizada de informacion a la que se
accede mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento del

sistema. (Silberschatz,2014).

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos

mencionar:
v Independencia l6gica y fisica de los datos.
v Redundancia minima.

v Acceso concurrente por parte de maltiples usuarios.

v Integridad de los datos.

v Consultas complejas optimizadas.

v Seguridad de acceso y auditoria.
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v Respaldo y recuperacion.

v Acceso a traveés de lenguajes de programacion estandar.

Figura N° 2 Esquema de base de datos

L

Internet

Applicacion
Cliente

VisualBasic SQL Server '
PowerBuilder ORACLE == l
VisualFox INFORMIX = el
Delphi J
DB2 Modelo Datos

FUENTE: sites.google.com
Ventajas de las bases de datos
v Control sobre la redundancia de datos.
v Consistencia de datos.
v Comparticion de datos.
v Mantenimiento de estandares.
v Mejora en la integridad de datos mejora en la seguridad.
v Mejora en la accesibilidad a los datos.
v Mejora en el mantenimiento.

v Aumento de la concurrencia.
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v Mejora en los servicios de copias de seguridad.

2.2.4. Sistemas de Gestién de Base de Datos

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a los mismos. Esta
definicion es practicamente idéntica a la que se dio anteriormente de Sistema de
Informacion, de hecho, normalmente en el nicleo de un Sl se sitia un SGBD. El
caso de lo SIG es un poco diferente ya que en principio las bases de datos

espaciales no son adecuadas para su manejo con SGBD tradicionales.

Sin embargo, a lo largo del desarrollo de las tecnologias ligadas a los SIG desde
los setenta hasta la actualidad, una de las tendencias mas claras es el papel, cada
vez mas importante, que tiene el uso de SGBD para la gestion de datos tematicos
como apoyo al SIG. En principio se utilizaron para almacenar los atributos
tematicos asociados a un conjunto de entidades espaciales almacenadas en
formato vectorial, hoy en dia se estdn empezando a utilizar ademas para el
almacenamiento de la informacion geométrica (conjunto de coordenadas) de las
entidades espaciales. Aunque se han hecho algunos intentos para almacenar
informacién en formato raster en un SGBD, esta opcion no resulta eficiente.

(\Vélez de Guevara,2018).

2.2.5. Mysql

Desde el punto de vista informatico, una base de datos es un sistema de
informacién formado por un conjunto de datos almacenados en discos duros y un
programa encargado de manipular éste conjunto de datos. Cada base de datos esta

conformada por una o mas tablas y a su vez cada tabla tiene una o mas filas y
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columnas, en las cuales se almacena la informacion de manera organizada.

De esta manera, al software encargado de la manipulacion de los datos se le
conoce como un “sistema de gestion de base de datos”, el cual sirve de interfaz

entre el usuario y la informacién almacenada en los discos.

Entre los diferentes gestores de base de datos estan: MySQL, Oracle, PostgreSql,
Access, Microsoft SQL Server, entre muchos otros. Para el desarrollo de la
presente Tesis se ha optado por MySQL, pues estaba basada en licencia GLP y es

soportada por ambos sistemas como parte de la implementacion

MySQL 2010 es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. Por un lado, se ofrece bajo
la licencia GNU GPL como software libre para cualquier uso de parte de los
usuarios, pero para aquellas empresas que deseen incorporarlo en productos
privativos deben comprar a MySQL una licencia corporativa especifica que les

permita este uso.

Actualmente, muchos lenguajes de programacion pueden hacer consultas a una
base de datos MySQL, pues es soportada de manera eficiente y en el caso

particular de la presente Tesis, por PHP. (Torres,2016)

2.2.6. Servidor Http a Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web de cddigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP y la nocién de sitio virtual. Cuando comenz6 su desarrollo en
1995 se baso inicialmente en codigo del popular software NCSA, pero mas tarde

fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que Behelendorf eligié ese
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nombre porque queria que tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico,
pero no agresivo, y la tribu Apache fue la Gltima en rendirse al que pronto se
convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacién de su
grupo era que llegasen las empresas y “civilizasen” el paisaje que habian creado
los primeros ingenieros de internet. Ademas, Apache consistia solamente en un
conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server
(un servidor “parcheado”). El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto

HTTP Server (http) de la Apache Software Foundation.

La Free Software Fundacion no considera a la licencia Apache como compatible
con la version 2 de la GNU General Public License (GPL), en la cual el software
distribuido bajo la GPL, sin embargo, la versién 3 de la GPL incluye una provision
que le permite ser compatible con licencias que tienen clausulas de represalia de
patentes, incluyendo a la Licencia Apache. EI nombre Apache es una marca
registrada y puede ser utilizada con el permiso expreso del duefio de la marca

(Rollet, 2015).

2.2.7. Ajax

Todo el tiempo, en una aplicacion web, se envian y reciben datos entre los clientes
y el servidor, informacion o datos que necesitan ser actualizados automéaticamente

en la parte del cliente.

Hasta hace no mucho, la tUnica forma empleada para realizar esta funcion, era la
de recargar absolutamente toda la pagina Web, con los datos que se solicitaron
desde el cliente, esto, con todas las dificultades que estan implicadas,
principalmente el tiempo que se toma para realizar la peticién al servidor y

consecuentemente la respuesta del mismo.
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El cliente al momento de requerir datos adicionales, se solicitan al servidor, el
acceso a los datos y se realiza a través del objeto denominado XMLHtppRequest,
lo hace en un segundo plano, impidiendo el cambio de comportamiento de la
aplicacion Web o su visualizacion; por otra parte, el servidor, responde a este
objeto de requerimiento mediante el estandar XMLHtppResponse, y lo realiza en

conjunto con los datos que se solicitaron anteriormente. (Ayoze,2017).

Figura N° 3 Esquema de trabajo de Ajax

@

FUENTE: es.pngtree.com

2.2.8. HTML 5

Actualmente la dltima version de HTML es HTMLS5 (existen otras anteriores
como HTML 3.0, HTML 4.0, XHTML, etc.), y se diferencia de sus predecesoras
por traer caracteristicas y mejoras para el aprovechamiento de la web semantica
y la estructura de un sitio web para su facil entendimiento por parte del

programador y de los motores de busqueda. (W3C,2005)
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Segun Mozilla Developer Network & Colaboradores individuales (2014),

HTMLS5 representa dos conceptos diferentes:

v Se trata de una version del lenguaje HTML, con nuevos elementos,

atributos y comportamientos.

v Y un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y

las aplicaciones mas diversas y de gran alcance.

Caracteristicas de PHP

Segun Mozilla Developer Network & Colaboradores individuales (2014), las

caracteristicas de HTMLS5 son:

v La principal caracteristica es su “semantica”. Es decir, que los usos de las
etiquetas seran mas acordes a su funcion y posicién dentro de la pagina web.
Entre los nuevos elementos semanticos se tiene article, aside, figcaption, figure,

footer, header, hgroup, mark, nav, section.

v Permite una conectividad permanente entre el navegador del usuario y el
servidor. De esta manera se podran evitar mensajes a un servidor y recibir
respuesta por eventos sin tener que consultar al servidor por una respuesta.
Permitira transmitir datos no HTML por este medio. Ademas de
videoconferencia sin necesidad de un plugin o aplicacion de terceros,
directamente desde el navegador. Incluyendo no solo gréaficos 2D sino también

3D, manejandolos de manera mas diversa.

v Desconectado y almacenamiento es una caracteristica de HTML5.Lo que
se denomina Webs offline, permitira desde el cliente, guardar datos de forma

local, lo que ayudara a ser mas eficiente trabajar desconectado.
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v Reemplazara a las animaciones en flash permitiendo la inclusion de
etiquetas canvas, donde se podra mostrar video, musica y cualquier otro tipo de

elemento multimedia

2.2.9. JavasScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo y dindmico.

Se utiliza principalmente al lado del cliente (cliend-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dinamicas. Existen también una forma de JavaScript del lado del
servidor (Server-side JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la
web, por ejemplo, en documentos PDF, aplicaciones de escritorio

(mayoritariamente widgets) es también significativo.

Todos los navegadores modernos interpretan el cddigo JavaScript integrado en
las paginas web. Para interactuar con una pagina web y se provee al lenguaje

JavaScript de una implementacién del Document Object Model(DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar
operaciones y Unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a
funciones del servidor. JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo
tiempo que las sentencias van descargandose junto con el cédigo HTML.

(Gauchat,2017)

30

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

2.2.10.PHP

PHP (Hipertext Preprocessor) se define como “un lenguaje de ‘scripting’ de
propdsito general y de cddigo abierto que estd especialmente pensado para el
desarrollo web y que puede ser embebido en paginas HTML”. (The PHP

Documentation Group,2014)

Dicho lenguaje de cddigo abierto muy popular para el desarrollo web, como se lo
menciono con anterioridad, trabaja del lado del servidor, esto quiere decir que se
ejecuta en el servidor web, pudiendo realizar modificaciones a las paginas web
antes de enviarlos al cliente. Accesos a base de datos, conexiones en red, entre
otros, pueden entrar en el grupo de tareas y funciones que permiten obtener un

contenido mas dindmico para las paginas web. (Bierer,2016)

Ventajas de PHP

Segun The PHP Documentation Group (2014), las ventajas de PHP son:

v Es un lenguaje multiplataforma
v Es libre.
v Documentacion amplia en su pagina web oficial y de terceros que explica

a detalle muchas de las funciones, cddigos de ejemplo, ayuda en
aspectos de seguridad.
v Se puede aplicar las diferentes técnicas de programacion.

v Se puede incrustar codigo PHP dentro de HTML.
v Extensa cantidad de api’s y extensiones.
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Desventajas de PHP

Segun The PHP Documentation Group (2014), las desventajas de PHP son:

v Aunque esta dentro de las ventajas, la misma capacidad que permite PHP
aplicar diferentes técnicas de programacion, su incrustacion en HTML, puede

hacer que el codigo sea poco entendible y organizado.

v Poco soporte en funcionalidades visuales y de interaccion con el usuario

al realizar desarrollos de mayor envergadura.

2.2.11.Python

NetBeans permite crear aplicaciones con Python ya que posee un motor para
escribir (resaltando la sintaxis), identificar erroresy el debugger. Sin duda alguna,

netbeans se ha convertido en un IDE apto para la mayoria

de los lenguajes de programacion opensorurce modernos. También se estima que
dara para soporte GUI para varias librerias graficas como son PyQty GTK. Se
espera que salga una versién con motor para soporte para Jython, con acceso a
todos las librerias de java e incluyendo soporte para Swing y también para las

librerias graficas de Python que ya mencionamos. (Fernandez,2013)

2.2.12.CSS3-BootStrap

Segun la W3C, CSS (acronimo de Cascading Style u hojas de estilo en casada en

espafiol) es un “simple mecanismo para anadir estilo a documentos web”.

(W3C,2014)

Es un documento con extension .css donde se puede especificar el color, tipo y

tamano de letras, tablas, cabeceras, bordes, entre otros elementos. De esta manera,
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se tiene organizado en archivos independientes toda la estructura de formato que
sera aplicado en la web. Sin CSS, el formato se especificaba directamente a las
etiquetas dentro del documento HTML, lo que generaba repeticion de cddigo,
problemas en el mantenimiento de las paginas web al momento de realizar algun

cambio, vuelve més “pesada” la carga de la pagina web.

Desarrollado y distribuido por la W3C, en su Gltima versién CSS3, va de la mano
con HTMLY5 para dar mejor detalle en disefio y mas dinamismo en el manejo del

contenido. (Gauchat,2017).

2.2.13.Mysgl Workbench

MySQL Workbench es un software creado por la empresa Sun Microsystems, esta
herramienta permite modelar diagramas de Entidad- Relacion para bases de datos

MySQL.

Con esta herramienta se puede elaborar una representacion visual de las tablas,
vistas, procedimientos almacenados y claves foraneas de la base  de  datos.
Ademas, es capaz de sincronizar el modelo en desarrollo con la
base de datos real. Se puede realizar  una ingenieria directa e ingenieria inversa
para exportare e importar el esquema de una base de datos ya existente el cual

haya sido guardado o hecho copia de seguridad con MySQL Administrador.

MySQL Workbench puede generar también el guion necesario para crear la base
de datos que se ha dibujado en el esquema; es compatible con los modelos de base
de datos de DBDesigner 4 y soporta las novedades incorporadas en MySQL 5.

(Surhone,2010).
2.2.14. Framework
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El concepto framework se emplea unos muchos ambitos del desarrollo de sistemas
software, no solo en el ambito de aplicaciones Web. Podemos encontrar
frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por computador,
para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda ocurrirsenos. En
general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura
software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el
desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar
como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos
afiadirle las ultimas piezas para construir una aplicacion concreta. Los objetivos
principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo,
reutilizar cédigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el

uso de patrones. (Martinez,2015).

2.2.15.Programacion Modular

Uno de los métodos mas conocidos para resolver un problema es dividirlo en
problemas méas pequefios, llamados subproblemas. De esta manera, en lugar de
resolver una tarea compleja y tediosa, resolvemos otras mas sencillas y a partir de
ellas llegamos a la solucidn. Esta técnica se usa mucho en programacion ya que
programar no es mas que resolver problemas, y se le suele llamar disefio

descendente, metodologia del divide y venceras o programacion top-Down.

Es evidente que, si esta metodologia nos lleva a tratar con subproblemas, entonces
también tengamos la necesidad de poder crear y trabajar con subprogramas para
resolverlos. A estos subprogramas se les suele llamar médulos, de ahi viene el

nombre de programacion modular. En Pascal disponemos de dos tipos de
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maodulos: los procedimientos y las funciones. (Echeverri & Orrego,2012).

Figura N° 4 Representacion gréafica de programacion modular

FUENTE: http://slideplayer.es

2.2.16.Browser, Explorador, Navegador Web

Aplicacion que sirve para acceder a la WWW (todas las paginas web) y “navegar”
por ella a través de los enlaces. Generalmente estos programas no solo traen la
utilidad de navegar por la WWW, sino que se pueden también administrar correo,

grupos de noticias, ingresar al servicio de FTP.

Actualmente el navegador mas importante es Google Chrome.
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2.2.17.1S0O 9001:2015

“Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto

cumple con los requisitos.” En base a esto, se procedera a definir propiamente dos

conceptos previos:

Figura N° 5 Representacién grafica del ciclo Deming

* Proveer y

+ Implantar y
planificar las ejecutar las
actividades que se actividades

van a emprender propuestas

Planear

« Tomar acciones

para mejorar = Verificar si los

continuamente al :hﬁ:rﬁ
desempenio de los corresponden con

procesos los objetivos.

FUENTE: Ciclo Deming (Rojas,2013)

2.2.18. Metodologia para el Desarrollo de Tesis

Para el desarrollo del presente estudio se plantea una metodologia de tesis de 2

fases.

Primera Fase: Analisis y Diagnostico

v Seleccion del producto representativo: Se seleccionara el producto

representativo en base al volumen de la informacion que se tendra.

v Diagnostico del proceso actual: En esta etapa se realizara un
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diagnostico del sistema de Gestion de calidad de la empresa en estudio.
v Se rige por valores y principios.

Segunda Fase: Propuesta de Mejora
v Propuesta de mejora del proceso: Con la finalidad de cumplir la
normalizacion de procesos requerido por la Norma 1SO 9001:2015, se

procedera a proponer tres mejoras al proceso.

v Evaluacién del impacto técnico y econdémico: Finalmente, se evaluara el
impacto técnico de las propuestas de mejora del proceso y de la
implementacién del SGC, en términos de ahorro de recursos. Asimismo,

se monetizaran dichos ahorros, con la finalidad de evaluar la factibilidad

de la implementacidn web a partir de la relacion costo-beneficio.

2.2.19.Seguridad Informatica

La seguridad informatica es una disciplina que se relaciona a diversas técnicas,
aplicaciones y dispositivos encargados de asegurar la integridad y privacidad de

la informacion de un sistema informatico y sus usuarios.

Técnicamente es imposible lograr un sistema informatico ciento por ciento
seguros, pero buenas medidas de seguridad evitan dafios y problemas que pueden

ocasionar intrusos.

2.2.20.Metodologia Extreme Programing (Xp)

v Metodologia para un agil desarrollo de software.
v Programacion basada en los deseos del cliente.
v El equipo lo conforman los jefes de proyecto, desarrolladores y el cliente.

v Se rige por valores y principios.
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Valores de XP
v Comunicacion: Crear software requiere de sistemas comunicados.
v Simplicidad: Empezar con lo necesario y requerido y trabajar desde ahi.
v Retroalimentacion: Del sistema, del cliente, y del equipo.
v Valentia: Programa para hoy y no para mafiana.
v Respeto: El equipo debe trabajar como uno, sin hacer decisiones
repentinas.
v Codificacion: La parte mas importante de XP.
v Pruebas: Nunca se puede estar seguro de algo hasta haberlo probado.
v Escuchar: Escuchar los requisitos del cliente acerca del sistema a crear.
v Disefio: Crear una estructura del disefio para evitar problemas.

2.2.21.Ciclo de las Xp

Figura N° 6 Ciclo XP

Analisis

FUENTE: researchgate.net
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2.2.22.Fases de la Metodologia Xp

Figura N° 7 Fases De La Metodologia Xp
L ]

e Valores
o Criterios de pruebasde

aceptacion Disefio
e Plan de Iteracion

Planeacion _r
Redisefio

]

Codificacion

Programacior
por parejas

Lanzamiento

® Prueba unitaria
e Integracion continua

® Incremento del software
¢ Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

FUENTE: es.slideshare.net

2.2.23.Software Libre

Es el software que una vez adquirido puede ser utilizado libremente por los
usuarios; copiarlo, estudiarlo, modificarlo y redistribuirlo. El software libre suele
estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribucién a través de
otros medios, (no obligatorio) por ende no hay que asociar software libre a
software gratuito ya que conservando su caracter de libre puede ser distribuido

comercialmente. (Stallman, 2004).

2.2.24.Calidad de Software

La calidad del software es una preocupacién a la que se dedican muchos
esfuerzos, sin embargo, el software casi nunca es perfecto. Todo proyecto tiene
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como objetivo producir software de la mejor calidad posible, que cumpla, y si

puede supere las expectativas de los usuarios. (Mendoza, 2002).

2.2.25.Métricas de Calidad

Principal objetivo de los ingenieros de software es producir sistemas, aplicaciones

0 productos de alta calidad.

2.2.26.La norma ISO/IEC 9126

El estdndar 1SO 9126, ahora englobado en el proyecto SQUARE para el desarrollo
de la norma I1SO 25000, establece un modelo de calidad en el que se recogen las
investigaciones durante los Gltimos 30 afios para la caracterizacion de la calidad

del producto software.

Este estandar propone un modelo de calidad que se divide en tres vistas: interior,

exterior y en uso.

Estas vistas estdn compuestas por caracteristicas, que se dividen en sub

caracteristicas, y que estas a su vez se componen de atributos.
Los atributos obtienen sus valores tras realizar mediciones sobre el software.

Estas mediciones dan como resultado una serie de métricas que se pueden
clasificar en tres categorias segun sea su naturaleza. (Norma ISO/IEC 9126-

1:2001).

v Meétricas basicas, que se obtienen directamente de analizar el cédigo o la

ejecucién del software.

v Meétricas de agregacion, que consisten en la composicion de una métrica a
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partir de un conjunto definido de métricas basicas, generalmente mediante una

suma ponderada.

v Meétricas derivadas, que son una funcion matematica que utiliza como

entrada el valor de otras métricas.

El modelo establece diez caracteristicas, seis que son comunes alas vistas interna
y externa y cuatro que son propias de la vista en uso. Las caracteristicas que

definen las vistas internas y externas:

v Funcionalidad, capacidad del software de proveer los servicios necesarios

para cumplir con los requisitos funcionales.

v Fiabilidad, capacidad del software de mantener las prestaciones requeridas
del sistema, durante un tiempo establecido y bajo un conjunto de condiciones

definidas.

v Usabilidad, esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto

satisfactoriamente.

v Eficiencia, relacion entre las prestaciones del software y los requisitos

necesarios para su utilizacion.

v Mantenibilidad, esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas

especificaciones y requisitos del software.

v Portabilidad, capacidad del software ser transferido de un entorno a otro.

Mientras que las caracteristicas propias de la vista en uso, se muestran a

continuacion:

v Efectividad, capacidad del software de facilitar al usuario alcanzar
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objetivos con precision y completitud.

v Productividad, capacidad del software de permitir a los usuarios gastar la

cantidad apropiada de recursos en relacion a la efectividad obtenida.

v Seguridad, capacidad del software para cumplir con los niveles de riesgo

permitidos tanto para posibles dafios fisicos como para posiblesriesgos de datos.

v Satisfaccion, capacidad del software de cumplir con las expectativas de

los usuarios en un contexto determinado.

2.2.27.Tecnologia Cliente — Servidor

La tecnologia cliente - servidor es el procesamiento cooperativo de la informacion
por medio de un conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes,
distribuidos geograficamente, solicitan requerimientos a uno o mas servidores
centrales. Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacion
Cliente — Servidor como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios
finales obtener acceso a la informacion de forma transparente aun en entornos
multiplataforma. En el modelo Cliente — Servidor, el cliente envia un mensaje
solicitando un determinado servicio a un servidor, y este envia uno o varios
mensajes con la respuesta. En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir
el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras. Ademas, como
veremos en el modelo de implementacion, el concepto es utilizado en forma

constante para varias funciones e implementado de distintas formas.

2.2.28.Cliente

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y
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pasarlos al servidor, se lo conoce con el término front-end. Este normalmente

maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacién y despliegue de

datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que permiten construir una

interfaz grafica de usuario (GUI), ademas de acceder a los servicios distribuidos

en cualquier parte de la red. Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se

resumen en los siguientes puntos: (Silberschatz,2014)

v Administrar la interfaz de usuario.

v Interactuar con el usuario.
v Procesar la l6gica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
v Generar requerimientos de bases de datos.

v Recibir resultados del servidor.

v Formatear resultados.

Figura N° 8 Pasos del enfoque al cliente

Comprender las

. Satisfacer los
necesidades

requisitos del
cliente.

presentes y futuras
del cliente.

FUENTE: es.pngtree.com

2.2.29.Servidor

Es el proceso encargado de atender a maltiples clientes que hacen peticiones de

algin recurso administrativo por él. Al proceso servidor se lo conoce con el

término back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones
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relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos. Las
funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes

puntos: (Leandro,2016)

v Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

v Procesar requerimientos de Bases de Datos.

v Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de

Bases de Datos

2.2.30.Caracteristicas de un Sistema Cliente — Servidor Fiabilidad

Probabilidad de que el sistema funcione correctamente durante un intervalo de

tiempo.

Seguridad

Representa la capacidad de que el sistema no afecte ni sea afectado por su

entorno y el de quien lo utiliza.

Disponibilidad

Define la probabilidad de que el sistema esté funcionando en un tiempo

determinado.

Proteccion

Representa la capacidad del sistema para protegerse a si mismo de intrusiones
accidentales o programadas.

44

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & Nacional del
Altiplano

Figura N° 9 Arquitectura fisica Cliente-
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FUENTE: http://djesled.blogspot.pe

2.3. Definicién de Términos Basicos

2.3.1. Administracioén

Para abordar la teoria administrativa es necesario iniciar por el conocimiento del
surgimiento de la Administracion que puede ser comprendido desde la distincion
entre acto y pensamiento administrativo, porque la historia de las disciplinas
sociales muestra que la condicion de teoria o disciplina ha estado antecedida de
practicas sociales que, a través del tiempo, se han ido afinando hacia lo cientifico
como consecuencia de la reflexion y el anélisis, a través de métodos de
investigacion, y por la depuracién del lenguaje formal con el que se les da
tratamiento. Por acto administrativo se entiende todo comportamiento humano
orientado hacia la organizacion y coordinacion de actividades de trabajo, con
arreglo a fines por los cuales se ha procurado el bienestar y el progreso de las
sociedades a través de la historia de la humanidad como, por ejemplo, las

realizadas para la construccion de las grandes obras de ingenieria en la
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antiguedad. Por pensamiento administrativo, se identifica al grado de racionalidad
con el gque se han formalizado cientificamente las practicas laborales orientadas
hacia el desempefio productivo. De lo anterior, se tiene que las practicas de trabajo
organizadas y coordinadas en las sociedades antiguas, representan nociones muy
diferentes de las que surgen cuando esas practicas se soportan sobre conceptos y
teorias, tal como ocurre con la Administracion como disciplina partir del Siglo

XX. (Castrillon,2014).

2.3.2. Administracion de la Cobranza

Los diversos métodos de cobros y pagos mediante los cuales una organizacion
mejora la eficiencia de la administracion de su efectivo constituyen dos caras de
la misma moneda. Producen repercusion conjunta sobre la eficiencia global de la
administracion del efectivo. La idea general consiste en hacer efectivas las
cuentas por cobrar tan pronto sea posibley diferir lo mas que se pueda el pago de

las cuentas por pagar.

2.3.3. Archivo

Un archivo informatico es un conjunto de informacion que se almacena en algun
medio de escritura que permita ser leido o accedido por una computadora. Un
archivo es identificado por un nombre y la descripcion de la carpeta o directorio
que lo contiene. Los archivos informaticos se llaman asi porque son los
equivalentes digitales de los archivos en tarjetas, papel o microfichas del entorno
de oficina tradicional. Los archivos informaticos facilitan una manera de
organizar los recursos usados para almacenar permanentemente informacion

dentro de un computador.
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2.3.4. De Usuarios

Se usa para restringir el acceso a los médulos del sistema de ventas, realizados
por el administrador del sistema de ventas de la micro y pequefia empresa San

Santiago.

2.3.5. Actualizar Estado Productos

Actualiza automaticamente el estado de los productos.

2.3.6. Aplicaciones Web

Es el servicio final conjuncionado de tecnologias JAVA y el modelamiento en un

software sobre un problema que se da solucion como software. (Morillas,2016)

2.3.7. Control Administrativo

El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades

reales se ajusten a las actividades proyectadas. (Castrillon,2016).

2.3.8. Cuenta de Usuarios

En el contexto de la informatica, un usuario es aquel que utiliza un sistema
informético. Para que los usuarios puedan obtener seguridad, acceso al sistema,
administracion de recursos, etc., dichos usuarios deberan identificarse. Para que
uno pueda identificarse, el usuario necesita una cuenta (cuenta de usuario) y un

usuario, en la mayoria de los casos asociados a una contrasefia.

2.3.9. Consultar Base de Datos

Es el proceso mediante el cual se consulta la base de datos de una determinada
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institucién, mediante el cual se obtiene toda la informacidnde la base de datos del

sistema consultado.

2.3.10. Disefio de un Sistema Informéatico

Sistema de informacion que basa la parte fundamental de su procesamiento, en el
empleo de la computacion, como cualquier sistema, es un conjunto de funciones
interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano. Un sistema
informatico normal emplea un sistema que usa dispositivos que se usan para

programar y almacenar programas y datos.

2.3.11.El Control como Fase del Proceso Administrativo

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan
con las operaciones planificadas. De tal manera, el control es un elemento clave en

la administracion.

2.3.12. Implementacién de Sistema Informatico

Una implementacion es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion
o la ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion,

estandar, algoritmo o politica.

2.3.13. Informacién

Vivimos en el mundo de la informacién y el conocimiento, pero, aunque
manejamos cotidianamente maviles y ordenadores, no entendemos del todo lo que

esto significa. En un libro ambicioso y apasionante, James Gleick comienza
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contandonos una historia que ha cambiado la naturaleza de la conciencia humana,
desde los tambores africanos o la invencion de la ordenacion alfabética de las
palabras hasta los avances mas recientes de la tecnologia informéatica. Examina
después como se desarrollaron las ideas en que se ha basado este avance,
llevandonos, dice el profesor Nunberg, “del demonio de Maxwell al teorema de
Godel, de los agujeros negros a los genes egoistas”, explicando con claridad los
mas complejos principios, e ilustrandolos con las vidas de sus protagonistas, de

Charles Babbage a Alan Turing o a Claude Shannon.

Y concluye analizando lo que representa para nuestras vidas la agobiadora

inundacién de informaciones que nos rodea. (Gleik,2011).

2.3.14.Reporte

Documento de salida originado por un procesamiento de datos y que tiene como
destino un medio escrito. (CONSEJERIA DE INDUSTRIA y COMERCIO

1996).

2.4. Operacionalizacion de Variables

El sistema web que agilizara los procesos en la DIRCETUR-PUNO tiene variables a

considerar y se puede apreciar en la siguiente tabla
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Tabla N° 1 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INDICE
o Control a) Muy malo
o Llenado b) Malo
DEPENDIENTE . Interface 9 Regular
-Software . Reportes d) Bueno
Sistema Web . Manual e) Muy bueno
. Lejania a) Muy malo
. Complejidad del ~ b) Malo
-Proceso de Formulario C) Regular
Tiempo de o Utilidad d) Bueno
Demora o Envié e) Muy bueno
o Lejania a) Muy malo
-Factorque e Complejidad enel b) Malo
influye enel  [lenado del formulario c) Regular
INDEPENDIENTE costo . Resultados d) Bueno
erréneos e) Muy bueno
J Entre empresas a) Muy malo
Factores influyentes -Calidadde o Entre empresasy D) Malo
en la entrega de Servicio la institucion c) Regular
formularios d) Bueno
e) Muy bueno
. En lasempresas @) Muy malo
-Seguridad de la Con la institucién  b) Malo
informacion C) Regular
d) Bueno
e) Muy bueno

FUENTE: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Localizacion

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Direccién de Comercio Exterior y
Turismo. Ubicada en el Jr. Ayacucho de la ciudad de Puno, Provincia de Puno,

departamento de Puno.

3.2. Poblacién

La poblacién esta constituida por todos los hospedajes categorizados y no categorizados

de la ciudad de Puno con un total de 175 establecimientos.

3.3. Muestra

Para el desarrollo del sistema web, se tomo una muestra no probabilistica por lo que la

muestra que se tomo fue de 30 establecimientos de hospedaje.

3.3.1. Poblacion, Muestreo y Muestra por indicador

v INDICADOR: Nivel de satisfaccion de los establecimientos de
hospedaje.

Tabla N° 2 Indicador-Nivel de satisfaccion turistica

Poblacion Muestra Muestreo
Finita N=30 No
establecimientos probabilistico
de hospedaje
Por

conveniencia

FUENTE: Elaboracion propia

4 UNIDAD DE ANALISIS: Son los establecimientos de hospedaje
ubicados en la ciudad de Puno.
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Al inicio de la investigacion se realizO una entrevista al director de la

DIRECTUR-PUNO vy a las personas que trabajan en el area de estadistica y que

puedan brindar informacion sobre las necesidades turisticas en el area informatica

que tienen los establecimientos de hospedaje en la ciudad de Puno.

Con los conceptos recopilados mediante la técnica de desarrollo de encuestas que

se elaboro en base a los conocimientos obtenidos en la carrera se dé desarroll6 los

items que conforman la encuesta, la cual sera de escala tipo Likert.

Tabla N° 3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrume Fuente Informante
nto
Oficina de *Director
. ; estadistica .
Entrevista Guia de de la *Administra
entrevista DIRCETU dora Qe .
R-PUNO Estadistica
Encuesta Lugares *Personal a
. . donde se cargo del
(Indicado Cuegtlon ubican los llenado del
res) ario establecimi formulario
entos de para
hospedaje. establecimie
ntos de
hospedaje.

FUENTE: Elaboracion propia

En el cuadro N°3 se muestran los instrumentos y técnicas de recoleccién de datos,

a través de encuesta y entrevistas en los lugares donde se ubican los

establecimientos de hospedaje y la DIRCETUR en la ciudad de Puno.

3.3.3. Método de Analisis de Datos
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Para el caso de satisfaccion de los usuarios de los establecimientos de hospedaje
se utilizd la estadistica descriptiva, donde se estimd puntualmente y mediante

intervalos de confianza al 95% se usoé el paquete estadistico SPSS 25.

3.4.  Metodologia de Desarrollo XP(Extreme Programing)

En esta parte se hizo una adaptacion de la metodologia agil XP para resolver el problema,
ya que es importante mencionar que no todas las practicas de la metodologia seleccionada
son aplicables al presente proyecto, por lo que a continuacion se detalla para cada una de
las 12 practicas que propone como metodologia XP cuales seran cumplidas.
Figura N° 10 Préacticas - XP
Planificacion
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FUENTE: Elaboracion propia
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3.4.1. Planificacion

En XP la planificacion de entrega se realiza entre el cliente y los desarrolladores
en donde se definen que funcionalidades se van a implementar en una determinada
iteracion. Esta practica serd aplicada debido a que en iteracion se proporciona un

valor al negocio.

3.4.2. Testing

Esta practica sera aplicada, debido a que uno de los principales aportes de esta
metodologia es el concepto de desarrollo dirigido por test (Test Driven
Development). En donde se indica que los test son realizados antes de empezar a
codificar y tienen como finalidad prevenir errores, por lo que esta practica es

importante para la metodologia porque se obtiene un software de calidad.

En XP se dividen las pruebas del sistema en dos grupos: las pruebas unitarias, las
cuales tienen como objetivo la verificacion del cddigo y son elaborados por los
programadores, y por otro lado las pruebas de aceptacion especificadas por los
clientes que son ejecutadas para evaluar si se consiguid la funcionalidad
requerida. En el siguiente capitulo se detalla como se planificaron las pruebas

unitarias y de aceptacion.

3.4.3. Programacién en parejas

Dado que el proyecto se esté realizando de manera individual, esta practica no

sera aplicada.

3.4.4. Refactorizacion

En todas las iteraciones sera necesario refactorizar partes del aplicativo por lo que
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esta practica sera utilizada, ya que XP propone aplicar esta practica durante todo

el proceso de desarrollo.

3.4.5. Disefio simple

Esta practica sera aplicada, ya que para XP el disefio debe ser sencillo y sin codigo
duplicado para lograr las funcionalidades requeridas por el cliente, por lo que sélo

se realizaran los diagramas Utiles.

3.4.6. Propiedad colectiva del codigo

Como el proyecto se hizo de manera individual, esta practica no seré aplicada.

3.4.7. Integracion continua

Debido al reducido equipo de desarrollo esta practica no sera aplicada. Ya que la
integracion debe ser continua, en donde cada historia de usuario terminado debera
ser integrada en repositorio de control de versiones para que puede ser desplegado
varias veces en un ambiente de pruebas y que cada programador tenga la Gltima

version del codigo.

3.4.8. Cliente en el equipo

Esta préctica se aplicd, ya que para XP el cliente es un integrante en el equipo de
desarrollo, lo cual permitié que se tengan en todo momento la presencia para

apoyar a desarrolladores.

3.4.9. Entregas pequefias

Esta practica se aplicd, ya que al final de cada iteracion se fue entregando partes
del sistema de modo que el cliente pudo ir usando las funcionalidades

implementadas.
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3.5.  Requerimientos del Sistema

3.5.1. Requerimientos Funcionales:

Se han definido para el sistema, los siguientes puntos mas relevantes que el

software debe poder realizar.

R1: Deben existir perfiles para el ingreso al sistema, este le dard mayor seguridad

a la informacidn que este maneje.

R2: El sistema debe estar en la capacidad para registrar nuevos establecimientos

de hospedaje.

R3: El sistema debe estar en la capacidad de poder editar los datos de los

establecimientos de hospedaje, previa justificacion.

R4: Por necesidad debe existir la posibilidad de consultar que establecimientos de

hospedaje estan activos.

R5: Modulo para generar el llenado del formulario estadistico para los

establecimientos de hospedaje.

R6: Modulo para modificar el formulario estadistico, previa solicitud a la

DIRCETUR.

R7: El sistema debe contar con un médulo de reporte de formularios estadisticos.

3.5.2. Requerimientos no Funcionales:

v Aplicacion multiplataforma.

v Interfaz del software de facil entendimiento para el usuario.
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v Disponibilidad del sistema las 24 horas del dia.
v Portabilidad estara disefiado en un lenguaje multiplataforma.
v Mantenimiento y escalabilidad disefiado pensando en el crecimiento y

nuevas versiones del sistema.

3.6. Disefio del Sistema

Para el disefio del sistema se tomo en cuenta los pasos a seguir en la metodologia XP, se
tratd de evitar las soluciones complejas, y se trabajé en una solo iteracion. Sin pensar en

los que vendrian mas adelante.

En la parte de las historias de usuario se tomé en cuenta algunas recomendaciones que el

usuario dio, como por ejemplo el llenado de datos en la parte I del formulario.

Otro aspecto importante en el disefio, fue la constante reestructuracién del cédigo. El
objetivo principal de la reestructuracion fue evitar la duplicacién del c6digo poniendo en
practica la normalizacion de datos simplificando y hacerlo mas flexible para facilitar los

posteriores cambios. Esto se hizo constantemente en la programacion de la aplicacion.

3.7. Ciclo de Vida del Desarrollo del Software

En el llamado proceso de desarrollo de software el modelo de iteracién estuvo vinculado
a las diferentes iteraciones que presenta el proceso donde se rescata las etapas mas
importantes que son:

Analisis, Disefio, Codificacion y las pruebas

3.8. Andlisis

Es la primera actividad técnica que se desarrolla como parte de la ingenieria de software
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orientada a objetos, la cual estd compuesta de las siguientes actividades:

v Descripcion del &mbito del problema

v Elaboracion de escenarios y sub. Escenarios.

v Elaboracion de diagramas de casos de uso

v Identificacion y descripcién de clases y objetos.
v Elaboracion de diagrama de interaccion

3.9. Disefo

En esta fase de realiza la solucién l6gica del sistema que comprende el desarrollo de las

siguientes actividades.

v Elaboracion de diagrama de clases.
v Elaboracion del diagrama de componentes.
v Disefio y descripcion de interfaz de componentes.

3.10. Implementacién

En esta fase de desarrollo del sistema se interpreta los detalles de la etapa de Anélisis y

el Disefio en los lenguajes que se utilizaran y las tecnologias de programacién

v Pruebas no convencionales.
v Pruebas convencionales
v Meétricas basadas en puntos de funcion.
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3.11. Implantacion

Esta fase implica realizar actividades técnicas siguiente:

v Instalaciones del sistema.
v Capacitacion y puesta en marcha del sistema web.
v Elaboracion de encuesta para la evaluacion del sistema.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Prueba de Hipodtesis Para Diferencia de dos Medias Muéstrales

4.1.1. Planteamiento de Hipotesis Ho: uA = uB

Ho: No existe una relacion significativa en la satisfaccion del usuario con el
sistema web para el llenado y entrega del formulario mensual de la DIRCETUR-

Puno
H1l: pA #puB

H1: Existe una relacion significativa en la satisfaccion del usuario con el
sistema web para el llenado y entrega del formulario mensual de la DIRCETUR-

Puno

4.1.2. Fijar el Nivel de Significancia (a )

a=0.05 (95 % de nivel de confianza)

4.1.3. Regla de Decision Utilizando
SiZc>Zt=1.00>0.05 Se rechaza el Ho y se Acepta la H1

4.1.4. Prueba Estadistica

Con la ayuda del programa SPSS v.24 se pudo determinar resultados como
graficos y tablas estadisticas.

En la encuesta una de las preguntas fue:

Preguntala.- ;Como califica usted el tiempo que se demora en llenar el

formulario manualmente y entregarlo personalmente?
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Preguntalb.- ; Como califica usted el tiempo que conlleva llenar el formulario y

entregarlo con el sistema web?

Figura N° 11 Satisfaccion del llenado y entrega del formulario

25

después de implementar el sistema web

;I.l.-..-

Muy malo

Malo Regular Bueno

B Preguntala ™ Preguntalb

Muy bueno

FUENTE: Elaboracién Propia, a partir de los datos de la encuesta

Tabla N° 4 Correlacion de Pearson de la satisfaccion de usuarios y mejoras en los

factores tiempo,costo,calidad y seguridad

Correlaciones

Llenadoy
Confiabili entrega mas
dad en el eficiente del
sistema formulario
web estadistico
Confiabilid Correlacion 1 ,646**
aden el de Pearson
sistema Sig. ,000
web (bilateral)
N 30 30
Llenado y Correlacion ,646** 1
entrega mas de Pearson
eficiente Sig. ,000
del (bilateral)
formulario N 30 30
estadistico

FUENTE: Elaboracion Propia, a partir de los datos de la encuesta
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Observamos que el Sig.(bilateral) nos muestra un valor muy inferior a nuestro
nivel de significancia ( o= 0.05 ), y con una confianza del 95%,podemos afirmar
que tenemos una evidencia para poder decidir que existe una relacion muy
significativa entre la satisfaccion del usuario con el sistema web y el llenado de

los formularios estadisticos.

4.1.5. DISCUSION

En la actualidad el crecimiento masivo de empresas que requieren un sistema web
es masivo, ya que estamos en la era de informacion y como herramienta es muy
importante hoy en dia para mejorar los procesos de tiempo y ahorro de dinero,
no solo en esta localidad sino que ,también a nivel nacional o internacional; tal
conclusion contrasta con los resultados de encuesta que afirman que con la
implementacién del sistema todo serd mas rapido y con una mejor calidad y por

esa razon estos usuarios tiende mas a confiar en un sistema web.

Los resultados son similares en cuanto a utilidad del sistema web con (Morillas-
2016) quien afirma que utilizar un sistema web causa una mejor preferencia de

turistas.

Se rechaza la conclusién de utilizar la metodologia Scrum para el disefio de un
sistema web para la correccion de menor tiempo (Cachuan-2015), debido a que

para sistemas de un impacto mediano es preferible utilizar la metodologia XP.

Se comparte idea con (Castillo-2016; Chung-2013) quien indica que la tecnologia
de informacion puede ser utilizada como estrategia administrativa en diferentes

instituciones.
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CONCLUSIONES
v El desarrollo e implementacion del sistema web para el llenado de formularios

estadisticos en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno que
permitio gestionar, administrar, monitorear, registrar, validar, evaluar y sacar resultados
permitiendo a los usuarios mejorar la flexibilidad y facilidad a la hora del llenado y

entrega de la informacion

v Se logr6 mejorar el tiempo que demoraba en el llenado del formulario estadistico
en la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno, esto gracias al

funcionamiento del sistema web.

v Se logro disminuir costos en el llenado y la entrega del formulario estadistico en
la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno, gracias al uso del internet

y poder enviar los formularios desde la comodidad de su establecimiento.

v Se logr6 garantizar la calidad de la informacidén en el llenado y la entrega del
formulario estadistico en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno,
gracias a la creacién de un manual y rigiéndonos a las reglas sobre el buen llenado del
formulario, asid como crear politicas de seguridad para contrarrestar los ataques a las
vulnerabilidades y evitar que estas sean explotadas, ya que la informacion de cada

establecimiento de hospedaje en el formulario estadistico es privado
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v Realizar una continua actualizacion en la base de datos de toda la informacion y
mejorar la preparacion del manejo del sistema si asi se quiere, por parte de los usuarios

que manipularan el sistema.

v Para la implementacion de la autentificacion al sistema web de la DIRCETUR se
realiza a través de clases y tablas de usuarios, pero podria configurarse para realizarse
sobre un servicio LDAP. La forma en la que se realiza esta autentificacion es mas segura
ya que el servidor en ningiin momento envia la contrasefia ni siquiera encriptada, sino que
recibe la cadena de caracteres de la contrasefia y realiza la verificacidbn como un proceso
interno. Unicamente devuelve el resultado de la verificacion y el sistema web permitiria

el ingreso ante un resultado positivo.

v Se puede tomar en cuenta el servicio de la base de datos de la SUNAT para un
posterior sistema web nuevo o la implementacion de una version 2.0 del sistema ya
realizado ya que como los arribos de turistas para la DIRCETUR es los reportes para la
SUNAT de cuantos turistas llegan y cuanto es el monto a pagar de dicho establecimiento

estos se puedan enlazar.

v Al haber culminado con este proyecto me di cuenta que seria interesante que la
DIRCETUR tome como base esta aplicacion web para que lo aplique en otras Areas como
por ejemplo Comercio Exterior o para los restaurantes que se tiene en la region de Puno.
Tambien para poder servir de guia para las deméas regiones no olvidando la
implementacién de un sistema de tiempo de entrega para mejorar la recoleccion de

informacidn y se puede sacar reportes de los estadisticos anuales y mensuales
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ANEXO A : Ficha de Evaluacion de la Calidad del Producto Estandar 1SO -9126
PUNTUACION

INDICADORES L 2 3 4B
1. FUNCIONALIDAD
Adecuacion: lacapacidad del productosoftware paraproporcionarun conjunto apropiadodefunciones X
para tareas especificas y objetivos de los usuarios.
Exactitud: la capacidad del producto software para proporcionar los resultados o efectos correctos y X
con el grado de precisién acordado.
Interoperabilidad: la capacidad del producto software parainteractuar con uno o mas sistemas X
especificos.
Seguridad: referido a lacapacidad del producto software para proteger lainformaciény los datos X

X

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad
2. FIABILIDAD

Madurez: la capacidad del producto software para evitar fallos provocados por errores en el software.
Tolerancia a Fallos: la capacidad del producto software para mantener un nivel de rendimiento
determinado en caso de defectos en el software o incumplimiento de su interfaz.
Recuperabilidad: la capacidad del producto software para restablecer un determinado nivel de X
rendimientoy recuperar los datos afectados directamente en caso de ocurrir unfallo.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares, convenciones o X
regulaciones referidas a la fiabilidad.
3. USUABILIDAD
Comprensibilidad: la capacidad del producto software para permitir al usuario que entienda si el X
software es adecuado, y como debe utilizarse para determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de
uso.
Facilidad de Aprendizaje: la capacidad del producto software para permitir al usuario aprender su X
aplicacion.
Atraccioén: la capacidad del software para atraer al usuario. X
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares, convenciones, guias de X
estilo y regulaciones relacionadas con la usabilidad.
Operabilidad: lacapacidaddelproducto software para permitir que elusuariolo opereylo controle X
4. EFICIENCIA

X
Comportamiento Temporal: la capacidad del producto software para proporcionar tiempos de
respuesta y de procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.
UtilizaciondeRecursos: lacapacidad del producto software para utilizar cantidadesy tipos de recursos X
apropiados cuando el software realiza su funcién bajo determinadas condiciones
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares o convenciones X
relacionadas con la eficiencia.
5. MANTENIBILIDAD
Analizabilidad: capacidad del producto software de diagnosticar sus deficiencias o causas defallos, o X
de identificar las partes que deben ser modificadas.
Confiabilidad: capacidad del producto software de permitir implementar una modificacién especifica. X
La implementacion incluye los cambios en el disefio, el codigo y la documentacion
Estabilidad: capacidad del producto software de evitarlos defectos inesperados delas modificaciones. X
Facilidad de Prueba: capacidaddel producto software de permitir validarlas partes modificadas. X
Conformidad: capacidad del producto software de cumplirlos estandares o convenciones relativasala X

mantenibilidad.

6. PORTABILIDAD
Adaptabilidad: la capacidad del producto software para ser adaptado para ambientes determinados X
sinrealizaraccioneso aplicar medios, més que los proporcionados para este propdsito parael software
Considerado

Facilidad de Instalacion: la capacidad del producto software paraser instalado en un ambiente X
determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto software paracoexistir con otro software independiente en un X
ambiente comdn compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: |la capacidad del producto software para ser utilizado en lugar de otro producto de X
software para el mismo propésito en el mismo ambiente.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares relacionados con la X
portabilidad.

SUB TOTALES 80 (35
TOTAL 115
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Ficha de Evaluacion de la Calidad del Producto Estandar 1SO -9126

PUNTUACION
INDICADORE
CADORES 1 2 B3 4 5

1. FUNCIONALIDAD
Adecuacion: lacapacidad del productosoftware paraproporcionarun conjunto apropiado defunciones X
para tareas especificas y objetivos de los usuarios.
Exactitud: la capacidad del producto software para proporcionar los resultados o efectos correctos y X
conelgrado de precision acordado.
Interoperabilidad: la capacidad del producto software para interactuar con uno o mas sistemas X
especificos.
Seguridad: referido a lacapacidad del producto software para proteger lainformaciény los datos S
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares, convenciones o X
regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad
2. FIABILIDAD
Madurez: la capacidad del producto software para evitar fallos provocados por errores en el software.
Tolerancia a Fallos: la capacidad del producto software para mantener un nivel de rendimiento
determinado en caso de defectos en el software o incumplimiento de su interfaz.
Recuperabilidad: la capacidad del producto software para restablecer un determinado nivel de X
rendimiento y recuperar los datos afectados directamente encaso de ocurrir unfallo.

: . . . X
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares, convenciones o
regulaciones referidas a la fiabilidad.
3. USUABILIDAD
Comprensibilidad: la capacidad del producto software para permitir al usuario que entienda si el X
software es adecuado, y como debe utilizarse para determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de
uso.
Facilidad de Aprendizaje: la capacidad del producto software para permitir alusuario aprender su X
aplicacion.
Atraccion: la capacidad del software para atraer al usuario. X
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares, convenciones, gufas de X
estilo y regulaciones relacionadas con la usabilidad.
Operabilidad: lacapacidaddelproducto software para permitir que elusuariolo opereylo controle X
4. EFICIENCIA

X

Comportamiento Temporal: la capacidad del producto software para proporcionar tiempos de
respuesta y de procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.
UtilizaciondeRecursos: lacapacidad del producto software para utilizar cantidadesy tipos derecursos X
apropiados cuando el software realiza su funcién bajo determinadas condiciones
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares o convenciones X
relacionadas con la eficiencia.
5. MANTENIBILIDAD
Analizabilidad: capacidad del producto software de diagnosticar sus deficiencias o causas defallos, o X
de identificar las partes que deben ser modificadas.
Confiabilidad: capacidad del producto software de permitir implementar una modificacién especifica. X
La implementacion incluye los cambios en el disefio, el codigo y la documentacién
Estabilidad: capacidad del producto software de evitarlosdefectosinesperados de las modificaciones. X
Facilidad de Prueba: capacidaddel producto software de permitir validar las partes modificadas. X
Conformidad: capacidad del producto software de cumplirlos estandares o convenciones relativasala X
mantenibilidad.
6. PORTABILIDAD
Adaptabilidad: la capacidad del producto software para ser adaptado para ambientes determinados X
sinrealizaracciones o aplicar medios, mas que los proporcionados para este propésito parael software
Considerado
Facilidad de Instalacion: la capacidad del producto software para ser instalado en un ambiente x
determinado.
Coexistencia: la capacidad del producto software paracoexistir con otro software independiente en un X
ambiente comin compartiendo recursos.
Reemplazabilidad: la capacidad del producto software para ser utilizado en lugar de otro producto de X
software para el mismo propdsito en el mismo ambiente.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares relacionados con la X
portabilidad.
SUB TOTALES 64 |55
TOTAL 119
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PUNTUACION
INDICADORE
CADORES 1 2 B3 4 5

1. FUNCIONALIDAD
Adecuacion: lacapacidad del productosoftware paraproporcionarun conjunto apropiado defunciones X
para tareas especificas y objetivos de los usuarios.
Exactitud: la capacidad del producto software para proporcionar los resultados o efectos correctos y X
conelgrado de precision acordado.
Interoperabilidad: la capacidad del producto software para interactuar con uno o mas sistemas X
especificos.
Seguridad: referido a lacapacidad del producto software para proteger lainformaciény los datos S
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares, convenciones o X
regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad
2. FIABILIDAD
Madurez: lacapacidad del producto software para evitar fallos provocados por errores en el software.
Tolerancia a Fallos: la capacidad del producto software para mantener un nivel de rendimiento
determinado en caso de defectos en el software o incumplimiento de su interfaz.
Recuperabilidad: la capacidad del producto software para restablecer un determinado nivel de X
rendimiento y recuperar los datos afectados directamente encaso de ocurrir unfallo.

: . . . X
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares, convenciones o
regulaciones referidas a la fiabilidad.
3. USUABILIDAD
Comprensibilidad: la capacidad del producto software para permitir al usuario que entienda si el X
software es adecuado, y como debe utilizarse para determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de
uso.
Facilidad de Aprendizaje: la capacidad del producto software para permitir alusuario aprender su X
aplicacion.
Atraccion: la capacidad del software para atraer al usuario. X
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares, convenciones, gufas de X
estilo y regulaciones relacionadas con la usabilidad.
Operabilidad: lacapacidaddelproducto software para permitir que elusuariolo operey lo controle X
4. EFICIENCIA

X

Comportamiento Temporal: la capacidad del producto software para proporcionar tiempos de
respuesta y de procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.
UtilizaciondeRecursos: lacapacidad del producto software para utilizar cantidadesy tipos derecursos X
apropiados cuando el software realiza su funcién bajo determinadas condiciones
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares o convenciones X
relacionadas con la eficiencia.
5. MANTENIBILIDAD
Analizabilidad: capacidad del producto software de diagnosticar sus deficiencias o causas defallos, o X
de identificar las partes que deben ser modificadas.
Confiabilidad: capacidad del producto software de permitir implementar una modificacién especifica. X
La implementacion incluye los cambios en el disefio, el codigo y la documentacion
Estabilidad: capacidad del producto software de evitarlosdefectosinesperados de las modificaciones. X
Facilidad de Prueba: capacidaddel producto software de permitir validar las partes modificadas. X
Conformidad: capacidad del producto software de cumplirlos estandares o convenciones relativasala X
mantenibilidad.
6. PORTABILIDAD
Adaptabilidad: la capacidad del producto software para ser adaptado para ambientes determinados X
sinrealizaracciones o aplicar medios, mas que los proporcionados para este propésito parael software
Considerado
Facilidad de Instalacion: la capacidad del producto software para ser instalado en un ambiente x
determinado.
Coexistencia: la capacidad del producto software paracoexistir con otro software independiente en un X
ambiente comin compartiendo recursos.
Reemplazabilidad: la capacidad del producto software para ser utilizado en lugar de otro producto de X
software para el mismo propdsito en el mismo ambiente.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares relacionados con la X
portabilidad.
SUB TOTALES 56 |65
TOTAL 121
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Cuadro De Decisiones 1SO 9126

CLASIFICACION INTERVALO DECISION
A) INACEPTABLE [27-54>

B) MINIMAMENTE ACEPTABLE  [54-81>

C) ACEPTABLE [81-95>

D) CUMPLE LOS REQUISITOS [95-122 > 118
E) EXCEDE LOS REQUISITOS [122-135]

CONCLUSION: De acuerdo a los resultados de la validacion de software se concluye que el
sistema web para el llenado del formulario estadistico cumple con una media de 114 puntos

segun la escala de calificacion del 1ISO-9126.
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D.S. N°001-2015-MINCETUR R.J. N°

www.mincetur.gob.pe 052-2016-INEI @

INFORMACION DEL MES DE

| LADISTRIBUCION Y RECEPCIONDEESTE FORMULARIOESGRATUITA. LOSDATOS SOLICITADOS SE USARANESTRICTAMENTE PARALA ELABORACIONDE INFORMACIONESTADISTICA QUE PERMITAEVALUAR Y ORIENTAR
LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO EN EL TERRITORIO NACIONAL

: CAPITULO I IDENTIFICACION Y UBICACION DEL ESTABLECIMIEI_‘!I_Q__ B
Razén Socialdelaempresa:

Nombre
Comercial:

| S
[
| A—

Nimero de
Certificado:

Sistema de
Coordenadas @

Categoria:

Direccién:

Teléfono fijo: I

CAPITULO II CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO OFERTADA / UTILIZADA Y TARIFAS DEL MES

—

CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO OFERTADA ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPO DE

Individuales o simples

TARIFA PUBLICA NORMAL

Nimero de HABITACIONES

Ndmero

P . Namero de . %
OFERTADAS NGmero de N SEGUN TIPO DE HABITACION
HABITACION / DEPARTAMENTO (EXCLUYA ALAS: ENREPARACION, “PLAZAS - de HABITACIONES- US'IETO (PRECIO CON IMPUESTOS)
(Leer instrucciones en el reverso) MANTENIMIENTO.) CAMA” ARRIBOS NOCHE PERNOCTiCIONES (En Soles S/,sin céntimos)
CON BARO SINBARNO DE PERSONAS | OCUPADAS CON BARO SINBANO

PORDIA HOTELERO

Dobles y matrimoniales

Suites (incluye sala)

Triples

BungalGs (casas pequefias)

Otras:....covvenns

TOTAL

CAPITULO III NUMERO DE ARRIBOS DE HUESPEDES POR DIA DEL MES

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Anote, el nimero total de PERSONAS que LLEGARON o ARRIBARON en el dia y se ANOTARON en el libro o fichas de REGISTRO.
Dial° Dia2° Dia 3° Dia 4° Dia5° Dia 6 ° Dia7° Dia8°
Dia9° Dia 10° Dia 11° Dia 12° Dia 13° Dia 14° Dia 15° Dia 16°
Dia 17° Dia 18° Dia 19° Dia 20° Dia 21° Dia 22° Dia 23° Dia 24°
Dia 25° Dia 26° Dia 27° Dia 28° Dia 29° Dia 30° Dia 31° TOTAL
— CAPITULO IV ARRIBOS Y PERNOCTACIONES SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA DEL HUESPED
" Nu [o! NG d . .
PAIS O CONTINENTE ARRIBOS | PERNOCTACIONES Namero de Nimero de
en el mes en el mes REGIONES ARRIBOS PERNOCTACIONES
Argentina en el mes en el mes
Alemania Lima Metropolitana y
Bielorrusia 2 Callao
— - ‘=) | Regién Lima:
Bolivia Brasil E Barranca, Cajatambo, Canta,
Canada o Caiiete, I:Iuaral, Huarochiri,
Colombia a :uaura, Oyoén y Yauyos
Corea del Sur w mazonas
Z Ancash
=:’ Costa Rica w | Apurimac
x Chile ) | Arequipa
w . W | Ayacucho
o China (Ren Popular) = N
' ! 4 Cajamarca
d Ecuador w [ cusco
= Estados Unidos-USA E Huancavelica
w Espafia ) | Huanuco
m Francia E Ica
E Holanda (Paises Bajos) z Junin
w Indi > |_La Libertad
(] ndia ) | _Lambayeque
7] Israel O | Loreto
I&J Italia Z | Madre de Dios
o Japon g Moquegua
b4 Mexico Y | Pasco
S\ Panama E Piura
- - Puno
8 Reino Unido (nglaterra &) San Martin
14 Rusia Suiza Tacha

Oceania (Australia & ...)

Otro pais de América

Otro pais de Asia

Otro pais de Europa

Total Pajses
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L] Eventuales

MUJERES:
- Permanentes

TRABAJADPRES
REMUNERADOS

. Eventuales

PROPIETARIOS YSOCIOS Trabajadoresactivos

TRABAJADORES NO REMUNERADOS

TOTAL

GENERALES

Todos los establecimientos de hospedaje ubicados en el territorio
nacional, estan obligados a presentar este formulario, debidamente Ilenado,
al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-MINCETUR 6 a las Direcciones
Regionales, Sub-Regionales o Zonales de Comercio Exterior y Turismo-
DIRCETUR. Por excepcion, de los establecimientos con Categoria de 1y 2
estrellas y los NO CLASIFICADOS / NO CATEGORIZADOS, ubicados en Lima
Metropolitana, en la Region Lima y en la Region Callao, Unicamente
presentaran aquellos seleccionados como muestra por el MINCETUR, los que
quedaran oficialmente notificados con la publicacion de la Resolucidén
Jefatural del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI y a través
de la pagina web del MINCETUR: www.mincetur.gob.pe

El cumplimiento de la obligacién estadistica puede realizarse mediante
medios magnéticos o en formulario impreso, ambos de distribucion y
recepcion gratuita. Los establecimientos que prefieran la opcion del
impreso, deberan presentar el ejemplar del formulario acompafiado de una
copia fotostatica, quedando la segunda con sello de recepciéon, como Unica
constancia de la empresa de haber cumplido.

Tenga presente que, el llenado correcto y la presentacion oportuna del
formulario nos permite entregar resultados confiables de las variables mas
importantes del sector.

ESPECIFICAS

CAPITULO |

RAZON SOCIAL: Exactamente el Nombre como se registré en el RUC.
RUC: NUumero de once (11) digitos del Registro Unico de Contribuyente de
la empresa o persona natural conductora del establecimiento de
hospedaje.

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO: Nombre con el que
comercialmente se conoce el local de hospedaje.

CLASE: Grupo en el que ha sido CLASIFICADO el establecimiento por la
autoridad competente de Turismo: HOTEL (H); APART-HOTEL (AH);
HOSTAL (Hs); RESORT (R); ECOLODGE (E); (ALBERGUE (A).
CATEGORIA: Rango en estrellas del establecimiento clasificado: “CINCO”;
“"CUATRO"; “TRES"”; "DOS"” o "UNA". Los establecimientos de hospedaje “No
Clasificados” anotaran NC.

COORDENADAS DMS: latitud y longitud: grados, minutos y segundos.

CAPITULO I
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO OFERTADA
TIPO DE HABITACION (DEPARTAMENTO PARA APART-HOTEL)

El tipo de habitaciéon lo determina el equipamiento que hay dispuesto
permanentemente, si en ella puede pernoctar s6lo una persona (sera
individual o simple), dos personas (serd dobles o matrimoniales), tres
personas (serd triples) y multiples para mas de tres personas (seran
colectivas).

En Otras: debe especificar si se trata de “habitaciones colectivas”,
“espacios para carpas”, “espacios para casas rodantes”, “espacios para
caravanas”, etc.

NUMERO DE HABITACIONES OFERTADAS (Col. [€lly

Se registrara el nimero de piezas o cuartos que el hospedaje ofertd en el
mes, segun los tipos de habitaciones indicados, destinados a brindar
alojamiento para pernoctar.

NUMERO DE PLAZAS-CAMA (Col.[€))

El concepto que se busca medir es la capacidad en nimero de personas
que puedan pernoctar (dormir) en las camas instaladas en los tipos de
habitaciones. Las camas matrimoniales (GENERALMENTE de dos plazas, King
y Queen) se contaran como dos plazas-cama; vy, las simples de 1 plaza y
1 2 plaza como una plaza-cama. No se cuentan las camas suplementarias
en almacén que pueden instalarse a peticion del cliente.

INSTRUCCIONES

ALOJAMIENTO UTILIZADO (informacién a obtener del libro, ficha o
medios digitales de Registro de Huéspedes)
NUMERO DE ARRIBOS (Col. [@))

Se solicita el ndmero personas o huéspedes que se alojaron en el
establecimiento de hospedaje, por lo tanto, se inscribieron en el Registro de
Huéspedes; se cuentan sélo el primer dia de su arribo o llegada al
hospedaje. Se insiste en resaltar que, para el calculo correcto de la
estancia o permanencia en el hospedaje, cada arribo se cuenta Unicamente
en el primer dia de llegada del huésped.

NUMERO DE HABITACIONES-NOCHE OCUPADAS (Col. E’)

Aqui se consignara, por cada tipo de habitacidn, el nimero de veces que
las habitaciones fueron ocupadas por los huéspedes en el mes de referencia;
es decir, el nidmero de dias hoteleros pagados por ellos.

NUMERO DE PERNOCTACIONES O NOCHES PASADAS (Col. r@)

El NGmero total de pernoctaciones (noches pasadas) se refiere al
numero total de noches que todos los huéspedes/viajeros que arribaron al
hospedaje, permanecen en él (pagan y ocupan plazas-cama en el
hospedaje), con independencia de si permanecen fisicamente en sus
habitaciones o no.

TARIFA PUBLICA NORMAL POR DiA HOTELERO SEGUN TIPO DE
HABITACION (PRECIO CON IMPUESTOS), EN NUEVOS SOLES (S/.)
SIN CENTIMOS (Col. (7) y (8))

Anote la tarifa (con impuestos) que se muestra en forma visible en
Recepcion y en las habitaciones, para cada tipo de habitaciéon; vigente al
ultimo dia del mes de informacidn. Por las camas adicionales, puede haber
un pago adicional o no, segln la politica de cada administracién, pero este
dato no se solicita. )

Si un establecimiento, tuviera fijada su tarifa POR HORAS y NO por DIA
HOTELERO, debe notificarlo en OBSERVACIONES para evaluar su
continuidad en esta operacion estadistica.

CAPITULO Il (informacién a obtener del libro, ficha o medios
digitales de Registro de Huéspedes)
ARRIBO DE HUESPEDES: La informacién de las inscripciones obligatorias
efectuadas en el REGISTRO DE HUESPEDES, se solicita distribuidas por
cada dia, para fines de medir estacionalidad. El total debe coincidir con el
TOTAL de la Columna (4) del Capitulo II.

CAPITULO IV (informacién a obtener del libro, ficha o medios
digitales de Registro de Huéspedes)

El total de ARRIBOS de los EXTRANJEROS y “NO RESIDENTES EN EL
PERU” mas (+) el total de los ARRIBOS de PERUANOS y “RESIDENTES EN
EL PERU”, debera coincidir con el TOTAL de la Columna (4) del Capitulo II y
con el TOTAL del Capitulo III. La suma de PERNOCTACIONES de los
EXTRANJEROS y “NO RESIDENTES EN EL PERU” mas (+) las
PERNOCTACIONES de PERUANOS y “RESIDENTES EN EL PERU”, deberd
coincidir con el TOTAL de la Columna (6) del Capitulo II.

CAPITULO V NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO

Se requiere el nimero de todas las personas empleadas por el
establecimiento para sus actividades seguln sexo. Incluya como:

Trabajadores Remunerados: A los pagados directamente por la
empresa a plazo indeterminado y aquellos con contrato sujeto a modalidad.
También al personal que labora para el establecimiento pero que depende
administrativamente de Cooperativas de Trabajo y/o Empresas de Servicio,
por quienes son remunerados. El personal de supervision y de gestion debe
quedar comprendido dentro de los ejecutivos y personal de administracion;
considere en LOS DEMAS PUESTOS DE TRABAJO a personal de lavanderia,
talleres, vigilancia y otra labor no especificada.

Propietarios y Socios Activos: Se deben contabilizar cuando trabajan
normalmente como minimo un tercio de la jornada diaria.

Trabajadores No Remunerados: Es el nimero de personas que
laboran para “el establecimiento”, por lo menos una tercera parte de la
jornada semanal normal, sin percibir remuneracion pecuniaria.

EPERTENECE O ES OPERADO POR CADENAS HOTELERAS

CADENA HOTELERA NACIONAL

" CADENA HOTELERA INTERNACIONAL

OBSERVACIONES SOBRE LOS DATOS DECLARADOS

AGRADECEMOS SU VALIOSA COLABORACION
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Direccion de las sedes institucionales

Ubicacién de los hospedajes
» Limay Callao

LUGARES DONDE PRESENTAR LA INFORMACION MENSUAL

MINCETUR/VMT/Dir. Gral. de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania

Teléfono para
513 6100 anexo 2112

Calle Uno Oeste 050 Urb. Corpac 1° sétano—San Isidro Email: turismo@mincetur.gob.pe

»  Nor Amazénica (Amazonas, Ancash, Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania-DIRCETUR 6 Direccion Sub Regional de Comercio Exterior,
Cajamarca, Huanuco, La Libertad, Lambayeque, Turismo y Artesania 6 Direccion Zonal de Comercio Exterior, Turismo y Artesania. E-mail:
Loreto, Piura, San Martin y Tumbes) turismonoramazon@mincetur.gob.pe

»  Centro (Ayacucho, Huancavelica, Ica, Junin, Pasco Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania-DIRCETUR 6 Direccion Sub Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania
y Ucayali) 6 Direccion Zonal de Comercio Exterior, Turismo y Artesania. E-mail: turismocentro@mincetur.gob.pe

»  Sur (Apurimac, Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Direccidn Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania-DIRCETUR 6 Direccion Sub Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania 01 513 6100 anexo 2132
Moquegua, Puno y Tacha) 6 Direccion Zonal de Comercio Exterior, Turismo y Artesania. E-mail: turismosur@mincetur.gob.pe
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ANEXO B : Manual del uso del sistema web
1. INGRESO AL SISTEMA WEB

El sistema al iniciarlo serd como se aprecia.

SIREF DIRCETUR

El administrador podra entrar con un usuario y contrasefia como lo veremos en la
siguiente imagen.

SIREF DIRCETUR

INGRESAR

Por el momento se utiliza un usuario: admin y contrasefia ****** hasta que se entregue al
proveedor.
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Seguidamente se podra apreciar el panel del cual estara a cargo el administrador.

Quien tendra los privilegios de observar que establecimientos de hospedaje estan activos, podra
agregar nuevos establecimientos de hospedaje y modificar si asi sea necesario.

SIREF_DIRCETUR.

SIREF_DIRCETUR

@ Panel Usuarios
Panel > Crew Usua
3 Agregar Usuario Agregar nuevo usuario S

s Usuarios

Usuaria *

Contrasehia *

Razen Social de la empresa; *

HNro. RUC *

Hembre Comercial *

Clase® | spieceione.

Calegoria * Seleccione.

N, Certlficade *

Direccian *

Teléfono fijo *

Latitud *

Longitud *

Si un nuevo usuario quiere acceder al sistema web, primero tendra que realizar una solicitud a la
DIRCETUR y luego se le podra agregar como nuevo usuario, tal como se muestra en la
siguiente imagen.

SIREF_DIRCETUR e

@ Panel Usuarios
Panel 3 actuek zar Usuio

Actualizar usuario = Todas los usuarios

Usuario *

& Usuarios 4

dema

Centraseha *

Raz0n Sociel de la empresa: Aduviri Asqui Jovana Julia

Hro.RUC® | naz04057295

Nombre Comercial ©

Gemely
Clase * Seleccione.
Caegonia® | seleccione, v]

MY, Cenificade * o

Diressian © gy SIMON BOLIVAR 1267

Teléfano fijo * 0000CO000

Laritua * o

Longiwg * | o
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Y se podré colocar su informacién correspondiente

SIREFDIRCETUR 9
@ Panst Usuarios

Panel > Tardus los Usienios

> Agregar Usuario

8 Agregar Privicgios

Usuarle  Razén Social de la empresa Nro. RUC

Nombre Comercial Dircceién Telétonofijo  Regen  Prowncia  Distre  Emal  Opeiones
dema Aduin Asqui Jovana Julia 04204567295 Gemely A, SIMON BOLIVAR 1267 CO00COD00 PUNG  PUND PUND s 0
Usuarlo  Razon Social de la empresa Hro. RUC Hombio Comercial Dirceeien Telefonofjo  Regien  Prownca  Distto  Emal  Opoiones

22018 SIREF DIRCETUR PUND

Desde el acceso al administrador podemos observar el reporte que nos da la base de datos de los
establecimientos de hospedaje en un pequefio reporte que se puede apreciar a continuacion.

Canfirmar Eliminacion

¢ Esta sequro de eliminar?

= |
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SIREF DIRCETUR

Teniendo la posibilidad también de eliminar a un usuario. Por ejemplo, si el establecimiento de
hospedaje cerro definitivamente su Empresa tendria que solicitar la exclusion en el sistema web,
para que no se le reporte méas la falta de formularios estadisticos.

Canfirmar Eliminacion

Doble confirmacion para una seguridad en la proteccion de informacion.
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Ahora ingresaremos al sistema pero con la funcién que cumpliran los establecimientos de
hospedaje cuyo usuario momentaneo sera :demo y contrasefia ;*******

SIREF_DIRCETUR e
Panel Informacson

B Fena
Comunicados

Por el momento no existen comunicados.

Por el momento no existen informes.

© 2018 SIREF DIRCETUR PUNO

Se podra visualizar lo mas importante de este sistema web. La ficha o el formulario mensual de
establecimientos de hospedaje. Los comunicados de la DIRCETUR vy los informes en los
envios. Ademas de su informacion.

|

SIREF_DIRCETUR

@ Panel Ficha de Encuesta Mensual de Turismo ‘
Panel > Ficha

Lon . | Ministerio ESTADISTICA MENSUAL DE TURISMO 4l
- PERU | de Comercio Exterior ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
y Turismo sase Lesal

Calle Uno Deste No 030 Urh. Corpac Lima 27 DL No 604 ||
Cenral telefinica; 513 6100 D.S. No 0012015 MINCETUR
wwwt mincetur. gob.pe: R.J. N0 052-2016-INE1 )

INFORMACION DEL MES DE _NOVIEMBRE

ON ¥ 6 LOS DATOS SOLICITADOS SE USARAN ESTRICTAMENTE PARA LA ELABORACION DE
INFORMACION ESTADISTICA QUE PERMITA EVALUAR Y ORIENTAR LA! TURISMO EN EL ONAL

CAPITULO I: IDENTIFICACION Y UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Razén Social de la empresa:

RUC:

Aduviti Asqui Jovana Julia 10467691380

Nembte G cuse: [ o categoria: | o N

Comercial: Centificado:

Direccion: | siuon BOLIVAR 1267 Teléfono Sistema de
fiio: Coordenadas®:

Region: PUNO Provincia: PUNO Distrito: PUNO

Pagina ‘e-mail para reservas:

web:

CAPITULO II: CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO OFERTADA / UTILIZADA Y TARIFAS DEL MES

CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO OF ERTADA ALOIAMIENTO UTILZADO. TTARIFA PUBLICA NORMAL POR]

DiA HOTELERO SEGUN TIRO
Nomerode | Namero ge 1 DE HABITACION

€0 Soles S1.yin cembimos)

Inaviduales o simpies 0 2 2 19 | 10 | 1 0 12
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En la ficha se puede apreciar los campos divididos por capitulos como lo establece el manual
para llenado que proporciona la MINCETUR.

SIREF_DIRCETUR 9

Cna I ) r r Huancavelica 2 2
i (Rep. Popu
@ pansit Pop Huanuco o o
Ecuador o o
i 3 3
Estados Unidos-USA o o —
— == - = Junin z z
spara
pan: La Libertad 0 0
Francia o 0 Iy o °
ambayeque
olanda (Paises Baios) [ B il
Loreta B 0
g o o
Madre de Dwos 0 0
Israel o 0 woa 7 T
wegua
halia o o 9
Pasco o o
Japon o o
Pura 0 0
México o o
Puna 96 96
Panama o o
San Marin 0 0
Reino Unida (nglatera &) o o
Tacna 19 19
Rusia. o o
Tumbes o o
suza o o : - -
eayel
Turquia o o =
TOTAL 167 167
Unvguay o o
Vercaucia o o
AncalGhana/amecos/Sudfra &) o o
Oveania (ustala & ) o o
Otro pais de América o o
Otro pais de Asia a a
‘Oo pais de Europa o o
TOTAL o o
CAPITULO V: NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO OCUPADOCS EN EL MES
CATEGORIA ToTAL PUES nsl i [ [ [ coueson v ‘ B
ACTMDAD [ [ — - wa | sosoe
e L
'HOMBRES:
Permanentes
TRABAJADORES Eventuales 3 L} 2 o 1 o 0 o
REMUNERADOS MUJERES
Permaneres o o o o o o o o
Eventuales o o 0 o 0 0 o o
PROPETARIOS ¥ SOCKS Trabagsones actes. 1 0 1 o 0 ] ] o
TRABAJADORES NO REMUNERADOS 0 o 0 o 0 0 0 0
TOTAL 4 o 3 o 1 ] L] o

En la anteior imagen podremos tener una mejor vision de como terminaria el llenado en el
sistema web.
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ESTADISTICA MENSUAL DE TURISMO

< :\ ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
Base Legal
DL No o4
Calle U Oeste No 050 Lk Corpac Lma 27 e 0OY aorS TR
tral telefonka: 513 6100 R No 052-2016-IN8 ™
wwmincetu o ge
INFORMACION DEL MES DE DICIEMBRE.
SE LS i Y AS. TURISMO EN EL. ACIONAL
CAPITULO I IDENTIFICACION Y UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Razén Sodial de la empresas. Cartr Perd SRL L 20100910129
Nombre Comerciat ‘Jose Mekcoio Ciase: M Categoria: 5 N, Certificado: a
Direccibee. KM. 65 Y 66 PUNO-DESAGUADERD Teiéhono fia: 000640000 Sistema de Coordenadss™; ° 5
Regiér: PUNO Provinda: PUNO. Distriox PUNO
Pigine Witx Jose-antenio puno-hoteis.net o-mall pacs rserves: ecommerce@gmailcom
CAPITULO Il: CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO OFERTADA / UTILIZADA Y TARIFAS DEL MES
a0 NI T Ao A R PR O G
oK haanioon
O— — o — -
plariiabaipur et S —— prsdrnpuerisst
— -
. om0
) 2 [ | = (e ) e = ] 2} ®
nasaes o smpies 2 Lo | 2 5 s s 5t Lo 1
Doies y matrmonies & o [ = = = ) o To ]
sutes (ndupe saa) 5 I 0 o ] ] I
Tripies 3 0 2 % 2 &% €2 [o ]
Bungalis (cases pequefias) 0 0 0 0 ) [) 0 [o |
on 0 0 o o o o o To ]
ToTAL [ 0 = 1905 1539 E ————3
CAPITULO I1l: NUMERO DE ARRIBOS DE HUESPEDES POR DiA DEL MES
Aot e i e e iy s¢ ANCTARON e e b 0 fchasde REGISTRO:
Dt 103 Dia 2* &0 Day 109 Dia 4" 39 Diast 36 Diag” 8
[ - [ - sar et | atr o [ S
Da1® | Detd | g Dats g D6 | g Datr g Dats | 43
Dar Dear | g pazrr o a4 ez Daa e
e [ o [ bazr bax [ baz o baw [
bax |,
oL
1905

CAPITULO IV: ARRIBOS Y PERNOCTACIONES SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA DEL HUESPED

PAIS O CONTINENTE: Nimero de ARRIBOS. ero de. REGIONES NGmero de ARRIBOS en &l mes. Niimero de PERNOCTACIONES en
en el mes PERNOCTACIONES en eimes
o mes Lima Metropoitana y Gallao 20 31

Argentina Ll 2 [ Resién iz samnca Catanio, Cta Caicte, Huas, sl | 0 o ]
Alemania 238 308 Huaura, Oyén y Yauyos
Bielomusia 5 3 [ Amazonas o o
Bolvia B 3 Ancasn o o
rasi 3 5 Apurimac o o
Canada 20 43 Arequipa 1 1
<oombia i 2 [ Apscucio o °
Corea del sur o o Coararca o o
Comta ea o o Cusco s 0
ahie T P [ Huancaveca o o
China (Rep. Popular) o 0 Huénuco 0 o
Eauador o 0 lea 0 o
Etados Unidos.USA 1% D dunin o o
Espafia 127 256 { L3 Liertad 0 o
Francia 34 2 Lambayeque 0 0
Halanda (Paises Bajos) 4 7 Loreto 0 o
ndia o o [ Madre de Dios o o
rael 7 0 Moguegu o o
Italia 224 393 Pasco 0 °
Japén & 83 Piura, 0 0
México 48 91 { Puno. 1 1
Panamd 2 4 ‘San Martin 0 0
Reino Unido (iglatera &) o o e o o
Rusia T [ Tumbes o o
Suiza 33 3 | Ueayaii 0 [
Turquia o 0 TOTAL 27 43
Uruguay B 3
Veneuein B B
AfricaGhana/Marmuecos/Suddfrica &) o 0
Oceania (Australia & ..) " 2
Otro pais de América 3 6
Otro pais de Asia 2 n
Otro pais de Europa 617 1087
oL 167 315
CAPITULO V: NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO OCUPADOS EN EL MES

CATEGORIA OCUPACIONAL ACTIVIDAD TSR CETaR il

HOMBRES: | — —| —— —| —— —— v— v—|

Pemarertss [w_____ s ] o 2 . I 5

TRABAJADORES Eventuales 39 2 5 2 5 14 2 ]
ReMUNERADOS RS | e———| — — — — — —

Permanentes ] ] 0 0 o 0 0 o

Eventuales o o ) o o o o o

PROPIETARIOS Y SOCIOS Trabajadores activos o o 0 o o o o o

[ TRABAJADORES NO REMUNERADOS. o o ) o o o o o
TomL ) 5 © 2 7 15 2 12
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