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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca determinar la incidencia del control interno
en la gestion de tesoreria de las universidades publicas de la region Puno, cuyos
objetivos son evaluar el nivel de implementacion del control interno y cumplimiento de
las normas y procedimientos del sistema nacional de tesoreria en los periodos 2016 y
2017, teniendo en consideraciéon que la oficina de tesoreria es parte de los sistemas
integrantes de la administracion financiera del sector publico. Dicha oficina desempefia
sus funciones bajo el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos, orientados a
asegurar un eficiente manejo, control y racionalidad de los procesos financieros en la
gestion de la entidad. Los métodos utilizados para conocer dicha incidencia fueron el
descriptivo, analitico y deductivo; considerando el disefio no experimental, los que nos
permitieron establecer las siguientes conclusiones: Existe un bajo nivel de
implementacion del control interno en la oficina de tesoreria de las universidades
publicas; la comunicacion y difusion sobre la implementacion del control interno es de
nivel bajo; asi mismo, existe un bajo nivel respecto a la realizacion de actividades
orientadas a la identificacion de riesgos en los proceso de tesoreria; no se cumplen
adecuadamente con las normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria; el
director general de administracion no ha impartido oportunamente las directivas para la
ejecucion financiera de los gastos; la documentacion sustentatoria para el registros de
ingresos y gastos en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) no

es completa.

Palabras clave: Control interno, cumplimiento, fondos publicos, sistema de tesoreria y
universidades publicas.
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ABSTRACT

The present research work seeks to determine the incidence of internal control in the
treasury management of public universities of the Puno region, whose objectives are to
evaluate the level of implementation of internal control and compliance with the rules
and procedures of the national treasury system in the 2016 and 2017 periods, taking into
consideration that the treasury office is part of the systems that comprise the financial
administration of the public sector. This office performs its functions under the
compliance of standards, policies and procedures, aimed at ensuring efficient
management, control and rationality of financial processes in the management of the
entity. The methods used to know this incidence were descriptive, analytical and
deductive; considering the non-experimental design, which allowed us to establish the
following conclusions: There is a low level of implementation of internal control in the
treasury office of public universities; Communication and dissemination about the
implementation of internal control is low level; likewise, there is a low level regarding
the performance of activities aimed at identifying risks in the treasury process; they are
not adequately met with the rules and procedures of the National Treasury System; the
director general of administration has not given the directives for the financial execution
of the expenses in a timely manner; The supporting documentation for the records of
income and expenses in the Integrated System of Financial Administration (SIAF-SP) is

not complete.

Keywords: Internal control, compliance, public funds, treasury system and public

universities.
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INTRODUCCION

El control interno es una herramienta necesaria e indispensable en las entidades publicas
para garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones en el uso y destino de los
recursos y bienes del estado, asi como el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos. En ese sentido, la presente investigacion esta enfocada en la incidencia del
control interno en la gestion de tesoreria en las universidades publicas de la region de
Puno en los periodos 2016 y 2017; para ello es importante precisar que el area de
tesoreria es parte de la administracion financiera del sector gubernamental que regula el
manejo y gestion de los fondos publicos, por lo tanto, es responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos que laboran en dicha oficina promover un adecuado
manejo y aplicacion de los recursos financieros en un contexto de transparencia y
responsabilidad para el bien de la gestion de las entidades universitarias y poder
disminuir posibles riesgos financieros de la institucion. En ese contexto, el proposito de

estudio es determinar la incidencia del control interno en la gestion de tesoreria.

El contenido del presente trabajo de investigacion se encuentra organizado en cuatro

capitulos:

En el capitulo I: Se expone la revision de literatura, que contiene el marco tedrico, los
antecedentes y conceptual, que vienen a ser el soporte tedrico para el desarrollo de la

presente investigacion.

En el capitulo II: Se presenta el planteamiento del problema, que contiene la
identificacién y el enunciado del problema, la justificacion, los objetivos y las hipotesis

y variables.
En el capitulo I11: Se describe los materiales y métodos de la investigacion.

En el capitulo IV: Se detalla los resultados y discusion de la investigacion. Asi mismo,
se incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas, y por dltimo

los anexos respectivos.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco Teorico
1.1.1. Control Interno

El Control Interno es un proceso continuo dindmico e integral de gestion,
efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos
de corrupcion en las entidades publicas. Como se indica en la (Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD, Implementacion del Sistema de control Interno en las
entidades del Estado, 2016) Asimismo, Taboada (2011) expresa que: El control
interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccién de todo
tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a

las personas interesadas en ella.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica mediante Resolucion de
Contraloria N.° 320-2006-CG (2006) aprueba las Normas de Control Interno con
el objetivo principal de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control
interno y mejorar la gestion publica, en relacion con la proteccion del patrimonio
publico y el logro de los objetivos y metas de las entidades comprendidas en el
ambito de competencia del Sistema Nacional de Control, bajo la supervision de
los titulares de las entidades y de los jefes responsables de la administracion

gubernamental.
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1.1.2. Importancia del Control Interno

El control intrerno en la gestion pablica es muy importante para brindar
seguridad a la gestion, esta afirmacion es corrobora por Claros y Ledn (2012),
que indican: El control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la
alta direccion de la organizacion, asi como a todo al que esté interesado en las
operaciones de la entidad, respecto del cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales; en ningln caso la seguridad sera total o absoluta. La seguridad
razonable requerida para el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones
es posible programarla mediante el disefio y aplicacion de un sistema de control
interno integrado de las operaciones sustantivas de la organizacion, completada

con las evaluaciones periddicas internas y externas del control interno.

Ademas es necesario mencionar que: El control interno adquiere importancia en
todos los &mbitos, ya que su adecuada implementacion y su correcto
funcionamiento dan certeza del adecuado desarrollo y operacién de la
organizacion a todos los interesados, y garantiza la adecuada aplicacion de los
procedimientos de auditoria, dando certeza a la informacion generada por la
organizacion, asi como de las operaciones efectuadas por las entidades. Como lo
indica (Ruiz, 2012).

1.1.3. El Control Interno en las Entidades Publicas.

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro
del contexto de sus -caracteristicas especificas en comparacién con las
organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta: su enfoque para lograr
objetivos sociales o politicos; la utilizacion de los fondos publicos; la
importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y la complejidad de su
funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales
como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en
los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la

eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos
pueden ser abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la
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entidad y la forma de operar. (Contraloria General de la Republica - Marco

Conceptual del Control Interno, 2014).
1.1.4. Objetivos del Control Interno.

Segun la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, Implementacién del Sistema de
control Interno en las entidades del Estado (2016) indica que, los objetivos del

Control Interno para el Sector Pablico son los siguientes:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

b. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal como mecanismo de lucha
contra la corrupcion

c. Efectuar una rendicion de cuentas oportuna con informacion vélida y
confiable.

d. Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos sobre los

resultados de la entidad mediante la mejora continua.
1.1.5. Componentes del Control Interno.

Para una adecuada implenatacion del control interno, Mantilla (2013) indica que
el logro de los objetivos del control interno, se alcanzan mediante la
conformacién de cinco componentes interrelacionados, que se deriven de la
manera en que la direccion conduce la entidad y que estén integrados en el
proceso de direccion. Los componentes seran los mismo para todas las

organizaciones (sean publicas o privadas).

Del mismo modo la Contraloria General de la Republica para una adecuada
implantacion y funcionamiento sistémico del control interno en las entidades

desarrolla didacticamente los cinco componentes los cuales son:

a. Ambiente de control: EI ambiente de control se refiere al conjunto de
normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado
Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de

la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las
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normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un
impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno. El ambiente de
control comprende los principios de integridad y valores éticos que deben regir
en la entidad, los pardmetros que permitan las tareas de supervision, la estructura
organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a
personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos

y recompensas.

b. Evaluacion de Riesgos: El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u
afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se
refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para
enfrentar dichos eventos. La evaluacion del riesgo comprende los principios de
definicion de los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos,
determinacion de la gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y

evaluacion de sucesos o cambios que afecten al sistema de control interno.

c. Actividades de control: Las actividades de control se refieren a aquellas
politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser
apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un
periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se dan en
todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser
preventivas o detectivas). Se debe buscar un balance adecuado entre la
prevencion y la deteccion en las actividades de control. Las acciones correctivas
son un complemento necesario para las actividades de control. Las actividades
de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de control
para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion vy
comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades de control.

d. Informacion y comunicacion: La informacion y comunicacion para mejorar
el control interno se refiere a la informacion necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus
objetivos. La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y

de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento
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de los otros componentes del Control Interno. La comunicacion es el proceso

continuo de suministro, intercambio y obtencién de informacion necesaria.

* La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde en
toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto
permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho

que las responsabilidades de control deben ser tomadas en serio.

* La comunicacion externa permite la entrada de informacion relevante de fuera
y proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas. La informacion y comunicacion para mejorar el control interno
comprende los principios de obtencion y utilizacion de informacién relevante y
de calidad, comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del
sistema de control interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos

que afectan el funcionamiento del control interno.

e. Supervision: Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos Yy
operaciones de supervisién (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora 'y
evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o
una combinacion de ambas son usadas para determinar si cada uno de los
componentes y sus principios esta funcionando. Estos componentes estan
detallados en la (Contraloria General de la Republica - Marco Conceptual del
Control Interno, 2014).

1.1.6. Tesoreria

La tesoreria segun GOmez (2008), es el conjunto de disponibilidades que
permiten mantener saldos en efectivo y afrontar los pagos por compromiso de la
empresa. El control de los flujos y pagos es de vital importancia para el correcto
funcionamiento de la empresa, y tan perjudicial es no disponer la liquidez en un
momento determinado como mantener un saldo excesivo de las cuentas que

recoge la tesoreria.
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Es necesario indicar que para Bahillo y Pérez (2017) “la tesoreria es el area de la
empresa donde se realizan todas las operaciones que implican flujos monetarios.
Basicamente se encuentran la ejecucion de cobros y pagos, la gestion de caja y las
diversas gestiones bancarias”. ES por ello que se debe tener un adecuado control en

la oficina de tesoreria, para optimizar el manejo de los fondos publicos.
1.1.7. Tesoreria Gubernamental

La Administracion Financiera Gubernamental, representa un mecanismo de
organizacion, gestion y control de los fondos publicos destinados a las entidades
u organismos encargados de dar cumplimento a proyectos de inversion de
caracter social. Particularmente en el ambito del Sistema de Tesoreria, ha
motivado un Sistema en constante desarrollo y adaptabilidad a las necesidades

de la poblacién.

La tesoreria asi como otras entidades de gestion administrativa del Estado, tiene
fundamentacion legal, en este caso corresponde a la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria N° 28693 la cual, recoge las novedades normativas y
procedimentales que se deben aplicar de manera relevante en la administracion
de los fondos publicos y ésta pretende constituir una guia que oriente el accionar
de los funcionarios con responsabilidad primaria en la materia y brinde
informacion sustantiva a los interesados en conocer su funcionamiento. (Escuela
de Gobierno y Gestion Pablica, 2018).

1.1.8. Objetivos del control interno en tesoreria

Para Alvarado (2015) menciona que, los objetivos del control interno son:
Verificar en los respectivos manuales de organizacion y funciones, si se
encuentran establecidas las funciones de los encargados del manejo de dinero,
comprobar que existan fisicamente recursos de liquidez inmediata, determinar si
los ingresos que son captados diariamente son depositados a la cuenta de la
entidad, comprobar si los pagos realizados estan debidamente sustentados con la
documentacion establecida, comprobar la elaboracion de conciliaciones

bancarias, verificar la realizacion de arqueos.
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1.1.9. El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT)

La Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006), la
define como: “Conjunto de Organos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos, en las
entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento y uso de los mismos”.

Asi mismo para Mereina (2004), el sistema de tesoreria es: El conjunto de
politicas, normas y procedimientos técnicos cuya vigencia y aplicacion esta
orientado a regular las operaciones relacionados con la administracion y
manejo de los fondos publicos durante el proceso de la ejecucion presupuestal
y financiera de los diversos organismos del sector publico, especialmente en lo
que respecta a la obtencion de distribucion de los fondos, cualquiera sea la
fuente de financiamiento vy su correspondiente utilizacion en el gasto fiscal,

cualquiera de su objeto o naturaleza.
1.1.10. Fondos Publicos.

Segun Castillo (2006), son fondos publicos “Todos los recursos financieros de
carécter tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan en la
produccion o prestacion de bienes y servicios que las unidades ejecutoras o

entidades realizan, con arreglo a Ley”.
1.1.10.1. Administracion de los Fondos Publicos

Para Andia (2016) indica que, los fondos publicos provenientes de la
recaudacion tributaria nacional, asi como de aquellos ingresos no tributarios,
son administrados y registrados por la Direccion Nacional del Tesoro

Publico.

Los fondos publicos generados u obtenidos en la produccion o prestacién de
los bienes y servicios autorizados con arreglo a Ley, se encuentran bajo la
administracion y registro de las unidades ejecutoras y entidades que los

generan.
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1.1.11. Ejecucion Financiera del Ingreso.
1.1.11.1. Determinacion del Ingreso

La determinacion del ingreso corresponde al area, dependencia encargada o

facultada y se sujeta a lo siguiente:

- Norma legal que autoriza su percepcion o recaudacion.

- Identificacion del deudor u obligado al pago, con indicacién de los datos
necesarios para hacer efectiva la cobranza y, de ser el caso, las garantias
0 medidas cautelares que correspondan.

- Liquidacion del monto por cobrar.

- Oportunidad y/o periodicidad de la cobranza, asi como los intereses
aplicables.

- Tratamiento presupuestal aplicable a la percepcion o recaudacién. Como

lo menciona, (Castillo, 2006).
1.1.12. Ejecucion Financiera de los Gastos
1.1.12.1. Del Devengado

El devengado es el reconocimiento de una obligacion de pago que se registra
sobre la base del compromiso previamente formalizado y registrado, sin

exceder el limite del correspondiente Calendario de Compromisos.

El total del devengado registrado a un determinado periodo no debe exceder

el total acumulado del gasto comprometido y registrado a la misma fecha.
1.1.12.2. Formalizacion del Devengado

El devengado, sea en forma parcial o total, se produce como consecuencia de

haberse verificado lo siguiente:

- Larecepcion satisfactoria de los bienes adquiridos; o,
- Laefectiva prestacion de los servicios contratados; o,
- El cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate

de gastos sin contraprestacion inmediata o directa; y,
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- EIl registro en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Sector Publico (SIAF-SP)”. Como se especifica en la (Ley N° 28693,
Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006).

1.1.12.3. Autorizacion del Devengado

Para Andia (2016), la autorizacion para el reconocimiento de los devengados
es competencia del Director General de Administracién o quien haga sus
veces, en la Unidad Ejecutora o el funcionario a quien se delega esta facultad

de manera expresa.

El Director General de Administracion o quien haga sus veces en la Unidad
Ejecutora establece los procedimientos para el procesamiento de la

documentacion sustentatoria de la obligacion a cancelar.

Asimismo, imparte las directivas para que las areas relacionadas con la
formalizacion del devengado, tales como Logistica y Personal, u oficinas
que hagan sus veces, cumplan con la presentacion de la documentacion
sustentatoria a la correspondiente Tesoreria, u oficina que haga sus veces,
con la suficiente anticipacidn a las fechas o cronogramas de pago asegurando

la oportuna y adecuada atencion del pago correspondiente.
1.1.12.4. Del Pago

A través del pago se extingue, en forma parcial o total, una obligacion y sélo
procede siempre que esté debidamente formalizada como devengado y
registrado en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector
Publico (SIAF-SP).

La Unidad Ejecutora o Entidad debe consignar el nimero de registro SIAF-
SP, en la documentacion relacionada con la correspondiente obligacion
contractual. Caso contrario no procede la entrega de bienes o la prestacion de
los servicios por parte del proveedor o contratista. Esta prohibido el pago de
obligaciones que no cumplan los requisitos prescritos en el presente articulo,
aun cuando los bienes y/o los servicios, sean personales 0 no personales,

cuenten con la conformidad respecto de su recepcion o prestacion.

El pago se efectta de acuerdo con el Presupuesto de Caja.
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1.1.12.5. Procedimientos y Normas de Pagaduria

Establece los procedimientos, normas y plazos de pagaduria, sea mediante
cheques, abonos en cuentas, en efectivo o por medios electrénicos, inclusive
de las retenciones a favor de la Administracion Tributaria y de terceros
autorizados de acuerdo a ley, con criterios de oportunidad y ubicacion
geogréfica. (Castillo, 2006).

1.1.13. Tratamiento de la Documentacion Sustentatoria

La documentacion que sustenta las operaciones de ingresos y gastos tales como
boletas, tickets, notas de abono, facturas, notas de cargo, comprobantes de pago,
vouchers, estados bancarios, entre otros, en tanto forma parte de la sustentacién
de los actos administrativos relacionados con la formalizacion de la
determinacion y recaudacion de ingresos y, en su caso, de la ejecucion del gasto,
debe conservarse en la Oficina General de Administracién o la que haga sus
veces en la Unidad Ejecutora, dependencia u organismo, de acuerdo con

estandares que aseguren su adecuada conservacion y ubicacion.

El uso de la Declaracion Jurada como documento sustentatorio del gasto se
establece en las Directivas de la Direccion Nacional del Tesoro Publico. Como
se indica en la (Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria,
2006).

1.2. Marco Conceptual

Control Interno: El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Asi las normas de control interno, regulan el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de
control interno en todas las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y
fortalecer sus sistemas administrativos y operativos con actividades de control
previo, simultaneo y posterior, para el debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales asi como contra los actos y précticas indebidas o de

corrupcion. (Contraloria General de la Republica - Normas de Control, 2018).
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Actividades de control: Las actividades de control son politicas y procedimientos
establecidos para enfrentar los riesgos y lograr los objetivos de la entidad. Los
procedimientos que una organizacién ejecuta para tratar el riesgo se Ilaman
actividades de control interno. (INTOSALI, 2004).

Tesoro publico: Tesoro publico, comprende la administracion centralizada de los
recursos financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado y
considerados en el presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central y de
las oficinas de tesorerias institucionales, de manera racional, 6ptima, minimizando
costos y sobre la base de una adecuada programacion. (Ministerio de Economia y

Finanzas - Tesoro Publico, 2018).

Sistema Nacional de Tesoreria: El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto
de oOrganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos en las entidades y organismos del Sector
Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos. (Ley
N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006).

Fondos publicos: Todos los recursos financieros de caracter tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccién o prestacion de
bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con
arreglo a Ley. Se orientan a la atencion de los gastos del presupuesto publico.

(Mnisterio de Economia y Finanzas - Glosario de Tesoro Publico, 2018).

Gasto devengado: Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la conformidad del
area correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora que corresponda
respecto de la recepcion satisfactoria de los bienes y la prestacion de los servicios
solicitados y se registra sobre la base de la respectiva documentacion sustentatoria.

(Mnisterio de Economia y Finanzas - Glosario de Tesoro Publico, 2018).

Gasto girado: Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la
emision del cheque, la carta orden o la transferencia electrénica con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado
debidamente formalizado y registrado. (Mnisterio de Economia y Finanzas -
Glosario de Tesoro Publico, 2018).
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1.3. Antecedentes.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha apoyado en trabajos de
Calsin (2017) en su investigacion titulada: Incidencia del Sistema de Control Interno
en la Informacion Financiera del Gobierno Regional Puno, Periodos 2014-2015,
concluye que, la implementacion es deficiente del Sistema de Control Interno
incidiendo negativamente en la confiabilidad de la Informacion Financiera del
Gobierno Regional Puno.

Del mismo modo, Mamani (2017) en su investigacion concluye que en la Direccién
Regional de Salud Puno periodo 2014-2015, existe incumplimiento de las Normas
de Control Interno hecho que influye negativamente en la mejora de los Inventarios

de Bienes Muebles, de acuerdo a los resultados obtenidos.

Trujillo (2017) en su investigacion buscd determinar la Incidencia del Control
Interno en la Gestién de las Entidades Publicas de la Provincia de Abancay-
Apurimac, llegando a las siguientes conclusiones: EI Control interno en las
instituciones desconcentradas merece la atencion debida porque se determind que
estd descuidada e incipiente recayendo la responsabilidad en los funcionarios,
presumiendo que puede verse afectado por riesgos vulnerables a falta de una
correcta implementacion y seguimiento de las acciones de control interno a través de
sus componentes que finalmente llevan al cumplimiento de los objetivos y metas
que garanticen los resultados esperados con el compromiso de todos los

colaboradores hacia el mejoramiento institucional.

De la misma forma, Ucharico (2017) sefiala en sus conclusiones que: el resultado
de los procesos de control interno no son dptimos respecto a los procesos de
contrataciones y adquisiciones en una prevalencia porcentual de 76.5%, no pudiendo
cumplir con los objetivos y metas establecidos por el sistema de control interno
58.8% y la ejecucion de gastos en una prevalencia porcentual 64.7%, debido a una
deficiente programacion del plan anual de contrataciones el mismo que conlleva a

modificaciones constante del plan anual de contrataciones.

Igualmente, Mamani (2017) en su investigacion concluye que: Las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) de la Region Puno, casos EPS
EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, durante los afios 2013, 2014 y 2015,
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tenian implementados mecanismos de control interno, regulados por Ley N° 27785y
otras normas sobre control interno, sin embargo, fueron implementados acorde a sus
necesidades en las diferentes &reas de su organizacion sin cumplir con el perfil
técnico que permita realizar acciones de control eficientes, ademas que los
documentos de gestidn con que cuentan, no se encontraban vigentes, por lo que no
se adecuUan a los lineamientos dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CG al presentar
deficiencias en los mecanismos de control previo, simultaneo y posterior, incidiendo
en relacion directa a la Gestion Publica de la entidad, por lo tanto, una
implementacion deficiente del Sistema de Control Interno, no contribuye a la mejora

de la Gestién Publica.

Ticllasuca (2017) en su investigacion llega a las siguinetes conclusiones: El control
interno influye significativamente en el desarrollo de la oficina de logistica, por las
siguientes deficiencias dentro de sus procedimientos actuales, teniendo carencia de
procedimientos estandarizado de adquisiciones, falta de andlisis y comportamiento
de la demanda, carencia de herramientas de gestion logistica para optimizar las
adquisiciones, deficiente flujo de procedimientos para adquisicion de materiales e

incumplimiento de normas de almacenamiento y otros.

Por su parte, Limachi (2016) indica en sus conclusiones que: La implementacion
del control interno a través de sus componentes se hace necesaria en la fase de
programacion y actos preparatorios de un proceso de contratacion a fin de que se
mejore los procesos de contratacion en el Gobierno Regional de Puno-Sede Central.
La implementacién del control interno trae efectos positivos permitiendo que la
formulacién sea oportuna y adecuada en la fase de programacion y actos
preparatorios, debiéndose incidirse principalmente al momento de formularse y
presentarse los requerimientos de las areas usuarias debido a que a partir de este

punto se encaminara los demas procedimientos dentro de la contratacién publica.

También, Caljaro (2016) en su investigacion titulada: El Control Interno en el Area
de Tesoreria y la Gestion Administrativa de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Tacna Afio 2011, concluye que: El Control Interno en el Area de
Tesoreria tiene una influencia poco favorable en la gestion administrativa de las
municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, debido a que existen

deficiencias en el ambiente interno, el establecimiento de objetivos, las actividades
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de control, el sistema de informacion y comunicacién, asi como la supervision. El
Ambiente Interno en el Area de Tesoreria tiene una influencia poco favorable en la
gestion Administrativa de las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna,
ya que los servidores administrativos conocen poco las politicas que han sido

aprobadas y difundidas en la organizacion por la direccion sobre control interno.

De la misma manera, Tapia (2015) en su investigacion concluye que: El control
interno eficaz aplicado a los Hospitales de la Regidén Puno, comprende las acciones
de cautela previa simultdnea y de verificacion posterior que realiza cada entidad,
con la finalidad de que la gestion de sus recursos, se utilicen eficientemente; Por lo
que, segun la evaluacion realizada se ha encontrado algunas deficiencias en la
Unidad de Tesoreria del Hospital Manuel Nufiez Butron de Puno, y son: Falta de
participacion del Organo de Control Interno — OCl en la verificacion de las
conciliaciones realizadas, monto de caja chica insuficiente para cubrir los gastos
menudos y urgentes, la responsabilidad del manejo de caja chica no recae en un
solo funcionario, los gastos de caja chica no son sustentados y autorizados en un

tiempo prudencial.

Por su parte, Villanueva (2015) en su trabajo de investigacion concluye que: El
Control Interno incide en la Gestion Administrativa del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen de EsSalud, buscando una mayor eficacia, eficiencia

y economia en la Administracion de las Instituciones

Por otro lado, Aquipucho (2015) en su investigacion concluye que: En la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resulté no ser optimo el
sistema de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y
contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada programacion del
plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el plan
anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente incumpliendo el
plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucién del gasto que conllevaron a las

modificaciones del plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.

Asimismo, Espinola y Urbina (2015) en su investigacion referida al fortalecimiento
del sistema de control interno en la entidad educativa IFB con base en la
metodologia COS0-2013, concluyeron que: al contar con un efectivo Sistema de

Control Interno, la entidad incrementa la posibilidad de lograr los objetivos
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estratégicos establecidos, a la vez que genera mayor eficacia, eficiencia y
transparencia en sus operaciones asi como logra alinearse a cumplir con el marco

normativo en el que se desarrollan sus actividades.

Por su parte, Barbaran (2015) en el desarrollo de su investigacion concluye que:
Los datos obtenidos y la contratacion de hipotesis respectiva permitieron
comprobar que la auditoria de desempefio influye en la evaluacion de los objetivos
y metas planificados por las entidades pablicas

Salazar (2014) en su investigacion sobre el control interno, herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de
hoy, concluye que: se han identificado problemas estructurales en el Poder
Ejecutivo que pueden limitar el correcto funcionamiento de los Sistemas de Control
Interno en las entidades. Asi tenemos que la Ley Organica del Poder Ejecutivo ha
establecido que el encargado del control gubernamental a nivel Ministerial es el
Organo de Control Institucional, lo cual va contra el propio concepto de control

gubernamental.

Por otro lado, Ancco (2014) en su investigacién sobre el Sistema de Control Interno
para la adecuada toma de decisiones y la prevencion de la corrupcién en las
Municipalidades Provinciales de la Region de Puno, concluye que: los gobiernos
locales en la Region de Puno, no cuentan con un sistema de control interno solido y
vienen desarrollando sus actividades y operaciones de gestion con el uso y
aplicacion de controles internos tradicionales, también se evidencia que las
Autoridades y las Gerencias no muestran interés de apoyar a la implementacion y

funcionamiento de control interno en sus Municipalidades.

De igual manera, Crisologo (2013) en su pesquisa concluye que: El Control Interno
influye en la Gestidn de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash; lo
cual significa que el grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad
de vida de la poblacion; de la misma manera los niveles de actividades de control
influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal, el nivel de monitoreo en las
actividades de control alcanza el desarrollo econémico y humano, se ha establecido
que el grado de cumplimiento de leyes y normas vigentes logra un buen

comportamiento de gastos - ingresos, por fuentes de financiamiento.
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Valencia (2013) en su investigacion referida a la Evaluacion de los Procesos que
Intervienen en el Sistema Administrativo Financiero y Contable. Estructura de un
Modelo de Control Interno para la Junta Parroquial de Eugenio Espejo, concluye
que: Es importante disefiar un sistema de control interno aplicando el MODELO
COSO-I1 debido a que es el que contiene los componentes que evalla la contraloria
general del estado y esta nos permite medir el nivel operativo y financiero de la
entidad, logrando establecer objetivos y la mitigacién a los riesgos encontrados, asi
como también estableciendo actividades de control que sirvan de guia para la

ejecucion de los movimientos de la institucion.

Asimismo, Blandon (2013) en su investigacion sobre la Efectividad del Control
Interno y su Incidencia en el Mejoramiento de la Gestién Administrativa Financiera
Institucional en el Instituto de Promocion Humana de INPRHU Somoto, Madriz, en
el Periodo 2011 — 2012, concluye que: La aplicacion del Control Interno en la
institucion tiene debilidades, ya que no todos los proyectos aplican los
procedimientos adecuados segun se especifica en el Manual de Procedimientos.

Camacho (2012) en su trabajo de investigacion titulada: Evaluacion del sistema de
control interno perteneciente al departamento financiero de una Direccion de
educacion media superior, concluye: cualquier entidad ya sea publica o privada, de
lucro o de beneficencia pero que de alguna manera maneje recursos tendra la
necesidad de administrarlos, de tal forma que presente claridad en su manejo; sin
embargo existe otra condicion que es fundamental, la eficiencia con que se
manejen, siguiendo una serie de pautas determinadas en lo que se denomina sistema
de control interno. Para que prevalezcan las dos condiciones mencionadas, el
sistema de control interno debe ser revisado en forma continua para que la inercia
no desvie el curso de las operaciones y no se aparte de lo planteado en el

mencionado sistema.

Finalmente, Dugarte (2012) en su investigacion sobre los “Estandares de Control
interno Administrativo en la Ejecucion de Obras Civiles de los Organos de la
Administracion Pablica”, concluyé que: La situacién actual del control interno
administrativo de los 6rganos de administracion publica municipal ubicados en el
area metropolitana del estado Mérida, se encuentra bajo un ambiente operativo que

estd retirado de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien
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definidos, los cuales son mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por
ende de la misién institucional. Igualmente, se puede afirmar que debido a la
inexistencia en dichos érganos de una unidad técnica especializada con funciones
de control en la ejecucion de obras civiles, es sintoma de que se subestima la
division del trabajo como etapa fundamental de la organizacién y control como

funciones administrativas.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del Problema

El sector publico viene a constituir un conjunto de organismos y entidades que
buscan satisfacer las necesidades de la poblacion y se orientan a desarrollar
actividades financieras, econdémicas y sociales comprendidas dentro del marco
gubernamental, que estan enfocados a superar los problemas e inconvenientes que
se presentan en la sociedad con el propésito de lograr sus fines, objetivo y metas
institucionales a través de una administracion puablica eficiente y confiable, de
acuerdo a la aplicacion y cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y
procedimientos administrativos establecidos. Es por ello que la gestion pablica de
nuestro pais busca brindar un servicio de calidad, confianza y transparencia a la

ciudadania.

Por otra parte es necesario sefialar que la aplicacion e implantacion del control
interno en las entidades del estado peruano es un proceso continuo dindmico e
integral de gestion, efectuado por el titular, funcionarios y servidores de la entidad,
disefiados para enfrentar inconvenientes y dar seguridad razonable de que se
alcancen los objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas, como se indica en la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, la implementacion del Sistema de control
Interno en las entidades del Estado (2016) estos aspectos permitiran identificar
riesgos potenciales y tener una oportuna respuesta a posibles inconvenientes; por
esta razon se realizd la presente investigacion para determinar la incidencia del

control interno en la gestion de tesoreria en las universidades publicas de la region
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de Puno, ya que en dicha area se debe tener un adecuado control y seguimiento de

los fondos pablicos para beneficio de la entidad.
2.2. Enunciados del Problema.

Con los planteamientos expuestos nos formulamos las siguientes interrogantes

referentes al problema de investigacion:
2.2.1. Problema General

¢De qué manera el control interno incide en la gestion de tesoreria de las

universidades publicas de la region Puno, periodos 2016 y 2017?
2.2.2. Problemas Especificos

i.  ¢En qué nivel se ha implementado el control interno en la gestion de
tesoreria de las universidades publicas de la region Puno?

ii.  ¢En qué nivel se cumplen con las normas y procedimientos de tesoreria
en al manejo de los fondos publicos de las universidades publicas de la

region Puno?
2.3. Justificacion.

La presente investigacion se ha realizado con el fin de evaluar y demostrar el nivel
de implementacién del control interno y su incidencia en el manejo de los recursos
financieros delegados a la oficina de tesoreria en las universidades publicas de la
region de Puno, porque se pudo identificar que existe ausencia en el cumplimento de
las normas y procedimientos de tesoreria como lo establece la ley. Es importante
destacar que el control interno es un proceso de caracter permanente realizado por la
direccion, gerencia y todos los servidores publicos que son parte de las entidades del
estado, para proporcionar una gestion integra, dinamica y segura que brinde

confianza en todos los procesos que realizan los trabajadores de dicha area.

La investigacion parte sobre la problemética del manejo de los recurso financieros
en las universidades publicas de la region Puno y la falta de aplicacién de las
normas y procedimientos de tesoreria. Segun nuestro propoésito de investigacion
traducimos el siguiente objetivo: Determinar la incidencia del control interno en la

gestion de tesoreria de las universidades publicas de la region Puno en los periodos
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2016 y 2017; Asi mismo ha permitido establecer las hipotesis de investigacion. La
pesquisa tendrd el sustento en una metodologia de investigacion y poblacion

considerada son las universidades publicas de la region de Puno.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del control interno en la en la gestion de tesoreria de las

universidades publicas de la region Puno en los periodos 2016 y 2017.
2.4.2. Objetivos Especificos.

i.  Evaluar el nivel de implementacion del control interno en la gestion de
tesoreria en las universidades publicas de la region Puno.

ii.  Determinar el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria en el manejo de los fondos publicos de las universidades

publicas de la region Puno.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis General

El bajo nivel de implementacion del control interno incide negativamente en la
gestion de tesoreria de las universidades publicas de la region Puno en los
periodos 2016 y 2017.

V.l. = Control interno

V.D.= Gestién de Tesoreria.

2.5.2. Hipotesis Especificas

i.  La implementacion del control interno es bajo e incide negativamente
en la gestion de tesoreria de las universidades publicas de la regién

Puno.
V.l. = Control interno.

V.D.= Gestioén de Tesoreria.
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ii.  El nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria
es bajo e incide negativamente en el manejo de los fondos publicos de
las universidades publicas de la region Puno.

V.1. = Normas y procedimientos.

V.D.= Fondos publicos.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. Ambito o Lugar de Estudio

El estudio de investigacion se realiz6 en la region Puno, y que esta ubicado en la
parte sureste del territorio peruano entre los 13° 00"y 17° 08’ latitud Sur y en los 71°
08' y 68° 50" longitud Oeste del meridiano de Greenwich, en un territorio de
aproximadamente 72,000 km?, representa el 5.6% del territorio peruano, con una
poblacion de 1'200,000 habitantes, de los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano.
El 70% del territorio esta situado en la meseta del Collao y el 30% ocupa la region

amazonica.

La investigacion se desarroll6 en las universidades publicas de la regién Puno, tales
como la Universidad Nacional del Altiplano — UNAP y la Universidad Nacional de
Juliaca — UNAJ.

3.2. Poblacién

La poblacion para el estudio estuvo conformada por las siguientes universidades de

la region Puno:

- Universidad Nacional del Altiplano — Puno

- Universidad Nacional de Juliaca - UNAJ.
3.3. Muestra

La muestra para la investigacion fueron las oficinas de tesoreria de las universidades

publicas de la region Puno.
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3.4. Métodos de Investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion y considerando nuestros objetivos especificos,

haremos uso de los siguientes métodos:

* Método Descriptivo. - Este método lo utilizamos para describir todos los
aspectos relacionados a la evaluacién de la implementacion del control interno y
el nivel de cumplimiento del Sistema Nacional de Tesoreria de las entidades

publicas universitarias de la region Puno.

* Método Analitico. - Este método permitié analizar detalladamente todas las
caracteristicas de estudio referentes a la evaluacion del control interno y el nivel
de cumplimiento del Sistema Nacional Tesoreria, sobre la base del marco teérico
y antecedentes de la investigacion, aplicados a los resultados de nuestra
investigacion, lo que nos permitieron alcanzar nuestros objetivos y confirmar o

rechazar nuestras hipotesis planteadas.

e Método Deductivo. - Este método permitié partir del analisis de hechos
generales en el ambito del estudio de la implementacion del control interno y
cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria en las universidades
publicas de la regién Puno, para llegar a conclusiones de orden particular y

establecer las conclusiones del trabajo de investigacion.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos.

3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica empleada para la recoleccion de datos de acuerdo con las variables
fue la encuesta, pues su finalidad es conocer el nivel de implementacién del
control interno y el cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria

de las universidades publicas de la region Puno.
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron instrumentos validados y codificados los cuales permitieron
recoger los datos y medir las variables para efectuar las correlaciones y

comparaciones correspondientes.
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Para la variable 1: Control interno se ha desarrollado la encuesta con escala de
Likert, dirigido al personal de la oficina de tesoreria de las universidades
publicas de la region Puno; Asi mismo, para cada una de las dimensiones de la
variable; Control Interno se utilizaron la escala de medicién ordinal de cinco

puntos de Likert.

Tabla 1
Escala Valorativa del Control Interno

RESPUESTA VALOR

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy Alto

g B W N

Para medir la variable 2: Gestion de tesoreria, se aplicaron la encuesta con escala
de Likert, al personal que labora en la oficina de tesoreria de las universidades
publicas de la region Puno, con la finalidad de evaluar sus dimensiones.

También se hard uso de la escala de medicion ordinal de cinco puntos de Likert.

Tabla 2
Escala Valorativa de la Gestion de Tesoreria
RESPUESTA VALOR

Muy bajo 1

Bajo 2

Medio 3

Alto 4

Muy Alto 5
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacidn se derivan de la aplicacion de las encuestas realizadas
al personal administrativo de la oficina de tesoreria de las universidades publicas de la
region Puno; los mismos que a continuacion se exponen segun el orden de los objetivos

especificos:

4.1. Determinar la incidencia del control interno en la gestion de tesoreria de

las universidades publicas de la region de Puno.

4.1.1. Evaluar el nivel de implementacion del control interno en la gestion

de tesoreria en las universidades publicas de la regién Puno.

Al respecto, debemos indicar que la encuesta se realizd al personal
administrativo que labora en la oficina de tesoreria de las universidades publicas
de la region Puno, tales como: la Universidad Nacional del Altiplano — UNAP
en la que se aplico la encuesta a 16 trabajadores y la Universidad Nacional de
Juliaca — UNAJ en la que se aplicd a 3 trabajadores responsables de dicha

oficina y, cuyos resultados lo presentamos a continuacion:
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Tabla 3
Implementacidn del control interno en la oficina de tesoreria.

Universidad Nacional del Altiplano  Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado vélido acumulado
Valido Alto 1 6,3 6,3 1 33,3 ERs
Medio 9 56,3 62,5 1 33,3 66,7
Bajo 5 31,3 93,8 1 33,4 100,0
Muy bajo 1 6,3 100,0 0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.

56.3%
60.0%
50.0%
40.0% 33.3% 33.3% 31.3% 33.4%
30.0%
20.0%
6.3%
6.3%
10.0%
AL
0.0%
Alto Medio Bajo Muy bajo
®m Universidad Nacional del Altiplano ® Universidad Nacional de Juliaca

Figura 1. Implementacion del control interno en la oficina de tesoreria.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 3.

Segun la Tabla 3, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢En qué nivel se
encuentra implementado el Control Interno en la Oficina de Tesoreria?; Los resultados
nos muestran que el 56.3% en la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la
Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
medio; El 31.3% en la UNAP vy el 33.4% en la UNAJ indicaron que se encuentra en un
nivel bajo. Al respecto debemos indicar que, las autoridades de las entidades deben
disefiar, implementar y supervisar el cumplimiento del sistema de control interno en la
entidad y especificamente en la oficina de tesoreria, para poder disminuir y enfrentar los
posibles riesgos en el area y poder alcanzar los objetivos institucionales.
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Tabla 4
Comunicacion y difusion del control interno en la oficina de tesoreria.
Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado valido  acumulado
Alto 1 6,3 6,3 1 33,3 33,3
Medio 9 56,3 62,5 1 33,3 66,7
Bajo 6 37,5 100,0 1 33,4 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.

56.3%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Alto Medio Bajo

B Universidad Nacional del Altiplano M Universidad Nacional de Juliaca

Figura 2. Comunicacion y difusion del control interno en la oficina de tesoreria.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 4.

Segun la Tabla 4, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La
implementacion del Control Interno se ha comunicado y difundido en la Oficina de
Tesoreria? Los resultados nos muestran que el 56.3% en la Universidad Nacional del
Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que
se encuentra en un nivel medio; El 37.5% en la UNAP y el 33.4 en la UNAJ indicaron
que se encuentra en un nivel bajo. Podemos mencionar que los responsables de la
oficina de tesoreria deben brindar mayor importancia en el cumplimiento de los
procedimientos y ejercer un autocontrol en las operaciones, dichas acciones permitiran
reportar los posibles inconvenientes que se presentan en el area y asi poder mejorar la

gestion de tesoreria.
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Tabla 5
Revision, verificacion y evaluacion del adecuado desempefio de funcionarios y
servidores por el director general de administracion.

Universidad Nacional del Altiplano  Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 2 12,5 12,5 0 0.0 0.0
Medio 6 37,5 50,0 1 33,3 33,3
Bajo 7 43,8 93,7 2 66,7 100,0
Muy bajo 1 6,3 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacion del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.

66.7%
70.0%
60.0%
50.0%
37.5%
40.0%
30.0%
20.0% 12.5%
6.3%

o s -

0.0%

Aho Medio Bajo Muy bajo
® Universidad Nacional del Altiplano ® Universidad Nacional de Juliaca

Figura 3. Revision, verificacién y evaluacion del adecuado desempefio de funcionarios
y servidores.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 5.

Segln la Tabla 5, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢, El Director
General de Administracion, revisa, verifica y evalla el adecuado desempefio de los
funcionarios y servidores, que participan en los procesos de Tesoreria?; Los resultados
nos muestran que el 37.5% en la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la
Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
medio; sin embargo el 43.8% en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se
encuentra en un nivel bajo. Debemos mencionar que el Director de Administracion no
estaria revisando ni verificando oportunamente el desempefio de los funcionarios y
servidores que participan en los procesos de manejo de fondos publicos, mostrando

cierta debilidad que perjudica y evitan tener un adecuado control en la gestion.
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Tabla 6
Actividades orientadas a identificar riesgos por parte de la oficina de tesoreria.

Universidad Nacional del Altiplano ~ Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 1 6,3 6,3 0 0.0 0.0
Medio 4 25,0 31,3 0 0.0 0.0
Bajo 10 62,5 93,7 1 33,3 33,3
Muy bajo 1 6,3 100,0 2 66,7 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.

62.5% 66.7%
70.0%
60.0%
50.0%
20.0% 33.3%
25.0%
30.0%
20.0% 6.3%
6.3%
0.0%
Alto Medio Bajo Muy bajo

®m Universidad Nacional del Altiplano ®m Universidad Nacional de Juliaca

Figura 4. Actividades orientadas a identificar riesgos.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 6.

Segun la Tabla 6, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La entidad
realiza actividades orientadas a la identificacion de riesgos en los proceso de Tesoreria?;
Los resultados nos muestran que el 62.5% en la Universidad Nacional del Altiplano y
33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se
encuentra en un nivel bajo; El 6.3% en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se
encuentra en un nivel muy bajo. Este resultado nos muestra que no se estarian
identificando los riesgos en los procesos de tesoreria, incrementando la posibilidad de
cometer errores por desconocimiento y/o dolo, originando un inadecuado uso de los

fondos publicos.
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Tabla7
Plan de contingencia que permite dar respuesta oportuna a situaciones riesgosas.

Universidad Nacional del Altiplano  Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Medio 7 43,8 43,8 0 0.0 0.0
Bajo 8 50,0 93,7 2 66,7 66,7
Muy bajo 1 6,3 100,0 1 33,3 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.

70.0%
60.0% 43.8%
50.0%
33.3%
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30.0%
20.0%
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0.0%
Medio Bajo Muy bajo
m Universidad Nacional del Altiplano B Universidad Nacional de Juliaca

Figura 5. Plan de contingencia que permite dar respuesta oportuna a situaciones
riesgosas.

Fuente: Resultados reflejados en la tabla 7.

Segun la Tabla 7, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La Oficina de
Tesoreria emplea planes de contingencia para dar respuesta oportuna a la ocurrencia de
situaciones riesgosas?; Los resultados nos muestran que el 43.8% en la Universidad
Nacional del Altiplano de los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
medio; Mientras que El 50% en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se
encuentra en un nivel bajo. Demostrando que aun se carece de planes de contingencia
en las oficinas de tesoreria, situacion que evita brindar una respuesta rapida y oportuna a
los posibles acontecimientos de riesgo, estos hechos deberan ser corregidos y
controlados en beneficio de la gestion, ya que es importante contar con un plan de
contingencia, ante circunstancias de peligro, con el proposito de brindar continuidad en
los procesos de tesoreria.
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Tabla 8
Mecanismos de control para disminuir riesgos e impactos negativos en los procesos de
tesoreria.
Universidad Nacional del Altiplano  Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Vélido Medio 9 56,3 56,3 1 33.3 33,3
Bajo 6 37,5 93,7 2 66,7 100,0
Muy bajo 1 6,3 100,0 0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacion del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 6. Mecanismos de control para disminuir riesgos e impactos negativos.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 8.

Segun la Tabla 8, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La Oficina de
Tesoreria aplica mecanismos de control que permiten disminuir el riesgo y los impactos
negativos en los procesos de Tesoreria?; Los resultados nos muestran que el 56,3% en
la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca,
los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; Mientras que, El 37.5%
en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Al
respecto debemos precisar que no se vienen aplicando adecuadamente estos
mecanismos que permitan contrarrestar los riesgos significativos y posibles impactos
que podrian perjudicar la gestion de tesoreria en las entidades universitarias, por ello se

deberia fortalecer los mecanismos de control que ayuden a disminuir los riesgos.
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Tabla 9
Segregacion de funciones en areas administrativas y financieras de acuerdo a
procedimientos.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 2 12,4 12,4 0 0,0 0,0
Medio 7 43,8 56,2 1 33,3 33,3
Bajo 7 43,8 100,0 2 66,7 100.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacion del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 7. Segregacion de funciones.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 9.

Segun la Tabla 9, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La entidad
segrega las funciones en areas administrativa y financieras de acuerdo a los manuales y
procedimientos aprobados?; Los resultados nos muestran que el 43.8% en la
Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los
encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; El 43.8% en la UNAP vy el
66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Resultados que indican
que se estaria ocasionando sobrecarga laboral en algunos servidores, generando retrasos
en algunos procesos de la oficina de tesoreria, ya que la segregacion de funciones viene
a ser un método que usan las entidades u organizaciones para separar las

responsabilidades de las diversas actividades que se desarrollan en la entidad.
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Tabla 10
Evaluacion periddica de la asignacion de funciones en la oficina de tesoreria.

Universidad Nacional del Altiplano  Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado valido acumulado
Medio 7 43,8 43,8 2 66,7 66,7
Bajo 7 43,8 87,6 1 33,3 100,0
Muy bajo 2 12,4 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 8. Evaluacion periddica de la asignacion de funciones.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 10.

Segun la Tabla 10, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ;Se evalia
periodicamente la asignacion de funciones en la Oficina de Tesoreria?; Los resultados
nos muestran que el 43.8% en la Universidad Nacional del Altiplano y 66.7% en la
Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
medio; El 43.8% en la UNAP y el 33.3 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un
nivel bajo. Resultado que muestra deficiencias relacionados a la evaluacion de la
asignacion de las funciones al personal generando retrasos en los procesos de tesoreria,
la adecuada asignacion de funciones permitiria mayor fluidez en los procesos del area
con la finalidad de disminuir los riesgos en la oficina de tesoreria de las universidades

publicas de la region de Puno.
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Tabla 11
Autorizacion a los responsables del manejo del SIAF y uso de contrasefias y usuarios.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 3) 31,3 31,3 1 33,3 33,3
Medio 6 37,5 68.7 2 66,7 100,0
Bajo 5 31,3 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 9. Autorizacion a los responsables del manejo del SIAF.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 11.

Segin la Tabla 11, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Los
responsables del manejo del SIAF-SP estan autorizados y cuentan con usuarios y
contrasefia asignados de forma personal?; Los resultados nos muestran que el 37.5% en
la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca,
los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; Sin embargo, el 31.3%
en la UNAP y el 33.3 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel alto. Para
lograr un mejor control se debe cumplir con la Ley N° 28693, Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria (2006), que en su Articulo 83° indica: El Director General de
Administracion o el funcionario que haga sus veces debe establecer las condiciones para
asegurar el adecuado y permanente acceso del tesorero o de quien haga sus veces al
modulo del SIAF-SP, de manera que éste efectle las acciones de verificacion y

seguimiento de las operaciones relacionadas con la determinacion y la percepcion del
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ingreso y del Gasto Comprometido, Gasto Devengado y Gasto Pagado, entre otros
procesos relacionados con su funcion. Cabe resaltar que el SIAF-SP es un sistema
vulnerable, ya que cualquier servidor pablico que obtenga el usuario y contrasefia puede
acceder y efectuar operaciones sin autorizacion, por ello se recomienda implementar

mecanismos electrénicos que permitan tener un mayor control.

Tabla 12
Mecanismos internos de comunicacion para contribuir al logro de objetivos.
Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 1 6,3 6,3 0 0.0 0.0
Medio 8 50,0 56,3 1 33,3 33,3
Bajo 7 43,8 100,0 2 66,7 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacion del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 10. Mecanismos internos de comunicacion.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 12.

Segun la Tabla 12, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Se tienen
establecidos mecanismos internos de comunicacién para contribuir al logro de los
objetivos en los procesos de Tesoreria?; Los resultados nos muestran que el 50% en la
Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los
encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; EI 43.8% en la UNAP vy el
66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Al respecto debemos
expresar que aun no se han establecido los mecanismos adecuados de comunicacion,

generando retrasos e inconvenientes en las funciones del &rea. Una apropiada y
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oportuna comunicacion brinda mayor fluidez en los procesos de tesoreria,
contribuyendo al logro de los resultados y mejorando la gestion de los recursos de las

entidades universitarias.

Tabla 13
Apropiada informacion y comunicacion entre funcionarios y servidores publicos.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 4 25,0 25,0 0 0.0 0.0
Medio 7 43,8 68.7 2 66,7 66,7
Bajo 5 31,3 100,0 1 33.3 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 11. Apropiada informacion y comunicacion entre funcionarios y servidores
publicos.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 13.

Segun la Tabla 13, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢En la Oficina
de Tesoreria existe una apropiada informacion y comunicacion entre los funcionarios y
servidores publicos?; Los resultados nos muestran que el 43.8% en la Universidad
Nacional del Altiplano y 66.7% en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel medio; EI 31.3% en la UNAP y el 33.3 en la
UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. En necesario precisar que no existe
una apropiada informacion y comunicacion entre los que dirigen las oficinas de

tesoreria con los servidores publicos encargados del manejo de fondos publicos, lo cual
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no permite implementar de manera oportuna las medidas correctivas ante posibles

situaciones de riesgo que se presenten, hecho que deberan ser corregidos.

Tabla 14
Comunicacion oportuna de las deficiencias y problemas detectados de procesos de
administracion financiera.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 2 12,5 12,5 0 0.0 0.0
Medio 6 37,5 50,0 1 33,3 33,3
Bajo 8 50,0 100,0 2 66,7 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 12. Comunicacion oportuna de las deficiencias y problemas detectados en los
procesos de administracién financiera.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 14.

Segun la Tabla 14, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Las
deficiencias y los problemas detectados en los procesos de la administracion financiera
se comunican oportunamente a los responsables?; Los resultados nos muestran que el
37.5% en la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de
Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; ElI 50% en la
UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Los resultados
nos muestran que no existe una comunicacion adecuada de los problemas y deficiencias
de la administracion de los fondos puablicos los que no permiten implementar las
medidas correctivas por parte de los directivos o encargados de la oficina de tesoreria.

Por ello inidicamos que la supervision o monitoreo es el proceso que evalla la calidad
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del control interno en el tiempo de las entidades universitarias, incluyendo todas sus
dependencias adscritas; Por lo tanto, es importante monitorear el control interno para
determinar si este estd operando en la forma esperada por la entidad y si es necesario

hacer las modificaciones pertinentes.
Tabla 15

Autoevaluaciones en los procesos de tesoreria y controles internos para proponer
planes de mejora.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 1 6,3 6,3 0 0.0 0.0
Medio 8 50,0 56,3 1 33,3 33,3
Bajo 7 43,7 100,0 2 66,7 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 13. Autoevaluaciones en los procesos de tesoreria y controles internos para
proponer planes de mejora.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 15.

Segun la Tabla 15, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La Oficina de
Tesoreria realiza autoevaluaciones en los procesos de Tesoreria y en sus controles
internos que le permite proponer planes de mejora continua?; Los resultados nos
muestran que el 50% en la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la
Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
medio; El 43.7% en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un
nivel bajo. Al respecto debemos indicar que estas acciones son ain muy débiles hechos
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que evitan proponer planes de mejora en las oficinas de tesoreria de las entidades

universitarias.

Tabla 16
Implementacién oportuna de medidas correctivas emitidas por el érgano de control
interno.
Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 1 6,3 6,3 0 0.0 0.0
Medio 8 50,0 56,3 1 33,3 33,3
Bajo 7 43,7 100,0 2 66,7 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 14. Implementacion oportuna de medidas correctivas emitidas por el 6rgano de
control interno.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 16.

Segun la Tabla 16, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Las medidas
correctivas emitidas por el Organo de Control Interno son implementadas en la Oficina
de Tesoreria en forma oportuna?; Los resultados nos muestran que el 50% en la
Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los
encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; EI 43.7% en la UNAP vy el
66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Ante estos resultados
debemos indicar que no se cumplen adecuadamente las medidas correctivas sugeridas

por el Organo de Control Institucional, ocasionando inconvenientes en la adecuada
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gestion, la ausencia de dichas acciones podrian ser perjudiciales en el manejo de los

recursos financieros de las entidades universitarias.

Tabla 17
Practica de supervision y monitoreo en la oficina de tesoreria.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 2 12,5 12,5 0 0.0 33,3
Medio 6 37,5 50,0 2 66,7 66,7
Bajo 8 50,0 100,0 1 33,3 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacion del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.

66.7%
70.0%

50.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
12.5%
20.0%

10.0%

0.0%
Alto Medio Bajo

m Universidad Nacional del Altiplano B Universidad Nacional de Juliaca

Figura 15. Practica de supervision y monitoreo en la oficina de tesoreria.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 17.

Seguln la Tabla 17, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ;Cémo parte del
Control Interno se practica la supervision y monitoreo, en la Oficina de Tesoreria?; Los
resultados nos muestran que el 37.5% en la Universidad Nacional del Altiplano y 66.7%
en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un
nivel medio; Mientras que el 50% en la UNAP y el 33.3% en la UNAJ indicaron que se
encuentra en un nivel bajo. Al respecto la Ley N° 28693, Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria (2006) en su Articulo 8° indica: Son atribuciones y

responsabilidades de las unidades ejecutoras y areas o dependencias equivalentes en las
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entidades, a través del Director General de Administracion o quien haga sus veces:(...)
Disponer la realizacion de medidas de seguimiento y verificacion del estado y uso de los
recursos financieros, tales como arqueos de fondos y/o valores, conciliaciones, entre
otros. Debemos indicar que no se practica adecuadamente la supervision y monitoreo de
los procesos de tesoreria, la falta de inspeccion ocasiona la vulnerabilidad e inadecuado

manejo de fondos publicos en las entidades universitarias.

4.1.2. Determinacion del nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria en el manejo de los fondos publicos de las

universidades publicas de la region Puno.

Tabla 18
Cumplimiento de normas y procedimientos del sistema nacional de tesoreria.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 4 25,0 25,0 1 33,3 33,3
Medio 11 68,7 93,7 2 66,7 100,0
Bajo 1 6,3 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 16. Cumplimiento de normas y procedimientos del sistema nacional de tesoreria.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 18.
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Segun la Tabla 18, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢En qué nivel la
oficina de tesoreria cumple con las normas y procedimientos del Sistema Nacional de
Tesoreria?; Los resultados nos muestran que el 68.7% en la Universidad Nacional del
Altiplano y 66.7% en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que
se encuentra en un nivel medio; Sin embargo el 25% en la UNAP y el 33.3% en la
UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Estos resultados nos permiten
aseverar que no se cumplen a cabalidad las disposiciones establecidas en las normas y
procedimientos para el manejo de los fondos del tesoro publico, segln lo establece la
Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006) que en su
Articulo 7° indica: Es la unidad encargada de conducir la ejecucion de operaciones
orientadas a la gestion de los fondos que administran, conforme a las normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son responsables
directas respecto de los ingresos y egresos que administran. En las unidades ejecutoras o
dependencias equivalentes en las entidades, el responsable de la oficina de tesoreria u
oficina que haga sus veces, debe acreditar como minimo, formacion profesional
universitaria, asi como un nivel de conocimiento y experiencia compatibles con el
ejercicio de dicha funcion.” Sin embargo, de los resultados obtenidos se puede resaltar
que se esta dando un cumplimiento parcial lo cual debe seguir mejorando para el

cumplimiento de los objetivos y metas de las entidades universitarias.

Tabla 19
Uso adecuado del personal de los manuales de procedimientos, guias y directivas.

Universidad Nacional del Altiplano  Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Valido Alto 4 25,0 25,0 1 33,3 33,3
Medio 7 43,7 68,7 2 66,7 100,0
Bajo 4 25,0 93,7 0 0.0 0.0
Muy bajo 1 6,3 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 17. Uso adecuado del personal de los manuales de procedimientos, guias y
directivas.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 19.

Segun la Tabla 19, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢El personal qué
participa en los procesos de Tesoreria emplea los manuales de procedimientos, guias y
directivas de la entidad?; Los resultados nos muestran que el 43.7% en la Universidad
Nacional del Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel medio; Sin embargo el 25% en la UNAP y el
33.3 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel alto. Lo que muestra que se
estaria empleando regularmente los manuales de procedimientos, guias y directivas en
el manejo de los fondos de tesoreria de las entidades universitarias. Ante este panorama
se recomienda que los directivos y servidores debieran dar mayor importancia al
cumplimiento de estos documentos de gestion, ya que una aplicacion completa
permitiria lograr una apropiada y oportuna ejecucion de los ingresos y gastos de la
entidad.
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Tabla 20
Directivas para la ejecucion financiera de los gastos impartidas por el director general
de administracion.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado vélido acumulado
Medio 5 31,3 31,3 1 33,3 33,3
Bajo 7 43,7 75,0 1 33,3 66,7
Muy bajo 4 25,0 100,0 1 33,3 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 18. Directivas para la ejecucidn financiera de los gastos.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 20.

Segun la Tabla 20, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢(El Director
General de administracion ha impartido directivas para la ejecucion financiera de los
gastos?; Los resultados nos muestran que el 31.3% en la Universidad Nacional del
Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que
se encuentra en un nivel medio; Sin embargo el 43.7% en la UNAP y el 33.3 en la
UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Y, el 25% en la UNAP y 33.3% en
la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel muy bajo. Los resultados nos indican
que no se esta impartiendo directivas para la ejecucion financiera de los gastos. La Ley
N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006) en el Articulo 30°
indica: El Director General de Administracion o quien haga sus veces en la Unidad

Ejecutora establece los procedimientos para el procesamiento de la documentacion
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sustentatoria de la obligacion a cancelar. Asimismo, imparte las directivas para que las
areas relacionadas con la formalizacion del devengado, tales como Logistica y Personal,
u oficinas que hagan sus veces, cumplan con la presentacion de la documentacion
sustentatoria a la correspondiente Tesoreria, u oficina que haga sus veces, con la
suficiente anticipacion a las fechas o cronogramas de pago asegurando la oportuna y
adecuada atencion del pago correspondiente. Este resultado nos muestra que existe un

inadecuado manejo de los fondos publicos.

Tabla 21 )
Centralizacion de los fondos publicos en la Cuenta Unica de Tesoro — CUT.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 7 43,7 43,7 2 66,7 66,7
Medio 8 50,0 93,7 1 33,3 100,0
Bajo 1 6,3 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 19. Centralizacion de los fondos publicos en la Cuenta Unica de Tesoro — CUT.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 21.

Segun la Tabla 21, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Los fondos
publicos de la entidad se encuentran centralizados en la Cuenta Unica de Tesoro — CUT
de acuerdo a las normas del Sistema Nacional de Tesoreria?; Los resultados nos
muestran que el 43.7% en la Universidad Nacional del Altiplano y 66.7% en la
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Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
alto; Sin embargo el 50% en la UNAP y el 33.3 en la UNAJ indicaron que se encuentra
en un nivel medio. Lo que significa que si se cumple con este proceso de acuerdo a las
normas establecidas. Segun los resultados podemos indicar que existe un nivel alto y
medio de centralizacion de los fondos en la CUT, al respecto debemos indicar que las
normas de tesoreria establecen que todos los recursos deben centralizarse, debiendo
tener un resultado con un nivel muy alto, para tener una adecuada administracién y
disponibilidad de los fondos publicos cualquiera sea su fuente de financiamiento. La
Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006) en el Articulo 15°
indica, “La Cuenta Principal de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico es una cuenta bancaria ordinaria abierta a su nombre en el Banco de la Nacion,
en la que se centraliza y registra los fondos que administra y registra.” La adecuada
aplicacion de la ley permitird tener un mejor control sobre el movimiento de ingresos y

gastos de la institucion.

Tabla 22
Registro y depdsito de los ingresos recaudados dentro de los plazos segun la ley del
sistema nacional de tesoreria.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Valido Alto 3) 31,3 31,3 0 0.0 0.0
Medio 7 43,7 75,0 2 66,7 66,7
Bajo 4 25,0 100,0 1 33,3 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 20. Registro y dep6sito de los ingresos recaudados.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 22.

Segun la Tabla 22 respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Los ingresos
recaudados son registrados y depositados dentro de los plazos establecidos segin la ley
de Sistema Nacional de Tesoreria?; Los resultados nos muestran que el 43.7% en la
Universidad Nacional del Altiplano y 66.7% en la Universidad Nacional de Juliaca, los
encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; Sin embargo el 25% en la
UNAP y el 33.3 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Los resultados
obtenidos muestran el incumplimiento de la normatividad ya que la Ley N° 28693, Ley
General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006) indica “Los fondos putblicos se
depositan en forma integra dentro de las veinticuatro (24) horas de su percepcion o
recaudacion, salvo los casos regulados por el Sistema Nacional de Tesoreria,
procediéndose a su debido registro.” Este resultado muestra que se puede generar un
mal usos de los recursos recaudados. Se debe tener en consideracién que el
cumplimiento de los plazos establecidos permitird tener un mejor control y
disponibilidad de los ingresos y asi poder atender los requerimientos y obligaciones de
la entidad de manera oportuna.
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Tabla 23
Existencia de la documentacion sustentatoria de los ingresos registrados en el SIAF —
SP.
Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 12 75,0 75,0 1 33,3 33,3
Medio 4 25,0 100,0 2 66,7 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 21. Existencia de la documentacion sustentatoria de los ingresos registrados en
el SIAF -SP.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 23.

Segun la Tabla 23, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La informacion
registrada en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) referente a
los ingresos cuenta con la debida documentacion sustentatoria?; Los resultados nos
muestran que el 75% en la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la
Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
alto; Sin embargo el 25% en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra
entre los niveles medio y alto, lo que nos demuestra que existe un cumplimiento parcial,
se recomienda dar mayor importancia a la documentacion sustentatoria de los ingresos
como documentacion fuente de las recaudaciones. La Directiva de Tesoreria N° 001-
2007-EF/77.15 (2007) en el Articulo 2° indica “Los referidos ingresos deben ser

registrados en el SIAF-SP, sustentando dicho registro con documentos tales como:
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recibos de ingresos, papeletas de depdsito, notas de abono, tickets, boletas de venta,
facturas, o los correspondientes estados bancarios, segun sea el caso.” Dicho

cumplimento ayudara a tener un mejor control sobre la recaudacién de los ingresos.

Tabla 24
Existencia de la documentacion sustentatoria de los gastos registrados en el SIAF —SP.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 12 75,0 75,0 1 33,3 33,3
Medio 4 25,0 100,0 2 66,7 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 22. Existencia de la documentacion sustentatoria de los gastos registrados en el
SIAF -SP.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 24.

Seguln la Tabla 24, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La informacion
registrada en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) referente a
los gastos cuenta con la debida documentacion sustentatoria?; Los resultados nos
muestran que el 75% en la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la
Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
alto; Sin embargo, el 25% en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra

en un nivel medio. Al respecto debemos indicar que no se esta cumpliendo a cabalidad
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lo que, la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 (2007) en su Articulo 13°
indica: El Director General de Administracion o quien haga sus veces debe: a)
Establecer los procedimientos necesarios para efectuar una eficiente programacion de
sus gastos. b) Asegurar la oportuna y adecuada elaboracion de la documentacién
necesaria para que se proceda al pago de las obligaciones. c¢) Impartir las directivas
necesarias a las oficinas relacionadas con la formalizacion del Gasto Devengado, tales
como Logistica y Personal o a aquellas que hagan sus veces, para que cumplan con la
presentacion de dichos documentos a la Oficina de Tesoreria con la suficiente
anticipacion a las fechas previstas para la oportuna y adecuada atencion del pago
correspondiente. Para tener un mejor control y adecuada ejecucion financiera se deberia

contar con toda la documentacidn sustentaria de gasto.

Tabla 25
Cumplimiento del pago de obligaciones en los plazos establecidos segun la norma.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 4 25,0 25,0 0 0.0 0.0
Medio 9 56,3 81,3 2 66,7 66,7
Bajo 3 18,7 100,0 1 33,3 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 23. Cumplimiento del pago de obligaciones en los plazos establecidos segun la
norma.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 25.
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Segun la Tabla 25, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ La oficina de
tesoreria cumple con el pago de obligaciones en los plazos establecidos segun las
normas del Sistema Nacional de Tesoreria? Los resultados nos muestran que el 56.3%
en la Universidad Nacional del Altiplano y 66.7% en la Universidad Nacional de
Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; Sin embargo el
18.7% en la UNAP y el 33.3% en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo.
Es importante mencionar la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 (2007) que
en su Articulo 81° indica: El Director General de Administracion o quien haga sus
veces es responsable de los mayores costos que pudieran generarse Como consecuencia
de la falta de Autorizaciones de Giro y de Pago derivadas de la no correcta
formalizacion y registro de las transacciones relacionadas con la ejecucion del gasto en
sus diferentes etapas, debiendo adoptar medidas orientadas a la atencién del pago
oportuno de las obligaciones contraidas, transmitiendo los registros relacionados con las
mismas con la debida anticipacion conforme a los respectivos cronogramas
establecidos. EI cumplimiento de la programacién de pagos permite efectuar los pagos
de forma oportuna y evitar mayores gastos por incumplimiento.

Tabla 26

Pago de planillas, leyes sociales (SUNAT Y AFPs) y proveedores a través de
transferencias electronicas.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 9 56,3 56,3 2 66,7 66,7
Medio 6 37,4 93,7 1 33,3 100,0
Bajo 1 6,3 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 24. Pago de planillas, leyes sociales (SUNAT Y AFPs) y proveedores a través
de transferencias electrénicas.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 26.

Segun la Tabla 26, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢(El area de
Tesoreria efectta los pagos de planillas, leyes sociales (SUNAT y AFPs) y proveedores
a través de transferencias electronicas?; Los resultados nos muestran que el 56.3% en la
Universidad Nacional del Altiplano y 66.7% en la Universidad Nacional de Juliaca, los
encuestados indicaron que se encuentra en un nivel alto; Sin embargo el 37.4% en la
UNAP vy el 33.3% en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel medio. Al
respecto debemos indicar que este proceso solo se cumple parcialmente, ya que en los
resultados podemos apreciar que existe un nivel medio, al respecto la Resolucién
Directoral N° 001-2011-EF/77.15 (2011) en su articulo 7° indica: Es obligatorio que los
pagos con cargo a los fondos administrados y canalizados a través de la DNTP se
realicen mediante transferencias electronicas, conforme al procedimiento establecido en
la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y modificatorias, bajo responsabilidad
del Director General de Administracién o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora.
Por lo establecido en la norma todos los pagos deberian efectuarse mediante

transferencias electronicas.
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Tabla 27
Implementacion de medidas de seguridad para el giro de cheques, custodia de fondos,
valores y cartas fianzas.

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 5 31,3 31,3 0 0.0 0.0
Medio 9 56,2 87,5 1 33,3 33,3
Bajo 2 12,5 100,0 2 66,7 100,0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 25. Implementacion de medidas de seguridad para el giro de cheques, custodia
de fondos, valores y cartas fianzas.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 27.

Segln la Tabla 27, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Se encuentra
implementado las medidas de seguridad para el giro de cheques, custodia de fondos,
valores y cartas fianzas?; Los resultados nos muestran que el 56.2% en la Universidad
Nacional del Altiplano y 33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel medio; Sin embargo el 12.5% en la UNAP vy el
66.7 en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Este resultado nos indica
que existe un riesgo en el giro de cheques, custodia de fondos, valores y cartas fianzas a
cargo de la entidad, por lo que se recomienda la implementacion de medidas de

seguridad, para proteger los recursos financieros de la entidad.
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Tabla 28
Cumplimiento de la atencion de gastos con cargo a caja chica y debidamente
programados.
Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 4 25,0 25,0 1 33,3 33,3
Medio 10 62,5 87,5 2 66,7 100,0
Bajo 2 12,5 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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Figura 26. Cumplimiento de la atencién de gastos con cargo a caja chica y debidamente
programados.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 28.

Segln la Tabla 28, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ En la entidad
se cumple con la atencion de gastos con cargo a Caja Chica destinados a gastos
menores, de cancelacion inmediata y que no puedan ser debidamente programados?;
Los resultados nos muestran que el 37.5% en la Universidad Nacional del Altiplano y
33.3% en la Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se
encuentra en un nivel medio; Sin embargo el 43.8% en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ
indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Estos resultados nos muestran que no hay
un adecuado uso en el destino de los fondos de Caja Chica, generando incumplimiento y
deficiencias en el control de estos recursos. Podemos mencionar que la Caja chica es un
fondo constituido por las diferentes fuentes de financiamiento que se mantiene en

efectivo y se utiliza Unicamente cuando en las Universidades Publicas se requiera
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efectuar gastos menudos, urgentes que demanden su cancelacién inmediata o que, por
su finalidad y caracteristicas, no pueden ser debidamente programados a través de la

oficina de administracion.

Tabla 29
Realizacion de arqueos sorpresivos e inopinados al manejo de caja chica.

Universidad Nacional del Altiplano  Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 3) 31,3 31,3 0 0.0 0.0
Medio 8 50,0 81,3 1 33,3 33,3
Bajo 2 12,4 93,7 2 66,7 100,0
Muy bajo 1 6,3 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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60.0% 50.0%
50.0%
40.0% 31.39% 33.3%
30.0%
20.0% 12.4%
63%
0.0%
Alto Medio Bajo Muy bajo
M Universidad Nacional del Altiplano W Universidad Nacional de Juliaca

Figura 27. Realizacion de arqueos sorpresivos e inopinados al manejo de caja chica.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 29.

Segln la Tabla 29, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢Se efectian
arqueos al manejo de caja chica en forma sorpresiva e inopinada?; Los resultados nos
muestran que el 50.0% en la Universidad Nacional del Altiplano y 33.3% en la
Universidad Nacional de Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
medio; Sin embargo el 12.4% en la UNAP y el 66.7 en la UNAJ indicaron que se
encuentra en un nivel bajo. Al respecto es necesario indicar que la Resolucién
Directoral N° 001-2011-EF/77.15 (2011) en su Articulo 10° indica (...) El Director
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General de Administracion, o quien haga sus veces, debe aprobar una Directiva para la
administracion de la Caja Chica, en la misma oportunidad de su constitucion, y disponer
la realizacion de arqueos inopinados sin perjuicio de las acciones de fiscalizacion y
control a cargo del Organo de Control Institucional. EI cumplimiento de la norma

permitird tener un mejor control y uso adecuado.

Tabla 30
Conciliaciones bancarias efectuadas de las cuentas corrientes y subcuentas de gastos
(Cuenta Unica).

Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado valido acumulado
Vélido Alto 4 25,0 25,0 1 33,3 33,3
Medio 9 56,3 81,3 2 66,7 100,0
Bajo 3 18,7 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.

66.7%

70.0%
56.3%
60.0% =
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33.3%

40.0%

30.0% S

20.0%

10.0% 0.0%
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Alto Medio Bajo

B Universidad Nacional del Altiplano B Universidad Nacional de Juliaca

Figura 28. Conciliaciones bancarias efectuadas de las cuentas corrientes y subcuentas
de gastos (Cuenta Unica).
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 30.

Segun la Tabla 30, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢ La Oficina de
Tesoreria efectla conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes y subcuentas
bancarias de gasto (Cuenta Unica de Tesoro)?; Los resultados nos muestran que el

56.3% en la Universidad Nacional del Altiplano y 66.7% en la Universidad Nacional de
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Juliaca, los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; Sin embargo el
18.7% en la UNAP y el 0% en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo.
Los resultados obtenidos muestran que no se estd cumpliendo con las conciliaciones
bancarias, este hecho no permite llevar un control adecuado y la determinacién oportuna
de los saldos disponibles y por ende no se cuenta con informacion oportuna para la
elaboracion de reportes mensuales financieros dado que la Directiva de Tesoreria N°
001-2007-EF/77.15 (2007) en su Articulo 79° indica: Los titulares de las cuentas
bancarias, por toda fuente de financiamiento, deben efectuar la conciliacion de sus
movimientos y saldos al 31 de diciembre de cada Ao Fiscal y solicitar al Banco de la

Nacion la regularizacion de operaciones no autorizadas que afecten dichos saldos.

Tabla 31
Ambiente adecuado para el archivo y custodia de la documentacion sustentatoria de
ingresos y gastos.
Universidad Nacional del Altiplano Universidad Nacional de Juliaca
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado vélido acumulado
Vélido Alto 2 12,5 12,5 0 0.0 0.0
Medio 5 31,3 43,8 3 100,0 100,0
Bajo 9 56,2 100,0 0 0.0 0.0
Total 16 100,0 3 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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100.0%
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Figura 29. Ambiente adecuado para el archivo y custodia de la documentacién
sustentatoria de ingresos y gastos.
Fuente: Resultados reflejados en la tabla 31.
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Segun la Tabla 31, respecto a la pregunta formulada a los encuestados: ¢La entidad
cuenta con un ambiente destinado para archivar y custodiar la documentacion
sustentatorio de ingresos y gastos?; Los resultados nos muestran que el 31.3% en la
Universidad Nacional del Altiplano y 100% en la Universidad Nacional de Juliaca, los
encuestados indicaron que se encuentra en un nivel medio; Sin embargo el 56.2% en la
UNAP y el 0% en la UNAJ indicaron que se encuentra en un nivel bajo. Este resultado
muestra que no existe un adecuado ambiente para la cautela de la documentacién
sustentatoria la Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006)
en su Articulo 51° indica: La documentacion que sustenta las operaciones de ingresos y
gastos tales como boletas, tickets, notas de abono, facturas, notas de cargo,
comprobantes de pago, vouchers, estados bancarios, entre otros, en tanto forma parte de
la sustentacion de los actos administrativos relacionados con la formalizacion de la
determinacidn y recaudacién de ingresos y, en su caso, de la ejecucion del gasto, debe
conservarse en la Oficina General de Administracion o la que haga sus veces en la
Unidad Ejecutora, dependencia u organismo, de acuerdo con estandares que aseguren su
adecuada conservacion y ubicacion. La falta de un ambiente adecuado pone en riesgo la
conservacioén de los documentos sustentatorio de ingresos y gastos.

4.1.3. Contrastacion de hipdtesis.
Prueba de hipdtesis general:

Ho: El bajo nivel de implementacion del control interno no incide en la gestion de
tesoreria de las universidades publicas de la region Puno en los periodos 2016 y
2017,

Ha: El bajo nivel de implementacion del control interno incide negativamente en la
gestion de tesoreria de las universidades publicas de la regién Puno en los
periodos 2016 y 2017.

Nivel de significancia

Nivel de significacion: o = 5% 0 0.05, que es equivalente a un 95% de nivel de

confianza.
Regla de decision

Si p < a, entonces se rechazara la hipotesis nula (Ho), por lo tanto se aceptara la

hipdtesis alterna (Ha)
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Prueba estadistica

Tabla 32
Correlacion a nivel de la hipotesis general.

Nivel de implementacion Nivel de cumplimiento de

del control interno en la las normas y
gestion de tesoreria procedimientos de
tesoreria
Correlacion 1 ,948"™
. . ., de Pearson
Nivel de implementacion
. Sig. ,000
del control interno en la
., . (bilateral)
gestion de tesoreria
N 19 19
Correlacion ,948™ 1
Nivel de cumplimiento de de Pearson
las normas y Sig. ,000
procedimientos de (bilateral)
tesoreria N 19 19

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Con respecto al andlisis de la correlacion de Pearson, podemos observar que el nivel de
significacion entre las 2 variables es altamente significativa, esto quiere decir que
cuando el p-valor es menor que 0.05, indicamos que existe significacion, sin embargo
cuando el p-valor es inclusive menor que un o de 1% (0.01), esto indica que es
altamente significativo, y eso ocurre con el valor de la significancia, por lo que podemos
concluir que el bajo nivel de implementacién del control interno incide negativamente
en la gestion de tesoreria de las universidades publicas de la regién Puno en los periodos
2016 y 2017, y que estas razones estan fuertemente correlacionadas, lo que indica el

valor de la correlacion R de Pearson en 0.948 que indica una alta correlacion.
Decision

Debido a que p < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, que indica El bajo nivel de implementacion del control interno incide
negativamente en la gestion de tesoreria de las universidades publicas de la regién Puno
en los periodos 2016 y 2017.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: La implementacién del control interno es alto e incide positivamente en la
gestion de tesoreria de las universidades publicas de la regién Puno.

Ha: La implementacion del control interno es bajo e incide negativamente en la
gestion de tesoreria de las universidades publicas de la regién Puno.

Nivel de significancia

Nivel de significaciéon: o = 5% ¢ 0.05, que es equivalente a un 95% de nivel de

confianza.
Regla de decision

Si p < a, entonces se rechazara la hipotesis nula (Ho), por lo tanto se aceptara la

hipétesis alterna (Ha)
Prueba estadistica

La tabla muestra una tabla de doble entrada de ambas variables, para indicar la cantidad
de personas con respecto a la visualizacion de los datos de la interrelacion de las

variables de control interno y la gestion de tesoreria. La tabla siguiente muestra esta

interaccion.
Tabla 33
Tabla cruzada entre las variables de Control Interno y Gestion de Tesoreria.
Gestion de Tesoreria Total
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
. Recuento 3 2 0 0 0 5
Muy Bajo
% del total 15,8% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 26,3%
. Recuento 1 2 0 0 0 3
Bajo
» % del total 5,3% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 15,8%
Implementacion
. Recuento 0 1 4 0 0 5
del Control Medio
% del total 0,0% 5,3% 21,1% 0,0% 0,0% 26,3%
Interno
Al Recuento 0 0 0 4 1 5
(]
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 21,1% 5,3% 26,3%
Recuento 0 0 0 0 1 1
Muy Alto
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 5,3%
Recuento 4 5 4 4 2 19
Total
% del total 21,1% 26,3% 21,1% 21,1% 10,5% 100,0%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de implementacién del control interno en la
gestion de tesoreria, aplicado a los trabajadores.
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De esta tabla cruzada podemos observar que los porcentajes mas altos corresponden a
un control interno medio en relacion a una gestion de tesoreria también medio (21%) lo
que indica que dependiendo el nivel con control interno realizado, la gestion en tesoreria
también se ve afectada al mismo nivel del control interno. Si miramos el otro valor, este
corresponde a un nivel de control interno alto, y la gestion de tesoreria también es alto
(21%).

Aplicando el test de Chi cuadrado para este caso, obtenemos los siguientes resultados

Tabla 34
Pruebas de chi-cuadrado.

Sig. asintotica (2

Valor Gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 41,8002 16 ,000
N de casos validos 19

Nota: a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,11.

Decision

Podemos observar que el nivel de significacion es altamente significativo debido a que
se encuentra por debajo del p=0.05 por lo que podemos afirmar que la implementacion
del control interno (dependiendo del nivel de ejecucion del control interno) que si es
bajo o alto 0o muy alto, esta afectara la forma en cédmo se comporte la gestion en
tesoreria, y podemos afirmar que esta incide negativamente en la gestion de tesoreria de

las universidades publicas de la regién Puno.

Por lo que rechazamos la hipotesis especifica nula y aceptamos la hipdtesis alterna, con

un nivel de confianza del 95%.
Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Ho: EIl nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria es alto e
incide positivamente en el manejo de fondos publicos de las universidades
publicas de la region Puno

Ha: El nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria es bajo e
incide negativamente en el manejo de fondos publicos de las universidades

publicas de la region Puno
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Nivel de significancia

Nivel de significacion: o = 5% ¢ 0.05, que es equivalente a un 95% de nivel de

confianza.
Regla de decision

Si p < a, entonces se rechazara la hip6tesis nula (Ho), por lo tanto se aceptara la

hipdtesis alterna (Ha)
Prueba estadistica

La tabla muestra una tabla de doble entrada de ambas variables, para indicar la cantidad
de personas con respecto a la visualizacion de los datos de la interrelacion de las
variables de normas y procedimientos y la gestion de tesoreria. La tabla siguiente

muestra esta interaccion.

Tabla 35
Tabla cruzada entre las variables normas y procedimientos de Tesoreria y fondos
publicos.
Fondos publicos Total
Muy
Muy Bajo  Bajo Medio Alto
alto
. Recuento 3 1 0 0 0 4
Muy Bajo
% del total 15,8% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 21,1%
. Recuento 1 4 2 0 0 7
Normas y Bajo
. % del total 5,3% 21,1% 10,5% 0,0% 0,0% 36,8%
procedimientos de
Recuento 0 0 2 0 0 2
Tesorerfa Medio
% del total 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 10,5%
Al Recuento 0 0 0 4 2 6
0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 211%  105%  31,6%
Recuento 4 5 4 4 2 19
Total
% del total 21,1% 26,3% 21,1% 211%  105%  100,0%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, aplicado a los trabajadores.

Donde se observa que también el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos

de tesoreria y el manejo de fondos publicos de las universidades publicas de la region

Puno estan relacionados si uno es bajo el otro también lo es.
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Tabla 36
Pruebas de chi-cuadrado.

Sig. asintotica (2

Valor Gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 33,2162 12 ,001
N de casos validos 19

Nota: a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,21.

Decision

Podemos observar que el nivel de significacion es altamente significativo debido a que
se encuentra por debajo del p=0.05 (p-valor= 0.001) por lo que podemos afirmar que el
nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria es bajo e incide
negativamente en el manejo de fondos publicos de las universidades puablicas de la
regién Puno. Por lo que rechazamos la hipdtesis especifica nula y aceptamos la

hipétesis alterna, con un nivel de confianza del 95%.
4.1.4. Discusion

De los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se pudo determinar que el
control interno incide directa y significativamente en la gestion de tesoreria de las
universidades publicas de la region de Puno, resultado que coincide con Caljaro (2016)
en su investigacion sobre El Control Interno en el Area de Tesoreria y la Gestion
Administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Tacna Afio 2011,
donde concluye que: EI Control Interno en el Area de Tesoreria tiene una influencia
poco favorable en la gestion administrativa. Asimismo; Tapia (2015), Crisologo (2013)
y Blandén (2013), cuyas investigaciones desarrollaron temas relacionados a la
incidencia del control interno en el area de tesoreria, llegan a la misma conclusion de
nuestro trabajo de investigacion, destacando que se requiere la implantacion del control

interno en la oficina de tesoreria.

Al respecto, Trujillo (2017), Limachi (2016) y Ancco (2014) en sus respectivas
investigaciones nos permite corroborar que la baja implementacion del control interno
en las instituciones publicas afecta en el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de

sus objetivos.
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Del mismo modo, el estudio realizado nos permite confirmar los resultados obtenidos
por Calsin (2017) En su investigacion titulada: Incidencia del Sistema de Control
Interno en la Informacién Financiera del Gobierno Regional Puno, Periodos 2014-2015,
donde concluye que, después del anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos se
ha determinado que la implementacion deficiente del Sistema de Control Interno incide
negativamente en la confiabilidad de la Informacion Financiera del Gobierno Regional
Puno; hecho que concuerda con otras investigaciones como; Mamani (2017), Ucharico
(2017), Ticllasuca (2017), Villanueva (2015), Aquipucho (2015), Espinola y Urbina
(2015) y Blanddn (2013) donde se muestra una carencia en el cumplimiento de normas

y procedimintos establecidos por el estado.
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CONCLUSIONES

- El bajo nivel de implementacion del control interno incide negativamente en la
gestion de tesoreria de las universidades publicas de la region Puno ya que estas
razones estan fuertemente correlacionadas, lo que muestra el valor de la
correlacion R de Pearson en 0.948 que indica una incidencia significativa.

- La implementacion del Control interno (dependiendo del nivel de ejecucion del
control interno) que si es bajo o alto o muy alto, esta afectara la forma en como
se comporte la gestion en tesoreria, la investigacion permite afirmar que esta
incidencia es negativa; ya que el Director General de Administracion no tiene
una adecuada revision, verificacion y evaluacion sobre el desempefio de los
funcionarios y servidores que laboran en la oficina de tesoreria, generando un
bajo nivel de identificacion de riesgos en los proceso de dicha area, también se
tiene un bajo nivel en la aplicacion de planes de contingencia que ayudarian a
dar respuesta oportuna a la ocurrencia de situaciones riesgosa, la falta de
comunicacion sobre las deficiencias de los procesos ocasionan un bajo nivel de
autoevaluaciones evitando proponer planes de mejora continua.

- Asimismo el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria
es bajo e incide negativamente en el manejo de fondos publicos, ya que es
altamente significativo debido a que se encuentra por debajo del p=0.05 (p-
valor=0.001) al respecto los servidores publicos no emplean adecuadamente los
manuales de procedimientos, guias y directivas del area para un apropiado uso
de los fondos publicos, asimismo no se cuentan con una completa
documentacion sustentatoria de los ingresos y gastos registrados en el Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF-SP) y también se pudo
comprobar que no se tiene un adecuado ambiente para la cautela de la

documentacion que sustentatoria de las operaciones de ingresos y gastos.
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RECOMENDACIONES

- Los funcionarios responsables de la oficina de tesoreria deben formular un plan
de implementacion del control interno para los procesos de tesoreria, esto
permitira tener un manejo adecuado de los fondos publicos y asimismo tener un
mejor control sobre los ingresos y gastos de la institucion.

- Se recomienda sensibilizar y comprometer a los servidores publicos sobre la
importancia del control Interno y establecer un sistema de control orientado al
resguardo de los fondos publicos, e implementar las medidas correctivas
realizadas por el Organo de Control Institucional de la entidad para el adecuado
manejo de los recursos financieros de las entidades universitarias.

- También se debe hacer seguimiento y monitoreo al personal que labora en la
oficina de tesoreria para tener una adecuada aplicacion y cumplimiento de las
normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria, dicha actividad
permitird identificar las deficiencias y posibles riesgos en el area y lograr
consolidar un trabajo transparente, eficiente y eficaz en beneficio de la entidad

universitaria.
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Anexo 1 Cuestionario sobre el nivel de implementacion del control interno en la gestion
de tesoreria.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marque con

una (X) la que considere correcta. Por favor responda todo el cuestionario.

CUESTIONARIO

I. Nivel de implementacion del control interno en la gestién de tesoreria en los
periodos 2016 y 2017.

RESPUESTAS

Ne PREGUNTAS My My

. Bajo | Medio | Alto
bajo alto

l. AMBIENTE DE CONTROL

1 | ¢Enqué nivel se encuentra implementado el Control
Interno en la Oficina de Tesoreria?

2 | ¢Laimplementacion del Control Interno se ha
comunicado y difundido en la Oficina de Tesoreria?
¢(El Director General de Administracion, revisa,

3 | verificay evalla el adecuado desempefio de los
servidores publicos que participan en los procesos de
Tesoreria?

1. EVALUACION DE RIESGOS

¢En la Oficina de Tesoreria realizan actividades
orientadas a la identificacion de riesgos de sus
procesos?

¢La Oficina de Tesoreria emplea planes de
contingencia para dar respuesta oportuna a la
ocurrencia de situaciones riesgosas?

1. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢En la Oficina de Tesoreria se aplican mecanismos
de control que permiten disminuir el riesgo y los
impactos negativos en los procesos de Tesoreria?
¢La entidad segrega las funciones en areas
administrativa y financieras de acuerdo a los
manuales y procedimientos aprobados?
8 | ¢Se evalla periddicamente la asignacién de
funciones en la Oficina de Tesoreria?
¢Los responsables del manejo del SIAF-SP estan
autorizados y cuentan con usuarios y contrasefia
asignados de forma personal?

V. INFORMACION Y

COMUNICACION

10 | ¢Se tienen establecidos mecanismos internos de
comunicacion para contribuir al logro de los
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objetivos en los procesos de Tesoreria?

¢En la Oficina de Tesoreria existe una apropiada
informacion y comunicacion entre los funcionarios y
servidores publicos?

¢Las deficiencias y los problemas detectados en los
procesos de la administracion financiera se
comunican oportunamente a los responsables?

V. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

¢La Oficina de Tesoreria realiza autoevaluaciones en
los procesos de Tesoreria y en sus controles internos
que le permite proponer planes de mejora continua?
¢Las medidas correctivas emitidas por el Organo de
Control Interno en la Oficina de Tesoreria son
implementadas y supervisadas?

15 | ¢{Cdémo parte del Control Interno se practica la
supervision y monitoreo, en la Oficina de Tesoreria?

11

12

13

14

Anexo 2 Cuestionario sobre el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos
de tesoreria.

I1. Nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria en los
periodos 2016 y 2017.

RESPUESTAS

N° PREGUNTAS ) ) ) Muy
Muy bajo | Bajo | Medio | Alto

alto

¢En qué nivel la Oficina de Tesoreria
cumple con las normas y procedimientos
del Sistema Nacional de Tesoreria?

¢El personal qué participa en los procesos
2 | de Tesoreria emplea los manuales de
procedimientos, guias y directivas de la
entidad?

(El Director General de administracion ha
impartido directivas para la ejecucién
financiera de los gastos?

¢Los fondos publicos de la entidad se

4 | encuentran centralizados en la Cuenta
Unica de Tesoro — CUT de acuerdo a las
normas del Sistema Nacional de Tesoreria?
¢Los ingresos recaudados son registrados y
5 | depositados dentro de los plazos
establecidos segun la ley de Sistema
Nacional de Tesoreria?

¢La informacidn registrada en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera
(SIAF-SP) referente a los ingresos cuenta
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con la debida documentacion sustentatoria?
¢La informacidn registrada en el Sistema

7 | Integrado de Administracion Financiera
(SIAF-SP) referente a los gastos cuenta con
la debida documentacion sustentatoria?
¢La Oficina de Tesoreria cumple con el

8 | pago de obligaciones en los plazos
establecidos segun las normas del Sistema
Nacional de Tesoreria?

¢La Oficina de Tesoreria efectla los pagos
9 | de planillas, leyes sociales (SUNAT y
AFPs) y proveedores a través de
transferencias electronicas?

¢Se encuentra implementado las medidas
10 | de seguridad para el giro de cheques,
custodia de fondos, valores y cartas
fianzas?

¢Se cumple con la atencién de gastos con
11 | cargo a Caja Chica destinados a: gastos
menores, de cancelacion inmediata y que
no puedan ser debidamente programados?
12 | (Se efectlan arqueos al manejo de caja
chica en forma sorpresiva e inopinada?
¢La Oficina de Tesoreria efectla

13 | conciliaciones bancarias de las cuentas
corrientes y subcuentas bancarias de gasto
(Cuenta Unica de Tesoro)?

¢La entidad cuenta con un ambiente

14 | destinado para archivar y custodiar la
documentacion sustentatorio de ingresos y
gastos?

Muchas gracias.
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