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RESUMEN

La investigacion titulada: Analisis del marketing politico y su influencia en la
campafna electoral para el gobierno regional de puno 2014. Tiene por objetivo
general: Analizar el marketing politico y su influencia en la campafia electoral para
las elecciones del gobierno regional de Puno 2014 y los objetivos especificos son:
determinar la imagen del candidato como factor determinante en la campafia
electoral del gobierno regional de Puno, conocer el mensaje politico del candidato
y su influencia en la campafia electoral del gobierno regional de Puno y analizar
las estrategias de Marketing Politico en la campafa electoral para las elecciones
de la presidencia regional de Puno.

La Metodologia de la investigacion incluye un enfoque cualitativo y cuantitativo, el
disefio de investigacion es no experimental y de método deductivo. El tipo de
investigacién es de tipo descriptiva, analitica e historica. Se aplicé encuestas,
técnicas documentales y la observacion. El andlisis fue deductivo, iniciando con un
marco tedrico, planteando hip6tesis que posteriormente se validé. Asi mismo, la
técnica aplicada fue la encuesta, mediante el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, para la posterior interpretacion de datos, y asi contrastar las
hipotesis planteadas arribando a las siguientes conclusiones: la imagen del
candidato es un factor importante y determinante para las organizaciones politicas
en la campafna electoral para el gobierno regional de Puno; las organizaciones
politicas aun no consideran al candidato como un producto para el mercado

electoral, pero buscan su posicionamiento y lo promocionan como tal, buscando
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atraer y cautivar el voto del electorado; para lograr esto, la imagen del candidato
debe ser construida sobre las bases del Marketing Politico. El mensaje politico del
candidato es fundamental en la elaboracion de una estrategia de Marketing
Politico para una campafia electoral, ya que tiene la misma capacidad de
influencia en el elector, a la hora de decidir su voto. En la campafia electoral para
el gobierno regional de Puno, las organizaciones politicas y sus candidatos no
utilizaron una adecuada estrategia de Marketing Politico, estos simplemente se
basaron en conceptos basicos de esta herramienta y la tergiversaron en una
campafa publicitaria enorme, todo esto se vio reflejado en el momento de las
elecciones, donde la mayoria de electores no sabian con certeza las propuestas
(mensaje y oferta politica) y tenian una imagen negativa de algun candidato, por lo
gue determinaron no votar por él, es decir, votaron por el menos malo. La
utilizaciéon del Marketing Politico, no asegura la victoria del candidato y su
organizacién politica, pero puede llegar a influir de manera directa en la decisién
del elector, desde el impacto que generen sus estrategias, el manejo de la imagen,
hasta el buen aprovechamiento de los medios de comunicacion; todo esto puede
decidir el futuro de una campafa electoral. - A futuro el uso del Marketing Politico,
sera de vital importancia en la elaboracion y ejecucion de una campafia electoral
en la regién de Puno, en otras regiones del pais, las organizaciones politicas y
candidatos recurren a personas 0 empresas especializadas en este tema, es algo

ineludible para nuestra region.
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INTRODUCCION

El 2014 la region de Puno volvié a vivir un proceso electoral, pero esta vez se vio
una serie de nuevas estrategias en las campafas politicas, ya que el panorama
era distinto, ya no se trataba de realizar una campafia tradicional solo en base a la
publicidad, sino de realizar y ejecutar estrategias para posicionar a las
organizaciones politicas y sus candidatos, todo esto con las nuevas tecnologias a
las que los electores tienen acceso, todo un reto para realizar una campafa
electoral exitosa en los nuevos tiempos; de una forma consciente o subconsciente
todas estas estrategias fueron concebidas dentro del marco del marketing politico,
un tema relativamente nuevo en nuestra region, esta es la razon de la presente
investigacion.

En esta campafa electoral, los partidos, movimientos y otros actores politicos
utilizaron una diversidad de estrategias de comunicacion y marketing politico para
destacar sus fortalezas y convencer a los ciudadanos que sus ofertas de
candidatos y programas eran las mejores. Al mismo tiempo, se utilizaron
estrategias para atacar a sus adversarios, enfatizar en sus debilidades y para
defenderse de estos ataques. La identificacion de estas y otras estrategias
implementadas en la campafia para la eleccion del gobernador regional en la
region de Puno, es uno de los propdésitos principales de este estudio. También,

identificar los factores involucrados en la implementacién de estas estrategias.

En el capitulo | se muestra y describe el planteamiento del problema, los

antecedentes y objetivos de la investigacion, todo esto se puede resumir en la
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siguiente pregunta: ¢Como fue la implementacion de estrategias de marketing
politico en la campafa electoral para el gobierno regional de Puno 2014 y cual fue
su influencia en los electores? En el capitulo Il se desarrolla el marco teérico y el
marco conceptual, aqui se definen los conceptos de marketing politico, la imagen
del candidato, el mensaje del candidato, la oferta electoral o politica, el
posicionamiento del mismo y las diversas estrategias que se utilizan para lograr
dicho objetivo; también se plantean la hipotesis de la investigacion y la
operacionalizacion de variables. En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia
de la investigacion, se menciona el disefio y tipo de investigacion, asi como
también la muestra seleccionada y las técnicas e instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion de datos. En el capitulo IV se describen las caracteristicas del
area de investigacion, como su ubicacion, lugar geogréfico, asi mismo el area de
investigacion. En el capitulo V se muestra le exposicion y analisis de resultados,
esto con la finalidad de atender a cada uno de los objetivos trazados en esta
investigacion, con la ayuda de cuadros estadisticos y graficos, luego se contrasta
la hipbtesis planteadas al inicio de la investigacion. Finalmente las conclusiones y

recomendaciones
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El marketing en la actualidad se ha convertido en una herramienta
imprescindible para promocionar y posicionar un producto y/o servicio en el
mercado; para lograr todo esto el marketing usa diversas estrategias,
haciendo que el producto y/o servicio sea llamativo e incluso mostrarlo
como indispensable en la vida cotidiana de los consumidores, también es
primordial el uso de técnicas de investigacion de mercados; también es
necesario innovar constantemente en estas estrategias, ya que el marketing
se actualiza casi diariamente. Las empresas que utilizan y adecuan
correctamente estas estrategias tienden a aumentar sus ventas,

promocionar y posicionar sus productos o servicios.

En el ambito politico actualmente el uso del marketing también se ha
vuelto trascendental, siendo vital en las campafas electorales; el marketing
se ha convertido en un pilar en cualquier campafa politica, ya que usando

sus principios y estrategias se logra posicionar al candidato o partido
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politico en las preferencias del consumidor, en este caso el elector; todas
este marketing y sus estrategias son conocidos como Marketing Politico. Su
uso y desarrollo puede ser la diferencia entre ganar o perder una eleccion;
los partidos o movimientos y sus candidatos recurren cada vez mas a
profesionales del marketing, quienes preparan todo un esquema de
instrumentos y técnicas de mercadeo enfocados en la imagen vy
comunicacion por parte de los actores politicos. Los mercaddlogos
dedicados al ambito politico, manejan no solo las estrategias, sino también
la imagen de los candidatos, la forma de comunicacion de su mensaje y
propuestas ademas de los medios por los cuales se difundiran los
mensajes. El conocimiento y la utilizacion de los temas de interés,
prioridades y necesidades de los votantes y de las audiencias como parte
de una campafia politica es marketing politico. Es decir, que estas

acciones, corresponden a una estrategia politica del marketing politico.

Los Factores de decision en los procesos electorales, tienen mucha
influencia en el impacto del Marketing politico, por lo tanto los politicos
tienen que tomar accion directa, no quedarse pasivos ante la posibilidad de
nuevas alternativas, resulta indispensable volverse critico, subjetivo y
aprender de cémo influyen estos factores y tomar ventajas sobre ellos vy,
con ello determinar la importancia y establecer el objetivo central de esta
investigacion; el cual es: analizar los factores de decision en los procesos

electorales y papel que se le da a la influencia-impacto del marketing
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politico en estos elementos, en la solucion de problemas y en el analisis del

objeto de estudio de estos factores, en el proceso electoral.

El proceso politico y particularmente la contienda electoral
constituyen sin duda un area de estudio y de profundas tensiones
conceptuales y metodoldgicas respecto a los factores determinantes de la
eficiencia y efectividad, en el campo profesional, de las diferentes
estrategias de marketing empleadas. Hay una gran diversidad de las
mismas, algunas centradas en elementos de profundo acervo de razoén,
otras sustentadas en elementos de tradicion cultural, religiosa y politica, o
aquellas que definen lo tecnolégico como elemento innovador y de

avanzada para persuadir a un publico cada vez mas escéptico de la politica.

En la campafa electoral para el gobierno regional Puno 2014, los
protagonistas politicos de dicha eleccion también utilizaron una diversidad
de estrategias de marketing politico en su busqueda del triunfo electoral,
estas estrategias determinarian al ganador; fueron diversas las estrategias
utilizadas, algunas se caracterizaban por llegar al lado racional de los
electores y otras se basaban en tocar el lado emocional de los mismos; la
importancia de las estrategias del marketing politico implementadas en este
caso fue mas que resaltante para las agrupaciones politicas, equipos de

campaiia, seguidores y sobre todo para los candidatos.
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Son muy pocos, los estudios que se han realizado sobre el analisis
de estrategias de marketing politico implementadas en las camparfas
electorales en nuestra regién. Dado lo diverso y amplio de las propuestas
gue inundaron la regiéon de Puno y los medios de comunicacion, se han
seleccionado algunas suficientes, que aportan a la conceptualizacion del
presente estudio, permiten un mejor acercamiento al fenémeno estudiado.
No se pretende establecer una guia del ejercicio de la practica de marketing
politico en nuestro medio. El analisis de los casos, si permite construir, una
teoria basica que corresponda a los elementos y circunstancias
contextuales especificas que han justificado su empleo en la campafa
electoral mencionada. Por lo anterior, en este estudio, se pretende conocer:
cudles son las estrategias de marketing politico implementadas y su
influencia en las campafias electorales para la eleccién del gobierno

regional de Puno 2014.

PROBLEMA GENERAL:

¢Como es la implementacion del marketing politico y su influencia en la

campana electoral de la presidencia regional de Puno 20147?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
- ¢Sera la imagen del candidato el factor determinante para la campafa

electoral de la presidencia regional de Puno?
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- ¢Cudl es la influencia del mensaje politico del candidato en la campafa

electoral de la presidencia regional de Puno?

- ¢ Cuadles son las estrategias de Marketing Politico en la campafia electoral

para la eleccion de la presidencia regional de Puno?

1.2. ANTECEDENTES

MONICA PALOMINO Y PAULO GIRONDA en su TESIS: “Estrategias
de campafia electoral en la ciudad de Puno utilizadas por los movimientos
regionales RAICES y AQUI, durante la segunda vuelta de eleccion del
presidente regional - 2010”. Llega a las conclusiones: - Las estrategias de
marketing politico utilizadas en este caso se basaron en la elaboracion y
distribucion a gran escala de materiales impresos como afiches,
calendarios, volantes, gigantografias, apertura de locales de campafa y
también material de contra campafa; por otro lado el estudio revela que se
dej6 en un segundo plano los medios digitales, en este caso la radio y

television.

LINDA ETHEL VENEGAS MAYTA en su TESIS “Estrategias de
marketing politico y su incidencia en la imagen personal de los candidatos
al gobierno municipal de la provincia de Puno — 2014”. Llega a la
conclusién: La imagen de los candidatos se definen a través de los factores
del perfil personal mas relevante, en este caso son seis: el liderazgo, la
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trayectoria, la confianza, el compromiso con la sociedad, el dinamismo y la
honestidad, estos indicadores fueron los de los candidatos que tuvieron

mayor aceptacion en las elecciones mencionadas.

ROXANA COBOS SANCHEZ, en su TESIS: “La elocucion retérica
como herramienta de la comunicacion politica y el Marketing Politico: El
caso Alan Garcia”, estudio descriptivo de un caso de marketing politico, en
el cual se le da énfasis a la elocucion y el discurso, nos da a entender como
se construye la imagen de un candidato presidencial y sobre todo como se
disefian sus discursos y se hace de este su mejor arma frente a otros

competidores.

MARIA DEL PILAR PEREZ CARDENAS en su TESIS: “Uso de las
redes sociales en campanas electorales”, Llega a la conclusion: Describe
gue la web 2.0 es un espacio socio virtual, post moderno - Las redes
sociales mas importantes para la comunicacion de los candidatos con sus
electores fueron el Facebook y el Twitter, a través de estas redes sociales
las candidatas Lourdes Flores Nano y Susana Villaran de la Puente
lograron emitir mensajes y sobre todo interactuar con sus electores para la

alcaldia de Lima.

GENARO MATUTE, SERGIO CUERVO, VICTOR QUINTANA,
RODRIGO SALAS, ANTONIO VALDES Y PAOLA VALDIVIA: En un estudio

para la Universidad ESAN: “Rol de los medios digitales en el marketing
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electoral: el caso de Lima”. Describe cual fue la influencia del marketing
politico para las elecciones presidenciales del Peru en los ultimos 20 afos,
se analiza sobre todo el rol de los medios digitales y como los partidos

politicos y sus candidatos los usaron para ganar una eleccion.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

- Analizar el marketing politico y su influencia en la campafa electoral para

las elecciones del gobierno regional de Puno 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar la imagen del candidato como factor determinante en la

campania electoral del gobierno regional de Puno

- Conocer el mensaje politico del candidato y su influencia en la campafa

electoral del gobierno regional de Puno

- Analizar las estrategias de Marketing Politico en la campafa electoral para

las elecciones de la presidencia regional de Puno.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. EL MARKETING POLITICO

Inicialmente se presenta el concepto de marketing en general, para
luego definir el marketing politico. The American Marketing Asociation, en
1985, definidel término marketing como “el proceso de planificar y de
concebir, el precio, la promocion y la distribucion de ideas, bienes y
servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y

organizacionales” (Arellano, 2000).

En el contexto politico la definicion de marketing nos la ofrece
Barranco " es el conjunto de técnicas que permitan captar las necesidades
gue un mercado electoral tiene, estableciendo en base a esas necesidades,
un programa ideolégico que las solucione y ofreciéndole un candidato o
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partido que personalice dicho programa y al que se apoya e impulsa a

través de la publicidad politica,” (Barranco, 1997).

En ambas definiciones se aprecia el desarrollo de estrategias para
crear, presentar y promocionar un producto (partido politico o candidato)
para satisfacer necesidades o solucionar problemas. El intercambio que
satisface a las empresas y al publico, es el mismo que va a satisfacer, en
caso de las camparfas electorales, a los partidos y candidatos y a los

votantes o electores.

Otra definicion de Marketing Politico es que son el “conjunto de
técnicas de investigacion, planificacion, gerenciamiento y comunicacion que
se utilizan en el disefio y ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo
largo de una campafa politica, sea esta electoral o de difusién institucional”
(Martinez, 2001). Ese “conjunto de técnicas de investigacion, planificacion,
gerenciamiento y comunicacion” parte del conocimiento de los publicos, las
audiencias, en este caso, de la ciudadania. No es posible disefiar una
campafna electoral efectiva sin tomar en cuenta a las audiencias, a los
publicos obijetivo.

Las campafias electorales utilizan conceptos del marketing y los
desarrolla y adapta al campo de la politica“...asi como la mercadotecnia
comercial basa su intercambio en la siguiente relacion: satisfaccion de una
necesidad mediante un producto o servicio a cambio de recursos, la

mercadotecnia politica se fundamenta en el vinculo: satisfaccion de la
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calidad de vida mediante un buen gobierno a cambio del voto” (Fernandez,

2007).

Al igual que en otros campos del saber, no existe una definicién
Unica y absoluta sobre la mercadotecnia politica, sus alcances y limites. “La
mercadotecnia politica consiste en la aplicacion de los conceptos basicos
de la mercadotecnia para satisfacer las necesidades y expectativas del
mercado electoral” (Salvador Mercado H, Mercadotecnia de Servicios,
1996:17). Por su parte, Francisco Javier Barranco Saiz, sefiala que el
marketing politico es “el conjunto de técnicas que permiten captar las
necesidades que un mercado electoral tiene, estableciendo, con base a
esas necesidades, un programa ideoldgico que las solucione y ofreciéndole
un candidato que personalice dicho programa y al que se apoya e impulsa a
través de la publicidad politica” (Francisco Javier Barranco Sdiz, Técnicas

de Marketing Politico, 1997:13).

El marketing politico es utilizado en forma general como un conjunto
de técnicas empleadas para influir en las actitudes y las conductas
ciudadanas a favor de ideas, programas y actualizaciones de organismos o
personas determinadas que detentan el poder, intentan mantenerlo y
consolidarlo. ElI marketing politico se utiliza con mayor frecuencia durante
las campanas politicas y cuando se esta en el “poder”. “Es el marketing que

pueden realizar las organizaciones politicas y los poderes publicos, para

influir en el comportamiento de los ciudadanos y alcanzar sus fines”
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(Ortega, 1990); una definicion del marketing politico en términos cotidianos
seria que es “la busqueda de votos con el auxilio de la tecnologia (Costa,

1994).

Viendo las definiciones, se puede decir que el marketing politico
aplica los mismos principios que aplica el marketing general; “el producto”
lo representa el candidato, “el precio” seria la ganancia o beneficio que
recibe el votante por ejercer su derecho a sufragar por el candidato o
partido politico preferido, “la plaza o distribucidon” son los diferentes canales
utilizados para promover al candidato y al partido politico, “la promocién” se
refiere a la comunicacion integral que recibe el electorado para crear la
mejor imagen y credibilidad posible del candidato y el partido politico, para
desarrollar todo esto se necesita de un equipo de trabajo que colabora con
las aplicacion de las estrategias establecidas y con la logistica y la
ejecucion de las diversas actividades que se emprendan, antes durante y

después de la campafa.

2.1.1.1. Marketing Electoral
El marketing electoral es el planteamiento, realizacién y difusién de
unos determinados mensajes, con ocasion de la puesta en marcha de
procesos electorales para designar el gobierno de una determinada
comunidad politica. En este actor existe una especificacion clara del

sistema entre candidato y ciudadania, y se emplea esta denominacion
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como parte del marketing politico que tiene por objetivo la realizacion de
una campafna electoral, para estimular a los electores de votar por el
candidato, partido o programa. ElI marketing electoral es "la consecucion
del voto individual del mayor numero de electores para que un partido
alcance el poder, en un contexto democratico” (Martinez y Salcedo, 1994:

36-37).

Este tipo de marketing es aplicado en periodos electorales para
designar gobernantes en el ambito Nacional, Regional y Municipal, o
también designar o elegir congresistas que quieren llegar al poder por
medio de un partido politico. EI marketing electoral enfoca el contenido
ideologico, la personalidad y la apariencia de una persona que aspira a un
cargo efectivo, de esta manera el candidato trata de obtener el voto de un
publico seleccionado a cambio de una meta politica que ellos desean
como desarrollo para su pais o ciudad, empleos, mejores condiciones de
vida, salud, estabilidad economica, etc. Asi entonces el candidato se
convierte en un producto. Este marketing "ofrece la teoria y el marco
conceptual para planear y dirigir campafas politicas, de tal manera que
permite al conductor de la campafa electoral analizar la posicion del
candidato y de esta forma elaborar estrategias, como lo hacen los

mercaddlogos con sus productos o servicios" (Namakforoosh, 1984).
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2.1.1.2. Marketing Social

Son todas aquellas acciones o iniciativas a favor de las causas
sociales, son objetivos y metas asumidos por el gobierno, para ayudar a la
sociedad, de manera que no son materia especifica de los partidos
politicos. "Utiliza conceptos de segmentacion del mercado, investigacion
sobre consumo, desarrollo y comprobacion de los conceptos de productos,
comunicacion directa, otorgamiento de facilidades, incentivos y teoria de
un intercambio para maximizar la respuesta del destinatario..." (Kotler y

Eduardo, 1992: 33)

El marketing social "es la elaboracion, ejecucion y control de
acciones y programas tendientes a conseguir la adhesion a una idea o
practica social en una poblacion o en determinados grupos de la misma."

(Ortega, 1990: 274).

El marketing social se aplica en las acciones de los gobiernos que
tiene como objetivo verificar y revisar constantemente la posicion del
mercado, frente a las acciones que esté haciendo el gobierno, a partir de
la informacion que se genera en las estrategias de ajustes en politicas
puntuales, por eso resulta mucho mas econdmica que el marketing
electoral porque en éste se busca que la mayoria vote utilizando los
medios de comunicacion, tripticos, folletos, utilitarios, despensas, entre

otras muchas cosas mas.
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2.1.2. Partido Politico

En una campaia electoral, aunque haya otros actores, los principales
son los partidos politicos y los candidatos. El partido politico es “la
instituciéon a la que, la mayor parte de las constituciones se le ha otorgado
el papel clave de gestion del proceso al acceso del poder” (Canel,

2006:45). Los partidos politicos se rigen y definen por una ideologia.

Los partidos politicos son organizaciones que se caracterizan por su
singularidad, de base personal y relevancia constitucional, creadas con el
fin de contribuir de una forma democratica a la determinacion de la politica
nacional y a la formacion y orientacion de la voluntad de los ciudadanos,
asi como a promover su participacion en las instituciones representativas
mediante la formulacién de programas, la presentacion y apoyo de
candidatos en las correspondientes elecciones, y la realizacion de
cualquier otra actividad necesaria para el cumplimiento de sus fines. Su
principal tendencia es durar y consolidarse, y su finalidad ultima y legitima

es obtener el poder mediante el apoyo popular manifestado en las urnas.

2.1.3. Candidato Politico

El candidato es la representacion concreta del partido. Para algunos, a
través de los candidatos se personalizan las estrategias politicas de las
campafas. Para Fernandez Collado, Hernandez Sampieri y Ocampo

Jaramillo, (2007) un factor clave para cualquier campafa politica es la

26

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

eleccion del candidato “aquel que tenga mayores oportunidades de

conducir a la victoria” (pag. 17).

Para Martin Salgado (2002), “las estrategias de marketing politico
parten de la base de que los votantes tienen un ideal y que eligen al
candidato que mas se acerca a ese ideal” (p.73). Al respecto, presenta
una cita de Scher (1997) que plantea: “Queremos que nuestros candidatos
encarnen las virtudes que atribuimos al mas grande de nuestros lideres:
fuerza de carécter, vision, carisma, capacidad de estar por encima de la
“politiqueria”, habilidad para lograr el consenso, capacidad moral para ver
y hacer lo correcto, poder para derrotar a las fuerzas del mal (o por lo
menos a los cinicos, a los refunfufiones y a los criticos), la habilidad para
conseguir que se hagan las cosas y que al mismo tiempo éstas parezcan
faciles, manteniendo siempre su cercania con el ciudadano comun” (en

Martin Salgado, 2002:72)

2.1.4. Campaiia electoral

Es el conjunto de actividades que se desarrollan en un tiempo
estipulado, con el fin de persuadir a los ciudadanos para que voten por
determinado candidato o partido politico de alcanzar el mayor niumero de
votos el dia de la contienda electoral. “La campanfa electoral es un evento

de comunicacion, donde participan dos o mas candidatos, con el propésito
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de obtener el nimero de electores necesario para ganar la eleccion en una

fecha especifica.”

Los términos relacionados con las campafas, entre éstos las
estrategias y las tacticas, tienen su origen en el ambito militar y fueron
retomados por las areas de trabajo de la Administracion, de la Publicidad y
del Marketing. Al respecto, Wells, Burnett y Moriarty (1996) plantean que
campafia es “un término de origen bélico que designa actividades militares
ininterrumpidas” (en Fonseca y Herrrera, 2002:196). Estos autores definen a
una campafia como “un plan extenso para una serie de anuncios diferentes,
pero relacionados que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico” (Wells, Burnett y Moriarty en Fonseca y Herrrera, 2002:196).De
esta definicion, es importante destacar los siguientes aspectos: la
planificacion, que implica que una campafa requiere el desarrollo de una
serie de etapas para alcanzar unos objetivos; ladiversidad de mensajes y
medios que requiere una campafa; la similitud y coherencia de sus mensajes
para ser parte de una misma campaiia; y, finalmente, la temporalidad, que

debe establecerse claramente un periodo de inicio y de finalizacion.

3.1.1. Estrategia Electoral

Con respecto a las definiciones de estrategia, es importante
aclarar que existen una amplia variedad de conceptos. Por ejemplo se

define a la estrategia desde su utilidad, como “un plan integral en el que
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cobra sentido todo lo que se hace y se deja de hacer y todo lo que se
comunica y se deja de comunicar” (lzurieta, 2003). En esta misma linea,
también se explica que “la estrategia nos indica: qué hacer y qué no
hacer en cada momento, en cada circunstancia, para no ponernos a
improvisar, ni a inventar caminos. La estrategia nos da rumbo”
(Meléndez, 2009:17). También se definen a las estrategias como “los
lineamientos de accion planeados para llegar a la meta (Fernandez:
2007) Desde estas concepciones, en una campafa electoral, las
estrategias ofrecen los lineamientos, las directrices de lo que se hara.

La estrategia es fundamental en una campafa electoral, la piedra
angular sobre la que se edifica toda propuesta. “La estrategia es el plan
general que integra todos los elementos y los proyecta para alcanzar el

éxito electoral” (Duran Barba, 2001).

Estrategia es el camino a seguir para alcanzar el objetivo politico
trazado. Permite definir claramente como se va lograr el voto de los
electores. A través de la estrategia se evalla el terreno politico, las
circunstancias o el clima en que se va dar la campafia, la imagen del
candidato y de los opositores, los objetivos, el mensaje, la
comunicacion, el calendario de campafia, los amigos, las posibles

alianzas y los competidores.

A través de la estrategia se determina el mejor rumbo para posicionar

al candidato, definiendo su “espacio electoral”, o el nicho que el
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candidato puede ocupar en el “mercado electoral’. La estrategia da un
norte al mensaje y a todas las acciones de campafa. Se entiende

entonces que la estrategia se desprende de la estrategia politica.

Una estrategia politica debe contar con:

v El diagnoéstico estratégico: tener definidos los principales
problemas de la sociedad y las alternativas de solucion.

v' Las etapas de la campafia: este punto se define en dos tiempos:
el tiempo calendario y el tiempo politico. EIl primero lo
establece la ley y los organismos electorales, el segundo se va
definiendo a través de las situaciones y coyunturas politicas.

v' Los escenarios: el candidato es un actor que esta en escenarios
gue puede y debe escoger. Este punto es clave también.

v' El mapa politico: es el conjunto de actores que integran el
escenario politico (otros candidatos, electorado, potenciales
alianzas, medios de comunicacion).

v' El andlisis del voto: esto permite analizar las motivaciones de
los electores, latentes y manifiestas. Nos permite identificar los
distintos tipos de votos: duro, blando, indeciso e imposible.

v' La estrategia de posicionamiento: este tipo de estrategia
ayuda a definir la mejor manera de posicionar al candidato,
teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades y las de sus

contrincantes.
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v' La estrategia de medios: esta estrategia permite saber a través
de qué medios se realizara la campana.
v Los recursos: definitivamente, sin recursos no hay campana. Sin

embargo, una buena estrategia permite recaudar ingresos.

3.1.2. Imagen del Candidato

El ejemplo clasico de la importancia de la imagen ocurre el 26 de
septiembre de 1960 durante el primer debate transmitido por television
en Estados Unidos, entre Richard Nixon y John Kennedy. En esa
ocasion Nixon recién operado de la rodilla, no prepara el debate para no
interrumpir su campafa, luciendo cansado, sudoroso y pélido, ademas
de haberse negado a usar maquillaje, con un traje gris que se confundia
con el fondo del estudio. Ante un Kennedy que Ilucia relajado,
bronceado, con un traje oscuro que resaltaba con su colorido fisico. Al
finalizar quienes vieron el debate por television concluyeron que el
ganador fue Kennedy y quienes lo escucharon por radio, pensaron que
el ganador habia sido Nixon. “La imagen publica del politico no es algo
nuevo desde épocas remotas que se da importancia a la imagen
iconogréfica de los politicos en el imperio romano las monedas utilizadas
difundian la imagen publica de sus gobernantes y su nobleza” (Valdés,
2006). Maquiavelo recomendaba al principe cuidar su imagen publica,
advertia que un principe puede caer en el menosprecio cuando es

percibido como “variable, ligero, afeminado, pusilanime, irresoluto: un
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principe debe protegerse de todo esto como de un escollo, e ingeniarse
para que en sus acciones se advierta grandeza, valor, gravedad,
fortaleza” (Maquiavelo, 1980: 131). Y Richard Nixon después de sus
fracasos en los debates televisivos comento que “habia prestado
demasiada atencion a lo que iba decir y poco a como aparecer” (Martin

Salgado, 2002: 97).

La imagen publica por lo tanto “es el registro publico de los atributos
identificables del sujeto social. Es la lectura publica de una institucion, la
interpretacion de una sociedad o cada uno de sus grupos, sectores o
colectivos, tiene o construye de modo intencional o espontaneo” ”
(Chaves, 2003:26) La imagen publica entonces “sera la percepcion

compartida que provocara una respuesta colectiva unificada” (Gordoa,

2004 36).

Ademas la imagen del candidato es la manera en como es percibido,
pero no como es en realidad, y si esta imagen mental que es individual
se comparte “por un publico o conjunto de publicos se transforma en una
imagen mental colectiva dando paso a la imagen publica” (Gordoa,
2004: 36). Y percibir es apreciar las propiedades del hecho y del
entorno, es evaluar en diferentes escalas el mundo, la percepcion se da
prioritariamente con la vista, que es el canal preferido o categérico del
ser humano (Valdés, 2007). De hecho, la percepcion visual es una

actividad compleja que, a decir verdad, no es posible separar de las
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grandes funciones psiquicas, la inteleccion, la cognicion, la memoria y el
deseo (Aumont, 1992:14). Y en la politica la percepcion es realidad. La
imagen se convierte en la identidad de quien ha sido percibido, y una
vez otorgada, esta identidad se convertird en la verdad particular de

guien la ha percibido (Valdés Zepeda, 2000:122).

Evidentemente se puede decir que de nada sirve ser un gran
activista politico, un organizador de masas o un habil operador, si la
imagen publica que transmite es mala, pobre o mediocre. (Valdes
Zepeda, 2000: 119) porque la imagen publica es una variable que puede

ser determinante en una eleccion.

Segun Mario Elgarresta, son tres los pilares fundamentales para
la construccion de la imagen de un candidato: - La Personalidad - Las

Convicciones - La Comunicaciéon

3.1.3. Mensaje Politico

El Mensaje o mensaje politico es el discurso, es decir el
fundamento racional, cultural, emocional y espiritual expresado a
través de la palabra —oral o impresa- los gestos, la conducta, los
simbolos, las metaforas, imagenes, colores y formas con las cuales —
y por las cuales- el candidato pretende ganar el voto de los electores.

“Los mensajes politicos se caracterizan por ser el mas publico de los
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discursos, ya que pretenden llegar a toda la poblacion para que sean
aceptados. Los lugares habitualmente utilizados para que la
propagacion del mensaje sea mas efectivo, suelen ser, plazas,
teatros o estadios, siempre con el respaldo de los medios de

comunicacion” (Reyes, 2009).

“El disefio y la propuesta de mensaje es un asunto de
profesionales, no de aprendices y deben hacer gala de la creatividad
y estilo, ademas debe de contener vision, posicién, caracter, fuerza y
valores” (Reyes, 2011). Es importante aclarar que el mensaje no es
tan solo un discurso, no es un lema, ni una frase, sino que es un
conjunto de acciones protagonizadas centralmente por el candidato

gue expresa y provoca sentimientos (Nieto, 2011)

“Para realizar una camparfia exitosa debemos tener en cuenta
los diferentes elementos. En primer lugar, ha de crearse un mensaje
impactante; que sea creible, emocionante, que cree conexiones y
que utilice un lenguaje adaptado al tipo de publico al que nos
dirigimos. En segundo lugar, es necesario prestarle una especial
atencion a los discursos; es aqui donde se van a utilizar los mensajes
impactantes y adaptados a los receptores. Suele ser efectivo utilizar
frases cortas, palabras clave de forma repetitiva, historias o
anécdotas. Es el momento de hablar con fuerza y conviccion,

demostrando que el candidato es un verdadero lider. En tercer lugar,
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ha de decidirse el medio a través del cual se va a difundir el mensaje
para llegar a la audiencia; radio, television o Internet. En cuarto y
altimo lugar, un lider politico ha de ser un gran comunicador de todas
las formas que se puede comunicar. Postura, pelo, ropa, sonrisa,
tono de voz, pronunciacion, pausas y contenido del discurso” (Hoyos

Salazar, 2010).

El mensaje politico debe adecuarse a:
» La estrategia politica
» Las expectativas del electorado
» Las tradiciones comunicacionales del partido
» Las estrategias de los adversarios
» Las caracteristicas personales y el estilo del candidato

» El presupuesto de la campafa

El mensaje es el “refuerzo” en caso de dirigirse a los
partidarios, es la “polémica” dirigido a los adversarios, y de
‘persuasion” con los indecisos.

Es esencial definir los mensajes que seran comunicados al
electorado. El mercado electoral es muy heterogéneo, hay muchos
segmentos con necesidades, intereses y prioridades especificas. Sin
embargo, mas alla de los temas puntuales que se tratardn en
determinados momentos y para determinados publicos, se deben

definir los temas centrales alrededor de los cuales girara toda la
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campafa y que seran citados siempre en los mensajes, discursos,

notas de prensa y publicidad.

Al respecto, Joseph Napolitan, reconocido consultor politico,
sostiene; “Normalmente un candidato puede tener diez o quince
ideas para programas, las cuales son muchas para utilizarlas en
campafa. Usar tantos temas diluye el mensaje del candidato y causa
confusién en la mente de los votantes. Es mucho mejor acortar el
namero de propuestas sobre las cuales se basara la campafia hasta
un nuamero mas facil de maniobrar, digamos cuatro o cinco y
concentrarse en ellas; luego, dentro de este marco general, tener las
propuestas especificas por cada grupo objetivo: amas de casa,
mujeres  profesionales, jovenes, agricultores, obreros de
construccion, ciudades del norte, ciudadanos de la amazonia, etc. En
este sentido es importante que el candidato y su equipo sean
personas abiertas y sencillas, que sepan escuchar, respetar e incluir
en su propuesta —como sujetos y no como simples objetos de

manipulacion- las otras visiones del mundo” (Napolitan, 2001).

El mensaje de ser creible y claro:

a) Creible: es necesario que las personas, al escuchar la

propuesta crean en ella.
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b) Claro: los temas complejos, deben ser entendidos por
cualquier elector. Esta es la unica forma de llegar a la mayoria
del electorado, hablando en términos sencillos que puedan ser
entendido por todos y utilizando ejemplos que ayuden a una

mejor comprension y retencion del mensaje.

El mensaje debe estar alineado con la estrategia en lo
absoluto. La estrategia es la que define el perfil y el posicionamiento
del candidato y por ende, los temas de campafa del candidato deben
cefiirse a la propuesta estratégica y aparecer —explicita o
implicitamente- en cada mensaje, spot, afiche, etc. En realidad él o
los temas de campana son “la sintesis de las sintesis” de aquello que

puede establecer una diferencia positiva a favor del candidato.

3.1.4. Oferta Electoral

La oferta electoral se refiere a las tematicas que seabordaran
como parte de la campaiia. Una de las primeras tareas en una campafa
electoral es definir “la oferta electoral”’, qué se ofrece con mas valor para
los publicos a diferencia de los competidores. Esta autora considera que
“‘la oferta electoral tiene que incluir el valor funcional o valor afiadido de
forma que, ante la pregunta ¢ para qué sirve que adopte la opciéon A en

lugar de la opcion B? el votante no tenga duda” (Canel, 2006:45).
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3.1.5. Medios de Comunicacioén

Los medios de comunicacion son el conjunto de técnicas y
estrategias comunicacionales, las cuales permiten, entretener, vender.
Productos, ideas, imagenes, ya sean institucionales o personales, dar a
conocer los diferentes tipos de culturas que existen e ideologias. Por la
naturaleza del mensaje los medios de comunicacion pueden ser
auditivos o visuales. Cada medio posee su funcibn y su alcance
numeérico, dentro de los cuales se pueden clasificar en masivos y

Selectivos.

Los medios de comunicacion se han convertido en los principales
mediadores entre el candidato y su propuesta politica y los ciudadanos (y
posibles electores). En ese sentido, en una campafa, los especialistas
en comunicacion, juegan un papel importante.

Los medios de comunicacion y su uso a través del marketing politico se
denominan “comunicacion politica”, y esta se puede definir como el
intercambio de mensajes entre los componentes del sistema politico, es

decir, entre todos los miembros de una sociedad.

La comunicacién politica exige a los politicos asumir
comportamientos algo estrafalario, como son los propios del guién de
una campana electoral, y los juegos del lenguaje que ese periodo impone

a los actores instalados en el rol de candidatos. Algunos politicos son sin
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duda, buenos actores e incluso comediantes, y otros deben el fracaso
(en parte) a su poca gracia presencial.

Quien comunica la politica lo hace para lograr algo y siguiendo un
plan. De manera que la comunicacion politica es persuasiva e
intencionada: esta disefiada para influir en una creencia, una actitud,
valor o accion. En tercer lugar, es comunicacion mediada, es decir,
atraviesa el filtro de los medios de comunicacién. Y por ultimo, es una
comunicacién orientada, en el sentido de que los mensajes estan

disefiados para audiencias especificas.” (Canel, Maria José, 2006)

Los medios de comunicacién se clasifican segun la estructura
fisica que sirve de soporte para la transmision de la informacion,

podemos clasificarlas en:

» Los medios audiovisuales.- son los que pueden ser
simultineamente escuchados y vistos. Se basan en
dispositivos tecnolégicos que emiten imagenes y sonidos con
el fin de transmitir la informacion, como es el caso de la

television y el cine.

*» Los medios radiofénicos.- son el Unico medio que se basa
exclusivamente en informacién transmitida bajo formato
sonoro. Requiere un proceso de produccion mucho mas

sencillo que la television o el cine. Su nivel de acceso,
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también es un aspecto en el cual aventaja al resto de los
medios. Por otro lado desde el punto de vista de la emision
radiofénica también resulta verdaderamente muy sencillo, ya
gue para lograr la emision se requiere de pocas maquinas de
sonido, microfonos y pocas personas. La principal limitacion
tiene que ver con la distancia geografica y accidentes que

imposibilitan la transmision, y el sonido se ve afectado.

» Los medios impresos.- comprenden a las revistas,
periodicos, magazines, folletos y panfletos, todas las
publicaciones que contengan una informacion a ser
transmitida. En la actualidad estos medos, por el elevado
costo de produccion y la intromisidbn de internet, estan en
declinacién en cuanto a que su publico prefiere otros medios a
la hora de informarse. Se requieren de muchos puntos para
certificar una produccién de calidad en este medio, por

ejemplo: editores, correctores, calidad de papel, etc.

= Los medios digitales.- en la década de 1980, estas “nuevas
tecnologias” han logrado expandirse con masividad. Se basan
en las computadoras personales, como también en celulares,
tablets y todo tipo de artefactos tecnolégicos, cada vez con
mayor rapidez transmiten la informacion llegando a miles de

personas.
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En resumen, los objetivos de la comunicacién politica son:

e Dar a conocer o aumentar el conocimiento del candidato.
En esto son muy utiles los spots publicitarios, los afiches y las
pancartas.

e Proyectar la imagen deseada. Una vez que el electorado
sabe que tal persona es candidata, hay que difundir sus
cualidades.

e Difundir los temas de campafa. Estos deben reforzar la

imagen del candidato.

3.1.6. POSICIONAMIENTO EN CAMPANAS POLITICAS

En el idioma de las campafias se repite muchas veces la palabra
posicionamiento. Mucho se ha investigado y escrito sobre el tema. Sin
embargo, es importante dejar en claro qué es el posicionamiento. El
posicionamiento es la forma cémo el candidato ingresa — o ha
ingresado- en la mente y la emocion del elector. El candidato a través
de sus acciones, sus presentaciones en los medios y su conducta en
general, comunica un mensaje que va quedando en la memoria del
elector. La imagen que se ha formado el elector es el posicionamiento.
Por ello es tan importante que el candidato — que es el mensaje en si

mismo- logre un posicionamiento estratégico.
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Cada dia es mas comun que la comunicacion politica se lleve a
cabo mediante equipos de imagen y comunicacion, que a traves
gabinetes de prensa. Estos grupos suelen estar formados por expertos
en imagen, en lenguaje no verbal, en técnicas de expresion (Rodero,
2005) y en la preparacion de los mas insignificantes detalles de la
escenografia donde se produce la comunicacion politica. Se disefian
estrategias, estudios de marketing. Tal es la importancia que estan
tomando en la actividad politica, que se ha llegado a afirmar que el
politico le dedica mas tiempo a preparar como comunicar lo que quiere
hacer, que a la propia realizacién de lo que pretende. El politico podria
convertirse en un comunicador que olvida la funcion social para la que

fue elegido, que es la de administrar los asuntos publicos”.

Administrar el control la visibilidad de la vida publica, es una
actividad que ha cambiado conforme al paso del tiempo. Hay diferentes
elementos que deben ser tomados en cuenta: los medios de
comunicacién, las audiencias, los temas, la forma y el fondo, la
coyuntura y por ultimo, pero no por ello el menos importante: los

enfoques.
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3.1.6.1. Posicionamiento Estratégico de candidatos

El posicionamiento estratégico es aquel que se logra cuando
el elector percibe en el candidato aquello que el candidato necesita
para cumplir con sus objetivos. El posicionamiento estratégico le
permite al candidato ser aquél que el elector elige. EIl
posicionamiento estratégico no es un logro de la casualidad. Es mas

bien resultado de la causalidad.

Para posicionar estratégicamente nuestra marca (candidato),
se debe conocer de cuatro instancias que ayudan a aterrizar la vision
propia de la personalidad politica u organizacion:

*» Lo que la marca dice de si misma.
* Lo que la marca representa para le gente.
» Lo que la gente dice sobre la marca.

* Lo que pasa con la marca.

El marketing politico debe cubrir y analizar lo que “es ofrecido”,
el “mercado” y la “competencia” para lograr un verdadero
posicionamiento estratégico, este proceso se puede resumir en 8

pasos:

1. Conocer la situacién actual: Para identificar los segmentos y

nichos de mercado, la posicibn de lo ofrecido y las
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caracteristicas de los receptores. Siempre se posiciona luego
de segmentar el mercado y elegir el segmento al que interesa

llegar.

2. Comprobar la validez de la estrategia del ofrecimiento:
Aunque se tenga idea de cdémo “posicionar’, se debe
preguntar si ese enfoque responde y es coherente con las
estrategias y objetivos del partido. Esta respuesta indica si se
debe seguir adelante, modificar el enfoque o cambiar la
estrategia y/o objetivos del partido. De no hacerlo en ese

momento el esfuerzo y trabajo posteriores, se pueden perder.

3. Determinar los criterios de diferenciacion: identificar los
atributos que la “audiencia objetivo” utiliza para diferenciar los
ofrecimientos en cada uno de los segmentos que existen en el
mercado electoral. Se recomienda tener una lista de los
atributos y criterios “diferenciadores” que utilizan los electores
y otra de los apoyos que poseen. Esos criterios se reduciran a
dos o tres, de acuerdo a la escala de prioridades de la

audiencia objetivo.

4. Posicionamiento de los ‘“ofrecimientos competidores”:
como es imposible elaborar una estrategia de

‘posicionamiento en el vacio” ya que la lucha es en la mente
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de la audiencia y con las ideas previas que ya tiene, respecto
de las otras ofertas competidoras) es necesario conocer,

estudiar y clasificar cuales son esas “ideas” competidoras.

5. Seleccionar el posicionamiento que desea ocupar: Decidir
cual es el posicionamiento que se desea tener. Si ese
“posicionamiento” ya estaba ocupado se puede encontrar otra
oportunidad, desalojar a los ocupantes actuales del segmento
o modificar el posicionamiento percibido por los actuales
ocupantes. Ya decidido el posicionamiento, debe responder
estas preguntas ¢se puede consolidar el posicionamiento
elegido? ¢ se tiene la tecnologia, dinero, tiempo y capacidades
necesarias? ¢el segmento seleccionado y los canales de

distribucion son accesibles y apropiados?

6. Elaborar la “declaracion de posicionamiento”. Para ello se
recomienda describir:
v El posicionamiento que se desea ocupar, el cual debe ser
coherentes con el segmento al que se dirige.
v El problema de los electores que se pretende
solucionar/resolver.
v' La solucién que ofrece a ese problema y las razones que

la justifican
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v' El grupo de electores que se sentiran atraidos por esa
solucion y ese problema.

v' Reunir estos elementos en una “declaracion” que
contenga la menor cantidad posible de palabras.

v' Simplificar la declaracion y evitar las palabras

complicadas.

7. Comprobar el “posicionamiento elegido”: se debe someter al
posicionamiento a un analisis destructivo para identificar y
anticiparse a posibles deficiencias o debilidades y a las muy
posibles respuestas de los competidores. Se recomienda
colocarse en la posicién del principal competidor y preparar
respuestas que se centren en atacar las debilidades de su
“declaracién de posicionamiento”; se debe asumir la posicion de
un “elector” a quien le gusta destruir su declaracién. Al final,
tendra una lista de las debilidades de la declaracion y se podra
observar si se puede superar, 0 si el posicionamiento debe ser
modificado.

8. Someter a prueba el “posicionamiento elegido”: Se debe
asegurar que el posicionamiento es el correcto y que puede ser
correctamente comunicado con efectividad (tanto interna como
externamente). Para ello, se deberan elaborar preguntas que

sometan al posicionamiento a salir airoso.
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Ninguna “declaracién de posicionamiento” sirve si no se ejecuta.
Asi, a pesar de que estos pasos descritos permiten desarrollar
una declaracion de posicionamiento, no se debe olvidar que hay

gue hacer un antes y un después.

El objetivo central del posicionamiento estratégico es
establecer canales de comunicacion con los votantes, con la finalidad
de creary estimular actitudes en los electores, para convencerlos de
gue el candidato, su mensaje o el movimiento son los indicados para

la resolucion y satisfaccion de problemas.

3.1.6.2. Estrategias del posicionamiento estratégico politico:

a) Estrategias de Deliberacion Politica
“Consiste en establecer un proceso participativo bueno, justo y
legitimo, no se trata de una actividad monoldgica y reflexiva, sino
contractual, discursiva y dialégica que se cristaliza en espacios
fisicos y en el cara a cara entre diferentes interlocutores” (Jorba

Galdos, 2009)

= Mitines
“Son las reuniones de uno o varios oradores con un grupo de
personas que escuchan los discursos sobre temas politicos que
emiten los oradores. Su principal propésito es motivar a los electores
a través de discursos emotivos y entusiastas, esto acompafiado de
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arengas a favor del candidato o movimiento. Para que un mitin sea
presenciado por un namero significativo de personas se acostumbra
realizarlos en lugares de reunion o confluencia, como plazas y
explanadas donde ademas cuentan con el espacio suficiente. Para
invitar a los electores a asistir a los mitines y demas eventos se
acostumbra volantear invitaciones, perifonear, pegar carteles en las
esquinas mas transitada, convocar de puerta a puerta, etc”. (Lerma

Kirchner, Barcena Juéarez; Vite Lopez, 2010)

= Debates

“‘El debate consiste en la confrontacibn de principios,
planteamientos, propuestas, personalidades y antecedentes de
candidatos y partidos, para lo cual se retnen los contendientes en un
lugar determinado. El debate suele ser de gran utilidad para aquellos
candidatos que, encontrandose en desventaja en las preferencias
electorales, posean propuestas atractivas para la poblacién y
cuenten con habilidades para comunicarlas y confrontarse
airosamente con otros”. (Lerma Kirchner, Barcena Juarez; Vite

Lépez, 2010)

‘Los debates en directo a través de los medios de
comunicacion, aportan mas luz y definen los que debe ser la forma
de actuacion politica. Por ota parte, se abre un dialogo vivo, la

politica alcanza un mayor grado de responsabilidad a causa del
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dialogo espontaneo, de preguntas y respuestas”. (Pérez Duarte,

2003)

Estrategias de Produccion Informativa
“‘Consisten en instaurar diversas tareas de produccion que
tome en cuenta la periodicidad, tematica y distribucion geografica”.

(De Mateo Pérez, Berges Saura, Sabater Casals, 2009)

Informacidn en exteriores

Es la publicidad que se realiza en anuncios al aire libre (exteriores),
como carteles, banderas, gigantografias, etc. Tiene la ventaja de
alcanzar practicamente a un gran segmento de la poblacion, aunque
no permite la oportunidad de un mensaje largo y la cobertura de
zonas extensas es costosa. “La publicidad en exteriores no tiene mas
gue el limite del publicista, pero siempre deberan elegirse los lugares
donde sean vistos por un gran porcentaje de la poblacion con el fin
de que provoquen un mayor impacto. Las locaciones para la
ubicacion de los anuncios se deben seleccionar los lugares con un

trafico intenso”. (Reyes Arce, Munch, 2012)

Informacién Impresa
Esta estrategia tiene un lugar privilegiado en las campafias politicas,
es una tradicion el uso de folletos, tripticos, volantes y todo tipo de

impresos que informen la imagen del candidato, su mensaje o la
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oferta politica del mismo; también se usa este tipo de estrategia
como un ataque a los competidores, informado de sus antecedentes
o falas en su mensaje u oferta politica.

“Si bien es cierto que la difusién y comprension de las ideas de un
candidato o partido son necesarias al buen desempefio electoral, no
tienen una funcion determinante en la decision del voto de los
electores. La identificacion partidaria y la imagen de los candidatos
son, normalmente, factores mucho mas poderosos a la hora de
decidir por quién votar. Esta reserva vale, por supuesto, para otros
medios de difusion, pero es el el material escrito donde debe tenerse
especialmente en cuenta, pues es un medio que tiene limitado
alcance o, en todo caso, una tasa de lectura muy incierta”. (Costa

Bonino, 1994)

= El “Mailing”
El procedimiento de enviar cartas y material impreso por correo o
mailing, permite seleccionar con mucha precisién ciertos grupos
objetivo que sean particularmente relevantes en el curso de la
campafa electoral. Es este caso cobran importancia estratégica las
listas de nombres y direcciones que se puedan conseguir,
discriminadas por caracteristicas socio profesionales, o por su
inclusion en la categoria de “lideres de opinién”. (Costa Bonino,

1994)
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= Pintas
Como su nombre lo indica consiste en “pintar” zonas (muros o puntos
estratégicos) visibles para la poblacion, generalmente en esta
estrategia solo se da conocer el nombre del candidato o de partido.
“‘deben realizarse en puntos estratégicos, esto es, donde circula el
mayor numero de “personas que viven dentro del area vecinal

(Reyes Arce &Munch, 2012)

= Propaganda utilitaria
Consiste en regalar objetos que la gente conerva, objetos como:
polos, gorras, llaveros, lapiceros, balones, etc. con la publicidad del
candidato y el partido, la ventaja es que no es descartada. “Es
importante que en todo este tipo de propaganda utilitaria se
conserven los colores y estandares graficos del logotipo de los

candidatos y el partido”. ((Reyes Arce & Munch, 2012)

= Jingles
Son piezas musicales que transmiten mensajes politicos con musica
original o tomada de alguna pieza popular. Deben de ser agradables,
motivantes y faciles de recordar, una tonada exitosa sirve como
identificacion de la campafia del candidato o partido.
“Los jingles son tan populares porque permiten recordar de forma

sencilla los elementos clave de la campafia. En ciertos casos son la
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Unica via de llegada a electores dispersos y desinteresados en

politica”. (Lerma Kirchner, Barcena Juarez & Vite Lopez, 2010)

c) Estrategias de Movilizacién Ciudadana
Se trata de aglomerar personas identificadas con el candidato
o el partido, las cuales seran un medio de comunicacion para influir e

informar a la poblacion sobre el candidato o el partido.

= Marchas
‘Las marchas consisten en caminatas partidistas portando
emblemas, banderines, pancartas, y eventualmente altavoces,
cornetas, etc. con el fin de hacerse notar ante la poblacién que
estuviese en el recorrido y manifestar, fuerza, apoyo al candidato y
amedrentar a los opositores”. (Lerma Kirchner, Barcena Juarez &

Vite Lopez, 2010)

= (Caravanas
“Las caravanas tienen los mismos propositos que las marchas, pero
se diferencian de estas porque el traslado no se realiza a pie, sino
para ello se utilizan vehiculos. En las caravanas es frecuente portar
banderines por las ventanas de los vehiculos, también se
acostumbra adherir carteles a las carrocerias de los automéviles”.

(Lerma Kirchner, Barcena Juarez & Vite Lopez, 2010)
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El grado de audiencia que abarcan las caravanas es muy bajo y solo
se centra en las personas que ya estan convencidas de votar por el
candidato o partido en cuestion. Estos actos son, por otra parte, muy

costosos en términos de tiempo para el candidato.

= EIl “Canvassing” o el Puerta a Puerta

Este procedimiento consiste en organizar recorridos para
promocionar al candidato, transmitir una argumentacion basica,
difundir una buena imagen y distribuir material impreso. Algunas
veces es el propio candidato quien encabeza la comitiva pero en
general son los militantes o simpatizantes quienes realizan dicha
actividad.

“El canvassing o puerta a puerta puede hacerse en lugares publicos,
tipo fiestas vecinales, plazas muy concurridas, etc. o bien puede
hacerse un recorrido sistematico de los barrios en visitas puerta a

puerta”. (Alonso &Adell), 2011)

= Mesa o stand de Proselitismo
“‘La mesa de proselitismo consiste en la colocacion de una mesa o
local con atencion partidista a la ciudadania, dotada de propaganda y
articulos promocionales, asi como formas de registro de
colaboradores; en estas mesas se comentan a las personas las
ventajas y bondades del partido y sus candidatos. La mesa de

proselitismo puede utilizarse para obtener recursos, vendiendo a los
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simpatizantes articulos promocionales, también puede utilizase para
rebabar informacién sobre problemas, quejas y sugerencias de la
ciudadania, utiles en la formulacion de la plataforma electoral de
menor nivel y en los planes de gobierno con ofrecimientos
especificos para la pequena localidad”. (Lerma Kirchner, Barcena

Juéarez & Vite Lopez, 2010)

d) Estrategias de relacién con los medios de comunicacion
“Tienen la funcion principal de informar y servir como tribunas a los
candidatos para que presenten de la forma mas directa posible sus
ideas y sus programas de manera que los ciudadanos puedan
conocer las alternativas de voto”. (mollins & Ofiate)

Los medios de comunicacién con mas demanda o mas usados son:

La Television

La Radio

La Prensa

El Internet

e) Estrategias de gestion de TICs
Las nuevas tecnologias permiten que el candidato o partido se
acerquen e interactien de forma directa con los electores, este tipo
de estrategia ha sido fundamental en las Ultimas campafas
electorales, esto por su gran alcance y poco costo. “La gestién de

TICs consiste en la utilizacion de las webs sociales que permiten la
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interaccion y el trabajo en red con miles de ciudadanos, los mensajes
que se envian impregnan en la sociedad y cuestan poco dinero”.

(Alonso & Adell, 2011)

= Paginas Web
Una pagina web o pagina de internet, es un documento electronico
adaptado a la web. Su caracteristica principal es la creacion de
contenido para interactuar con el usuario, también se crean

hipervinculos, también contienen aplicaciones interactivas.

= Blogs
Un blog, webblog o bithcora es una péagina de internet en la que el
propietario o creador anota de forma cronoldgica sus informaciones u
opiniones sobre un tema cualquiera, a las que los lectores pueden

afiadir sus propias opiniones o comentarios de forma facil.

» Redes Sociales
Las redes sociales son herramientas gque sirven para enlazar a unas
personas con otras a través del internet, y establecer contactos entre
ellos, pueden compartir informacion y opiniones, las redes sociales
mas populares son: Facebook, Twitter, Instagram, Tinder, Whatsapp.
“Las redes sociales son los lugares mas visitados en cantidad por los
usuarios, es por tanto donde deben dirigirse los esfuerzos

publicitarios en internet. El producto o marca (candidato y/o partido)
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tienen que participar en las redes sociales, elaborar blogs, foros,
redes pero con sentido, generando contenido de calidad y atrayente
para los usuarios (electores)”. (Ordozgoiti de la Rica, Rodriguez del

Pino, Olmos Hurtado & Miranda Villalon, 2010)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

» Campafa

El campo llano. Lucha para obtener un fin.

» Candidato

Aspirante a un cargo. Persona propuesta para una dignidad o cargo.

» Comunicacion
La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite
informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion
son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes
gue comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas

semidbticas comunes.

> Eleccidn
Decision de seleccion de sufragio y nombramiento entre otros
vocablos afines; por lo general se asocia este término a la palabra
sufragio.
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> Electores

Personas que eligen a un representante.

» Estrategia
Conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo

gue se llevan a cabo para lograr un determinado fin u objetivo.

» Gobierno

Esta constituido por las instituciones que tienen a su cargo el
funcionamiento del Estado. Es decir, es el conjunto de personas a las
gue se confia la responsabilidad (autoridades) de llevar a cabo, en
un determinado periodo, los fines del Estado.

Existe una diferencia fundamental entre el Estado y el gobierno: el
Estado es permanente en tanto que el gobierno es provisional; el
Estado prevalece sobre cualquier circunstancia mientras que el

gobierno cambia segun las circunstancias politicas.

> Imagen

Representacién de una cosa.
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» Marketing
El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes.

» Marketing politico
Conjunto de técnicas empleadas para influir en las actitudes y
conductas ciudadanas a favor de ideas, programas y actuaciones de
organismos y personas determinadas que detentan el poder, intentan

mantenerlo y consolidarlo, o aspiran a conseguirlo.

» Medios de Comunicacion
Instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para informar
y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o

audiovisual.

» Organizacién Politica
Organizacion politica. Asociacién de ciudadanos que adquiere
personeria juridica con su inscripcion en el Registro de
Organizaciones Politicas. Su finalidad es ejercer actividades
politicas, formulando propuestas o programas de gobierno vy

contribuyendo a la formacion de la voluntad civica ciudadana.
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> Politica
La politica es la actividad humana que tiende a gobernar o dirigir la
accion del Estado en beneficio de la sociedad. Es el proceso
orientado ideologicamente hacia la toma de decisiones para la
consecucion de los objetivos de un grupo. La ciencia politica es una
ciencia social que estudia dicha conducta de una forma académica
utilizando técnicas de analisis politico; los profesionales en esta
ciencia adquieren el titulo de politblogos, mientras quienes
desempefian actividades profesionales a cargo del Estado o se

presentan a elecciones se denominan politicos.

> Politico
Personaje local y legal que trabaja en la representacion local y legal
de acciones politicas que basicamente van encabezadas por los

intereses de un partido politico o una poblacion a liderar.

» Redes Sociales
Se definen como un conjunto delimitado de actores, individuos,
grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.
vinculados unos a otros a través de una relacién o un conjunto de

relaciones sociales.
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» Sociedad
La Sociedad es el conjunto de individuos que comparten una cultura,
y que se relacionan interactuando entre si, cooperativamente, para

formar un grupo o una comunidad.

> Voto
Materializacion del derecho al sufragio. Es personal, libre, igual,
secreto y obligatorio para los ciudadanos peruanos con derechos
civiles vigentes. Para los mayores de setenta afios el voto es

facultativo.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de estrategias del marketing politico ha influido sobre la

campaiia electoral para el gobierno regional de Puno 2014

HIPOTESIS ESPECIFICOS

- La imagen del candidato es factor importante del Marketing Politico que
contribuye a mejorar la campafa electoral para el gobierno regional de

Puno.
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- El Mensaje politico tiene mucha influencia en la camparfia electoral para las

elecciones del gobierno regional de Puno

- El uso de estrategias de Marketing Politico han sido importantes sobre la

campana electoral para el gobierno regional de Puno.

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES
1.1. Imagen del 1.1.1.Imagen personal
Candidato 1.1.2. Imagen Palitica

1.1.3. Construccion de la Imagen
Variable Independiente

Marketing Politico 1.2. Mensaje Politico 1.2.1.  Estructura del Mensaje
1.2.2. Difusién del mensaje

1.3. Contexto Socio - 1.3.1. Factores Sociales

Politico 1.3.2. Factores politicos
1.3.3. Factores econémicos

2.1.1. Posicionamiento estratégico

2.1. Estrategias de 2.1.2. Herramientas utilizadas

Variable Dependiente marketing 2.1.3. Generac_ic’)n y diagnostico de
estrategias
Campafia Electoral para el
gobierno regional Puno 2.2.1. Investigacion del mercado
2014 2.2. Necesidades del electoral

mercado electoral 2:2:2.  Propuestas

2.3.1. Diferenciacion

2.3. Oferta Politica 2.3.2. Beneficios para el mercado electoral

2.4.1. Medios audiovisuales
2.4.2. Medios radiofénicos
2.4.3. Medios impresos
2.4.4. Medios digitales

2.4. Medios de
Comunicacioén
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO Y METODO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental, ya que se
observa un fenbmeno tal y como se ha dado en su contexto natural. Un
disefio no experimental es “la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de la investigacibn donde no hacemos variar
intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en

Su contexto natural, para después analizarlos” (Hernandez y otros 2003).

La investigacion no experimental es también conocida como
investigacion Ex post Facto, término que proviene del latin y significa
después de ocurridos los hechos. La investigacién Ex post Facto es un tipo
de “investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre

las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son
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intrinsecamente manipulables” (Kerlinger, 1983: 269). “En la investigacion
Ex Post Facto los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el
investigador tiene que limitare a la observacion de situaciones ya existentes
dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1991)

El método de investigacion usado es deductivo, es decir se parte de
lo general de los resultados para llegar a lo particular en un andlisis de los

acontecimientos.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptiva, analitica e historica.
La descripcidon consiste fundamentalmente en caracterizar un fenémeno o
situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.
El procedimiento en este tipo de investigacion consiste en medir un grupo
de personas u objetos, una o mas variables y proporcionar su descripcion.
El método analitico se apoya en que para conocer un fendbmeno es
necesario descomponerlo en sus partes. Por otro lado el método historico o
la metodologia de la historia comprenden las metodologias, técnicas y las
directrices mediante las que los historiadores usan fuentes primarias y otras
pruebas histéricas en su investigacion y luego escriben la historia, es decir,

elaboran la historiografia (la produccion historiografica).
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3.3. POBLACION

Con respecto a la Poblacion, se la define como “las mediciones u
observaciones del universo que se esta estudiando, por esta razén pueden
definirse varias poblaciones en una sola investigacion, dependiendo de la
cantidad de caracteristicas a medir’ (Parra 2003). Para efectos de la
presente investigacion la poblacion estd conformada por todas las
organizaciones politicas y sus candidatos que participaron en las elecciones
para la presidencia regional de Puno. Es decir se realiz6 sobre un universo
de 16 organizaciones politicas con un candidato ya establecido, los cuales

participaron en las elecciones para la presidencia regional Puno 2014.

CuadroN°0 1

Lista de organizaciones politicas y sus candidatos que

Participaron en las elecciones para la presidencia regional de Puno 2014

NOMBRES Y
APELLIDOS DEL
CANDIDATO
EDWIN BARRA
FUERZA POPULAR CATACORA
? EDGAR MANCHA
ACCION POPULAR SINEDA
W ALCIDES HUMANI
v/
R RESTAURACION NACIONAL PERALTA
H PARTIDO HUMANISTA PERUANO CESAR QUISPE CALSIN
WALTER ADUVURI
g} DEMOCRACIA DIRECTA CALISAYA
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WILLMAN ANDIA

ALIANZA PARA EL PROGRESO BENAVIDES

ALEXANDER FLORES

PODER ANDINO PARI

al e

atar

ALBERTO QUINTANILLA

PODER DEMOCRATICO REGIONAL CHACON

EFRAIN CHURACUTIPA

MOVIMIENTO AL SOCIALISMO Y LIBERTAD MAMANI

PROYECTO DE LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION JUAN LUQUE MAMANI

MOVIMIENTO AGRARIO PUNENO JAIME ALVAREZ MOYA

POR LAS COMUNIDADES FUENTE DE INTEGRACION ANDINA

DE PUNO - CONFIA - PUNO LUCIO AVILA ROJAS

ISAURO FUENTES

FRENTE AMPLIO DE PUNO GUZMAN

FRENTE AMPLIO PARA EL DESARROLLO DEL PUEBLO LUIS BUTRON CASTILLO

pod

(N OB

i PROYECTO POLITICO AQUI HUGO LLANO MAMANI
L ... JOSE GUTIERREZ
o AS n MOVIMIENTO ANDINO SOCIALISTA ALBERONI

Fuente: ONPE - 2014

3.4. MUESTRA

La muestra para la presente investigacion es de 04 organizaciones
politicas y del muestreo no probabilistico, se seleccion6 a las
organizaciones politicas que utilizaron y ejecutaron estrategias de marketing
politico que fueron trascendentales en la camparia politica para la eleccion
del gobierno regional de Puno en el 2014. El muestreo “son las operaciones

gue se realizan para seleccionar la muestra que sobre el cual se realizara la
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investigacion, es decir que esta seria la técnica empleada para escoger a
los sujetos, objetos o fenbmenos” (Chavez 2001).
Es por estas caracteristicas que se seleccion6 solo a organizaciones

politicas y sus candidatos que cumplian con el perfil para la investigacion.

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion y al
observar la numerosa cantidad de organizaciones politicas y sus candidatos
y al observar el nivel de estrategia de marketing politico, la influencia y
relevancia de la misma entre los electores, en esta investigacion se utilizd
un muestreo no probabilistico Opinatico o Intencional. ElI muestreo
intencional u opinatico “es aquel donde los elementos maestrales son
escogidos en base a criterios 0 juicios preestablecidos por el investigador”
(Arias 2006). O bien se le describe como “un muestreo que se caracteriza
por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante

la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos” (Parra 2003).

Cuadro N°0 2

Muestra seleccionada

NOMBRES Y
ORGA ACION PO A APELLIDOS DEL
CANDIDATO
e WALTER ADUVURI
= DEMOCRACIA DIRECTA CALISAYA
PROYECTO DE LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION JUAN LUQUE MAMANI
PICO
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i POR LAS COMUNIDADES FUENTE DE INTEGRACION ANDINA

LUCIO AVILA ROJAS
[CoNFIA| DE PUNO - CONFIA - PUNO

ror

™" | PODER DEMOCRATICO REGIONAL ALBERTO QUINTANILLA

CHACON

Fuente: ONPE - 2014

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

- Encuesta
Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos
mediante un cuestionario previamente elaborado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacién ya sea para
entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen
realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica
en estudio, integrada a menudo por personas, empresas 0 entre
algunas instituciones, con el fin de conocer estados de opinion,

ideas, caracteristicas o hechos especificos.

- Observacion

La observacion como técnica de investigacion, es un proceso
riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para

luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada. Es una
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técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,
tomas la informacion y registrarla para su posterior analisis. Afiches y

videos

3.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Instrumentos de investigacion, es el mecanismo que utiliza el
investigador para recolectar y registrar la informacién. Es decir el conjunto

de mecanismos, medios y sistemas a dirigir y recolectar, datos.

v' Cuestionario
El cuestionario es un documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de formas coherentes vy
organizadas, secuenciadas Yy estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que las respuestas nos puedan

ofrecer toda la informacion que se procesa.

v' Fotografias
Consiste en captar imagenes permanentes con una camara, luego
reproducirlas. Es el proceso de proyectar imagenes bien por el medio del
fijado en un medio sensible, a la luz o por la conversibn en sefales

electrénicas.

v" Ficha de Observacion
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Consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas vy
ordenadas contienen la mayor parte de la informacién que se recopila en
una investigacion por lo cual constituye un valioso auxilio en esta tarea, al

ahorrar mucho tiempo, espacio y dinero.

v Técnicas documentales

La investigacion documental se caracteriza por el empleo
predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion.
Generalmente se le identifica como el manejo de mensajes registrados en
la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia normalmente

con la investigacion archivistica y bibliografica.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. UBICACION GEOGRAFICA DE LA INVESTIGACION

4.1.1. Region Puno

La regiéon Puno forma parte de la republica del Perd, su capital es
Puno. Esta ubicado en la parte Sur este del territorio peruano, el 70% del
territorio esta situado en la meseta del Collao y el 30% en la region
amazonica, limita al norte con Madre de Dios, al este con Bolivia y el lago
Titicaca, al sur con Tacnha, al suroeste con Moguegua ya al oeste con
Arequipa y Cusco. Con 72 000 Km2 es el cuarto departamento mas
extenso del Peru. Se fundo el 26 de abril de 1822

El departamento de Puno esta constituido por 13 Provincias
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Cuadro N°0 3

Division politica del departamento de Puno

Departamento PUNO
PROVINCIA CAPITAL
Provincia de San Roman Juliaca
Provincia de Puno Puno
Provincia de Azangaro Azangaro
Provincia de Chucuito Juliaca
Provincia de El Collao llave
Provincia de Melgar Ayaviri
Provincia de Carabaya Macusani
Provincia de Huancané Huancané
Provincia de Sandia Sandia
Provincia de San Antonio de Putina Putina
Provincia de Lampa Lampa
Provincia de Yunguyo Yunguyo
Provincia de Moho Moho

FUENTE: INEI - PERU
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GréaficoN° 0 1

Mapa politico administrativo de la regiéon Puno
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4.2. Area de Investigacion

4.2.1. Poblacién electoral de laregién Puno

Una caracteristica resaltante en la poblacién electoral de la region de
Puno es la prevalencia de votantes jévenes, cuyas edades fluctian entre

los 18 y 29, tal como es la tendencia nacional, son casi un tercio del total
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de votantes y sus fuentes de informacion son muy diferentes a los otros
grupos de votantes por el uso habitual del internet y las redes sociales

Un factor a tomar en cuenta es la edad de los electores. Segun el reporte
de INFOGOB, de los 841 mil 46 electores, 251 mil 285 son electores cuya
edad fluctia entre los 18 y 29 afios; 526 mil 348 electores tiene entre 29 y

70 afios; y 63 mil 413 electores superan los 70 afos.

Del total de votantes, la provincia de San Roman tiene el mayor
caudal electoral ya que concentra el 22.5% del total de votantes, seguido
por Puno con 20.32%, mientras que Azangaro continda siendo la tercera
fuerza electoral con 10.71 % de la masa total de electores.

La parte norte de nuestra region, es decir la suma de todas provincias del
norte de la regién incluido San Roman, concentran el 63% del total de
electores; mientras que el sur, las provincias de Puno, El Collao, Chucuito

y Yunguyo, de prevalencia Aymara, suman el 37% de electores.

A esto se le suma que la mayoria de electores en la region Puno son
desinteresados, indecisos y desinformados sobre los temas politicos, no
tienen clara la oferta politica de las organizaciones politicas, no buscan
informacién acerca del candidato, sus propuestas, mensaje politico o la
ideologia que abraza la organizacion politica, la decisidbn sobre a quién
elegir se determina en la marcha de la campafia electoral; esto a veces

causa que sean direccionados por lideres de opinidbn, medios de
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comunicacion, comentarios de amigos y familiares, todos estos factores

influyen en su decision a la hora de votar.

Dadas las caracteristicas de los diferentes nichos de mercado y de la
gran diversidad de electores en las elecciones para la presidencia regional,
las organizaciones politicas y sus candidatos tenian que producir, planificar
y ejecutar diferentes estrategias de Marketing Politico para dar a conocer y
sobre todo convencer a la mayoria de electores de que su organizacion
politica, su candidato, el mensaje y la oferta politica de los mismos era la
mejor. Las elecciones para la presidencia regional se llevaron a cabo el 05

de Octubre del 2014.

Cuadro N° 04

Poblacion electoral de la region de Puno — 2014

PROVINCIA CANTIDAD DE ELECTORES PORCENTAIJE

SAN ROMAN 167 313 21.80%
PUNO 160 131 20.67%
AZANGARO 82327 10.70%
CHUCUITO 55 095 7.11%
EL COLLAO 49 494 6.37%
HUNCANE 49 421 6.37%
MELGAR 47 468 6.17%
CARABAYA 32375 4.21%
SANDIA 32798 4.27%
LAMPA 30948 3.99%
YUNGUYO 28012 3.61%
MOHO 18 749 2.42%
SAN ANTONIO DE PUTINA 17 945 2.33%
TOTAL 841 046

Fuente: Padron electoral RENIEC
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4.2.2. Organizaciones Politicas y candidatos al gobierno regional de
Puno

Las organizaciones politicas que promocionaron, posicionaron y
elaboraron una campafa electoral para sus candidatos en base al
marketing politico fueron 4; estas agrupaciones politicas de alguna u otra
forma, ya sea de una forma preconcebida o no, planificaron y ejecutaron
estrategias de publicidad, posicionamiento, elaboracién del mensaje
politico, trabajo en la imagen del candidato, elaboracion de la oferta politica,
uso eficiente de medios de comunicacién, gestion de TICs y demas

caracteristicas del marketing politico actual.

Estas organizaciones politicas y sus candidatos al gobierno regional

de Puno fueron:

Cuadro N° 05

Movimiento regional PICO

ORGA ACION PO A SIMBOLO

PROYECTO DE LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION EL PICO

PICO

CANDIDATO

JUAN LUQUE MAMANI: Ex rector de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez vy |
docente de la facultad de ciencias contables de la misma Universidad, era su segunda
candidatura a la presidencia del Gobierno Regional Puno, esta vez por el Proyecto de
Integracién y Cooperacion PICO. Doctor en Ciencias Contables y Administrativas.

FUENTE: Elaboracion Propia
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Cuadro N°0 6

Partido Politico Democracia Directa

ORGA ACION PO A SIMBOLO
gﬂ\ PROYECTO DE LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION LA CASA
CANDIDATO

WALTER ADUVIRI CALISAYA: Walter AduviriCalisaya, se hizo conocido a nivel nacional por
llevar adelante una protesta contra las concesiones mineras en el afio 2011, denominado el
“aymarazo”, de profesion Contador, fue docente de la universidad Andina de Juliaca., y
candidato a la presidencia regional por el partido Fonavista del Pert (Democracia Directa).

FUENTE: Elaboracién Propia

Cuadro N° 0 7

Movimiento Regional CONFIA

ORGA ACION PO A SIMBOLO
i PROYECTO DE LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION LA OJOTA
CANDIDATO

LUCIO AVILA ROJAS: Ex rector de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, economista
de profesién y doctor en Economia (EE.UU.), docente principal de la UNA-Puno de la
Facultad de Economia y candidato a la region por el movimiento por las Comunidades Fuente

de Integracién Andina (CONFIA).

FUENTE: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 0 8:

Movimiento Regional PDR

ORGA ACION PO A SIMBOLO

roR
iSs

PROYECTO DE LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION LA ZAMPORNA

~ CANDIDATO
ALBERTO QUINTANILLA CHACON: Abogado, docente de la Universidad Nacional del

Altiplano y lleva adelante una notaria en Juliaca, ex diputado nacional, candidato por el
movimiento politico Poder Democratico Regional.

FUENTE: Elaboracion Propia

4.2.3. Ley de Organizaciones Politicas

O la ley de partidos Politicos (Ley N° 28094) fue promulgada el 31 de
Octubre del 2003, es la ley que regula la constitucion, reconocimiento,
funcionamiento y financiacion de los partidos politicos del Perd. Eta ley
contribuye a la institucionalizacién del sistema de partidos politicos en el
Peru, exigiendo a los mismos una estructura partidaria descentralizada, un
padron depurado, la eleccion y no solo designacion de la mayoria de los
candidatos para los diferentes cargos publicos, el desarrollo de procesos
electorales con el apoyo y asistencia técnica de la ONPE, asi como el

financiamiento partidario.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las encuestas son realizadas a los candidatos al gobierno regional
de Puno, asesores de campafia y/o personas que tuvieron un rol
determinante en el disefio de la campafia electoral. Para determinar a qué
organizacion politica entrevistar se tomé como referencia a los partidos y
movimientos que obtuvieron mejor cantidad de votos, en este caso las
cuatro primeras agrupaciones politicas. De acuerdo a los datos registrados
por el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE), estos partidos o movimientos politicos
fueron: Proyecto de Integracion para la Cooperacion (PICO) con un 29.20%
de votos, Movimiento Politico Democracia Directa (DD) con un 25.34% de
votos, el Movimiento por las Comunidades Fuentes de Integracion
(CONFIA) con un 16.82% de votos y finalmente el movimiento politico

Poder Democratico Regional (PDR) con un 8.25% de votos.
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El objetivo de las entrevistas es analizar la posicion que tienen los
entrevistados respecto al marketing politico y lo que engloba, también se
pretende conocer el conocimiento que tienen sobre el tema.

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en cuanto al
marketing politico se refiere, ademas de otros datos interesantes que se
analizan graficamente de

las encuestas realizadas; el criterio para

interpretar y valorizar los resultados fue mediante la escala de Likert.

5.1. RESULTADOS

5.2.1. OBJETIVO ESPECIFICO N° 01: DETERMINACION DE LA IMAGEN
DEL CANDIDATO COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA CAMPANA
ELECTORAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

PREGUNTA N° 01: Desde su punto de vista ¢Ud. ve al candidato como un

producto o es la imagen de la organizacion politica?

TABLA DE RESPUESTAS N° 01:

EL CANDIDATO COMO PRODUCTO O IMAGEN DE LA ORGANIZACION POLITICA

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Eslaimagen de | Eslaimagen, no Esla Es la imagen de

nuestra puede ser un representacion nuestros ideales
organizaciéon producto del movimiento y
politica sus ideales

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N°01 tiene que ver con la
Imagen que se proyect6 del candidato, se quiere conocer si el candidato es
considerado un producto o es la imagen de la organizacion politica.

En su totalidad, las organizaciones politicas estudiadas contestaron que el
candidato es la imagen de la organizacion politica, refleja sus ideales, sus
caracteristicas, sus valores, etc. aun no se considera al candidato como un
producto, cosa que en términos del Marketing Politico si es lo que
representa el candidato, un producto vivo que tiene que promocionarse en

el mercado electoral, a través de medios de comunicacién adecuados.

TABLA DE PORCENTAJES N° 0 1:

Desde su punto de vista ¢Ud. ve al candidato como un
producto o es la imagen de la organizacion politica?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

4 0.00% »

Imagen Producto

Fuente: Tabla de respuestas N° 01

La tabla de porcentajes N° 01, refleja las respuestas de los encuestados, el
100% contestd que el candidato es la imagen, tanto del movimiento y lo que

este representa, rechazando la idea de que el candidato sea un “producto”.
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Grafico N° 0 2

Afiche publicitario Alberto Quintanilla (PDR)

QUINTANILLA—

Es/Solucion
y no problema

Fuente: Internet

AFICHE PUBLICITARIO: Del candidato Alberto Quintanilla (PDR), en la
imagen que se proyectaba sobre el candidato se traté de aprovechar la
experiencia que ya habia tenido como diputado nacional por la regién Puno,
también se proyectaba su experiencia profesional, se proyectaba su imagen
como un producto bueno, en términos de marketing politico, era Notario de
la ciudad de Juliaca, con todas estas caracteristicas se resaltd que el “Es
Soluciéon y no Problema”, también alegando a los fallos que el gobierno

regional anterior dejaba.
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PREGUNTA N° 02: Respecto a la imagen del candidato, ¢se cambié o

mejoro algunos de sus aspectos personales o profesionales?:

TABLA DE RESPUESTAS N° 02:

IMAGEN DEL CANDIDATO CAMBIOS O MEJORAS PERSONALES Y PROFESIONALES

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Moderado Muy Poco Moderado Moderado

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 02 hace referencia a los
cambios que se le hicieron al candidato en cuanto a su imagen, esto para
proyectarlo de una forma mas positiva a los electores.

En este aspecto los entrevistados sostienen que no se debe cambiar o
afectar demasiado la imagen que ya se tiene de un candidato, ya que esto
afectaria la campafia electoral, porque no seria el candidato con sus
caracteristicas ya conocidas, no se puede cambiar la imagen ya
establecida. Las respuestas son mejorar en algo la imagen del candidato,

mas no llegar a una transformacion total del mismo.
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TABLA DE PORCENTAJES N° 0 2:

Respecto a la imagen del candidato, ¢se cambio o
mejoro algunos de sus aspectos personales o
profesionales?

80.00%

_A—
60.00% - II

40.00% - 75.00%

B
0, -
20.00% 25.00%
0.00% ___ 0.00% _ Y

0.00% -

Demasiado Bastante Moderado Muy Poco Nada

Fuente: Tabla de respuestas N° 02

Si bien es cierto que no se les debe hacer un cambio drastico a los
candidatos, la tabla de porcentajes indica que tampoco se puede mostrar al
candidato tal y como es, es decir, se le debe cambiar o mejorar algunos
aspectos.

De todos los encuestados, nadie dijo que no se le habia realizado cambio
alguno al candidato, un 75% refiere que los cambios fueron moderados, que
no se podia cambiar al candidato de una forma radical y el 25% refiere que
los cambios que se le hicieron al candidato en torno a su imagen fueron
muy sutiles; todo esto con la intencién de dar una imagen mas atrayente al
electorado. Observando el cuadro, se observa que todos los candidatos del

presente estudio realizaron cambios y mejoras respecto a su imagen.
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Grafico N° 0 3

Afiche publicitario Walter Aduviri (Democracia Directa)

Por fa dfgmdad y el desarrollo de nuesfra Regmn te Pﬂno

RESIDENT REGIONAL

Lo Fuorss indestruetiie de los Suecbuas ¢ Aywanas
Fuente: Internet

AFICHE PUBLITARIO: Walter Aduviri (Democracia Directa) tenia ya una
imagen propagada a nivel regional, para un sector era la del dirigente
problematico que hizo desmanes en la ciudad de Puno, pero otro sector de
la poblacion electoral lo consideraba como un luchador social que defendié
a su pueblo, entonces se aprovechd la imagen de luchador social, para esto
se realz6 la imagen de que era un hermano que recuperaria la dignidad y el
desarrollo de la region, esto con la unidad de Quechuas y Aymaras, es decir

no se hicieron cambios tan drasticos en su imagen, solo lo necesario.
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PREGUNTA N° 03: ¢ Es importante para Ud. la imagen del candidato?

TABLA DE RESPUESTAS N° 03:

IMPORTANCIA DE LA IMAGEN DEL CANDIDATO

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Importante Muy importante Muy importante Muy importante

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la Tabla N° 03 se quiere conocer la
importancia que se le da a la imagen del candidato en la campafia electoral
para el gobierno regional de Puno.

Las organizaciones politicas estudiadas toman con importancia la imagen
del candidato, como se observé en la pregunta N° 01, el candidato refleja a
la organizacion politica y todo lo que refleja, es por eso que se reforzo la
imagen que ya se tenia de ellos, dando a conocer sus logros y su
trayectoria tanto politica como profesional. Cada organizacién politica
reflejaba y difundia la imagen positiva de su candidato, esta imagen tenia
gue imponerse sobre cualquier otra imagen que la competencia queria
proyectar para el desprestigio o cualquier otro aspecto que restara votos.

Es importante que la imagen que proyecta el candidato sea atrayente para
el elector, para lograr esto, se realizan diversas estrategias que son

transmitidas por los diversos medios de comunicacion,
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TABLA DE PORCENTAJES N° 0 3:

éEs importante para Ud. la imagen del candidato?
80.00% -
70.00% - %z
60.00% - %z
50.00% - -
40.00% A 75.00%
30.00% // ﬂ
20.00% -
/ 25.00%
10.00% - '
0.00% ' ___0.00% 0.00% o.oo%/
Muy Importante Moderado Muy poco Nada
importante importante

Fuente: Tabla de respuestas N° 03

De los encuestados, el 75% respondié que la imagen del candidato es muy
importante, el 25% enfatiza que es importante, al observar los resultados se
aprecia que la imagen del candidato es un factor primordial en la campafia
electoral, ninguno de los encuestados le resta importancia o lo considera

como un factor que afecta moderadamente a la campafia electoral.

GraficoN° 0 4
Afiche publicitario Juan Luque (PICO)

CAPACIDAD Y TRABAJO COMPROBADO
TUQUE

cxxx3 Palabras

PRESIDENTE REGlONAL ﬁm’m

9.

Los Pueblos

/

PROYECTO PARA LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION

FACEPICO F.

Fuente: facebook - PICO
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AFICHE PUBLITARIO: “Capacidad y Trabajo Comprobado” es el lema que
resalta en este afiche (Juan Luque) este queria proyectar lo que el
candidato habia hecho en su gestion como rector por la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, esta era la imagen que debia
imponerse sobre la otra que ya se tenia proyectada sobre él, la del

candidato que no podia expresarse bien frente al publico.

PREGUNTA N° 04: Desde su punto de vista ¢como influyd la imagen del

candidato durante el proceso electoral?

TABLA DE RESPUESTAS N° 04:

INFLUENCIA DE LA IMAGEN DEL CANDIDATO

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Bastante Demasiado Mucho Bastante

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la Tabla N° 4 se quiere conocer cual
fue la influencia que consideran las organizaciones politicas que tuvo la

imagen del candidato.
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Se observa Democracia Directa le da mas énfasis a la influencia de la
imagen de su candidato, esto se reflejo en como proyectaron la imagen de
su candidato durante las elecciones, a través de esta estrategia de
posicionamiento de imagen lograron convencer a gran cantidad de votantes
respecto a que Walter Aduviri lucharia por sus derechos.

En cambio los movimientos CONFIA y PICO apelaron mas a proyectar una
imagen profesional de sus candidatos, y que ellos serian los que
transformarian a la regién de Puno, tal como lo habian hecho por sus

Universidades donde fueron autoridades (Rectores).

TABLA DE PORCENTAJES N° 0 4:

Desde su punto de vista: écomo influyé la imagen del
candidato durante el proceso electoral?

50.00% -
40.00% /
30.00% -

50 00% 50.00%
20.00% -
10.00% /
0.00% 0.00% " 0 00‘7 0.00% /
Dema5|ado Bastante Moderado Muy Poco Nada

Fuente: Tabla de respuestas N° 04

Se aprecia en la tabla de porcentajes N° 04 que la influencia que tiene la
imagen del candidato en las elecciones es enorme, los encuestados saben

y manifiestan que la imagen que proyecta el candidato influye a la hora de
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gue el elector tome una decision, el 50% dice que influye demasiado a la
hora de las elecciones y el otro 50% piensa que influye lo suficiente como
para que el elector se decante por el candidato.

AFICHE PUBLICITARIO: Como ejemplo tomamos el afiche promocionado
por la organizacion politica CONFIA, en el cual se resalta que el Dr. Lucio
Avila hizo un gran trabajo por la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
siendo rector, y que lo mismo haria por la region de Puno, en caso llegara al

poder.

Grafico N° 05

Afiche publicitario Lucio Avila (CONFIA)

Fuente: Internet

Se observa también, que predomina mas el rostro (imagen) del candidato
gue el simbolo del movimiento regional, esto denota la importancia que se

la da a la imagen y la misma contribuye a que el elector defina su voto por
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el candidato, ya que refleja las cosas que habia hecho en la universidad, la
influencia va en el sentido de la experiencia.
PREGUNTA N° 05: ¢Ud. cree que la imagen del candidato debe ser

construida para cada una de sus presentaciones al electorado?

TABLA DE RESPUESTAS N° 05:

CONSTRUCCION DE LA IMAGEN DEL CANDIDATO EN SUS PRESENTACIONES

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Casi Casi Casi Casi
siempre siempre siempre siempre

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 5 se refiere a que la imagen
de un candidato debe ser construida para cada una de sus presentaciones
al electorado, para lograr el impacto deseado en este y su contexto. Esta
pregunta esta planteada sobre todo para ver cuél es el trabajo o la
estrategia de las organizaciones politicas cuando su candidato se presenta
en mitines, debates, marchas o demas actividades dénde haya bastante
concurrencia de gente.

Se pudo observar que todas las Organizaciones Politicas le dieron el

trabajo adecuado para las actividades donde se presentaban sus
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candidatos, estudiaban el contexto, esto representaba un trabajo de campo
en donde se tenia que conocer las necesidades del lugar donde seria la
presentacion del candidato esto en los debates y mitines, donde siempre el
electorado esperaba las palabras del candidato al que habian ido a ver, se
tenia que conocer de qué temas se iban a tratar para no dejarse tomar
desprevenidos. Esto también pasaba por la elaboracion de arengas

resaltando las caracteristicas del candidato y las caracteristicas del lugar.

TABLA DE PORCENTAJES N° 0 5:

¢Ud. cree que la imagen del candidato debe ser
construida para una eleccién?

—
100.00% -
80.00% -

60.00%

—100.00%
40.00% A
20.00% -
0.00% 0.00% _ __0.00% ___ 0.00% 0.00%/
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Fuente: tabla de respuestas N° 05

La construccion de la imagen del candidato se debe realizar, el 100% de
encuestados contesté que casi siempre, esto debido a que no se puede
transformar tanto o siempre la imagen del candidato, es decir, no se puede
mostrar diferentes imagenes en cada actividad, se pueden resaltar detalles
0 la vestimenta, pero no realizar un cambio considerable, esto debe ser

reforzado por un buen mensaje y discurso que si pueden cambiar.
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PREGUNTA N° 06: ¢Considera Ud. que es posible que existan imagenes

de los candidatos que los perjudican mas que beneficiarlos?

TABLA DE RESPUESTAS N° 06:

PERJUICIO DE LA IMAGEN DEL CANDIDATO

Entrevista PICO

Entrevista DD

Entrevista
CONFIA

Entrevista PDR

Si, a veces el
candidato es

Con la guerra
sucia hacen ver a

La guerra sucia
siempre saca lo

Eso siempre
pasa cuando se

visto de forma algunos negativo de un usa la guerra
negativa candidatos como candidato sucia
una mala
eleccion

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la Tabla N° 06, se da énfasis a la
imagen negativa que algunos candidatos proyectaban en las elecciones y
también como se manejo dicho tema.

En esta pregunta salid a relucir el tema de la guerra sucia, en donde el
competidor se vale de todo para propagar una imagen negativa del
candidato opositor, se toma alguna acciéon negativa en donde estuvo
involucrado algun candidato y se engrandece y se viraliza o propaga para
que llegue a la mayor cantidad de electores, los cuales son influenciados
por esta estrategia. La guerra sucia es algo que siempre se ha utilizado en

las campafas electorales, pero su uso también requiere de estrategias,
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para evitar evidenciar de qué lado viene. Todos dijeron haber sido victimas
de una guerra sucia.

Esta herramienta tiene que ser utilizada de forma estratégica, porque en
algunos casos lejos de alejar al elector del candidato, se le crea una
curiosidad de saber por qué lo estan atacando y esto hace que se

identifique con él.

GraficoN°0 6

Afiche publicitario Lucio Avila (CONFIA)

AZANGARO
Y

SALpnn
Azingae Ardagacos ! AdmpeAsegrocs. ! Qw v Avknges meda'™,

Fuente: Internet
AFICHE PUBLICITARIO: Un audio donde se tergiversaba las palabras del
candidato Lucio Avila (CONFIA) en un mitin en la ciudad de Azangaro, fue
emitido y propagado por todos los medios posibles, en el audio el candidato
arengaba con una palabra fuerte a la ciudad de Azangaro, pero para crear
una mala imagen del candidato se dijo que lo que habia dicho era un insulto

a tal ciudad.
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5.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: CONOCER EL MENSAJE
POLITICO DEL CANDIDATO Y SU INFLUENCIA EN LA CAMPANA

ELECTORAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

PREGUNTA N° 07: Para Ud. ¢ es importante el mensaje del candidato?

TABLA DE RESPUESTAS N° 07:

IMPORTANCIA DEL MENSAJE DEL CANDIDATO

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Importante Muy importante Muy Importante Muy Importante

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la Tabla N° 07 se quiere conocer el
grado de importancia del Mensaje del Candidato, el mensaje del candidato
no es solo lo que dice, sino como, donde y cuando lo dice; es un trabajo
elaborado, en donde el grado de oratoria del candidato puede ser
determinante en este aspecto.

Las organizaciones politicas en mencién, en su mayoria, determinan que el
mensaje es muy importante, ya que si la imagen del candidato no resulta
ser afin al electorado, el mensaje se puede posicionar antes, haciendo que
el mensaje tome protagonismo. También coinciden en que el mensaje debe

ser elaborado en base a las necesidades del electorado, un mensaje que
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cubra las necesidades del elector (lo que quiere escuchar) y las soluciones
son lo primordial, también se deben saber otras cualidades para emitir el

mensaje, como por ejemplo el idioma y las costumbres.

TABLA DE PORCENTAJESN° 06 :

Para Ud. ¢es importante el mensaje del candidato?
80.00% -
70.00% - /
60.00% - /
50.00% - /
40.00% ~ 75.00%
30.00% - / .ﬂ
20.00% -
/ 25.00%
10.00% -+ '
0.00% ' __0.00%____ 0.00% o.oo%/
Muy Importante Moderado Muy poco Nada
importante importante

Fuente: Tabla de respuestas N° 07

El 75% de los encuestados deduce que el mensaje del candidato es muy
importante en una campafa electoral, un 25% confirma que es importante,
ninguna de las respuestas deja de lado la influencia que tiene el mensaje
del candidato, esto indica que el mensaje del candidato tiene la misma

importancia que la imagen.
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GraficoN°0 7

El mensaje de Walter Aduviri (Democracia Directa)

NUESTRO HERMANO:

WN.ADUVIRI
2 PESTETEREGOU
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Fuente: Facebook — Democracia Directa medios de Comunicacion

AFICHE PUBLICITARIO: El mensaje que proyectaba el candidato Walter
Aduviri (DD), era la del candidato con “coraje”, el candidato que defenderia
a la region frente a las grandes empresas, utilizaba mucho el término de
que era un hermano como todos los habitantes de la regién, ademas de
que iba ser muy estricto en temas de corrupcion y otros problemas, este
mensaje se enraiz6 sobre todo en las zonas rurales, en donde la gente ya
esta cansada, si se puede decir asi, de que nadie luche por ellos, entonces
se les presentaba un mensaje y una imagen del Luchador Social.

Con el mensaje del candidato, se ponder6 su imagen, no todos tenian esa
imagen de luchador que intentaba proyectar, también construyeron una
imagen de incendiario y alborotador en torno a él, fue por eso que su
mensaje fue importante, el mensaje enfatizaba que luchaba si, pero por

todos
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PREGUNTA N° 08: ¢Cree Ud. que el mensaje del candidato influy6 a la

hora de elegir?

TABLA DE RESPUESTAS N° 8:

INFLUENCIA DEL MENSAJE DEL CANDIDATO A LA HORA DE ELEGIR

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Bastante Demasiado Demasiado Demasiado

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la Tabla N° 08, se determina el grado
de influencia que tuvo el mensaje del candidato en las elecciones para el
gobierno regional de Puno, como se vio en la pregunta anterior (pregunta
N° 07) el mensaje resultdé ser mas importante en algunos casos que la
imagen.

Tres de las organizaciones politicas observadas, en este caso los
movimientos regionales DD, CONFIA y PDR determinaron que el mensaje
influye demasiado en la campafa electoral, esto debido a que sus
candidatos manejaban un mensaje claro y conciso de cémo hacer las cosas
y sobre todo sabian como expresarlo al publico, esto hacia que los

electores los tomaran como primera opcion para las elecciones, los
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mensajes de cada candidato eran diferentes, pero esa era la estrategia
para captar la mayor cantidad de votos posibles.

En el caso del PICO el mensaje del candidato fue un punto débil, debido a
gue su candidato no tenia la suficiente destreza para emitir su mensaje
(falta de oratoria), entonces se debia cambiar la estrategia y hacer llegar el

mensaje por otras vias, y ya no mediante el discurso del candidato.

TABLA DE PORCENTAJES N° 0 7 :

éCree Ud. que el mensaje del candidato influyé a la hora
de elegir?

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% - . 0.00% . 0.00%___ 0.00% /
Demasiado Bastante Moderado Muy poco Nada

Fuente: tabla de respuestas N° 08

El mensaje del candidato influye de forma directa en la decision del elector,
esto es lo que las respuestas de los encuestados dan a conocer, el 75%
indica que influye demasiado en el elector, el 25% cree que influye lo
suficiente como para que ele electro tome una decisién, no consideran que

el mensaje influya moderadamente, muy poco o nada.
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Grafico N°0 8

Video con el mensaje de Juan Luque (PICO)

MENSAJE A LA REGION PUNO
DR. JUAN LUQUE MAMANI

Fuente: Internet — Youtube

IMAGEN DE UN VIDEO: Mensaje del candidato Juan Luque (PICO) que
fue emitido con bastante regularidad por la Television, en dicho video se
resaltaba el trabajo del candidato en su época de rector de la UANCV, pero
sobre todo se ponia énfasis a la frase “Soy un hombre de pocas palabras,
pero de mucha accién”, el video minimizaba la falta de destreza en oratoria
del candidato y la sustituia por las virtudes que este tenia, el mensaje tuvo
un gran impacto en los electores.

La organizacion politica sabia que uno de los puntos débiles de su
candidato era el de la oratoria de su candidato, no se podia llevar un
mensaje claro mediante este, asi es que decidieron cambiar la estrategia,
recurrieron a otros medios de comunicacion, en este caso fue la television,

la favorita.
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PREGUNTA N° 09: Las Propuestas de su candidato y/o organizacion politica

¢fueron elaboradas en base a una investigacion y/o segmentacion de mercado?

TABLA DE RESPUESTAS N° 9:

INVESTIGACION DE LAS PROPUESTAS ELABORADAS DEL CANDIDATO

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Siempre Se hizo una Siempre se tiene
Se hizo una escuchamos al investigacion gue preguntar a
investigacion pueblo para para saber lo que la gente sobre
para saber las saber sus la gente queria | sus necesidades
necesidades de necesidades y
la poblacion desde ahi
hicimos las
propuestas

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 09 busca determinar si las
propuestas (oferta politica) que se emitian en el mensaje del candidato,
eran fruto del estudio de mercado electoral (investigacion y segmentacion).

Como observamos, todas las organizaciones politicas dijeron que si habian
realizado un estudio del mercado electoral (investigacion y segmentacion),
este trabajo lo realizaron sus equipos de campafa y no gente o empresas
especializadas en el tema, lo consideraban un gasto y esfuerzos
innecesarios; entonces el estudio de mercado se llevé a cabo de una forma
basica y no bien encaminada a recolectar datos verdaderos para entender

al electorado, simplemente se hicieron preguntas basicas y retéricas, en
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donde se preguntaban ¢ por quién votarian en las elecciones? (encuestas).
Solo se pretendia saber las intenciones y preferencias politicas de la gente.
Se realiza una investigacion de mercado, pero no una investigacion
verdadera, solo se tantea las preferencias del electorado para realizar
alguna estrategia de promocion del candidato, no tienen asesoramiento de
gente especializada. En el tema de Segmentacion, esta no se realiza de
forma correcta, la distribucion e identificacion de los grupos a segmentar no

fueron los correctos.

PREGUNTA N° 10: ¢Qué medio de comunicacién utilizdé mas para

promocionar al candidato y/o organizacion politica?

TABLA DE RESPUESTAS N° 10:

MEDIO DE COMUNICACION PARA PROMOCIONAR AL CANDIDATO Y/O
ORGANIZACION POLITICA

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA

Televisién, radio | Radio, internet e | Radio, televisiéon | Radio y televisiéon
e internet impresos e impresos impresos

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 10 hace referencia a qué

medios de comunicacion fueron los mas usados por las organizaciones
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politicas, para las respuestas de las preguntas se tomaron factores como
los costos de los mismos, el nivel de logistica y la capacidad para afrontar

los gastos de los mismao.

TABLA DE PORCENTAJES N° 0 8:

¢Qué medio de comunicacidn utilizé mas para
promocionar al candidato y/o organizacién politica?

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

50.00% \
. 0.00% ;/

Television Radio Impresos Internet Otros

0.00% -

Fuente: Tabla de respuestas N° 10

La Radio (100%) es el medio de comunicacion utilizado por todas las
organizaciones politicas, esto debido a su uso masivo por parte del
electorado y también por los bajos costos que representa, en la radio se
puede emitir solo el mensaje del candidato, esto con grabaciones de
mitines o jingles elaborados exclusivamente para este medio de
comunicacién, se apela a la emocién del elector mediante las palabras o
canciones (tonadas) referidas a las virtudes del candidato o a sus
propuestas, también son muy utilizadas las entrevistas radiales, las cuales

son las preferidas por los candidatos.
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Otro medio de comunicacion preferido por las organizaciones politicas es la
television (75%), que tiene la gran ventaja de proyectar la imagen y el
mensaje del candidato, con esto se puede apelar a las emociones de los
electores, la gran desventaja es el costo al utlizar este medio de
comunicacioén, sobre todo en canales televisivos que cuentan con
programas televisivos en apogeo (mas sintonizados).

La Publicidad impresa (75%) también predomina en las camparfas
electorales de la region Puno, este medio masivo de comunicacion
pretende conseguir el voto de los electores mediante el obsequio de
Calendarios, afiches, volantes, tripticos, etc. en donde también se resaltan
las cualidades del candidato y sus propuestas, también se utiliza este medo
para la guerra sucia.

El uso de Internet (/50%) no fue tan masivo, lo més utilizado fueron las
redes sociales, en este caso predominé el Facebook, como la red social
mas utilizada, se crearon paginas y cuentas para promocionar y apoyar a
los candidatos, se crearon también cuentas y paginas falsas para
desprestigiar a algunos candidatos; el costo de este medo es el minimo a
comparaciéon de los demas; la tendencia es que este medio de
comunicaciéon sera uno de los predominantes en elecciones futuras, esto
porque las nuevas generaciones de electores la prefieren y son mas
influenciadas por este medio. Cabe mencionar que es el medio de
comunicacion preferido para realizar el desprestigio de la imagen de los

candidatos (guerra sucia).
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GraficoN° 09

AFICHES DEL CANDIDATO LUCIO AVILA (CONFIA)

=N B o

Fuente: Obtenida por el Autor

AFICHE DEL CANDIDATO: En el grafico N° 09 se muestra los afiches
(medio de comunicacién impreso) utilizados por el candidato Lucio Avila
(CONFIA) se ve que la imagen predomina al resto de objetos de la
campanfa (simbolos o nombre de la organizacién politica.

La comunicacion impresa aun sigue predominando en las campafias
electorales de la region, esto debido a su costo modico y su versatilidad,
pero también las organizaciones politicas tienen que adaptarse a las
nuevas formas de comunicacion, que ya se vienen consolidando en la

politica,.
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PREGUNTA N° 11: ¢Ud. cree que los medios de comunicacion influyen en

los electores en el momento de la votacion?

TABLA DE RESPUESTAS N° 11:

CREENCIA DE INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LOS

ELECTORES
Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Demasiado Demasiado Demasiado Demasiado

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 11 pretende saber si los

medios de comunicacion influyen en los electores, esto desde el punto de

vista de las organizaciones politicas.

Se observa que las organizaciones politicas saben que la influencia de los

medios de comunicacion es determinante a la hora de convencer al elector,

son los medios de comunicacion los canales para llevar la imagen y el

mensaje del candidato a los electores, todo esto con el afan de ganar su

voto.

Se llega a la conclusién de que se debe elaborar una estrategia para cada

medio de comunicacion, el manejo de estas estrategias y los medios de

comunicacién son vitales para ganar las elecciones en la regién de Puno.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

105




Universidad

TESIS UNA - PUNO {47 Nacional del
Altiplano

TABLA DE PORCENTAJES N°09:

éUd. cree que los medios de comunicacién influyen en
los electores a la hora de votar?
100.00% -
80.00% -
60.00% -
100.00%
40.00% -
20.00% -
0.00% 0.00% ____0.00% ____0.00% ____ 0.00% /
Demasiado Bastante Moderado Muy Poco Nada

Fuente: Tabla de respuestas N° 11

El 100% de los encuestados confirma que los medios de comunicacion son
determinantes en la campafa electoral, esto debido a la influencia que tienen
sobre el elector, inclusive por encima de la imagen y el mensaje del candidato; los
medios de comunicacion tradicionales, siguen siendo los que mas influyen en el
elector (como se observa en la pregunta N° 10) ya que son los que estan mejor
posicionados en la mete y gusto del elector promedio, se deben llevar estrategias
para utilizarlos de manera eficiente y no saturar al elector con tanta publicidad, y
gue puede ser perjudicial. Si estos medios tradicionales son los protagonistas en
esta eleccion, un nuevo medio, el internet tendra mayor influencia para elecciones

futuras.
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5.2.3. OBJETIVO ESPECIFICO N° 03: ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS
DE MARKETING POLITICO EN LA CAMPANA ELECTORAL PARA LAS
ELECCIONES DE LA PRESIDENCIA REGIONAL DE PUNO SON

ADECUADAS.

PREGUNTA N° 12: Viendo todas las preguntas anteriores ¢Qué factor cree

Ud. que fue clave en las elecciones pasadas?

TABLA DE RESPUESTAS N° 12:

FACTOR CLAVE EN LAS ELECCIONES PASADAS

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA

El Candidato El Candidato y su El Candidato El Candidato y el
mensaje mensaje

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 12, analiza todos los
factores que influyen en la campaia electoral pasada para el gobierno
regional de Puno, y pretende definir cual fue el factor mas determinante

para las organizaciones politicas en dicha campafa electoral.
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En su totalidad consideran que el candidato fue el factor mas importante en
las elecciones pasadas para el gobierno regional de Puno, entonces se
define que todas las estrategias fueron elaboradas en torno a este, esto se
refleja cuando se observa el trabajo realizado en proyectar la mejor imagen
del candidato, pero, si el candidato tiene un aspecto negativo, se utiliza este
para atacarlo; el mensaje es elaborado por la organizacion politica y su
equipo de camparfia, pero es el candidato el encargado de emitirlo, si el
candidato falla al hacerlo, falla todo el trabajo realizado y falla la

organizacion politica, esto también determina el éxito en una campafa

electoral.
TABLA DE PORCENTAJES N° 10:
éQué factor cree Ud. que fue clave en las elecciones
pasadas?
100.00%
80.00%
60.00% 4
40.00% - 50.00%
20.00%
0.00% - T
Candidato Mensaje

Fuente: Tabla de respuestas N° 12

No se le dio la importancia necesaria a las estrategias utilizadas en la
campafia electoral, se desconocia que una buena estrategia puede
convertir a un candidato con pocas probabilidades de ganar en un gran

competidor, ademas son mediante las estrategias que se elabora una
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buena imagen del candidato, mediante las estrategias se construye un buen

mensaje politico, todo esto se realiza mediante el Marketing politico.

PREGUNTA N° 13: ¢{Se deben cambiar las estrategias utilizadas por los

candidatos y/o organizaciones politicas en cada campafa electoral?

TABLA DE RESPUESTAS N° 13:

CAMBIOS DE ESTRATEGIAS EN CAMPANAS ELECTORALES POR CANDIDATOS U
ORGANIZACIONES POLITICAS

Entrevista PICO

Entrevista DD

Entrevista
CONFIA

Entrevista PDR

Cada eleccién es
diferente, se
deben cambiar
las estrategias

Se deben
cambiar solo las
estrategias, no la

ideologia

Cada eleccién es
una historia
nueva, se deben
utilizar otras

Se deben mejorar
las estrategias
que se usaron

estrategias en
cada eleccion

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 13, nos da a conocer si las
organizaciones politicas son conscientes de que el campo del Marketing
Politico es cambiante y que cada campafa electoral es diferente, por lo
tanto las estrategias implementadas deben ser cambiadas o mejoradas en
cada eleccion.

En su totalidad las organizaciones politicas resaltan la necesidad de

cambiar las estrategias en cada campafia electoral, esto debido a que
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ninguna campafa electoral es igual a otra, ya sea por el contexto del
mercado electoral o por las nuevas herramientas que ofrece el Marketing
Politico, esto denota en que para las proximas campafas electorales el
panorama de estrategias sera en un escenario de cambio constante, esto
hara que las estrategias utilizadas por las organizaciones politicas deben

ser innovadoras y mejor elaboradas.

PREGUNTA N° 14:. ¢cree Ud. que los candidatos y/o organizaciones

politicas deben aprender mas acerca del marketing politico?

TABLA DE RESPUESTAS N° 14:

APRENDIZAJE DE MARKETING POLITICO DE LOS CANDIDATOS Y/O
ORGANIZACIONES POLITICAS

Entrevista PICO

Entrevista DD

Entrevista
CONFIA

Entrevista PDR

Siempre es Debemos Siempre tenemos Claro, para
bueno aprender aprender mas, | que actualizarnos | aplicar nuevas
mas de esto, para llevar en estos temas, | estrategias para
sobre todo para | nuestro mensaje la tecnologia crear una
las elecciones a | a mas electores sobre todo campafa
futuro ganadora

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la Tabla N° 14, se desea conocer si
las organizaciones politicas, candidatos o jefes de campafia, deben o

guieren aprender mas sobre el Marketing Politico, esto para que tenga una

110

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

funcidbn mas determinante en futuras campafas electorales y deje de ser
solo una herramienta publicitaria.

Las organizaciones politicas, sus candidatos y los jefes de campafa son
conscientes de que se debe aprender mas sobre el tema de Marketing
Politico, ya que es una herramienta muy cambiante, cada dia aparecen
herramientas para desarrollar una campafa electoral eficiente siempre bajo
los conceptos del marketing Politico, si en la actualidad son pocas las
organizaciones politicas que buscan ayuda o supervision de un experto en
el tema, en el futuro se podra observar que ya se buscard ayuda de
expertos en el tema o sobre todo de profesionales de dicho campo, esto
dard como resultado que el Marketing Politico desarrolle estrategias
innovadoras que busquen cautivar el voto del mercado electoral, por
consiguiente buscar el triunfo de los candidatos y la organizacién politica
Como se observa en las respuestas, se observa claramente de que el
Marketing Politico tomara en futuras elecciones un lugar mas predominante,
ya que una campafia electoral no puede desarrollarse con las mismas
estrategias o en base a conocimientos basicos, podemos deducir que el uso
de las nuevas tecnologias y sobre todo que los nuevos electores buscan
mas informacién y sobre todo que tienen mas acceso a informacion por
medo de las nuevas tecnologias, hace que una estrategia solo de
publicidad sea hasta obsoleta en futuras elecciones, lo que hara que poco a
poco una campafa electoral, y sobre todo el tema de Marketing politico sea
asesorada por un profesional o empresa especializada en dicho tema, y asi

llegar a una profesionalizacion de las campafias electorales.
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PREGUNTA N° 15 ¢ Sabe Ud. de las estrategias del Marketing politico y su

uso en las camparias electorales?

TABLA DE RESPUESTAS N° 15:

USO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING POLITICO EN CAMPANAS ELECTORALES

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Moderado Moderado Bastante Muy
poco

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 15, esta relacionada
directamente con el conocimiento que tienen las organizaciones politicas y
sus candidatos acerca del Marketing politico y sus estrategias en una
campaiia electoral.

Se observa que de las cuatro organizaciones politicas solo una tiene un
conocimiento mas amplio sobre el tema, en este caso la organizacion
politica CONFIA y su candidato el Dr. Lucio Avila Rojas, quienes en su
campafia electoral contaron con un asesor de marketing, el cual se
encargaba de pactar reuniones, entrevistas y supervisaba la publicidad de

la campanfa. El resto de candidatos y organizaciones politicas solo basaron
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su campafa en equipos de trabajo, los cuales eran conformados por

militantes.

TABLA DE PORCENTAJES N° 11

éSabe Ud. de las estrategias del Marketing Politico y su

uso en las campaiias electorales?
50.00% -
40.00% -
30.00% -

20.00% - .

25.00%

10.00% - -

0.00% 0.00% ~. , , —o00%”
Demasiado Bastante Moderado Muy Poco Nada

Fuente: Tabla de respuestas N° 15

Solo una agrupacion (25%) tiene el conocimiento y la asesoria para
realizar y desarrollar un plan de marketing politico, un 50% tiene un
conocimiento moderado y el otro 25% tiene una nocidn casi nula referente
al marketing politico.

Esto refleja que la campafa electoral de la mayoria de agrupaciones
politicas fue realizada sin una ruta que les marcara las estrategias y pautas

a seguir para consolidar la mayoria de votos que requerian.
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PREGUNTA N° 16: Durante su campafia electoral ¢ha utilizado el

marketing como herramienta para ganar las elecciones?

TABLA DE RESPUESTAS N° 16:

USO DEL MARKETING POLITICO COMO HERRAMIENTA EN LAS ELECCIONES

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Casi A veces Casi Casi
siempre siempre nunca

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 16 se concentra en la
utilizacién del Marketing Politico y sus herramientas durante las elecciones.
La mayoria de las organizaciones politicas confunden al Marketing Politico
como una estrategia de publicidad, esto determiné las respuestas a esta
pregunta, donde dijeron que utilizaron mucha publicidad, moderada
publicidad o poca publicidad. De las organizaciones politicas mencionadas,
la estrategia publicitaria fue importante, eso se vio reflejado en la cantidad
enorme de publicidad generada. La mayoria de agrupaciones tiene el
concepto de que la publicidad es el marketing politico, desconociendo que

solo es una herramienta de este.
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TABLA DE PORCENTAJES N° 12

Durante su campaiia electoral ¢ ha utilizado el marketing
como herramienta para ganar las elecciones?
50.00% -+
40.00% -
30.00% -
o 50.00% -
20.00% -
25.00% 25.00%
10.00% - -
0.00% 0.00% __ . . __0.00% _/
Siempre Casi Aveces  Casinunca Nunca
siempre

Fuente: Tabla de respuestas N° 16

Al reconocer el verdadero concepto del marketing politico se obtuvo los

siguientes resultados, un 50% de los encuestados manifestd que usa casi
siempre el marketing politico, otro 25% a veces y el otro 25% casi nunca,
esto comprueba que si bien el marketing politco no es usado
eficientemente o es usado de manera inconsciente, al final de cuentas es

usado o pretende serlo.
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PREGUNTA N° 17: ¢Cree Ud. que el marketing politico es importante en

una campafa electoral?

TABLA DE RESPUESTAS N° 17:

IMPORTANCIA DEL MARKETING POLITICO EN CAMPANAS ELECTORALES

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Importante Importante Importante Moderado

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 17 hace referencia a la
importancia que se le da al Marketing Politico en las elecciones para el
gobierno regional de Puno.

De los movimientos estudiados, tres consideran que el Marketing Politico es
importante, el otro considera su importancia como moderada, en conclusion
para ellos el marketing Politico es importante, pero no vital. Es por eso que
no aprovecharon las herramientas que el Marketing Politico ofrecia en su

totalidad.
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TABLA DE PORCENTAJES N° 13

éCree Ud. que el marketing politico es importante en
una campaiia electoral?

80.00% -~

70.00% - ——

60.00%  —m

50.00% - ——

40.00% - ———— 75.00%

30.00% - —— ‘

iggg: IV 25.00%

0.00% L~ 0.00% ' 7 o00%  o000%

Muy Importante Moderado Muy poco Nada

importante importante

Fuente: Tabla de respuestas N° 17

Un 75% considera que el marketing politico es importante, mas no
determinante a la hora de obtener la mayor cantidad de votos, el otro 25%
cree que su importancia es moderada por lo cual no define mucho una justa
electoral, esto hace que el marketing politico no sea bien utilizado y bien
desarrollado.

El marketing politico puede resultar fundamental para quien sabe como
elaborarlo y conducirlo, da a las organizaciones politicas, herramientas para
lograr la eficiencia de una campafa, el desconocimiento que se tiene
respecto a esto, hace que no sea bien utilizado por las organizaciones

politicas que lo incluyen en su plan.
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PREGUNTA N° 18: Durante las elecciones para gobierno regional, su
organizacion politica ¢ha creado y ejecutado estrategias para promocionar

a los candidatos y/o a su organizacién?

TABLA DE RESPUESTAS N° 18:

EJECUCION DE ESTRATEGIAS PARA PROMOCIONAR A CANDIDATOS Y/O
ORGANIZACIONES POLITICAS

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Casi Casi Casi A veces
siempre siempre siempre

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La Tabla N° 18 hace énfasis a la
creacion ejecucion de estrategias dentro del marketing politico para
promocionar a los candidatos y organizaciones politicas.

Como para la mayoria de organizaciones politicas el Marketing es solo una
camparfa publicitaria, entonces solo se requeria de la creacién de
publicidad en todo medio de comunicacion posible.

El movimiento politico confia tenia una idea mas amplia sobre lo que es
Marketing Politico, es por eso que desarrollaron una estrategia publicitaria
diferente, en donde predominaron la trayectoria profesional del candidato y

el posicionamiento de su imagen.
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TABLA DE PORCENTAJES N° 14

Durante las elecciones para gobierno regional, su
organizacion politica ¢ha creado y ejecutado estrategias
para promocionar a los candidatos y/o a su
organizacion?

60.00% -1

40.00% 1 75.00%
e w—d

20.00% -

B 25.00%
0.00% L 0.00% _ " 000% __ 000%

80.00% - .I

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Fuente: Tabla de respuestas N° 18

El 75% afirma que cred y ejecutd estrategias de promocion de su candidato
casi siempre, el 25% que lo hizo a veces, estas estrategias fueron
elaboradas en base a un plan solo de publicidad y no de un plan de

marketing politico
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PREGUNTA N° 19: ¢Cree Ud. qué estas estrategias son importantes para

ganar las elecciones?

TABLA DE RESPUESTAS N° 19:

IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS PARA GANAR LAS ELECCIONES

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA
Muy importante Importante Muy importante Importante

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la Tabla N° 19, se realza la
importancia ya no del Marketing Politico, sino las estrategias que en base a
este se elaboraron.

De una forma basica las organizaciones politicas desarrollaron estrategias
de Marketing en la campafa electoral, estas estrategias se desarrollaron en
base a promocionar al candidato y sus propuestas.

Tomando como ejemplo al Movimiento Politico PICO, la estrategia de ellos
fue realzar la construccién de infraestructura durante el gobierno como
rector de su candidato (Juan Luque), el trasfondo era que si pudo levantar

una ciudad Universitaria lo haria por la region.
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TABLA DE PORCENTAJES N° 15

éCree Ud. qué estas estrategias son importantes para
ganar las elecciones?
50.00% -+
40.00% -
30.00% -
50.00% 50.00%
20.00% -
10.00% -
0.00% . . 0.00% " 0.00% __ 0.00% _/
Muy Importante Moderado Muy poco Nada
importante importante

Fuente: Tabla de respuestas N° 19

Basada en la pregunta N° 19, las respuestas fueron que: el 50% cree que
las estrategias de promocion del candidato son muy importantes para ganar
una eleccién y el otro 50% refiere que solo son importantes, esto hace
referencia a que una estrategia de promocion del candidato es fundamental
para ganar una eleccion, las organizaciones politicas son conscientes de
gue se deben crear y ejecutar estrategias de promocion del candidato y lo

que este representa.
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PREGUNTA N° 20: Con respecto a las organizaciones politicas ¢a qué se

debe prestar mas atencion, a sus estrategias o a las de la competencia?

TABLA DE RESPUESTAS N° 20:
ATENCION A LA ESTRATEGIA Y/O A LA COMPETENCIA

Entrevista PICO Entrevista DD Entrevista Entrevista PDR
CONFIA

Ambos, los 2
Nuestras A ambos Nuestras aspectos son
estrategias estrategias importantes.

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la Tabla N° 20, se desea conocer si
las organizaciones politicas le dan mas importancia a sus estrategias o las
de la competencia.

Se observa que los Movimientos regionales PICO y CONFIA se centraron
en mejorar y ejecutar sus estrategias, esto debido a que sus candidatos
eran atacados constantemente, entonces tenian que proteger a su
candidato y sus propuestas, esto se vio reflejado en los mitines y debates,
donde se tenia que tener cuidado con algunas provocaciones por parte de
otros movimientos.

En cambio en Democracia Directa se prestd atencion a ambas estrategias
(las suyas y las de la competencia), debido a que su candidato Walter

Aduviri, era el mas atacado en las elecciones, todo por su participacion en
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una movilizacion en la ciudad de Puno, movilizacion que trajo algunos

desmanes en la ciudad referida.

TABLA DE PORCENTAJES N° 16

Con respecto a las organizaciones politicas é¢a qué se
debe prestar mas atencidn, a sus estrategias o alas de la
competencia?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% -

100.00%

50.00%

Estrategias propias Estrategias de la
competencia

Fuente: Tabla de respuestas N° 20

En resumen, el 100% de encuestados cree que se debe prestar mas
atencion a las estrategias de su organizacion politica, un 50% hace énfasis

a que se debe monitorear y estar atento a las estrategias de la competencia.

5.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

5.3.1. HE 1: LA IMAGEN DEL CANDIDATO ES FACTOR IMPORTANTE
DEL MARKETING POLITICO QUE CONTRIBUYE A MEJORAR LA
CAMPANA ELECTORAL PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO.

Como se observa en las Tablas N° 1, 2, 3, 4, 5, y 6 en las cuales el objetivo
era averiguar y determinar cuél es la posicion de las organizaciones

politicas estudiadas acerca de la imagen que proyectan sus candidatos y la
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importancia de este, se puede apreciar que los mismos le dan bastante
importancia, se demuestra que la imagen que se le proyecta al electorado
tiene que ser aceptada y sobre todo acogida por los votantes, se presenta
una imagen en la cual el candidato represente a alguien que sabe lo que
hace, que tiene reputacion, experiencia y sobre todo que es de confianza y
no como el anterior presidente regional, al cual lo simbolizan como algo
negativo para la region; esto quiere decir que no es importante el nivel
preparacion del candidato o la falta de conocimientos que pueda tener
sobre algunos temas, sino que refleje a un poblador comin que propone
las soluciones a los problemas de la region que el anterior gobernador
regional no pudo solucionar. En la tabla 6, se hace un énfasis a la otra cara
de la moneda, a la imagen negativa que puede proyectar un candidato,
esto también es importante debido a que esta imagen puede ser
aprovechada por la competencia para difundirla y persuadir al elector de
gue ese candidato y su organizacion politica, son mas de lo mismo y no de
lo que quiere proyectar; esta imagen negativa tampoco debe ser omitida
por las organizaciones politicas cuando se trata de su candidato, se debe
entender que el candidato no es una persona correcta, es por eso que se
debe trabajar en realzar lo bueno y asi evitar que lo negativo salga a la luz,
y si es que sale tratar de que no tenga un impacto que afecte la campafa

electoral.

En general la imagen del candidato como factor politico contribuye

enormemente a mejorar la campafa electoral para el gobierno regional de
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Puno, se deduce también que la construccién de la imagen del candidato
debe ser elaborada en base a lo que el electorado busca en un candidato,
sus caracteristicas tanto personales y politicas deben ser resaltadas en
una campafa electoral, esto es un factor clave para ganar una eleccion.

Con esto se comprueba y se da por aceptada la Hipétesis Especifica 1.

5.3.2. HE 2: EL MENSAJE POLITICO TIENE MUCHA INFLUENCIA EN
LA CAMPANA ELECTORAL PARA LAS ELECCIONES DEL GOBIERNO

REGIONAL DE PUNO

Como se puede observar en las Tablas 7, 8, 9, 10, 11, y 12, en las que se
guiere determinar si el mensaje politico de la organizacion politica o del
candidato realmente influye en la decision del electorado a la hora de votar,
se puede deducir que si, es por eso que el mensaje debe ser elaborado en
base a una investigacion que determine las necesidades y preocupaciones
del electorado (lo que necesitan) y las soluciones que se le pueden dar
(oferta politica) tabla el mensaje debe ser claro y conciso de tal manera
gue la poblacién entienda lo que el candidato le esta proponiendo. En la
camparia electoral para el gobierno regional de Puno, las organizaciones
politicas y sus candidatos le dan en algunos casos mas importancia al
mensaje que a la imagen del candidato, el mensaje es la carta de
presentacion frente al electorado, es por eso que debe ser aprovechado y
bien difundido, un buen mensaje y su correcta difusibn es una buena

estrategia dentro del marketing politico.
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El mensaje debe tener una idea clara de lo que se propone para solucionar
la probleméatica regional, pero sobre todo debe ser convincente y bien
explicada, el mensaje politico tiene una idea general que se detalla de
acuerdo al contexto, en cada mitin o debate en el que se da a conocer;
esto también se realiza mediante un trabajo elaborado, es decir, como se
va decir el mensaje y de qué forma, con que palabras y a quienes, no
todos los electores son iguales, es por eso que la segmentacion es
importante para construir un mensaje politico que se impregne en la mente
del elector, la segmentacion del mercado electoral es importante ya que
ayuda a saber las necesidades del electorado y a partir de ahi se elabora
la oferta politica, en palabras simples, la organizacién politica y el
candidato ya saben las necesidades de los votantes y le ofrecen la
solucion adecuada. EI mensaje debe ser emitido por los medios de
comunicacion adecuados, esto reduce para reducir gastos y llegar a la
mayor cantidad de electores posibles, en estos tiempos el internet es el
medio de comunicacion que se ajusta de mejor forma a este propdsito, las

redes sociales son la mejor herramienta para conseguirlo.

Entonces el mensaje politico tiene gran influencia en la campafa electoral
para las elecciones del gobierno regional de Puno, el mensaje debe ser
elaborado en base a una investigacibn y segmentaciéon del mercado
electoral, ya que esto va permitir la construccion de una buena oferta

politica para los electores; el mensaje politico debe ser difundido mediante
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los medios de comunicacion adecuados, esto es una gran ventaja en una
campafa electoral para ganarla. Con esto se comprueba y se da por

aceptada la Hipotesis Especifica 2.

5.3.2. HE 3: EL USO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING POLITICO
HAN SIDO IMPORTANTES SOBRE LA CAMPANA ELECTORAL PARA

EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO.

Como se puede observar en las Tablas 13, 14 Y 15 se refleja que las
organizaciones politicas de Puno y sus candidatos consideran que el
marketing politico es importante pero no vital en una campafia electoral, se
tiene un conocimiento basico y hasta inconsciente de lo que el marketing
politico es en realidad, muchas veces es confundido solo con publicidad y
no como una herramienta fundamental para ganar una eleccion, se utilizan
estrategias de marketing politico de una forma empirica, apelando solo a lo
gue las organizaciones politicas quieren proyectar y no a lo que el
electorado quiere que se les proyecte; muchas de estas organizaciones no
contemplan dentro de su estrategia de campafa electoral la realizacion de
un plan de marketing politico integral para ganar las elecciones, esto los
hace apelar a emplear solo un plan de publicidad para llegar al estado

emocional de la mayoria de votantes.

En las tablas 16, 17, 18 y 19 se observa que para los equipos de camparia

en las elecciones de la presidencia regional de Puno son mas importantes
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el candidato y su mensaje que las estrategias utilizadas en la campafa
electoral, estos se centran en el candidato y la imagen que proyecta al
electorado y que su mensaje cale en la decision del mismo, olvidandose
gue es mediante el uso de estrategias adecuadas que esto puede llevarse
a cabo, se puede tener un buen candidato y un buen mensaje, pero de
nada sirve si no llega masiva y adecuadamente al electorado

Se reflejan de nuevo el conocimiento basico y de lo que es el marketing
politico, se reconoce el uso de estrategias de marketing politico y que las
mismas cambian de acuerdo al contexto de cada eleccion; una buena
estrategia es determinante en la campafa electoral, se debe disefiar una
estrategia por cada objetivo que el equipo de campafia y las
organizaciones politicas quieran lograr, esto hace que la campafa electoral
sea productiva y no se gasten recursos en vano; también es importante

saber que ninguna campafia electoral es igual a otra.

En la tabla N° 20 se observa que la organizaciones politicas estudiadas le
dan mayor énfasis a sus acciones y no en la misma medida a las de la
competencia, esto en el marketing politico es importante ya que se debe
saber lo que la competencia estd haciendo o hard, para asi poderse
adelantar en ideas para posicionarse en el electorado, las estrategias de
un equipo de campafia determinan el curso para ganar las elecciones, pero
no por eso se debe dejar caminar tranquilamente a la competencia; esta
idea es utllizada a veces de forma negativa, ya que se cae en una

camparfa desleal, en donde se da mas importancia en reflejar lo malo del
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competidor en vez de reflejar lo bueno de la propia organizacion politica y

su candidato.

Las organizaciones politicas y los candidatos quieren aprender mas sobre
el marketing politico, esto les ayudaria bastante en futuras elecciones, ya
gue el objetivo final de los mismos es ganar y llegar al poder, todo esto se
logra utilizando el marketing politico y sus estrategias de la mejor forma
posible. Con esto se comprueba y se da por aceptada la Hipotesis

Especifica 3.

5.3.4. HIPOTESIS GENERAL: LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DEL MARKETING POLITICO HA INFLUIDO SOBRE LA CAMPANA
ELECTORAL PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO 2014

Finalmente para comprobar la hipétesis general de esta Tesis en relacion a
gue la implementacion de estrategias de Marketing ha influido en la
campana electoral para el gobierno regional de Puno 2014, se obtiene que
las organizaciones politicas, sus candidatos y equipos de campafia han
utilizado el marketing politico en la campafa electoral para el gobierno
regional y esta a influido en la elaboracién de estrategias para promocionar
al candidato y en la consecucion de votos del mercado electoral, si bien el
uso del marketing politico tu8vo influencia en la campafa electoral, no ha
sido un factor determinante segun el parecer de las organizaciones

politicas, esto se refleja en que su uso fue de forma basica, sin conocer lo
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fundamental que es el uso de esta herramienta para ganar una eleccion,
ademas de no conocer las tendencias sobre Marketing Politico y sus

nuevas estrategias para ganar elecciones.

Con toda la informacion recolectada, se puede determinar que en la
camparfa electoral para la Presidencia Regional de Puno 2014, el
marketing politico ha influido sobre la campafia electoral mencionada. Con

esto se comprueba y se da por aceptada la Hipétesis General
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CONCLUSIONES

1. La imagen del candidato es un factor importante y determinante para las
organizaciones politicas en la campafa electoral para el gobierno regional
de Puno; las organizaciones politicas aun no consideran al candidato como
un producto para el mercado electoral, pero buscan su posicionamiento y lo
promocionan como tal, buscando atraer y cautivar el voto del electorado;
para lograr esto, la imagen del candidato debe ser construida sobre las
bases del Marketing Politico, esto con el fin de presentar al candidato como
un producto atrayente para el mercado electoral, un buen producto
(candidato) es mas facil de promocionar, para lograrlo se debe realizar un
analisis y una investigacion para determinar la forma en que el candidato
sera presentado; una vez establecidas las caracteristicas del candidato se
utiliza al Marketing Politico para ayudar a consolidar una imagen exitosa,

acorde al contexto y preparada para los cambios que puedan presentarse.

- La imagen del politico punefio es para muchos la de una persona que
solo busca el poder con fines personales, y no para el bienestar de la
poblacién. La poblacion electoral de la regibn Puno ya no cree en los
politicos, ni en lo que proponen, esto deteriora cada vez mas la imagen de
los candidatos, lo que dificulta la tarea del Marketing Politico, ya que se
vuelve cada vez mas dificil lograr impactar de manera positiva en el
mercado de votantes. Las organizaciones politicas en la regién de Puno

buscan en muchos casos aprovechar mas los defectos del contrincante,
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entonces utilizan al Marketing Politico como herramienta de “guerra sucia”
para proyectar una imagen negativa, esto con el fin de desacreditar a los
demas candidatos, muchas veces esta estrategia resulta mucho mas
influyente que la promocién de las cualidades de su propio candidato; esta
estrategia debe ser elaborada de forma detallada y eficiente, ya que los
votos que se pretenden arranchar o convertir, pueden irse con otro
candidato, por eso la investigacion del mercado electoral siempre resulta

determinante en toda camparia electoral.

2. El mensaje politico del candidato es fundamental en la elaboracion de una
estrategia de Marketing Politico para una campafa electoral, ya que tiene
la misma capacidad de influencia en el elector, a la hora de decidir su
voto; el mensaje politico para algunos autores inclusive es el componente
estratégico mas importante, lo que un candidato o una organizacion
politica dicen a través de palabras o imagenes, es el corazon de la oferta
politica; el mensaje crea esa sensacidbn de que se conocen las
necesidades de la poblacién, pero sobre todo se tienen las soluciones
para tales necesidades, entonces el mensaje politico debe ser
estructurado en base a una investigacion y segmentacion del mercado
electoral, ya que son diferentes las necesidades de cada lugar del
mercado votante, el mensaje politico tiene como nucleo una oferta politica
insuperable, el elector tiene que votar por un candidato a cambio de
satisfacer sus necesidades y solucionar los problemas de su entorno. Un

buen mensaje de campafia trasciende muchas veces mas que la imagen
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del candidato. El mensaje es el pacto de confianza del candidato con el
mercado electoral. Este mensaje debe decir mas de quiénes son el
candidato y la organizacion politica, o describir cuales son los sentimientos
de la sociedad, de como son las formulas o mecanismos para resolver los
problemas coyunturales, Estos temas, son vitales para el éxito de una
campafa electoral, son factores de seduccion cuando son bien
identificados y bien emitidos. Al final de la campafa, el candidato es el
mensaje, y el mejor mensaje electoral es aquel que genera mas

identificacion e inspira mas confianza.

3. Las estrategias de marketing politico que se utilizaron en la campafa
electoral para el gobierno regional de Puno 2014, han influido de manera
considerable en la campafa electoral, pero no han sido elaboradas ni
desarrolladas para que cumplan una funcién determinantes en el momento
de las elecciones; esto se refleja en que las organizaciones politicas y sus
candidatos utilizaron estrategias de Marketing Politico basicos o de forma
casi insipida, dichas estrategias simplemente se basaron en una camparia
publicitaria enorme, todo esto se vio reflejado en el momento de las
elecciones, donde la mayoria de electores no sabian con certeza las
propuestas (mensaje y oferta politica) y tenian una imagen negativa de
algun candidato, por lo que determinaron no votar por él, es decir, votaron

por el menos malo o mal menor.
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- Considerando el conocimiento sobre el Marketing Politico, las
organizaciones politicas y los candidatos al gobierno regional de Puno
tienen el problema de que actualmente no conocen el objetivo principal del
Marketing Politico porque en su mayoria lo confunden con una simple
herramienta que genera Unicamente publicidad durante los procesos
electorales; el resultado es que no se considera al Marketing Politico como
una herramienta fundamental para ganar las elecciones, cuando es todo lo
contrario, el Marketing Politico es determinante en una campafa electoral.
La utilizacion del Marketing Politico, no asegura la victoria del candidato y
su organizacion politica, pero puede llegar a influir de manera directa en la
decision del elector, desde el impacto que generen sus estrategias, el
manejo de la imagen, hasta el buen aprovechamiento de los medios de

comunicacion; todo esto puede decidir el futuro de una campafa electoral.
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RECOMENDACIONES

- Para construir una imagen positiva y atrayente del candidato se debe
recaer siempre en la investigacion, previa y continua, ya que sera de gran
ayuda para la toma de decisiones a futuro. Una investigacion continua
informara a las organizaciones politicas sobre como va evolucionando la
imagen del candidato y qué elementos reforzarian la imagen proyectada y
por el contrario qué elementos son los que la perjudican. No existe el
candidato perfecto, el candidato es una persona como las demas, con
fortalezas y debilidades, habilidades y defectos; entonces se debe
posicionar primero las fortalezas y habilidades, estas caracteristicas deben
ser explotadas y proyectadas al mercado electoral, de tal forma que
cuando los adversarios intenten crear una imagen mala del mismo, esta no

tenga un impacto irreparable en la campafa electoral.

- Se debe diferenciar entre un candidato novel y uno con experiencia, ya
gue las actividades a desarrollarse son diferentes en cada caso. En un
candidato joven o nuevo se realiza una construccién de imagen casi desde
cero, ya que inevitablemente se trabajaran los aspectos que ya forman
parte del candidato; pero en la mente de los electores todavia no hay
ninguna imagen de este candidato y eso da un margen de ventaja sobre un
candidato ya conocido. Por el contrario, para promover la imagen de un
candidato que ya tiene experiencia o ya ocup6 algun cargo politico, el

procedimiento sera distinto; la imagen de este candidato ya esta
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posicionada en la mente de los electores, no se pueden realizar cambios
significativos sobre esto, ya que presentariamos a alguien distinto a lo que

los electores consideran que es, y esto generara desconfianza.

- Para construir y lograr un mensaje electoral atractivo se deben
seleccionar temas arraigados con la identidad de la organizacion politica o
deben construirse historias en relacion a esta; se deben seleccionar temas
construidos sobre los puntos fuertes, los de maxima credibilidad, del
candidato. No importa si un tema es el deseo maximo del electorado, si el
candidato no tiene credibilidad en él, va ser un mal tema de campafa.
También se deben elegir temas que agrupen el interés del electorado, todo
esto debe basarse en una buena investigacion del mercado electoral,
hecha o supervisada por gente profesional en el tema y no solo por
simpatizantes o el equipo de campafa de la organizacion politica, quiénes

no ponen la imparcialidad y transparencia requerida para esto.

- las camparfias son cortas, los recursos limitados y el electorado numeroso
y heterogéneo. No se debe comunicar muchos conceptos, por eso se
deben realizar variaciones sobre el mismo tema. No se puede hablar con
los mismos términos a empresarios de maquinarias que agricultores del
campo,, sin embargo, el mensaje debe ser el mismo; lo que se dice o no e
dice, lo que el candidato sugiere o representa, todo esto debe apuntar

hacia un solo lugar, que es el mensaje de la campafa.
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- El Marketing Politico se convierte en un arma vital para conocer, atraer y
retener a los electores ligados o interesados en un proyecto electoral.
Conocer las aspiraciones y necesidades de la poblacion es primordial y el
punto de partida para elaborar cualquier programa politico, porque nada
debe ser producto de la casualidad, todo esto se logra con una buena

segmentacion e investigacion del mercado electoral.

- Se debe mencionar que las herramientas informéaticas como el internet,
Facebook, Twitter, Instagram y demas redes sociales, son el medio actual
donde los electores se informan de las propuestas de cada uno de los
candidatos razonando el voto, es decir, estas herramientas forman parte de
los votantes denominados indecisos, siendo los jovenes los que mas
razonan su voto y los mas criticos, estas herramientas logran la cercania
directa con el votante, es determinante una estrategia en estos espacios
para las proximas elecciones regionales de Puno y sus provincias y

distritos.

- Es necesaria la profesionalizacion de las campafias electorales en la
region de Puno, esto ayudara de una forma enorme a las organizaciones
politicas y sus candidatos en la consecucion de sus objeticos y en el uso

adecuado de sus recursos.
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ANEXO 1

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE

PUNO 2014
ORGA ACION PO A % VOTOS

A_Q) DEMOCRACIA DIRECTA 25.34%
PROYECTO DE LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION 29.20%

PICO

i POR LAS COMUNIDADES FUENTE DE INTEGRACION ANDINA DE 16.82%
e | PUNO - CONFIA - PUNO

roR

™™ | PODER DEMOCRATICO REGIONAL 8.25%

Con este resultado, dos agrupaciones pasaban a la segunda vuelta electoral, en

este caso el Proyecto de la Integracion para la Cooperacion (PICO) que obtuvo el

29.20% de votos validos y el partido politico Democracia Directa (DD) que

consiguio el 25.34% de votos validos.

En la segunda vuelta el candidato ganador seria el representante del movimiento

regional PICO, los resultados quedarian asi:
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ORGA Yeilo]\N=le % VOTOS
gﬁ\ DEMOCRACIA DIRECTA 53.80%
"} | PROYECTO DE LA INTEGRACION PARA LA COOPERACION 46.20%
PICO
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ANEXO 3

ENCUESTA

Imagen del candidato
1. Desde su punto de vista ¢Ud. ve al candidato como un producto o es la imagen del movimiento
para ganar las elecciones?

2. Respecto a la imagen del candidato, ése cambié o mejord algunos de sus aspectos personales o
profesionales?:

- Demasiado
- Bastante

- Moderado
- Muy Poco
- Nada

3. ¢Esimportante para Ud. la imagen del candidato?

- Muy Importante
- Importante

- Moderado

- Muy Poco

- Nada Importante

4. Desde su punto de vista écdmo influyd la imagen del candidato durante el proceso electoral?

- Demasiado
- Bastante

- Moderado
- Muy Poco
- Nada

5. ¢éUd. cree que la imagen del candidato debe ser construida para una eleccion?

- Siempre

- Casisiempre
- Aveces

- Casinunca

- Nunca

6. ¢Considera Ud. que es posible que existan imagenes de los candidatos que los perjudican mds que
beneficiarlos?
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Mensaje politico
7. Para Ud. ¢es importante el mensaje del candidato?

- Muy Importante
- Importante

- Moderado

- Muy Poco

- Nada Importante

8. ¢Cree Ud. que el mensaje del candidato influyd a la hora de elegir?

- Demasiado
- Bastante

- Moderado
- Muy Poco
- Nada

9. Las Propuestas de su candidato y/o organizacion politica éfueron elaboradas en base a una
investigacion y/o segmentacion de mercado?
10. ¢Qué medio de comunicacidén utilizé mas para promocionar el mensaje del candidato y/o

organizacion politica

a) Television

b) Radio

c) Impresos

d) Internet

e) Otros
Especifique:

11. ¢Ud. cree que los medios de comunicacion influyen en los electores a la hora de votar?

- Demasiado
- Bastante

- Moderado
- Muy Poco
- Nada

Estrategia de campaiia electoral

12. Viendo todas las preguntas anteriores ¢Qué factor cree Ud. que fue clave en las elecciones
pasadas?
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- El Candidato

- La Organizacion Politica
- El Mensaje

- Las Estrategias Utilizadas
- Otros

Especifique:

13. ¢(Se deben cambiar las estrategias utilizadas por los candidatos y/o organizaciones politicas en cada
campafia electoral?

14. Finalmente écree Ud. que los partidos y movimientos politicos deben aprender mas acerca del
marketing politico?

15. ¢Sabe Ud. de las estrategias del Marketing Politico y su uso en las campafias electorales?

- Demasiado
- Bastante

- Moderado
- Muy Poco
- Nada

16. Durante su campafa electoral éiha utilizado el marketing como herramienta para ganar las
elecciones?

- Siempre

- Casisiempre
- Aveces

- Casinunca

- Nunca

17. iCree Ud. que el marketing politico es importante en una campafa electoral?

- Muy Importante
- Importante

- Moderado

- Muy Poco

- Nada Importante

18. Durante las elecciones para gobierno regional, su organizacion politica éha creado y ejecutado
estrategias para promocionar a los candidatos y/o a su organizacion?

- Siempre
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Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

19. ¢(Cree Ud. qué estas estrategias son importantes para ganar las elecciones?

Muy Importante
Importante
Moderado

Muy Poco

Nada Importante

20. Con respecto a las organizaciones politicas ¢a qué se debe prestar mas atencion, a sus estrategias o

al de la competencia?
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ANEXO 4

PLAN DE MARKETING POLITICO
DISENO DE UN PLAN DE MARKETING POLITICO

El plan de marketing es la herramienta que utilizan las empresas para
cumplir sus objetivos de ventas y crear un flujo constante de clientes para las
mismas, traducido a la politica el plan de marketing nos permite captar electores
(clientes) y lograr el objetivo principal, su voto.

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo
gue se quiere lograr en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle la
situacién y posicionamiento en la que la empresa se encuentra. Sin un plan de
Marketing nunca se sabra como se han alcanzado los resultados de la empresa y
por lo tanto se corre el riesgo de exponerse a las convulsiones del mercado.

En el plan de marketing que se muestra a continuacion, se detalla las fases
y se describe cada una de ellas, este plan es una propuesta de plan de
marketing politico, el cual se elabor6 teniendo en cuenta el contexto y los datos
sobre los candidatos, partidos politicos, movimientos politicos regionales y sobre

todo los electores.

ANALISIS
ORGANIZACION

CANDIDATO
SEGMENTACIO

ESTRATEGIAS

SUPERVISION
Y CONTROL

FUENTE: Elaboracion Propia
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Las etapas del plan de Marketing Politico que se muestra son:
- Analisis
- Organizacién
- Candidato
- Segmentacién
- Estrategias
- Supervision y Control

ANALISIS

Toda estrategia parte de un andlisis exhaustivo, el cual, se tiene que
elaborar en base al contexto del mercado, en el caso del marketing politico en
base al mercado electoral y los referentes de su entorno (social, politico y
econOmico) por otro lado se tiene que analizar también la situacién y posicién
de la opinién publica. En el analisis se tienen que integrar todas estas partes
con el fin de tener una idea definida del escenario, ya que a partir de esto se

crea la organizacion y se elaboran e implementan las estrategias.

ORGANIZACION

Una campafia electoral es una empresa, movil y efimera, sin embargo
utiliza una importante cantidad de recursos humanos y financieros. Es por eso
gque debe estructurarse en base a tareas y roles; por lo general los
simpatizantes y militantes de una organizacién politica no saben acerca de la
elaboracién de funciones, ni del cumplimiento, ni de la supervision de las
mismas. Es por eso que para estructurar y organizar una campafia politica se
necesita de un conjunto heterogéneo de individuos formados en diversas
disciplinas: estrategas, comunicadores, sociologos, etc. Para que la
organizacion sea eficiente se debe ver las capacidades de los titulares de las

150

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

diferentes funciones, a esto se le debe afadir que las decisiones sean aplicadas
de manera rapida y fiel por los encargados de ejecutarlas. En toda campafa
electoral, la organizacion debe tener como piedra angular a una Direccién de
Campafia, esta se conforma por un equipo, entre profesionales, asesores y
conocedores del tema; esta direccion debera tomar decisiones, elaborar
funciones, determinar tareas, evaluar desempefios y si es necesario reajustar la
organizacion.
Se deben mencionar también en la organizacion de una campafa electoral
a los comités de campafa, estos, por lo general, ya tienen funciones y tareas
determinadas; para lograr que un plan de marketing politico funcione, se deben
fusionar tanto la direccion como los comités de campafia, para lograr el objetivo
comun.
Generalmente una organizacion de campafa electoral, es estructurada de la
siguiente manera.
- Direccion de Campafa
- Comité de Campafia, que por lo general se sub divide en:
v' Secretaria de Organizacion
v Secretaria de Juventudes
v' Secretaria de la Mujer
v' Secretaria de Prensa y Propaganda
v Secretaria de Finanzas
- Simpatizantes

- Militantes
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CANDIDATO
El candidato es el personaje principal de una camparia electoral, todas las
estrategias y toda la organizacion giran en torno a él, es el producto que se
promociona a través de las estrategias, la oferta politica y el mensaje que difunde
es elaborada por la organizacion que esta detras, pero es €l quien tiene que
difundirlas.
El candidato tiene que proyectar una imagen que idealice las soluciones a
los problemas de los electores, esta imagen no depende de las caracteristicas o
atributos que tiene el candidato por naturaleza, esta imagen tiene que ser
trabajada por la organizacion y también tiene que ser difundida y promocionada

por las estrategias que se van a elaborar.

SEGMENTACION

Toda empresa que pretende promocionar y posicionar su producto o
servicio, necesita estudiar el mercado al cual se va a dirigir, en el marketing
politico es igual, se tiene que estudiar muy bien el mercado electoral y a partir de
ahi segmentarlo; el mercado electoral es muy diverso, su segmentacion se debe
elaborar en funcion a varios factores, sociales, econémicos, culturales y politicos,
de esto dependera la oferta politica del candidato y su organizacion, mediante que
medios se promocionara al candidato y sobre todo como se fideliza al elector de
cada segmento mediante su voto.
ESTRATEGIAS

Las estrategias son el punto de partida, es la ruta a seguir, es el mejor

camino apra llegar al objetivo sin tropiezos. El disefio de la estrategia electoral
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es en su mayoria de veces un trabajo artesanal, se requiere trazar un molde
para lograr su perfeccion.

Existen diferentes tipos de estrategias en el marketing politico, y ninguna
de estas esta exenta de costos, no existe la estrategia perfecta, pero si, la mas
favorable.

La eleccion de una estrategia no se basa exclusivamente el los resultados de la
opinion publica, se debe conjugar sabiamente la informacion que proporciona el
electorado con el resto de datos del contexto del elector. De todas las
estrategias posibles se de optar por la que pueda ser asimilada o ejecutada por

el candidato en cuestion.

SUPERVISION Y CONTROL

Es necesario establecer un mecanismo adecuado que permita la ejecucion
de las actividades, tareas y estrategias de la organizacién y del candidato. Esto
debe basarse en un control y una supervision eficiente en todos los aspectos

del plan de Marketing.

MARKETING MIX — POLITICO

El marketing mix son las herramientas que utilizan las empresas para
poner en marcha los planes de accion y las estrategias de marketing definidas.
Basicamente, esta formado por cuatro variables, conocidas tradicionalmente
como las 4 P’s del marketing, a saber: producto, precio, plaza y promocién

(Kotler, 2010). En el marketing politico también es necesario determinar las 4
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P’s de su marketing mix, adaptandolo a las peculiaridades y caracteristicas

propias de este tipo de marketing y de su mercado.

PRODUCTO PRECIO PLAZA PROMOCION
¢ Qué debo ¢A qué precio o~ ¢Como dar a
¢Donde vender?
vender? vender? conocer?

MERCADO

ELECTORAL /

SEGMENTACI
ON

OFERTA
CANDIDATO POLITICA/
VOTOS

ESTRATEGIAS

En el marketing politico, el producto no constituye un bien fisico que satisface
las necesidades del consumidor, el producto es movil, en este caso, el
candidato y la organizacion detras de €l. En este caso las 4 P’s del Marketing
mix tienen una funcion distinta, el Porducto es el Candidato, el Precio es la
oferta politica que se paga con los votos, la Plaza es el mercado electoral con
una buena segmentacion y la Promocion son las diferentes estrategias para

conseguir que el candidato y la organizacion logren el objetivo en comun.
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ANEXO 5

COMENTARIO FINAL

Puno es una region politica, su contexto siempre ha estado marcado por
las diferentes ideologias que se promueven, la aparicion y formacion de
agrupaciones politicas, sindicatos, asociaciones de defensa, etc. asi lo
demuestran, es por eso gque esta situada como una de las regiones que
mas candidatos al gobierno regional tiene, candidatos y organizaciones
politicas que tratan de convencer al electorado de que son la mejor opcién
a la hora de las elecciones. Esto hace que la campafia electoral se
enfrasque en una guerra publicitaria, esto se refleja en la cantidad de
publicidad propagada en cada eleccion; es donde se confunde al Marketing
Politico con simple publicidad, muchas veces gana el que mas publicidad

hace; la publicidad es solo una herramienta del Marketing Politico.

En las elecciones para el gobierno regional de Puno 2014, esta imagen se
repitié, gan6é el que mas publicidad generd; de cuatro candidatos con
posibilidades para llegar al gobierno regional, en donde destacaban dos ex
rectores de Universidades, Juan Luque Mamani (ex rector de la UANCV) y
Lucio Avila Rojas (ex rector de la UNA), un ex diputado y notario publico:
Alberto Quintanilla Chacén y un luchador social mediatizado por la
polémica: Walter Aduviri Calisaya; los candidatos mencionados utilizaron
todas las estrategias a su alcance para pasar a la segunda vuelta al

menos, esto dio cabida a una lucha publicitaria descomunal, donde se

155

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

hacia énfasis en las virtudes del candidato y sus propuestas (imagen y
mensaje politico), pero también primd la guerra sucia. Al final solo dos
candidatos pasaron a la segunda vuelta electoral, Juan Luque y Walter
Aduviri, entonces se tenian que utilizar nuevas estrategias para ganar las
elecciones, esto significo realizar otra camparfia sobre lo ya establecido; al
final Juan Luque Mamani se proclamé ganador de las elecciones al
gobierno regional de Puno, elabor6é una campafa publicitaria con bases en
el marketing politico, en donde resaltaron sus habilidades como profesional
y ex rector de la UANCYV, en contra de la imagen de un dirigente polémico
y mediatizado. Las estrategias utilizadas en esta campania, reflejan que el
Marketing Politico sera una herramienta fundamental en las elecciones
futuras, ya que el elector tendra mas acceso a fuentes de informacion y
una nueva generacion de votantes, con otras necesidades, seran los que

determinen la camparia electoral.
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