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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudio las transmisiones en vivo y el uso del fan
page “El Portal Universitario” por los fans, dichas transmisiones son de caracter social,
cultural y de entretenimiento temas relacionados a la Universidad Nacional del Altiplano
- Puno y eventos que se suscitan en las ciudades de Puno y otras zonas de la region y el
pais. En el periodo comprendido entre los meses de junio, julio y agosto del afio 2018.
Para ello se ha utilizado el método descriptivo la técnica de la observacion y su
instrumento la ficha de observacion. La problemética del presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general identificar y analizar los efectos que producen
las transmisiones en vivo que realiza el fan page “El Portal Universitario” asimismo
identificar el tipo de usuarios (fans) que siguen al referido fan page.

De los resultados se tiene que el principal publico usuario que sigue las transmisiones en
vivo son la poblacion comprendida entre jévenes y adultos, quienes directa o
indirectamente estan relacionados con la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
debido a que no todos los fans del fan page son estudiantes de la UNA-Puno muchos de
ellos son egresados punefios radicados en otras zonas del pais, los mismos que se
identifican, informan y se entretienen mediante el fan page “El Portal Universitario”.
Respecto a los efectos producto de las transmisiones en vivo se tiene que es de acuerdo a
la tematica que aborda el fan page pues si es de agrado a los fans se identifican con ello
y le ponen el botén me gusta si se entretienen con ello le ponen el boton me divierte si no

es del agrado de los fans le ponen el boton me enoja.

PALABRAS CLAVE: Redes Sociales, Fan page, Facebook, Transmisién, Portal.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

ABSTRACT

This research work studied the live broadcasts and the use of the fan page "El Portal
Universitario™ by the fans. These transmissions are of character social, cultural and
entertainment issues related to the National University of the Altiplano - Puno, and events
that occur in the cities of Puno and other areas of the region and the country.

All in the period between the months of June, July and August of the year 2018. For this
the descriptive method has been used; the technique of observation and its instrument the
observation card. The problem of this research work had as a general objective to identify
and analyze the effects produced by the live broadcasts made by the fan page "El Portal
Universitario”, as well as to identify the type of users (fans) that follow the referred fan
page. From the results we have the main user audience that follows the live broadcasts
they are the population comprised between young people and adults who directly or
indirectly, are related to the National University of the Altiplano - Puno, because not all
fans of the fan page are students of UNA-Puno many of them are graduates Punefios
settled in other areas of the country the same ones that identify, inform and entertain
themselves; through the fan page "El Portal Universitario™.

Regarding the effects product of the live broadcasts it has to be according to the theme
addressed by the fan page. If it is liked the fans identify with it and put the button on it if
they entertain themselves with it put the button amuses me, if you do not like the fans put

the button | get angry.

KEY WORDS: Social Networks, Fan page, Facebook, Transmission, and Portal.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La investigacion permitio conocer de cerca las transmisiones en vivo que realiza el fan
page “El portal universitario” a través de las redes sociales, como el facebook que temas
son materia de transmision, quienes siguen las transmisiones, como se realizan las

trasmisiones en vivo, todo ello a través del facebook.

El contenido del trabajo de investigacion es presentado de la siguiente manera.

En el CAPITULO I, se plantea el problema de investigacion, se formula hipétesis,

justificacion de la investigacion, asi como se define los objetivos de la investigacion.

En el CAPITULO II, se desarrolla el marco tedrico que es la recopilacion de informacion
relacionada al tema de investigacion, el marco conceptual que contiene términos basicos
que encaminan al estudio y los Antecedentes en los cuales se apoya la presente

investigacion.

En el CAPITULO III, contiene el método de investigacion, las técnicas e instrumentos,

la forma de recopilacién de datos.

En el CAPITULO 1V, se expone los resultados del trabajo de investigacion, se interpreta
los cuadros estadisticos y se verifican las hipotesis, dando a conocer aspectos importantes

que sustentan la investigacion.

Finalmente, se detallan las conclusiones de estudio efectuado, asi como las
recomendaciones y/o sugerencias que se constituyen como base tedrica, para posteriores

investigaciones con relacion al tema investigado.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion estudio el uso del fan page “El Portal Universitario”
y los efectos que producen las transmisiones en vivo que realiza el referido fan page los
mismos que son eventos de caracter social, cultural y de entretenimiento relacionados a
la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

Cabe mencionar entre otros aspectos que los administradores del fan page “El Portal
Universitario” también realizan transmisiones en vivo de las actividades que realiza la
Universidad Nacional de Juliaca, asi como eventos de caracter cultural y social que se
realizan en las ciudades de Puno y Juliaca.

De igual modo se hacen transmisiones en vivo del sorteo de entradas para la presentacion
de artistas y entrevistas en vivo a los artistas, también por este medio se realizan
transmisiones de denuncias de vecinos que residen en zonas aledafias a la Universidad,
asi como las tomas de local que se suscitan en las inmediaciones de la Universidad
Nacional del Altiplano. Toda esta investigacion estuvo comprendida entre los meses de
junio, julio y agosto del 2018.

Puesto que el uso de las redes sociales se ha puesto de moda en los jévenes universitarios
de la UNA-Puno. Los mismos que son el principal publico usuario que siguen las
transmisiones en vivo que realiza el fan page “El Portal Universitario”, la problematica
del presente trabajo de investigacion es la de identificar las reacciones que generan las
transmisiones en vivo que los administradores del referido fan page realizan. De igual
modo identificar las informaciones y el modo de entretenimiento que brinda el fan page
“El portal Universitario” mediante la red social facebook.

Entre otros objetivos que gira en torno a la presente investigacion es la de identificar el
tipo de usuarios que siguen el fan page. En la hipotesis se sefiala que los efectos

producidos por las transmisiones en vivo, generan distintos tipos, de reaccion los cuales

14
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son de identificacion, informacion y de entretenimiento.

Las redes sociales constituyen la nueva morfologia de las sociedades de las tecnologias
de informacion toda vez que proporciona la base para su expansion en toda la estructura
social. Las redes interactivas crecen actualmente de manera exponencial creando nuevas
formas y canales de comunicacion que cambian la rutina de las personas y en este caso
de los usuarios que siguen las transmisiones en vivo que realiza el fan page “El Portal

Universitario”.

Es importante definir que fan page es un término traducido en espafiol que significa
pagina de fans en ese sentido las redes interactivas crecen actualmente de manera
exponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacion que cambian la rutina de
las personas y en este caso de los usuarios que siguen el fan page “El Portal Universitario”

y las transmisiones en vivo que esta realiza.

Por otro lado cabe destacar que “El Portal Universitario” es una pagina de facebook que
en seis afios, ha logrado posicionarse en el corazon de los fans ya que estos han superado
los 200 mil (Me Gusta), con los que cuenta el fan page “El Portal Universitario” en la
actualidad, de igual modo cabe resaltar que muchos de ellos (fans) estan relacionados
directamente con la Universidad Nacional del Altiplano asi como con la regién de Puno.
En ese entender recalcamos que el fan page “El portal universitario” como objetivo tiene
la de entretener, informar los hechos y acontecimientos referidos a la UNA- Puno, y a las

ciudades de Puno y Juliaca y otros lugares de la region.

Por ende, para ser un fan page local es el mas exitoso de los Gltimos tiempos. Y el méas
conocido en la actualidad teniendo como publico objetivo al publico joven muchos de

ellos estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, asi como egresados de esta

15
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casa de estudios radicados en la region Puno y en otros lugares del pais que ven en “El

Portal Universitario” un medio de comunicacion por el cual informarse o entretenerse.

Motivo por el cual se ha realizado el presente trabajo de investigacion titulado. “Las
Transmisiones en vivo del fan page el portal universitario - Puno — en los afios 2017 y
2018”. Como resultado de la investigacion efectuada se presenta un trabajo
pormenorizado de los efectos que causa las transmisiones en vivo del fan page en

cuestion, asi como el aporte que hace a la sociedad como medio de Comunicacién Social

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Enunciado General
- (Qué efectos produce las transmisiones en vivo del fan page “El Portal
Universitario en los usuarios (fans)?
1.2.2 Enunciados Especificos
- ¢Cuales son los atributos de las transmisiones en vivo que realiza el fan page “El
Portal Universitario”?
¢Cual es el nimero y las caracteristicas de los comentarios que recibe las
transmisiones en vivo que realiza el fan page “El Portal Universitario”?
- ¢Cuales son las condiciones del tipo de usuarios que siguen las transmisiones en

vivo del fan page “El Portal Universitario”?
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
- 1.3.1 Hipotesis General
- Los efectos que producen las transmisiones en vivo del fan page “El Portal
Universitario”, son positivas, generando en los usuarios (fans) reacciones de

identificacion, Informacidn y entretenimiento.

1.3.2 Hipotesis Especificos

- Los atributos de las transmisiones en vivo del fan page “El Portal Universitario”
son de tipo informativo y entretenimiento, aborda temas sociales, académicos, y
extraacadémicos relacionados a la Universidad Nacional del Altiplano.

- El numero de comentarios de los usuarios (fans) son emitidos en funcion a la
importancia del tema materia de transmision en vivo del fan page “El Portal
Universitario” y a la duracion de la misma, las caracteristicas de los comentarios
estan relacionadas al tipo de lenguaje (formal — coloquial).

- Las condiciones del tipo de usuarios (fans) que siguen las transmisiones en vivo
del fan page “El Portal Universitario” son estudiantes, docentes, egresados y

padres de familia de la UNA - Puno.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia las tecnologias de comunicacion e informacion especialmente las redes
sociales se han vuelto parte de la vida de las personas. Las redes sociales constituyen uno
de los ejemplos de las aplicaciones méas populares en internet. Las mismas se han
convertido en una herramienta: muy util, accesible y facil de usar; que ha generado toda
una revolucion en la manera de comunicarse. Y la interaccién que existe entre las
personas.

Su uso se incrementa dia a dia de forma vertiginosa, para fines personales, académicos,
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sociales y comerciales. Las barreras geograficas u horarias se han vuelto imperceptibles
hoy mas que nunca. La aldea global de la que hablaba McLuhan hace casi medio siglo es
hoy una realidad, mas fortalecida y mas grande que con la television de ahi la importancia
de su aporte. El impacto de las redes se ha extendido a todas las edades y a todos los
ambitos profesionales, sobre todo en el ambito de las comunicaciones. Las redes pueden
ser positivas y educativas por las caracteristicas que poseen y estas a su vez son utilizadas
en su gran mayoria para publicaciones personales, sin embargo, también son utilizados
para publicaciones y transmisiones en vivo, las mismas que son de caracter social, cultural
y de entretenimiento de tipo informativo, identificativo como sucede con el fan page “El
Portal Universitario”. La presente investigacion permitio analizar el fan page “El portal
Universitario”; su contenido referido a las transmisiones en vivo que se realizan por este
medio digital, asi como el andlisis de los efectos y repercusiones que ello produce en los

fans del fan page materia de investigacion.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General
- Analizar los efectos de las transmisiones en vivo del fan page “El Portal
Universitario” en lo usuarios (fans)
1.5.2 Objetivos Especificos
- Describir los atributos de las transmisiones en vivo que realiza el fan page “El
Portal Universitario”
- Identificar el nimero y las caracteristicas de los comentarios que recibe las
transmisiones en vivo que realiza el fan page “El Portal Universitario”
- Identificar las condiciones del tipo de usuarios que siguen las transmisiones

en vivo del fan page “El Portal Universitario”
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el marco de la investigacion se pudo detectar las siguientes investigaciones realizadas
sobre el tema materia de estudio:

INTERNACIONAL

Santillan y Cornejo (2011) realizaron la tesis “Las fan page de facebook como medio de
difusion de la enfermeria basada en la evidencia” para optar el grado de master en la
Universidad de Navarra — Espafia, llegaron a las siguientes conclusiones. Los contenidos
publicados en Facebook llegan répidamente a las personas interesadas en esa
informacién. El alcance es transcultural y se puede enfocar de formas distintas. Dado que
los pacientes cada vez utilizan méas este medio para buscar informacion y soporte en
cuanto a salud, y que los propios profesionales también recurren a esta red para

mantenerse actualizados.

NACIONAL

Agurto (2017) realizd la tesis titulada “Andlisis del contenido multimedia de las
publicaciones en la fan page de la policia nacional del Peru en el primer trimestre del afio
2017” para optar el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por
la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo. Concluyé que el Facebook, brinda un contenido
de caracter entretenido y humoristico que busca sensibilizar a los seguidores. Estos
mensajes poseen un lenguaje coloquial y entendible. De igual modo se tiene: Las
tematicas usadas en estas son de casos de actualidad, por lo que se concluye que la Policia

Nacional del PerG brinda un contenido que va de acorde con los temas del momento. Por
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LOCAL

Morocco (2014) “Uso del facebook y su incidencia en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano periodo — 2014” para optar el titulo
profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Social por la Universidad
Nacional del Altiplano. Concluyd que por el tiempo que disponen en la utilizacion de
Facebook y en su mayoria, no lo utilizan para fines académicos, sino con fines de
entretenimiento siendo el fan page “El Portal Universitario” uno de los medios por las
cuales se entretiene la poblacion universitaria. Igualmente, el tiempo de utilizacion del
internet por los estudiantes es de dos horas promedio de los cuales una hora es usada en
Facebook, asi mismo esta red es la mas popular entre las tres areas de estudio de la referida

investigacion.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1.- EL PORTAL UNIVERSITARIO

Ramos (2015) refiere que “El Portal Universitario” es una pagina de Facebook, que para
ser un fan page local es el mas exitoso de los Ultimos tiempos. Pocos estudiantes no son
fans El Portal es la via mas rapida y efectiva para que los nativos digitales estén
informados y se entretengan con las ocurrencias que los administradores sueltan de rato

en rato. ¢Pero cdmo funciona y quiénes estan detras de este proyecto?

El Portal Universitario fue creado el 8 de julio del 2013, ese dia se suscitd un
enfrentamiento entre policias y estudiantes a lo largo de la avenida Costanera, habia
heridos e incidentes en casi todas las equinas cercanas a la Ciudad Universitaria. Asi nacid
el Portal, por la fuerza de los hechos, por ese impulso natural que tenemos las personas

de querer ser un poco periodistas siempre. Al principio fueron cuatro amigos, por cierto,
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que ningun comunicador en formacion, eran simplemente ciudadanos informando de lo

que les llegaba a interesar.

Al 2015 llegaron a ser una docena de administradores y a lo largo de esta experiencia
han llegado a comprender la esencia del periodismo de estos tiempos. “Nosotros sabemos
que la gente que nos sigue no escucha radio ni ve television, los jovenes prefieren
informarse ahora por las redes sociales, creo que es la ventaja que tenemos sobre radios

populares como Pachamama y Onda Azul”, entre otras manifiestan los administradores.

Segun las palabras de Roger Alexander fundador del fan page “El portal universitario”
indica “Hemos tratado de poner cosas educativas en nuestro muro, sabemos que es de
mucha utilidad, pero la gente no se interesa, simplemente esa informacion no es acogida
por el publico, eso nos obliga a seguir ganando simpatia con cosas de entretenimiento,

pero siempre metemos de contrabando algun mensaje positivo”, nos dice otro integrante.

Asimismo Ramos (2015) sefiala que el fan page El Portal Universitario es el canal de
informacidn mas rapido y vanguardista dentro de la comunidad universitaria, ahora, por
ejemplo, son los Unicos que han entrado a tallar al mundo de la informacién via Whatsapp,
mientras hacemos esta nota ya suman como 600 los seguidores de la linea 988102030
desde donde se distribuye informacidn personalizada y se recoge fotos, datos y videos de
todo aquel que quiera interactuar. Pero este proyecto estudiantil no se ha quedado con ser
simplemente una pagina para la catarsis universitaria, sus multidisciplinarios integrantes
han ido mas alla. Desde el afio pasado ya organizan la Copa Portal que en buena medida
podria reemplazar a las afioradas olimpiadas universitarias que la fenecida Federacion

Universitaria (FEUNA) solia organizar antafio.

Las proyecciones también han tocado temas sociales, cada vez que hay alguna campafa

estos periodistas se suman, en Navidad, para protegerse del frio, para salvar el Titicaca o
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cualquier otra iniciativa ha sido acogida en El Portal universitario. ;Se han dado cuenta
que son un poder factico y practicamente han reemplazado a la FEUNA?, les pregunto.
Se miran entre ellos, cavilan y responden: Creo que si. Es cierto, desprendiendo de la idea
de Martin Tanaka y la democracia sin partidos con que describe al Per(, podriamos decir
que los estudiantes han encontrado en este sitio un canal preciso para compartir reclamos,
criticas, pareceres y sus vivencias todo lo que se supone, deberian hacer un gremio

estudiantil.

Por ultimo Ramos (2015) sefiala que los administradores han descartado filiacion
politica, son de esa generacion pragmatica a quienes no les atrae discusiones de izquierdas
y derechas, prefieren la simplicidad del pluralismo, que la gente hable, escriba y comente.
Ahi radica el éxito de este proyecto que apenas ha empezado porque hay mas, mucho

mas.

2.2.2. LAS REDES SOCIALES:

Una red social, es la unién de dos o0 mas miembros que estan conectados, enlazados y
suscritos entre si a una pagina de interaccion a través de la web. Las Redes Sociales o
Ilamados también comunicacion 2.0, son eficaces herramientas existentes en Internet, que
brindan un sin fin de usos que son netamente comunicacionales; un poderoso sistema en
construccién permanente gque involucra a conjuntos plenamente identificados y que se

manifiestan como un eficaz instrumento comunicativo.

Para Vélez (2009) esto nace a partir de la premisa de que el ser humano necesita sentirse
acompafiado “necesita rodearse de la atencion de la gente, interactuar, opinar y que mejor
que hacerlo desde la comodidad que da el Internet”, enfatiza, en el estudio que establecid

sobre las redes sociales en el 2009.
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Con las redes sociales en Internet se tiene la posibilidad de interactuar con otras personas
aunque no se las conozca fisicamente y posiblemente jamas se lo haga ya que el contacto
(amigo) puede estar separado por miles de kilometros de distancia, pero enlazados en la
pagina a través del chat e incluso del webcam del ordenador y tener una referencia de tal
o cual persona por la informacion que se transmiten. En ellas se crean grupos sociales por

afinidad, intereses, ideales, gustos, profesion, creencias, instituciones, entre otros.

Una red social funciona como un sistema abierto que se va construyendo con lo que cada
suscripto a la red aporta. Cada nuevo miembro que ingresa transforma al grupo en otro
nuevo, ya que ademas de ingresar el que se suscribe, ingresan con él, todos sus contactos
0 amigos, lo cual aumenta el nimero de integrantes y el peso e importancia en nimero de

dicha red.

El surgimiento de las redes sociales se establece entre el 2001 y 2002 en las universidades
de los Estados Unidos. Pero hacia el 2003, al ver el éxito y acogida que estos tuvieron se
expanden y se hacen populares con la aparicion de sitios tales como Friendster, Tribe y
MySpace. El disefio, la estructura y la utilizacion, hacen rapidamente que estos sitios
tengan gran acogida por los estudiantes, quienes empiezan a relacionarse con estudiantes

de otros estados.

Pero es facebook (Objeto de estudio del presente trabajo) la red social mas exitosas en el
mundo y que en la actualidad cuenta con méas de 500 millones de suscriptores, tanto asi
que “de ser un pais seria el sexto mas poblado del planeta, donde se hablarian 176 lenguas
diferentes”; posicionamiento que le ha merecido el reconocimiento y favoritismo de
importantes grupos corporativos que han realizado grandes inversiones publicitarias,

entre ellos Microsoft.
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El direccionamiento de los tradicionales medios de comunicacion produjo estrictas reglas
de control con la informacién y los mensajes que estos manejaban, pareciendo olvidar
que La gente acude a los medios para hacer escuchar su voz y presionar para que se
atiendan sus demandas Grandes corporaciones vinculadas al negocio periodistico, se
cerraron en un sistema de proteccion y reserva de su material informatico que funciond
durante décadas, pero luego con la aparicion de Internet, la informacion se volvié pablica

y de conocimiento general.

Los medios de comunicacion de masas (radio, television, prensa) entonces se vieron
obligados a modificar sus viejas estructuras y sistemas operativos e incluso al cambio de
politicas internas, pues ahora aumentaba otro gran grupo de masa humana, los
interactivos, los que reciben la noticia y la comentan basados en su propio criterio. El
orden establecido de emisor- mensaje- receptor, se modificG por, emisor, mensaje
receptor, mensaje, es decir la noticia recibida tiene un retorno, la respuesta que produce
la informacion adquirida, y que en teoria de comunicacion se conoce como feed back

(retorno).

Las redes sociales y en especial facebook, hoy se vislumbra como un importante escenario
comunicativo diferente e integrado principalmente por jévenes que han sido catalogados
como “nativos digitales”, por haber nacido en plena era del desarrollo tecnologico.
Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado junto
a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Originalmente era un sitio para
estudiantes de la Universidad de Harvard, pero se abri6 a cualquier persona con una

cuenta de correo electronico.
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2.2.3.- LAS REDES ANTISOCIALES
Véasquez (2016) manifiesta que Twitter se ha convertido en un campo de minas donde
detras de cada noticia empiezan a explotar tuits con o sin nombre. Un campo donde pisar

cauteloso porque, cuando menos lo esperas, te hunden en un lodo de insultos y vejaciones.

Comprendo los errores, entiendo la defensa de los ideales, el apoyo politico a un lider, las
creencias mas absurdas de cada cual. Pero, estimada Paula y semejantes, las tragedias
humanas no entienden de veneno. La popularidad, a veces, es una obligacion para
denunciar. Un deber. Aproveche usted su popularidad con moral, con respeto al dolor v,
sobre todo, no haga caso a aquello tan tipico de "que hablen de uno, bien o mal, pero que

hablen™. Los tuits pesan como cartas en la mesa.

Aunque la mayoria de las redes sociales tienen como objetivo conectar a las personas, un
nuevo servicio pretende unirse a la creciente tendencia de hacer lo contrario y ayudarles
a evitarse unos a otros. La aplicacion Cloak, por ejemplo, utiliza los datos de localizacion
publica de otras redes sociales para determinar la ubicacién de otras personas que
conoces. Por ahora s6lo da datos de ubicacion de Foursquare e Instagram, por lo que solo

es (til si usted sigue a la gente que esta tratando de evitar en estas dos redes.

Los desarrolladores dicen que estan trabajando para asociar la aplicacion a mas servicios.
Por el momento la App fue bajada méas de 100.000 veces, segun le dijeron sus creadores
a BBC Mundo. "La creamos porque era algo que tenia que existir. Habia que hacerla",
dicen. Los usuarios pueden optar por recibir una alerta cuando ciertas personas estan
cerca. Es lo dltimo en la tendencia reciente de aplicaciones "antisociales" o secretas.
Aplicaciones tales como Snapchat -que borra las fotografias y videos segundos después
de haber sido vistos y Secret que transmite mensajes de forma andnima- estan creciendo

en popularidad

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

2.2.4 IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO

COMUNICATIVO.

Piscitelli (2006) Manifiesta que hablar de las Redes Sociales en la Web, es hablar
inmediatamente de internet, la gran “red de redes” un “sistema abierto, vivo y en
permanente mutacion”; aquel avance tecnoldgico del siglo XX, que modificoé la

comunicacion social humana para siempre.

Cuando se escucha la palabra internet, lo primero que se viene a la mente es una
computadora, cualquiera que sea el modelo, marca, tipo, estructura, etc.; una
computadora que, al dar un clip, abre un mundo de conocimientos; pues se escucha
también que en Internet se encuentra toda clase de informacion que se quiera saber
referente a cualquier asunto. En efecto, en Internet esta alojada gran cantidad de
informacién de cualquier parte del planeta, de lugares tan distantes y distintos, de los
cuales no se sabria siquiera que existieran, si no fuese por la Internet. También es cierto
que Internet no es una computadora, sino una gran red mundial de computadoras que se
encuentran conectados mediante enlaces, ya sean satelitales, por radio e incluso por cables
submarinos. (Una red es la union de varias computadoras que operan por un mismo
sistema). Alejandro Piscitelli, establece que: “Internet significa computadoras conectadas
localmente a una inmensa red de distribucion de informacién”. Computadoras que estan
prendidas y funcionan todas las 24 horas del dia, los 365 dias al afio, de alli que se pueda
ingresar a Internet a cualquier hora, y “de conectarse con millones de personas en todo el

mundo”.

Como una breve resefia historica, se sefiala que la Internet nacié como un proyecto ideado
por el ejército norteamericano; aunque luego seria impulsado y perfeccionado por

profesores y estudiantes que le darian el realce que hoy tiene en el mundo y que la han
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convertido en el medio de comunicacion mas extendido en toda la historia de la
humanidad; de esos inicios, Jorge Lay Gajardo en su libro “breve historia del internet”,
relata Es probable que un factor determinante en la evolucion de una red de
intercomunicacion provenga de la conexion del gobierno federal con el mundo cientifico
y el mundo empresarial, propiciada por Vannevar Bush, en 1945. Y entre uno de esos
atractivos o nuevos patrones de interaccion social que ultimamente aparecido en Internet
estan las redes sociales, (paginas web, que se visualizan en Internet), y que son en este

proyecto el objeto de estudio.

2.2.5 VIDEO

Segun el estudio realizado por “Puro Marketing” (2014) La demanda de contenido
audiovisual sigue creciendo en internet. En otros medios y plataformas como las redes
sociales, los videos alcanzan cada vez mayor popularidad y alcance, por eso surge la
necesidad de optimizar los contenidos con el fin de generar mayor difusion o impacto
Los usuarios deben poder controlar la experiencia de video, por ejemplo, al hacer clic

tanto en el texto de anuncio como en la pagina de destino.

El contenido de video debe ser adecuado para el publico objetivo o la consulta a la que se
destina. La pagina web eventoplus.com ofrece diez claves para crear un buen video con

una forma y un contenido que garanticen el éxito.

1. El primer paso es crear una historia. Analizar las necesidades de la empresa y acotar
qué se quiero contar y cuél es la mejor forma de hacerlo. Si un video tiene un argumento

motivacional y dindmico siempre atrae la atencion del espectador.

2. El publico o el cliente que va a ver el video es la segunda clave a tener en cuenta. Hay
gue conocer muy bien el target del video, ya que cada publico utiliza un lenguaje, visual
y verbal, diferente. No es lo mismo realizar una presentacidn para un publico muy joven,
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que para una persona de la tercera edad. El formato, la duracion y el estilo varian en

funcién de quién lo vaya a ver.

3. Si cada etapa de grabacion esta bien organizada, es menos dificil encontrarse sorpresas
que retrasen el proyecto, por lo que es necesario realizar un storyboard completo, un guion

técnico con informacion clara y una emision directa del mensaje que se quiere trasmitir.

4. La mayoria de las empresas entrevistadas coincide en la mejor estructura que debe
tener un video. Lo ideal es empezar con una breve presentacion que resalte el objetivo del
video, desarrollar el contenido que se quiera transmitir y sus matices y, por ultimo, acabar

con un final de impacto que deje grabado su mensaje en la mente del espectador.

5. No por dar mucha informacién un contenido va a ser mas efectivo, por eso hay que
sintetizar y resaltar bien lo que se quiere vender. Por tanto, la duracion es un elemento
clave y como norma general el video no deberia superar los cinco minutos de duracion.
Es mejor dejar con las ganas de querer ver mas, que pasarse de tiempo y terminar por

desinteresar al pablico.

6. Es importante aprovechar toda la fuerza comunicativa del video para que no resulte
una cinta aburrida. Si damos al video un ritmo audiovisual rico en imagenes y
potenciamos la banda sonora, si destacamos el mensaje que queremos hacer llegar con
una produccion agil y un guion ameno (utilizar lo menos posible un lenguaje técnico),

tendremos mas posibilidad de atraer la atencion del pablico.

7. No hay que olvidar los detalles técnicos y de grabacion. Experimenta con el escenario
y los planos durante la grabacién, cuidando al detalle los planos y la iluminacion. En el
caso de tener un locutor es muy importante elegir bien la voz (hombre-mujer, joven-

mayor) y su timbre, ya que sera el hilo conductor del video. Finalmente, una buena
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postproduccion, con buenos grafismos haré que el video sea visualmente mas atractivo.

Afade el doblaje y la edicion 3D en caso de que sea necesario.

8. El video corporativo tiene que ser un chute de fuerza para los receptores y debe
despertar en ellos emociones. Aungue tampoco debe ser demasiado dindmico o explosivo,
ya que, si un video es demasiado excitante, ningun final va a ser del todo satisfactorio y

el mensaje quizas se tergiverse.

9. Las redes sociales se han vuelto omnipresentes y también debemos tenerlas en cuenta.
YouTube, pero también Facebook, que se ha convertido en la tercera red mas activa de
consumo Yy distribucion de video, son plataformas que dan continuidad al video
corporativo, que no se queda en el margen de una feria o de una visita comercial, sino que

puede moverse por la red convirtiéndose en un video promocional a todos los efectos.

10. Innovar y hacer un video de cinco minutos con calidad parece sencillo, pero lograrlo
es complicado. Es basico trabajar con profesionales con experiencia y entusiasmo que
sepan captar nuestra idea. Una buena productora sera el acierto para realizar un buen

video corporativo.

Uno de los factores mas importantes para determinar la calidad del video es el equipo que
se utiliza. Para que un video tenga éxito se debe cuidar la calidad, despertar emociones,
no deben de exceder los 3 minutos, se debe utilizar palabras claves. (El videomarketing

2014)

2.2.6 EN QUE CONSISTE LA TRANSMISION DE VIDEO EN VIVO

Nogueira (1987) resalta que transmitir audio/video en vivo es como ser malabarista
porgue es un proceso gque en condiciones tradicionales consistiria en realizar la captura

del material, editarlo, distribuirlo y exhibirlo, lo cual sucede en un lapso largo de tiempo,
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quiza meses, mientras que la transmision en vivo debe suceder con una diferencia de

segundos entre la captura y la exhibicion.

Cuando accedemos a un video en la web se nos puede presentar en al menos tres formas:

1.- El video ya esta producido y se encuentra almacenado en un servidor, de modo que

para visualizarlo es necesario descargarlo completamente y reproducirlo.

2.- Otra modalidad es la que le Ilaman video bajo demanda, donde el video también ya
estd producido y guardado en un servidor, sin embargo, no es necesario descargar todo el

archivo para verlo, sino se reproduce conforme se descarga.

3.- La captura de audio/video se hace en vivo, en el mismo momento se transmite a un
servidor desde el cual se redistribuye simultaneamente vy, al igual que el video bajo

demanda, se visualiza conforme se descarga del servidor.

A diferencia de los 2 primeros modelos de reproduccion, el video en vivo afiade un
componente al proceso de transmision, el cual es la fuente, desde donde se produce en

tiempo real el material.

2.2.7 REDES SOCIALES Y LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION

Segun Sanchez (2017) es un secreto a voces, el hecho de que las grandes corporaciones
de medios de comunicacién moldeen a sus periodistas de acuerdo a sus politicas, reglas
y estatutos; asi aseguran fidelidad, dependencia y liderazgo. Principios que han
funcionado por afios, y que aln hoy se niegan a morir; pero los duefios y dirigentes de los
mass media estan conscientes que el escenario ahora es diferente, que poco a poco esas
masas se reducen, tal vez en cantidades pequefias, pero lo paraddjico por no decir

preocupante es que estan dejando de crecer. ¢ Sera acaso que los medios de comunicacion
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y sus profesionales estan sufriendo una acelerada transformacion a causa del impacto de
las Redes Sociales en la Web? Martinez y Kapuscinski, estudiosos en el tema sobre la

relacion de las nuevas tecnologias y el periodismo tradicional; refieren que:

Los nuevos medios de comunicacion que han ido surgiendo en la historia no han
sustituido a los anteriores, sino que han ampliado el método de existencia de la palabra 'y
su transmision. Lo importante no es la tecnologia, lo es el talento del periodista. El
periodista debe poseer no solo responsabilidad profesional, sino ciudadana. Ante nuevos
fendmenos sociales, es preciso romper fronteras tradicionales y buscar nuevos métodos

de expresion enriquecedores del periodismo.

El talento e instinto profesional, sin duda determinan la diferencia del periodista y su
trabajo. Rubén Dario Buitrén refuerza esta idea y establece la labor del ejercicio del
periodista de la siguiente forma: “el buen periodista es aquel profesional capaz de orientar
al lector en sus dudas y en sus tribulaciones, desde las mas domésticas y simples hasta las
mas decisivas para el lector, como individuo, y para la sociedad a la que pertenece”.
Kapuscinki y Martinez, también hacen hincapié en que mas que una transformacion lo
que existe con el surgimiento de las tecnologias es una complementacion para el trabajo

periodistico, a lo cual los profesionales deben sacar el mayor provecho.

En otras palabras, los periodistas y comunicadores sociales deben ser conscientes de lo
que se esta viviendo y del valor agregado que la tecnologia y las redes aportan a sus
labores. Lo importante es avanzar en la profesionalizacion del periodismo investigativo
planteando como objetivo necesario el entrenamiento, pero ya no con conferencias ni
talleres, sino llegar a las salas de redaccién para ofrecer la asesoria en el mismo lugar de
trabajo, con el abordaje de temas locales para que el efecto sea mas directo, esto

determinara primacia del ejercicio periodistico y desde luego su reconocimiento.
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2.2.8 CARACTERISTICAS DE FACEBOOK

A continuacion, algunas de las caracteristicas del Marketing en Facebook compartidas

por el especialista en E-business, Duque (2013).

1. Bidireccional: Al tratarse de una red social, una de las grandes ventajas de Facebook
es que la dindmica de contenidos incentiva la comunicacién entre los usuarios,
convirtiendo a los receptores en emisores y difusores de los mensajes cuando se sienten

lo suficientemente estimulados.

2. Masivo: Facebook es la red social con mas usuarios activos alrededor del mundo, esto
nos permite ubicar a una gran cantidad de personas y llegarles con mensajes bien

segmentados.

3. Instantaneo: Los mensajes compartidos en Facebook llegan a una audiencia amplisima,
receptores que de forma inmediata tienen en sus manos informacion variada y actualizada

con la que generar una conversacion activa.

4. Crowd y Participativo: Facebook conecta emisores y receptores de forma directa,
estimulandolos a mover masas a través de acciones como los “likes”, compartir, descargas

e incluso ventas.

5. Movil: Si tomamos en consideracion que las redes sociales son fundamentalmente
moviles, la opcidn de llegar a nuestros clientes potenciales alli donde estén abre enormes

oportunidades de negocios.

6. Medible: Desarrolladores de todo el mundo se enfocan en Facebook y Twitter, ya que
son las dos redes sociales con méas usuarios activos. Debido a esto, los responsables del

marketing tienen a su disposicién gran cantidad de aplicaciones, gratuitas y de pago, para
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medir los resultados y la efectividad de sus camparias. Claramente, esta es una de las

caracteristicas mas relevantes del Facebook Marketing.

7. Indexable: Los contenidos de las redes sociales, y en particular de Facebook y Twitter,
son muy bien valorados por Google, que indexa estas paginas incluso por encima de las

web o blogs oficiales de las marcas y empresas.

8. Tansmedia: Contar con una plataforma que permita compartir mensajes en todo tipo
de formato, y de manera sencilla, es otro “plus” que no debe pasarse por alto en la
implementacion de ninguna campafia de marketing. Textos, fotos, infografias, audios,

videos, todo es factible cuando trabajamos sobre Facebook.

9. Ecoldgico: Al plantearnos estrategias de marketing digitales no s6lo optimizamos
recursos de la empresa, también contribuimos al medio ambiente, minimizando el

impacto al planeta.

10. Gratuito: Tener presencia constante las 24 horas del dia, los 365 dias al afio sin costo
alguno, es uno de los mayores beneficios de los que puede disfrutar una PYME que desea
promocionar sus servicios o productos. Basta el ingenio para tener al alcance de un “like”

a millones de usuarios.

2.2.9 TIPOS DE LENGUAJE

Para Corbin (1989) El lenguaje es un sistema de comunicacion, formado por signos de
tipo oral y escrito, que sirven para que los seres humanos podamos expresar nuestras
ideas, pensamientos, emociones y sentimientos a otros seres humanos, ya sea a dos 0 mas

personas.

El lenguaje se vuelve indispensable en nuestra vida en sociedad y es clave en nuestras

relaciones interpersonales. En este articulo podras conocer como se clasifica el lenguaje
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y cuales son sus caracteristicas. El lenguaje es solo una parte de la comunicacion. Ser un
buen comunicador es clave para desarrollarse en el dia a dia y para tener éxito en las

relaciones interpersonales, en el trabajo y en la vida en general.

La comunicacion igual que el lenguaje, puede ser de diferentes formas, pues es posible
que haya mas de un comunicador (una persona o varias) o que el mensaje se envie por un

canal distinto. En ese marco Corbin (1989) hace la siguiente clasificacion.

Segun su nivel de naturalidad

Existe mas de un tipo de lenguaje 0 método de comunicacion a través del cual nos
transmitimos informacion. En este sentido podemos clasificar diferentes tipologias. Una
de ellas se basa en el nivel de naturalidad o artificialidad con el que es usado el cddigo de

simbolos empleado.

1. Lenguaje natural

El lenguaje natural es el lenguaje que hablamos todos de manera ordinaria (castellano,
catalan, inglés, francés, etc.) y hace referencia a aquellas lenguas que se han desarrollado
de manera espontanea por un grupo de personas con proposito de comunicarse. ES
diferente a otro tipo de lenguajes, como, por ejemplo: los lenguajes de programacion o el

lenguaje matematico.

Asi, entendemos todo aquel tipo de acto de comunicacidn que emplea inconscientemente
el codigo aprendido y asimilado durante la infancia y el proceso de desarrollo, propio del

entorno y cultura de pertenencia.
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2. Lenguaje artificial

Se entiende como tal todo aquel lenguaje creado y empleado conscientemente con el
objetivo de cumplir con un objetivo determinado, expresarse de una forma diferente de la
natural o de cara a especificar aspectos técnicos que pueden ser ambivalentes y dificiles

dificiles de entender mediante el lenguaje natural.

El lenguaje artificial no nace de forma espontanea, sino que es creado y no responde al
propdsito de la comunicacion de uso general. El lenguaje de programacion es un ejemplo
claro, pues es un lenguaje para comunicarse con computadoras y entre dispositivos que
computan. Por ello, puede decirse que es un tipo de lenguaje ad hoc, en cuyos origenes

ha habido un objetivo especifico claro, ligado a un contexto concreto.

Lenguaje literario

El tipo de lenguaje escrito que emplean los escritores. Puede parecer igual que el lenguaje
culto, sin embargo, se pueden introducir giros coloquiales e incluso vulgares. Es un tipo
de lenguaje que crea belleza y tramas literarias complejas, ademas de comunicacion. En
él, las formas importan mucho y los intentos de expresion no se centran solo en el
contenido explicito de los mensajes. Por ejemplo, el hecho de hacer que un personaje de
ficcion hable con un cierto acento sirve para construir su rol en la historia, dado que puede

informar sobre sus origenes étnicos o sociales.

Lenguaje cientifico y técnico

El lenguaje cientifico y técnico estd compuesto por jergas, es decir, que son lenguajes que
usan distintos grupos sociales y gremios profesionales y que varian respecto a la lengua

estandar. Ademas, son normativos y objetivos. El lenguaje es técnico en el sentido de que
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se emplea en diferentes actividades, profesiones, o parcelas de la ciencia. Esto es asi
porgue es necesario tener claro de antemano el significado preciso de las palabras y de
los modos de formulacion de los mensajes para no caer en errores procedimentales

derivados de una mala interpretacion de lo que se ha comunicado.

Lenguaje formal

El lenguaje formal es menos personal que el lenguaje informal, y se utiliza para fines
profesionales o académicos. Este tipo de lenguaje no usa coloquialismos, contracciones

1

0 pronombres como “tu” o “vosotros”. En cambio, emplea “su”, “usted” o “ustedes”.

En cierto modo, la principal razén de ser del lenguaje formal es otorgarle al contexto
comunicativo una importancia o solemnidad que sirva para hacer que ese lugar o acto sea
algo que se respeta, que estd por encima de las personas individuales que estan

comunicandose.

Segun el elemento comunicativo empleado

El lenguaje puede ser también clasificado en funcion de qué tipo de elementos se

utilicen en el intercambio comunicativo.

1. Lenguaje verbal

El lenguaje verbal se caracteriza por el uso de las palabras cuando se interactta con otra
persona (0 personas), ya sea a través del lenguaje escrito o hablado. Ahora bien, no solo
se refiere Unica y exclusivamente al empleo de palabras, sino también a gritos, siglas,

jeroglificos, etc.
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Por otro lado, este es un tipo de lenguaje que parte del establecimiento de normas y de
simbolos cuya interpretacion se ha pactado de antemano (aunque hay un cierto espacio

para disentir). Por ello, se tarda tiempo en aprender a utilizarlo.

Oral

El lenguaje oral es, basicamente, el lenguaje hablado. Este tipo de lenguaje es una
combinacion de sonidos utilizados para expresar el pensamiento, en la que los sonidos se
agrupan en palabras habladas. Una palabra hablada puede ser un solo sonido o un grupo

de sonidos.

Escrito

Los sonidos del lenguaje oral estan representados por letras para formar el lenguaje
escrito. Dicho de otra forma, el lenguaje oral tiene palabras equivalentes en el lenguaje
escrito. Estas palabras se plasman en papel o0 en una computadora, y expresan ideas, e
igual que ocurre en el lenguaje oral, estas palabras deben ser agrupadas apropiadamente

para la correcta expresion.

Iconico

Es otro tipo de lenguaje no verbal que utiliza simbolos basicos y define formas de
combinarlos. Los simbolos basicos son el vocabulario, y la forma de combinarlos la

gramatica.
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2. Lenguaje no verbal

Este tipo de lenguaje se lleva a cabo sin palabras y, en muchos casos, la persona que lo
realiza no es consciente. La mirada, la manera de sentarse, de caminar, los gestos, los

movimientos corporales, son algunos ejemplos de comunicacion no verbal.

Otras categorias

También pueden ser consideradas otras categorias para clasificar tipos de lenguaje que

no encajan en los criterios anteriores.

Lenguaje vernaculo

El lenguaje vernaculo se refiere al idioma nativo del lugar en el que se habla. Por
ejemplo. El francés en Francia o el espafiol en Espafia. Sin embargo, el espafiol en

Colombia o Per( no son lenguajes vernaculos.

Lenguaje egocéntrico

El lenguaje egocéntrico es un tipo de lenguaje que se observa en nifios y que es una parte
integral de su desarrollo. Originalmente fue Jean Piaget quien dio nombre a este tipo de
lenguaje, y esta célebre persona je afirmaba que ocurre porque el nifio no es un ser muy

social a edades tempranas y habla solo para si mismo.

Segun Piaget, con el tiempo, el nifio se relaciona con su entorno y este tipo de habla
desaparece. En cambio, para Vygotsky, con el tiempo este tipo de habla evoluciona y

ayuda a los nifios a organizar y regular su pensamiento.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 TRANSMISION

La transmision como un término que procede del latin transmissio y que refiere a la accion
y efecto de transmitir. Este verbo, por su parte, esta vinculado a transferir, trasladar,
difundir, comunicar o conducir, segun el contexto. La transmision mecéanica es el
mecanismo que se encarga de transmitir potencia entre dos 0 méas elementos de una
maquina, y esto suele llevarse a cabo mediante elementos rotantes, como engranajes con

correas o cadenas.

2.3.2 PORTAL

Portal es un término que proviene de puerta. En la Internet y el campo de la construccién,
el portal es el zaguén o la primera pieza de la casa, que presenta la puerta principal y que

permite acceder al resto de los salones.

En las casas multifamiliares, por otra parte, el portal es la pieza inmediata a la puerta de
entrada que brinda acceso a las distintas viviendas. Un portal también es el portico de un

edificio suntuoso o de un templo, o la puerta que marca el ingreso a una ciudad.

2.3.3ENVIVOY EN DIRECTO

La expresion en vivo y en directo comunica que un acontecimiento transcurre en el mismo
momento en él se esta visualizando. Se utiliza normalmente para recordar que aquello
que esta ocurriendo no esta grabado con anterioridad. Decir que algo ocurre en vivo y en
directo es una manera de enfatizar un espectaculo o un acontecimiento deportivo. Asi, si
alguien ve un video de un concierto a través de un YouTube su experiencia es totalmente

diferente a presenciar el concierto in situ. Como es Idgico, lo que se conoce en vivo y en
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directo es algo maés intenso y con mayor autenticidad. Podriamos decir que

psicoldgicamente es una experiencia mas auténtica y con mayor valor emocional.

2.3 .4 FACEBOOK

Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado junto a Eduardo
Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Originalmente era un sitio para estudiantes
de la Universidad de Harvard, pero se abri6 a cualquier persona con una cuenta de correo

electronico. Redes Sociales y Community Management.

2.3.5 GRUPOS Y PAGINAS

Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente. Se trata de reunir personas con
intereses comunes. En los grupos se pueden afiadir fotos, videos, mensajes, etc. Las
paginas, se crean con fines especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros de

discusidn, ya que estan encaminadas hacia marcas.

2.3.6 BOTON ME GUSTA

Esta funcién aparece en la parte inferior de cada publicacidén hecha por el usuario o sus
contactos (actualizaciones de estado, contenido compartido, etc.), se caracteriza por un
pequefio icono en forma de una mano con el dedo pulgar hacia arriba. Permite valorar si
el contenido es del agrado del usuario actual en la red social, del mismo modo se notifica
a la persona que expuso ese tema originalmente si es del agrado del alguien mas (alguno
de sus contactos). Anteriormente iba a ser llamado "Me impresiona™ pero los usuarios
decidieron nombrarla "Me gusta", aungque también es llamado incorrectamente en espafiol

con el término "Like".
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2.3.7 MESSENGER

El servicio de chat que antes era parte de la App principal, ahora funciona de forma

independiente, permite incluso llamadas de voz, pero s6lo limitado a sistema los.

2.3.8.- ADMINISTRADOR DE PAGINAS

App para que el administrador de una pagina pueda rapidamente gestionarlas.

2.3.9-. FACEBOOK GROUPS

Basicamente igual que la App Administrador de paginas, pero con los grupos. Ambas

estan disponibles desde noviembre de 2014.

2.3.10.- ONLINE

Describe un término de la computadora o el dispositivo periférico que estan
desconectados o estan funcionando separadamente de una computadora asociada o red de
la computadora y en espafol online significa “en linea” y hace referencia a la conexion

en la web o la navegacion en Internet.

2.3.11.- MULTIMEDIA:

(Del inglés multimedia). Adj. Que utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios,
como imagenes, sonidos y textos en la transmision de una informacion/ Aplicado a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion: son aquellas que su disefio permite
la combinacién de imagen, sonido y video como por ejemplo los celulares de Gltima

generacion (3G), que tienen camara fotografica, de video y mp3 incorporada.
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2.3.12 CIBERPERIODISMO

Es aquella modalidad del periodismo cuyo principal medio para la investigacion,
elaboracion y, sobre todo, la difusion de la informacion es el ciberespacio, con internet
como principal exponente. Hoy al entorno digital se ha sumado el empleo de las redes
sociales, boletines, infografias, aplicaciones moviles, mineria de datos (Open Data), entre

otros.

2.3.13 INFLUENCIA SOCIAL

El periodismo es considerado por algunos autores como Martinez (1982) el "cuarto
poder" de las grandes democracias occidentales (los tres primeros son los que establecen
las constituciones modernas: poder ejecutivo, legislativo y judicial). Como contraparte,
el periodismo en algunos casos es una profesion con riesgos; muchos periodistas han

encontrado la muerte en el ejercicio de su profesion.

2.3.14 EL COMENTARIO

Juicio, opinion u observacion personal que se hace o se expresa acerca de algo o alguien,
comentario politico; comentario deportivo; la cantante no quiso hacer ningin comentario

sobre su vida privada; el clima suele ser un gran tema objeto de comentarios banales.

2.3.15 INTERACTIVIDAD

Las redes sociales permiten el mayor punto de interactividad posible en la red. Existe
una comunicacion multiple, ya que en un mismo instante todas las personas conectadas a
la red pueden escribir o comentar los contenidos que suba un determinado usuario.
Asimismo, la interactividad se nota en la cantidad de “Me Gusta” que obtiene una

publicacién y la cantidad de veces compartidas.
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Para las nuevas generaciones, que rechazaban realizar comentarios en los medios de
comunicacion, esta opcién es una oportunidad que se adapta mas a sus preferencias de
interactividad. Con esta nueva solucion no interactian directamente con el medio de
comunicacion, sino que usan una noticia del medio para interactuar con sus amigos o

seguidores de una red social.

2.3.16 ADMINISTRADOR DE REDES SOCIALES

El llamado gestor de redes sociales es aquella persona o equipo de trabajo que representa
la identidad de nuestra marca en la red. “Es aquella persona encargada/responsable de
sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus
clientes en el ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los
planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes. Conoce los
objetivos y act@ia en consecuencia para conseguirlos” (Asociacion Espanola de

responsables de Comunidad y Profesionales Sociales en Linea, 2012).

2.3.17 CHAT

El chat (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla), también
conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera
instantanea a través de Internet entre dos 0 mas personas ya sea de manera publica a través
de los llamados chats publicos (mediante los cuales cualquier usuario puede tener acceso
a la conversacion) o privada, en los que se comunican 2 personas y actualmente ya es

posible que se comuniquen mas de dos personas a la vez.

2.3.18 COMPARTIR

El hecho de compartir hace referencia al darlo a otras personas en comdn de un recurso

0 un espacio. En sentido estricto, hace referencia al disfrute simultaneo o uso alternativo
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de un bien finito. La herramienta compartir, permite que mostremos dicho perfil en algun
otro lugar que puede ser: en tu muro, en el muro de un amigo, en un grupo 0 en un mensaje

privado.

2.3.19 COMUNICACION

La comunicacion puede concebirse como el proceso dindmico que fundamenta la
existencia, progreso, cambios y comportamiento de todos los sistemas vivientes,
individuos u organizaciones. Entendiéndose como la funcién indispensable de las
personas y de las organizaciones, mediante la cual la organizacion u organismo se
relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos

unos con otros.

2.3.20. LISTA DE AMIGOS

En ella el usuario puede agregar a cualquier persona que conozca y esté registrada,
siempre que acepte su invitacion. En facebook se pueden localizar amigos con quienes se
perdié el contacto o agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos 0 mensajes. Para
ello, el servidor de facebook posee herramientas de busqueda y de sugerencia de amigos.

Redes Sociales y Community Management.

2.2.21 MEME

Un meme es, en las teorias sobre la difusion cultural, la unidad teorica de informacion
cultural transmisible de un individuo a otro, o de una mente a otra, 0 de una generacion a
la siguiente. Es un neologismo acufiado por Richard Dawkins en EIl gen egoista (The
Selfish Gene), por la semejanza fonética y para sefialar la similitud con «memoria» y

«mimesis».
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2.3.22 APP

Pueden referirse a:

- Aplicacion informatica (del inglés application), tipo de programa informatico disefiado

como herramienta, para permitir a un usuario realizar diversos tipos de trabajos.

Por dispositivo:

- Aplicacion web, la que los usuarios pueden utilizar a traves de Internet o una intranet.

- Aplicacion movil, aplicacion informatica disefiada para teléfonos moviles inteligentes.

Plataformas de distribucion:

- App Engine, plataforma de Google para desarrollar y alojar aplicaciones web.

- App Inventor, aplicacion de Google Labs para crear aplicaciones de software para el
sistema operativo Android.

- App Store, servicio de aplicaciones informaticas de Apple.

- Google Apps, servicio de Google que proporciona varias aplicaciones web.

- HP App Catalog, tienda en linea de aplicaciones para dispositivos méviles de Palm, Inc.
con el sistema operativo web OS.

- Mac App Store, plataforma de distribucion digital para aplicaciones de Mac Osx

- Protocolo de Publicacion Atom o Atom Pub (del inglés Atom Publishing Protocol);

protocolo para crear o actualizar recursos en Web.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente estudio se ha realizado, en la region Puno, efectuando las observaciones de
las transmisiones en vivo del fan page “El portal Universitario”, que realizan los
administradores del referido fan page, con temas relacionados a la Universidad Nacional
del Altiplano, y temas sociales y politicos relacionados a la region de Puno,

concretamente a las ciudades de Puno y Juliaca.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se realizé durante los afios 2017 y 2018, mientras que las observaciones de las

transmisiones en vivo se dieron entre los meses de junio, julio y agosto del afio 2018.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

El estudio se realizé en los dias comprendidos entre los meses de junio, julio y agosto del
afio 2018. Durante este periodo de tiempo se observé las transmisiones en vivo del fan

page “El Portal Universitario”.

La poblacidn del presente corpus de anélisis de contenido, estd comprendida entre el mes
de agosto del afio 2017 al mes de agosto del afio 2018. Como muestra se tiene a los meses
de junio, julio y agosto del afio 2018, durante este periodo de tiempo se obtuvo un total

de 94 fichas de observacion sobre las cuales gira la presente investigacion.

3.3.1 CORPUS DE ANALISIS DE CONTENIDO

Bacells y Junyent (1994) “Una muestra es, en sentido genérico, una parte representativa

de un conjunto de poblacion o universo, cuyas caracteristicas debe reproducir en pequefio
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lo més exactamente posible". “Cientificamente considerada se entiende por muestra
citando a Sierra (1991) una parte de un conjunto o poblacion debidamente elegida, que se
somete a observacion cientifica en representacion del conjunto, con el propoésito de

obtener resultados validos, también para el universo total investigado”.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION:

Briones (2008) “El disefio de la investigacion es no experimental. Porque implica
observar y medir los resultados tan y tal como son. La investigacion no experimental
transversal, es observar tan y tal como se dan en su contexto para después analizarlos se
utiliza para proporcionar soluciones a los problemas no se construye ninguna situacion,
sino que se observa situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente por el

investigador”.

3.5 METODO DE INVESTIGACION

El alcance de investigacion es descriptivo, porque en la investigacion se analizé a través
de los instrumentos de investigacion. Danhke (1989) y Hernandez (2006) definen los
estudios descriptivos como aquellos que buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos objetos o

cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.

3.6 TIPO DE LA INVESTIGACION

Descriptiva: Porque a lo largo de la investigacion se analizara a traves de los instrumentos
de investigacion el comportamiento de las personas estudiadas. Danhke (1989) y
Herndndez (2006) definen los estudios descriptivos como “Aquellos que buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis”.
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3.7 ENFOQUE:

Cuantitativo: Segin Herndndez (2010) “pues se usa la recoleccion y el anlisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis, confia en la medicion
numérica, y el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion”.

3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1 TECNICA: Observacion

3.8.2 INSTRUMENTO: Ficha de observacion.

3.8.3 OBSERVACION:

Pardinas (2005) Sefiala “Es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido
del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido
amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones

manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion.

Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y
conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos Ilamar objetivo, observacion

equivale a dato, a fendbmeno, a hechos”.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
TABLA 1

TIPO DE ACTIVIDADES MATERIA DE TRANSMISION EN VIVO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cultural 20 21.2%
Académico 11 11.7%
Entretenimiento 28 29 7%
Social 26 27.6%
Politico 09 9.5%

TOTAL 94 100%
FIGURA 1
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FUENTE: Elaboracién propia
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El 29.7% de las Transmisiones en vivo del fan page EPU son de entretenimiento pues
durante la observacion se pudo apreciar que el citado fan page transmite peliculas como
Amor de Madre, Coco la pelicula; videos musicales, transmision en vivo de presentacion

de artistas, sorteo de entradas, actividades relacionadas a la Universidad; entre otras.

Con un 27.6% se encuentra el tema social, que también es muy tocado por los
administradores del fan page EPU, destacando las transmisiones en vivo de las tomas de
local que se hacen al interior de la Universidad Nacional del Altiplano, asi como las
transmisiones de los procesos de Admision. Y las transmisiones de las marchas y

protestas de la sociedad civil entre otras.

Con 21.2% se aborda todo lo que es el tema cultural en la cual los administradores del
Fan Page revaloran la cultura y nuestras vivencias y tradiciones siendo el reportaje del
Centro Poblado Ichu, por la festividad de San Pedro y San Pablo, una de las méas
visualizadas, de igual modo se transmitié el recojo de piedras como especie de cébala, en

el puente maravillas de la ciudad de Juliaca.

Seguidamente un 11.7% de las observaciones realizadas indican, que los administradores
del portal universitario, le dan énfasis al tema académico, destacando las transmisiones
en vivo de las resoluciones de los exdmenes de admision por una conocida academia de
Puno como “La Academia” también destaca el festival de Robotica, realizada en Lima

donde participaron estudiantes de la UNA-Puno.

Un 9.5% de las transmisiones en vivo corresponden al tema politico, teniendo en cuenta
las elecciones regionales y Municipales del 2018. El portal Universitario, realizd
transmisiones en vivo de aperturas de campafas de distintos movimientos y grupos
politicos. También se apertura el espacio Habla Candidato entrevistando a politicos y

aspirantes a alcaldias.
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TABLA?2

TIPO DE FORMATOS DE COMUNICACION UTILIZADOS PARA LAS
TRANSMISIONES EN VIVO

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
ENTREVISTA EN VIVO 20 21.3%
COMENTARIO 11 11.7%
INFORME ESPECIAL 26 27.7%
ENLACE EN VIVO 28 29.6%
REPORTAJE 0.0%
OTROS 09 9.6%
TOTAL 94 100%
FIGURA 2
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FUENTE: Elaboracion propia
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El 29.6% corresponden a los enlaces en vivo que realizan los administradores del fan
page EPU, al realizar las transmisiones en vivo realizan el enlace en vivo desde el lugar
de los hechos siendo los lugares mas frecuentes el campus de la UNA-Puno. El centro de
la ciudad de Puno. Y en algunas ocasiones dichos enlaces se realizan desde la ciudad de

Juliaca.

El 27.7% de las transmisiones en vivo que realiza el fan page corresponden al rubro de
los Informes Especiales, pues al hacer las transmisiones en vivo entregan la informacion
en exclusiva de manera detallada, sobre los hechos acaecidos en el dia tal como lo sefiala

Martinez (2007).

Con un 21.3%, se ubica la entrevista en vivo, resaltando con ello la utilizacion de los
géneros y formatos periodisticos. Por los administradores del fan page EPU esto se da en
el marco de la coyuntura electoral, para lo cual el fan page EPU ha habilitado el espacio
Habla Candidato, realizando entrevistas a aspirantes a la alcaldia de la Municipalidad

provincial de Puno tales como Edgar Mancha, Efraim Sullca, entre otros.

Con un 11.7% en el cuarto lugar se encuentra el comentario al cual también apelan los
administradores del fan page EPU, ampliando la informacion que se propala sea positiva

0 negativa Vivaldi (1996).

Con un 9.6% se encuentra el rubro de Otros, en la cual principalmente se destacan los
Vox populi que realizan los administradores del fan page EPU. En el cual destaca
nitidamente el espacio “Habla Candidato” mediante el cual los administradores del

referido medio plantean un tema y hacen que la poblacion participe.
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TABLA 3

TIPO DE TRATAMIENTO PERIODISTICO QUE LE DAN LOS
PROMOTORES DEL FAN PAGE

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

DESCRIBE Y RELATA LOS HECHOS 54 57.4%

SESGO EN LA LINEA 06

INFORMATIVA 6.4%

REACCIONA ANTE COMENTARIOS 14 15.9%

EMITE OPINION Y VALORACION 18 20.1%

OTROS 0.0%

TOTAL 94 100%
FIGURA 3
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El 57.4% resalta que los administradores del fan page EPU al momento de realizar las
transmisiones en vivo: describen y relatan los hechos tan y tal como acontecen, sin dar a
conocer puntos de vista personales. Sino dichas transmisiones se realizan con total

objetividad e imparcialidad.

De las observaciones realizadas se desprende que el 20.1% de las trasmisiones en vivo
del fan page EPU se emite opinion y valoracion al momento de realizar las transmisiones.
Dichas opiniones y valoraciones se dan en el marco de resaltar y valorar las transmisiones

en vivo. Y también tiene por objeto emitir opinidn sea positiva o negativa.

Un 15.9%, nos indican que los administradores del fan page EPU, reaccionan ante los
comentarios que emiten los fans y seguidores del referido fan page, los mismos que se
emiten aclarando las transmisiones que se realizan cuando hay interrogantes de parte de
los seguidores. O para mantener su posicién en caso de que los seguidores objeten el tema

abordado en las transmisiones en vivo.

Un 6.4% indica que existe sesgo en la linea informativa del fan page EPU toda vez que
se evidencia que los administradores no son imparciales al momento de propalar la
informacién, toda vez que miembros relacionados a preparatoria “La Academia” también
son parte del equipo del referido fan page, quitandole veracidad y transparencia, lo mismo
se pudo apreciar en época electoral, puesto que el fan page EPU parecia tener definido a
qué partido o movimiento apoyar. Por ejemplo, si hablamos de la ciudad de Puno se
denot6 un direccionamiento hacia la candidatura del Poder Democratico Regional. En lo
que para el gobierno Regional se refiere. Se aprecié un direccionamiento hacia el

candidato del Poder Andino.

Entre otras parcializaciones en las cuales incurren los administradores del fan page EPU.
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TABLA 4

ESPECIFICACIONES EN CASO DE HABER ENCONTRADO SESGO EN LA
LINEA DE INTERACCION DEL FAN PAGE CON LOS FANS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
RECURRE A LA NOTICIA DEL 32

MOMENTO 34.0%
UTILIZA EL HUMOR PARA ABORDAR 16

EL HECHO A TRATAR 17.0%
REACCIONA ANTE LIKES Y 24

COMENTARIOS 25.5%
MUESTRA LA VERSION DE UNO DE 18

LOS ACTORES 19.1%
OTROS 04 4.3%
TOTAL 94 100%

FIGURA 4
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El 34.0% de las observaciones realizadas nos arrojan como resultado que los
administradores del fan page EPU, recurren frecuentemente a la noticia del momento para
realizar las transmisiones en vivo, es decir toda la transmisién gira en torno al hecho

acaecido en ese instante.

Un 25.5% de la observacion nos da como resultado que los administradores del fan page
EPU, lo que hacen es reaccionar a los comentarios que emiten los fans y seguidores del
fan page, tras la realizacion de las transmisiones en vivo que efectian. Los mismos se
pueden dar en mantener o defender la posicion respecto a la transmision en caso de

objetarse la transmisién por un fan o seguidor.

Una caracteristica basica que identifica a este medio de comunicacion es el humor que
utilizan los administradores para tratar las transmisiones en vivo, el mismo que esta
situado con un 19.1% resaltando las transmisiones en vivo que se realizan desde el
campus de la ciudad universitaria con algin hecho curioso que acontece. Los mismos que

son abordados de manera jocosa por los administradores del fan page EPU.

Un 17.0% de las observaciones nos da como resultado, que los administradores del fan
page EPU, al realizar las transmisiones en vivo lo que hacen es mostrar solamente una
parte de los hechos, y no contrastando la informacion es decir recurrir a ambas partes del
hecho si es que el caso abordado lo ameritara. Tal situacion no ocurre con este medio de

comunicacion.

Un total de 4.3% de las observaciones realizadas estan situadas en el rubro de otros. Las
cuales tienen que ver basicamente con promocionar artistas o hacerle propaganda y
publicidad abiertamente a la autoridad universitaria o provocar enfrentamientos entre
miembros de la comunidad universitaria de la UNA-Puno y la UANCYV, publicando

memes en contra del segundo de los mencionados.
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TABLAS

POSICION DEL FAN PAGE RESPECTO A LOS HECHOS QUE SE
PROPALAN POR ESTE MEDIO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAE
EXPONE O INFORMA EL HECHO 44 46.8%
CRITICA Y TRAE A JUICIO LAS 15

ACCIONES 16.0%
EXPRESA OPINION 12 12.8%
PROMUEVE LA VIGILANCIA 17

CIUDADANA 18.1%
OTROS 5 5.3%
TOTAL 94 100%

FIGURA 5
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Respecto a la posicion del fan page EPU con relacion a los hechos que se propalan por
este medio de comunicacion. Del 100% de las observaciones realizadas el 46.8%, refiere
que los administradores, lo que hacen es exponer e Informar los hechos tan y tal como se

suscitaron.

El 18.0% de la observacion efectuada, se tiene que los administradores del fan page EPU
al realizar las transmisiones en vivo en muchos de los casos promueven la vigilancia y
participacion ciudadana dando cabida a las quejas de los vecinos y actos de intervenciones

por parte de las autoridades competentes.

De las observaciones efectuadas se tiene que el 16.1% corresponde al rubro de critica y
trae a juicio: toda vez que los administradores del fan page EPU en ocasiones lo que hacen
es traer a juicio y criticar las acciones que son materia de transmision en vivo, este item
se presenta mayormente cuando se suscitan las tomas de local en la UNA-Puno vy al
realizar la transmision, lo que hacen es criticar la accion emprendida por los tomadores

de local.

El 12.8% de los resultados, corresponden a rubro de Expresa Opinion toda vez que de las
transmisiones en vivo del fan page EPU, se desprende que en algunas ocasiones. Los
administradores vierten su opinion dando a conocer su punto de vista valorando asi la

transmision en vivo que realizan.

Mientras que el 5.3% de las observaciones realizadas nos da como resultado que los
administradores no incurren en ninguna de las acciones mencionadas. Estas estan
relacionadas bésicamente cuando se realizan transmisiones sin voz en off sin emitir

ningun tipo de relato o comentario.
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TABLA 6

TIPO DE LENGUAJE UTILIZADO POR LOS PROMOTORES DEL FAN
PAGE "EL PORTAL UNIVERSITARIO"

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
INCLUSIVO 4 4.3%
AGRESIVO 0.0%
CONDESCENDIENTE 2 2.1%
IRONICO 5 5.3%
SARCASTICO 12 12.8%
ESTANDAR 71 75.5%
TOTAL 94 100%
FIGURA 6
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El 75.5% de los administradores del fan page EPU interactdan con un lenguaje formal, es
decir, es la méas conocida y ampliamente difundida y en general entendida por todos los
hablantes de la lengua, frecuentemente es la forma usada en la educacion formal. De ello
se puede deducir que los promotores del fan page utilizan un lenguaje formal acorde a la

formacion de cada uno de los administradores.

También se desprende que el 12.8% de los administradores del fan page EPU, realizan
transmisiones de forma sarcastica, es decir hacer una critica indirecta pero la mayoria de
las veces evidente en la cual también incurrieron los administradores de este medio de
comunicacion. Esto se vio reflejado mayormente en las transmisiones en vivo de las
tomas de local.

Un 5.4% de las observaciones nos dan como resultado que los administradores del fan
page EPU realizan las transmisiones con ironia es decir una forma de dar a entender algo
expresando lo contrario de lo que se quiere decir o se piensa. Esta situacion se vio
reflejado en el lanzamiento de camparfia de partidos y movimientos regionales, que fueron
materia de transmision en vivo por parte del fan page EPU.

Un 4.3% los administradores del fan page EPU, al momento de realizar las transmisiones
en vivo utilizan un lenguaje inclusivo, es decir, lo que incluye algo o tiene capacidad de
ello puede referirse al uso de la primera persona del plural que incluye al oyente esta
situacion se da mayormente al momento de realizar los sorteos por parte de los
administradores del fan page EPU.

Un 2.0% los administradores del fan page EPU son condescendientes al momento de
realizar las transmisiones es decir la persona efectlia una accion de ponerse al nivel del
otro. Esta situacion se dio en el después de la derrota de Peru frente a Dinamarca en el
marco del Mundial Rusia 2018, donde el administrador del fan page EPU, sentia la misma

pena que la hinchada peruana.
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TABLA Y

TIPO DE MATERIAL TECNOLOGICO UTILIZADO POR LOS
PROMOTORES DEL FAN PAGE EL PORTAL UNIVERSITARIO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
CELULAR 16 17.0%
COMPUTADORA 14 14.9%

LAPTOP 0.0%
CAMARA FILMADORA 64 68.1%

OTROS 0.0%

TOTAL 94 100%

FIGURA 7
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Las observaciones realizadas nos dan como resultado que de los materiales tecnoldgicos
utilizados por los administradores del fan page EPU sobresale la cAmara filmadora pues
en un 68.1% de la observacion efectuada nos da como resultado que este medio de
comunicacion utiliza el material tecnoldgico de la camara filmadora para realizar las

transmisiones en vivo.

Es importante destacar que mientras el 17.0% de las trasmisiones en vivo efectuadas por

los administradores del fan page EPU fueron realizadas con un equipo celular.

De igual modo se tiene que el 14.9% de las transmisiones en vivo fueron realizadas desde
una computadora o en su defecto desde los estudios del fan page EPU de ello sobresale

la emision de peliculas, videos musicales, sorteos en vivo entre otras actividades.
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TABLAS8

MODO DE INTERACCION DE LOS PROMOTORES DEL FAN PAGE CON
LOS FANS DE LA PAGINA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE

VOX POPULIY ENTREVISTA EN CALLE 20 21.3%

CINTILLO DE COMENTARIOS EN 70

FACEBOOK 74.5%

REPORTE DE COMENTARIOS VIA REDES 4

SOCIALES 4.3%

OTROS 0.0%

TOTAL 94 100.0%
FIGURA 8
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El 74.5% Se tiene que el modo de interaccion que se da entre los administradores del fan
page EPU vy los fans o seguidores del fan page es mediante el cintillo de comentarios en
tiempo real que emiten cada vez que se realiza una transmision en vivo toda vez que los
fans aprovechan en hacer algunas interrogantes a los administradores del portal, sobre el
hecho materia de transmision en vivo y también mediante el cintillo de comentarios se da
la posibilidad de que los administradores pueden hacer aclaraciones sobre la transmision

en vivo que efectuan.

De los resultados también se tiene que el 21.3% corresponde al vox populi o entrevista
en calle, toda vez que los administradores tienen otras formas directas de interactuar con
los fans o con la poblacion especificamente, para ello implementaron el espacio llamado
Habla gente mediante el cual los administradores salen a las calles o se sitdan por los
lugares céntricos de la ciudad de Puno para interactuar con las personas, proponiéndoles

retos o preguntandoles su punto de vista sobre un tema en especifico.

Mientras que el 4.3% de los resultados de la observacion nos da como resultado que los
administradores del fan page EPU, utilizan el reporte de cometarios via redes sociales
para interactuar con los fans estas son mediante el Messenger, Watsapp o mediante el

grupo de facebook del fan page EPU.
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TABLA9

NUMERO DE COMENTARIOS QUE RECIBEN LAS TRANSMISIONES EN
VIVO DEL FAN PAGE

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
DE 5 A 10 COMENTARIOS 4 4.3%
DE 10 A 15 COMENTARIOS 8 8.5%
DE 15 A 20 COMENTARIOS 28 29.8%
DE 20 A 25 COMENTARIOS 24 25.5%
DE 25 A 30 COMENTARIOS 20 21.3%
DE 30 A MAS COMENTARIOS 10 10.6%
TOTAL 94 100%
FIGURA 9
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FUENTE: Elaboracién propia
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De la observacion efectuada se tiene que el 29.8% en promedio Las transmisiones en vivo
realizadas por los administradores del fan page EPU, reciben entre 15 a 20 comentarios

esto en tiempo real.

De los resultados se desprenden que el 25.5% de la observacion efectuada en la presente
investigacion sefialan que de 20 a 25 comentarios se emiten en tiempo real, cada vez que

se realizan las transmisiones en Vvivo.

El 21.3% de las fichas de observacion efectuadas nos dan como resultado que los fans
emiten comentarios en tiempo real cada vez que se suscitan hechos que son materia de

transmision en vivo por el fan page EPU.

De igual modo de los resultados se desprenden que el 10.6% de los fans emiten

comentarios de 30 a mas, todos los comentarios se emiten en tiempo real.

También se tiene que el 8.5% corresponden al rubro de 10 a 15 comentarios. De igual
modo se tiene que el 4.3% de la investigacion efectuada, nos da como resultado que las

transmisiones en vivo reciben comentarios de 5 a 10 comentarios en tiempo real

Es importante destacar que los comentarios emitidos por los fans y seguidores del fan
page EPU, se dan de acuerdo al tiempo de duracion de las transmisiones en vivo que se
realizan es decir a mayor duracion de la transmision, mayor serd el numero de

comentarios que reciban las transmisiones en vivo.
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TABLA 10

TIPO DE REACCION QUE PRODUCE EN LOS FANS LAS TRANSMISIONES
EN VIVO DEL FAN PAGE

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ME GUSTA 89 94.7%
ME ENOJA 2 2.1%
ME ENCANTA 0.0%
ME ASOMBRA 0.0%
ME DIVIERTE 1 1.1%
OTROS 2 2.1%
TOTAL 94 100%
FIGURA 10
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Con relacion al tipo de reaccion que produce en los fans, las transmisiones en vivo del
fan page EPU. EI 94.7% de las observaciones realizadas nos dan como resultados que los
seguidores y fans se identifican con el fan page, toda vez que le ponen El Botdn Me Gusta,
a las transmisiones en vivo. Siendo las transmisiones en vivo con mayor cantidad de Me
Gustas; La conferencia magistral dictada por Yokoi Kenji que logré un total de 326 me
gustas. Otra tambien fue la toma de local realizada por los estudiantes de Ing. De

Sistemas con 221 me gustas,

El 2.1%, corresponden a Me enoja, las transmisiones en vivo del fan page EPU toda vez
que se suscitdé un accidente de transito (despiste del minibas Pegaso) en el cual un
pasajero, (estudiante de la UNA-Puno) resulté herido el cual tuvo un total de 49 Me
enojas, lo otro fue el accidente suscitado en la ciudad de Juliaca a la altura del Colegio
INA 92 un choque frontal entre un Mercedes Benz y un auto, el mismo que obtuvo un

total de 68 me enojas.

El 2.1% de las observaciones realizadas nos dan como resultados que algunas de las
transmisiones en vivo entristecieron a los seguidores y fans del fan page. EI mismo que
estuvo situado en el rubro otros, destacando la transmision en vivo de la pelicula Amor
de Madre, que logré un total de 265 me entristece, otra fue el despiste de la combi
perteneciente a la empresa Fatima a la altura del lugar denominado Puma Uta, el mismo

que obtuvo un total de 64 me entristece.

Mientras que el 1.1% de las observaciones a los seguidores de las transmisiones en vivo
del fan page EPU, les divierte las transmisiones en vivo, destacando entre ellas la
transmision realizada desde la entrada al Auditorio Magno de la UNA-Puno, con la

aglutinacion de los estudiantes, para poder obtener sus polos.
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TABLA 11

TIPO DE LENGUAJE UTILIZADO POR LOS FANS DEL FAN PAGE EL
PORTAL UNIVERSITARIO

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
INCLUSIVO 13 13.8%
AGRESIVO 2 2.1%
CONDESCENDIENTE 7 7.4%
IRONICO 20 21.3%
SARCASTICO 25 26.6%
ESTANDAR 27 28.7%
TOTAL 94 100%
FIGURA 11
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FUENTE: Elaboracion propia
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El 28.7% de los fans interactlan con un lenguaje estandar es decir es la mas conocida y
ampliamente difundida, y en general entendida por todos los hablantes de la lengua,
frecuentemente es la forma usada en la educacion formal. De ello se puede deducir que
los fans y seguidores del fan page EPU utilizan un lenguaje formal acorde a la formacion

de cada uno de ellos.

También se desprende que el 26.6 % de los fans del fan page EPU interactuan de forma
sarcastica es decir hacer una critica indirecta pero la mayoria de las veces evidente en la
cual también incurrieron los seguidores de este medio de comunicacion.

Un 21.3% de las observaciones realizadas nos dan como resultado que los fans del fan
page EPU, interactdan con ironia es decir una forma de dar a entender algo expresando
lo contrario de lo que se quiere decir o se piensa. Esta situacion se da en la emision de
videos musicales.

Un 13.8% de la observacion realizada nos da como resultado que los fans y seguidores
del fan page EPU, al momento de emitir comentarios utilizan un lenguaje inclusivo, es
decir, lo que incluye algo o tiene capacidad de ello, puede referirse al uso de la primera
persona del plural que incluye al oyente. Esta situacion se da en las tomas de local donde
los estudiantes se incluyen entre ellos.

Un 7.4% indica que los fans del fan page EPU, son condescendientes al momento de
emitir sus comentarios la persona efectia una accion de ponerse al nivel del otro tratando
de empatizar con sus conflictos y sentir de manera honesta y real la pena por él, esta

situacion se dio en hechos sociales que transmitieron los administradores del fan Page.

Un 2.1% de los comentarios de los fans lo realizan con un lenguaje agresivo es decir
emitir opinién con un tono altisonante esta situacion se vio reflejada después de la derrota
de Pert frente a Dinamarca donde todo el mundo comentaba en contra del jugador de la

seleccion Peruana Cristian Cueva.
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TABLA 12

PROMEDIO DE FANS DE LA UNA-PUNO QUE SIGUEN LAS
TRANSMISIONES EN VIVO DEL FAN PAGE EL PORTAL UNIVERSITARIO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

UNIVERSITARIOS 83 88.4%

DOCENTES 2 2.3%

EGRESADOS 4 4.3%

PADRES DE FAMILIA 6 6.4%

OTROS 94 100%
FIGURA 12
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De las observaciones realizadas el 88.4% de los fans son universitarios de pregrado,
quienes siguen las transmisiones en vivo que realizan los administradores del fan page
EPU, toda vez que la mayor parte de las transmisiones en vivo estan relacionadas a la
UNA-Puno: tomas de local, actividades de la universidad, y actividades sociales y

culturales, orientadas al publico universitario.

De los resultados también se tienen que el 6.4% de los seguidores del fan page EPU son
padres de familia, quienes siguen las transmisiones en vivo de dicho medio de

comunicacion.

De los resultados también se tiene que el 4.3% de los fans que siguen las transmisiones

en vivo del fan page EPU, son docentes de nuestra primera casa de estudios.

Es importante resaltar que para sacar estos resultados se tomo6 como relevancia el perfil
de los fans y seguidores del fan page EPU, para tomar en consideracion a que rubro

pertenece cada uno de los fans.
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TABLA 13

TIEMPO DE DURACION DE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DEL FAN

PAGE EL PORTAL UNIVERSITARIO
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
DE 5 A 10 MINUTOS 28 29.8%
DE 10 A 30 MINUTOS 39 41.5%
DE 30 MINUTOS A1 HORA 20 21.3%
DE 1 HORA A 2 HORAS 6 6.4%
DE 2 HORAS A MAS 2 2.1%
TOTAL 94 100%
FIGURA 13
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El 41.5% de las mismas nos dan como resultado que las transmisiones del fan page EPU
son de una duracion minimo es decir de 10 a 30 Minutos en promedio dichas
transmisiones generalmente se hacen de tomas de local o actividades intempestivas que

los administradores del fan page transmiten.

De los resultados también se tienen que el 29.8% tiene una duracion incluso menor pues
dicha duracion de la transmisiéon en vivo oscila entre los 5 a 10 Minutos. Un hecho

resaltante es que la mayoria de las cuales se realiza con el celular.

De los resultados también se desprende que el 21.3% de las observaciones realizadas, nos
arrojan como resultado que los administradores del fan page EPU realizan las
transmisiones en vivo que supera la media hora a una hora respectivamente, en este rubro
generalmente se ubican los sorteos que se realizan y los videos musicales promocionando

artistas o presentacion de las mismas que se emiten por este medio de comunicacion.

Mientras que los resultados nos indican que hay transmisiones en vivo que tienen una
duracion aproximada entre 1 hora y 2 horas. EI mismo que tiene un porcentaje de 6.4%.
En este rubro estan ubicadas especialmente las resoluciones de los exdmenes de Admision
por una academia vinculada al fan page EPU, videos de peliculas que se emiten por este

medio entre otras.

Mientras que un 2.1% de la observacion efectuadas nos da como resultado que la duracion
de las transmisiones en vivo que realizan los administradores del fan page EPU, supera
las dos horas de transmision en este item destaca las transmisiones en vivo que realizaron
los promotores de este portal de los lanzamientos de campafia de partidos y movimientos

que participan en los comicios electorales del afio 2018.
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TABLA 14

ZONAS O LUGARES DESDE DONDE SE REALIZAN LAS TRANSMISIONES
EN VIVO DEL FAN PAGE EL PORTAL UNIVERSITARIO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
CIUDAD UNIVERSITARIA 18 19.1%
ESTUDIOS DEL FAN PAGE 15 16.0%
EXTERIORES DE PUNO 47 50.0%
EXTERIORES DE JULIACA 7 7.4%
EXTERIORES DE LA REGION 3 3.2%
OTROS 4 4.3%
TOTAL 94 100%
FIGURA 14
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El 50.0% de los mismos nos da como resultado con relacién a los puntos o lugares desde
donde se realizan las transmisiones en vivo del fan page EPU. Se tiene que son en los
exteriores de la Ciudad de Puno destacando la plaza de Armas, parque El pino, coliseo
cerrado, entre otras locaciones que tuvieron los administradores del fan page para efectuar

las transmisiones en vivo.

El 19.1% de las transmisiones realizadas por los administradores del fan page EPU,
corresponden al rubro de ciudad universitaria, las transmisiones en vivo se efectuaron
desde la Una-Puno cubriendo tomas de local actividades organizadas por la Universidad,

campeonatos, ensayos, entre otras actividades.

El 16.0%, nos da como resultado que los administradores del fan page EPU, transmitieron
en vivo desde sus estudios o desde un espacio propio de los administradores, dichas

transmisiones estan relacionadas basicamente, a peliculas, musicales, sorteos entre otras.

El 7.4% de los resultados nos indican que los administradores del fan page EPU, también
realizaron transmisiones desde la ciudad de Juliaca, esto debido a que también hay

miembros del fan page que residen en la Ciudad de Juliaca.

El 4.3% de las observaciones, nos dan como resultados que los administradores del fan
page EPU, realizaron transmisiones desde zonas fuera de la region, desde la Pontificia
Universidad Catolica del Pert cubriendo la participacion de estudiantes de Ing. de
Sistemas en el Festival de Robdtica en Lima, de igual modo se tiene la transmision del

corzo de la amistad desde la ciudad de Arequipa entre otras.

El 3.2% nos da como resultado que los administradores del fan page realizaron
transmisiones desde el interior de la region destacando la transmision de la Il Caminata
del Capac Nan, desde Juli, asi como lanzamiento de campafias en otras provincias de la

region, que fueron materia de transmision por el fan page EPU.
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FIGURA 15

TRANSMISIONES EN VIVO DEL FAN PAGE CON
MAYOR CANTIDAD DE COMPARTIMIENTOS
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FUENTE: Elaboracion propia

En la Figura 15 se presenta las transmisiones en vivo efectuadas por los administradores

del fan page EPU, que fueron compartidas en mayor cantidad

Con 285 compartidos, en el primer lugar se ubica la rueda de prensa ofrecida por el
burgomaestre Punefio Ivan Flores, respecto a la suspension del desfile escolar y militar;

por actos de corrupcién suscitados en el Consejo Nacional de la Magistratura.

Con 194 compartidas, el accidente de un minibus de la empresa Pegaso en el cruce de las

avenidas La Torre y Floral, que tuvo como saldo un herido de consideracion.

Con 158 compartidos se ubica el Informe Especial, efectuado desde el Centro Poblado

de Ichu, por la festividad de San Pedro y San Pablo.

Con 144 compartidos, se tiene el recojo de piedras en Maravillas Juliaca por 1ro de

agosto. Una costumbre que se practica en diferentes lugares de nuestra region.
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FIGURA N° 16

TRANSMISIONES EN VIVO DEL FAN PAGE CON
MAYOR CANTIDAD DE REPRODUCCIONES
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FUENTE: Elaboracion propia

En la Figura 17 se presenta: las transmisiones en vivo realizada por los administradores

del fan page EPU, que tuvieron la mayor cantidad de reproducciones.

Con un total de 16.000 reproducciones, el Informe Especial realizado por los
administradores del fan page EPU, desde el Centro Poblado de Ichu por la celebracién de

la festividad de San Pedro y San Pablo.

Con 16.000 reproducciones, el accidente protagonizado por la empresa Pegaso, suscitado

entre la Avenida Floral y la Av. La Torre que dejo como saldo una persona herida.

Con 14.000 reproducciones, la clausura del local “La previa” por autoridades

competentes, por expendio de bebidas alcohdlicas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Los efectos producidos en los usuarios (fans) producto de las transmisiones en vivo
realizadas por los administradores del fan page “El Portal Universitario”, generan en l0s
usuarios reacciones de identificacion, Informacion y entretenimiento.

SEGUNDA:

Los atributos de las transmisiones en vivo del fan page “El Portal Universitario” son de
tipo informativo y de entretenimiento aborda temas sociales, académicos, y
extraacadémicos relacionados a la Universidad Nacional del Altiplano y en las ciudades

de Puno y Juliaca, zonas desde donde se realizan las transmisiones en vivo.

TERCERA:

El nimero de comentarios de los usuarios (fans) son emitidos en funcion a la importancia
del tema materia de transmision en vivo del fan page “El Portal Universitario” y a la
duracion de la misma. Las caracteristicas de los comentarios de los usuarios son emitidos

utilizando un lenguaje coloquial - formal.

CUARTA:

Las condiciones del tipo de usuarios (fans) que siguen las transmisiones en vivo del fan
page “El Portal Universitario”, son estudiantes, docentes, egresados, personal
administrativo y padres de familia de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
Debido a que en estos Gltimos afios el fan page se ha constituido en un importante medio

de comunicacion social.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Los administradores deben darle un uso mas profesional y adecuado al fan page “El Portal
Universitario”, puesto que este medio de comunicacion con el transcurrir de los afos dejo
de ser una pagina netamente de entretenimiento, para convertirse en un medio de
comunicacion que informa hechos y sucesos, relacionados a la Universidad Nacional del
Altiplano, teniendo como publico a los estudiantes, docentes, egresados y padres de

familia de la referida casa superior de estudios.

SEGUNDA:

Se recomienda el uso de dispositivos moviles con acceso a internet, y moderno para
realizar las transmisiones en vivo con una buena calidad de audio y video, puesto que, de
la investigacion efectuada, se tiene como resultado que un buen porcentaje de las
transmisiones en vivo realizadas por el referido fan page no tienen una buena calidad de

audio y video.

TERCERA:

A los promotores y administradores del fan page “El Portal Universitario”, incorporar a
estudiantes en formacion o profesionales de las Ciencias de la Comunicacién y/o
Periodismo, al equipo del fan page “El Portal Universitario”, puesto que de la
investigacion efectuada se pudo apreciar que los administradores del referido medio de
comunicacion, no manejan los géneros y formatos periodisticos para realizar el

tratamiento de la informacidn y el contenido que se propala por este medio.
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Anexo B: FICHA DE OBSERVACION

Datos Generales:

Medio de Comunicacion Social: Fan Page “El Portal Universitario”
Sitio Web: Facebook

Fecha de observacion:/...... [evaues

Hora de observacion:/.......

N° de ficha:

Observador: Alex Lissnher Morocco Sucapuca

1.-.- Breve Descripcion de la transmision en vivo que realiza el Fan Page el Portal

L8011 A5 ) 1521 ¢ (1 S

2.-Qué tipo de actividades son materia de transmision en vivo del Fan Page “El

Portal Universitario”

a) Cultural ( ) d) Social ( )
b) Académico () e) Politico ()
C) Entretenimiento ( ) f) otros( )

3-. Qué tipo de formatos utiliza la Transmision en vivo que realiza el Fan Page “El

Portal Universitario

a) Reportaje () d) Enlace envivo ( )
b) Entrevista en vivo ( ) e) Comentario ( )
c) Informe Especial ( ) f) otros. ()

4.- Qué tipo de tratamiento periodistico, le dan los promotores del Fan Page “El
Portal Universitario” a las Transmisiones en vivo que realizan.

a) Solo describe y relatan los hechos ()

b) Es posible encontrar sesgo en la linea informativa ( )

c) Reacciona ante comentarios, fundamenta sélo algunos puntos. ( )

d) Emite opinién y valoracion (positiva o negativa) del hecho junto a la informacion ()
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e) Otros ()

5. En caso se haya encontrado sesgo, especificar si Muestra datos imprecisos. En las
Transmisiones en vivo que se realizan

a) Recurre frecuentemente a la noticia del momento ( )

b) Utiliza el humor como recurso para abordar el hecho a tratar ( )

¢) Reacciona ante likes y comentarios (y las califica) ( )

d) Muestra sélo la version de uno de los actores involucrados en los hechos ()

e) Otros ( )

6.- Cual es la posicion del Fan Page “El Portal Universitario”, como medio de
comunicacién respecto a la informacion que se propala mediante las transmisiones
en vivo.

a) Expone o informa ideas: La postura del medio es solo exponer tal como sucedio ( )
b) Fiscaliza: Critica y trae a juicio las acciones, propuestas y declaraciones ( )

c) Expresa opinion  Promueve el debate (Genera discusion en los  fans ( )
d) Promueve la vigilancia ciudadana (Incita a la ciudadania a participar) ( )

e) Otros ( )

7.Qué tipo de Lenguaje utilizan los Promotores del Fan Page “El Portal

Universitario” en la Transmisiones en vivo.

a) Inclusivo () d) Ironia, () g) Otros ()
b) Agresivo ( ) e) Sarcasmo ( )
c¢) Condescendiente ( ) f) Estandar ( )

8.- Qué tipo de material técnico utilizan los promotores del Fan Page “El Portal

Universitario”, para realizar las transmisiones en vivo.

a) Celular ( ) d) Camara filmadora ( )

b) Computadora ( ) e) Otros ()
c) Laptop ( )

9.- cuél es el modo de interaccion que utiliza el Fan Page “El Portal Universitario”,
con los seguidores y fans de la Pagina
a) Vox populi y entrevista en calle ( )
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b) Cintillo de comentarios en Facebook ( )
c) Reporte de comentarios hechos o preguntas via redes sociales ( )
d) Otros ( )

10.- Cuantos Comentarios reciben en promedio las Transmisiones en Vivo que

efectia el Fan Page “El Portal Universitario”

a) De 5 a 10 comentarios ( ) d) De 20 a 25 Comentarios ( )
b) De 10 a 15 comentarios ( ) e) De 25 a 30 Comentarios ()
C) De 15 a 20 Comentarios ( ) f) De30a mas ()

11.- Qué tipo de reaccion en los Fans producen las transmisiones en vivo del Fan

Page EIl Portal Universitario

a) Me gusta () d) Me asombra ( )
b) Me enoja ( ) e) Me divierte ( )
c) Me encanta ( ) f) Otros ( )

12. Qué tipo de Lenguaje que utilizan los seguidores del Fan Page “El Portal

Universitario” en la Transmisiones en vivo.

a) Inclusivo ( ) f) Estandar ( )
b) Agresivo ( ) d) Ironia, ( ) g) Otros( )
c¢) Condescendiente ( ) e) Sarcasmo ( )

13.- Qué tipo de personas siguen las transmisiones en vivo del Fan Page “El Portal

Universitario”.
a) Universitarios () d) Padres de Familia ( )
b) Docentes ( ) e) Otros ( )

c) Egresados ( )

14.- Cudl es el promedio de estudiantes de la UNA-Puno, que siguen las
transmisiones en vivo del Fan Page “El Portal Universitario”

a) Del0a25 () e) De200aMas ( )

b) De25a50 ( )

c) De50a100 ( )

d) De 100a200 ( )
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15.- Cual es el tiempo de duracion de las Transmisiones en vivo del Fan Page “El

Portal Universitario”

a) De 5 Minutos. A 10 Minutos. ( )
b) De 10 Minutos a 30 Minutos ( )
c) De 30 Minutosa 1 hora ( )

d) De 1Horaa 2 horas ( )

e) De 2 Horas Amas ( )

16.- Desde que lugares o puntos con mayor frecuencia se realizan las transmisiones

en vivo a través del Fan Page “El Portal Universitario”

a) Ciudad Universitaria ( )

b) Estudios del Fan Page ( )

c) Exteriores de la Ciudad de Puno ( )
d) Exteriores de la Ciudad de Juliaca ( )
e) Exteriores de otro Punto del reg. ( )

f) otros ( )
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Anexo C: FEOTOGRAFIAS E IMAGENES DEL FAN PAGE

=l FPORT AN
LI eSS T ARSI

Te Dhvvierte

LOGO DEL FAN PAGE EL PORTAL UNIVERSITARIO

.
-

ADMINISTRDORES DEL FAN PAGE EL PORTAL UNIVERSITARIO
Fuente: Internet
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