= Universidad

TESIS UNA - PUNO S L|Lgf Nacional del
== Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL

\ , /
==/ ==

’{/‘A = . -

NACIONAL DEL

»
—
o
>

S
'.a

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y EL
EMPODERAMIENTO DE LA COOPERATIVA SAN
SANTIAGO DE ACORA, REGION PUNO, 2016.

TESIS

PRESENTADA POR:

Bach. VANESA HUANCA POMA
Bach. VILMA KATERIN ZAPANA MANRIQUE

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

PUNO - PERU

2018

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
: Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y EL EMPODERAMIENTO DE LA
COOPERATIVA SAN SANTIAGO DE ACORA, REGION PUNO, 2016.

TESIS
PRESENTADA POR:

Bach. Vanesa Huanca Poma

Bach. Vilma Katerin Zapana Manrique

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

APROBADA POR:

PRESIDENTE

‘/Dr%rio MGarcia Tejada

S

PRIMER MIEMBRO : 4

Dra. Liceli Gabriela Penarrieta Bedoya

SEGUNDO MIEMBRO : M

/ ward Hipolito Torres Pacheco

MSec. César Eleodoro del Carpio Flores

DIRECTOR / ASESOR :

Area  : Comunicacion para el Desarrollo
Tema : Estrategias comunicacionales y empoderamiento
Fecha de sustentacién: 13 de diciembre del 2018

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

DEDICATORIA

A mi padre Hugo Néstor Huanca Choque y a mi
madre Isabel Poma Aquino, por darme la
formacion necesaria y cultivar en mi la
responsabilidad para cumplir dia a dia el logro
de mis objetivos y por su apoyo incondicional
que permitieron culminar con éxito esta etapa de

mi vida profesional.

Asimismo a mis hermanas: Elizabeth y Gladys
por el apoyo moral y sus consejos que me
brindan en cada momento; también a toda mi

familia por la motivacion espiritual.

Vanesa Huanca

A mis padres Nemesio Zapana y Elena
Manrique, por sus consejos y ejemplos a seguir,
esta tesis y todo lo que logre hacer es gracias a su
fortaleza, virtudes y valores inculcados en mi,

siempre seran el pilar para que continle adelante.

A mis hermanos Franklin y Liz, por estar siempre
presentes por su carifio y el apoyo incondicional

que me brindan a lo largo de mi vida.

A Arturo por ser parte importante en el logro de
mi meta profesional, por estar conmigo en
aquellos momentos en que el estudio y el trabajo
ocuparon mi tiempo y esfuerzo. Gracias por toda
tu ayuda.

Vilma Zapana

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

AGRADECIMIENTO

- A nuestra primera Casa Superior de Estudios por su
prestigio y su ensefianza universitaria.

- Alla Facultad de Ciencias Sociales, Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion Social y a los docentes
que nos brindaron sus conocimientos académicos en

nuestra formacion profesional.

- Anuestro asesor MSc. César Eleodoro Del Carpio Flores
también a nuestros jurados el Dr. Mario Luis Garcia
Tejada, Dra. Liceli Gabriela Pefarrieta Bedoya y Dr.
Edward Hipdlito Torres Pacheco, por sus orientaciones,
sugerencias, disponibilidad de tiempo y la experiencia
profesional, sin ellos no hubiera podido ser posible el

desarrollo de esta investigacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

INDICE GENERAL

RESUMEN ..ottt sttt e et e et e e ene e e 12
ABSTRACT .ttt et a et e e b et e sae e beearee s 13
CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema.........ccccoveiieiice i 15
1.2 Formulacion del problema...........ccooviieiiic 17

1.2.1 Problema general ...........cooioieiieii e 17
1.2.2 Problemas SPeCITICOS.......c.cviiiiiiieiee e 18
1.3 Antecedentes de 12 INVESLIGACION .........coeiiiiieiiiiieee e 18
1.3. 1 NIVel internacional...........ccocoiiiiiiiiie e 18
1.3.2 NIVEI NACIONAL ... 19
1.3.3 NIVEl TQIONAL ... 20
1.4 Objetivos de 1a INVESTIGACION .......coveiiiriiiiiie e 20
1.4.1 ODJELIVO GENETAL......oiiiiieiiieie e 20
1.4.2 ODbjetivos €SPECITICOS ....vveviiieieciie e 20

CAPITULO 1

REVISION DE LITERATURA

2.1 IMAICO TEOMTCO. ...ttt bbbttt nb e n e 21
2.1.1 COMUNICACION ...ttt 21
2.1.2 La comunicacion para el desarrollo...........ccocooviiiiniinienei e 22
2.1.3 Estrategias de COMUNICACION.........c.ccueieiieieriirie e 22

2.1.3.1 PartiCiPaCion .........ccooeiiieiicieeese ettt 23
2.1.3.1.1 Técnicas interpersonales .........cccccvveeeieeeerieresese e eeeeens 24

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad
TESIS UNA - PUNO : Nacional del
Altiplano

2.1.3.1.2 TeCNICaS GruPalesS........ccoeviieiiiiiiiii i 26
2.1.3.2 Informacion y sensibilizaCion ..., 32
2.1.3.3 MEdIOS MASIVOS ......cviiiiiiiiaiieiieieie sttt 33
2.1.3.3.1 MEediOS IMPIESOS .....ccvviveeieeiienieieestesie st 33
2.1.3.3.2 Medios radiales ...........ccoeiiieiiiiiiciisieeceee s 37
2.1.3.3.3 Medios aUdIOVISURIES...........ccciririeiiiieeese e 41
A O 4T (=T T 41T o] (o S 42
2.1.4.1. El empoderamiento COMO VAl .........cccccveveeieiieii e 42
2.1.4.2. El empoderamiento COMO PrOCESO.......ccverveevereerireresreesreeseeseesreeeenns 43
2.1.4.3. El empoderamiento como proceso en un CONteXto ........cccvevvvrvervrenenne. 44

2.1.4.4. El empoderamiento como proceso en un contexto en diferentes niveles

del agregado SOCIAL...........ccoiiiiiiiiee e 44
2.2 MArCO CONCEPLUAL. ......uiiiiiiieetete et 47
2.2.1 ACEOIES SOCIAIES ...ttt 47
2.2.2 COMUNICACION ...ttt ettt et 47
2.2.3 Comunicacion para el desarrollo ... 47
2.2.4 COOPEIALIVA.....cuviiveeieciieite ettt sttt te et e s e te e et e s te et esneesraeneeanes 47
2.2.5 Desarrollo de COMPELENCIAS .........ccveeieiierieeie e 48
2.2.6 ENCUBSTA......ccviiiiiiiiiiiiie s 48
2.2.7 ENTIEVISTA ...ttt 48
2.2.8 EMPOUEramMUENTO.......ecvviiiieii et te e sre e ens 48
e S - (=] T SR 48
2.2.10 Estrategias cComuniCaCioNAlES ..........ccoveiiririninieieiee e 48
2.2.11 EXPOITACION.....ueciieiieiiie ettt te ettt sttt be st nesnaera e e eneeneas 49
2.2.12 LEOET ..t 49
2.2.13 Medios de COMUNICACION ......coveviiieiieiicisiee et 49
2.2. 04 MEBICAUO ...ttt 50

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad
TESIS UNA - PUNO : Nacional del
Altiplano
2.2.15 ProduCtiVidad..........ccoooveiiiiiiiiiiiieee e 50
2.2.06 SOCIOS. ...ttt ettt b bbbttt b bbb 50
2.3 HipOtesis de 12 INVESLIGACION ........cciuiiiiiiiiiiieisieee e 50
2.3.1 HIPOLESIS GENEIAL ... 50
2.3.2 HIpOLESIS ESPECITICAS. ....veuviviiiieeieiiste et 50
2.3.3 Operacionalizacion de 1as variables............ccccoeieiieiieese e 51

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 MEtodo de INVESTIGACION .......eeveeiieiieie ettt nre s 53
B0 I [0 To I (==t (o [ o SR OUSPR 53
3.3UNidad de @NALISIS.........ooveirierieieiiriere e 53
3.4 Unidad de 0DSEIVACION..........ciuiiiiiiiieieicse et 53
3.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos ...........ccoevvveiiriineiiscee e, 53
BL5.L TBCIICA .ttt bbb bbb 53
352 INSEIUMENTO ... 53
3.6 PODIACION Y MUESTIA......c.vieieieiieieieeicee et 54
3.7 Caracteristicas del area de iNVESHIgACION ........c.ceierieiieieieire e 55
3.7.1 AMDIto de ESEUAIO..........cvvcvecvcececeeee et 55
3.7.2 Resefia historica del diStrito de aCOra. ..........ceoeirerieiininereeeee e 56
3.7.3 Las lenguas del altiplano y el origen de acora. ..........ccccevvvevieiieivereciec e, 57
3.7.4 Origen de 1a palabra aCora. .........cccccveeeiieiieiie e 57

3.7.5 Crecimiento de la poblacidn, en el distrito de acora segun los ultimos cinco

012] 15001 PPN 58
3.7.6 Actividades BCONOMICAS. .........cervrveirieiinieiee st 58
3.7.7 ALraCtiVOS TUFISTICOS. .....veuvveiieeiiisiei sttt 58
3.7.8 AMDIito de iNVESHIGACION ........cevevreeeceeeeecee et 59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

3.7.9 Datos generales de 1a COOPEratiVa...........cccoveieririiinieicese e 60

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de estrategias de COMUNICACION ...........coveririrerieinenereese e 63
4.1.1. Participacion Y CapaCitaCion ...........ccooerririerieinesieee e 64
4.1.2. Informacion y sensibilizaCion.............ccoeiiiiiiiiienec e 69

4.2. Resultados de empoderamiento ............cooviiiieieieienese e 72
4.2.1. Empoderamiento COMO ValOr...........ccccvoieiieiieie e 72
4.2.2. Empoderamiento COMO PrOCESO ......ccvveeerreerieaeeieessresesseesseessesseessessesseesseans 75
4.2.3. COMO Proceso €N UN CONTEXTO.....ciuvieiirieiiiiesieeesieeesiieessireessireessireesseessseeens 79
4.2.4. Como proceso en un contexto en diferentes niveles del agregado................. 81

DISCUSION ...otittiaeieriessesse bbb 84

CONGCLUSIONES ... .ottt nr e ne e 87

RECOMENDACIONES ... 88

BIBLIOGRAFTA ..ottt 90

AN X O ., 101

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Participacion en aCtiVidades ...........cccccuereeiieiiieiiere e 64
Tabla 2 Facilidad al trabajar ............ccoiveiieiicccc e 65
Tabla 3 TECNICaS INTEIPErSONAIES........cccueivreeeriese e 66
Tabla 4 TECNICAS QrUPAIES........civeieeie ettt ae e nneas 67
Tabla 5 Frecuencia de CapaCitaCiONeS.........cceivereerieiieeriieieseeseeieseesreeeesree e eneesseesseas 68
Tabla 6 Recepcidn de capacitaciones a través de medios informativos ..............cccee.e... 69
Tabla 7 CONCIENTIZACION ........cviiiiiieiic s 70
Tabla 8 Difusion @ traves de MediOS.........cccviirieiiiirieeese e 71
Tabla 9 Plan eStrat@giCO.......ucviiiieiecie ettt nne s 72
Tabla 10 Conocimiento de 0bjetivoSs Y MELaS........cccccvveiveieiieiecie e 73
Tabla 11 Condiciones actuales de empoderamiento............cccevveveiieereerecieeseese e 74
Tabla 12 Participacion del socio al empoderamiento de la cooperativa......................... 75
Tabla 13 Afecto del SOCIO @ 1a COOPEIratiVA.........cecueiieriieie e 76
Tabla 14 Relacion entre SOCIOS Y QIF€CLIVOS ......cceeveieeriieie e 77
Tabla 15 Conducta del socio después de la capacitaCion ...........cccccocvevvevieiieeieesesiennnn 78
Tabla 16 Confianza entre SOCIOS Y QIrECLIVOS .......ccveiieviieieiie e 79
Tabla 17 Liderazgo en 1a COOPEratiVO.........cceiveiieeieiic ettt 80
Tabla 18 Habilidades desarrolladas .............coeiriiiniiiiiieee s 81
Tabla 19 Unidad Y ProdUCCION. ..ot 82
Tabla 20 Impacto social de 1a COOPEratiVa. ..........cccceieririiiiieeee s 83

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1 Participacion en aCtividades ...........cccoveieieeieiiieiie e 64
Gréafico 2 Facilidad al trabajar ...........ccceeeeieiieiiec e 65
Grafico 3 Tecnicas INtErPersONalES........cccvcveiieiieie et 66
Grafico 4 TeCNICAS QrUPAIES ......eevveerieriieie ettt sre e e e 67
Gréafico 5 Frecuencia de CapaCitaCiONeS..........cuevuveueieereeieseeseeeesee e eeeseeseeeseesraesseens 68
Gréafico 6 Recepcion de capacitaciones a través de medios informativos...................... 69
Grafico 7 CONCIENTIZACION .....o.vevviieiiiiiesic st 70
Gréafico 8 Difusion a traves de MEAIOS. .......ceveirrierieieri e 71
Grafico 9 Plan eStrateQiCO.......ciueirieie ittt sre e raene e 72
Gréafico 10 Conocimiento de 0bJetivoS Y MELAS.........ccccveieieereeie e 73
Gréafico 11 Condiciones actuales de empoderamiento..........cccocvevvereereeiesieeseerie e 74
Gréfico 12 Participacion del socio al empoderamiento de la cooperativa...................... 75
Gréafico 13 Afecto del soCio a la COOPEratiVa...........cccvevveeieiiesi e 76
Gréafico 14 Relacion entre SOCIOS Y QIFECLIVOS ......c.evvevveiieiieie e 77
Gréafico 15 Conducta del socio después de la capacitacion ...........c.ccccceevveveevesieseennnn, 78
Gréafico 16 Confianza entre SOCIOS Y AIr€CHIVOS .......ccveivieieiieiecic e 79
Gréafico 17 Liderazgo en la COOPEratiVo .........cccvveeeiieiieiie e 80
Gréfico 18 Habilidades desarrolladas.............ccoevereiiiiieiicieeese e 81
Grafico 19 Unidad Y ProdUCCION ........ccuiiiiiiiiiieisie e 82
Grafico 20 Impacto social de 1a COOPEratiVa ...........ccceoereirereinine e, 83

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

INDICE DE ACRONIMOS

UNICEF : Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

MTPE : Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

FAO : Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y la
Alimentacion.

UNESCO : Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

UNDP : Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

SPSS : Producto de estadistica y solucién de servicio

PRODUCE : Ministerio de Produccion

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO k8 Nacional del

RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar las “Estrategias
comunicacionales y el empoderamiento de la Cooperativa San Santiago de Acora, region
Puno, 2016”. La investigacién es mixta de tipo descriptivo cuya técnica es la encuesta,
teniendo como hipétesis que los resultados son eficientes porque si utilizan las estrategias
comunicacionales para poder conseguir el empoderamiento. La lejania de la Cooperativa,
dificulta las actividades de la rapida comercializacion, desconociendo las estrategias
comunicacionales y a la vez se obstaculiza con el limitado acceso de comunicacion con
sus socios Yy directivos. Para la realizacion de dicha investigacion se trabajé con una
muestra censal de 58 de una poblacion de 300 socios, para la recoleccion de datos se
aplicaron la encuesta y de instrumento el cuestionario, para obtener los siguientes
resultados: Las estrategias comunicacionales utilizadas, son eficaces porque existe una
participacion activa del 81%, en cuanto al empoderamiento, los socios fortalecieron sus
habilidades de liderazgo con un 56.9%, con una confianza del 43.1% con el fin de lograr
el empoderamiento y posicionamiento de la Cooperativa a nivel nacional. En las
estrategias comunicacionales se tiene la participacion, mediante las capacitaciones y
talleres ambas con un rango del 39.7%, utilizando las técnicas interpersonales con un
15.5% vy grupales con el 86.2%, desarrollandose de manera constante, todo esto
difundiendo e informando por medio de la emisora radial. Asi mismo, se determina
habilidades como la confianza individual con un 50% considerandose a los directivos
como buenos lideres en un rango del 56.9% lograndose una unién eficaz entre socios y
directivos; asistiendo a las capacitaciones brindadas todo esto con un mismo objetivo que

es el entregar un producto de buena calidad para el posicionamiento a nivel nacional.

Palabras Clave: Estrategias comunicacionales, empoderamiento, cooperativa, socios,

lideres, participacion y comunicacion.
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ABSTRACT
The objective of this research work is to analyze the "Communication strategies and the
empowerment of the Cooperativa San Santiago de Acora, Puno region, 2016". The
investigation is mixed of descriptive type whose technique is the survey, having like
hypothesis that the results are efficient because if they use the communicational strategies
to be able to obtain the empoderamiento. The remoteness of the Cooperative, hinders the
activities of rapid commercialization, ignoring the communication strategies and at the
same time is hindered with the limited access of communication with its partners and
managers. For the realization of this research we worked with a census sample of 58 from
a population of 300 partners, for the data collection the survey was applied and the
questionnaire was used to obtain the following results: The communication strategies
used are effective because there is active participation of 81%, in terms of empowerment,
the partners strengthened their leadership skills with 56.9%, with a confidence of 43.1%
in order to achieve the empowerment and positioning of the Cooperative nationwide. In
the communication strategies we have the participation, through the trainings and
workshops both with a range of 39.7%, using interpersonal techniques with 15.5% and
group with 86.2%, constantly developing, all this spreading and informing by means of
the radio station. Likewise, skills such as individual confidence are determined with 50%,
considering managers as good leaders in a range of 56.9%, achieving an effective union
between partners and managers; attending the training provided all this with the same

objective is to deliver a good quality product for positioning at the national level.

Keywords: Communication strategies, empowerment, cooperative, partners, leaders,

participation and communication.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion “Estrategias comunicacionales y el empoderamiento
de la Cooperativa San Santiago de Acora, region Puno, 20167, propone analizar si las
estrategias de comunicacion intervienen en el empoderamiento de la Cooperativa

realizando la encuesta y el cuestionario.

Muchos proyectos buscan alcanzar un impacto sobre la calidad de vida de la poblacién
rural, proyectos que surgen y se ejecutan en nuestro pais, teniéndose como idea el
empoderamiento hacia el mercado para sus productos, basandose en los factores sociales,

econdémicos y ambientales.

Los motivos por el cual los proyectos no logran tener un buen empoderamiento al
mercado, es por el desconocimiento de las estrategias comunicacionales entre socios y

directivos, las cuales buscan mejorar un desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida.

La metodologia de la investigacion que guia el presente trabajo es mixta, siendo el tipo
de estudio descriptivo, ya que busca conocer el aporte de las estrategias comunicacionales

para el empoderamiento de la Cooperativa San Santiago de Acora.

Por esa razon, este proyecto de investigacion se ordena de la siguiente forma:

Se da a conocer la introduccion acerca de la investigacion del tema “Estrategias
comunicacionales y empoderamiento de la Cooperativa San Santiago de Acora, region

Puno, 2016”.

Se detalla la revision literaria de las estrategias comunicacionales y el empoderamiento

de la Cooperativa San Santiago de Acora.
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Justifica la metodologia de la investigacion y se expone la poblacion y la muestra, los

métodos de recopilacion y analisis de datos.

Se presenta la exposicion y analisis de los resultados y la discusion de las mismas.

Finalmente se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones que surgieron a

partir del estudio.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las estrategias comunicacionales son herramientas de planificacion que sistematizan de
manera global, integral y coherente los objetivos generales, las tacticas, los mensajes, las

acciones, los indicadores, los instrumentos.

El empoderamiento, se conoce como un proceso por medio del cual se dota a un
individuo, comunidad o grupo social de un conjunto de herramientas para aumentar su
fortaleza, mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial, todo esto con el objetivo de
que pueda mejorar su situacion social, politica, econdmica, desarrollando en la persona
la confianza y la seguridad en si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la
importancia de sus acciones y decisiones para afectar su vida positivamente e incrementar

los ingresos econdmicos y asi mejorar la calidad de vida.

Las organizaciones, cooperativas y los emprendimientos solidarios contribuyen a generar
una economia generadora de vida, justicia y participacion. Ademas de generar bienes y
servicios, para satisfacer las necesidades basicas de sus miembros, los proyectos tienden
a ser, al mismo tiempo, excelentes escuelas de aprendizaje de las complejidades
administrativas, econémicas, democraticas y sociales; impulsan una economia de

servicios en lugar de una economia lucrativa.

En nuestro pais la Ley N° 15260, ley general de Cooperativas nos indican que viene hacer

una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente

15
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a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de

una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada. (Ver anexo N° 03)

Esta ley es aplicable de acuerdo al articulo 40.- Toda organizacion de una cooperativa
adquirira la calidad de persona juridica, desde su inscripcion en los registros publicos, sin
necesidad de resolucion administrativa previa de reconocimiento oficial, y quedara

obligada, en todo caso, al estricto cumplimiento de las disposiciones de la presente ley.

Para la promocién de un producto se involucran procesos naturales, es decir la recepcion

de la materia prima, elaboracion, produccion y comercializacion.

Para los mayoristas de la materia prima, la lejania de la Cooperativa San Santiago de
Acora, dificulta las actividades de la rapida comercializacion, como es del mismo caso
dentro de la Cooperativa que se obstaculiza con el limitado acceso de comunicacién con
sus socios generando la desidia de las capacitaciones, participaciones para mejorar la

materia prima.

A pesar del gran potencial de la actividad ganadera en la region Puno y de los esfuerzos
de innumerables organizaciones publicas y privadas, la Cooperativa San Santiago Acora,
no ha logrado articular comercialmente su oferta productiva; este problema es el resultado

de los siguientes factores:

- Limitado acceso a los diversos tipos de informacion (mercado, exportacion,
fuentes de financiamiento, etc.), lo que dificulta la identificacion y
aprovechamiento de las oportunidades de negocios.

- Débil articulacion empresarial a nivel horizontal y vertical, o que determina sus
niveles de produccion y comercializacion.

- Insuficiente desarrollo y utilizacion de la tecnologia disponible, impidiendo

agilizar y optimizar sus procesos administrativos y operacionales.
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- Limitado desarrollo de su capacidad operativa, lo que dificulta una produccién
acorde a los estandares de calidad requerido por el mercado.

- Escasas capacidades gerenciales que restringen sus competencias para el manejo
adecuado de las cooperativas para la innovacion del producto.

- Deficiente utilizacion de las estrategias de comunicacion entre socios y directivos.

En la actualidad, la actividad ganadera de nuestra region de Puno, viene despertando el
interés de las instituciones publicas y privadas quienes consideran que el adecuado
desarrollo viene a ser las materias primas; que podrian enfrentar los problemas sociales
como la pobreza y la desnutricion, asimismo viene despertando los intereses individuales,

empoderandose en el mercado y asi poner su propio negocio.

El acopio de la materia prima (leche) de la Cooperativa San Santiago de Acora, viene
siendo recogido a primeras horas de la mafiana para la elaboracion del producto final

(queso), a lo que el producto es vendido a nivel local, regional y nacional.

Para la elaboracién del queso, influye bastante la calidad de leche, por ello los directivos
y socios no estan organizandose adecuadamente por la falta de comunicacién
interpersonal, es por ello que la Cooperativa San Santiago de Acora muestra deficiencia
por el desconocimiento de la utilizacion de las estrategias comunicacionales y no llegar a

un buen posicionamiento del producto.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
- ¢Cbémo son las estrategias comunicacionales y el empoderamiento en la

Cooperativa San Santiago de Acora, regién Puno, 2016?
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1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Cuales son las estrategias comunicacionales empleadas en la Cooperativa San
Santiago de Acora, region Puno, 2016?
- ¢Coémo es el empoderamiento de la Cooperativa Santiago de Acora, region Puno,

20167

1.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.3.1 NIVEL INTERNACIONAL

El estudio realizado por Palma & Piamo, (2009), en su conclusion de tesis, “Estrategias
Comunicacionales que utiliza el teatro Luis Mariano Rivera para atraer al publico en sus
diversas actividades y para la promocion de sus servicios”, sefiala que la herramienta
comunicacional méas importante utilizada por el Teatro Luis Mariano Rivera es la
publicidad de tipo informativa a través de vallas publicitarias, afiches y volantes. Sin
embargo, la comunicacion no es efectiva para atraer el publico a sus eventos,
evidenciandose que existe una debilidad en los medios utilizados, bien sea porgue no son
oportunos o no abarcan a todos los sectores de la sociedad sucrense. La comunicacion
mas efectiva segun los resultados de las encuestas se da de persona a persona entre los

amigos y familiares. (pag. 107)

El estudio realizado por Cruz, (2004) en su conclusion de tesis “La crisis y su influencia
en las estrategias de comunicacion organizacional”, sefiala que las crisis organizacionales
son una problematica que desde su aparicién como tema de estudio han sido analizadas
desde diferentes perspectivas como: La gestion de empresas, las relaciones publicas, la
comunicacion, el lobby, etc. cada area ha aportado un punto de vista diferente y necesario
para resolver temas que no pueden ser resueltos exclusivamente por una disciplina. La

gestiéon y comunicacion de crisis no solo es gestion por un lado y comunicacion por el
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otro, es una cooperacion interdisciplinaria en la que todos los elementos que intervienen

tienen un rol relevante. (pag. 277)

El estudio realizado por Lopez, (2015); en su tesis titulada “Empoderamiento y
satisfaccion laboral”, sefiala que el empoderamiento influye en la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la municipalidad de Rio Bravo Suchitepéquez, ya que ellos poseen
la autonomia necesaria en su puesto de trabajo, esto hace que se sientan con mayor
libertad para realizar sus tareas como mejor les parezca, 10 que genera un sentimiento de

bienestar hacia su trabajo y esto Unicamente lo produce la satisfaccion laboral. (pag. 50)

1.3.2 NIVEL NACIONAL.:

El estudio realizado por Espinoza, (2003) en su tesis “La comunicacion en la promocion
del desarrollo local: Estrategias de comunicacién para promover el compromiso de la
poblacion del distrito de Mancora con su Plan Integral Desarrollo” sefiala que la dinamica
de funcionamiento que establecen estas organizaciones es hacia adentro y tienen poca o
escasa capacidad para generar redes sociales y promover niveles de comunicacién y
participacion de la sociedad civil. Esto nos demuestra que si bien hay un esfuerzo
organizativo a nivel de base, existe también una seria limitacion para articular proyectos
colectivos. A pesar de que la mayoria de la poblacion de Mancora desconoce el Plan

Integral de Desarrollo de su distrito.

El estudio realizado por Melody (2016), en su tesis “Empoderamiento en un grupo de
mujeres tejedoras de Manchay” sefala que en cuanto al empoderamiento individual, de
los discursos de las mujeres entrevistadas se puede concluir que el trabajo doméstico no
remunerado y otros trabajos informales que realizan las sefioras resulta poco favorecedor
para su empoderamiento. Esto debido que la jornada de trabajo abarca muchas horas al

dia lo que les impide involucrarse en la participacion en otros espacios. Por otro lado, el
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ingreso econdmico que reciben por el trabajo de tejido es destinado en su mayoria a los

gastos del hogar, lo cual mejora su participacion en las decisiones dentro casa.

1.3.3 NIVEL REGIONAL:

El estudio realizado por Erquinigo, (2013), en su conclusién de tesis sefiala que la
intervencion de las Estrategias de Comunicacion para el desarrollo en dicho proyecto de
fortalecimiento de Cluster Artesanal en la Provincia de Melgar, distrito de Santa Rosa, es
deficiente, ya que las participantes en su mayoria refieren que las estrategias y actividades

que se desarrollan no aportan al mejoramiento de las competencias productivas. (pag. 84).

El estudio realizado por Aparicio & Quea, (2017) sefiala en su conclusion que si utilizé
las estrategias publicitarias en la tienda Elektra de la ciudad de Puno, para conseguir
mayor afluencia de clientes. Por otra parte también segun la encuesta realizada la mayor
cantidad de clientes sefialaron que en los medios impresos si se reflejaron mejores

promociones y ofertas en comparacion a otras tiendas de electrodomésticos. (pag. 72).

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
- Analizar las estrategias comunicacionales y el empoderamiento de la Cooperativa

San Santiago de Acora, regién Puno, 2016.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ldentificar las estrategias comunicacionales en la Cooperativa San Santiago de
Acora, region Puno, 2016.
- Determinar el empoderamiento en la Cooperativa San Santiago de Acora, region

Puno, 2016.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA
2.1 MARCO TEORICO.
2.1.1 COMUNICACION
La comunicacion es el oxigeno de la sociedad y elemento a través del cual las personas
han hecho posible el avance cientifico, tecnolégico y en todos los 6rdenes de la vida.

(Interiano 1997, p. 27)

Segun, Anderson, (1993) define la comunicacion como “Intercambio de informacion,
ideas, conceptos, sentimientos, etc., entre dos 0 mas personas”, es decir, que todo hombre
expresa Yy recibe una serie de opiniones con la intencion de entender lo que el otro desea

expresar de manera que haya un entendimiento mutuo.

El ser humano por su naturaleza no puede vivir aislado fisica mental y socialmente,
necesitan entenderse unos con los otros, bajo ésta perspectiva Reyzabalg, (2001) expresa:
“Es evidente que la comunicacién humana involucra un sistema complejo de codigos
interdependientes”(p. 14), bajo éste punto de vista la comunicacion es considerada el
medio fundamental para la interaccion social, un proceso complejo a través de la cual se
visualizan expresiones que van mas alla de las palabras, y busca transmitir mensajes,

pensamientos y sentimientos, siendo el lenguaje verbal el mas eficaz y significativo.

La comunicacion tenia un caracter instrumental: el sujeto emisor legitimaba el medio
utilizado para emitir un mensaje y el tipo de comunicacion establecida. Se trataba de
convencer a los receptores de modificar sus conductas en funcién de lo propuesto por el
emisor. La comunicacion fue asimilada a los medios masivos, basandose en la fuerte

creencia del poder irresistible de los medios sobre las audiencias. Asi, se pensaron,
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planificaron y produjeron mensajes para ser difundidos, esperando conseguir su objetivo

con la salida al aire de la informacion. (UNICEF, 2006)

2.1.2 LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Es un modelo comunicativo centrado en la participacion como elemento clave e
indisoluble de los procesos de desarrollo. Esta propuesta busca darle mayor contenido a
la comunicacion ubicandola en los procesos culturales sociales y politicos recuperando
su sentido educativo-participativo, apostando por una comunicacion ciudadana vinculada
a gestar procesos de desarrollo que se articulen a la vida cotidiana de la gente; y que

oriente la accion ciudadana hacia el cambio social (MTPE, 2007)

- Informar implica difundir informacion acerca del proceso de formulacion de las
politicas

- Educar implica ayudar a generar valores y actitudes ciudadanas para ejercer el
compromiso de participar activamente en los asuntos publicos.

- Comprometer implica generar compromiso con las propuestas de politicas que

buscan modificar una realidad problematica. (MTPE, 2007)

2.1.3 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacion es un conjunto de procesos, acciones, procedimientos y
recursos que se usan en funcién alcanzar objetivos y metas trazadas desde el ambito de la
comunicacion. Es decir, una estrategia puede relacionarse con la capacidad movilizadora
que tiene la comunicacion para incitar a la accion desde diversas areas y campos como
por ejemplo, la participacion social y comunitaria, la prevencion de problemas sociales,

la vigilancia y control de los recursos (Ardila, 2003) (p. 17)

Se resume entonces que una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien

planificadas que busca lograr objetivos concretos a través de la implementacion de

22
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métodos, técnicas y enfoques relacionados con la comunicacion. Es el planeamiento y
uso estratégico de procesos comunicativos y manejo de medios con los que se busca la
participacion publica, la implementacidn de acciones que propenden por desarrollo social

y el empoderamiento de la gente en la toma de decisiones.

A su vez, el uso de estrategias comunicativas es fundamental para entender y tratar de
mediar los problemas detectados en una comunidad o grupo objetivo. Cuando una
estrategia de comunicacion esta bien disefiada y aplicada, aumenta las posibilidades de
éxito de un determinado programa o proyecto de desarrollo, en comparacion con otro que

no tenga como principal instrumento la comunicacion.

La estrategia de comunicacion, deben tener muy claros los objetivos, los cuales ayuden a
determinar como enfrentar la solucion de los problemas. Los objetivos son la base de la
estrategia. Una vez que los objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos

disponibles para perfeccionar la estrategia de comunicacion. Esta estrategia debe ser:

1. Consistente con el trabajo de campo previo y con el marco de referencia del proyecto.

2. viable con relacién a los recursos disponibles y con el tiempo determinado.

3. Efectiva; es decir, que hace el mejor uso de los recursos disponibles para lograr todos

los objetivos (FAO, 2008)(P. 08).

2.1.3.1 PARTICIPACION

Segun Freire, (1983) se refiere a esto como el derecho de toda la gente a expresar su
palabra individual y colectivamente: “esto no es el privilegio de algunos pocos hombres,
sino el derecho de todo ser humano. Por lo tanto ninguno puede expresar una palabra
verdadera en soledad ni puede decirla por otro, en un acto prescriptivo que silencie las

palabras de otros”.
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La participacion es muy importante en el proceso de la toma de decisiones para el
desarrollo porque hace compartir la informacion, el conocimiento, la confianza, el
compromiso y una correcta actitud respecto de los proyectos de desarrollo. “Esto requiere
de una nueva actitud para superar el pensamiento estereotipado y promover una mayor
comprension de la diversidad y la pluralidad, con pleno respeto de la dignidad y la
igualdad de las personas que viven en diferentes condiciones y actGan de modos
diferentes”. Este modelo sostiene la colaboracion reciproca a través de todos los niveles
de participacion. Es necesario escuchar lo que otros dicen, respetar la actitud de la
contraparte y tener confianza mutua.

2.1.3.1.1 TECNICAS INTERPERSONALES

a) Charlas

Reunion de personas donde un expositor proporciona la informacién y dialoga con el

resto.

Objetivo

- Transmitir informacidn, crear un estrado mental o punto de vista.
Caracteristicas

Informal

- Tono de conversacion

- El publico puede interrumpir para hacer preguntas
- No debe ser leida

- Normalmente el auditorio conoce algo del tema

- Utilizacion de frases de buen humor

- El expositor puede hacer preguntas al pablico

- No debe durar més de una hora
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- El expositor puede desplazarse para el estrado o la sala

b) Conferencia

Reunidn de personas que escuchan frente a frente la informacion que otra proporciona.

Objetivo

Dependiendo del tema, pueden ser:

- Presentar informacion de manera formal y directa.

- Plantear informacion especializada.

- Identificar una problematica general o un aspecto de ésta.
- Motivar a un grupo.

- Compartir Las experiencias de una persona.

- Proporcionar informacion experta con continuidad

Caracteristicas

Técnica formal: La comunicacion, durante la exposicion, se da en solo un sentido.

- Los oyentes, al final de la exposicion pueden hacer uso de la palabra en forma oral
0 escrita, aclarar puntos, dudas o hacer un planteamiento distinto.

- El expositor puede hacer uso de ayudas audiovisuales.

- El expositor puede desplazarse por el estrado.

- Laexposicion no debe sobrepasar de la hora ni ser menor de veinte minutos.

c) Discurso

Razonamiento oral persuasivo de alguna extension, dirigido a un publico por una sola

persona.

Caracteristicas

- Es formal.
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- Debe llevar encabezamiento (saludo individual o colectivo en orden jerarquico).
- El hablante requiere ser presentado por otro individuo.

- General mente el expositor se mantiene en un solo lugar.

- No deben utilizarse ayudas audiovisuales.

- Los gestos deben ser muy significativos. (ICE, 2004)

2.1.3.1.2 TECNICAS GRUPALES

a) Dialogo

Conversacion que realizan dos personas conocedoras de un tema ante un grupo. Puede

adoptar la forma de una conversacion sencilla.

Caracteristicas

- Es espontanea.

- Se emplea el lenguaje coloquial

- Se utiliza especialmente para tratar temas de la vida cotidiana, juegos, pasatiempos,
sucesos importantes, obras literarias, etc.

- Eltemadebe ser de interés general para el grupo y no solamente para los participantes
en él dialogo.

- Larealizan dos personas ante un grupo.

- Los participantes no deben olvidarse del auditorio que los escucha.

- Iniciar o terminar la conversacién sin emplear formulas de saludo y cortesia.

- Permanecer largo rato silencioso.

- Perder la mirada en actitud de desinterés, en vez de mirar de frente al interlocutor.

b) Entrevista

Es una forma de comunicacion oral de persona a persona, 0 ser con varias a la vez, que

requiere la presencia fisica de los participantes.
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Caracteristicas

- Los temas no suelen ser ocasionales.
- El fin es obtener informacion sobre algun asunto de interés.

- Los temas se relacionan con los propdsitos de la entrevista.
Recomendaciones

- Preparar con anticipacion las preguntas.

- Alentar al entrevistado para que hable.

- Resumir y reflejar los sentimientos expresados por el interlocutor.

- Repetir palabras del entrevistado para indicarle que nos gustaria que hablase de un
punto determinado.

- Pesar las alternativas, de forma que el entrevistado reflexione acerca de su problema

y llegue a una conclusion que sea suya.
Tipos de Entrevista
Dirigida
- Se efectlia con base en preguntas y respuestas orales 0 mediante un cuestionario.
- Persigue informacion para el entrevistador.
No dirigida

- El entrevistador alienta al entrevistado a que exprese sus propios pensamientos con

gran libertad.
De presion

- Se utilizan las preguntas de forma brusca a fin de que el entrevistado se confunda y

cede.
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Mixta

- Es la combinacién de dos o més técnicas de las antes citadas, segun el objetivo que
se persiga.

- Enel transcurso de la entrevista se deben evitar

- Las preguntas indiscretas.

- Los juicios prematuros.

- Las discusiones.

- Los consejos.

c) Discusién

Intercambio “cara a cara” entre personas que poseen un interés comun para discutir un
tema, resolver un problema o tomar una decision.

Caracteristicas:
Dindmica:

- Puede haber cambio de opinion.

- Decisiones se toman por acuerdo 0 consenso.

Informal:

- Usualmente las reglas no son fijas para el nimero de hablantes o limite de tiempo.
Busca la mejor solucién.

- Tono de conversacion.

- Clima democrético.

- Serealiza en grupos de 6 a 20 personas.

d) Debate

Es una controversia oral entre varias personas para demostrar la superioridad de unos

puntos de vista sobre otros.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

Caracteristicas

Competitivo.

Estatico:

- Generalmente las personas sostienen su punto de vista hasta el final.

- Las decisiones se toman por votacion.

Formal:

El coordinador establece reglas para la participacion especialmente en cuanto al
tiempo.

- Busca la mejor solucion a través de la argumentacion y la persuasion.

- Tono de discurso.

- Atmosfera de disputa, en la que cada participante trata de imponer su punto de vista.
- Grupo relativamente grande.

e) Mesa redonda

Exposicion de diversos puntos de vista sobre un tema determinado, por parte de varios

especialistas.
Caracteristicas

- El numero de expositores generalmente es de tres a seis, pero puede variarse.
- Es conveniente que no dure mas de cincuenta minutos, para permitir luego las

preguntas del auditorio. Se exponen diferentes puntos de vista.

f) Simposio
Desarrollo de diferentes aspectos de un mismo tema o problema en forma sucesiva ante

un grupo, por parte de un equipo de expertos.
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Caracteristicas

- Los expositores pueden ser de tres a seis.

- Cada expositor debe enfocar un aspecto corresponda a su especialidad.

- Las exposiciones no deben exceder los quince minutos, pero se puede variar el
tiempo segun el numero de participantes, de modo que no invierta mas de una hora.

- Se presenta un resumen al final.

- Participan diferentes expertos.

g) Panel

Grupo de individuos competente y representativo de tendencias, opiniones o partidos

diversos. Nucleo de participantes que seran testigos de diferentes puntos de vista y nicleo

de expertos que los exponen. Intercambio de opiniones, en presencia de personas

interesadas en el tema.

Caracteristicas

Corriente de comunicacién entre un pequefio grupo muy comprometido y un grupo
grande cuya actividad es limitada.

- Permite tomar decisiones.

- Seinforma a las personas involucradas de las decisiones que se toman y de su motivo.
- Informacion mutua dentro de un grupo extenso, es uno de los métodos de

informacion de sentido doble, bilateral, ascendente y descendente.

h) Foro
Grupo que discute un tema, hecho o problema, conducido por un moderador o

coordinador.

Caracteristicas

- Libre expresién de ideas y opiniones de todos los integrantes.
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- Permite la discusion de cualquier tema.

- Esinformal.

i) Phillips 66
Consiste en dividir un grupo grande en otros mas pequefios con el fin de facilitar la
discusion. La denominacion se deriva de la idea de seis personas que discuten un tema

durante seis minutos.

Caracteristicas

- Debe haber un coordinador general y uno en coda grupo.

- Atmosfera informal por grande que sea el grupo, y participacion de todos los
presentes.

- Alienta la division del trabajo y la responsabilidad.

- Asegura la identificacion individual con el problema que se trata.

- Ayuda a liberar a los individuos de sus inhibiciones para participar, mediante la
identificacion de sus ideas con un grupo pequefio.

- El tiempo de discusion va de 6 a 15 minutos.

j) Seminario
Grupo que investiga o estudia intensivamente un tema en sesiones planificadas

recurriendo a fuentes originales de informacion.

Caracteristicas

Los miembros tienen intereses comunes.

El tema exige la investigacion o busqueda especifica en varias fuentes.

El desarrollo de las tareas es planificado por todos los miembros en la primera sesion

del grupo.
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- Concluye con una sesion de resumen y evaluacion del trabajo realizado.
- Se puede trabajar durante varios dias.
- Las sesiones duran dos, tres horas, o el tiempo que requiera la temaética estudiada.

(ICE, 2004)

2.1.3.2 INFORMACION Y SENSIBILIZACION
Al informar se puede enfatizar la transmision de datos o intentar promover el interés y
crear conciencia sobre un tema o una problematica. La eleccion dependera del objetivo

del proceso de informacion que iniciemos como comunicadores para el desarrollo.

Informar es fundamental en un proyecto comunicacional para el desarrollo y debe hacerse
de manera estratégica e integral. Es necesario complementar este proceso con intenciones
claras como: crear conciencia, promover cambios de valores y comportamientos,
fomentar la participacion. Para que el proceso de informacion sea efectivo y los mensajes
Ileguen y sensibilicen al otro, es esencial que la informacion sea significativa para las
audiencias. Es decir: relevante, comprensible, trascendente y que provea de anclajes

haciendo referencia a los saberes, conocimientos previos y experiencias de las personas.

Para que una informacidn sea significativa, debe ser elaborada teniendo en cuenta los

siguientes factores o criterios clave:

- Pensada para otro.

- Relevante.

- Comprensible.

- Pertinente.

- Oportuna.

- Interesante y divertida.

- Proveniente de fuentes confiables para la audiencia destinataria.
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- Accesible.
- No exclusivamente mediatica.

- Que apele a la experiencia interpersonal.

Sensibilizar forma parte del proceso de informacion, cuando informamos también
estamos buscando sensibilizar al otro. Sensibilizar implica una intencién, por ejemplo:
advertir, involucrar, crear conciencia, generar apertura e interés, instalar una actitud frente

a un tema. Sugiere que hay un compromiso afectivo, emocional. (UNICEF, 2006)

2.1.3.3 MEDIOS MASIVOS

Los medios de comunicacidn son utilizados generalmente, en el contexto del desarrollo,
para promover estrategias de cambio social mediante la divulgacion de mensajes que
interpelan al publico para que apoye a los proyectos orientados hacia el desarrollo.

(Servaes, 2000).

“Un medio no vale por la cantidad de informacidon que transmite ni por su profesionalidad
estética, sino por como incorpora la participacion de los destinatarios en el proceso de
produccion y cémo se relaciona con los procesos sociales que les ha tocado vivir a los

destinatarios” (Alfaro, 1993).

Se pueden considerar a los medios mas masivos como la television abierta y los diarios
de mayor circulacion y también en la distribucion individual de productos como CDs,

videocasetes, etc.

2.1.3.3.1 MEDIOS IMPRESOS

a) Prensaescrita

El periddico es un medio impreso también conocido como diario o prensa escrita, su
funcién primordial es difundir noticias, se clasifica en funcion de su periodicidad, la cual

suele ser diaria (lo que le da el nombre de diario), semanal, e incluso mensual.
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Caracteristicas y estructura

La prensa escrita esta disefiada para informar a grandes masas, en tanto que subsiste de la
publicidad (pues su costo a la venta apenas cubre el costo de mano factura), lo que
requiere de una estructura interna bien establecida.

b) Afiche

El afiche es una forma de publicidad. No es un libro, no trata de explicar o desarrollar un
tema, pretende mas bien crear un impacto emotivo que reviva o instale ideas, o que ayude

a crear ambiente o inquietud por el tema.

Cualidades que debe tener un buen afiche

- Ser llamativo
- Debe entenderse a primera vista
- Comunica un mensaje de interés

- Se grabara en la memoria

Utilizacién. Un afiche sirve para:

- Anunciar algo.
- Crear ambiente en una sala o aula.
- Mentalizar el tema que se va a desarrollar.
- Larealizacion de una campana.
- Finalizar un tema, como trabajo de sintesis.
c) Revistas
La clasificacién de la UNESCO distingue cuatro categorias dentro de las revistas:

- Revistas de informacion. Revistas en las que se dan a conocer programas

cientificos, técnicos, educativos o econdmicos, anuncian reuniones, informan
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sobre personas, principalmente en forma de articulos o notas breves que contienen
informacidn general o no detallada

- Revistas primarias. Se les conoce también como “revistas de investigacion y
desarrollo”. En ellas se publican resultados de trabajos de investigacion con todos
los detalles necesarios para poder comprobar la validez de los razonamientos del
autor o repetir sus trabajos.

- Revistas de resimenes o secundarias. Revistas en las que se recoge el contenido
de las revistas primarias, en forma de resimenes.

- Revistas de progresos cientificos o tecnolégicos. Llamadas por algunos autores
como “revistas terciarias”. En ellas se publican informes resumidos de los
principales programas de investigacion contenidos en las revistas primarias,
durante amplios periodos.

d) Folletos

Una forma de publicitar puede ser a través de folletos, éste es un impreso de varias hojas
que sirve como instrumento divulgativo o publicitario. Su forma de distribucion es
variada: situandolo en el propio punto de venta, mediante envio por correo o incluyéndolo

dentro de otra publicacion.
Caracteristicas

Para realizar la confeccion efectiva de un folleto, se recomienda:

- Imprimir titulos y subtitulos claros y atractivos.

- Realizar argumentaciones completas. Explicar densamente los beneficios del
servicio y hacer un resumen de los mismos.

- Incluir un buen nimero de fotografias en las que aparezcan los servicios asi como
demostraciones de su funcionamiento. Adjuntar pies de foto explicativos.

- Acompanfar el texto y las fotografias con diagramas o dibujos.
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- Realizar un recorrido légico por los diferentes servicios y argumentaciones.
Formato
Un folleto puede presentarse en dos formas muy comunes: diptico o triptico.

Un Diptico es el impreso formado por una lamina de papel o cartulina que se dobla en
dos partes. Constituye un elemento publicitario ideal para comunicar ideas sencillas de
un servicio La forma de distribucién de los dipticos es variada, siendo muy habitual el
correo al domicilio de los clientes. También se distribuye por medio de buzoneo o se

coloca sobre los mostradores de venta o en muebles expositores.
La disposicion de la informacion suele ser la siguiente:

- Enlaportada se imprime el eslogan o frase, asi como el logotipo identificativo de
la organizacion.

- En el interior se despliega el argumentarlo de servicios exponiendo las ventajas
competitivas del mismo, generalmente, apoyadas por fotografias o graficos.

- Por dltimo, la contraportada se reserva para colocar el logotipo de la empresa y

datos de utilidad como localizacion, teléfono de contacto, etc.

Un triptico es un folleto de tres caras que se producen al plegar dos veces una
hoja. De esta manera se obtiene una pieza grafica de un total de seis paneles, tres
del anverso y tres del reverso. Las caras pueden estar plegadas de diferentes
formas, una sobre la otra, dando por resultado variantes mas o menos originales.
El formato tradicional del triptico es vertical y con los paneles superpuestos de
modo de formar una sola cara al estar cerrado (Valdivia, 2005).

e) GIGANTOGRAFIAS

Es una pieza gréfica de gran formato que se imprime en tela pvc o similar. Se utiliza en

exterior para comunicar un evento de caracter temporal.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

2.1.3.3.2 MEDIOS RADIALES

a) Emisoras comerciales

Estas emisoras pertenecen a medianos y grandes empresarios, su financiamiento lo
obtienen de las ganancias que genera la venta de tiempos de programacion, la difusion de
anuncios publicitarios y el patrocinio de programas especificos, particularmente

informativos, deportivos y musicales.

b) Emisoras religiosas

Pertenecen a denominaciones religiosas catdlicas y evangélicas, el financiamiento para
transmitir se obtiene de donaciones internaciones, las iglesias que representan, por la
difusion de anuncios publicitarios y en muy pocos casos por la venta de espacios de

tiempo.

c) Emisoras oficiales

Este tipo de emisoras pertenecen al Estado, su financiamiento para operar es suministrado
por el Gobierno y extraido del presupuesto nacional, sus funciones aunque diversas
tienden a fortalecer la comunicacion entre la sociedad y el estado, sin embargo en muchos
casos pecan de justificar las acciones gubernamentales, en detrimento de su propio rol
que es servir a la comunidad, estableciendo un canal de comunicacion entre la sociedad

y las autoridades.

d) Emisoras culturales o socio culturales

Estas son estaciones no comerciales, prestan un servicio al publico sin fines de lucro. Son
emisoras que apoyan la ensefianza y la difusion de la investigaciéon cientifica y
humanistica, promueven los valores culturales del pais, también promueven la cultura, la
historia universal, sobre todo la musica de alto valor estético y folklérico. Estas emisoras

generalmente son subvencionadas por grupos religiosos, universidades y Organizaciones
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Privadas de Desarrollo, asi mismo reciben financiamiento de la institucion que las rectora,
financiamiento internacional, anuncios publicitarios y venta de espacios de programacion

(UNICEF, 2009)

e) Programas

Un programa de radio es un espacio audiofénico de corta duracion que puede tener fines
informativos, culturales, educativos o de entretencién. Los programas radiofonicos
generalmente son estructurados usando la palabra, la musica y los sonidos a fin de

volverlos interesantes y poder captar suficiente audiencia.

La extension de los programas radiofonicos varia segun su formato y tipo, existen desde
microprogramas de mas de un minuto de duracién, hasta programas que duran una 0 mas
horas. Normalmente un programa que es ribeteado y pre producido no excede la hora de

duracion.

f) Programas musicales o de entrenamiento

Estos programas incorporan la animacién locutada y entrega de musica. En la parte de
animaciéon muchos locutores incluyen chiste, curiosidades, estado del tiempo,
horéscopos, lecturas de cartas, Ilamadas telefonicas que combinan entre canciones.
Normalmente estos programas son conducidos por una sola persona, sin embargo se
presentan méas a menos cuando son presentados a dos voces en forma de dialogo. No se
utiliza este tipo de programas para hacer cultura o educacion, salvo algunas excepciones

como la “Escuela para Todos”.
g) Programas informativos
Estan orientados a difundir las noticias mas importantes suscitadas durante el dia,

generalmente son dirigidos por periodistas y se valen para ello de: periddicos, teletipos,
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entrevistas, trabajos de investigacion periodistica, reportajes, comentarios, analisis y
otras técnicas de informacion radiofonica. Comunmente los noticieros aunque sean
presentados por dos personas se perciben como monologados por la cantidad de noticias
que se leen y los comentarios individuales de sus animadores, la Mayoria de los
programas informativos, particularmente de las radioemisoras pequefias, muy poco
utilizan el dialogo analitico, la dramatizacion de la informacion y el reportaje radiofonico

como elementos dinamizadores de la noticia.
h) Programas de informacion deportiva

Se refieren a los programas que informa y comentan el acontecer deportivo local, nacional
e internacional. En estos programas también se nutren de informacion extrayéndola de

los periddicos, teletipos, entrevistas, comentarios y el analisis.
i) Programas religiosos

Estos corresponden a los que dirigen lideres de las diferentes denominaciones religiosas.
Normalmente estos programas se sustentan en la predica y ensefianza de la fe cristiana,
la lectura de la Biblia, el testimonio, la musica, la lectura de correspondencia y la oracion.

Algunos programas han incorporado la dramatizacion como elemento dinamizador.
j) Programas educativos o de desarrollo social

Estos programas por lo general son patrocinados y dirigidos por instituciones publicas y
privadas y en ellos se difunde informacion educativa sobre: salud, educacion, agricultura,
ecologia, etc. Normalmente estos programas son ribeteadas con anterioridad y en su
mayoria son difundidos utilizando el dialogo a dos personas e incorporando
eventualmente dramatizaciones radiofénicas. Estos programas evidencian carencia de
canciones especificas a los contenidos que trata, entrevistas con los beneficiarios de sus

proyectos y en muchas oportunidades abundan en la informacién de caracter técnica.
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k) Cufa radial

Anuncio pregrabado, totalmente autobnomo en contenido respecto a los programas en los
que se inserta, con una duracion media de 30 segundos. Anuncio de corta duracion en
general no més de 60 segundos que se emite a lo largo de la programacion y es totalmente

autonomo, en contenido y estética, respecto a los programas en los que se inserta.

I) Micro espacio

Programa de corta duracion (1, 5, 10,15 minutos generalmente) dentro de otro mas

amplio. Aunque sufragado por una marca, el contenido no es estrictamente publicitario.

m) El drama

Es la dramatizacién radiofénica de situaciones reales o ficticias caracterizada por un
lenguaje dramatico y ambientado con mdsica y sonidos que le dan realismo a las diversas

situaciones. Es un género muy activo y el que mas se acerca a la vida real.

En el Drama radiofdnico al contrario de los demaés géneros en lugar de un locutor narrando
una historia, los personajes por medio de actores se animan y hablan por si mismos. El
drama debe ser atractivo y con poder de sugestion y persuasion. En este género se destaca

la novela, el cuento, las historias o relatos.

n) La radio entrevista

A la radio revista se le conoce también como programa miscelaneo. Esté estructurado en
base a temas y secciones variadas. Generalmente es conducido por dos personas que le
dan caracter y aseguran la unidad del programa. Aunque en la mayoria de los casos que
utilizan para insertar informacion frivola, de mero entretenimiento ligero, que incluyen:

notas de belleza, recetas de cocina, horéscopo, curiosidades, musica, etc.
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Sin embargo el formato de la radio revista aun dentro de su estilo miscelaneo puede
estructurarse con contenidos de mayor interés informativo y educativo, tal es el caso de

la radio revista de actualidad. (UNICEF, 2009)

2.1.3.3.3 MEDIOS AUDIOVISUALES
Los medios audiovisuales priorizan la transmision multitudinaria de informacion en

formatos perceptibles directamente por las personas: audio y video. (Tornero, 2000)

a) Spot televisivo

La palabra spot hace referencia a un comercial, cufia o anuncio televisivo, el cual
generalmente tiene una duracion que oscila entre diez y sesenta segundos, tiempo durante
el cual debera trasmitirse el mensaje a los televidentes, sin embargo pese a su poca
durabilidad la elaboracién de un spot de TV, no es para nada una tarea sencilla, se requiere
de un trabajo arduo, largas horas de grabaciones, planos, fotografias y la preparacion para

sintetizar en cortas imagenes y pocas palabras lo que se pretende trasmitir.

b) Video registro

Existen laboratorios de medios audiovisuales que han cambiado el enfoque metodoldgico
en cuanto a la manera de educar y de usar los medios de comunicacion en el campo de la
investigacion social. En ciencias sociales el empleo de video se puede establecer de tres
maneras diferentes: por un parte la manera técnica insiste en el hecho de que la
investigacién con video requiere de conocimiento de las herramientas de trabajo. Por otra,
la manera expresiva se centra sobre los modelos expresivos apropiados para recoger una
historia y explicarla. Finalmente la manera cientifica es una herramienta para el
investigador que sirve para aumentar la distancia con otras formas de emplear el video

como la comercial, la alternativa o la domestica. (Pinto Baro, 1999).
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c) Cortometrajes

La pelicula cinematografica que tenga una duracion inferior sesenta minutos, excepto las

de formato de 70mim. Que se contemplan en la letra anterior.

2.1.4. EMPODERAMIENTO

Navarro (2004) Vincula al empoderamiento con la esfera subjetiva del poder, es decir que
éste no se enfoca en las relaciones de dominacion econémica y politica sino en una
dimension social y personal centrada en el cambio. Igualmente, reflexiona acerca del
protagonismo de los actores en el empoderamiento. La “autoeficacia” tiene intima
relacion con la psicologia, es decir, con la voluntad y el poder que cada persona tiene para

cambiar su vida.

El concepto de empoderamiento se analiza a partir de cuatro componentes relevantes:
como valor, como proceso, situado en un contexto y experimentado en diferentes niveles

del agregado social.

2.1.4.1. El empoderamiento como valor

Como orientacién valorica, el empoderamiento implica un tipo de intervencién Silva &
Loreto (2004) comunitaria y de cambio social que se basa en las fortalezas, competencias
y sistemas de apoyo social que promueven el cambio en las comunidades. Parte de su
atractivo como concepto nace de su énfasis en los aspectos positivos del comportamiento
humano, como son la identificacion y fomento de las capacidades y la promocién del
bienestar mas que la curacion de problemas o la identificacion de factores de riesgo. Es
un enfoque que analiza las influencias del contexto en vez de culpabilizar a las victimas.
Por tanto, dentro de esta perspectiva, el profesional tiene un rol de colaborador, de

facilitador y de proporcionado de recursos, mas que de un experto y consultor para la
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comunidad. De esta manera, la comunidad se convierte en una participante activa en el

proceso de su propio desarrollo.

2.1.4.2. El empoderamiento como proceso

Como se sefiald anteriormente, el empoderamiento es también concebido como un
proceso cognitivo, afectivo y conductual. Rappaport (1984) refiere que el
empoderamiento implica un proceso y mecanismos mediante los cuales las personas, las
organizaciones y las comunidades ganan control sobre sus vidas. En su formulacion del
empoderamiento los procesos y los resultados estan intimamente ligados. Por su parte,
Cornell Empowerment Group (1989) define el empoderamiento como un proceso
intencional, continuo, centrado en la comunidad local, que implica respeto mutuo,
reflexion critica, cuidado y participacion grupal, a través del cual personas carentes de un
compartir equitativo de recursos valorados ganan mayor acceso a, y control sobre esos

recursos.

Para Mechanic (1991) el empoderamiento es un proceso en el que los individuos aprenden
a ver una mayor correspondencia entre sus metas, un sentido de cémo lograrlas y una

relacion entre sus esfuerzos y resultados de vida.

Por su parte, prescinde del neologismo empowerment para referirse a su significado con
el término "fortalecimiento", propio de la lengua castellana y de uso anterior a la aparicién
del concepto empowerment. Sefiala que existe una correspondencia casi total entre ambos
términos. Lo define como:"El proceso mediante el cual los miembros de una comunidad
(individuos interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y
recursos para controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida,
consciente y critica, para lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades y

aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos" (Montero 2003; p.72).
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2.1.4.3. El empoderamiento como proceso en un contexto

Rappaport (1981) menciona la relevancia de entornos o espacios de encuentro entre las
personas, la accidon de expertos que actlan como colaboradores, que entre otras cosas
aprenden de las experiencias de las comunidades, apoyan la habilitacion de éstas para

encontrar sus propias soluciones y difunden estas experiencias.

Maton y Salem (1995) apuntan al rol del contexto y enfatizan el papel de las estructuras
institucionales en cuanto a su capacidad de proporcionar un sistema inspirador de
confianza en las personas que la componen, un sistema de liderazgo compartido que
beneficie tanto a las personas como a la organizacién, un espectro de oportunidades para
el ejercicio de multiples roles en funcion del desarrollo de destrezas diferentes y
finalmente un sistema de apoyo social generador de una identidad social. La atencién a

aspectos del contexto aparece claramente en la perspectiva ecoldgica de contexto.

Trickett (1994) sefiala que la cultura y el contexto afectan la definicion misma del
concepto de empoderamiento, vale decir que el empoderamiento cobra sentido como tal
cuando responde a la diversidad de condiciones y necesidades dadas por el contexto local,
que tiene un trasfondo histérico, sociopolitico y sociocultural. Es decir, varian las
actividades, criterios de logro, etc., que pueden ser catalogados como empoderamiento, y
aquello que es méas relevante como expresion de empoderamiento para ciertos grupos,
puede no serlo para otros, por la diversidad de metas, valores, preocupaciones, topicos de
interés y circunstancias de vida.

2.1.4.4. El empoderamiento como proceso en un contexto en diferentes niveles del
agregado social

Zimmerman, (2000). EI empoderamiento puede ser experimentado por: a) Individuos
solos 0 agrupados. b) Organizaciones. ¢) Comunidades geograficas enteras. Son tres
niveles del agregado social que deben ser diferenciados tedricamente. Este autor, si bien
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no define lo que entiende por nivel, describe en cada uno de ellos elementos que aluden

a procesos que alli se viven, resultados y contextos.

En este articulo entenderemos por nivel del agregado social a una unidad de andlisis que
tiene sus metas, recursos, procesos, interacciones y un contexto en el que esta inmerso.
Pueden ser individuos, una organizacion, una comunidad geogréafica. Asi, en el caso del
nivel organizacional, por ejemplo, esta unidad propia es mas que la suma de los
individuos que lo componen; como unidad nueva tiene sus caracteristicas, procesos y
metas organizacionales que superan a aquellas de los individuos que las integran. Es
importante destacar que en tal sentido no entenderemos un nivel del agregado social como
un entorno de los individuos, sino que como una unidad propia, un nuevo "todo" que es
mas que la suma de las partes. Diferenciamos asi el entorno del nivel. Cada nivel del
agregado social experimenta sus procesos de empoderamiento en uno o varios contextos
estructurales que lo enmarcan y que le ofrecen mayores o menores oportunidades de

desarrollo.

a) El Nivel Individual

De la descripcién de Zimmerman (2000) se deduce que en el nivel individual la unidad
de anélisis son los individuos, solos o en grupos. Este nivel incluye creencias acerca de
la propia competencia, esfuerzos para ejercer control y una comprension del ambiente

sociopolitico:

"Procesos de empoderamiento a nivel individual pueden ser logrados a través de la
participacion en organizaciones 0 actividades comunitarias, participando en equipos de
gestion laboral, o aprendiendo nuevas destrezas...Procesos tales como trabajar con otros

en funcion de una meta comdn, pueden todos tener potencial empoderador” (p. 47).
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b) EI Nivel Organizacional

Montero (2003) distingue entre fortalecimiento individual y organizacional, indicando
que inclusive no siempre este Gltimo implica el anterior. Sin embargo, desde la
orientacion valorica del empoderamiento, no es comprensible como tal sin el respeto,
tolerancia, relaciones de apoyo y solidaridad, sistemas de confianza y amplia

participacion de los miembros.

c) El Nivel Comunitario

Tal como se sefialaba anteriormente, apunta, dentro de nuestra concepcion, al contexto
empoderador de procesos en el nivel individual. Los "procesos empoderadores en una
comunidad también incluyen un sistema de gobierno abierto que toma en serio las
actitudes y asuntos de interés de los ciudadanos e incluye un liderazgo fuerte que busca

consejo y ayuda de los miembros de la comunidad” (Silva & Loreto, 2004)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 ACTORES SOCIALES

La nocidn de actor social se emplea para nombrar al sujeto, el grupo de individuos o la
entidad que asume la representacion de determinados intereses y que trabaja con el fin
de conseguir ciertos objetivos. Para alcanzar la meta, los diferentes actores sociales deben

interactuar entre si.

2.2.2 COMUNICACION
La comunicacion ya no esta centrada en la persuasion (transmision de informacion entre
individuos y grupos), sino que es entendida como un “proceso por el cual los participantes

crean y comparten informacion los unos con los otros para llegar a un mutuo acuerdo.”

2.2.3 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La Comunicacion para el Desarrollo se encarga de analizar, disefiar y gestionar procesos
de comunicacion interpersonales, grupales o masivos orientados a la promocion del
desarrollo social y humano. Para ello, se elaboran proyectos y estrategias de

comunicacion en el sector publico, privado y la sociedad civil.

2.2.4 COOPERATIVA
La cooperativa es una organizacion que agrupa a varias personas con la finalidad de

realizar una actividad empresarial.

Su funcionamiento se basa, fundamentalmente, en la cooperacion de todos sus socios, de
ahi el nombre “cooperativa”. Todos “cooperan” para beneficiarse en forma directa,

obteniendo un bien, un servicio o trabajo en las mejores condiciones.
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2.2.5 DESARROLLO DE COMPETENCIAS
El desarrollo de capacidades es el proceso a través del cual los individuos, organizaciones
y sociedades obtienen, fortalecen o mantienen las capacidades para establecer y lograr

sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo.

2.2.6 ENCUESTA
La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario
a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones,

las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.

2.2.7 ENTREVISTA
Es un dialogo que se establece entre dos personas en el que una de ellas propone una serie
de preguntas a la otra a partir de un guion previo. Se realiza con el fin de que el publico

pueda conocer la informacion de su persona, de su experiencia 0 conocimientos.

2.2.8 EMPODERAMIENTO
Proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, vision y
protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de las situaciones que

viven.

2.2.9 ESTRATEGIAS

Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado

fin.

2.2.10 ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el

analisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte
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de las herramientas de comunicacion disponibles. La estrategia de comunicacion es a la
vez una decision, una intencién y una estratagema. Prioriza objetivos y valora la
informacidn disponible tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacion, como
sobre los sujetos receptores de esa comunicacion, asi como establece decisiones tanto en
materia de contenidos como en la utilizacion de canales o herramientas de comunicacion.

La estrategia es un analisis, una ambicidn o intencion y una decision.

2.2.11 EXPORTACION

Es un sistema conocido desde la antigiedad, la palabra exportacion procede del
latin exportatio, se refiere asi al acto de enviar y recibir mercancias y géneros, cuyo
resultado final incide en unas ganancias para la empresa o pais emisor. Existen diferentes
procedimientos o variedades de exportacién: por ejemplo, hacerlo desde la empresa base

hacia una sucursal en otro pais.

2.2.12 LIDER
La palabra lider proviene del inglés leader. Se define a los lideres como las personas
capaces de guiar e influir a otras personas o grupos de personas, y que éstos ademas lo

reconozcan como tal.

2.2.13 MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion son los instrumentos mediante los cuales se informa y
comunica de forma masiva; son como las personas, los miembros de una sociedad o de
una comunidad se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel econémico, politico,
social, etc. Los medios de comunicacion son la representacion fisica de la comunicacion
en nuestro mundo; es decir, son el canal mediante el cual la informacion se obtiene, se

procede y finalmente se expresa, se comunica.
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2.2.14 MERCADO

El mercado en economia es cualquier conjunto de transacciones, acuerdos o intercambios
de bienes y servicios entre compradores y vendedores. En contraposicion con una simple
venta, el mercado implica el comercio regulador y regulado, donde existe cierta
competencia entre los participantes.

2.2.15 PRODUCTIVIDAD

Es la relacion que existe entre los insumos y los productos de un sistema productivo, a
menudo es conveniente medir esta relacion como el cociente de la produccion entre los

insumos. "Mayor produccion, mismos insumos, la productividad mejora“, o también se

tiene que "menor numero de insumos para misma produccion, productividad mejora’”.

2.2.16 SOCIOS
Un socio es el individuo que forma parte de una entidad. El fin de esta entidad es

generalmente de indole empresarial o laboral.

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL
- Las estrategias comunicacionales de la Cooperativa San Santiago de Acora, region

Puno, 2016 son eficientes para poder llegar al empoderamiento.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
- Las estrategias comunicacionales que se utiliza en la Cooperativa San Santiago de

Acora, region de Puno, 2016 son mediante participacion, informacién y sensibilizacion.

- El empoderamiento que se utiliza en la Cooperativa San Santiago de Acora, region

Puno, 2016; es de manera eficiente para el fortalecimiento del socio.
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2.3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

SuUB .
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
INDICADORES

Tipo

- Charla
- Conferencia Encuesta.
- Discurso
) Cuestionario
Frecuencia
- Siempre
Técnicas interpersonales | - A veces

- Poco

- Nada

Motivo-razén
- Para qué

PARTICIPACION - Por qué

Tipo

- Dialogo

- Entrevista

- Discusién

- Debate

- Mesa redonda
- Simposio

- Panel

- Foro

ESTRATEGIAS - Philli
Técnicas grupales Ph|II.|p66_3
COMUNICACIONALES - Seminario

Frecuencia
- Siempre

- A veces

- Poco

- Nada

Motivo-razén
- Para qué

- Por qué

Tipo de medio
- Impreso

- Radial

- Televisivo

Encuesta.

Cuestionario
Formato

Impreso
- Prensa escrita
- Afiche
- Revista
- Folletos

INFORMACION - Gigantografias

\% Medios Masivos
SENSIBILIZACION

Radial

- Emisoras

- Programas

- Cufia radial

- Drama

- Micro espacio

Entrevista radial
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Audiovisual
- Spot televisivo
- Videos
registrados
- Cortometraje
Frecuencia
- Siempre
- A veces
- Poco
- Nada
- Fortalezas
COMO VALOR - Competencias
- Apoyo social
POy Encuesta.
) Cognl_tlvo Cuestionario
EMPODERAMIENTO | cOMO PROCESO | -  Afectivo
- Conductual
COMO PROCESO
EN UN - Confianza
- Liderazgo
CONTEXTO
COMO PROCESO
EN UN - Individual
CONTEXTO EN - Organizacional
- Comunitario
DIFERENTES
NIVELES DEL
AGREGADO

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION:

El método a emplear para el desarrollo de la presente investigacion es mixto de tipo
descriptivo. Danhke citado por Hernandez (2003), sefiala que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.
En definitiva permite medir la informacion recolectada para luego describir, analizar e
interpretar sisteméaticamente las caracteristicas de fendmeno estudiado con base en la

realidad del escenario planteado.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

- Descriptivo

3.3 UNIDAD DE ANALISIS
- Cooperativa San Santiago de Acora, region Puno, 2016.
3.4. UNIDAD DE OBSERVACION

- Cooperativa San Santiago de Acora, region Puno, 2016.

3.5 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 TECNICA

- Encuesta

3.5.2 INSTRUMENTO

- Cuestionario
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3.6 POBLACION Y MUESTRA:

- Determinacion del tamafio de la muestra de la Cooperativa San Santiago de Acora,
region Puno, 2016.
- Segun: Pedro Luis Lopez

Poblacion (N) 300 socios
Muestra (n) 58 socios
Nivel de confianza (2) 95% - 1.96
Probabilidad positiva  (p) 0.95
Probabilidad negativa (q) 0.05
Margen de error (d) 0.05

_ NxZ?x(p)*(q)
Cd2x(N—1)+ Z2*p=*q

n

_ 300 * (1.96)2 * (0.95) * (0.05)
~ (0.05)% % (300 — 1) + (1.96)2 * 0.95 * 0.05

n

_ 300 * 3.8416 * 0.0475 _ 54.7428
©0.0025 * 299 + 3.8416 * 0.0475  0.9299

n = 58 socios

_58*100_193(y
x = 300 193%
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COATA,
FaUCARCOLLS,
ATURMCOLLA

WILEUE

CAPACHICA
HUAT &

rAFiAZO

3.7.1 AMBITO DE ESTUDIO

Se desarrollara en la region Puno, distrito de Acora, provincia de Puno.

Ubicacion politica  : Politicamente Caritamaya se encuentra en los siguientes:

Centro poblado : Caritamaya
Distrito : Acora
Provincia : Puno
Departamento : Puno

Ubicacion Geogréfica: Geograficamente Caritamaya se encuentra enmarcado entre las
coordenadas del centro de (centro de gravedad del poligono superficial del distrito de
Acora).

Coordenadas Geograficas:

Zona del esferoide 119

Sistema internacional de Coordenadas :WGS 84

Latitud - 16°22°00.35” Sur
Longitud 1 69°58°17.47” Oeste
Altitud : 4163. 60 m.s.n.m.
Coordenadas Geograficas:

Norte : 8190246.50 m.
Este : 396242.50 m.
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3.7.2 RESENA HISTORICA DEL DISTRITO DE ACORA.

En los albores de 1975 esbozamos sumariamente la vida de un pueblo inspirados por la
presencia de las fortalezas de Quencco o Inca Anatahni, asi como los asombrosos
monumentos egaliticos de Ccacha Ccacha y Kafia-Mani, QuelloJani y muchos de los

desperdigados en toda la jurisdiccion de Acora que acreditan suma importancia al pueblo.

Este hecho hace que afirmemos que es un pueblo con caracteoriologia cultural propia y

con mayor razon si esta historia del ande las raices en el tiempo.

Si nos colocamos frente al mapa del Tahuantinsuyo en el corazén del Kollasuyo figura
Accos de cuyo proceso histérico se presentan péginas formidables y cuyos hitos han

marcado importancia sobre otros pueblos.

Como es logico deducir Acora fue un centro principal de Gran Unidad Americana; no se
limitd a ser una denominacion geografica y administrativa si no una entidad regional que

define una misién y su destino historico en el porvenir.

Afirmamos con criterio que es un pueblo incaico dormitado en el regazo del Lago mas
hermoso del mundo y que los alerifes que lo conformaron fueron nobles de arcilla aymara,
pasados no Unicamente en disquisiciones que vamos a explicar uno en estudios realizados
en torno a este tema por investigadores autorizados que prueban la superioridad de la

cultura aymara asi como su influencia América primaria:

Recientes investigaciones nos dicen que hay dos versiones acerca de su etimologia:

a) Accoira, que quiere decir veta de arena por cuanto que en toda la rivera del Lago
concida por Yanaques un extenso arenal de alli proviene nuestro apodo de
“Ajjoreno challa Huayaka” en analogia a la de “Punefio Surrun Currchi” come

totora.
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b) Accos, nombre con que se aparece en el mapa del Tahuantinsuyo que en Aymara
significa la muela y en Quechua arena; tal como lo sustentan los cronistas Pedro

Cieza de Ledn y el padre Ludovico Bertonio.

Igualmente el Dr. José¢ Antonio Encinas toma la palabra ACCOS en su obra “Historia de
la fundacion de Puno”, cuando enumera los antiguos pueblos en la conquista de los Incas,
los que encontraron muchos pueblos organizados que resistieron valerosamente a su

impuje como son: Atuncolla, Paucarcolla Chucuito, Accos, llave, Juli, Pomata y Zepita.

3.7.3 LAS LENGUAS DEL ALTIPLANO Y EL ORIGEN DE ACORA.

El Altiplano fue escenario de grandes civilizaciones que han desarrollado culturas que
tuvieron su esplendor y agonia en su travesia por los tiempos. La presencia de lenguas
andinas como la quechua, Aimara, Puquina, Urus y otros, exige la reafirmacién de nuestra

identidad de otro modo.

3.7.4 ORIGEN DE LA PALABRA ACORA.

Existen cronistas como Pedro Cieza de Ledn que afirma que Acora procede del vocablo
Accos cuya interpretacion en Aimara seria “muela” y en quechua “arena”, esta version es
compartida por el padre Ludovico Bertonio. Interpretaciones posteriores afirman que
Acora procederia de “jaju” o simplemente vendria de la traduccion Aimara al castellano:
“ajura” a “Acora” Sin embargo si constatamos el término “accos” nos daremos cuenta
que tiene mucha similitud con las elaboraciones Iéxicas de los Urus o Puquinas. En ese
sentido, afirmar su procedencia aimara o quechua no tendria mucha consistencia, debido
a que el aimara generalmente tiene en su elaboracién de palabras la terminacion vocélica,
y “accos” tiene una terminacion consonantica. Por ejemplo: utamaru, utjafia, manga, etc.
a pesar de existir palabras que pueden aceptar contradicciones en el momento del habla,

como janir, sapaj, etc.
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“Accos” al parecer vendria a ser un toponimo, Uru o Puquina, que posteriormente se
podria haber Aimarizado en “ajjura” y traducido en la época de la colonia al espafiol como

Acora.

3.75 CRECIMIENTO DE LA POBLACION, EN EL DISTRITO DE ACORA

SEGUN LOS ULTIMOS CINCO CENSOS.

Censo de la poblacién de Acora.

DISTRITO DE ACORA

CENSO POBLACION
2011 29,102
2012 28, 882
2013 28, 655
2014 28,424
2015 28,189

3.7.6 ACTIVIDADES ECONOMICAS.
Los habitantes del Distrito de Acora y comunidades aledafias tienen costumbres
eminentemente pecuaria y una menor proposicion realizan actividades agricolas y

pesqueras desarrollando como actividades econdmicas principales.

- La Ganaderia
- LaAgricultura
- LaPesqueria

- Comercio

3.7.7 ATRACTIVOS TURISTICOS.
El Distrito de Acora esta incrustado en la extensa planicie del Collao, a orillas del Lago
Titicaca. Zona sur oriental de Perd. El paisaje de la ciudad es severo y andino; sus casas

con grises techos de calamina acenttian su aspecto austero.
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Actualmente, es una importante region agricola y ganadera, duefia de un gran potencial

turistico arqueoldgico. La verdadera riqueza de la zona se halla en la belleza natural que

rodea la ciudad, en las hermosas aguas del Titicaca (inca anatahui), en loa caminos de los

incas, (con sus piedras inmensas que le dan la apariencia de una ciudad) y en los antiguos

monumentos pre incas (Chullpas de Mollocco).

Entre los numerosos atractivos de la ciudad podemos mencionar.

COMUNIDAD NOMBRE DESCRIPCION
Qapalla Kalwaryu Chullpas
Caritamaya Markiri Tunel subterraneo con piedras
Chancachi Pusi Isquina Momias, Sector Iscauta
Chamchilla Apachita 4 Chullpas de forma redondeada
Ccopamaya Q’enqu Caminos del Inca
Wantakachi Milluraya Mina encantada
Iskata Kumpapata Chullpas semi derruidas
Mollocco Maico Amaya 4 Chullpas bien conservadas
Socca Kayuni, Chawlla uta Playa
Yanamuri Castilla Puju Chullpas
Cucho Esqueiia Huancarani Casas Antiguas
Marca Esquefia Chullpas Momias y 2 tlneles subterraneo

3.7.8 AMBITO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se desarrollé especificamente en la Cooperativa de servicios

San Santiago-Acora, ubicada en la comunidad de Caritamaya del distrito de Acora,

Provincia y Departamento de Puno. El distrito de Acora, corresponde a la jurisdiccion de

la provincia de Puno que cuenta con 19 centros poblados y 205 Comunidades

Campesinas. Segun el analisis geogréafico de la provincia de Puno, el distrito de Acora es

el distrito mas extenso y mas poblado de la provincia de Puno.
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3.7.9 DATOS GENERALES DE LA COOPERATIVA

Cooperativa de Servicios San Santiago — Acora

Base legal

La cooperativa se rige por la ley general de cooperativas, por lo establecido en los
decretos supremos 013-03-AG y 018-94-AG por el presente estatuto y sus reglamentos

internos.

Los casos no previstos por las indicadas normas, se regirdn por los principios generales
del cooperativismo, por el derecho comln y la ley general de sociedades en los puntos

que le correspondiera.

La cooperativa por su estructura social, es una cooperativa dedicada en sus inicios al
acopio de leche, transformacién en productos lacteos, comercializacion de la misma y
otros productos agropecuarios de sus asociados y de la adquisicion de la produccién de
las sociedades en general. Ademads, podra realizar otras actividades productivas,
comerciales y transformativas de caracter industrial oportunamente.

Finalidad

Es finalidad de la cooperativa contribuir al desarrollo socioeconémico del socio y su
familia, prestandoles servicios competitivos y de calidad relacionados a la actividad de
produccion, comercializacion y transformacion de sus productos como la leche, quinua,
cafiihua y otros productos agropecuarios y artesanias.

Vision

Ser la cooperativa de produccién lactea mas importante de la region y del Perd
inicialmente en acopio, luego la trasformacion e industrializacién de la produccién lactea,
asi como la oportunamente transformar insumos de caracter industrial de la quinua,
cafiihua y otros productos agropecuarios y artesanias que son productos mas importantes

de produccién de la zona en el Perd, en la comercializacion podran estos productos ser
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exportados. Aclarandose que las actividades en mencion su propdsito es y seré elevar el
nivel de vida de sus socios dentro de un contexto de conservacion y preservacion del
medio ambiente.

Mision

Hacer de nuestra cooperativa uno de los ejes y pilares del desarrollo agroindustrial del
departamento de Puno y el Perd, orientado ademas hacia los mercados del mundo entero,
teniendo como base fundamental el desarrollo social, econémico y cultural de los socios
integrantes, quienes actdan como promotor del cambio y de ser a la vez gestores de su
propio destino.

Objetivos

Son objetivos de la cooperativa los siguientes:

a) Propiciar el incremento de la produccion y rentabilidad de la leche, quinua,
cafiihua y otros productos agropecuarios. Asi como las actividades de artesanias
y artes de nuestro mundo andino.

b) Acopiar comercializar e industrializar la produccion lechera y otros productos
agropecuarios.

c) Completar la cadena estratégica comercial para obtener mayor valor agregado a
sus productos.

d) Incentivar y desarrollar la diversificacion de la produccion lechera y sus derivados
lacteos, agropecuaria asegurando el mercado y respetando la ecologia y el medio
ambiente del area de influencia de la cooperativa.

e) Promover el desarrollo sostenible de las unidades de produccion familiar para
elevar la calidad y el nivel de vida del socio y su familia.

f) Brindar, promover y fomentar la educacién cooperativa.
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g) Promover la participacion de mujeres y varones socios, en todas las acciones y
actividades de la cooperativa, bajo los conceptos de equidad y democracia.

h) Elevar el nivel técnico productivo, de gestion empresarial y capacidad
organizativa.

i) Promover el desarrollo de las socias, esposas e hijas de socios como elemento
primordial de desarrollo de las unidades familiares y de la cooperativa.

J) Brindar y asegurar el abastecimiento de productos de consumo de manera
continua y en condiciones optimas de calidad.

k) Promocionar lideres en manejo empresarial y gerencial a socios e hijos de socios
con principios y valores de buena formacion.

[) Impulsar la transparencia tecnologica de la leche, cultivos agricolas, actividades
pecuarias y otros con diversos programas directamente al socio con personal

especializado. CATACORA, A. (1981).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados, son productos de la aplicacion de la técnica de la encuesta, aplicandose a
una muestra de 58 socios de una poblacion de 300 socios, siendo el punto de intervencién
la Cooperativa San Santiago de Acora, para ello se conoce las estrategias de
comunicacion y el empoderamiento que utilizaron mediante la creacion de tablas y
graficos que se utiliz6 en el programa de software SPSS (Producto de estadistica y

solucion de servicio).

4.1 RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Para obtener los resultados se trabajo con una poblacion de 300 socios, equivalente al
100% con una muestra de 58 socios equivalente al 19.3% de un nivel de confianza del
95% cuyo resultado son a través de la encuesta bajo la estadistica SPSS, donde indica que

el 63.8% de los encuestados son del sexo femenino y el 36.2% del sexo masculino.
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4.1.1. PARTICIPACION Y CAPACITACION

TECNICAS INTERPERSONALES Y GRUPALES

Tabla 1

Participacion en actividades

Al momento de participar en las actividades

realizadas por la Cooperativa como reuniones, Porcentaje Porcentaje
o . Frecuencia Porcentaje .

capacitaciones, etc. Usted considera que lo hace valido acumulado
por:
Ayudar a que se tomen decisiones para

. 47 81,0 81,0 81,0
mejorar
Desconformidad 4 6,9 6,9 87,9
Desaparecer dudas de algo que no se entiende 7 12,1 12,1 100,0

Total 58 100,0 100,0
Fuente: Los investigadores
Graéfico 1

Participacion en actividades

Porcentaje

Ayudar a que se desconformidad desaparecer dudas de
tomen decisiones para algo que no se
mejorar entiende

Fuente: Los investigadores

Interpretacion. En la tabla 01 y gréfico 01 se visualiza que el 81.0% de los socios de la

Cooperativa San Santiago de Acora, afirmaron que participan para tomar mejores

decisiones, para el propio porvenir de la institucion. Por otro lado, el 6,9% de los socios

alegaron que participan por desconformidad, por no estar de acuerdo con algunas

decisiones y el 12,1% sefialaron que participan por aclarecer sus dudas.
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Tabla 2
Facilidad al trabajar
A usted se le hace facil ) ] Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje .

trabajar de manera valido acumulado
Interpersonal 9 15,5 15,5 15,5
Grupal 22 37,9 379 53,4
Ambas 27 46,6 46,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Gréfico 2

Facilidad al trabajar

Porcentaje

interpersonal grupal ambas

Fuente: Los investigadores

Interpretacion. En la tabla 02 y gréfico 02 se visualiza que el 15.5% de los socios de la

Cooperativa San Santiago de Acora, se les hace facil trabajar de manera interpersonal,

mientras que el 37.9% de los socios alegan que prefieren trabajar de manera grupal para

poder desenvolverse mejor y el 46.6% sefialan que se les da igual trabajar ya sea de

manera grupal o interpersonal para que haya mejoras en la cooperativa compartiendo

conocimientos.
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Tabla 3

Técnicas interpersonales

¢Con cual de las siguientes

técnicas interpersonales usted . . Porcentaje Porcentaje
] Frecuencia Porcentaje .

aporta a la Cooperativa San valido acumulado

Santiago de Acora?

Charlas 48 82,8 82,8 82,8

Conferencia 3 5,2 52 87,9

Discurso 7 12,1 12,1 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 3

Técnicas interpersonales

Porcentaje

Charlas Conferencia Discurso

Fuente: Los investigadores

Interpretacion. En la tabla 03 y grafico 03 se visualiza que el 82.8% de los socios de la
Cooperativa San Santiago de Acora, afirman que prefieren utilizar la técnica interpersonal
y poder trabajar con la charla, ya que los socios y el expositor pueden entender facilmente
y hacer sus preguntas. Por otro lado, el 5.2% de los socios alegan trabajar con la
conferencia porque se puede compartir experiencias, y el 12,1% sefialaron que prefieren

el discurso.
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Tabla 4

Técnicas grupales

¢;Con cual de las siguientes técnicas

= . . Porcentaje Porcentaje
grupales participa usted en la  Frecuencia Porcentaje .
) ) valido acumulado
Cooperativa San Santiago de Acora?
Mesa redonda 2 34 34 34
Simposio 1 1,7 1,7 5,2
Panel 5 8,6 8,6 13,8
Curso de capacitacion 50 86,2 86,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 4

Técnicas grupales

Porcentaje

Mesa redoonda Simposio Panel Curso de
capacitacion

Fuente: Los investigadores
Interpretacion. En la tabla 04 y gréfico 04 se visualiza que el 3.4% de los socios de la

Cooperativa San Santiago de Acora, prefieren participar de manera grupal con la mesa
redonda en donde los socios realizan su debate, el 1.7% de los socios alegaron que
participan en simposios para el desarrollo de diversos aspectos de la Cooperativa, un 8.6%
con paneles y un 86.2% se sienten mas seguros en participar de manera grupal en cursos

de capacitacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i 4/L3F Nacional del
Altiplano

Tabla b

Frecuencia de capacitaciones

En una escala de 1 a 5, la

. . . . Porcentaje Porcentaje
Cooperativa San Santiago de Acora, Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
les brinda capacitaciones...
Donde 1 es Nunca 2 3,4 3.4 3,4
Casi nunca 1 1,7 1,7 5,2
A veces 23 39,7 39,7 44,8
Casi siempre 32 55,2 55,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 5

Frecuencia de capacitaciones

Porcentaje

Donde 1 es Casi nunca Aveces Casi siempre
Hunca

Fuente: Los investigadores

Interpretacion. En la tabla 05 y grafico 05 se puede observar en una escala de 1 a 5 que
la Cooperativa San Santiago de Acora brinda capacitaciones a sus socios en los siguientes
rangos; el 3.4 % de encuestados manifiestan que nunca brindan capacitaciones, el 1.7%
de los socios indican que casi hunca brindan capacitaciones exponiéndose en un rango de
2, el 39.7% de encuestados indican que a veces y un 55.2% de los socios alegan que en

una escala de 1 a 5, es 4 indicando que casi siempre son capacitados.
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4.1.2. INFORMACION Y SENSIBILIZACION

MEDIOS MASIVOS

Tabla 6

Recepcion de capacitaciones a través de medios informativos
¢Por qué medio se informa o se entera . . Porcentaje Porcentaje

. o Frecuencia Porcentaje .

gue habra cursos de capacitacion? valido acumulado

Impreso (prensa escrita, volantes, 5 8,6 8,6 86
afiches, etc.)
Radial (programas, spot de 50 86,2 862 94.8
propagandas, micros, etc.)
Televisivo (videos, spot para tv, video 9 34 34 98.3

foro, video registro)

Total 58 100,0 100,0
Fuente: Los investigadores

Gréfico 6
Recepcion de capacitaciones a través de medios informativos

100

a0

=lv)

Porcentaje

40

20

Impreso (prensa Radial Televisivo otro
escrita, volantes, (programs, spot(videos,spot para
afiches, etc) e propagandas, twv, video foro,
micros,ete) video registro,
etc

Fuente: Los investigadores
Interpretacion. En la tabla 06 y grafico 06 se obtiene que un 8.6% de encuestados se

informan que habré capacitaciones por el medio impreso (comunicados), el 86.2% se
informa mediante el medio radial (entrevista radial), el 3.4% mediante el medio televisivo
(entrevista en tv) y un 1.7% indican que se enteran por otro medio (se informan cuando

salen al mercado o se encuentran con los demas socios).
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Tabla 7

Concientizacion

¢De qué manera los directivos

L . . . . Porcentaje Porcentaje
concientizan a los integrantes a mejorar ~ Frecuencia Porcentaje .
) ) valido acumulado
la Cooperativa San Santiago de Acora?
Capacitaciones 23 39,7 39,7 39,7
Talleres 23 39,7 39,7 79,3
Incentivos, regalo de acopio para la
o 12 20,7 20,7 100,0
materia prima
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Gréafico 7

Concientizacion

Porcentaje

Capacitaciones Talleres Incentivos, regalo de
acopio para la materia
prima

Fuente: Los investigadores
Interpretacion. En la tabla 07 y grafico 07, indica que un 39.7% de los encuestados son

concientizados por los directivos de la Cooperativa a mejorar mediante capacitaciones y
talleres (sobre todo en temas de procesos, limpieza y ordefio) y un 20.7% de encuestados
consideran que se les incentiva a mejorar la cooperativa dandoles materiales para la

materia prima (porongos, incrementando mas el pago de la leche).
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Tabla 8
Difusién a través de medios
¢A través de qué medios masivos se deben ) ] Porcentaje Porcentaje
) ) o Frecuencia Porcentaje )
difundir los cursos de capacitacién? valido acumulado
Impreso  (prensa escrita, volantes,
) 6 10,3 10,3 10,3
afiches, etc.)
Radial (programas, spot de propagandas,
) (prog P propag 40 69,0 69,0 79,3
micros)
Televisivo (videos, spot para tv, video
12 20,7 20,7 100,0
foro, etc.)
Total 58 100,0 100,0
Fuente: Los investigadores
Graéfico 8

Difusion a través de medios

Porcentaje

Impreso (prensa Radial (progrmas,spot Televisivo (videos,
escrita, volantes, de propagandas, spu‘tPara tw, video
afiches, etc) micros, etc) oro,etc)

Fuente: Los investigadores
Interpretacion. En la tabla 08 y grafico 08, se visualiza que un 10.3% de los encuestados

consideran que se deben difundir los cursos de capacitacion mediante medios impresos
(comunicados o invitacién, enviandoles a los choferes de las diferentes zonas), en su
mayoria un 69% indica que deberia ser por medio radial (ya que la radio se lleva para
todo lado, se sintoniza mas) y por ultimo un 20.7% consideran que se deberia difundir

por medio televisivo (durante las noches, por ser un inico momento de descansar).
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4.2. RESULTADOS DE EMPODERAMIENTO

4.2.1. EMPODERAMIENTO COMO VALOR

FORTALEZA

Tabla 9

Plan estratégico

¢Sabe si la Cooperativa desarrolla un . .
. ) . Porcentaje  Porcentaje
plan estratégico para una mayor Frecuencia  Porcentaje

exportacion del producto al mercado? valido acumulado
Sl 21 36,2 36,2 36,2
NO 36 62,1 62,1 98,3
Mencione cual si la respuesta es si 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 9

Plan estratégico

Porcentaje

si no Mencione cual =i la
respuesta es si

Fuente: Los investigadores
Interpretacion: En la tabla 09 y gréfico 09, se puede observar que un 36.2% de los

encuestados indican que si conocen el plan estratégico de la Cooperativa, mientras que
un 62.1% manifiestan que no conocen el plan estratégico, y un 1.7% menciona que un
plan estratégico de la Cooperativa es involucrar a todos los socios, identificando los
problemas y oportunidades lograndose objetivos satisfactorios ya sea a corto, mediano y

largo plazo.
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COMPETENCIAS

Tabla 10

Conocimiento de objetivos y metas

¢Usted como socio tiene conocimiento . .
Porcentaje Porcentaje

de los objetivos y metas de la  Frecuencia Porcentaje

Cooperativa San Santiago de Acora? valido acumulado
Sl 16 27,6 27,6 27,6
NO 42 72,4 72,4 100,0

TOTAL 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Gréfico 10

Conocimiento de objetivos y metas

Porcentaje

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 10 y gréfico 10, se visualiza que un 27.6% de los encuestados
indican que si conocen o tienen conocimiento de los objetivos y metas de la cooperativa
(posicionar la marca a nivel nacional, obteniendo con ello la mejor calidad de vida,
siempre en cuando se entregue materia prima de buena calidad) y un 72.4% no conoce

los objetivos de la cooperativa.
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APOYO SOCIAL

Tabla 11

Condiciones actuales de empoderamiento

Considera  usted ¢qué las

condiciones actuales de la

. . . . Porcentaje Porcentaje
Cooperativa San Santiago de  Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Acora son adecuadas para que se
empodere a nivel nacional?
Sl 33 56,9 56,9 56,9
NO 25 43,1 43,1 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 11

Condiciones actuales de empoderamiento

Porcentaje

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En latabla 11 y grafico 11, se visualiza que un 56.9% de los encuestados
consideran que la Cooperativa si cuentan con las condiciones adecuadas para que
empodere a nivel nacional y un 43.1% de encuestados consideran que la Cooperativa no
estd adecuada (infraestructura, algunos entregan materia prima adulterada y eso ocasiona

que en cualquier momento salga mal el producto).
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4.2.2. EMPODERAMIENTO COMO PROCESO

- COGNITIVO

Tabla 12

Participacion del socio al empoderamiento de la cooperativa

¢De qué manera ayuda usted para que la . .
. ) ) ] Porcentaje Porcentaje
Cooperativa San Santiago de Acora se  Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

empodere?
Participando en todos los cursos que

) ] 19 32,8 32,8 32,8
brinde la Cooperativa
Organizandome de manera grupal para

o 10 17,2 17,2 50,0
lograr los objetivos
Entregando producto de buena calidad 29 50,0 50,0 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 12

Participacion del socio al empoderamiento de la cooperativa

Porcentaje

Participando en todos Organizandome de Entregando producto
los cursos que brinde manera grupal para de buena calidad
la Cooperativa lograr los objetivos

Fuente: Los investigadores
Interpretacion: En la tabla 12 y grafico 12, se observa que un 32.8% consideran que

participando en todos los cursos que brinde la cooperativa, ayuda a que esta se empodere
mientras que el 17.2% considera que organizandose de manera grupal y el 50 %

entregando productos de buena calidad.
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Tabla 13
Afecto del socio a la cooperativa
¢COmo se siente usted, al formar parte de . . Porcentaje Porcentaje
) . Frecuencia Porcentaje .
la Cooperativa San Santiago de Acora? valido acumulado
Orgulloso porque la Cooperativa se
" 20 345 345 34,5
posiciona mas
Contento porque son puntuales en el
3 52 52 39,7
pago
Ambas alternativasay b 35 60,3 60,3 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0
Fuente: Los investigadores
Gréfico 13

Afecto del socio a la cooperativa

Porcentaje

Orgulloso porque la  Contento porque son Ambas alternativas ay
ooperativa se puntuales en €l pago b
posiciona mas

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 13y gréfico 13, se visualiza que un 34.5% se siente orgulloso

de ser socio de la Cooperativa porque cada vez se va posicionando mas en el mercado, un

5.2% de encuestados se muestran contentos porque la Cooperativa es puntual en el pago

quincenal de la materia prima y un 60.3% de los encuestados consideran que se sienten

orgullosos por formar parte de y que no les fallen en sus pagos.
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Tabla 14

Relacién entre socios y directivos

¢Existe una buena relacién entre

socios y directivos de la . . Porcentaje Porcentaje
] . Frecuencia Porcentaje .
Cooperativa San Santiago de vélido acumulado
Acora?
Sl 44 75,9 75,9 75,9
NO 14 24,1 24,1 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 14

Relacion entre socios y directivos

Porcentaje

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 14 y grafico 14, se observa que un 75.9% de encuestados
consideran que si existe una buena relacion entre y socios y directivos de la cooperativa
(todos son el mismo lugar) y por otro lado un 24.1% indican que no existen una relacion

(no informan como se deberia informar, presupuestal, quienes son los que fallan, etc.).
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CONDUCTUAL

Tabla 15

Conducta del socio después de la capacitacion

¢Usted como socio realiza o hace lo que se
aprende en las capacitaciones brindadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

por la Cooperativa San Santiago de valido acumulado
Acora?
SI 21 36,2 36,2 36,2
NO 1 1,7 1,7 37,9
AVECES 36 62,1 62,1 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 15

Conducta del socio después de la capacitacion

Porcentaje

sl

HO AVECES

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 15 y grafico 15, se observa que un 36.2% si realiza lo

aprendido en las capacitaciones mientras que un 1.7% no lo realiza (no hay tiempo, se

olvidan lo aprendido) y en su mayoria de encuestados que es de 62.1% indican que a

veces lo realizan lo que se aprende en las capacitaciones brindadas por la Cooperativa.
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4.2.3. COMO PROCESO EN UN CONTEXTO

CONFIANZA

Tabla 16
Confianza entre socios y directivos

¢Usted al trabajar considera

. ] i Porcentaje Porcentaje

gue hay confianza entre Frecuencia Porcentaje .

. . . valido acumulado
socios y directivos?
Sl 25 43,1 43,1 43,1
NO 13 22,4 22,4 65,5
AVECES 20 34,5 34,5 100,0

TOTAL 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 16

Confianza entre socios y directivos

Porcentaje

s1 HO AVECES

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 16 y gréafico 16, se observa que un 43.1% consideran que si

hay confianza entre socios y directivos, mientras que el 22.4% indica que no existe tal

confianza y el 34.5% de los encuestados a veces (cuando sucede algo

solucionar).
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LIDERAZGO

Tabla 17

Liderazgo en la cooperativa

¢Considera usted a los directivos de

la cooperativa como buenos lideres . i Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje .

para el desarrollo de la Cooperativa valido acumulado

San Santiago de Acora?

Si 33 56,9 56,9 56,9

NO 4 6,9 6,9 63,8

A VECES 21 36,2 36,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Grafico 17

Liderazgo en la cooperativo

Porcentaje

51 HO A VECES

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 17 y gréfico 17, se observa que un 56.9% de los encuestados
consideran que si son buenos lideres sus directivos (por todo el trabajo que realizan,
mostrando responsabilidad, colocando a buen precio en el mercado el producto), un 6.9%
de encuestados consideran que no (seria bueno que existan trabajadores neutrales,
profesionales del area) y por otro lado consideran que a veces son buenos lideres

equivalente a un 36.2%.
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4.2.4. COMO PROCESO EN UN CONTEXTO EN DIFERENTES NIVELES DEL
AGREGADO

INDIVIDUAL

Tabla 18

Habilidades desarrolladas

¢ Qué habilidades ha

desarrollado usted al formar ) ] Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje .

parte de la Cooperativa San valido acumulado

Santiago de Acora?

Asertividad 8 13,8 13,8 13,8

Empatia 5 8,6 8,6 22,4

Confianza 29 50,0 50,0 72,4

Liderazgo 16 27,6 27,6 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Gréfico 18

Habilidades desarrolladas

Porcentaje

Asertividad Empatia Confianza Liderazgo

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 18 y gréfico 18, segun la encuesta nos indica que un 13.8%
de los encuestados desarrolla la habilidad de la asertividad (habilidad social y
comunicativa defendiendo los derechos de cada socio), el 8.6% desarrolla la habilidad de
la empatia (ponerse en lugar del otro, socio o directivo), mientras que un 50% de los

encuestados indican que han desarrollo la habilidad de la confianza y un 27.6% liderazgo.
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ORGANIZACIONAL

Tabla 19

Unidad y produccién

¢A partir de la produccién de los

quesos considera usted que la . . Porcentaje Porcentaje
Cooperativa San Santiago de Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Acora es més unida?
Si 40 69,0 69,0 69,0
NO 7 12,1 12,1 81,0
AVECES 11 19,0 19,0 100,0
Total 58 100,0 100,0
Fuente: Los investigadores
Gréfico 19

Unidad y produccién

Porcentaje

sl

HO AVECES

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 19 y gréafico 19, se puede visualizar que un 69% de los

encuestados considera que a partir de la produccion es mas unida (porque todos trabajan

para el bien comun, es decir le va bien a la cooperativa y los socios también son

beneficiarios), un 12.1% indica que no es unida (existe malos entendidos con respecto al

precio de la materia prima) y un 19% considera que a veces.
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COMUNITARIO

Tabla 20

Impacto social de la cooperativa

¢;De qué manera interviene la

. ) ] ] Porcentaje Porcentaje

Cooperativa San Santiago de Acoraenla  Frecuencia Porcentaje .

. o valido acumulado
vida comunitaria?

Incremento salarial 27 46,6 46,6 46,6

Oportunidad de trabajo 26 448 44,8 91,4

Experiencia laboral 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Fuente: Los investigadores

Gréfico 20

Impacto social de la cooperativa

Porcentaje

Incremento salarial Oportunidad de trabajo Experiencia laboral

Fuente: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla 20 y grafico 20, segun la encuesta nos indica que la mayoria

de los encuestados equivalente a un 46.6%, consideran que la cooperativa interviene en

la vida comunitaria con el incremento salarial (es Unico ingreso en algunas familias,

mejora la calidad de vida), un 44.8% de los encuestados consideran la oportunidad de

trabajo (cada trabajador de la cooperativa es integrante de cada zona) y un 8.6% lo
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considera como experiencia laboral (se ha visto que trabajar en la cooperativa es el primer

trabajo en hijos de algunos socios).

4.3. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la investigacion respecto a las estrategias comunicacionales
de la Cooperativa San Santiago de Acora, se determind que dichas estrategias son eficientes
mediante la participacion, desenvolviéndose los socios con una facilidad del 15.5% en
técnicas interpersonales como son las charlas con el 82.8 % y con un 37.9% de técnicas
grupales como son los cursos de capacitacion con el 86.2%, siendo los sub indicadores méas
relevantes; mientras que en la segunda dimension (informacion y sensibilizacion) se encontrd
a los medios masivos con un 86.2% de tipo radial.

Este resultado es diferente a la investigacion de Cari Mufioz & Churata Nufiez, (2017), en
su tesis denominado “Analisis comparativo de las estrategias de comunicacién entre el
Proyecto de construccién del sistema de riego tecnificado Pucara y el Proyecto
mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de riego Yocard, periodo
2015”; concluye a lo siguiente: En el proyecto de construccion del sistema de riego
tecnificado Pucara se han utilizado las estrategias de comunicacion de manera deficiente,
porque la difusion del contenido de mensaje utilizado es muy técnico con términos
desconocidos.

La elaboracion de mensajes y materiales en el proyecto de construccion del sistema de riego
tecnificado Pucard, fue deficiente porque el mensaje que elaboraron es muy técnico, y no
genera cambios de conducta en los pobladores, debido a que la mayor parte de la poblacion
solo tiene estudios de nivel primario; ademas el material que utilizaron es muy simple y no
estd bien disefiado. Y en Yocara, fue regular porque el mensaje que elaboraron
ordinariamente impactd y generd algun tipo de reaccion, ademas el material que utilizaron
fue pertinente. Finalmente el tipo de publicaciones que utilizaron en el proyecto de

construccion del sistema de riego tecnificado Pucard, fue deficiente porque de acuerdo al
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testimonio de los pobladores, las cufias radiales se difundieron en radios menos sintonizadas
y los afiches estaban colocados en lugares no transitados. Y en Yocara, fue regular porque
las cufias radiales se difundieron en las emisoras mas sintonizadas de Juliaca, ademas los

spots televisivos fueron visualizados por algunos pobladores.

De acuerdo a los resultados de la investigacion respecto al empoderamiento de la Cooperativa
San Santiago de Acora, se determin6 que esta variable es eficiente por medio de habilidades
como la confianza haciendo de estos buenos lideres, siendo mas unidos entre socios y
directivos; asistiendo a las capacitaciones brindadas por la cooperativa todo esto con un
mismo objetivo que es el entregar un producto de buena calidad logrando el
posicionamiento a nivel nacional, sin perjudicar los pagos a los socios, como se visualiza
en los diferentes indicadores: el empoderamiento como valor con un 36.2% de fortaleza,
con el 72.4% de competencia y con un 43.1% de apoyo social. Empoderamiento como
proceso, mostrandose con los siguientes indicadores cognitivo 50%, afectivo 60.3%, con
una relacion entre socios y directivos del 75.9%, realizando lo aprendido en ocasiones

con un 62.1%.

Empoderamiento como proceso en un contexto, con una confianza entre socios y
directivos del 43.1% considerandose a los directivos como buenos lideres con un 56.9%.
y por ultimo empoderamiento como proceso en un contexto en diferentes niveles del
agregado, representado con tres indicadores, con un 50% de confianza individual, 69%
organizativo y con un 46.6% en lo comunitario, para mejorar la calidad de vida. Este
resultado es similar a la investigacién de Lopez de Ledn (2015) en su tesis titulada
“Empoderamiento y satisfaccion laboral” donde concluye que en los elementos
registrados que generan el empoderamiento en los colaboradores de la municipalidad se
pueden mencionar los siguientes; autonomia, confianza, participacion, toma de decisiones

y el sentimiento de ser poseedor del puesto. La mayor parte de los colaboradores de la
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municipalidad tienen la libertad de tomar decisiones y autonomia en su puesto de trabajo,
por lo que se confirma la existencia del empoderamiento; ademé&s los colaboradores
conocen perfectamente sus funciones de trabajo y participan constantemente en las

decisiones de su area laboral.
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CONCLUSIONES
PRIMERA
Las estrategias comunicacionales utilizadas por la Cooperativa San Santiago de Acora,
son eficaces porque existe una participacion activa del 81%, en cuanto al
empoderamiento, los socios fortalecieron sus habilidades de liderazgo con un 56.9%, con
una confianza del 43.1% con el fin de lograr el empoderamiento y posicionamiento de la

Cooperativa a nivel nacional.

SEGUNDA

Dentro de las estrategias comunicacionales se tiene la participacion, mediante las
capacitaciones y talleres ambas con un rango del 39.7%, utilizando las técnicas
interpersonales (charlas) con un 15.5% y grupales (cursos de capacitacion) con el 86.2%,
desarrolldndose de manera constante, todo esto difundiendo e informando por medio de
las emisoras radiales. De esta manera los directivos concientizan a los integrantes con el

fin de mejorar la Cooperativa.

TERCERA

Dentro de la Cooperativa San Santiago de Acora, se determina habilidades como la
confianza individual con un 50% considerandose a los directivos como buenos lideres en
un rango del 56.9% lograndose una union eficaz entre socios y directivos; asistiendo a las
capacitaciones brindadas por la Cooperativa todo esto con un mismo objetivo que es el
entregar un producto de buena calidad logrando el posicionamiento a nivel nacional, sin

perjudicar los pagos a los socios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Se sugiere a los directivos de la Cooperativa San Santiago de Acora que concienticen mas
a los socios y que pongan mas en practica en cuanto a los objetivos y metas de la
cooperativa para fortalecer y mejorar el poder de la comunicacién que es de vital
importancia entre socios y directivos, ya existiendo la confianza y de esa manera mejorar

mas la cooperativa solo asi se podran exigir que haya mayor participacion y compromiso.

SEGUNDA:

Se propone a los socios de la Cooperativa San Santiago de Acora plantear y mejorar
propuestas para un plan estratégico ya que es una cooperativa de trabajo asociado, esto
permitira la generacion de una visién empresarial necesaria para la conduccion efectiva
de la asociacion, lo cual les permitird un desarrollo econémico y social, no solo de los
socios sino también que sirva como instrumento decisivo para el desarrollo de la

comunidad.

TERCERA:

Se propone a los socios de la Cooperativa San Santiago de Acora en invertir mas su
tiempo incluyéndose a que todos deben de participar en las capacitaciones, talleres u otras
actividades que realice la Cooperativa, teniendo en cuenta como ellos se sienten en
confianza para que puedan mejorar mas sus capacidades (si desean que se les capacite en

su idioma nativo).

CUARTA

Se sugiere a los directivos de la Cooperativa San Santiago de Acora a colocar el nombre
de la entidad en la infraestructura, asimismo colocar sefializacion en lugares estratégicos

para poder ubicar la entidad en la carretera panamericana.
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La Cooperativa San Santiago de Acora, debe de trabajar con instituciones y medios de
comunicacion como asociados estratégicos para lograr una concientizacion y movilizacion
social con un plan de accién para que la poblacion tome conciencia del motivo de la

movilizacién. (Ver anexo N° 02)
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ANEXO N° 01
ENCUESTA

Estimado socio (a), solicito su colaboracidn en responder a las siguientes interrogantes, con
la finalidad de analizar las Estrategias Comunicacionales y el Empoderamiento de la
Cooperativa de Servicios San Santiago de Acora de la regién Puno, para lo cual deberé leer
determinadamente y responder con una (X) la alternativa que considere la mas apropiada,
gracias por su colaboracion.
INFORMACION BASICA:

Sexo : Femenino : (
Identificacion : Socio(a) : (

F Masculino: (M

) (M)

) Directivo : ()

1. Al momento de participar en las actividades realizadas por la cooperativa como reuniones,
capacitaciones, etc. Usted considera que lo hace por:

Ayudar a que se tomen decisiones para mejorar

Desconformidad

Desaparecer dudas de algo que no se entiende

oo

2. A usted se le hace facil trabajar de manera....
a. Interpersonal
b. Grupal
c. Ambas
d

3. Mediante ¢Cual de las siguientes técnicas interpersonales usted aporta a la Cooperativa San
Santiago de Acora?

a. Charlas

b. Conferencia

c. Discurso

[0 IR 1 ¢ P

4. Mediante ;Cual de las siguientes técnicas grupales participa usted en la Cooperativa San
Santiago de Acora?
a. Mesaredonda
b. Simposio
c. Panel
d. Curso de capacitacion

5. Enunescalade1as5,la Cooperativa San Santiago de Acora, les brinda capacitaciones...
a. Donde 1 es Nunca

2 casi nunca

3 aveces

4 casi siempre

5 es siempre

b.
C.
d.
e.
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6.

8.

10.

11.

12.

13.

¢Por qué medio se informa o se entera usted que habra curso de capacitaciones?

a. Impreso (La prensa escrita, volantes, afiches, folletos, revistas, historietas, carteleras,
diarios murales, estandartes, separatas, etc.)

b. Radial (Programas, spots de propaganda, micros, radioteatros, radio abierta, etc.)

Televisivo (Videos, spots para TV, video foro, video registro y peliculas.)

134

¢De qué manera los directivos concientizan a los integrantes a mejorar de la Cooperativa
San Santiago de Acora?
a. Capacitaciones

b. Talleres
c. Incentivos, regalo de materia de acopio de la materia prima
(o IO O 5 ¢ o J PP

¢A través de qué medios masivos se deben difundir de los cursos de capacitacion?
a. Impreso (La prensa escrita, volantes, afiches, folletos, revistas, historietas, carteleras,
diarios murales, estandartes, separatas, etc.)

b. Radial (Programas, spots de propaganda, micros, radioteatros, radio abierta, etc.)
c. Televisivo (Videos, spots para TV, video foro, video registro y peliculas.)
(o IO 1 ¢ JO OO

¢Sabe usted si la cooperativa desarrolla un plan estratégico para una mayor exportacion del
producto al mercado?

a. Si
b. No
c. Mencione cual si la respuesta es
S e e

¢Usted como socio tiene conocimiento de los objetivos y metas de la Cooperativa San
Santiago de Acora?

a. Si
b. No
c. Mencione cual si la respuesta es
1

Considera usted ¢qué las condiciones actuales de la Cooperativa San Santiago de Acora
son adecuadas para que se empodere a nivel nacional?

a. Si
b. No
C. POTqUE. ..

¢De qué manera ayuda usted para que la Cooperativa San Santiago de Acora se empodere?
a. Participando en todos los cursos gque brinde la Cooperativa

b. Organizdndome de manera grupal para lograr los objetivos

c. Entregando producto de buena calidad

(o I 1 ¢ T OO
¢COmo se siente usted, al formar parte de la Cooperativa San Santiago de Acora?

a. Orgulloso porque la cooperativa se posiciona méas en el mercado

b. Contento porque son puntuales en el pago.

c. Ambas alternativasay b
d
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14. ;Existe una buena relacion entre socios y directivos de la Cooperativa San Santiago de

Acora?

a. Si

b. No

C. POTqUE. . e e

15. ¢Usted como socio realiza o hace lo que se aprende en las capacitaciones brindadas por la
Cooperativa San Santiago de Acora?

a. Si

b. No

c. Aveces

(0 IO 1 (o |3 1P

16. ¢Usted al trabajar considera que hay confianza entre socios y directivos?

a. Si

b. No

c. Aveces

0 T 0] (o |1 PP

17. ¢Considera usted a los directivos de la cooperativa como buenos lideres para el desarrollo
de la Cooperativa?

a. Si

b. No

c. Aveces

0 T 0] (o [T PP

18. ¢Qué habilidades ha desarrollado usted al formar parte de la cooperativa?
a. Asertividad
b. Empatia
¢. Confianza
d. Liderazgo
TR 1 ¢ TP

19. ¢A partir de la produccién de los quesos considera usted que la cooperativa es mas unida?

a. Si

b. No

c. A veces

o POTqUE. .. e et

20. ¢De qué manera interviene la cooperativa en la vida comunitaria?
a. Incremento salarial
b. Oportunidad de trabajo
c. Experiencia
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ANEXO N° 02

PLAN DE ACCION
COOPERATIVA SAN SANTIAGO DE ACORA, REGION PUNO, 2016.

1. FINALIDAD

Es contribuir al desarrollo socioecondmico del socio y su familia, prestandoles servicios
competitivos y de calidad relacionados a la actividad de la produccidn, comercializacién
y transformacién de sus productos como la leche, quinua, cafiihua y otros productos
agropecuarios y artesanias.”

2. OBJETIVOS

a) Propiciar el incremento de la produccion y rentabilidad de la leche, quinua, cafiihua
y otros productos agropecuarios. Asi como las actividades de artesanias y artes de
nuestro mundo andino.

b) Acopiar comercializar e industrializar la produccion lechera y otros productos
agropecuarios.

c) Completar la cadena estratégica comercial para obtener mayor valor agregado a sus
productos.

d) Promover el desarrollo sostenible de las unidades de produccion familiar para elevar
la calidad y el nivel de vida del socio y su familia.

e) Elevar el nivel técnico productivo, de gestion empresarial y capacidad organizativa.

f) Promover el desarrollo de las socias, esposas e hijas de socios como elemento
primordial de desarrollo de las unidades familiares y de la cooperativa.

g) Impulsar la transparencia tecnoldgica de la leche, cultivos agricolas, actividades
pecuarias y otros con diversos programas directamente al socio con personal

especializado.

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los habitantes del Distrito de Acora y comunidades aledafias tienen costumbres
eminentemente pecuaria y una menor proposicion realizan actividades agricolas y
pesqueras desarrollando como actividades econdémicas principales.

- La Ganaderia

- La Agricultura

- La Pesqueria

- Comercio
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4. PROGRAMA DEL PLAN DE ACCION.

Cronograma del Plan de Accion

Meta p.l? n de Objetivos ¢Cémo? ¢Con qué? ¢Cuando?
accion
Concientizar a los Mediante  la
socios y directivos | participacion en| - Folletos
de la Cooperativa. | las - Boletines Una a dos
Capacitaciones | - Videos veces al mes
y talleres - Spot radial
asistiendo de - Cortometrajes
Estrategias manera
comunicacion permanente.
ales y . | Plantear propuestas| Tener un buen| Conjuntamente con el
empoderamie
nto para el plan| personal apoyo de SENASA,
estratégico de la| capacitado en el| AGRORURAL, Una a dos
cooperativa. area. PRADERA Y otras| veces al mes
entidades que competen
en el area de desarrollo.
Mejorar la
comercializacion
con un valor| Con la calidad| Con la presentacién| Trabajar
agregado para tener | de los| como: empaquetado, | diariamente
mayores ingresos en | productos. sello.
la cooperativa.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MESES
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
S X X X X X
E
X X X X X X X
M
A X X | X | X X X X
N
A X X X

PRESUPUESTO: Autofinanciado por la Cooperativa San Santiago de Acora Regién

Puno.
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ANEXO N° 03

NACIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE COOPERATIVAS

La Ley General de Cooperativas N° 15260 se dictd en el Peru el 14 de diciembre de 1964
en el primer gobierno del Arquitecto Fernando BELAUNDE TERRY. Después de haber
visto algunos lineamientos principales del ante-proyecto, que luego fue aprobado y
promulgado por el Decreto Legislativo N° 085, en el segundo gobierno de Fernando
BELAUNDE TERRY (1981) para tratar de perfeccionar la ley ya emitida y actualmente
esta contenida en el Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 074-90-
TR del 01 de Julio de 1991 en el gobierno de Alberto Fujimori; por Gltimo el Decreto
Supremo N° 018-2009-PRODUCE (21-05-2009) que en su "Articulo 67-F. crea
la Direccion de Cooperativas.

NORMA N° GOBIERNO FECHA

Ley General de | 15260 Fernando Belaunde | 14/12/1964

Cooperativas Terry

Decreto Legislativo 085 Fernando Belaunde | 20/05/1981
Terry

TUO Aprobado por D. Supr. | 074-90- Alberto Fujimori 01/07/1991

TR
Decreto Supremo 018-2009 | Alan Garcia Pérez 21/05/2009

Funciones de la Ley 15260

a. Proponer directivas y normas de alcance nacional para el fomento y desarrollo de las
cooperativas en el pais.

b. Emitir opinidn técnica en consultas y proyectos de normas en materia de cooperativas.

c. Proponer y coordinar la ejecucion de actividades y programas para el fortalecimiento
de capacidades y el desarrollo de la competitividad de lagestion de las cooperativas.

d. Promover, coordinar y apoyar en el &mbito nacional, la asistencia técnica y financiera
a las cooperativas, por instituciones y organismos especializados.

e. Elaborar y difundir estudios especializados a nivel nacional que fomenten la promocién
de las cooperativas y promover la difusion de laestadisticaen el d&mbito nacional,
en coordinacion con la Oficina General de Tecnologia de la Informacién y Estadistica.

f. Cumplir con otras funciones en el campo de su competencia que le asigne la Direccion
General de la MYPE y Cooperativas."
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La doctrina hace mencidn respecto a cuales son las funciones o para qué se crea la Ley
General de Cooperativas, pero el grupo cree que lo mas importante del nacimiento de la
ley es dar una seguridad y estabilidad juridica a todo lo que engloba una cooperativa
(actividades cooperativas).

Pues ello tendra por objeto regular la constitucion, organizacién, funcionamiento y
extincion de las Cooperativas y sus Organismos en que libremente se agrupen, asi como
los derechos de los Socios.

Contenido de la Ley General de Cooperativas
La Ley General de Cooperativas contiene:

LAS GENERALIDADES; en las cuales encontramos principios basicos, clases de
cooperativas, etc.

Del articulo 1 al art. 10.

LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LAS ORGANIZACIONES
COOPERATIVAS; nos da reglas y formalizacion de como debe constituirse e inscribirse
las Cooperativas, como se puede llegar a ser socio, la administracién de la cooperativa,
el capital social de la cooperativa (régimen econémico), disolucion y liquidacion de la
cooperativa.

Del articulo 11 al art. 56.

INTEGRACION COOPERATIVA; dentro de ellas las Centrales Cooperativas, la
Federaciones Nacionales de Cooperativas y la Confederacién Nacional de Cooperativas
del Perd.

Del articulo 57 al art. 65.
REGIMEN DE PROTECCION.
Del articulo 66 al art. 85.

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS, encontramos un concepto de lo que
es dicho instituto, sus funciones, sus 6rganos, etc.

Del articulo 86 al art. 98.
SANCIONES

Del articulo 99 al art. 105.
DISPOSICIONES FINALES

Del articulo 106 al art. 126.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Del articulo 127 al art. 135.

Esquema de la Ley General de Cooperativas
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TITULO I

Generalidades

TITULO II

Estructura Orgéanica y Funcional de las Organizaciones Cooperativas
CAPITULO I
Constitucion e Inscripcion
CAPITULO Il

Socios

CAPITULO Il

Régimen Administrativo
CAPITULO IV

Del Régimen econémico
CAPITULO V
Disolucion y Liquidacion
TITULO 111

Integracion Cooperativa
TITULO IV

Régimen de Proteccion
TITULOV

Instituto Nacional de Cooperativas
TITULO VI

Sanciones

TITULO VII
Disposiciones finales
TITULO VIII

Disposiciones transitorias
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