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RESUMEN
La presente investigacion expone el proceso de acreditacion de la Escuela Profesional
de Antropologia de la Universidad Nacional del Altiplano; que para fines de su
acreditacion institucional presento su informe de autoevaluacion en el semestre
académico 2014-11; pasando el proceso de evaluacion externa en agosto del 2015,
donde presentd 97 estandares de calidad, los mismos que se detallan en el punto IV,
en este punto también se detallan tablas y figuras que cuantitativamente dan muestras
del nivel de calidad que presento la Escuela Profesional de Antropologia para su
acreditacion, por otro lado resumidamente se detalla los proyectos que se presentaron
para sustentar los estandares no aplicados, finalmente se analiza el modelo SINEACE
en comparacion con el modelo CONEAU. En el 2016 el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa entidad encargada
de otorgar la certificacion de calidad; otorga la Acreditacion temporal a la Escuela
Profesional de Antropologia, por un periodo de tres afios; razon por la cual la
institucion acreditada debe seguir en la filosofia de mejora continua. También cabe
sefialar que, existe escasa fuente de informacion bibliografica sobre acreditacion,
principalmente en esta alma mater; por ello, con la vision de evidenciar el proceso de
acreditacion de la carrera mencionada, se toma la metodologia de investigacion desde
el enfoque hermenéutico, tedrico, cuantitativo y descriptivo, para que pueda ser
utilizada de referencia y guia comparativa para la misma escuela ya que requerira
reacreditarse en el 2019; y también es de utilidad como material bibliografico para la

misma universidad.

PALABRAS CLAVE: Acreditacion, autoevaluacion, calidad educativa, criterios de

evaluacion.
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ABASTRACT

The current research explains the accreditation process of the Professional School of
Anthropology of the National University of Altiplano; that for the purposes of its
institutional accreditation externalized its self-evaluation report in the academic
semester 2014-11; approved the external evaluation process in August 2015, where it
presented 97 quality standards, which are detailed in section 1V, in this position the
tables and figures that quantitatively show the level of quality presented by the
Professional School of Anthropology for the accreditation, on the other, it summarizes
the projects that were presented to support the standards not applied. Finally, the
SINEACE model is analyzed in comparison with the CONEAU model. In 2016, the
National System of Evaluation, Accreditation and Certification of Educational
Quality, entity in charge of granting quality certification; grants temporary
accreditation to the Professional School of Anthropology, for a period of three years;
Therefore, the accredited institution must advance with the philosophy of continuous
improvement; so that it can be used as reference and comparative guide for the same
school, since it will require a new accreditation in 2019; and it is also useful as a
bibliographic material for the same university. It should also be borne in mind that
there is little source of bibliographic research on accreditation, essentially in this area;
therefore, with the vision of evidencing the accreditation process of the career
mentioned above, the research methodology is taken from the hermeneutic,
theoretical, quantitative and descriptive approach.

KEY WORDS: Accreditation, self-evaluation, educational quality, evaluation

criteria.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La acreditacién en América Latina va tomando mayor fuerza desde los afios 90;
mediante la evaluacion de las instituciones educativas se busca alcanzar la eficacia y
calidad institucional; aunque en cada pais surgen politicas publicas de diferentes
niveles, la ensefianza-aprendizaje sigue siendo la prioridad, pero de hecho con nuevas

alternativas metodologicas vinculadas a la tecnologia y la globalizacion.

Esta nueva era ha transformado la sociedad tanto en asuntos; politicos, culturales,
econdmicos e ideoldgicos; retando a formar recursos humanos altamente calificados
y competitivos, y que su introduccidn a la sociedad del conocimiento sea facil; en esta
Ilamada sociedad de la informacidn, las universidades estan obligadas “a que los
planes y programas de estudios que se imparten sean de calidad, eficaces, idoneos,
universales, pertinentes, responsables e integros lo cual requiere una voluntad
constante de renovacion, innovacion, planeacion, evaluacion y acreditacion tanto
académica como institucional” (Avalos, 2009). La acreditacion busca garantizar la

calidad de servicio educacional de las instituciones.

“La evaluacion es una forma de proteccion al publico interesado, razén por la cual
debe ser dirigido por organismos independientes [...] las evaluaciones mas
importantes de los servicios son realizadas por los propios profesionales que laboran
en las instituciones” (Stufflebeam, 1993). La evaluacion de calidad en el Perd toma
mayor fuerza en los ultimos afios de este siglo, por ello se creo el Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), con
el fin de evaluar que las universidades garanticen calidad en su servicio de educacion,

por ello cada carrera profesional realiza su propia autoevaluacién, y esta es
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corroborada por pares evaluadores externos; siendo asi la Escuela Profesional de

Antropologia de la Universidad Nacional del Altiplano, se encamind a la acreditacion.

En este sentido la presente tesis se realizé con el objetivo de evidenciar el proceso de
acreditacion de la Escuela Profesional de Antropologia, para ello se precisa

especificar que se toma las siguientes acciones:

) Detallar el proceso de documentacion y elaboracién del informe final para la
acreditacion.

i) Exponer el proceso de implementacion de los estandares de calidad cumplidos
por la Escuela Profesional de Antropologia

iii) Identificar el nivel de calidad académica alcanzada por la Escuela Profesional
de Antropologia.

1.1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En la era actual, el desafio de las universidades es enfrentar cambios sociales,
economicos, politicos, culturales y tecnoldgicos; puesto que han cambiado los
requerimientos competitivos para la obtencion de un empleo, esto especialmente se
debe a la revolucion tecnoldgica, ya que el mundo pas6 a ser una sociedad
informéatica. Un mundo globalizado presiona mayores demandas de reconocimiento,
integracion y calidad; por eso se dio la necesidad de ajustar los sistemas de educacion
tanto del nivel basico como superior; en cuanto a la educacién superior, toma mayor
fuerza con la conformacion de EEES en Europa, la tendencia de calidad en educacion
superior se va extendiendo a otras partes del mundo. Pero anterior a Europa, la cultura
de evaluacidon y acreditacion de calidad educativa, son temas fundamentales sobre

todo Estados Unidos y Canada.
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Durante las tres Gltimas décadas, los conceptos de calidad educativa han ido tomando
mayor impulso. Es asi como se van estableciendo modelos para la acreditacion en son
de asegurar la calidad de la ensefianza en las universidades, con el fin de que las
instituciones brinden una educacién de calidad con eficiencia, eficacia y pertinencia,
siempre acorde a las necesidades de una sociedad cada vez més compleja. En los
Gltimos afios el sistema universitario se ha visto desafiado a enfrentar exigencias de
cambios; sin embargo, el panorama es complejo y diverso, y ha sido escasamente
estudiado e interpretado en extensiones de profundidad. A nivel internacional, los
sistemas de acreditacion se van institucionalizando paulatinamente; para enfrentar las
demandas de certificacion de calidad, las universidades han tenido que acomodarse a
los cambios, puesto que, con los procedimientos tradicionales, la acreditacion de
calidad seria préacticamente imposible; es por ello que las investigaciones sobre
calidad de la educacion superior universitaria en su mayoria coinciden con que las

universidades se vieron practicamente obligadas a modificar sus estamentos.

En Latinoamérica, ya con la reforma educativa en los 70 en el marco de los sistemas
educativos se van incluyendo temas como la calidad; aunque tuvo restricciones, a
causa de las politicas impuestas por la dictadura militar de los 80. Desde los afios 90
la ensefianza de calidad toma mayor fuerza, donde ya cada pais fue creando
instituciones que elaboren los parametros de evaluacion y acreditacion. También se
han venido desarrollando enfoques y paradigmas cientificos, aunque los estudios de
base empirico sobre evaluacion de calidad, van incrementando progresivamente, ain

es insuficiente para marcar tendencias predominantes.

Aunque en el Per( ya desde los 90 se viene hablando de certificacion de calidad
universitaria, es reciente la fuerza que han ido ganando estos temas, los parametros

de calidad requieren un compromiso total de sus miembros y actores sociales. La
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evaluacion de calidad hoy en dia es un aspecto fundamental en el campo educativo,
siendo el ministerio de Educacion que mediante el SINEACE establece, normas para

la obtencion temporal del certificado de acreditacion en calidad educativa.

En el 2015, seis de las Escuelas Profesionales de la UNA pasaron el proceso de
evaluacion externa, siendo una de ellas la EPA; dentro de esta se identifico
dificultades como la carencia de bienes y recursos indispensable para su dinamismo;
por ejemplo la falta de una implementacion con tecnologia de punta en sus
laboratorios; por otro lado algunas falencias como suele ocurrir en cualquier
institucion, tal es el caso de la falta de compromiso y entrega hacia la acreditacion de
calidad por algunos de sus actores sociales. Sin embargo, la EPA paso su proceso de
autoevaluacion y evaluacion externa con el modelo CONEAU, que consta de 97
estandares de calidad, subdivididos en dimensiones, factores, criterios y 4 tipos de
estandares; la evaluacion de la EPA mediante el modelo CONEAU para las carreras
de educacion, se dio a causa de que CONEAU no planteo un modelo de acreditacion
para las carreras de Antropologia; también cabe sefialar que, la EPA fue la primera
carrera en obtener la ansiada acreditacion a nivel de las carreras de Antropologia en

el Perq.

1.2.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. INICIOS DE LA ACREDITACION

Desde sus inicios la educacion superior ha ido desarrollando una serie de mecanismos
en cuanto a regulacion de la calidad se trata. En el mundo antiguo eran los estudiantes
o discipulos quienes establecian las pautas de calidad, ya que basados en las
referencias y cualidades de los maestros, los alumnos se trasladaban de un lugar a
otro, al encuentro de quienes tenian mayor prestigio. En la época medieval, quienes

asumieron la regulaciéon de la calidad en las universidades fueron los docentes,
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quienes establecian normas y procedimientos acordados y concertados por ellos. Mas
adelante, hubo una etapa en que el Estado tomo un rol prioritario, controlando la
organizacion de las instituciones, priorizando otros aspectos y dejando de lado el de
la regulacion, con algunas excepciones, sobre todo de las universidades americanas.
[...] En Europa, se da el “Tratado de Bolonia (1999), se establece que, entre otras
obligaciones, los paises pertenecientes al Estado Europeo de Educacién Superior,

EEES, deben prever la creacion de sistemas de acreditacion” (Leon, 2012).

En Estados Unidos, el aseguramiento de la calidad toma mayor fuerza en el siglo XX
“cuando la Asociacion Médica Americana (AMA) crea su consejo Yy establece los
criterios para la acreditacion de facultades de medicina” (Leon, 2012); en 1917, el
colegio estadounidense de cirujanos, establecio los primeros estandares minimos para
los servicios de sus miembros, cabe sefialar que esto sento las bases de la acreditacion.
“En Canada el Consejo Canadiense de Acreditacion de Servicios de Salud, CCHSA,

realiza este proceso desde 1959” (INCOTEC, 2016).

1.2.2. CALIDAD EDUCATIVA Y ACREDITACION EN AMERICA LATINA

Y EL PERU

Ya en los afios 70 se venia hablando de calidad y reforma de la educacion superior.
Sin embargo, este tema toma mayor realce en los 90, debido al desarrollo explosivo
del sector privado y el incremento de la demanda en cuanto a educacién superior, en
esta década se cred el régimen de evaluacion de las instituciones de educacion
superior; este régimen se introdujo paulatinamente en la educacion del pensamiento
neoliberal, ya que los gobiernos, ministerios y las universidades consideraron como
el hito de la educacion superior; comenzando a mencionar conceptos como: la calidad
en la educacion, la excelencia académica, la eficiencia y la eficacia del sistema

educativo. A mediados de la década ya mencionada, la acreditacion comenz6 a
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desarrollarse en distintos paises, buscando mecanismos y formas para el proceso
educativo y aseguramiento de su calidad, profundizando las herramientas de
evaluacion de las instituciones y programas educativos. Asi también; se gener6 en
mayor parte de los paises de América Latina la preocupacion por la temética de la
calidad universitaria, por lo que se fueron creando organismos para su evaluacion y
acreditacion. Por ejemplo; en México, en 1989, se cred la Comision Nacional para la
Evaluacién de la Educacion Superior (CONAEVA), en el seno de la Coordinacion
Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES); en Chile, en 1990,
se creo el Consejo Superior de Educacion, destinado a las instituciones privadas no
auténomas (nuevas universidades privadas); en Colombia, en 1992, se cre6 el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA); en Brasil, en 1993, se puso en marcha el Programa
de Evaluacion Institucional de las Universidades Brasilefias (PAIUB), por iniciativa
de las propias universidades en acuerdo con el Ministerio de Educacion; en Argentina,
en 1995/96, se cred la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU). (Ferndndez, 2002). Posterior a ello los programas de acreditacion
paulatinamente se fueron implementando en los demas paises como: Uruguay, Costa
Rica, ElI Salvador, Bolivia, Nicaragua; en Centroamérica se cre6 el Sistema

Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion Superior (SICEVAES).

En el Perl segln los antecedentes relatados, se menciona que cuando todavia las
experiencias y los saberes necesarios para el ejercicio profesional no se habian
constituido con claridad ni existencia caminos escolarizados para la formacién de
profesionales, existia el Cosmografiato, que tenia entre otras responsabilidades la de
acreditar o dar fe publica de las competencias de una persona para el ejercicio de un
determinado oficio u ocupacién. En Lima la acreditacién era dispensada por el

cosmografo mayor, y en provincias por sus representantes (Lopez, 2004).
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Durante la segunda mitad del siglo XIX, esta modalidad de acreditacién fue cayendo
en desuso. En los 90 el camino, la acreditacion es tomada primeramente por las
carreras profesionales de Medicina, donde la Asociacion Peruana de Facultades de
Medicina (ASPEFAM) jug6 un rol importante para la creacion y funcionamiento de
la Comision para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina (CAFME),

creada por ley 27154 en 1999 (Lépez, 2004).

La Asamblea Nacional de Rectores (ANR) en el 2002, constituye la Comision
Nacional de Rectores para la Acreditacion Universitaria (CNRAU) donde se acordd
elaborar un plan de trabajo, informar a los colegios profesionales sobre la creacion y
funcionamiento del mismo. Por otro lado la ARN participa en la Red Iberoamericana
de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES), cuya
mision es extender la cultura de la calidad de la educacion superior en el mundo
Iberoamericano. La ley del SINEACE, fue promulgada en el afio 2006 y establecid
como organo operador al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Universitaria (CONEAU), desde ese momento el sistema
universitario oficialmente entra en el proceso de acreditacion de las carreras

universitarias (Lopez, 2004).

1.2.3. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES SIMILARES

La tesis doctoral titulada Resultados del proceso de acreditacion de carrearas de
pregrado en una seleccion de universidades en Chile; de la Universidad Auténoma de
Barcelona, el autor introduce que, la evaluacion, la acreditacion y la calidad de la
educacion se han constituido actualmente en temas prioritarios en el desarrollo y
evolucion de la educacion superior. Estos tres conceptos van unidos a los procesos

globales que afectan a la universidad y, aunque cada uno de ellos sugiere una
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perspectiva diferente, evaluacion y acreditacion convergen en un mismo fin: la

calidad (Yafiez, 2014).

En la Tesis titulado percepcion de la Autoevaluacion de la calidad de gestion
educativa en docentes de educacion secundaria del distrito de Huancayo; de la
Universidad Nacional del Centro del Pert; menciona que “Los docentes segin el
modelo de acreditacion del SINEACE, son actores importantes que contribuyen en la
solucion de diferentes problemas que se presentan a lo largo del proceso de

acreditacion” (Arroyo, 2014).

Segun la tesis titulada Autoevaluacion de una institucion educativa de la region Callao
menciona que; las instituciones educativas representan un medio a través de cual, se
pretende lograr instituciones educativas eficaces y de calidad a través de un sistema
gue nos permita controlar, valorar y tomar decisiones en un proceso continuo y
sistematico que facilite un desarrollo progresivo en el logro de los objetivos y de este

modo avanzar y construir una educacion de calidad (Campos, 2012).

En la investigacion de Tesis Doctoral titulada Calidad y evaluacion de la actividad
docente del profesorado; de la Universidad de Malaga, concluye que; “la evaluacién
supone una forma especifica de relacionarse y conocer la realidad esta pretende

favorecer cambios” (Gil, 2010).

Segun la conclusion de la tesis doctoral titulada, Acreditaciéon institucional y
adaptaciones del sistema universitario en la sociedad del conocimiento; de la
Universidad de Granada, menciona que, es necesario recordar que los procesos de
acreditacion en America Latina, en cambio, se asocian fundamentalmente con el
fuerte crecimiento y diversificacion del sistema de educacién superior durante los

Gltimos afios. Por ende, responden en la necesidad mucho mas centrada en asegurar
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ciertos niveles minimos en una oferta disimil en calidad, mas que avanzar hacia la
integracion o certificacion internacional, tematicas que han sido muy laterales hasta

hoy en la region (Torres, 2010).

La acreditacion reta a las instituciones a bridar una educacion de calidad, asi se
menciona en la tesis titulada Gestion de un modelo de acreditacion en las instituciones
de educacion superior; los retos de la educacion superior obligan a que los planes y
programas de estudios que se imparten sean de calidad, eficaces, idoneos, universales,
pertinentes, responsables e integros lo cual requiere una voluntad constante de
renovacion, innovacion, planeacion, evaluacion y acreditacion tanto académica como
institucional, llevadas al cabo por agencias acreditadoras privadas o publicas que

cuenten con reconocimiento oficial (Avalos, 2009).

La tesis doctoral titulada, La acreditacion como mecanismo para la garantia del
compromiso social de universidades; de la Universidad Politécnica de Catalunya
menciona que, la calidad es el resultado de un conjunto de acciones que responden a
sus necesidades sociales determinadas que existen en un momento muy concreto. Por
tanto, la acreditacion con el fin de garantizar la calidad no puede basarse en un modelo
Unico y universal, y no puede surgir tan solo de la teoria y la abstraccion, ni segun

tendencias del mercado (Cruz, 2009).

En la Tesis de pregrado, Titulada La acreditacion de las instituciones de educacion
superior en América Latina de la Pontificia Universidad Javeriana refiere que, una
cosa es la evaluacion de las instituciones de educacion superior que pretende
garantizar cierto nivel minimo de calidad por parte de todas las instituciones de
educacién superior, y otra la acreditacion que busca certificar que determinada
institucion va més alla, y predica la excelencia de Universidades de educacion

superior, este hasta ahora esta en desarrollo, de manera tal que por ahora se trabaja
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sobre un proceso de acreditacion voluntario que se refiere a estandares de calidad

(Estrada, 2004).

1.2.4. BASES LEGALES

e LaConstitucion Politica de Pert de 1993, promulgada el 29 de diciembre de 1993;
establece la supervisién y el cumplimiento de la calidad de la educacion.

e Ley 28044, Ley General de Educacion y, sus modificatorias; establece que, la
formacion que se debe alcanzar para enfrentar los retos del desarrollo humano, es
necesario ejercer la ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.

e Ley 30220, Ley Universitaria, promulgada el 08 de julio del 2014, tiene por
objetivo normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las
universidades, sean publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que funcionen
en el territorio nacional, promoviendo el mejoramiento permanente de la calidad
educativa.

e Ley 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa SINEACE, promulgada el 16 de mayo del 2006, establece
que la entidad tiene la finalidad que las instituciones publicas y privadas ofrezcan
un servicio de calidad.

e Decreto Supremo N° 018-2007-ED, reglamento de la Ley del Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa; que aprueba
las bases de la ley 28740.

e Articulo 58° Reglamento de la Ley N° 28740 aprobado por Decreto Supremo N°
018-2007-ED, reglamento que aprueba la creacion del Consejo Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la Educacion Universitaria

CONEAU.
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e Promulgacion del Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras
Profesionales Universitarias y los Estandares para la carrera de Educacion,
promulgada el 13 de enero del 2009.

e Etapas del proceso de Acreditacion de carreras profesionales universitarias AC-
P-002-DEA-CONEAU-2009.

1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. INTERROGANTE GENERAL

¢Cuales son las evidencias del proceso de acreditacion de la Escuelas Profesional de

Antropologia?

1.3.2. INTERROGANTES ESPECIFICAS

a) ¢Como fue el proceso de documentacion y elaboracion del informe final para la
acreditacion?

b) ¢Cudles son los estdndares cumplidos por la Escuela Profesional de Antropologia?

c) ¢Como se expresa el nivel de calidad académica alcanzada por la Escuela
Profesional de Antropologia?

1.4. IMPORTANCIA Y UTILIDAD DE ESTUDIO

Dentro de las politicas internacionales y bases legales del Estado Peruano “el
SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad” (Ley 28740, 2006), la
calidad académica debe responder a las exigencias de una sociedad, que exige la
mejora continua en la educacién, por ello, la primera meta de la Politica es que
nuestros Jovenes del Bicentenario, aquellos egresados de la educacion secundaria en
el 2021 que deseen acceder a una educacién superior universitaria, puedan hacerlo

con la confianza de encontrar un servicio educativo de calidad que les permita
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insertarse con dignidad en el mundo del trabajo (MINEDU, 2015). El término de
calidad en educacidn superior universitaria conlleva a buscar el entendimiento de las

dimensiones y ejes fundamentales del sistema educativo con excelencia.

El proceso de acreditacion de calidad es una labor que conlleva a la implementacion
de factores necesarios para alcanzar el objetivo que viene a ser la obtencién temporal
de la certificacion de calidad otorgada por el SINEACE; aunque la Universidad
Nacional de Altiplano en el afio 2015 logro que seis de sus Escuelas Profesionales
sean sometidas al proceso de evaluacion externa; investigaciones sobre acreditacion

son escasas en esta universidad.

La metodologia de la presente tesis se justifica desde el enfoque hermenéutico,
tedrico, cuantitativo y descriptivo; recopilando puntos de vista sobre calidad
educativa, autoevaluacion y acreditacion. Este estudio se realizd con el fin de
evidenciar el nivel de calidad con el que se acredito la EPA de acuerdo al informe de
autoevaluacion que presento el comité interno de la misma. Hablando de utilidad, los
resultados pudieran ser utilizados por la misma escuela como una guia y referencia
para ver y comparar el avance en su calidad; es sabido que la acreditacion de calidad
es una certificacion temporal; por ende, cabe la necesidad de hacer una mirada
retrospectiva para continuar con la mejora del servicio de educacion de calidad. Para
la universidad quedara como registro de investigacion y documentacion que justifica

la acreditacién de una de sus carreras.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Evidenciar el proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de Antropologia.
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1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Detallar el proceso de documentacion y elaboracion del informe final para la
acreditacion.
e Exponer el proceso de implementacion de los estdndares de calidad cumplidos
por la Escuela Profesional de Antropologia.
e ldentificar el nivel de calidad académica alcanzada por la Escuela Profesional
de Antropologia.

1.6. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

La Escuela Profesional de Antropologia estd adscrita a la Facultad de Ciencias de
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano situada en la ciudad de Puno. Su
principal herramienta para la investigacién es el trabajo de campo y siempre
respetando la diversidad de la dindmica cultural andina, teniendo una vision
intercultural; en cuanto a lo Bioldgico Forense incursiona en el universo de la
criminologia; también se perfilan profesionales en la Promocion Social que hacen uso

de las estrategias para el desarrollo de la sociedad.

La Escuela Profesional de Antropologia brinda una formacion académica competitiva
y aplicando los conocimientos cientificos; la formacion académica se divide en diez
semestres académicos que corresponde a cinco (5) afios de formacion en pregrado.
Las clases se desarrollan en base al sistema curricular flexible en horarios compartidos
de mafanas y tardes; sus principales ejes transversales son la investigacion y la
promocion social, enfocado en las culturas andinas y amazénicas. Asi mismo otorga
el grado académico de bachiller en Antropologia y el titulo profesional de licenciado

en Antropologia.
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VISION

Al 2016 somos una unidad académica acreditada, con reconocimiento social en la
formacion profesional, capaz de generar conocimientos cientificos de la dindmica
cultural andina que coadyuven al desarrollo humano con perspectiva intercultural en

la region y en el pais.

MISION

Somos una unidad académica, que brinda una formacion profesional competitiva en
la generacion y aplicacion de conocimientos cientifico antropoldgico sobre la
diversidad cultural de la realidad andina con identidad y compromiso social para
impulsar el desarrollo humano a través de la interaccion y empatia con los actores

sociales.

1.6.1. HISTORIA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ANTROPOLOGIA

La Escuela Profesional de Antropologia de la Universidad Nacional del Altiplano-
Puno, nace mediante jornadas académicas como el Convenio Andrés Bello, que se
realizd en el vecino pais de Bolivia; donde se conto con la asistencia de intelectuales
e investigadores de diversas universidades; la Universidad Nacional Técnica del
Altiplano (UNTA) formaba parte de este convenio y se vio la necesidad de generar
espacios para fomentar la riqueza cultural andina en el vasto territorio del altiplano;
esta necesidad hace que el pueblo Julefio asuma y plantee la creacion del programa
académico Antropologia y Turismo mediante un memorial de fecha 21 de enero de
1980 (FEDIP-Juli). Las autoridades universitarias de ese entonces nombran una
comision para la formulacion del Proyecto de Creacién que fue dada mediante

Resolucion Rectoral N° 1251-80-UNTA con fecha 29 de diciembre de 1980.
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En ese entender, la Escuela Profesional de Antropologia fue creada mediante
Resolucidn Rectoral N° 300-81-R-UNTA, el 29 de abril de 1981 junto a otras escuelas
para responder a las necesidades y expectativas de la sociedad. Los primeros afios de
funcionamiento de la EPA fueron en la localidad de Juli, donde la autoridad local
asumio los gastos de infraestructura y mobiliarios, con el transcurrir del tiempo las
necesidades fueron incrementando a tal punto de llegar a complicar la situacion,
puesto que se llegd a controversias a causa de necesidades y falta de servicios, que
dicho sea de paso en la sede central podian ser accesibles, por tales motivos la
poblacion estudiantil fue exigiendo la centralizacion a la ciudad universitaria
localizada en la cuidad de Puno. Con el transcurrir del tiempo la situacion iba
poniéndose més incontrolable hasta que en el afio de 1988 esta situacidn paso el limite
llegando al punto, que los estudiantes se trasladaron a la cuidad de Puno; es asi que,
desde la fecha hasta la actualidad la EPA desempefia sus actividades en la Ciudad

Universitaria.

Actualmente la EPA, cuenta con infraestructura propia, asi mismo con una poblacion
estudiantil de 471 estudiantes, 27 miembros de la plana docente calificada, asi como
5 administrativos certificados; por otro lado, cuenta con convenios con diferentes
entidades: locales nacionales e internacionales. Las principales actividades de la EPA
son: La ensefianza, la investigacion y la proyeccion social. En los ultimos afios ha ido
implementado: talleres, equipos, laboratorios, aulas modernas y entre otros escenarios

que promuevan el aprendizaje educativo.

1.6.2. UBICACION GEOGRAFICA

El arduo proceso de Acreditacion se llevd en el ambiente 62 del pabellon
administrativo y/o antiguo de la EPA denominado Oficina de Autoevaluacion con

Fines de Acreditacion; ubicada dentro de la ciudad universitaria de la UNA Av. Floral
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S/N de la ciudad de Puno, del distrito, provincia y departamento del mismo nombre,

a 3810 msnm, a orillas del lago navegable més alto de Mundo.
1.6.3. ORGANIZACION

GRAFICO N° 1

Organizacion jerarquica

[ ESCUELA PROFESIONAL DE ANTROPOLOGIA )

DEPARTAMENTO DIRECCION DE
ACADEMICO ESTUDIOS
Coordinacién C(;c‘d_:ac on Cmr:ﬂzacmn Coordinacin Coordinacion Coo’&:;:acmn
de N de de
—_— Proyeccidn Control y Apoyo < v A Infraestructura y
nvestigacion Social v\cnde‘!"rca Museo Actas y Archivos Apayo Logistico
Docentes Estudiantes
Principales 1er. Afio
D.E.T.C. Sem. | -1l
Docentes .

. 2do. Afo
.0§cg:|§rd§s Sem. lll - IV
2“9‘?“‘95 3er. Afio

uxiliares Sem. V- VI
TC.- TP :
Jefes de 4t0. Ao
Practica Sem. Vil - VIl
Ayudante de Sto. Ano
Catedra Sem. IX-X

! 1

Fuente: Escuela Profesional de Antropologia

INTERPRETACION

La EPA es sostenida en dos ejes principales y fundamentales como son el
departamento académico Yy la direccién de estudios; asi mismo cuenta con 6 oficinas
de coordinaciones como son: investigacion, proyeccion social, control y apoyo
académico, museo, actas y archivos, e infraestructura y apoyo logistico. Al mando de
la departamento académico estan los docentes principales, asociados, auxiliares, jefes
de practica y los ayudantes de catedra; mientras que los estudiantes de los diez

semestres académicos son dirigidos por el director de estudios.
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CAPITULO II

REVISION LITERARIA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

Una educacion renovada ayudara a construir una sociedad integrada -fundada en el
dialogo, el sentido de pertenencia y la solidaridad — y un Estado moderno,

democratico y eficiente (Ministerio de Educacion , 2007).

La educacion constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda
progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social (Delors, J. et al) Por ello
en la actualidad los retos que impone una sociedad cada vez mas dinamica hace que,
la educacion superior universitaria del s. XXI enfrenta una serie de desafios y
dificultades, como producto del entorno cambiante, la globalizacién y su ideal de
posicionamiento efectivo en la sociedad del conocimiento. La universidad peruana no
es ajena aesta realidad y para insertarse en este escenario competitivo, debe plantearse
estrategias que la conduzcan a superar estos retos, los mismos que estan ligados a la
busqueda de competitividad que debe superar la calidad de ensefianza, la
investigacion y mejores servicios [...] La universidad es una institucién cuya mision,
quehacer y resultado deben estar al servicio del desarrollo armdnico e integral del
hombre y de la sociedad, por lo que debe responder, en primer término, a la
comunidad nacional que le rodea y la sustenta. Implicando la evaluacién de sus qué
haceres como institucion educativa, para saber en qué medida estd cumpliendo sus

compromisos mayores para con la sociedad como un todo (Cevallos, 2014).

Sin lugar a duda la educacion persigue fines que busca la mejora de la sociedad y el

individuo; la educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona
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humana [...] La educacion universitaria tiene como fines la formacion profesional, la
difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacién cientifica y
tecnoldgica (Constitucion Politica del Peru, 1993). La educacion debe ser enfocada
no solo al presente sino también a largo plazo, asimismo debe inmiscuirse en los
diferentes estratos sociales; pensar en el futuro es pensar en la evolucion de las
sociedades por ello; la educacion del futuro debera ser una ensefianza primera y
universal centrada en la condicion humana. Estamos en la era planetaria; una aventura
comun se apodera de los humanos donde quiera que estén. Estos deben reconocerse
en su humanidad comudn y, al mismo tiempo, reconocer la diversidad cultural

inherente a todo cuanto es humano (Morin, 1999).
2.1.2. CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

Es posible interpretar la calidad desde diferentes puntos de vista, mas la educacion no
puede ni debe ser ajena a ninglin miembro de una sociedad; aunque la educacion es
un derecho fundamental, el servicio de calidad se puede concebir desde diferentes
perspectivas es decir; existe consenso en sefialar que la educacion es un derecho
humano fundamental y un bien pablico irrenunciable, sin embargo, no resulta facil
ensayar una definicion sobre que entender por calidad, al ser un concepto que en si

mismo puede tener multiples acepciones (SINEACE, 2016).

El concepto de calidad concibe; hablar de condiciones altas y eficaces; por ello se dice
que, la calidad como excelencia implica la superacion de altos estandares, esta muy
vinculada con la concepcién tradicional, pero se identifica los componentes de la
excelencia. Esta radica en los insumos y los productos o resultados. Una Universidad
que atrae a los mejores estudiantes, los mejores profesores, 10s mejores recursos
fisicos y tecnolégicos, por su propia naturaleza, es de calidad, es excelente y producira

graduados de alta calidad. El énfasis de esta concepcion en los "niveles" de entrada y
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salida constituye una medida absoluta de la calidad y la nocion de "centros de
excelencia" se apoya en esta concepcion.|...] El esfuerzo de mejoramiento se debe
dar en busca de una educacion integral como proceso que asegure la adquisicion de
conocimientos significativos, y el desarrollo de capacidades que permitan al
estudiante universitario concebirse como inmerso en una realidad social de la que es
parte activa y, frente a la cual se desempefia no s6lo como experto del conocimiento

en un d&mbito especifico, sino como ciudadano competente (Vega, 2012).

Hablar de una educacion de calidad es hablar de; aquella que prepare a las personas
para ser eficientes en la produccion. De modo que, educadas en esa calidad funcional,
las personas sean “moviles”, y “ocupables”, en funcion de las rapidas aplicaciones
tecnologicas que desde la ciencia culminan en los procesos productivos, esa “calidad
educativa eficiente” se concreta en lo alcanzable en el aprendizaje, es decir

“competencias” (Lopez, 2010).

Entendidos en el ambito de la educacion superior afirman que; el siglo XXI sera el
periodo de mayor crecimiento en la educacion superior en la historia de la educacion,
con cambios cualitativos en el sistema de tal manera que las universidades seran
obligados a hacer reajustes importantes con el fin de encajar con los sistemas de
gestion del sector publico financiero. (Palomares, Garcia & Castro, 2008) Las
instituciones educativas son cada vez mas conscientes de su realidad competitiva y
sobre todo de la importancia de mantenerse vigentes y actualizadas en el nuevo mundo
globalizado. De la misma manera son mas responsables de su mision en la sociedad,
deseando lograr la permanencia a través de la formativa medida a través de sus

diferentes frentes (Montoya, 2009).

Asi mismo, hoy en dia hablar de calidad va més alla de lo intelectual, también abarca

otros campos; hasta hace algunos afios, la calidad en la Educaciéon Superior se
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entendia Gnicamente como produccion cientifica en las universidades y se media por
el nimero de publicaciones y su repercusién o por el numero de tesis doctorales
dirigidas a ellas. Pero actualmente, al hablar de la calidad se hace referencia a un
concepto mucho mas amplio, que abarca a alumnos, profesores programas e
instituciones y en el que se plantean varios desafios a los que las universidades deben

responder en este nuevo contexto competitivo (Buela & Castro, 2008).

La educacion de calidad se enfoca desde las competencias que; posibilita gestionar la
calidad de los procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante dos contribuciones:
evaluacion de la calidad del desempefio y evaluacion de la calidad de la formacion
que brinda la institucion educativa. Respecto al primer punto, hay que decir que las
competencias formalizan los desempefios que se esperan de las personas y esto
permite evaluar la calidad del aprendizaje que se busca con la educacion, debido a
que toda competencia aporta elementos centrales que estan en la linea de la gestion
de la calidad, tales como criterios acordados y validados en el contexto social y
profesional, identificacion de saberes y descripcion de evidencias. En segundo lugar,
el enfoque de las competencias posibilita una serie de elementos para gestionar la

calidad de la formacién desde el curriculum (Tobdn, 2006).

Enfocado a la realidad de la diversidad cultural del Peru; la calidad educativa en el
Per( necesariamente contiene enfoques de equidad y pertinencia, por tanto, requiere
de significados que respondan a la complejidad y diversidad del pais, asi como

orientar los esfuerzos para cerrar las brechas en educacion (SINEACE, 2016).
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2.1.3. AUTOEVALUACION Y EVALUACION DE CALIDAD EN

EDUCACION SUPERIOR

La autoevaluacion busca una mayor participacion de sus actores sociales mediante, la
plataforma virtual para la recoleccion, analisis y sistematizacion de la informacion,
con la realizacion de talleres organizacionales presenciales; esto permite que el
proceso se haga mas eficiente en la utilizacion del tiempo, de los recursos. Y, también,
el acceso a distintas fuentes de informacion para la evaluacion de cada estandar,
lograndose que el proceso sea méas objetivo y dinamico (Viafia, 2010). Sin lugar a
duda también es, un proceso de reflexion sistematica, orientado sobre todo a la mejora
de la calidad de las acciones de los sujetos, de las inversiones de los profesionales,
del funcionamiento institucional o de las aplicaciones de la realidad de los sistemas
ligados a la actividad educativa (Mateo, 2000). Asi mismo es, un compromiso de
colaboracion mutuo que, asumido por todos y cada uno de los miembros de la
institucion escolar, se orienta hacia un diagndstico completo o parcial, del
funcionamiento de la misma y el conjunto de propuestas razonadas para Su
correspondiente mejora. Es un proceso de encuentro intercambio y consenso

(Cardona, 2002).

La acreditacion, entendida como reconocimiento publico al cumplimiento de
estandares por parte de una institucién, por si misma no mejora la calidad. La mejora
nace y se constituye al interior de las instituciones, y en ello radica el valor de la
autoevaluacion. En tal sentido, la autoevaluacion se constituye en el mecanismo por
excelencia, que permite identificar y superar brechas de calidad a partir de la

elaboracion e implementacion de planes de mejora (SINEACE, 2016).
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Es necesario que la evaluacién tenga un referente sobre el cual establecer sus bases
porque, es poco congruente hablar de calidad sin hablar de evaluacion, puesto que
tildar una cosa como algo que tiene calidad exige realizar una medida, compararla
con un referente ideal y elaborar un juicio sobre la adecuacion del objeto o sujeto al
referente utilizado (Gonzales, 2004). En ese entender, la evaluacion es un proceso
integral y comprensivo. Significa que debe abarcar todas las variables del &mbito
sujeto a la evaluacion. Podra utilizar cualquier tipo de técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informaciéon pertinente y en armonia con la correspondiente

planificacion (Ruiz, 1999).

Los procesos de cambio se adecuan de acuerdo a la realidad social de cada institucion;
la evaluacidn constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora. Los procesos
de cambio no son Unicos, ni se establece de manera general para todos, si no que
responden a procesos internos impulsados en cada institucion, de acuerdo a sus
particularidades, a su diversidad Por su parte, la acreditacion establece hitos en el

camino de mejora continua (SINEACE, 2016).

2.1.4. ACREDITACION DE CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR

La acreditacion de calidad se obtiene después de haber cumplido con ciertos
procedimientos establecidos, por ello; Acreditacion, evaluacion y regulacion de la
calidad universitaria estdn de tal modo relacionadas en sus propdésitos y
procedimientos, que no es posible considerarlas separadamente. Se acredita conforme
y como consecuencia de un proceso de evaluacion y seguimiento, con el fin de
disponer de informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad relativa de instituciones
y programas universitarios, sea que estén en su fase de reconocimiento inicial o en

pleno desarrollo de su proyecto institucional [...] La acreditacion institucional se basa,
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normalmente, en la verificacion de los resultados de autoestudio o autoevaluacién
institucional, hecha por un organismo acreditador externo, de acuerdo con normas
establecidas. Que las universidades incorporadas al sistema conocen y aceptan al

acogerse a él (CINDA, 1993).

Un mundo globalizado y cada vez mas competitivo exige calidad es su servicio de
educacion; sugiriendo que a los procesos de acreditacion que faciliten la
comparabilidad y la compatibilidad de titulos y diplomas, la movilidad de profesores,
estudiantes y profesionales y aseguren la calidad de los servicios educativos (Diaz,
2008). En todo el mundo, universidades, docentes y alumnos acceden a demostrar lo
que saben, a ser evaluados, a ser acreditado su saber, que es la condicién indispensable
para convertirlos en profesionales reconocidos, ya no por sus evaluadores, sino por la

sociedad toda a través de certificados de acreditacion (Frenzel, & Rojas, 2007).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

ACREDITACION

Es el reconocimiento publico y temporal de la institucion educativa, area, programa
o carrera profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion
de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa. Acredita el 6rgano operador
sin mas tramite y como consecuencia del informe de evaluacion y satisfaccion

debidamente verificado, presentado por la entidad acreditada (Ley 28740, 2006).

Proceso para reconocer o certificar la calidad de una institucion o programa educativo

gue se basa en una evaluacion previa de los mismos (RIACES, 2004).
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AGENCIA DE ACREDITACION

Organismo externo publico o privado encargado de acreditar las instituciones de
educacion superior y sus programas, una vez evaluada la calidad educativa de ellos

(RIACES, 2004).

AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es el proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, y
Ilevado a cabo por las propias instituciones programas educativos con la participacion
de sus actores sociales, es decir, estudiantes, egresados, docentes, administrativos,
autoridades, padres de familia, y grupos de interés (Reglamento D. S. N° 018-2007-

ED, 2007).

CALIDAD DE LA EDUCACION

Es un nivel éptimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo toda la

vida (Ley 28044, 2003).

COMISION EVALUADORA

Grupo de pares académicos capacitados en evaluacion de carreras profesionales

universitarias (CONEAU, 2008).

COMITE INTERNO DE CALIDAD

Grupo encargado de coordinar las acciones encaminadas a la obtencion de la
acreditacion de la carrera profesional; integrado por un grupo de especialistas
capacitados por el CONEAU en la conduccion de procesos de autoevaluacion

(CONEAU, 2008).
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CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD

Son estandares minimos que sirven de pautas generales para la evaluacion de la
capacidad de la universidad para la prestacion del servicio educativo superior

universitario y autorizacion de su funcionamiento (SUNEDU, 2015).
CONTROL DE CALIDAD

Organizacién y préactica de supervision, evaluacioén y promocion de la calidad de una

institucion o un programa educativo (IESALC, 2007).
CONEAU

Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Universitaria. Organo operador encargado de definir los criterios, indicadores y
estandares de medicion para garantizar en las universidades publicas o privadas los
niveles aceptables de calidad, asi como alentar la aplicacion de las medidas requeridas

para su mejoramiento (Ley 28740, 2006).
CRITERIO

Se relaciona con la consecucion de objetivos, suelen derivarse estandares e

indicadores (IESALC, 2007).
DIMENSION

Cada uno de los elementos macros que sirven para definir o desarrollar algo. Cada
una de las magnitudes de un conjunto (Instituto de Investigacién y Fomento de la

modernizacion y acreditacion universitaria, 2000).
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ENTIDAD EVALUADORA CON FINES DE ACREDITACION

Son instituciones publicas o privadas, nacionales o privadas, nacionales o
internacionales, idonea y especializada en evaluacion y acreditacion, de caracter
académico y profesional, debidamente constituida y que son autorizadas y registradas

por el érgano operador (Ley 28740, 2006).

ESTANDAR

Es la descripcién de los logros esperados para cada factor. Precisa las expectativas de

calidad de la gestion educativa con respecto a un factor determinado. (IPEBA,2013).

EVALUACION

Es un instrumento de fomento de la calidad de la educacién que tiene por objeto la
medicién de los resultados y dificultades en el cumplimiento de las metas previstas
en términos de aprendizajes, destrezas y competencias comprometidos con los
estudiantes, la sociedad y el Estado, asi como proponer politicas, programas y

acciones para el mejoramiento de la calidad educativa (Ley 28740, 2006).

EVALUACION EXTERNA

Es el proceso de verificacion, analisis y valoracion que se realiza un programa o a una
institucion educativa, a cargo de una entidad evaluadora que cuente con autorizacién
vigente emita el érgano operador correspondiente. La evaluacion externa permite
constatar la veracidad de la autoevaluacion que ha sido realizada por la propia

institucién educativa o programa (Reglamento D. S. N° 018-2007-ED, 2007).
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EVIDENCIA DOCUMENTARIA

Informacion cuya veracidad puede demostrarse con hechos confirmados, y obtenida
a través de la observacion, medicion, ensayo u otros medios controlables (ANR,

1999).

FACTOR

Son las variables o grupo de variables que caracterizan a una dimension. Los factores
se describen mediante los criterios, estos permiten analizar niveles de calidad de los

factores y finalmente de las dimensiones (CONEACES, 2008).

FUENTES DE VERIFICACION

Son las evidencias que se utilizan para demostrar lo que se afirma al responder la
pregunta implicita en los indicadores. Las fuentes de informacion pueden ser de tres

tipos: historicas, de observacion y de opinion (CONEACES, 2008).

GESTION DE CALIDAD

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la

calidad (Organizacién internacional para la Normalizacion 1SO 9000, 2005).

GESTION EDUCATIVA

Capacidad que tiene la institucion educativa para dirigir sus procesos, recursos y toma
de decisiones, en funcién a la mejora permanente del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el logro de la formacion integral de todos los estudiantes que atiende

(IPEBA, 2013).
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GRUPOS DE INTERES

Son las instituciones que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo vy,
por tanto, plantean demandas de calidad de los mismos, como emprendedores,
gobiernos regionales y gobiernos locales, asociaciones profesionales entre otras

(Reglamento D. S. N° 018-2007-ED, 2007).
INDICADOR

Variable, medicién o referente empirico de cualquiera de los aspectos de un factor de
calidad que se aplica a una institucién o programa. Permite medir el grado de ajuste a

los objetivos y criterios de calidad (RIACES, 2004).

Una variable que permite medir, evaluar, y comparar cuantitativa y cualitativamente
a traves del tiempo, el comportamiento, el grado de avance y posicion relativa de un

programa con respecto a los estandares establecidos (CONEACES).
INFORME DE AUTOEVALUACION

Descripcion escrita del resultado de un proceso de evaluacion de una institucion o de
un programa, ya sea en la fase de autoevaluacion o en la de evaluacion externa,

relacionada con los criterios e indicadores establecidos previamente (IESALC, 2007).

Es el documento que integra y sintetiza sobre el desempefio de la AU. Su finalidad es
consolidar el analisis realizado y acerca a la comunidad académica las conclusiones

y las acciones de mejora formulada (PUCP, 2009).
IPEBA

Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Basica. Organo operador encargado de definir los estandares de medicion

internos e indicadores para garantizar en las instituciones educativas de la Educacion
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Basica y Técnico-Productiva publicas y privadas los niveles aceptables de calidad
educativa, asi como alentar la aplicacion de las medidas requeridas para su

mejoramiento (Ley 28740, 2006).

MEJORA CONTINUA

Proceso que implica elevar los niveles de calidad de manera permanente. En el
proceso de acreditacidn se propicia una cultura de mejoramiento continuo (Instituto

de Investigacion y Fomento de la modernizacion y acreditacion universitaria, 2000).
MODELO

Propuesta, normalmente de caracter teorico-practico, que tiene una serie de
caracteristicas que se consideran dignas de emular. Generalmente, el modelo ilustra
una situacién deseable para ser analizada y puesta en practica en un contexto

educativo similar, o bien adaptarla a otras caracteristicas del entorno (RIACES, 2004).

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Corresponde al documento que define una estrategia institucional orientada a la
gestion de calidad del servicio de educacion superior universitario que brinda

(SUNEDU, 2015).

PLAN DE MEJORA

Documento donde se consigna las medidas para obtener la acreditacion, o para
mejorar los aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacion (CONEACES,

2008).

El Plan de Mejora, como parte del proceso de autoevaluacion institucional; es un
instrumento de gestion que se elabora con el fin de que establezcas las estrategias para

lograr los estandares de calidad de gestion, que estan relacionados con las condiciones
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que debe proveer tu institucion educativa, para asegurar el logro de aprendizajes y la

formacion integral de tus estudiantes (Fondep, Ipeba, 2013).

PROCESO DE ACREDITACION

Proceso conducente al reconocimiento formal del cumplimiento por una institucién o
programa educativo, de los estandares y criterios de calidad establecidos por el érgano
operador, compuesto por las etapas de autoevaluacion, evaluacion externa y

acreditacion (Reglamento D. S. N° 018-2007-ED, 2007).

SINEACE

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa. Conjunto de organismos, normas Yy procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados definir y establecer los criterios, estandares y
proceso de evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles
basicos de calidad que deben brindar las instituciones a las que se refiere la Ley
General de Educacion N° 28044 y promover su desarrollo cualitativo (Ley 28740,

2006).

SVA

Sistema Virtual de Autoevaluacién disefiada para el recojo, ordenamiento y
almacenamiento de la data proveniente de encuestas y cuestionarios relacionados con

los estandares del Modelo de Calidad de CONEAU (CONEAU, 2008).

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La Escuela Profesional de Antropologia en su proceso de acreditacion, para el

cumplimiento de los criterios de calidad establecidos, evidencio fuentes
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documentarias que obedecen las exigencias de cada estandar determinado en el

modelo CONEAU. Y ademés cumpli6 con el 100% de los estandares de calidad.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El proceso de documentacion y elaboracion del informe final, se dio evidenciando las
fuentes documentarias de la Escuela Profesional de Antropologia; donde se tomo &:
autoridades, docentes, alumnos, egresados, personal administrativo y grupos de

interés; como unidades de analisis.

La Escuela Profesional de Antropologia para obtener la certificacion de calidad, paso
por el proceso de cumplimiento y aprobacion de los estandares; los cuales se clasifican

en estdndares: nominales, de satisfaccion, valorativos y sistémicos.

El nivel de calidad alcanzado por la Escuela Profesional de Antropologia, se expresa
mediante las fuentes documentarias que evidencian la mejora continua; por otro lado,
la implementacion de los planes de mejora que complementan el cumplimiento de los

estandares no aplicados.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realiza desde el enfoque hermenéutico, tedrico, cuantitativo y
descriptivo; por lo tanto, se utiliza el método de anélisis descriptivo e interpretativo;
utilizando las evidencias documentarias como las Fuentes de Verificacion del

Informe Final de Autoevaluacion de la Escuela Profesional de Antropologia.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. POBLACION

El actor del universo de investigacion es en Escuela Profesional de Antropologia de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno. Esta

institucion esta conformada por los siguientes actores:
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GRAFICO N° 2

Universo total de la EPA, semestre académico 2014-11

Estudiantes Docentes Administrativos
Por semestre Categoria Condicion Condicion
nombrados
Primero 93 Jefe de | 01
practicas n Secretaria 01
Segundo 99 S
@
Tercero 81 Auxiliares | 11 = 18
§ Coordinadora | 01
Cuarto 35 Académica
Quinto 23
Sexto 27 | Asociados | 04 | g
— g Bibliotecario 01
Sétimo 46 s
Octavo 22 § 09
Noveno 33 Principales | 11
- Limpiezay 01
Decimo 12 Seguridad
Total 471 Total 27 5
TOTAL 503

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION

En la tabla se muestra que el universo total de estudiantes es de 471, mientras que los
docentes tanto contratados como nombrados abarcan un total de 27 y el personal

administrativo y de servicio es un total de 5 personas.

3.2.2. MUESTRA

Sabiendo que el universo total es de 503 individuos, la muestra de la investigacion
fue aplicada al 65% de los actores sociales de la Escuela Profesional de Antropologia,

a continuacion se detalla de la siguiente manera:
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TABLANC1

Cantidad de encuestados

Actores sociales Numero de encuestados
Estudiantes 288
Docentes 17
Egresados 12
Grupos de interés 7
Administrativos 3

total 327

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla se aprecia que la cantidad de encuestados hace un total de 327 personas

entre estudiantes, docentes, egresados, grupos de interés y administrativos.

3.2.3. DIMENSION DE ANALISIS
e Proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de Antropologia
e Unidad academica
e Actores de la unidad académica
e Nuevo modelo SINEACE
3.2.4. UNIDADES DE OBSERVACION Y ANALISIS
e Autoridades
e Docentes
e Estudiantes
e Egresados
e Grupos de interés

e Administrativos
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3.2.5. UNIDAD DE ANALISIS

Esta constituido por miembros que forman parte o tienen algun vinculo con la Escuela
Profesional de Antropologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional del Altiplano; segun se estipula en los documentos para la acreditacion.

3.2.6. UNIDAD DE OBSERVACION

Miembros que se sometieron a colaborar con las encuestas y entrevistas, el cual
permite mostrar sondeos del nivel de calidad de la Escuela Profesional de

Antropologia.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS

Se utiliz6 como técnica la revision de fuente documentaria como son: las Fuentes de
Verificacion (F.V.), Indicadores de Gestion Institucional (Gl), documentos de
Gestion Institucional, informe de procesamiento de encuestas y entrevistas presentado
por la Comision Interna; que se presentd en el Informe Final de Autoevaluacion,
presentado por la Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de

la Escuela Profesional de Antropologia.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Anadlisis del Informe final de Autoevaluacion de Escuela Profesional de Antropologia,
Fuentes de verificacion, Indicadores de Gestion, Documentos de Gestion
Institucional, Informe Final de estdndares Observados por la agencia evaluadora,

Planes y Proyectos de Mejora.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PROCESO DE ACREDITACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ANTROPOLOGIA

4.1.1. COMISION BOLTON

Debido a la necesidad de tener un estado que califique a la Escuela Profesional de
Antropologia; en el afio 2008 la EPA, se somete a un juicio de valor externo que es
integrada por: Dr. Ralph Bolton de la Universidad de Pomona College (EE.UU.); Dra.
Liz Klarich de la Universidad Los Angeles California (EE.UU.); Dra. Cecilia Lozada
Cerna de la Universidad de Chicago (EE.UU.); y Dr. Alejandro Diez de la Pontificia
Universidad Catoélica del Perti (Lima); dicha comision fue denominada “Comision
Bolton”. La opinion emitida por esta comision, califica a la EPA como escuela
aceptable, ya que reune los estdndares establecidos de calidad del sistema

universitario tanto nacional como internacional.
4.1.2. CONSTITUCION DEL COMITE INTERNO

En el afio 2014 se dio la necesidad de reconstituir el Comité Interno para la
acreditacion de la EPA; donde se nombro como presidente de la Comision Interna de
Autoevaluacion con Fines de Acreditacion al Dr. Vicente Alanoca Arocutipa, quien
tomo las riendas de la acreditacion conjuntamente con el nombramiento de siete
subcomisiones de trabajo a cargo de diferentes grupos conformado por los mismos
docentes de la EPA, en este caso las subcomisiones fueron: planificacion,
organizacion, direccion y control; ensefianza, aprendizaje; investigacion; extension
universitaria y proyeccion social; docentes; y bienestar. Cada comision tomé con

mucha responsabilidad el proceso de Autoevaluacion de la EPA, donde el propdsito
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estaba enfocado en dotar a la EPA un nivel de calidad 6ptima y por supuesto lograr la
certificacion de calidad otorgada por SINEACE que dicho sea de paso esta
certificacion se otorg6 el 20 de mayo del 2016, mediante Resolucion de Presidencia

del Consejo Directivo Ad Hoc N° 053-2016-SINEACE/CDAH-P.

4.1.3. NOMINACION A PRESTIGIOSOS ACADEMICOS Y EXPERTOS

INTERNACIONALES.

Para dar un juicio de valor a los estandares durante el proceso de autoevaluacion que
se dio en el semestre académico 2014-11, se convocd previa revision de los curriculos
a un grupo de expertos internacionales, para que dieran los juicios valorativos sobre
los estindares y el funcionamiento de la EPA; dicho circulo de expertos academicos
internacionales, fue conformada por: Dr. Ralph Bolton de Pomona College (EE.UU.);
Juan Marchena Fernandez de la Universidad de Pablo de Olavide (Espafia); Monica
Gudemos de la Universidad de Cordova (Argentina) y Doménico Branca de la
Universidad Auténoma de Barcelona (Espafia). Mediante Resolucion Decanal N°
253-2015-D-FCS-UNA, se aprobd la Nominacion de Expertos y Evaluadores
Externos Internacionales de la Escuela Profesional de Antropologia — Facultad de

Ciencias Sociales.

4.1.4. MODELO CONEAU PARA LA ACREDITACION

Debido a la inexistencia de un modelo de calidad especifico para las carreras de
Antropologia, la Comision Interna de Autoevaluacién con Fines de Acreditacion, ha
visto por conveniente utilizar el modelo CONEAU para las carreras de Educacion; en
las especificaciones de este modelo se detalla el cumplimiento de 97 estandares de
calidad. De los cuales la EPA cumple 76 estandares; 21 no aplican para esta etapa de

evaluacion, por ello se presenta 14 planes de mejora que seran implementados en
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tiempos establecidos en los mismos; segun sea el requerimiento de cada estandar.
Siendo presentados su implementacion en la proxima etapa de acreditacion. Los
estandares del modelo CONEAU para las carrearas de Educacion se clasifican de la

siguiente manera: dimension, factor, criterio y tipo.

El nimero y orden de las dimensiones, factores, criterios y tipos de estandares del

modelo CONEAU para las carreras de Educacion se detallan en la siguiente tabla:
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TABLA N°2

Agrupacion de estandares segun tipologia

Agrupacion de estandares de calidad para carreras de Educacion segun tipologia

DIMENSIO FACTOR CRITERIO Tipos de Estandares
N Sistémico  Satisfa Nominal Valor
ccion ativo
Gestion de la  Planificacion, Planificacion 1,3,4,5 2
carrera organizacion, estratégica
direccion y Organizacion, 8,9,10,14 6,7,11,12,13
control direccion y control
Formacion Ensefianza Proyecto educativo — 15,17,18,19, 16,20,
Profesional Aprendizaje curriculo 24,25,26,27 21,22,
23
Estrategias de E-A 28,29
Desarrollo de las 30,31 32,33
actividades de E-A
Evaluacion del 34 35
Aprendizaje y
acciones de mejora
Estudiantes y 40,45 41,46  36,37,38,39,
egresados 42,43,44
Investigacion Generacion y 47 48 49,50,51,52,
evaluacion de 53,54,55
proyectos de
investigacion
Extensién Generaciény 56,58 57,59 60,61,62,63,
universitaria y evaluacién de 64,65
proyeccion proyectos de
social extension
universitaria y
proyeccion social
Servicios de Docentes Labor de E-A 67 68 66,69,70,71,
apoyo para la 72,73,74,75
formacion Labor de 76,77,78,79,
profesional Investigacion ,80
Labor de extension 81,82,83
universitaria y de
proyeccion social
Infraestructuray  Ambientes y 85 84
equipamiento equipamiento para la
ensefianza-

aprendizaje,
investigacion,
extension
universitaria y
proyeccion social,
administracion y

bienestar
Bienestar Implementacion de 86,89 88,90 87,91
programas de
bienestar
Recursos Financiamiento de la 92,93,94
Financieros implementacion de la
carrera
Grupo de interés  Vinculacion con los 97 95,96

grupos de interés
FUENTE: Elaborado por DEAC-CONEAU, 2008.
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INTERPRETACION

La tabla muestra la distribucion de los diferentes estandares que estan agrupadas para
sustentar los criterios, factores y la dimension de evaluacion de calidad para la

acreditacion.

TABLAN°3

Matriz de resultados por dimensiones

MATRIZ DE RESULTADOS POR DIMENSIONES

Numero de Cumplimiento Numero de Estandares
Dimensibn ~ Sub  estandares del modelo estandares que no
Total cumplidos por (%) gue no aplican (%)
modelo aplican
Gestion de
la Escuela 14 14 14 0 0
Formacion 51 35 36 16 17
profesional
Servicio de
TPOVO para 32 27 28 5 5
a
formacion
profesional
TOTAL 97 76 78 21 22

Fuente: Comité interno de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion.
INTERPRETACION

En la tabla se muestra que, el 78% de los estandares son cumplidos por la EPA,
mientras que el 22% de los estandares no son aplicables, esto da a entender que ya
habran sido implementados para la proxima evaluacion de acreditacion, que vendria

a ser tres afios después de haber obtenido la certificacion.

4.2. RESULTADO POR DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOSY TIPOS

DE ESTANDARES

El comité interno de Autoevaluacion con fines de Acreditacion, presidido por el Dr.
Vicente Alanoca asumio la responsabilidad del proceso de Autoevaluacién y el

proceso de Acreditacion. ElI Informe Final de Autoevaluacion con Fines de
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Acreditacion retne y analiza la informacién correspondiente acorde a los estandares

de calidad de acuerdo al modelo CONEAU.

En el informe presentado por el Comité Interno de Autoevaluacién con Fines de
Acreditacion se reune y analiza la informacion sobre la Escuela Profesional de
Antropologia, con el proposito de mejora continua, tomando como base el Modelo de
Calidad de CONEAU. Cabe sefialar que el estandar 37 que menciona sobre la nota 14
corresponde al modelo de Educacion, es por ello que, se formulé un plan de mejora

para ser implementado bajo las normas vigentes.

El cumplimiento de los estandares se evalud de acuerdo a los que son aplicables; los
estandares que no aplican pasan a proceso de implementacién; esto quiere decir que
los estandares que no aplican en esta oportunidad seran implementados para el
proximo proceso de acreditacion que sera tres afios después de haber obtenido la

certificacion de acreditacion.

A continuacion, se detallara y analizara el informe que presento la Comisién Interna
de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de la EPA; tomandose en cuenta el
modelo CONEAU para las carreras de Educacion que se clasifican 3 dimensiones, 9
factores, 16 criterios y 97 estandares que se clasifican en cuatro tipos: Estandares
nominales que mide los niveles de calidad mediante el cumplimiento de alguna
condicidn. Estandares de satisfaccion, ayuda a marcar hitos como puntos de referencia
para mejorar la gestion; a su vez debe ser medible, contable y entendible, para ello se
aplicaron encuestas, que mede el grado de satisfaccion de los miembros de la Escuela
en relacion al cumplimiento de calidad que brinda la institucion; a dichas fuentes de
verificacion se les denomina como indicadores de gestion; que se dividen en tres
indicadores como: (GI) gestion de la carrera que se sub divide en 14 indicadores; (Gll)

formacion profesional subdividido en 52 indicadores y finalmente (GII1) servicios de
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apoyo para la formacion profesional fragmentado en 50 indicadores de gestion.
Estandares sistémicos, mide el nivel de calidad por el cumplimiento de objetivos.
Estandares valorativos, mide el nivel de calidad apreciando los objetos de evaluacion.
Puesto que para esta primera acreditacion se present6 estandares que no aplican, la
EPA present6 proyectos de planes de mejora que son una cantidad total de 14
denominados de la siguiente manera: admision cognoscitiva, deportes vy
esparcimiento, gabinete pedagdgico, internalizacion de cultura organizacional,
programas de becas, sequimiento del egresado, evaluacién del aprendizaje, sistema
de gestion de calidad, sistema de gestion de investigacion formativa, sistema de
informacion y comunicacidn, sistema de proyeccion social, sistema de tutoria, sistema

motivacion e incentivos y sistema de biblioteca.
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TABLAN°4

Numero de estandares por criterio, factor, dimension

Universidad
Nacional del
Altiplano

DIMENSION FACTOR CRITERIO N° DE
ESTANDARE
S
Gestion de la  Planificacion, Planificacion estratégica. 5
carrera. organizacion, Organizacion, direccion y control. 9
direccion y
control.
Formacion Ensefianza — Proyecto educativo. - Curriculo. 13
profesional. aprendizaje. i _ -
Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 2
Desarrollo de las actividades de 4
ensefianza-aprendizaje.
Evaluacién del aprendizaje y acciones 2
de mejora.
Estudiantes y egresados. 11
Investigacion. Generacion y evaluacion de proyectos 9
de investigacién.
Extension Generacion y evaluacion de proyectos 10
universitaria y de extension universitaria y proyeccion
proyeccion social.  social.
Servicios de Docentes. Labor de ensefianza y tutoria. 10
apoyo para la Labor de investigacion.
formacion B
profesional Labor de extension universitaria y de
proyeccidn social.
Infraestructuray ~ Ambientes y equipamiento para la 2
equipamiento. ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccion
social, administracion y bienestar.
Bienestar. Implementacion de programas de 6
bienestar.
Recursos Financiamiento de la implementacion 3
financieros. de la carrera.
Grupos de Interés.  Vinculacion con los grupos de interés. 3
3 9 16 97

Fuente: Elaborado por DEAC-CONEAU, 2008.

INTERPRETACION

De la tabla se aprecia la cantidad de estandares que se deben presentar, para sustentar

que la institucion evaluada cumple con los requisitos establecidos.

Cabe sefalar que el Comité Interno de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de

la EPA, presento su informe final de Autoevaluacion tomando como referencia el
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semestre y afio académico 2014-11, dicho informe en primera instancia fue presentada
al consejo universitario, quien emitié la aprobacién para que la EPA se sometiera a la
evaluacion externa que se llevo a cabo en agosto del 2015, como resultado de esta
evaluacion, los pares evaluadores emitieron un informe preliminar, de esta actividad
resultaron, algunos estandares observados que debian ser subsanados en los plazos
establecidos, levantada las observaciones y aprobada la fase de evaluacion externa
realizada por la agencia evaluadora AECEDU, la Comision Interna de la EPA se

dispuso a elaborar el informe final que seria presentado al SINEACE.

La agencia evaluadora AECEDU, mediante sus pares evaluadores quienes verificaron
el estado de la EPA durante el proceso de evaluacion externa, lanzaron el informe
preliminar donde, la EPA cumplia con el 58% de estandares de un total de 78%,
puesto que el 20% restante fue observado por haberse omitido y no haber dejado en
claro sus fuentes de verificacion; el 22% no se aplica y se obtuvo con 0% de estandares

incumplidos.
4.2.1. DIMENSION I: GESTION DE LA CARRERA

Comprende 1 factor, 2 criterios y 14 estandares, los cuales sustentan la planificacion
organizacional de la carrera y la direccion y control; esta dimensién se sustenta
principalmente con los documentos de gestion y administracion de la EPA y por su

puesto su concordancia con los documentos de gestion y administracion de la UNA.

4.2.1.1. FACTOR: PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y

CONTROL

Este factor comprende la organizacion, direccion y control de la EPA, que esta

debidamente sustentado principalmente en el plan estratégico, plan operativo anual
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(POA), manual de organizaciones y funciones (MOF), reglamento de organizaciones

y funciones (ROF) y entre otros.

4.2.1.1.1. CRITERIO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Escuela Profesional de Antropologia sustenta su Plan estratégico institucional
2012-2016, asi mismo la mision que contempla la EPA muestra concordancia con la

mision de la UNA y el campo de accion de la Antropologia.

ESTANDAR 1: NOMINAL

El Plan Estratégico de la EPA fue elaborado en concordancia con el Plan Estratégico
Institucional de la UNA comprendidos a los afios 2010 al 2015 y de acuerdo al
Proyecto Educativo Universitario. Este Plan Estratégico Institucional que
corresponde al periodo comprendido del 2012 al 2016, fue ratificado mediante
Resolucidn Rectoral N° 1821-2013-R-UNA; y elaborado con la participacion de sus
actores sociales conformado por: autoridades, docentes, representacion estudiantil,

egresados y grupos de interés; asi consta en el acta de taller correspondiente.

Segun las encuestas realizadas, tanto fisicas como virtuales del semestre 2014-11, que
plantea la siguiente interrogante: ¢la EPA tiene un Plan Estratégico elaborado con la
participacion de autoridades, docentes, representante de estudiantes, egresados y

grupos de interés?; los resultados mostraron lo siguiente:
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FIGURAN°1

Participacion en la elaboracion del Plan Estratégico
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de encuesta para el estdndar N° 1

INTERPRETACION

En la figura se aprecia que, los estudiantes respondieron afirmativamente en un
99.31%, el 100% de los docentes respondieron afirmativamente, mientras que los
egresados respondieron en un 66.67% y los grupos de interés en 71, 43% respondieron

de forma afirmativa a la interrogante.

ESTANDAR 2: VALORATIVO

En la mision de la EPA se contempla en el Plan Estratégico Institucional, en
coherencia con su campo de accion de los profesionales de Antropologia; asi también
con la mision de la universidad. Esta coherencia es validada atreves de juicio de
expertos como el Decano del Colegio de Antropologos de la region Puno de ese
entonces M.Sc. Luperio David Onofre Mamani y el Dr. Arrufo Alcantara Hernandez

vicepresidente académico de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

ESTANDAR 3: NOMINAL

De acuerdo al Informe N° 001-2014-ACT/UNA presentado por el M.Sc. Alfredo

Calderon Torres, presidente de la comisién de evaluacion del Plan Operativo cuya
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comision fue aprobado mediante Resolucion Decanal N° 424-2014-D-FCS-UNA, el
Plan Estratégico ha sido revisado anualmente por la comision de revision del Plan
Estratégico; para lo cual se realizaron jornadas de talleres de trabajo, asi mismo se
elabor6 una matriz de evaluacion; dicha actividad se realiz6 con la participacion de
autoridades como: Director de Estudios, Jefe de Departamento, Decano del Colegio
de Antropdlogos de la region Puno, Docentes, estudiantes y egresados. Para

cuantificar la eficacia del Plan Estratégico se elabor¢ la siguiente figura:

FIGURA N° 2

Objetivos alcanzados

Fuente: Elaborado por la Comision Interna

INTERPRETACION

De la figura se aprecia que, de los objetivos planteados en el plan estratégico, se

alcanzo6 un 75%.

ESTANDAR 4: NOMINAL

Existen evidencias escritas y audiovisuales de la entrega de ejemplares del plan
estratégico, esto se dio en concordancia con el plan de difusion del plan estratégico
que fue aprobada mediante Resolucion Decanal N° 252-2015-D-FCS-UNA de fecha
25 de mayo del 2015. Para mostrar datos cuantitativos sobre el conocimiento de
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estudiantes, docentes y administrativos; sobre el plan estratégico; se aplicé entrevistas

y encuestas virtuales; cuyo resultado muestra los siguientes datos:

FIGURA N°3

Difusion del plan estratégico

95% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20% 0% 0%

0%
Administrativos

Estudiantes

| Cono[c)gceW%sesconoce
Fuente: Elaboracion propia, segun datos mencionados en el informe final

INTERPRETACION

En la figura se aprecia que, la difusion del plan estratégico alcanzo niveles esperados;
ya que, en los estudiantes se logré un 95% de difusion, mientras que en docentes y

administrativos el nivel de difusién fue en un 100%.
ESTANDAR 5: NOMINAL

El Plan Estratégico aprobado por Resolucion de Decanato N° 359-2012-D-FCS-UNA
y ratificada por Resolucion Rectoral N° 1821-2013-R-UNA de fecha 14 de junio del
2013, contempla politicas orientadas al aseguramiento de la calidad de la EPA, asi lo

demuestra el Informe N° 001-2014-ACT/UNA.
4.2.1.1.2. CRITERIO: ORGANIZACI()N, DIRECCION Y CONTROL

Comprende 9 estandares que sustentan documentos organizacionales, de direccion y
control como son el ROF, MOF, POA, entre otros documentos que sustentan y validan

la organizacion y direccionalidad de la EPA.
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ESTANDAR 6: NOMINAL

Para el aseguramiento de la calidad la UNA cuenta con su respectivo ROF aprobado
por Resolucion Rectoral N° 2221-2014-R-UNA, del 30 de junio del 2014; en la
Facultad de Ciencias Sociales, se cuenta con su respectivo MOF aprobado el 07 de
junio del 2014 mediante Resolucion Rectoral N° 2310-2014-R-UNA; del mismo
modo en la Escuela Profesional de Antropologia, el MOF ha sido aprobado mediante
Resolucién Decanal N° 192-2015-D-FCS-D-UNA. Por su lado, segin Fuente de
Verificacion N° 122, los administrativos en su 100% cuentas con certificacion

profesional.

ESTANDAR 7: NOMINAL

Las actividades tanto académicas como administrativas estan coordinadas para
asegurar el desarrollo educativo segun rige el Manual de Procedimientos
Administrativos de la UNA. De acuerdo a lo establecido en la Ley 29571, es preciso
que las entidades publicas cuenten con el libro de reclamaciones; para la adecuada
canalizacion de los reclamos de estudiantes y docentes, en la EPA se implementaron
medidas correctivas de mejora de calidad aprobado por Resolucién Decanal N° 379-
2014-D-FSC-UNA, cuyo registro de Reclamaciones de Estudiantes y Docentes es de
acuerdo a las encuestas virtuales segun GI-04 donde se aplicé la encuesta virtual a
288 estudiantes el 99% de los estudiantes respondieron favorablemente y la encuesta

aplicada a 17 docentes arrojo una respuesta favorable en un 100%.

ESTANDAR 8: SISTEMICO

La EPA; ha visto por conveniente elaborar el Proyecto de Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad que fue aprobada en la reunion llevada a cabo el 19 de

diciembre del 2014, donde se reunieron los miembros de la EPA autoridades,
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docentes, estudiantes, egresados, grupos de interés y administrativos; a su vez es
aprobado por Resolucion Decanal N° 146-2015-D-FCS-UNA,; este proyecto también
cuenta con un plan de mejora que se presupuesto en S/. 33425.00 como se muestra en

las fuentes de verificacion correspondientes.

ESTANDAR 9: SISTEMICO

La unidad académica tiene el objetivo de internalizar la cultura organizacional e los
estudiantes, docentes y administrativos; por ello elaboro el Proyecto de
Implementacion del Programa de Internalizacion Cultural Organizacional, que fue
aprobado mediante Resolucion Decanal N° 198-2015-D-FCS-UNA, segin lo
establece el informe de revision de proyectos sistémicos asi también el Consejo de

Departamento de la EPA.

ESTANDAR 10: SISTEMICO

El Sistema de Informacion y Comunicacion de la EPA, durante el proceso de
Acreditacion de la unidad académica, se encontraba en proceso de implementacion
como se evidencia en las fuentes de verificacion mediante el Proyecto de
Implementacion del Sistema de Informacion y Comunicacion, que fue aprobado

mediante la Resolucion Rectoral N° 155-2015-D-FCS-UNA.

ESTANDAR 11: NOMINAL

El Plan Operativo Anual del afio 2015 de la EPA, ha sido elaborada con la
participacion de: autoridades, docentes, representacion de estudiantil, egresados y
grupos de interés; asi lo estipula las actas de reunion correspondientes a esta actividad,;

y asi lo establece el marco del Reglamento General de la UNA.
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ESTANDAR 12: NOMINAL

El desarrollo del Plan Operativo es evaluado por la Comision de Evaluacion de Plan
Operativo encabezado por el M.Sc. Jorge Apaza Ticona; cabe sefialar que esta
comision fue aprobada su conformidad. El nivel de porcentaje del cumplimiento de

los objetivos del Plan Operativo segun GI-11 es del 100%.
ESTANDAR 13: NOMINAL

El POA de la EPA, es de conocimiento del més del 75% de sus actores sociales;
gracias a que se plante6 el Programa de Difusion del Plan Operativo aprobada por
Resolucion Decanal N° 251-2015-D-FCS-UNA.. Para medir este nivel de difusién se
aplicd encuestas tanto fisicas como virtuales; y los resultados que se obtuvieron
resultaron ser favorables, estas encuestas se aplicaron a: 288 estudiantes, donde 275
respondieron de manera favorable y 13 respondieron que desconocen el POA,; en
cuanto a docentes se aplico a 17 de los cuales 14 dicen conocer el documento y 3
mencionan desconocer; la encuesta también se aplico a 3 miembros del personal

administrativo quienes afirman si conocer el POA.

FIGURA N°4

Conocimiento del POA

Desconoce Conoce

Administrativos F R 100%

Docentes W 82%

Estudiantes T 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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INTERPRETACION

De la figura se observa que, el Plan Operativo anual es de conocimiento por parte de
los docentes en un 85%, 95% de estudiantes y en 100% de los administrativos conoce

dicho documento.
ESTANDAR 14: SISTEMICO

Mediante Resolucion Decanal N° 148-2015-D-FCS-UNA, se aprobd el Proyecto de
Implementacion de Programas de Motivacion e Incentivos para Estudiantes, Docentes
y Administrativos; y su lado también se ha implementado el plan de mejora

correspondiente.
4.2.2. DIMENSION II: FORMACION PROFESIONAL

Esta dimension comprende la sustentacion sobre la formacion profesional que se
imparte en la EPA,; se evallan criterios como: ensefianza-aprendizaje, investigacion,

extension universitaria y proyeccion social.
4.2.2.1. FACTOR: ENSENANZA APRENDIZAJE

En el factor ensefianza-aprendizaje fue evaluada, la demanda social y mercado
ocupacional de la antropologia como profesion, asi mismo se sostiene los
requerimientos del perfil del ingresante y del egresado; y por supuesto, la estructura

curricular no podia ser ajena a este proceso.
4.22.1.1. CRITERIO: PROYECTO EDUCATIVO

Se sustentan datos como: carga lectiva, plan de estudios, estructura curricular,
cumplimiento y avance de silabos, nimero de sustentaciones de tesis por afio,
porcentaje de cursos electivos y créditos libres, numero de postulantes por afio y por

proceso de admision, entre otros.
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ESTANDAR 15: NOMINAL

Segun ratio de demanda social y mercado ocupacional aprobado por Resolucion
Decanal N°149-2015-D-FCS-UNA, en la demanda de admision del afio 2013 y 2014
GlI-15, se obtiene que dos "postulantes compiten por una vacante segun el informe

de la CCA.

TABLAN°5

Postulantes por afio

N° ANO POSTULANTES
1 2007 295
2 2008 310
3 2009 325
4 2010 164
5 2011 067
6 2012 289
7 2013 423
8 2014 456
TOTAL 2329

Fuente: Elaborado por el Comité Interno segln archivos finales 2014 de CCA UNA Puno.
INTERPRETACION

En la tabla, muestra que durante los Gltimos 8 afios el nimero de postulantes a ha ido
ascendiendo paulatinamente. Siendo desde el 2007 hasta el 2014 un total de 2329
postulantes a la Escuela Profesional de Antropologia, cabe resaltar que el mayor
nimero de postulantes se dio en el afio 2014, donde se alcanza un record de 456

postulantes.
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FIGURA N°5

Postulantes por examen de admision
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Fuente: Elaboracion Propia, segun datos del archivo de estudio de demanda social y
mercado ocupacional EPA

INTERPRETACION

El nimero de postulantes a la EPA de los diferentes exdmenes de admision de los
afios 2013 y 2014, seguin la linea de orientacidn que se muestra en la figura, se sostiene

positivamente.

TABLA N°6

Comparacién de postulantes e ingresantes

Nro. DIFERENCIA
PROCESO DE INGRESANTES VACANTES ENTRE
ADMISION POSTULANTE E

INGRESANTE
1 CEPRE MARZO 2013 9 21 12
2 GRAL. ABRIL 2013 16 65 49
3 CEPRE JULIO 2013 25 43 18
4 GRAL. AGOSTO 2013 38 88 50
5 CEPRE SET. 2013 19 25 6
6 CEPRE DIC. 2013 35 53 18
7 GRAL. ENERO 2014 36 128 92
8 CEPRE MARZO 2014 29 34 5
9 GRAL. MAYO 2014 39 81 42
10 CEPRE JUNIO 2014 35 51 16
11 CEPRE AGOSTO 2014 14 41 27
12 GRAL. SET. 2014 30 72 42

Fuente: Elaborado por el Comité Interno, segun informe de la CCA 2014, UNA Puno
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INTERPRETACION

En la tabla, se muestra que la diferencia entre ingresantes y postulantes por examen
de admision es alta por lo tanto, el resultado del numero de ingresantes y postulantes

a la EPA, es positiva.

TABLAN°7

Demanda ocupacional

Nro INSTITUCIONES 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL

1 Gobierno Regional 4 5 5 7 7 28

2 Gobiernos Locales 11 11 12 17 20 71

3 Ministerio Publico 2 2 3 4 4 15

4 Instituciones de desarrollo 9 10 10 17 22 68

5 Proyectos sociales 10 11 14 18 43 96

6 Otros 6 6 7 10 11 40
TOTAL 42 45 51 73 107 318

Fuente: Elaborado por el comité Interno de Autoevaluacion segun encuestas.
INTERPRETACION

En latabla, muestra que las instituciones publicas y privadas requieren la colaboracién
del profesional en Antropologia, la demanda laboral tiene un acenso positivo
conforme pasan los afios, requiriéndose en los ultimos 5 afios 318 profesionales en

Antropologia.

FIGURA N°6

Demanda ocupacional de profesionales en Antropologia
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Fuente: Elaboracidn propia, segin datos de la tabla N°
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INTERPRETACION

En la figura se aprecia que la demanda laboral del profesional en Antropologia afio a
afio va llendo en acenso. Incrementandose de 42 en 2010, 45 en 2011, 51 en 2012, 73

en 2013 y 107 en el afio 2014.
ESTANDAR 16: VALORATIVO

Los lineamientos del Proyecto Educativo Universitario de la estructura curricular de
la EPA guardan coherencia con los lineamientos de perfiles del ingresante y egresado,
segun INFORME N° 009-2014-JAT/UNA-PUNO, e INFORME N° 06-2014-
JAT/UNA-PUNO; asi también el informe valorativo de coherencia del perfil del
ingresante y del egresado de la E.P. Antropologia, acreditado por Resolucion Decanal
N° 155-2015-D-FCS-UNA/PUNO, que aprueba los Informes Valorativos de
Expertos; indica que el informe firmado por el PhD. Ralph Bolton; emite un informe

favorable de cumplimiento del estdndar 16.
ESTANDAR 17: NOMINAL

El perfil del ingresante de la EPA, aprobado mediante Resolucién Decanal N° 137-
2014-D-FCS-UNA,; es evaluada periddicamente asi consta en las actas de sesiones, y
el INFORME N° 007-2014-JAT/UNA-PUNO, donde se muestra la elaboracion de la
Matriz para Evaluar el Perfil del Ingresante al Area de Ciencias Sociales; y los
resultados de estos han sido utilizados para la formulacion del respectivo Plan de

Mejora y fortalecer el desarrollo del Plan de Estudios.
ESTANDAR 18: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de aclaracion; “Se verifico que el perfil del egresado se evalla

periddicamente y los resultados son utilizados para su mejora, tal como se corrobora
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con el Informe N° 008-2014-JAT/UNA-PUNO del presidente de la Comision de la
Dimension Factor Profesional Ensefianza Aprendizaje de la Escuela Profesional de
Antropologia. Sin embargo, el Plan de mejora no corresponde al mejoramiento del

Perfil del Egresado (F.V.055)” (EPA, 2015).

Para el levantamiento de esta observacion la comision interna respondio “La carrera
presenta el Informe de Autoevaluacion 2014 — 11, el cual ha sido mejorado en base a
las observaciones levantadas de la siguiente manera: A. Se ha omitido por error
involuntario, por consiguiente, se adjunta el Plan de Mejora para la Evaluacion

Periodica del Perfil del Egresado segun (F.V. 055)” (EPA, 2015).

Segun el Informe N° 024-2013-D-EPA-JAT/UNA-PUNO, el perfil del egresado es
evaluado periddicamente; por ello se ha implementado el Plan de Mejora para la
Evaluacion Periddica del Perfil del Egresado, que ha sido aprobada el 31 de agosto

del 2015 mediante Resolucion Decanal N° 445-2015-D-FCS-UNA.
ESTANDAR 19: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de aclaracion; “Si bien es cierto que con el curriculo 2014 se
distribuye el numero de horas del area bésica y especializada, no se precisa el
numero de horas del area complementaria. Sin embargo, en el nuevo Curriculo
flexible por competencias 2015-2019 se precisa la distribucion del nimero de horas
del plan de estudios, segun lo exigido por el estandar para las cuatro areas de
formacion: area basica, formativa, especializada y complementaria, aprobado por
Resolucion Decanal N° 087-2015-DFCS-UNA, la misma que se ha omitido
inicialmente” a ello la Comision Interna responde de la siguiente manera “Segun el
Plan de Estudios (F.V. 051) corresponden dos asignaturas al Area Complementaria,

el cual se evidencia en el Reajuste de Estructura Curricular Flexible por
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Competencias 2008-2012 en el punto IX del Mapa Curricular (F.V. 045), el Informe
N°054-2015-CA-TAA-FCS-UNA (F.V.235), la coordinacion académica alcanza la
distribucion de horas de Area de Formacion Complementaria adjuntadas con la

documentacién sustentatorios, del cual se extrae la distribucion de horas” (EPA,

2015).
TABLAN°8
Distribucion de horas de formacién complementaria
Area curricular Asignatura Semestre ~ Horas Horas  Total, Créditos
tedricas  practicas de
horas
] Seminario
FORMACION de Tl 3 2 5 4
COMPLEMENTARIA tradiciones
culturales
FORMACION Gestion VI 3 2 5 4

COMPLEMENTARIA cultural
Fuente: Estructura Curricular Flexible

INTERPRETACION

La tabla muestra que, la distribucion de areas curriculares contemplan las asignaturas
de seminario de tradiciones culturales dictado en el tercer semestre; y gestion cultural

que se desarrolla en el séptimo semestre de acuerdo a la estructura curricular flexible.

El Plan de Estudios de Estructura Curricular evidencia la cantidad de horas
distribuidas por asignatura, donde se evidencia que, el mayor nimero de horas se
distribuye al &rea béasica y formativa respecto a la especialidad; asi lo confirma el
Informe N° 054-2015-CA-TAA-FCS-UNA. De acuerdo a la estructura curricular
flexible por competencias 2008-2012, dos asignaturas corresponden al area

complementaria. Las GII-16, G11-17, GI1-18; arrojan los siguientes porcentajes.
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FIGURA N°7

Areas de formacién curricular
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Fuente: Elaboracion propia, segun muestran: Gl11-16, GI1-17, GI1-18.
INTERPRETACION

En la figura, se muestra que el porcentaje de horas electivas asignadas al area basica
o formacion general es de 32%, las horas electivas asignadas para el area de formacion
general es del 34%, el 31% corresponde al area de especialidad o formacion

especializada y el 3% restante al area de formacion complementaria.
ESTANDAR 20: VALORATIVO

La Estructura Curricular Flexible, del Plan de Estudios distribuido en porcentaje de
horas tedricas y précticas asegura el logro del perfil del egresado, segin Gl11-19. La
Resolucion Decanal N° 303-2015-D-FCS-UNA, que aprueba el informe valorativo de
expertos; hace constatar que el PhD. Ralph Bolton menciona que los datos
consignados en el informe de valoracion son ciertos; del mismo modo el Fdo. Juan

Marchena Fernandez, emite un juicio de valor favorable al estandar 20.
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FIGURA N°8

Distribucion de horas teoricas y practicas

Distribucion de plan de estudios
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Fuente: Elaboracion propia, segun datos del Plan de Estudios

INTERPRETACION

En la figura se aprecia que la distribucion de horas es del: 53% teoricas y el 47%

practicas.

ESTANDAR 21: VALORATIVO

El plan de estudios tiene una secuencia de asignaturas o cursos que fortalece el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi lo establece la Estructura Curricular Flexible
2008-2012 y el Plan de Estudios de la EPA; que a su vez son sustentados por el
Informe N° 006-2014-JAT/UNA-PUNO que fue emitido por la comision de
Evaluacion y Redisefio Curricular encabezada por el M.Sc. Jorge Apaza Ticona; asi
consta en las actas de sesién correspondientes. Los evaluadores Externos
Internacionales reconocidos por Resolucién Rectoral N° 1897-2015-R-UNA, que
ratifica la Resolucién Decanal N° 253-2015-R-UNA; como son: PhD. Ralph Bolton,
Fdo. Juan Marchena Fernandez y Dra. Mdnica Gudemos; emiten un juicio favorable
en que las asignaturas del Plan de Estudios de la EPA, que estan distribuidas por

semestres desde lo basico a lo avanzado.
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ESTANDAR 22: VALORATIVO

Estan vinculados los procesos de ensefianza-aprendizaje con los procesos de
investigacion, extension universitaria y proyeccion social; de acuerdo al Plan
Estructural a la Estructura Curricular de la Escuela Profesional de Antropologia. En
el Plan de Practicas Pre-profesionales, establece que en las practicas pre-profesionales
se ejecutan proyectos de investigacion enmarcados en el campo de: Planes de
Promocion Social o comunal. Segun evaluadores externos internacionales como:
PhD. Ralph Bolton, Fdo. Juan Marchena Fernandez, y Dra. Monica Gudemos; dan
juicio de valor afirmativo sobre los procesos de Ensefianza-Aprendizaje, y los

procesos de investigacion, extension universitaria y proyeccion social.

ESTANDAR 23: VALORATIVO

En marco al Plan de Estudios de Curriculo Flexible por competencias de la Escuela
Profesional de Antropologia 2015-2019 se aprobd la Resolucion Rectoral N° 0326-
2915- R-UNA, consignando el contenido de cursos electivos que contribuyen a la
flexibilidad curricular; los evaluadores expertos internacionales, dan crédito a la
anterior afirmacion y este juicio valorativo a su vez es validado por Resolucion

Decanal N° 303-2015-D-FCS-UNA.

FIGURA N°9

Cursos electivos
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= Cursos electivos = Otros cursos

Fuente: Elaboracion Propia, segun datos del GI1-20

INTERPRETACION

En la figura; se muestra que el 3% de los cursos segun el sistema curricular flexible

por competencias 2015-2019 de la EPA, son de caracter electivo.

FIGURA N° 10

Porcentaje de créditos libres

= Créditos libres = Otros créditos

Fuente: elaboracion Propia, segun datos del Gl1-21

INTERPRETACION
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Segun datos recopilados de la GII-21, como se muestra en la figura; el 10% de los

créditos del sistema curricular flexible por competencias son libres.
ESTANDAR 24: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omision; “No se encuentran informes que evidencien que los

resultados de la investigacion se incorporan en el plan de estudio” (EPA, 2015)

El Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Antropologia incorpora los estudios
de investigacion que se realiza por parte de los estudiantes segun el Informe N° 002-
2015-SCI-CRCEPA-FCS-UNA, presentado y sustentado con el respectivo Plan de
Estudios, Malla Curricular, Matriz de la Linea de Investigacion de la EPA. De acuerdo
a lo establecido en las fuentes de verificacion 226 y 227, se tom6 como referencia las
lineas de investigacion para las asignaturas del Plan de Estudios del Curriculo Flexible
por Competencias 2015-2019, aprobado el 14 de julio del 2015 por Resolucion
Rectoral N° 2123-2015-R-UNA y Resolucion Decanal N°087-2015-D-FSC-UNA de
fecha 29 de enero del 2015. Por otro lado, segin informe de expertos, ratificado por
Resolucion Rectoral N° 1897-2015-R-UNA de fecha 23 de junio del 2015 y
Resolucion Decanal N° 253-2015-D-FCS-UNA de fecha 25 de mayo del 2015; emite
juicio valorativo de caracter favorable al estandar 24. EI Informe de Evaluacion del
Plan de Estudios N° 004-2014-JD-EPA-FCS-UNA-PUNO vy las actas de sesion
correspondientes, los estudiantes incorporan los informes de resultados de la

investigacion.
ESTANDAR 25: NOMINAL

Como consta en el Informe N° 004-2014-JD-EPA-FCS-UNA-PUNO, el acta de
sesion de trabajo de la Comision de Redisefio Curricular de la EPA, y la opinién del

Dr. (c) Florentino Vizcarra Pinto quien mediante el Informe N° 001-2014-FVP de
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fecha 28 de agosto del 2014, emite una opinion favorable refiriéndose a la Estructura
Curricular de la EPA; dada estas evidencias se afirma que, el Plan de Estudios de la

Escuela Profesional de Antropologia es evaluada anualmente.
ESTANDAR 26: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omision; “Si bien en el informe se enuncia la realizacion de
practicas pre profesionales de los estudiantes de la Carrera Profesional de
Antropologia, la misma que declara que se supervisa y que estan referidas a su
especialidad. Sin embargo, no se evidencia un informe sistematizado de actividades
realizadas con los estudiantes, ni los logros y dificultades y sugerencias. No cuenta

con aprobacién del Reglamento de Practicas Pre — Profesionales” (EPA, 2015).

De acuerdo al Plan de Estudios (Reajuste Estructura Curricular por Competencias
2008-2012, aprobado por Resolucion Rectoral N° 0897-2011-R-UNA), reajuste de
Estructura Curricular Flexible por Competencias 2015-2019, el Informe emitido por
el docente Adolfo Chambilla como jefe practicas N° 001-JP/EPA-FCS-UNA-P, el
informe de practicas pre profesionales (Fuente de verificacion N° 065), ficha de
observacion de practicas pre profesionales (Fuente de Verificacion N° 069), el
Informe Sistematizado de actividades realizadas con los Estudiantes en las Practicas
Pre Profesionales 2014-11, y el Reglamento de Practicas Pre Profesionales; dan fe de
que en la EPA, las practicas pre profesionales son supervisadas de acuerdo a su

especialidad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

ESTANDAR 27: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omision; “Se requiere alcanzar la relacion de los titulados bajo la
modalidad de sustentacion de tesis, con la indicacion del afio de egreso y el

porcentaje esperado” (EPA, 2015).

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Estudios y el Reglamento de Coordinacién
de Investigacién de la Facultad de Ciencia Sociales, es posible optar el titulo
profesional en tres modalidades; la primera, mediante sustentacion de tesis; la
segunda, por informe de ejercicio profesional; y la tercera modalidad consta en dar
un examen de suficiencia. Para la validacion de este estandar también se adjunté los
siguientes documentos: Informe de Investigacion de Fin de Carrera, Catalogo de
Trabajos de Fin de Carrera Profesional (Tesis), Informe de Titulados Bajo Modalidad
de Sustentacion de Tesis. Los documentos ya mencionados corroboran que més del

75% de egresados se titulan bajo la modalidad de sustentacion de tesis.

FIGURA N° 11
Modalidad de titulacion

Por Examen de
Suficiencia
23%

Por Sustentacion
de Tesis
77%

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a datos del Comité Interno

INTERPRETACION
En la figura se aprecia que el 77% de los egresados optaron titularse bajo la modalidad

de sustentacion de Tesis, mientras que el 23% se titularon mediante examen de

81

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

suficiencia. De acuerdo a los datos que maneja el comité interno los porcentajes

obtenidos se dieron de una cantidad de 281 (100%) titulados; de los cuales 228 (77%)

por modalidad de tesis y 70 (23%) por modalidad de examen de suficiencia.

FIGURA N° 12

Sustentacion de tesis por afio
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Fuente: Elaboracion Propia, segln Catalogo de trabajos de fin de carrera profesional
(Tesis)

INTERPRETACION

En la figura se aprecia el nimero de sustentaciones de tesis por afio que comprende
desde 1990 hasta el afio 2014 y las 5 Ultimas tesis corresponden a enero del 2015 (la
Gltima tesis data del 27 de enero del afio en mencion), segin se puede corroborar en
el catdlogo de trabajos de fin de carrera profesional (Tesis) y las actas de sustentacion

de tesis correspondientes.

4.2.2.1.2. CRITERIO: ENSENANZA-APRENDIZAJE

En semana aprendizaje se expone datos del desempefio del docente de la EPA; para

ello se implement6 el programa de gabinete pedagdgico y con respecto al estandar
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que verifica si los estudiantes estan de acuerdo con estrategias aplicadas al desarrollo
de la investigacion, cabe mencionar que este criterio de evaluacion no se sustenta por

ser uno de los estandares que no aplica en este proceso.

ESTANDAR 28: SATISFACCION

Se ha implementado el Programa de Gabinete Pedagogico aprobado por Resolucion

Decanal N° 169-2015-D-FCS-UNA.

Se evalla el desempefio docente de manera periddica por los estudiantes y autoridades
de la EPA, asi lo demuestran las encuestas aplicadas y ancladas en las fuentes de
verificacion 90 y 91, la guia de entrevistas de la fuente de verificacion 194, y el
indicador de gestion; donde se muestra una dptima satisfaccion de los estudiantes con
respecto a las estrategias metodoldgicas de Ensefianza-Aprendizaje aplicadas en el
desarrollo de los cursos. Por otro lado, se cuenta con una comision de Evaluacion de
los Silabos aprobado por Resolucién Decanal N° 429-2014-D-FCS-UNA; el Informe
del Gabinete Pedagdgico segun Carta N° 008-2015-VAA-CA-EPA-UNA-PUNO y
las sesiones de acta correspondientes, recomiendan que las Estrategias Metodoldgicas
de Ensefianza-Aprendizaje deben mejorar continuamente. Segln el indicador de

gestion GII-22:
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FIGURA N° 13

Satisfaccion de los estudiantes con Ensefianza-Aprendizaje

MW Satisfecho M Insatisfecho

95%

Fuente: Elaboracién Propia, segun datos del Gl1-22

INTERPRETACION

En la figura se muestra que el 95% de los estudiantes estan satisfechos con le
estrategias aplicadas de Ensefianza-Aprendizaje de los docentes, mientras que el 5%

se muestra insatisfecha con la misma.

ESTANDAR 29: SATISFACCION

No aplica; “La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo con las estrategias

aplicadas para desarrollar la capacidad de investigacion el ellos” (Modelo CONEAU,

2008).

4.2.2.1.3. GRITERIO: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se expone la entrega de silabos, cumplimiento del contenido de los silabos, ratio de
numero de estudiantes por docente, distribucion de horas tedricas y practicas, carga

lectiva del alumno regular.
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ESTANDAR 30: NOMINAL

Para constatar que la entrega y exposicion de silabos se consuma el primer dia de
clases, se realizd la respectiva encuesta a los estudiantes, de acuerdo al Sistema
Virtual de Autoevaluacion UNA, el acta de Entrega de Silabos a estudiantes anclado
en la Fuente de Verificacion N° 78 y el Informe N° 021-2014-CIA/EPA-FCS-UNA-

P, los cuales garantizan la veracidad de la afirmacion.

FIGURA N° 14

Exposicion del silabo el primer dia de clases

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia, segin encuesta SVA-UNA-PUNO
INTERPRETACION

En la figura se muestra que el 99% de los profesores entregan y exponen el silabo el
primer dia de clases. Los datos has sido recopilado mediante encuestas a los

estudiantes.
ESTANDAR 31: NOMINAL

La Comision de Evaluacién de Silabos aprobada por Resolucién Decanal N° 429-
2014-D-FCS-UNA, es la encargada de evaluar los silabos presentados por los

docentes semestralmente.
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En conformidad al Sistema Virtual de Autoevaluacion de la UNA; aprobado mediante
Resolucion Rectoral N°4346-2014-R-UNA; Informe N° 413-2014-USEA/OUA-
UNA-P, que informa el Récord de Inasistencias de Docentes Nombrados y
Contratados de los semestres académicos 2013-11'y 2014-1; la Guia de Encuetas de la
Fuente de Verificacion N° 194; la Sistematizacion de encuestas y Cuestionarios para
Estudiantes, Docentes, Administrativos, egresados y Grupos de Interés, aprobado por
Resolucion Decanal N° 054-2015-D-FCS-UNA; y el Informe N° 057-2014-

CIA/EPA-FCS-UNA-P, el contenido de los silabos se cumple satisfactoriamente.

FIGURA N° 15

Cumplimiento del contenido de los silabos

No Cumple
3%

\

B Cumple

No Cumple

Fuente: Elaboracién propia, segun datos de Gl1-24

INTERPRETACION

Segun los datos mostrados en la figura, se cumple con el 97% de avance del silabo

durante el semestre académico.
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FIGURA N° 16

Puntualidad de los docentes

Inpuntualidad
22%

Puntualidad

Puntualidad | N Inpuntualidad
78%

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de GII-25

INTERPRETACION

En la figura, se muestra que segun las encuestas los estudiantes responden que, los

docentes son puntuales en un 78%.
ESTANDAR 32: VALORATIVO (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de aclaracion; “Se requiere el informe valorativo de experto,

debidamente sustentado ” (EPA, 2015).

Segun ratio por docente se tiene 5 estudiantes, asi lo demuestra la GI1-27, y el numero
promedio de estudiantes por asignatura es de 45 segin muestras de G11-26; las Glls,

cabe sefalar que han sido elaboradas por la Comision Interna.

El nimero de estudiantes es el adecuado para el tipo de asignatura y las clases tedricas
y préacticas, de acuerdo a lo constatado en las actas correspondientes de visita a las
instalaciones, el registro de matriculas de Coordinacion Académica 2014-11,

Resolucion Decanal N° 054-2015-D-FCS-UNA de fecha 23 de enero del 2015,
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Sistema Virtual de Autoevaluacion UNA y las encuestas fisicas, donde los estudiantes
responden de manera favorable al tema en cuestion. Por otro lado, se evidencia el
Informe Valorativo del Experto Dr. Roberto Asencio Quenta Paniagua, ratificado y
aprobado mediante Resolucion Decanal N° 394-2015-D-FCS-UNA de fecha 5 de
agosto del 2015; que emite el juicio, en favor de que las asignaturas se subdividen en
clases teoricas y practicas y el nimero de estudiantes es el adecuado para el tipo de

asignatura.

FIGURA N° 17

Adecuado numero de estudiantes para el tipo de asignatura

Sl
= NO

93%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las encuestas SVA-UNA y aplicacion de
encuetas fisicas EPA.

INTERPRETACION

La figura, muestra que las clases teoricas y practicas, y el nimero de estudiantes por

asignatura es el adecuado en un 93%, segun encuesta aplicada a los estudiantes.
ESTANDAR 33: VALORATIVO (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omisién; “Se verifico que la carga lectiva del estudiante asegura el
normal desarrollo de sus actividades universitarias, de acuerdo al Plan de Estudios

(F.V. 051) que presentan y el Reglamento de Gestion Académica y Administrativa
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(F.V. 087); sin embargo, no presentan el informe de expertos para poder corroborar

con lo que se afirma” (EPA, 2015).

El Plan de Estudios de la EPA y el Reglamento de Gestion Académica y
Administrativa del afio 2014 de la UNA; establece que, los estudiantes regulares
pueden matricularse en un maximo de 24 creditos, exceptuando a estudiantes que
hayan obtenido un promedio mayor a 13 puntos y menor a 14 puntos semestrales
pueden adicionar a su matricula un nimero maximo de 4 créditos, y los estudiantes
que, en el semestre anterior hayan obtenido un promedio mayor a 15 pueden extender
su matricula hasta en 6 créditos adicionales; como lo establece el Articulo 29 del
Reglamento de Matriculas del Sistema Curricular Flexible por Competencias de la
UNA. El nimero de créditos matriculados por alumno, se evidencia en el Registro de
Matriculas de Coordinacion Académica. La implementacion de medidas correctivas
de mejora de la calidad, aprobado mediante Resolucion Decanal N° 378-2014-D-FCS-
UNA, implementa el Cuaderno de Control de Tutoria, donde los estudiantes son
atendidos por los docentes, para asegurar el desarrollo de las actividades
universitarias. Segun datos del G1I-28 en promedio las matriculas de los estudiantes
son de 23 creditos. EIl informe valorativo de experto Dr. Yoni Pino Venegas,
aprobado por Resolucion Decanal N° 395-2015-D-FCS-UNA de fecha 05 de agosto
del 2015; corrobora la concordancia de la carga lectiva del estudiante regular con el
Plan de Estudios y las disposiciones reglamentarias de la Directiva Académica;

validando lo dicho en el estandar 33.
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TABLAN°9

Carga lectiva del alumno regular

Carga lectiva del Plan de Estudios Reglamento de Gestion
alumno regular
28 horas semanales e (07 asignaturas Directiva Académica
por semestre 2014-11

e 24 créditos
semestrales
Fuente: Comité Interno de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion.

INTERPRETACION

La carga lectiva a los estudiantes es de 28 horas semanales, distribuidas en 7
asignaturas por semestre y 24 créditos semestrales en acuerdo a la estructura

curricular flexible por competencias.

4.2.2.1.4. CRITERIO: DEL APRENDIZAJE Y ACCIONES DE MEJORA

Se ha elaborado el proyecto del sistema de evaluacion del aprendizaje y no fue posible
calcular la satisfaccion de este sistema por haber estado en proceso de

implementacion.

ESTANDAR 34: SISTEMICO

La Escuela Profesional de Antropologia mediante el acta de aprobacién de los
proyectos sistémicos de la E.P. Antropologia, el taller de aprobacién de los proyectos
sistémicos debidamente registrados la participacion de los docentes, estudiantes,
egresados, grupos de interés y administrativos, Informe N° 05-2014-VAA/UNA
(informe de revision de proyectos sistémicos de la EPA); ha implementado el
proyecto de Implementacion del Sistema de Evaluacion del Aprendizaje de la EPA,
aprobado el 05 de mayo del 2015 mediante la Resolucion Decanal N° 196-2015-D-

FCS-UNA. A su vez la EPA ha implementado el Plan de Mejora correspondiente.
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ESTANDAR 35: SATISFACCION

No aplica; “Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de evaluacion del

aprendizaje” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014).
4.2.2.15. CRITERIO: ESTUDIANTES Y EGRESADOS

Se sostiene, el perfil del ingresante a la EPA, porcentaje de ingresantes por region y
provincia, nimero de promociones, graduados Yy titulados, implementacion del

sistema del seguimiento al egresado, entre otras fuentes.
ESTANDAR 36: NOMINAL

El perfil del ingresante de la Escuela Profesional de Antropologia fue aprobado en
respuesta al Oficio N° 050-2014-D-EPA-FSC-UNA/PUNO, el 01 de abril del 2014
mediante Resolucion Decanal N° 137-2014-D-FCS-UNA; que aprueba las
dimensiones y los rasgos que debe cumplir el ingresante a la EPA. La Comisién de la
Dimensidn de Formacidn Profesional en el Factor Ensefianza- Aprendizaje de la EPA,
de acuerdo al Informe N° 007-JAT/UNA-PUNO, para evaluar el Perfil del Ingresante,
elaboro la Matriz para Evaluar el Perfil del Ingresante al Area de Ciencias Sociales.
A todo lo anterior el Comité Interno de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion,
ha visto por conveniente la elaboracion del respectivo Plan de Mejora con un

presupuesto total de S/.2200.00.

Segun el Informe N° 005-2015-SITEL-CCA-INA-PUNO de la Comisién Central de
Admision de la UNA, en el semestre académico 2014-I1, la Comision Interna de la
EPA, interpreta los porcentajes en las G11-33, G11-34, G11-35 de siguiente manera: los
ingresantes a la Escuela Profesional de Antropologia alcanzan una calificacion
promedio de 1979,41 puntos (Gl1-33), que en el sistema vigesimal vendria a ser la

calificacion promedio de 12; en cuanto a lo referido a los ingresantes del quinto
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superior (Gl1-34), el promedio alcanzado es de 2417,8 puntos, interpretado en el
sistema vigesimal arrojaria el promedio de 14; en el semestre académico 2014-11, el

porcentaje de ingresantes procedentes de otras regiones es del 8% (Gl11-35).

FIGURA N° 18

Ingresantes de otras regiones

ESTUDIANTES POR REGION

‘ / = Lima 2,46%
= Tacna 0,84%
Puno 91,74%

m Cusco 4,12%
= Arequipa 0,84%

Fuente: Elaboracion Propia, segun datos del informe de la CCA

INTERPRETACION

En la figura se muestra que en el afio 2014, en la region de Puno la concurrencia de
los estudiantes abarca un total del 91,74% del total; mientras que el 8,26% de los

estudiantes proceden de las regiones como: Cusco, Lima, Arequipa y Tacna.

FIGURA N° 19

Estudiantes por provincias
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Fuente: Elaboracion Propia, segin datos del informe de la CCA.
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INTERPRETACION

En la figura, se muestra que el mayor nimero de estudiantes de la region Puno

proceden de las provincias de Melgar, San Roman y Azangaro.

ESTANDAR 37: NOMINAL

“En una prueba cognoscitiva de admision la nota minima de ingreso es 14 en una
escala vigesimal, o su equivalente en otras escalas” (Comision Interna de
Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014). No se considera por contraste del
modelo de acreditacion de educacion; puesto que no existe un modelo especifico para
las carreras de Antropologia; sin embargo, la Comisién Interna ha visto necesario
elaborar el Plan de Mejora para la Aplicacion de la Prueba Cognoscitiva de Admision

de la Escuela Profesional de Antropologia.

ESTANDAR 38: NOMINAL

La Escuela Profesional de Antropologia, ofrece vacante para ingresantes de acuerdo
a la disponibilidad de sus recursos en base al Plan de Estudios y el Plan Operativo
Anual 2014. En cuanto al nimero de docentes en el 2014 se contaba con: 24 docentes
ordinarios y 06 docentes contratados. El presupuesto, en su conjunto de las areas de
Ensefianza-Aprendizaje, Proyeccion Social, Gestion Administrativa y Produccién la
suma de asciende a S/. 69 500.00 de recursos ordinario y en cuanto a recursos

directamente recaudados asciende a S/. 40 000.00.

En cuanto a infraestructura se cuenta con: 06 aulas o ambientes de Ensefianza-
Aprendizaje donde se desarrolla las sesiones de clases de los diez semestres, con dos
secciones para el primer semestre, en turnos de mafana y tarde; 04 ambientes de

oficinas administrativas; y 04 talleres y laboratorios, museo y otros; distribuidas en el
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pabellon antiguo de la Escuela Profesional de Antropologia y el pabellon nuevo de la

Facultad de Ciencias Sociales.

Con respecto al numero de ingresantes, se justifica en el Estudio de Demanda Social
y Mercado Ocupacional aprobado por Resolucién Decanal N° 149-2015-D-FCS-

UNA,; donde se muestran los siguientes datos.

FIGURA N° 20

Ingresantes por afo
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

En la figura se muestra que en los ultimos afios el nimero de vacantes ofrecidas por

la Escuela Profesional de Antropologia, ha ido incrementando.

ESTANDAR 39: NOMINAL

El Estatuto Universitario de la UNA que es el reglamento general del estudiante, rige
las normas de las actividades universitarias del estudiante. Para corroborar la
percepcion de docente y administrativos se elabor6 la guia de entrevistas que es

posible verificar en la Fuente de Verificacion N° 194 del Informe Final de
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Autoevaluacion de la EPA; de acuerdo a la sistematizacién de encuestas y
cuestionarios para estudiantes, docentes, administrativos, egresados y gropos de
interés aprobado por Resolucién Decanal N° 054-2015-D-FCS-UNA de fecha 23 de
enero del 2015; se sistematiza los datos de acuerdo a lo requerido en GII-37,
establecido en el modelo CONEAU, donde, los resultados arrojan que, en un 76% los
docentes perciben que los estudiantes cumplen con las normas que rigen las
actividades universitarias, y los administrativos opinan que los estudiantes cumplen

las normas en un 100%.

ESTANDAR 40: SISTEMICO

Para el cumplimiento de este estandar la EPA, ha implementado para los estudiantes
el Proyecto de Implementacion de Becas, Movilidad Académica, Bolsa de Trabajo y
Pasantias para Estudiante, aprobado el 22 de abril del 2015 mediante Resolucion
Decanal N° 148-2015-D-FCS-UNA. Este proyecto fue aprobado internamente en
sesion de reunion como costa en las actas correspondientes con la participacion de sus
actores sociales como costa en los registros de asistentes y participantes. Segun el
Informe N° 05-2014-VAA/UNA, se realizd la respectiva revision del proyecto, para
corroborar que este esté de acuerdo al formato del Modelo CONEAU. Por otro lado,
cabe mencionar también que este proyecto cuenta con su respectivo Plan de Mejora

con una estimacion presupuestaria de S/. 25000.00.

ESTANDAR 41: SATISFACCION

Para corroborar la satisfaccion de los estudiantes que recibieron la ayudad de becas,
movilidad académica, bolsas de trabajo, pasantias; se ha elaborado una guia de
entrevistas, y su sistematizacion de encuestas y entrevistas fue aprobado por

Resolucién Decanal N° 054-2015-D-FCS-UNA. Las encuestas Yy entrevista, han sido
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procesadas en el Indicador de Gestion Institucional GI1-39, cuyos datos alcanzados

se muestra en la siguiente figura:

FIGURA N° 21

Satisfaccion con la ayuda brindada

4/‘

Insatisfecho
{ 45%

Fuente: Elaboracion Propia; segun datos de Gl1-39.

INTERPRETACION

En la figura se muestra que el 55% de los estudiantes que fueron beneficiados con el
programa de becas, movilidad académica, bolsas de trabajo y pasantias; estan

satisfechos con el programa.
ESTANDAR 42: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omisidn; “No se evidencian fuentes que sustenten los resultados de
una prueba de conocimientos al final de la carrera, para utilizar los resultados en la

mejora del proyecto educativo” (EPA, 2015).

La prueba de conocimientos al final de la carrera, para el afio 2014, ya se encontraba
implementada, para corroborar esta afirmacion se tiene documentos como: el acta de
aprobacion de examen final de fecha 12 de noviembre del 2014, la Carta N° 016-
2014-VAA-CA-EPA-UNA-PUNO de fecha 13 de noviembre del 2014, donde se

propone la Implementacién de Examen Final de Carrera de Antropologia que emite
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mediante el Informe N° 004-2014-JAT/UNA-PUNO se emite la aprobacién interna
del reglamento del examen final de carrera; y posteriormente aprobado por
Resolucion Decanal N° 210-2015-D-FCS-UNA de fecha 13 de mayo del 2015, dicho
reglamento consta de 10 articulos y 2 disposiciones transitorias. De acuerdo al
Proyecto Educativo Universitario de la UNA y al Curriculo Flexible por
Competencias 2015-2019 de la EPA, la implementacion de examen final de carrera

sirve como indicador de mejora.

Como prueba que sustenta los resultados de la aplicacion del examen final de carrera,
se evidencia en la Fuente de Verificacion N° 220 del Informe Final de
Autoevaluacion, donde se evidencia el modelo de examen de carrera final, que consta
de 30 preguntas con alternativas multiples; y la Fuente de Verificacion N° 223,
documento donde se evidencia la aplicacion del examen en el acta de sesion

correspondiente, cuyo ponderado es de 16.45 en el sistema vigesimal.
ESTANDAR 43: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de aclaracion; “Existe una lista de egresados por promocion de
ingreso; sin embargo, no estd demostrado que el nimero de egresados sea el

esperado, Unicamente proponen que en el futuro sea del 75% " (EPA, 2015).

De acuerdo al Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Antropologia, los
estudiantes que culminaron satisfactoriamente (aprobaron) todas las asignaturas de
los 10 semestres académicos, son considerados egresados. Dentro del Plan Estratégico
2012-2016 de la EPA,; se tiene la meta de insertar 10 egresados por afio en el mercado
laboral, para ello la EPA debe emitir 10 egresados anualmente de acuerdo al G11-40
el porcentaje de egresados por promocion es del 37% por lo tanto el porcentaje de

egresados por promocion es el esperado.
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GRAFICO N°2

Numeros de promociones, graduados y titulados

PROMOCIONES

GRADUADOS

TITULADOS

Fuente: Elaboracién propia, segun datos de la EPA.
INTERPRETACION

Como se puede apreciar en la tabla; tanto el nimero de promociones, graduados y
titulados; es el esperado, puesto que, los porcentajes oscilan en lo mencionado en el

parrafo anterior.
ESTANDAR 44: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omision; “No existe un documento en el cual se mencione el tiempo

de permanencia por promocion de ingreso” (EPA, 2015).

El tiempo de permanencia de los estudiantes por promocién de ingreso es el esperado;
puesto que en el articulo 119 del Estatuto Universitario, indica que los estudios
profesionales tienen una duracion no menor de diez semestres académicos; por su
lado la Directiva Académica, menciona que el afio académico comprende dos
semestres académicos. En el Informe N° 055-2015-CA-TAA-FCS-UNA, indica que
el tiempo de permanencia de los estudiantes por promocion es de 05 afios académicos,
por consiguiente la afirmacion en cuestion es afirmativa; de acuerdo al historial de los

estudiantes (analizado en dos semestres), se ve que el promedio sementares cursados
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por los estudiantes antes de culminar el estudio profesional es de 11 semestres, vy el
porcentaje de estudiantes egresados en 10 semestres es del 20%, seguin los indicadores

de Gestion Institucional Gl1-41 y Gl1-42.

ESTANDAR 45: SISTEMICO

La Escuela Profesional de Antropologia, comienza a implementar el Sistema de
Seguimiento al Egresado; mediante el proyecto de Sistema de Seguimiento del
Egresado de la Escuela Profesional de Antropologia, cuyo proyecto se aprobd por
consejo de departamento de la EPA evidenciado la fuente de Verificacion N° 031 y
como consta en las actas de aprobacién de los proyectos sistémicos; y mediante
Resolucion Decanal N° 145-2015-D-FCS-UNA de fecha 22 de abril del 2015, que
aprueba dicho proyecto. Por su lado, se ha implementado el respectivo Plan de Mejora

presupuestado en la suma de S/. 10000.00.

ESTANDAR 46: SATISFACCION

No aplica; “Los egresados estan satisfechos con el sistema que les hace seguimiento ”

(Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014).

4.2.2.2.FACTOR: INVESTIGACION

Se expone el nivel de generacion y evaluacién de proyectos de investigacion asi como

su difusién y sus avances.

4.2.2.2.1. CRITERIO: GENERACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

DE INVESTIGACION

Se ha implementado el proyecto de implementacion del sistema de investigacion que
va de la mano con el sistema de investigacion, informacion y comunicacién; asi

mismo se evalla la percepcion y difusion de los proyectos de investigacion.
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ESTANDAR 47: SISTEMICO

La Escuela Profesional de Antropologia, hace constar mediante el Informe del consejo
de departamento de la EPA y su registro de participacion correspondiente la
implementacion del Proyecto de Implementacion del Sistema de Investigacion
Formativa y Evaluacion Final que fue aprobado por Resolucion Decanal N° 207-
2015-D-FCS-UNA de fecha 11 de mayo del 2015, que viene implementado el mismo.
A su vez se ha implementado el correspondiente Plan de Mejora, con un presupuesto

estimado en S/. 9400.00.
ESTANDAR 48: SATISFACCION

No aplica; “Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de evaluacion de la
investigacién” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion,

2014).
ESTANDAR 49: NOMINAL

No aplica; “Los estudiantes participan en proyectos de investigacion reconocidos
por la Unidad Académica” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de

Acreditacion, 2014).
ESTANDAR 50: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omision; “No hay documentos, que sustenten el procedimiento de
articulacion entre el sistema de evaluacion de la investigacion y del aprendizaje para

una evaluacién integral de estudiante” (EPA, 2015).

En la Escuela Profesional de Antropologia, mediante el proyecto aprobado por
Resolucién Decanal N° 207-2015-D-FCS-UNA de fecha 11 de mayo del 2015 viene

implementado el sistema de Investigacion Formativa y Evaluacién Final que se
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articula con los sistemas de evaluacion de la investigacion y del aprendizaje; esto es
posible verificar en su Plan de Estudios, las asignaturas de Investigacion desarrollados
a lo largo de los diferentes semestres académicos. Al culminar las practicas pre
profesionales como parte de la investigacion el estudiante elabora un Informe segln
haya sido el rubro de las practicas realizadas; en el Catalogo de Trabajos de Carrera
Profesional de la EPA se evidencia que los proyectos de tesis son formulados y
elaborados en relacién a los contenidos de las asignaturas, los jurados designados son
especialistas en el tema esto garantizar la mejora de la calidad. Por otro lado, cabe
sefialar que la evaluacion integral del estudiante es articulada como se evidencia en el

Informe N° 110-2014-CIA/EPA-FCS-UNA-P.
ESTANDAR 51: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omision; “No se incluyen documentos, que sustenten la articulacién
de los sistemas de investigacion, informacion y comunicacion, para la difusion de los

proyectos y sus avances” (EPA, 2015).

La Escuela Profesional de Antropologia, cuenta con el Proyecto de Implementacién
de Sistemas de Gestion de Calidad, que se va de la mano con el Sistema de
Investigacion, Informacion y Comunicacion; ambos aprobados por la decanatura de
la Facultad de Ciencias Sociales. Los trabajos de investigacion y los proyectos que se
desarrollan en la Escuela, son difundidos en la comunidad universitaria; mediante la
oficina de investigacion de la universidad que difunde tanto a nivel interno como
externo mediante los diversos medios de comunicacion como son: paginas web, radio,
television, revistas, diarios y editoriales. Para obtener datos porcentuales sobre la
efectividad de la difusion de los proyectos y sus avances, se aplicéd una guia de

entrevistas.
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FIGURA N° 22

Percepcion de los proyectos y sus avances
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Fuente: Elaboracion propia; segln datos recopilados por la EPA

INTERPRETACION

En la figura; se observa que en un porcentaje satisfactorio los actores sociales,

perciben que la difusion de los proyectos y sus avances si se dan.
ESTANDAR 52: NOMINAL

No aplica; “Se realizan eventos donde se difunden y discuten entre estudiantes,
docentes y comunidad, las investigaciones realizadas en la Escuela Profesional”

(Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014).
ESTANDAR 53: NOMINAL

No aplica; “Los estudiantes participan en eventos de difusién y discusion de
resultados de investigacion” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de

Acreditacion, 2014).
ESTANDAR 54: NOMINAL

No aplica; “La Unidad Académica cuenta con publicaciones periddicas donde los
estudiantes publican los resultados de sus investigaciones” (Comision Interna de

Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014).
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ESTANDAR 55: NOMINAL

No aplica; “Los estudiantes conocen los procedimientos con los que adquieren sus
derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como resultado de investigacion”

(Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014).

4.2.2.3.FACTOR: EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

Se tomo6 como prioridad la implementacién de evaluacion de la proyeccién social, y

el sistema de gestion de calidad.

4.2.2.3.1. CRITERIO: GENERACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

Se expone fuentes que acreditan proyectos como: sistema de evaluacion y extension
universitaria, proyeccion social y del aprendizaje, sistema de gestion de calidad, entre

otras fuentes. Estoy proyectos constatan que la evaluacion al estudiante es integral.

ESTANDAR 56: SISTEMICO

La Escuela Profesional de Antropologia, viene implantando el Sistema de Evaluacién
y Extension Universitaria aprobado por Resolucion Decanal N° 194-2015-D-FCS-
UNA de fecha: 05 de mayo del 2015; a su vez el consejo de departamento EPA adjunta
el registro de participantes de la aprobacion interna del proyecto en mencién. A su
vez se ha implementado el Plan de Mejora con un presupuesto estimado de S/.

18,636.00.

ESTANDAR 57: SATISFACCION

No aplica; “Los grupos de interés estan satisfechos con el sistema de evaluacion de
la extension universitaria” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de

Acreditacion, 2014).
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ESTANDAR 58: SISTEMICO

La Unidad Académica viene implementando el Sistema de la Evaluacion de la
Proyeccién Social, mediante el Proyecto aprobado por Resolucién Decanal N° 194-
2015-D-FCS-UNA de fecha 05 de mayo del 2015. La aprobacion interna de este
Proyecto se registra en la correspondiente acta de sesion, por otro lado, el consejo de
departamento de la EPA presenta el registro de los participantes en la aprobacion de
dicho proyecto. Este proyecto cuenta con su respectivo Plan de Mejora, y segun el
Informe N° 05-2014-VAA/UNA, el proyecto fue revisado para corroborar que esté de

acuerdo al formato del modelo CONEAU.

ESTANDAR 59: SATISFACCION

No aplica; “Mas del 50% de los grupos de interés estan satisfechos con el sistema
de evaluacion de la proyeccion social ” (Comision Interna de Autoevaluacion con

Fines de Acreditacion, 2014).

ESTANDAR 60: NOMINAL

No aplica; “Los estudiantes participan en proyectos de extension universitaria
reconocidos por la Unidad Académica” (Comisién Interna de Autoevaluacion con

Fines de Acreditacion, 2014).

ESTANDAR 61: NOMINAL

No aplica; “El nimero de estudiantes que participa en proyectos de proyeccién
social es el esperado” (Comision Interna de Autoevaluacién con Fines de

Acreditacion, 2014).
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ESTANDAR 62: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omision; “No se incluyen los procedimientos documentados, con
Resolucion de autoridad, que sustenten el procedimiento de articulacién con los
sistemas de evaluacion de la extension universitaria, de la proyeccion social y del

aprendizaje, para una evaluacion integral del estudiante ” (EPA, 2015).

Se elabord proyectos como: de Implementacion de Sistema de Gestion de Calidad
aprobado por Resolucion Decanal N° 146-2015-D-FCS-UNA el 22 de abril del 2015,
Sistema de Evaluacion de Proyeccion Social y Extension Universitaria R.D. N° 194-
2015-D-FCS-UNA del 05 de mayo del 2015, de Implementacién del Sistema de
Evaluacion del Aprendizaje R.D. N° 196-2015-D-FCS-UNA,; la implementacion, de
estos proyectos se articulan para la adecuada evaluacién integral del estudiante, como
lo menciona el informe de valorativo de la evaluadora experta internacional “la
articulacién de los ejes curriculares, de los contenidos transversales y de las
previsiones de las actividades extracurriculares de proyeccion social es coherente con
las fundamentaciones instituidas y pertinentes a una formacién académica

universitaria comprometida con el desarrollo de la comunidad.

Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria, de la proyeccion social y del
aprendizaje, se articulan para tener una evaluacion integral del estudiante; mediante
Resolucion Rectoral N° 2163-2015-R-UNA fue aprobado el Perfil del Mejoramiento
y Ampliacion de los Servicios de Investigacion de la EPA; a su vez, la UNA cuenta
con el programa de Fortalecimiento Institucional para la calidad de Formacion
Universitaria aprobado el 16 de marzo de 2015 mediante Resolucion Rectoral N°
0766-2015-R-UNA; los cuales garantizan una mejora efectiva y el desarrollo de la

evaluacion integral.
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ESTANDAR 63: NOMINAL (ESTANDAR OBSERVADO)

Observacion de omision; “No se incluyen los procedimientos documentados, con
resolucion de autoridad, que sustenten el procedimiento de articulacion de los
sistemas de evaluacion de la extension universitaria, proyeccion social, informacion
y comunicacion, para tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances”

(EPA, 2015).

Los sistemas de evaluacion de extension universitaria, proyeccion social, informacion
y comunicacion, van de la mano con la difusién de los proyectos y asi como sus
avances ya que la UNA cuenta con Programas como el Fortalecimiento Institucional;
y también se implemento el perfil de Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de
Investigacion. Para lo cual la carrera elabord el Proyecto de implementaciéon de

Sistema de Gestién de Calidad.

FIGURA N° 23

Difusién de los proyectos
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Fuente: Elaboracidn propia, segun datos recopilados por la EPA

INTERPRETACION

En la figura se aprecia que los estudiantes, docentes y grupos de interés muestran una

respuesta favorable en cuanto a la difusion de los proyectos y sus avances.
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ESTANDAR 64: NOMINAL

No aplica; “Los grupos de interés conocen los resultados de la extension
universitaria y proyeccion social” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines

de Acreditacion, 2014).

ESTANDAR 65: NOMINAL

No aplica; “Los estudiantes conocen los procedimientos con los que adquieren sus
derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como expresion artistica o

cultural” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014).

4.2.3. DIMENSION lIl: SERVICIO DE APOYO PARA LA FORMACION

PROFESIONAL

La dimensién |1l sustenta las fuentes que acreditan la labor de la ensefianza y la
tutoria, investigacion, extension universitaria y proyeccion social, ambientes y
equipamiento, programas de bienestar, financiamiento de la implementacién de la

carrera, y la vinculacion con los grupos de interés.

4.2.3.1.FACTOR: DOCENTE

Se evaluan fuentes vinculadas al docente de la EPA, como por ejemplo: la
programacion de las horas lectivas, el sistema de tutoria, programas pedagdgicos,

formacion complementaria, grados académicos, entre otros aspectos.

4.2.3.1.1. CRITERIO: LABOR DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se detallan aspectos como: si la distribucién de las cargas lectivas es de acuerdo a la
especialidad del docente, si la programacion académica, va de acuerdo a lo
establecido en la directiva académica, el nivel de transparencia en el ingreso a la
docencia universitaria.
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ESTANDAR 66: NOMINAL

Respecto a la programacion de horas lectivas de acuerdo a las politicas de régimen de
dedicacion docente, se guarda relacion con las horas destinadas a la atencion de
estudiantes, investigacion, extensién universitaria, proyeccion social vy
perfeccionamiento continuo; de acuerdo a la Directiva Académica 2014; asi tambiéen
como rige las normas, en el capitulo V Art. 43 al 53 de la Ley N° 23733, Estatuto
Universitario, Reglamento de la UNA; por otro lado tambien se estipula en la
Resolucién Decanal N° 479-2014-D-FCS-UNA del 21 de octubre del 2014, que
resuelve aprobar la distribucion de carga academica de la Escuela Profesional de
Antropologia del I al X semestre, correspondiente al Il semestre del afio académico
2014. A un docente a tiempo completo se le asigna 40 horas semanales, de los cuales
14 horas en ensefianza y las 26 horas se completa con preparacion, asesoramiento,
investigacion, extension universitaria, proyeccion social, cargos administrativos; de
acuerdo a los planes de trabajo semestral asignado a cada docente, quienes al finalizar
el aflo académico presentan su respectivo informe de sus actividades realizadas. En el
Informe Final de Autoevaluacion; segun datos del GI11-67, el porcentaje de docentes
ordinarios es de 67%; y de acuerdo al GIl11-68, los docentes a tiempo completo, es de
78%; con estos datos se llega a concluir que la atencién, el asesoramiento, la
orientacion académica, la extension universitaria y la proyeccion social de los

estudiantes se da de forma permanente.

ESTANDAR 67: SISTEMICO

Mediante acta de aprobacién de los proyectos sistémicos de fecha 19 de diciembre
del 2014, y mediante Resolucion Decanal N° 195-2015-D-FCS-UNA, de fecha 05 de
mayo del 2015; La Escuela Profesional de Antropologia, estd en proceso de

implementacion del Sistema de Tutoria.
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El Plan de Mejora del Sistema de Tutoria, presentado por la Escuela Profesional de
Antropologia, tiene un presupuesto estimado en S/. 24 990.00; del presupuesto y el
cronograma de su implementacion se detalla en el proyecto; donde menciona que la

implementacion y cierre del proyecto sera alcanzado, finalizando el afio 2015.

ESTANDAR 68: SATISFACCION

No aplica; “Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de tutoria” (Comision

Interna de Autoevaluacién con Fines de Acreditacion, 2014).

ESTANDAR 69: NOMINAL

En la Escuela Profesional de Antropologia, se evalla, perfecciona e implementa
constantemente los programas pedagdgicos; asi se muestra en el proyecto de
implementacién del Programa de Gabinete Pedagdgico, que fue aprobado por
Resolucion Decanal N° 169-2015-D-FCS-UNA de fecha 23 de abril del 2015, dicho
proyecto cuenta con su respectivo Plan de Mejora debidamente acreditado por la
Universidad Nacional José Maria Arguedas el 31 de mayo del 2015, donde se
determina que, es deber y obligacién del docente perfeccionarse en conocimiento y
participar en las capacitaciones ofrecidas por la universidad, tanto a nivel nacional
como internacional; cabe sefialar que el mencionado proyecto cuenta con un

presupuesto estimado en S/. 10 000.00.

Segun el Informe N° 001-2014-VAA/UNA del 19 de agosto del 2014, con el fin de
efectuar las acciones correctivas, presenta la implementacion de modelos como:
informe semestral del docente al finalizar el afio académico, cuaderno de control de
tutoria, carpetas pedagdgicas (con contenidos basicos y elementales de la labor
docente) y registro de reclamaciones de docentes y estudiantes. Por otro lado, la

Directiva Académica 2014 de la UNA y el Estatuto Universitario, rigen la formacion
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continua. Asi también mediante Resolucién Decanal N° 250-2015-D-FCS-UNA del
25 de mayo del 2015, aprueba el programa de capacitacion docente 2014-2018 de la
Escuela Profesional de Antropologia, donde el objetivo es “Apoyar en la formacion y
actualizacion de los docentes de la escuela profesional de antropologia para la mejora
de la actividad académica en la escuela sobre todo enmarcado en el proceso de
acreditacion e internacionalizacidén”, este programa cuenta con un presupuesto que

asciende a S/. 146 000.00.

De acuerdo a los Indicadores de Gestion se muestra en GllI-71 que el promedio de
capacitacion por docente se promedia en 226 horas; y los datos de GIl1-72, muestra
una satisfaccion de 82% con los programas de capacitacion docente. En el Informe

N°008-2014-JD-EPA-FCS-UNAP, de fecha 31 de diciembre del 2014, se detalla que:

FIGURA N° 24

Nivel académico de los docentes

GRADOS Y TITULOS
100%
80%
60%
40%
20%
0% Licenciados Maestrias/Estudios Doctorados/Estudios
E GRADOS Y TITULOS 100% 93% 63%

Fuente: Elaboracion propia, segin datos del informe cumplimiento del programa de
capacitacion docente 2014.

INTERPRETACION

En la figura se muestra que el 100% de los docentes son licenciados (titulados); como
también el 93 % de los mismos cuentan con estudios y/o grado de maestria; asi mismo

en un 63% de estos tienen estudios y/o grado de doctorado.
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FIGURA N° 25

Docentes con formacion complementaria TICs

FORMACION COMPLEMENTARIA

60%
40%
20%

0%

TICs IDIOMA IDIOMA
EXTRANIJ ORIGINA
ERO RIO
B FORMACION COMPLEMENTARIA 59% 59% 59%

B FORMACION COMPLEMENTARIA

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de legajo personal del docente 2014-11

INTERPRETACION

En la figura se muestra que, el 59% de los docentes cuenta con formacion en
tecnologias de informacion y comunicacion, idioma extranjero e idioma nativo; cabe
mencionar que los datos fueron tomados de acuerdo a las certificaciones presentadas

en el legajo personal presentado por cada docente.

ESTANDAR 70: NOMINAL

La programacion académica de la Universidad Nacional del Altiplano, mediante la
Directiva Académica aprobada por Resolucion Rectoral N°0668-2014-R-UNA, del
27 de febrero del 2014; establece las actividades académicas de acuerdo al programa
académico. Tomando en cuenta el Reglamento de Gestion Administrativa aprobado
por Resolucion Rectoral N° 2809-2012-R-UNA, establece, que la Oficina
Universitaria Académica conjuntamente con los Jefes de Departamento y las
Direcciones de Estudio, se debe asegurar la asignacion de carga académica de acuerdo
a la formacion del docente. En la Escuela Profesional de Antropologia se distribuye

la carga académica a sus docentes, mediante Consejo de Departamento, de acuerdo a
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la formacidn profesional que demanda cada asignatura, para asegurar el proposito de
brindar una calidad académica, se toma como evidencia el legajo personal de cada

docente.
ESTANDAR 71: NOMINAL

En el Reglamento de Proceso de Concurso de Catedra 2013, establece que, para
postular a la docencia en la categoria de profesor auxiliar, se requiere un minimo de
tres afios de experiencia profesional en el area. Asi mismo en el Estatuto Universitario
y Directiva Académica de la Universidad Nacional del Altiplano, establece que las

asignaturas se organizan y distribuyen de acuerdo al perfil profesional.
ESTANDAR 72: NOMINAL

En la Directiva Académica 2014 de la Universidad Nacional del Altiplano, establece
el dominio y conocimiento de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de los
docentes. Por otro lado, la UNA exige el manejo del sistema virtual de la Universidad
para el ingreso de notas, aula virtual y silabos; de acuerdo a la revision de legajo del
docente en el semestre académico 2014-11 de la Escuela Profesional de Antropologia,
el 59% de docentes cuenta con certificaciones en manejo de Tecnologias de

Informacion y Comunicacién (TICs).
ESTANDAR 73: NOMINAL

Segun el Plan Estratégico 2012-2016 de la Escuela Profesional de Antropologia,
aprobado por Resolucion Rectoral N° 1821-2013-R-UNA el 14 de junio del 2013,

contempla el dominio de lenguas extranjeras y nativas por el personal docente.
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FIGURA N° 26

Docentes con certificacion en lenguas

50,00%
40,00%
30,00%

41%

27,93%

20,00% 11,11%
10,00% 3,70% ,_\ 3,70%
0,00%
AIMARA QUECHUA INGLES PORTUGUES FRANCES

OLENGUA ORIGINARIA/EXTRANJERA

Fuente: Elaboracién propia, segun datos del Informe N° 012-2014-CIA/EPA-FCS-
UNA-P

INTERPRETACION

En la figura se aprecia que el 27.93% de los docentes cuentan con certificacion en
lengua originaria aimara, un 3.7% de los docentes certifican conocimiento en lengua
originaria quechua; en cuanto a lengua extranjera, el 41% de los docentes cuentan con
certificados que acreditan su conocimiento en lengua extranjera inglés, un 11.11% de
docentes presentan certificacion en lengua extranjera portugues, y finalmente el 3.7%

de docentes presentan certificacion en lengua extranjera francés.
ESTANDAR 74: NOMINAL

Los docentes en la Escuela Profesional de Antropologia, tomando como referencia
las normas del Estatuto Universitario, periddicamente realizan reuniones para discutir
temas de las actividades de ensefianza con el fin de mejoras el proceso de ensefianza;

asi lo demuestras en sus actas correspondientes y el registro de asistencias.
ESTANDAR 75: NOMINAL

Para la seleccion de ingreso como docente universitario los procesos de seleccion,
ratificacion y promocion se realizan con suma objetividad y transparencia, puesto que,

se da por concurso publica de acuerdo a las bases y reglamento del 2013; la evaluacién
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de récord profesional y académica es estrictamente evaluada por la Comision de
Concurso de Catedra y la evaluacion de la capacidad docente se da por prueba escrita
de conocimientos, clase modelo y entrevista personal. Cabe sefialar que, la
evaluacion, ratificacion y promocion de docentes es de manera permanente, objetiva

e integral.
4.2.3.1.2. CRITERIO: LABOR DE INVESTIGACION

Se corroboran datos como si el docente de la EPA, publican los resultados de sus
investigaciones en revistas indizadas, produccion intelectual (libros), ponencias en

gventos nacionales e internacionales.
ESTANDAR 76: NOMINAL

En la Escuela Profesional de Antropologia, en base a su Plan Estratégico, se promueve
que sus docentes adquieran el grado de Magister o Doctor de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de la carrera; estos requerimientos se ven en el
programa de capacitacion docente y se verifican en los legajos personales que cada

docente presento.

FIGURA N° 27
Grado académico de los docentes en su especialidad

60% 56%
50%
40%

30% 22%
20%
10%
0%
Doctor Maestro

Fuente: elaboracion propia, segun datos GlI-76, GI11-77
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INTERPRETACION

De la figura se aprecia que el 20% de los docentes ostentan el grado de doctor en la
especialidad, mientras que el 56% de los docentes tienes el grado de magister en la

especialidad.

ESTANDAR 77: NOMINAL

En la Escuela Profesional de Antropologia los docentes publican los resultados de sus
investigaciones en revistas indizadas y de su especialidad, ya que en la docencia
universitaria la produccién intelectual es de suma importancia; por ello las
publicaciones de los docentes se muestran en la Revista Antropoldgica, revistas
indizadas, libros, articulos cientificos y en paginas electronicas. La produccion de
articulos cientificos segin muestra los datos de GI11-78, es de un articulo por docente;

y la eficacia de la investigacion cientifica segin Gl111-79 arroja un 80%.

ESTANDAR 78: NOMINAL

La produccion intelectual (libros) de los docentes de la Escuela Profesional de
Antropologia, son utilizados con fines curriculares en el desarrollo de actividades
académicas de la EPA, asi consta en la Fuente de Verificacion N° 143 presentado por
el comité interno de autoevaluacion con fines de acreditacion y el informe de
investigacion de los docentes Informe N° 040-14-UCII-OUI-UNA-P. En el Registro
de Publicaciones, aprobado el 10 de septiembre del 2014 mediante Resolucion
Decanal N° 398-2014-D-FCS-UNA, evidencia que las publicaciones se difunden por
diferentes medios como son: paginas web, radio, television, diarios, revistas,
editoriales. De acuerdo a los datos de los indicadores de gestion G11-79 y GI111-80, y
lo mostrado en el legajo personal de los docentes la produccion de libros cientificos

en los Gltimos 5 afios es de dos libros por docente con una eficacia cientifica del 80%.
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ESTANDAR 79: NOMINAL

Los docentes de la Escuela Profesional de Antropologia, difunden su produccion
intelectual en ponencias y eventos nacionales e internacionales acorde a su
especialidad, esto se muestra en los legajos personales de cada docente, donde
presentan sus respectivas certificaciones y/o constancias de dichos eventos; los cuales
también se constatan en el Registro de Participacion de los Docentes en Eventos, tal

y como lo muestra el Informe N° 006-2014-VAA/UNA del 29 de agosto del 2014.

FIGURA N° 28

Ponencia en eventos nacionales e internacionales

PONENCIAS
100%
50% PONENCIAS
0%
EVENTOS NACIONALES EVENTOS
INTERNACIONALES
E PONENCIAS 86% 50%

Fuente: Elaboracidn propia, segun datos de G111-81 y GI11-82
INTERPRETACION

En la figura se muestra que, en la Escuela Profesional de Antropologia, la difusion de
la produccion intelectual de los docentes se da a nivel nacional en un 86%, mientras

que a nivel internacional alcanza un 50%.

ESTANDAR 80: NOMINAL

No aplica; “Los docentes utilizan los procedimientos con los que adquieren sus
derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como resultado de investigacion”

(Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014).
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4.23.1.3. CRITERIO: LABOR DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y

PROYECCION SOCIAL

Se estipula el trabajo de informe semestral del docente asi como sus horas dedicadas

a proyeccion social y extension universitaria.

ESTANDAR 81: NOMINAL

La labor que realiza el docente de la Escuela Profesional de Antropologia, en cuanto
a extensiéon universitaria y proyeccion social es el requerido; de acuerdo a la
Coordinacion de Proyeccion Social y Extension Universitaria de la EPA, tal y como
consta en el Oficio N° 0011-2014-CPS-EPA-FCS-UNA/PUNO del 15 de agosto del
2014, donde se present6 14 actividades programadas para el afio académico 2014-1l;
también se constata en los Planes de Trabajo Docente Semestre 2014-11, presentado

mediante Oficio N° 087-2014-JD-EPA-FCS-UNA/PUNO.

El Plan de Trabajo e Informe Semestral se consolidan en la Memoria Anual de la
EPA; mediante Resolucion Decanal N° 393-2015-D-FCS-UNA de fecha 05 de agosto
del 2015, se aprueba el Plan de Trabajo Anual 2014 de la Coordinacion de Proyeccion
Social y Extension Universitaria de la Escuela Profesional de Antropologia, en el cual

se detalla las actividades del afio 2014.

FIGURA N° 29

Proyeccidn social y extension universitaria
1000

500 936
483

PROYECCION SOCIAL EXTENSION UNIVERSITARIA

PROYECCION SOCIAL EXTENSION UNIVERSITARIA
Fuente: Elaboracién propia, segin datos de G111-85 y G111-86
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INTERPRETACION

En la figura se muestra que el nimero de horas dedicadas por docente a proyeccion
universitaria es de 483 horas y el nimero de horas dedicadas a extension universitaria

es de 936 por docente.
ESTANDAR 82: NOMINAL

No aplica; “Los docentes difunden los resultados de su labor de extension
universitaria 'y de proyeccion social ” (Comision Interna de Autoevaluacién con Fines

de Acreditacion, 2014).
ESTANDAR 83: NOMINAL

No aplica; “Los docentes utilizan los procedimientos con los que adquieren sus
derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como expresion artistica o

cultural” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, 2014).
4.2.3.2.FACTOR: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El planteamiento es que si de acuerdo al certificado de habitabilidad la EPA, cuenta
con infraestructura adecuada y si el uso de laboratorios y aulas se da de manera

efectiva.

42321 CRITERIO: AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO PARA LA
ENSENANZA-APRENDIZAJE, INVESTIGACION, EXTENSION
UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL,

ADMINISTRACION Y BIENESTAR

Se realiza una encuesta a los docentes, estudiantes y personal administrativo para
conocer la percepcion sobre la infraestructura de la EPA, y como ya se mencioné se

presenta el certificado de habitabilidad, y efectivo uso de aulas y laboratorios.
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ESTANDAR 84: VALORATIVO

La EPA, cuenta con infraestructura necesaria para su comodidad, seguridad y
equipamiento; de acuerdo al Certificado de Habitabilidad de Inmueble N° 003-2015-
GDU-MPP del 13 de julio del 2015, emitida por la Gerencia de Desarrollo Urbano de
la Municipalidad Provincial de Puno, certifica que los ambientes como: pabellon
nuevo de Sociales-Antropologia, Turismo, Arte y otros de la facultad de Ciencias
Sociales — 03 pisos; pabellon antiguo de Sociales-Antropologia, Sociologia — 01 piso;
pabellon nuevo de Sociales-Antropologia — 02 pisos; cumplen con las dimensiones
minimas reglamentarias y requeridas. Para garantizar la continuidad de la comodidad,
seguridad y equipamiento que brinda la EPA, tal como lo muestra el acta de sesion
correspondiente se instald la sub comision de infraestructura y equipamiento; el cual,
mediante Informe N° 002-2014-SCI-CAE-EPA-FCS-UNA-P del 04 de agosto del
2014, hace las respectivas recomendaciones para una atencion prioritaria; y también

realiza las respectivas visitas a las instalaciones de la EPA.

FIGURA N° 30

Percepcion de la Infraestructura

100,00%
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60,00%

40,00%

20,00%
0,00%
ESTUDIANTES DOCENTES PERSONAL
ADMINISTRATIVO
B Percepcidn sobre infraestructura comoda, segura y equipada

Fuente: Elaboracién propia, segun resultado de encuestas y cuestionarios Estandar
N° 84 elaborado por la Comision Interna.
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INTERPRETACION

En la figura se observa que, los estudiantes afirman en un 91.32% que la
infraestructura para la ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria,
proyeccion social, administracion y bienestar; es de caracter optimo, seguro y de
equipamiento necesario; mientras que, en un 82% los docentes concuerdan con la
afirmacion anterior; y del mismo modo el personal administrativo concuerda con los

anteriores en un 100%

FIGURA N°31

Uso de aulas y laboratorios

100% 89% 83% 76%
28;; 50%
40%
20%
0%
EFECTIVIDAD USO DE  EFECTIVIDAD USODE ~ PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
AULAS LABORATORIOS ~ UTILIZACION DE AULAS  UTILIZACION DE

LABORATORIOS

MW EFECTIVIDAD USO DE AULAS

M EFECTIVIDAD USO DE LABORATORIOS

B PORCENTAJE DE UTILIZACION DE AULAS

B PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LABORATORIOS

Fuente: Elaboracion propia, segun datos GI11-87, G111-88, G111-89 y GI11-90
INTERPRETACION

En la figura se observa que, la efectividad del uso de las aulas es de 84% vy la
efectividad del uso de laboratorios es de 90%, de acuerdo a la carga horaria individual
del docente. En cuanto a porcentajes de utilizacion de aulas es de 76% y el porcentaje
de utilizacion de laboratorios es de 50%, esto tomando en cuenta los cinco dias de la

semana, segun la carga horaria individual de cada docente.
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ESTANDAR 85: NOMINAL

La infraestructura de la EPA como son: as labores de ensefianza-aprendizaje,
investigacion, extension universitaria, proyeccion social, administracion y bienestar,
cuenta su respectivo programa implementado de para su mantenimiento, renovacion
y ampliacién, y tiene su Ficha de Proyectos de Operacion y Mantenimiento, asi como
también, se nomino la Comision de Recepcion de la Obra “Construccién e
implementacion de aulas y laboratorios de la Escuela Profesional de Antropologia en

la Ciudad Universitaria”, mediante Resolucion Rectoral N° 2719-2013-R-UNA.

De acuerdo a las encuestas realizadas por la Comision Interna de Autoevaluacion con

Fines de Acreditacion a estudiantes, docentes y administrativos; se muestra:

FIGURA N° 32
Satisfaccion con infraestructura, seguridad y equipamiento
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m No sé 2,08% 0% 0%
Casi nada 3,13% 5,88% 0%
Poco 12,50% 11,76% 0%
B Mucho 44,44% 64,71% 100%
Totalmente 37,85% 17,65% 0%

H No sé Casi nada Poco H Mucho Totalmente

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a los datos del Informe N° 034-2014-
CIA/EPA-FCS-UNA-P, del Comité Interno

INTERPRETACION

En la figura se observa que; de acuerdo a la escala de likert los estudiantes se muestran

de acuerdo y conocen que la EPA cuenta con la infraestructura, seguridad y
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equipamiento para realzar la labro de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria, proyeccion social, administracion y bienestar; en un 82.29%; mientras
que los docentes se muestran de acuerdo a la afirmacion anterior en un 82.36%; y en
cuanto al personal administrativo se muestra que en un 100% estan de acuerdo y

conocen la implemetacién, bienestar y seguridad de la infraestructura de la EPA.

FIGURA N° 33

Implementacion, renovacion y ampliacion

MANTENIMIENTO

=S| = NO

Fuente: Elaborado por el Comité Interno

INTERPRETACION

De la figura se observa que, el porcentaje de cumplimiento de programa de

implementacidn, renovacién y ampliacion, se cumple en un 67%.

Mediante Resolucion Rectoral N° 2163-2015-R-UNA de fecha 17 de julio del 2015;
se aprueba y viabiliza el Proyecto de Inversion Publica a nivel de perfil el
“Mejoramiento y ampliacion de los servicios de investigacion de la Escuela
Profesional de Antropologia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno”, con
cédigo SNIP N° 324940, cuyo monto de inversién asciende a los S/. 2°658,573.00.
Cabe mencionar que el Plan Operativo Anual del afio 2015 aprobado por Resolucion

Decanal N°204-2015-D-FCS-UNA del 07 de mayo del 2015, cuenta con un
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presupuesto que asciende a los S/. 10,764.00, para gastos de mantenimiento en el
robro de gestion administrativa. La UNA también cuento con un presupuesto
ascendido en S/. 2°618,744.00 para “Fortalecimiento de desarrollo de capacidades en
investigacion y formacion académica en la Universidad Nacional del Altiplano”, con

codigo SNIP N° 173908.

4.2.3.3.FACTOR: BIENESTAR

Se corrobora si se ha implementado los programas de bienestar como. Atencion

medica, asistencia social, actividades culturales y esparcimiento.

4.23.3.1. CRITERIO: IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE

BIENESTAR

El conocimiento, cumplimiento y satisfaccion de los programas de bienestar es la

prioridad para sustentar este criterio.

ESTANDAR 86: SISTEMICO

La universidad Nacional del Altiplano cuenta con el programa de atencién médica
primaria, asistencia social, actividades culturales y esparcimiento. En la Escuela
Profesional de Antropologia, para una atencion de calidad a sus estudiantes, docentes
y administrativos; para el afio académico 2014-11, fue implementado paulatinamente
el Proyecto del Programa de Deportes y Esparcimiento, con un presupuesto que
asciende alos S/. 10,000.00, del mismo modo se elabord su respectivo Plan de Mejora.
Por otro lado, mediante Informe N° 003-2014-GCA/UNA-PUNO, se presento la

propuesta de atencion Psicoldgica y Pedagogica, el 31 de diciembre del 2014.
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De acuerdo a los datos presentados por el Informe Final de Autoevaluacion de la
Escuela Profesional de Antropologia los Indicadores de Gestion Gl11-93, Gl111-95,

Gl11-101, GI11-103 y G111-107; muestran los siguientes datos.

FIGURA N° 34

Cumplimiento con los de objetivos de bienestar

CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS

ALIMENTACION ~ ATENCION MEDICA SEGURO MEDICO  ASISTENCIA SOCIAL ACTIVIDADES
PRIMARIA CULTURALES

= CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de Indicadores de Gestion presentados en el
Informe Final de Autoevaluacion

INTERPRETACION

De la figura se observa, el cumplimiento de objetivos en servicios de alimentacion es
de 63%, el porcentaje de servicios en atencion medica es de 81%, en cuanto al
cumplimiento de objetivos del servicio de seguro médico es de 93%, en el
cumplimiento de objetivos en el servicio de asistencia social se alcanza el 80% vy los

objetivos de actividades culturales se cumple en un 75%.

ESTANDAR 87: NOMINAL

Los estudiantes, docentes y personal administrativo de la EPA, conocen los
programas de bienestar como: unidad de servicio de salud, oficina de bienestar

universitario y unidad de servicio de salud.
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Segln la encuesta realizada a estudiantes, docentes y personal administrativo, se

observa los siguientes datos.

FIGURA N° 35

Conocimiento de los programas de bienestar universitario

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% T
Estudiantes Docentes Personal Administrativo
M No sabe 2,08% 0,00% 0%
M Casi nada 2,43% 17,65% 0%
Poco 6,94% 5,88% 33%
B Mucho 43,06% 41,18% 67%
MW Totalmente 45,49% 35,29% 0%

B No sabe M Casinada Poco M Mucho ™ Totalmente

Fuente: Elaboracion propia, segin datos del Informe N° 036-2014-CIA/EPA-FCS-
UNA-P

INTERPRETACION

De la figura se observa que, el 88.55% de los estudiantes conocen los programas de
bienestar universitario; mientras que el 76.47% de los docentes también tienen
conocimiento de los programas de bienestar universitario, asi como el 67% del

personal administrativo.
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FIGURA N° 36

Difusion de los programas de bienestar

Difusion

Hsi Eno

Fuente: Comité Interno de Autoevaluacion

INTERPRETACION

En | figura se observa que la eficacia de difusion de los programas de bienestar es de

89%.
ESTANDAR 88: SATISFACCION

Para ver la satisfaccion de estudiantes, docentes y administrativos en cuanto a los
programas de atencion medica primaria, psicologia, pedagogica, asistencia social,
deportes, actividades culturales y esparcimiento; la EPA a cargo de la Comision
Interna de Autoevaluacion; realizo las encuestas pertinentes, segun los Indicadores de
Gestion, GI11-94, Gl11-96, G111-98, GI11-100, G111-102, GI11-104, G111-106, GI11-108

y GII1-110; los resultados arrojaron:
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FIGURA N° 37

Satisfaccion con los programas de bienestar universitario
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Fuente: Elaboracion propia, segun Indicadores de gestion presentado por la Comision
Interna de Autoevaluacion

INTERPRETACION

Segun la figura, se muestra que los porcentajes de satisfaccion para los programas de
bienestar universitario son considerablemente altos; como es el caso de satisfaccion
en alimentacidn que alcanza el 78%, satisfaccion en atencién medica primaria es de
79%, satisfaccion en atencidn psicoldgica es de 71%, satisfaccion en atencion
pedagdgica 98%, satisfaccion con el servicio de seguro médico 76%, satisfaccion del
servicio de asistencia social 79%, satisfaccién con el servicio de deporte 80%,
satisfaccion con actividades culturales 88% y el porcentaje de satisfaccion con el
servicio de esparcimiento es de 82%; tal como se constata en los indicadores de

gestién correspondientes.

ESTANDAR 89: SISTEMICO

El sistema de la biblioteca de la Escuela Profesional de Antropologia, viene siendo

implementado paulatinamente, mediante el Proyecto de Gestion de Biblioteca de la
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EPA, aprobado por Consejo de Departamento de la Escuela Profesional de
Antropologia, como consta en la respectiva acta de sesion del dia 19 de diciembre del
2014, donde participaron los diferentes actores sociales, como son: estudiantes,
docentes, egresados, administrativos y grupos de interés, tal como consta en las
respectivas listas de asistencia; y mediante Resolucion Decanal N° 197-2015-D-FCS-
UNA del 05 de mayo del 2015. El Proyecto de Implementacion de Gestion de
Biblioteca cuenta con su respectivo plan de mejora; cabe sefialar que el presupuesto

costeado asciende a los S/. 55 000.00 soles.

ESTANDAR 90: SATISFACCION

No aplica; “Los estudiantes, docentes y administrativos estan satisfechos con los
servicios de biblioteca” (Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de

Acreditacion, 2014).

ESTANDAR 91: NOMINAL

De acuerdo a las encuestas y entrevistas aplicadas por el Comité Interno de
Autoevaluacion y el resultado del Indicador de Gestion Gl11-116, muestra porcentajes
considerables sobre el uso de la biblioteca virtual por parte de los estudiantes y
docentes; en un tiempo promedio de 4,5 horas los estudiantes; los docentes en un

promedio de 13,6 horas y los egresados por un promedio de 8 horas.

4.2.3.4. FACTOR: RECURSOS FINANCIEROS

Sustenta el financiamiento y la implementacion de la EPA, que se contempla en el
POA, asi mismo como, donde y en que se ejecuta el presupuesto asignado por la

universidad.
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4.2.3.4.1. CRITERIO: FINANCIAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE

LA CARRERA

Se muestra los gastos en gestion administrativa, los programas de ampliacion,

renovacion, y mantenimiento de las instalaciones.
ESTANDAR 92: NOMINAL

El cumplimiento del presupuesto del Plan Operativo se da de manera satisfactoria y
se preve y orienta la ejecucion de diferentes actividades en funcién a las necesidades
y demandas de la EPA como institucion: ensefianza, investigacion, proyeccion social
y gestion administrativa; los presupuestos se detallan en el Plan Presupuestal, y en la

Oficina de Contador General de la UNA se verifica la Ejecucion Presupuestal.
ESTANDAR 93: NOMINAL

Los presupuestos asignados por la Universidad Nacional del Altiplano se ejecutan en
diversas &reas en el transcurso del afio, para su transparencia se realiza la rendicion
de cuentas en fondos de pago efectivo en la Direccion de la Escuela Profesional de

Antropologia.

FIGURA N° 38

Inversion en gestion administrativa

Inversion
0,
40% 37% 33%
30%
0,
20% 14% 11% 10%
oo - N [ ]
Gestion Formacién  Formacion por Investigacion Proyeccién Extencion
Administrativa estudiante Social Universitaria
M Inversion

Fuente de elaboracion propia, segun datos de Indicadores de Gestion
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INTERPRETACION

En la figura se aprecia que, el presupuesto se asigna a los diferentes robros como son:
Gestion administrativa, formacion, formacion por estudiante, investigacion,

proyeccion social y extencion universitaria.

ESTANDAR 94: NOMINAL

Los programas de ampliacién, renovacioén y mantenimiento de las instalaciones y los
equipos se estipula en el Plan Operativo Anual, asi como también en el Plan
Presupuestal; que son destinadas para abastecimiento incluyendo los presupuestos
para fines de Acreditacion y redisefio curricular, servicio de internet, agua potable,

telefonia y electricidad. La suma asciende S/. 70 783.15.

4.2.3.5. FACTOR: GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son constituidos generalmente por personas juridicas ya sean

publicas o privadas que quieren la concurrencia de profesionales en antropologia.

4.2.35.1. CRITERIO: VINCULACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Se evaltan fuentes como el comité consultivo, convenios con instituciones nacionales
e internacionales. También la satisfaccion de los grupos de interés con la Escuela

Profesional de Antropologia.

ESTANDAR 95: NOMINAL

Los grupos de Interés estan constituidos por diferentes entidades e instituciones tanto
publicas como privadas, asi como también ONGs y otras instituciones donde
requieran la concurrencia de profesionales en Antropologia. Los lineamientos que

convergen la formacion del profesional en Antropologia se adecuan en reuniones
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realizadas por los Grupos de Interés, estas reuniones son lideradas por los miembros

del Comité Consultivo; asi consta en las actas de sesion correspondientes.

La Escuela Profesional de Antropologia conformé con el Comité Consultivo
integrado por miembros de los Grupos de Interés, que fue aprobado mediante
Resolucion Decanal N° 027-2017-D-FCS-UNA el 07 de enero del 2014, de la

siguiente manera:

TABLA N° 10

Comité Consultivo

INSTITUCION REPRESENTANTE CARGO

Instituto de Estudios de las M.Sc. Yanett Medrano Valdez Coordinador
Cultura Andinas IDECA M.Sc. Boris Paul Rodriguez Ferro Suplente
Reserva Nacional del Sr. David Humberto Pineda Macedo Secretario

Titicaca
Parque Nacional de Lic. David Aranibar Huaquisto Primer Vocal
Bahuaja Sonene -
SERNANP
MINIS-QALI WARMA Lic. Juan Carlo Choque Poma Segundo
Vocal
Colegio Profesional de M.Sc. Luperio David Onofre Tercer Vocal
Antropo6logos — Region Mamani
Puno

Fuente: Elaboracion propia, segln consta R.D.

INTERPRETACION

En la tabla se muestra el comité consultivo de los grupos de interés; para ello se
muestra el nombre de la institucion, el cargo que ocupa el representante de la
institucion.

ESTANDAR 96: NOMINAL

De acuerdo a los Informes: N° 001-2015/GDI-CDS-UNA-PUNO/, 002-2015/GlI-

CDA-UNA-PUNO. Y los avances y estado de cumplimiento de convenios presentado
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mediante Carta: N°042-2015-VAA-CA-EPA-UNA-PUNO; la Escuela Profesional de
Antropologia cumplié con los compromisos adquiridos en los convenios. Los
Convenios suscritos por la universidad a iniciativa de la EPA al afio académico 2014-

Il son:

TABLAN°11

Convenios

INSTITUCIO PAIS REPRESENT ESTA TEMATIC VIGENCIA

N ANTE DO ADE
TRABAJO
Fundacion Pert Mao Tsetung Firmad Formaciony En
Aymaray Machaca Avilés 0 Capacitacion  renovacion
guechua-Peru
Universidad Espafa Diego Soles Firmad  Formacion Vigente
de Cadiz Marquez 0
Universidad  Venezuel Jorge José Firmad Intercambio Vigente
de Zulla de a Palencia Pifia 0
Maracaibo
Consejo Pert Elva Inés Firmad Intercambio Vigente
Regional Acevedo Pérez 0
Interuniversit
ario del Sur-
CRISUR
Universidad Meéxico Jorge Olivera Firmad  Formacidn Vigente
Auténoma Garcia 0
del Estado de
México
Centro de Perd George Argota  Firmad  Formacion Vigente
Investigacion Pérez 0
avanzada i
formacién
superior en
educacion,
salud y Medio
Ambiente —
AMTAWI
Ministerio de Pert Diana Alvarez ~ Firmad  Coordinacio Vigente
Cultura Calderdn Gallo 0 n

Fuente: Elaborado por la sub comision de Grupos de Interés.
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INTERPRETACION

En la tabla se muestra los convenios firmados por la universidad con instituciones
nacionales y extranjeras para diferentes fines como: formacion, capacitacion,

coordinacion, intercambio.

FIGURA N° 39

Cumplimiento de convenios firmados

CONVENIOS FIRMADOS POR E.P.A.

No cumplidos;
14%

Cumplidos; 86%
Fuente: Elaborado por el comité Interno

INTERPRETACION

En la figura se observa, que el porcentaje de cumplimiento de convenios firmados es

de 86%. De acuerdo a los datos de Gll1-124.
ESTANDAR 97: SATISFACCION

Para notar la conformidad de los Grupos de Interés, en cuanto a su satisfaccién en la
contribucion del desarrollo de la Escuela Profesional de Antropologia, se realizd
encuestas a los mismos. Segun estas encuestas sistematizadas en Indicador de Gestion

GI11-25, se muestra que:
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FIGURA N° 40

Satisfaccion de los Grupos de Interés

Satisfaccion

0%

m Satisfecho = Insatisfecho

Fuente: Elaborado por el comité Interno

INTERPRETACION

En la figura se muestra que, la satisfaccion de los Grupos de Interés respecto a la

contribucion y desarrollo de la Escuela Profesional de Antropologia es del 100%.
4.3.PROYECTOS DE IMPLEMENTACION Y PLANES DE MEJORA

Los planes y proyectos de mejora se elaboraron con el fin de subsanar los estandares
que para ese la etapa de autoevaluacion fue de caracter no aplicable, en total se

elaboraron 14 Proyectos con sus respectivos Planes de Mejora.
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TABLA N° 12

Proyectos de implementacion

Universidad
Nacional del
Altiplano

Proyecto Recursos S/.  Fecha limite  Objetivo
Implementacion 33 425.00 Diciembre  Implementar un Sistema de
de sistema de del 2015 Gestion de Calidad (SGC)
gestion de en el marco del CONEAU
calidad para la Acreditacion de la
Calidad para la Escuela
Profesional de Antropologia
de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad
Nacional de Altiplano de
Puno
Programa de 17 650.00 Diciembre  Implementar un programa
internalizacion del 2015 para internalizar, planificar,
de la cultura monitorear y evaluar la
organizacional cultura organizacional de la
Escuela  profesional de
Antropologia tendiente a
mejorar el clima
institucional
Implementacion 20 000.00 Diciembre  Establecer procesos
del sistema de del 2015 integrales de difusion fluida
informacién y de informacion y
comunicacion comunicacion de la Escuela
Profesional de Antropologia
para contribuir con un mejor
desempefio de la Facultad de
Ciencias Sociales en el
cumplimiento  de  sus
objetivos institucionales.
Programa de 10 000.00 Diciembre  Implementar un programa
motivaciéon e del 2015 de motivacion e incentivos
incentivos para para estudiantes, docentes y
estudiantes, administrativos de la
docentes y Escuela  Profesional de
administrativos Antropologia.
de la Escuela
Profesional de
Antropologia
Implementaciéon 10 000.00 Diciembre  Implementar un sistema de
del sistema de del 2015 evaluacion del aprendizaje

evaluacion  del
aprendizaje

de los estudiantes de la
Escuela  Profesional de
Antropologia de la UNA-
Puno
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Asegurar la 5000.00 Diciembre  Implementar procedimiento
seleccién del del 2015 para la admisiéon de
estudiante que estudiantes segun estandares
cumple el perfil de calidad para la Escuela
del ingresante Profesional de Antropologia
Implementacion 25 000.00 Diciembre  Brindar a los estudiantes y
del programa de del 2015 egresados medios para
becas, mejorar  su  desempefio
movilidad intelectual académico vy
académica, profesional a través de
bolsa de trabajo Programas de becas,
y pasantias para movilidad académica, bolsa
estudiantes de la de trabajo y pasantias.
Escuela
Profesional de
Antropologia
Sistema de 10000.00 Diciembre  Implementar una relacion
seguimiento del del 2015 permanente entre la Escuela
egresado de la Profesional de Antropologia
Escuela y sus egresados para
Profesional de mantener  vinculos  de
Antropologia cooperacion para fortalecer
entre el campo laboral y la
formacion profesional, en el
marco del desarrollo
académico, tecnoldgico y la
investigacion
Implementacion 9400.00 Diciembre  Implementar el sistema de
del sistema de del 2015 gestion de la investigacion
gestion de la formativa y de trabajo final
investigacion de la Escuela Profesional de
formativa y de Antropologia, articulada a la
trabajo final de investigacion académica de
la Escuela Escuela  Profesional de
Profesional Antropologia  con  los
estandares de la Universidad
Nacional del Altiplano de
Puno
Implementacion 8 569.00 Diciembre  Formular, disefar e
del sistema de del 2015 implementar el sistema de
evaluacion de la evaluacion de la proyeccion
proyeccion social y extension
social y universitaria de la EPA,
extension conducente a asegurar la
universitaria calidad académica y la
satisfaccion de los grupos de
interés
Implementaciéon 24 990.00 Diciembre  Implementar un sistema de
del sistema de del 2015 tutoria para los estudiantes

tutoria
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Universidad
Nacional del
Altiplano

de la Escuela Profesional de
Antropologia

Programa de 10 000.00 Diciembre  Implementar un Sistema de
deportes y del 2015 Deportes y Esparcimiento de
esparcimiento la Escuela Profesional de
de la Escuela Antropologia de la
Profesional de Universidad Nacional del
Antropologia Altiplano de Puno;
considerando lo normado
por el SINEACE, para la
Acreditacion de su Calidad
Implementacion 55 000.00 Diciembre  Implementar un sistema de
de gestion de del 2015 Gestion de Biblioteca de la
Biblioteca Escuela  Profesional de
antropologia de la UNA-
Puno
Implementacion 10 000.00 Diciembre  Implementar el Sistema de
del sistema de del 2015 Proteccion de los Derechos

proteccion  de
los derechos de

de Propiedad Intelectual y
difusion como resultado de

propiedad Investigacion de los
intelectual y docentes que laboran en la
difusion como Escuela  Profesional de

resultado de
investigacion

antropologia de la Facultad
de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del

Altiplano

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla se detallan datos de los 14 proyectos de mejora, cada uno con su respectivo
presupuesto, fecha limite de implementacion, asi como el objetivo del proyecto. El
presupuesto total para la implantacion de los 14 proyectos de mejora asciende a un

monto total de S/. 249 034,00.

4.4.CERTIFICACION DE ACREDITACION

En agosto de 2015 la EPA, se sometio a la etapa de evaluacion externa para lograr su
acreditacion institucional temporal; para la ejecucién de mismo se contd con la

presencia de evaluadores externos enviados por la agencia evaluadora AECEDU,
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quienes constataron la conformidad de los estandares de calidad; de este acto la EPA

como Carrera Profesional obtuvo los siguientes resultados.

TABLA N°13

Cumplimiento de estandares

CONDICION CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

N° de Estandares Porcentaje (%)
Si cumple 57 58
Observados 19 20
No cumple 0 0
No aplica 21 22
Total 97 estandares 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla se aprecia que para los fines de evaluacion externa y de acuerdo a los
criterios de los pares evaluadores la EPA, hasta ese entonces (agosto del 2015)
cumplia con 58% del total de 97 estandares; para su certificacion de carrera acreditada
la EPA, hizo el levantamiento de las observaciones. Por ello el SINEACE otorgé la
acreditacion a la carrera profesional de Antropologia de la Universidad Nacional del

Altiplano.

4.5.ANALISIS DEL NUEVO MODELO

En la dinamicidad del mundo los cambios estan a la orden del dia, la mejora continua
es uno de los conceptos trascendentales de la acreditacion institucional; por ello el
modelo de acreditacion también se somete a esta dinamica natural de innovacion y
mejora constante. En el 2008 el SINEACE mediante su 6rgano operador CONEAU
lanzo modelos de acreditacion para diferentes carreras, un de ellas el modelo para
carreras de educacion, se hace mencion especial a este modelo debido a que
CONEAU no propuso un modelo especifico para las carreras de Antropologia, razon
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por la cual, la EPA tomo el modelo de acreditacion para carreras de educacion; el cual
es un modelo de enfoque sistémico donde los resultados principalmente se muestran
en la cantidad de graduados y titulados por promocion, proyectos de investigacion,
extension universitaria y proyeccion social encaminado en publicaciones y
percepciones de la sociedad sobre el servicio de educacién de calidad brindado; en el
marco de “planificar-hacer-verificar-actuar”; esto con el fin de formar profesionales

que contribuyan al desarrollo sostenible de la sociedad.

En octubre del 2016 el SINEACE lanzo el Modelo de Acreditacion para Programas
de Estudios de Educacién Superior Universitaria; que es un modelo gue no solo se
ajusta o modifica, sino que da un giro trascendental en la concepcion de evaluacion
de calidad, donde a diferencia del anterior modelo se concibe la calidad en términos
cuantitativos que emiten un juicio de valor. El perfil del egresado es el eje al cual se
articula el programa de estudios, que debe estar orientado a una formacion integral;

el enfoque de la mejora continua es la autorregulacion.

TABLA N° 14

Modelo CONEAU, modelo SINEACE

CONTENIDO Modelo CONEAU Nuevo modelo SINEACE

N° N°

Dimension 3 4

Factor 9 12
Criterios 16 Se considera criterio a los
puntos a evaluar en cada

estandar.
Estandar 97 34

Fuente; Elaboracion propia
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INTERPRETACION

De la tabla se deduce que, el contenido de dimension, factor, criterio y estandar varia

en cantidad.

El modelo CONEAU estaba entendido en 3 dimension, 9 factores, 16 criterios, 84
indicadores, 97 estdndares 253 referencia para fuentes de verificacion 125 indicadores
de gestion. El modelo de octubre del 2016 estd organizado de la siguiente manera: 4

dimensiones, 12 factores y 34 estandares.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl compromiso que ha tomado la Escuela Profesional de Antropologia
hacia la Acreditacion ha sido un acto pionero en el ambito de su especialidad; pese
haber tenido la carencia de un modelo de Acreditacion, no fue pretexto para situarse
en el circulo de carreras acreditadas, puesto que el trabajo en equipo hace que la
sustentacion documentaria en los diferentes estandares sea sostenible; a ello la
conformacion de la Comision Interna de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion,
jugo un rol importante es este proceso, asi también esta Comision se encarg6 de la
elaboracion del Informe Final, que permitio la Acreditacion de la Escuela Profesional

de Antropologia de la UNA-Puno.

SEGUNDA: Los estandares de calidad; se elaboraron de acuerdo al modelo
CONEAU disefiado desde un enfoque sistémico, en donde la matriz de estandares
sefiala que mediante evidencias verificables se dara conformidad al cumplimiento de
estdndares; tomando en cuenta las dimensiones como: gestion institucional y
administrativa, actividad formativa del estudiante y formacion profesional; todo esto
dentro del marco de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. En ese entender en la Escuela
Profesional de Antropologia, se elaboraron los diferentes estandares mostrados

mediante Fuentes de Verificacion.

TERCERA: El nivel de calidad académica de la Escuela Profesional de
Antropologia, hablando en términos de la escala de likert es alta; puesto que, en las
diferentes fuentes de verificacion, hace constar que la institucion brinda a la sociedad
un servicio de formacion profesional competitiva y de calidad. Su evaluacién para la
acreditacion muestra que la Escuela Profesional de Antropologia cumplié con el

100% de los estandares requeridos para su certificacion de calidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: El trabajo en equipo, la vision, el enfoque hacia un objetivo en comdn y
la cooperacion de todos los miembros de la institucion y porque no decir de la
sociedad, siempre haran posible alcanzar las metas planteadas; a ello una organizacion
institucional respetando los roles y papeles de cada miembro haran que la Escuela
Profesional de Antropologia continte brindando un servicio de calidad, ya que la

acreditacion como se sabe es de caracter temporal y la mejora es de caracter continuo.

SEGUNDA: La dinamicidad del universo hace que todo esté en constante cambio, el
peso de esta dinamicidad hace que el modelo de acreditacion de calidad instruccional
también cambie en el Perd, es por ello que para fines de la Reacreditacion la Escuela
Profesional de Antropologia, tendra que evidenciar su calidad bajo los criterios del

nuevo modelo de calidad.

TERCERA: El Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa; constantemente hace mencion a que la mejora de la calidad es
continua y se debe trabajar en ese entender, el enfoque de la Escuela Profesional de
Antropologia debe estar encaminado en brindar siempre un servicio de calidad en la
formacion de profesionales altamente competitivos que tengan la facilidad de

insertarse en ambito profesional y social.
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ANEXO A: Resolucién de Acreditacion

EPUBLICA DEL PERy;

W

Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo Ad Hoc

N° 053-2016-SINEACE/CDAH-P

Lima, 1 0 MAYD 2016

VISTO:

El Memorandum N° 030-2016-SINEACE/ST-DEA-ESU, del 16 de febrero 2018,
emitido por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de Educacion Superior Universitaria
de SINEACE; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5° de la Ley N° 28740, Ley del SINEACE, establece como finalidad
del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa,
garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un
servicio de calidad, con el propdsito de optimizar los factores que incidan en los
aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y competencias necesarias para alcanzar
mejores niveles de calificacion profesional y desarrollo laboral;

.

Que, asimismo el articulo 11° de la Ley antes mencionada, precisa que la
acreditacion es el reconocimiento publico y temporal de la“instituciéon educativa, érea,
programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado 'en un proceso de
evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa;

Que, mediante la Décima Segunda Disposicién Complementaria: Transitoria de la
Ley N° 30220, Ley Universitaria, se declara en reorganizacion el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE vy deroga el
Capitulo Il del Titulo I, a excepcion del numeral 8.3 del articulo 8, y los Titulos II, I, IVy V-
de la Ley N° 28740; '

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 396-2014-MINEDU, del 28 de agosto
2014, constituyd el Consejo Directivo Ad Hoc, integrado por la presidenta del
COSUSINEACE, quien preside, un representante del Ministerio de Educacion y la
presidenta del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica -
CONCYTEC, cuyo objetivo es ejecutar las funciones necesarias para la continuidad del
sistema y los procesos en desarrollo, hasta la aprobacion de la reorganizacion del
SINEACE;
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Que, mediante Informe AC N° 008-2016-SINEACE/ST-DEA-ESU, el Director de
Evaluacion y Acreditacion de Educacién Superior Universitaria, considerando la
informacion de la Agencia Evaluadora de la Calidad Educativa SAC y el Informe N° AC-
028-2015-SINEACE/ST-DEA-ESU/Observador, emite opinién favorable respecto al
otorgamiento de la acreditacién a la carrera profesional de Antropologia de la Universidad
Nacional del Altiplano, con una vigencia de tres (03) afios;

Que, en atencion a los informes antes indicados y en ejercicio de las facultades
otorgadas, el Consejo Directivo Ad Hoc, en sesién de fecha 18 de mayo 2016, arribd al
Acuerdo N° 063-2016-CDAH, mediante el cual se otorgé la acreditacion a la carrera
profesional de Antropologia de la Universidad Nacional del Altiplano, con una vigencia de
tres (03) anos;

De conformidad con la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE, su Reglamento aprobado
con Decreto Supremo N° 018-2007-ED, la Ley N° 30220, Ley Universitaria y la Resolucién
Ministerial N° 396-2014-MINEDU y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Oficializar el Acuerdo N° 063-2016-CDAH, de sesién de fecha 18 de
mayo 2016 del Consejo Directivo Ad Hoc, mediante el cual se otorgé la acreditacion a la
carrera profesional de Antropologia de la Universidad Nacional del Altiplano, con una
vigencia de tres (03) afios, contados a partir de la publicacién de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Diario Oficial
El Peruano, asi como en el Portal Web del SINEACE.

Registrese, comuniquese y publiquese.

>
“ﬁs\Nchc‘fﬁ)
i

SINEACE
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ANEXO C: Guia de entrevista

Universidad Nacional de Altiplano

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Profesional de Antropologia

Acreditacion en la EPA

1. ¢Cree usted que es importante que la EPA este Acreditada? ¢Por qué? 2361

2. ¢En qué medida cree que beneficia la acreditacion a la EPA? 2365

3. ¢ Qué entiende por calidad educativa e institucion acreditada? 2369

4, ;Cémo ve a la EPA dentro de tres afios?
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ANEXO D: Evidencia fotogréfica
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FO D2: Elaboracion de sistematizacion de datos.
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FOTO D3: Foro llevado a cabo en el auditorio de Ciencias Sociales.

FOTO D4: Docentes elaborando los planes de mejora
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FOTO D5: Trabajo arduo para cumpllr con Ias metas establemdas Dr. Vicente
Alanoca, Sra. Lucila Venegas

FOTO D6 M Sc Adolfo Chambilla elaborando los Indicadores de Gestion
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FOTO D7: Docentes del &rea de humanidades también apoyaron al proceso de
acreditacion de la EPA
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FOTO D10: Pares evaluadores y autoridades de la Universidad en el proceso de
evaluacion externa
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FOTO D11: Reunion de Pares Evaluadores y Autoridades de la EPA.

FOTO D12: Autoridades de la UNA el dia de la entrega de certificacion de calidad
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FOTO D13: Autoridades de la EPA, recepcionando la certificacion de Acreditacion

FOTA D14: Alikacién de la infraestructura, mejora continua
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