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RESUMEN
El desarrollo del trabajo se ha intentado ser lo mas préactico y claro posible, sin descuidar el aspecto
tedrico como guia del trabajo a fin de obtener un conocimiento exacto de la realidad, en funcion a
ello el trabajo denominado PLAN DE NEGOCIO DE LA IMPRESA TEXTIL MANUFACTURAS
SAN FRANCISCO S.R.Ltda. Localizada en la provincia de San Roman, distrito de Juliaca del
Region de Puno, que tiene consolidacion en las negociaciones de productos textiles. El objetivo
general del informe es: implementar un plan de negocios para buscar la viabilidad econémico-técnica
de los tops, hilados y tejidos de la fibra de Alpaca (Lamas pacos), para comercializar en el mercado
exterior ofreciendo productos de buena calidad comercial. Y cuyos objetivos especificos son: 1)
Buscar mayor rentabilidad del negocio mediante la formulacion de un plan estratégico y de
comercializacion. 2) Ejecutar la viabilidad econdmica. 3) Incrementar el valor agregado de la fibra
de alpaca en el departamento de Puno. 4) Segmentar mercados internacionales con productos
competitivos y de calidad, produciendo tops e hilados ecolédgicos. El trabajo determiné un nicho
mercado cuya demanda es altamente significativo, tanto Estados Unidos de Norteamérica y paises
de Europa. Sin embargo el mercado del plan de negocios estard orientado a Estados Unidos de
Norteamérica, considerado como segmento meta. La producciéon de Tops de alpaca se considera
viable, debido a que la empresa Manufactura San Francisco posee tanto Las maquinarias como al
personal calificado para la produccién del producto. Mediante la presentacion del plan de negocios
se pretende incrementar los volimenes de ventas, los cuales tienen como consecuencia incrementar
utilidades, el respaldo es desarrollando un producto con caracteristica de buena calidad comercial
para el mercado internacional, se formuld un plan estratégico de comercializacion para la empresa.
La evaluacion del plan de negocios nos muestra indicadores econdmicos favorables, con un buen
retorno de la inversion y que podria tener apalancamiento financiero sin poner en riesgo los activos.
La organizacion de la Empresa es de tipo funcional, los cuales estan orientados a lograr los objetivos
fijados en un tiempo establecido, dentro de estos objetivos se fijan también abrir nuevas lineas de

produccion como los hilados y tejidos de calidad ecoldgica con el uso de tintas organicas.

Palabras Clave: Hilado, Tops, Lana, Alpaca, Puno.
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ABSTRACT

The development of the work has tried to be as practical and clear as possible, without neglecting the
theoretical aspect as a guide of the work in order to obtain an exact knowledge of reality, based on it
the work called BUSINESS PLAN OF THE PRINTED TEXTIL MANUFACTURAS SAN
FRANCISCO SRLtda. Located in the province of San Roman, Juliaca district of the Puno Region,
which has a favorable track record in the textile products negotiations. The general objective of the
research work is: to implement a business plan to look for the economic and technical viability of
the tops, yarns and fabrics of the Alpaca fiber (Lamas pacos), to commercialize in the foreign market
offering products of good commercial quality . And whose specific objectives are: 1) To seek greater
profitability of the business by formulating a strategic and marketing plan. 2) Execute economic
viability. 3) Increase the added value of alpaca fiber in the department of Puno. 4) Segment
international markets with competitive and quality products, producing tops and ecological yarns.

The work determined a niche market whose demand is highly significant, both United States of
America and European countries. However, the business plan market will be oriented to the United
States of America, considered a target segment. The production of alpaca Tops is considered viable,
because the company Manufactura San Francisco owns both the machinery and the qualified
personnel for the production of the product. By presenting the business plan it is intended to increase
sales volumes, which have the consequence of increasing profits, the support is developing a product
with a good commercial quality characteristic for the international market, a strategic marketing plan
for the company was formulated. The evaluation of the business plan shows us favorable economic
indicators, with a good return on investment and that could have financial leverage without putting
the assets at risk. The organization of the Company is functional, which are aimed at achieving the
objectives set in a set time, within these objectives are also set to open new production lines such as

yarns and fabrics of ecological quality with the use of organic inks.

Keywords: Spinning, Tops, Wool, Alpaca, Puno.
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I. INTRODUCCION

El presente informe busca evaluar econdmicamente la viabilidad de la puesta en marcha del plan de
negocio orientada a la fabricacion de Tops de Alpaca para abastecer en el corto y mediano plazo la
demanda del mercado exterior con la presentacion de productos de buena calidad y con rentabilidad.
La fabrica esta ubicada en la provincia de San Roman, distrito de Juliaca, Region Puno. La Empresa
Textil Manufacturas San Francisco S.R.Ltda., tiene trayectoria de varios afios en el sector textil la
empresa han trabajado en la comercializacion y exportacion de tops de Alpaca y oveja. Con el plan
de negocios se pretende incentivar e incursionar en la exportacién de tops de alpaca al mercado
internacional, el analisis econémico sustenta su viabilidad, ademas se tiene una demanda potencial
con el cual se prevera el éxito del negocio, esto permitira consolidar la empresa a nivel internacional
y tener liderazgo en la fabricacién de productos de fibra de Alpaca como tops, hilados y tejidos.

El objetivo general del informe es: implementar un plan de negocios para buscar la viabilidad
econémico-técnica de los tops, hilados y tejidos de la fibra de Alpaca (Lamas pacos), para
comercializar en el mercado exterior ofreciendo productos de buena calidad comercial. Y cuyos
objetivos especificos son: 1) Buscar mayor rentabilidad del negocio mediante la formulacion de un
plan estratégico y de comercializacion. 2) Ejecutar la viabilidad econdmica. 3) Incrementar el valor
agregado de la fibra de alpaca en el departamento de Puno. 4) Segmentar mercados internacionales

con productos competitivos y de calidad, produciendo tops e hilados ecoldgicos.
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Il. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
e Elobjetivo general del informe es: implementar un plan de negocios para buscar la viabilidad
economico-técnica de los tops, hilados y tejidos de la fibra de Alpaca (Lamas pacos), para
comercializar en el mercado exterior ofreciendo productos de buena calidad comercial.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Buscar mayor rentabilidad del negocio mediante la formulacion de un plan estratégico y de
comercializacion.
2) Ejecutar la viabilidad econdémica.
3) Incrementar el valor agregado de la fibra de alpaca en el departamento de Puno.
4) Segmentar mercados internacionales con productos competitivos y de calidad, produciendo
tops e hilados ecologicos.
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I11. REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 PLAN DE NEGOCIOS
El presente Plan de Negocios que planteamos a continuacion va a servir para mejorar el aspecto
econdémico de la empresa TEXTIL MANUFACTURAS SAN FRANCISCO S.R.Ltda. Ya que
esta empresa actualmente no cuenta con un plan es por ello que Sus volimenes de venta son
menores y comercializa a nivel local y raras veces exporta a Bolivia, es por ello que se presentara
una propuesta de PLAN DE NEGOCIO ejecutado mediante el diagndstico y aplicacion de
herramientas y/o indicadores como: Situacion actual del movimiento econémico,. Indicador
técnico, estrategia de comercializacion y aspecto administrativo. Es por ello que se presenta el
siguiente plan denominado: "PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA TEXTIL
MANUFACTURAS SAN FRANCISCO S.R.LTD."

3.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Manufacturas San Francisco S.R.Ltda "MASF", es una Sociedad de Responsabilidad Limitada,
fundada el 24 de Setiembre de 1982.De 1982 a 1986. se dedico a la produccion de productos
peleteros e hilos que han sido exportados en pequefia escala. Desde 1986. Basado en el andlisis
financiero de rendimientos, la empresa se dedica a la produccion de hilos cuya rentabilidad ha
permitido mejorar la infraestructura progresivamente. En la actualidad, MASF cuenta con dos
sistemas de cardado consistente en dos cardas y dos sistemas de hilatura continua y cuatro
peinadoras debidamente equipadas, montajes efectuados en ambientes técnicamente adecuadas,
sobre un area de 3000 metros cuadrados. La calidad del producto "hilo San Francisco™ ha sido
premiada en varios eventos locales, nacionales e internacionales como es el caso de "Premio a
la Calidad Ginebra 2002".La Planta de MASF. Se localiza en la avenida Ferial cuadra 6, del
distrito de Juliaca. Provincia de San Roman, departamento de Puno. En el area de la empresa se
produce y se comercializa suficientes volimenes de materia prima, lo que permite el normal
abastecimiento a la planta para su transformacion.

3.3 DEFINICION DE PLAN DE NEGOCIO
El plan de negocio es un instrumento fundamental de la planeacion estratégica, un plan de
negocio puede ser de una division, linea de productos o un soto producto o marca, lo cual
permite analizar determinando los negocios més rentables o los menos redituables y tomar una
decision respecto a cada una de ellos, una manera de actualizar el negocio consiste en afiadir o
fortalecer los que muestran crecimiento y en retirar los que empiezan a mermar (Kotler.1980).

3.4 DEFINICION DE TOPS
Es la fibra peinada, obtenida después de entrar la mecha cardada a los GILLIS: es un peine
constituido por una barra delgada que lleva numerosas agujas de acero que posteriormente se

estira y se paraleliza. (www.incatops.com).
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IV. MATERIALES Y METODOS
4.1. METODOLOGIA
4.1.1 PLAN DE NEGOCIOS
Se hizo un andlisis de sus fortalezas y debilidades de acuerdo al esquema FODA
4.2 ESTRUCTURA DE LA FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIOS
4.2.1 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DEL PLAN DE NEGOCIOS

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y VALOR DISTINTIVO
Este capitulo debe contener una explicacion detallada del concepto basico y de las caracteristicas
del producto o servicio a ofrecer.
Valor distintivo para el consumidor:
a) Publico objetivo al que va dirigido y necesidades que satisface
b) Especificacion del valor Gnico y distintivo del nuevo producto o servicio a lanzar desde
la 6ptica del cliente, explicando la diferenciacion con la oferta actual de productos del

resto de competidores del mercado.

2. MERCADO POTENCIAL
Mercado
a) Tamafo de mercado (volumen de ventas, rentabilidad)
b) Grado de consolidacion del sector
c) Factores clave de éxito de este mercado
d) Barreras de entrada y salida
e) Evolucion y crecimiento:
f) Ritmo de crecimiento histérico y futuro

g) Tendencias

3. COMPETENCIA

Andlisis De La Competencia Internacional

Como se puede apreciar el Per( concentra el 84% de la poblacion mundial de alpacas, esto
significa que el pais no enfrenta, por el momento, ninguna competencia importante internacional
en la produccién de fibra de alpaca. Sin embargo, como ya se ha mencionado, existe interés en
incrementar rebafios en otras naciones con tradicion ganadera en el mediano plazo.

4. MODELO DE NEGOCIO Y PLAN FINANCIERO

No sdlo es necesario que el valor distintivo del producto sea capaz de generar una base suficiente
de clientes, sino que debera explicarse como se les extraera valor. Detalle de todas las lineas de
ingresos. En su caso especificar cuales han sido ya probadas.

Plan financiero

Requisitos fundamentales de una planificacion financiera son:
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a) Cuenta de resultados: especificando las partidas de ingresos y costes con sus hipotesis
implicitas (Es muy importante justificar las hipotesis de crecimiento de ingresos y
gastos realizadas, un buen indicador es la comparacién y justificacion de esos mismos
parametros conforme al crecimiento del mercado)

b) Proyecciones de cash flow, especificando cuando se alcanzara el breakeven (después de
la generacion de cash flow positivo)

c) Balance

d) Previsiones de 3 a 5 afios; al menos un afio posterior al breakeven

e) Valoracién de la compaiiia

f) Necesidades de financiacion

Plan financiero debe estar detallado para los primeros dos afios (mensual o trimestral), y
posteriormente anual. Todas las cifras deben estar basadas en hipotesis razonables: so6lo las

principales deben estar razonadas en el Plan de Negocio.

5. EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION
Equipo directiva
Este capitulo debe contener:

a) Miembros del equipo directivo con su perfil: educacion, experiencia profesional, éxitos
en el mundo laboral.

b) Experiencia o habilidades del equipo directivo necesarias para llevar a cabo el proyecto:
que capacidades./experiencias tienen los miembros delequipo que hagan posible la
puesta en marcha y gestion del nuevo negocio. Cémo encaja su perfil con las nuevas
necesidades del negocio.

c) Capacidades que Tallan: detallando cémo se piensan cubrir y por quien.

d) Misién/objetivos que persigue el equipo directivo al montar el negocio: cuél es su
verdadera motivacion. Un equipo directivo potente ha de tener una visién comdn y

capacidades complementarias.

Organigrama

Descripcion de las funciones principales, personas, responsabilidades. ES necesario
asignar cuéles son las responsabilidades de cada miembro del equipo y cual es el
sistema de delegacion que se establece el disefio organizativo ha de permitir la
flexibilidad de la organizacion, adaptable a nuevas circunstancias y a crecimientos

elevados.
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6. ESTADO DE DESARROLLO
Estado de desarrollo del producto/servicio.
Todo inversor querrd minimizar su riesgo, por tanto hay que darle una explicacién detallada
del estado de avance de la idea de negocio.
Desarrollo tecnolégico: fase en la que se encuentra (desarrollado, en fase de desarrollo,..)- Si
existe un prototipo desarrollado se debe presentar, o si se ha podido iniciar el producto ante
algan consumidor piloto, se deben presentar los resultados
Plan de implantacion
Es necesario realizar un plan de todas las actividades necesarias para poner en marcha la
empresa, asi como para identificar las necesidades de financiacion reales.
a) Calendario de implantacion: principales actividades y responsables
b) Principales hitos: momento de alcanzarlos, e interconexiones con el resto de actividades
c) Principales interconexiones entre los distintos grupos de trabajo (marketing,
operaciones).
7. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Cuantas, con quién, grado de desarrollo de las mismas, condiciones.

8. ESTRATEGIA DE MARKETING Y VENTAS
Este apartado debe contener dos apartados basicamente: el posicionamiento/ diferenciacion
del producto y la estrategia de marketing a seguir para alcanzar los objetivos de trafico y de
facturacion fijados.
Posicionamiento
a) Tipo de posicionamiento: descripcion de las caracteristicas distintivas del producto
respecto a la competencia: percepcién distintiva o Gnica del cliente
b) Diferenciacion: como se espera mantener en el tiempo dicho posicionamiento
Estrategia de marketing
En este apartado se debe especificar cuél va a ser la estrategia a seguir para captar el volumen
de usuarios deseados y cuél va a ser su coste de adquisicion.
En la estrategia de marketing se debe detallar:
a) Principales medios utilizados para la comunicacion, entre online y offline
b) Interlocutores o proveedores de servicio con los que se pretende trabajar: empresas de
publicidad, empresas de venta de banners
¢) Coste de adquisicién y fidelizacion por usuario
Si se trata de un nuevo negocio, es preciso detallar cdmo se pretende realizar la camparia de
lanzamiento, detallando los medios que se van a utilizar. Una vez explicada ésta, es necesario
describir los programas definidos para continuar con la adquisicién de clientes y fidelizacion

de los ya existentes. Es muy importante en el mercado de Internet tener programas de
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adquisicion de clientes y fidelizacion muy potentes que permitan continuar con el crecimiento
esperado.
Objetivos de métricas
En este apartado se debe dar un resumen de las ambiciones del negocio en cuanto a las
principales magnitudes operativas y volumenes de facturacion en un futuro.

a) Obijetivos de trafico a corto y medio plazo

b) Usuarios unicos (reach sobre el mercado que implica)

¢) Usuarios registrados

d) Péginas vistas.

9. PRINCIPALES RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA
Riesgos
Podriamos diferenciar dos tipos de riesgos: los propios del mercado y los intrinsecos del
proyecto en si.

a) Riesgos basicos que afectan al mercado

b) Crecimiento menor a! esperado

c) Incertidumbre propia del sector de la alta tecnologia, que puede dar lugar a

discontinuidades considerables en periodos cortos de tiempo

d) Coste mayores a los previstos

e) Riesgos del negocio en si

f) Entrada inesperada de un competidor

g) Falta de encaje entre el producto y las necesidades que cubra del pablico objetivo.
En la evaluacion de los riesgos que pueden afectar al negocio, es necesario incluir medidas
concretas para hacer frente a dichos riesgos y una valoracién alternativa de la compafiia si se
variasen algunos de los parametros clave del modelo; como por ejemplo, tasa de crecimiento
de usuarios.

4.3 MATERIALES.

Los materiales que han sido utilizados para el presente trabajo fueron proporcionados por el
centro de computo e informatica del instituto de comercio exterior, Aduanas, entre otros.
Registros de datos precios de materia prima, precio de producto terminado, costos de
produccidn, costos de contabilidad, entre otros de la empresa Manufacturas San Francisco, que
fueron fundamentales para determinar el flujo de caja, estado de pérdidas y ganancias, balance
general. Como también se han utilizado lo siguiente:

1. Computadora

2. Material de escritorio y oficina

3. Paquetes para el analisis econémico

4

. Maquinas manuales de célculo
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 PLAN ESTRATEGICO

5.1.1 Vision.-
Empresa San Francisco es una empresa privada especializada en la industrializacién de fibra de
alpaca fina mediante innovaciones tecnoldgicas, generando valor a sus accionistas, bienestar a
sus colaboradores y desarrollo a las comunidades tradicionales de criadores con las que se
vincula.

5.1.2 Mision
Empresa San Francisco es un generador de negocios textiles basados en la transformacion
comercializacion de fibra de alpaca fina y de sus principales derivados industriales, para atender

mercados nacionales e internacionales.

5.2 ANALISIS FODA

Fortalezas
En los ultimos 5 afios la inversion en maquinaria de Gltima generacion que nos permite
mayor productividad y calidad.
Incremento de la capacidad instalada de las plantas que nos permite atender mercados como
China, con gran volumen y nichos de mercados como el europeo, americano brindando
mayor rapidez en las entregas.
Modernizacién en maquinas de secciones estratégicas que garantizan una mejor calidad
en el producto como por ejemplo en la planta de Tops, el 50% de las peinadoras son
de ultima generaciéon asi como en Hilanderia, toda la seccion de coneras (purgado de
hilo) es de ultima tecnologia.
El uso intensivo de la tecnologia a través de supervisores inteligentes PLC (controladores
I6gico programables) que permite controlar la eficiencia en tiempo real por trabajador,
controlando la mano de obra que es un recurso con alta incidencia en los costos
flexibilidad en atencidn de pedidos para cumplir con los requerimientos de los clientes
personalizando la produccién con una marcada orientacidn hacia la calidad y el servicio,
capaces de producir articulos muy vanados que van desde titulos muy gruesos (titulo 2)
hasta muy finos (titulo 60), hilados de fantasia, madejitas de 50 gr. etc.
Se cuenta con toda una Divisién de Desarrollo Industrial en las fabricas orientada a
auditar procesos internos, Elaboracién de Planes de Mejora Continua, capacitacion
permanente eral persone! de fabrica via estandarizacién de procesos y productividad.
Se ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2000), Programas de
PML, 5 eses, circulos de calidad, etc.
Se tiene personal de colaboradores como mejor recurso, ya que estos se encuentran

altamente comprometidos orientados al desempefio y productividad constante.
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Mejora constante en el Clima Laboral mediante una Gestion orientada a cumplir las
necesidades de nuestros trabajadores ya que no tenemos la presencia de ningln sindicato.
Monitoreo y Medicion de diversos factores mediante Indicadores de Gestion en todos los
procesos.
Elaboracién de Mapas Laborales los cuales nos permiten crear planes de desarrollo.
Experiencia de 75 afios en el rubro textil nos permite conocer y atender los requerimientos
especiales de jos clientes de las diversas partes del mundo, a pesar de los volimenes
de produccion brindamos una atencién personalizada a los clientes ya gue somos una de
las pocas empresas que trabajamos pedidos desde 1 Kg. hasta 40-50 TN. Por pedido con
variedad de mezclasy titulos.
Sistemas de Gestion Integrados entre las areas que nos permite reaccionar rapidamente
ante un mercado externo ciclico puchando incrementar de una semana a otra la fabrica
de 2 a 4 turnos sin sobre costos, manejando costos variables en vez de costos fijos.
Se promueve el esfuerzo e incremento de eficiencias por operario mediante un Plan de
incentivos tetramestrales y anuales.
Se tiene comités de mejora y circulos de calidad para la revision y andlisis de los
procedimientos y procesos de las fabricas, innovando y proponiendo nuevos métodos
de trabajo buscando nuevas alternativas que nos permitan alcanzar nuestras metas.
Orientacion interna de la empresa por el incremento gradda en exportacion de hilados
en vez de tops, generando mayor valor agregado en nuestros productos y menor
dependencia de materia prima en nuestra estructura de costos.

Oportunidades
La liberacion de aranceles en lana de ovino procedente de Argentina, Chile, Uruguay, lo cual
fabricas permitird abastecer las fabricas con materia prima de buena calidad, ya que estos
paises no cuentan con de Hilados como en el Perd, y estas lanas reconocidas a nivel mundial
nos permiten ampliar la gama de productos al exterior.
Apertura comercial de! pais asi tenemos firma del TLC con Estados Unidos y otros paises
gue nos beneficiara para la exportacion de hilados.
Incremento de pequefias empresas exportadores de tejido de punto, las cuales van a demandar
hilados de alpaca, lana y mezclas.
Cierre de empresas textil.es en Europa para la produccion de tops, hilados permitiria trasladar
esta produccion al Peru.
En Europa, muchas empresas estan vendiendo maquinaria moderna, debido al cierre de

las fabricas.
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Amenazas
Superavit en la balanza comercial ocasionando revaluacion del sol perjudicando al sector
exportador.
Incremento en e! precio de algunos Insumos, auxiliares y derivados del petréleo.
Crecimiento de las empresas informales.
Incremento en e! precio de la materia prima
Altos costos de transporte, servicios (Portuarios: agua, electricidad, teléfono) y sobre costos
laborales, éstos Gltimos afectan directamente la competitividad de las empresas peruanas
sobre todo textiles, teniendo en cuenta que es un sector intensivo en mano de obra y que
compite en los mercados internacionales con paises como los asiaticos cuya mano de obra es
abundante y barata.
La manipulacion y adulteracion por parte de los proveedores de la materia prima en la sierra
afecta los rendimientos de nuestra fibra.
Otros paises (Australia, Estados Unidos, Nueva Zelanda, etc.) estdn aumentando la crianza 'y
produccion de fibra de alpaca.
Auge minero en e! Sur de Pais, lo cual podria motivar alta rotacion del personal y
distorsiones en las estructuras salariales de la Regién.

Debilidades
Dependencia de fabricantes de repuestos del exterior.
En las Universidades como en los Institutos no se imparte una mayor formacion en temas
textiles por lo que nos dificulta el aprendizaje cuando ingresa nuevo personal.
Contaminacion de fibra al no tener control sobre los intermediarios de la sierra.
Por la falta de desarrollo genético, degeneracién de las caracteristicas de la fibra en los

ultimos afios

5.3 ESTRATEGIA GENERICA

Se analizara las tres estrategias competitivas descritas por Michael Porter. Dado el alto nimero
de empresas de fabricantes de tops de alpaca y con una produccién de economia de escala, usar
una estrategia competitiva de precios no es adecuada a la realidad de un negocio por empezar.
Asi la opcion siguiente es la estrategia de diferenciacion. Esta se logra al crear un producto o
servicio que es percibido por el consumidor como exclusivo o superior al promedio. El
consumido valora mas el producto diferenciado y esto se traduce en un mayor precio de venta.
Sin embargo lograr esto implica un gran esfuerzo de marketing para poder diferenciar nuestro
producto del resto

El tercer enfoque es la estrategia de segmentacion. Implica elegir un determinado segmento del
mercado al cual atender y una vez seleccionado este, decidir si se va a asumir una tendencia

hacia la diferenciacion o liderazgo en costos.
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Claramente nuestro objetivo es apuntar hacia el mercado externo. De ahi que nuestro producto
debe ser un producto de calidad y de buen precio. Nuestra estrategia competitiva sera atender el

segmento del mercado norteamericano con un producto de calidad y precios competitivos.

5.4 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

5.4.1 Aspectos econémicos
Como en el caso de todo bien normal, la demanda por confecciones aumenta cuando lo hace el
nivel de ingreso de los consumidores, y viceversa. Esto es aln mas evidente en aquellos
productos que, como las premias de vestir, no se incluyen en una canasta de subsistencia. Notese
gue esto Gltimo no es contradictorio con el hecho de que la vestimenta sea una necesidad bésica,
puesto que., por lo general, tal necesidad ya ha sido satisfecha. En otras palabras, la adquisicion
de una prenda no busca satisfacer en la gran mayoria de los casos una necesidad basica, sino que
esta relacionada a factores sociales, modas, etc. Lo que es lo mismo, la decision de compra de
una prenda usualmente puede ser diferida por un plazo relativamente largo.

5.4.2 Aspectos politicos
El gobierno de turno tiene poco tiempo en el poder y nuestra coyuntura actual es de un proceso
de consolidacion de las instituciones democraticas y correccion de las desviaciones en cuanto
manejo de la politica. Existe expectativa por que el empresario local logre mejores facilidades
para crecer en el mercado interno asi como para alcanzar mercados del exterior. En este sentido,
el negocio de exportacion de productos de fibra de alpaca muestra un futuro positivo en el cono
y mediano plazo.

5.4.3 Aspectos demograéficos y sociales
En primer lugar, hay que notar que cuando hablamos de confecciones no nos referimos a un
Unico producto, sino a una amplia gama que varia en tipos, modelos, calidad, colores,
reconocimiento de marca, etc. Por lo tanto, a! interior de la "demanda por confecciones” hay en
realidad un gran nimero de demandas para cada productor
Particular. Asi pues, los cambios en los gustos y preferencias del mercado podrian hacer que se
reemplace la demanda de un producto especifico por la de otro. Esto no implica, necesariamente,
gue la demanda por confecciones como un todo varie. En segundo lugar, notese que aqui si
pueden haber electos claramente distintos en el lado de jos textiles y de las confecciones. Por
ejemplo, la tendencia ecolégica ha hecho que se prefiera el uso de fibras naturales, lo que
definitivamente ha tenido algun efecto al interior de la composicion de la industria textil.
Cabe mencionar que el factor moda hace gue los ciclos de vida de las prendas de vestir sean muy
conos, lo que afecta de forma importante la demanda de las mismas, haciendo que aumente su
elasticidad muy rdpidamente. En otras palabras, el precio de una prenda tiende a caer rapida y

significativamente cuando pasa de moda.
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Los factores competitivos del sector, esto hace que sea muy importante reducir al minimo los
tiempos de produccion y despacho. En consecuencia el comportamiento de las confecciones en
el mercado influyen marcadamente para la demanda de tops de alpaca.
5.4.4 Aspectos contractuales

Dos elementos importantes que afectan la regulacion de la industria a través de sus impactos
sobre la capacidad de ésta para acceder a los factores de produccion, son el acceso a fuentes de
financiamiento y las regulaciones del gobierno. En el primer caso por ejemplo, es evidente que
si no se dispone de un financiamiento de largo plazo serd muy dificil que la industria pueda
adquirir maquinaria e infraestructura moderna que le permita ser competitiva
internacionalmente. En el caso peruano, es claro que esto constituye una restriccion para un
mayor desarrollo del sector. En el segundo caso.

También, es claro que las regulaciones laborales pueden afectar la disponibilidad y costo de los
factores productivos. Por ejemplo, modificando las leyes laborales, o reduciendo los aranceles

para ciertos insumes.

5.5 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

5.5.1 Rivalidad en los competidores
Tal como hemos indicado, la industria textil orienta una parte significativa de su produccién a la
exportacion. Los principales clientes de las empresas exportadoras son grandes cadenas
distribuidoras y marcas reconocidas internacionalmente que disponen de una amplia red de
proveedores a nivel mundial, dentro de la cual se encuentran las empresas peruanas. Estos
clientes definen la finura de fibra, los colores, empague y proceden a hacer los pedidos en base
a un precio estimado que les permite alcanzar los margenes deseados en sus planes de negocio.
En tal sentido, el margen de maniobra que tienen las empresas peruanas para negociar el precio
y las condiciones es bastante limitado, aunque no nulo, puesto que, tal como hemos visto, tos
productores locales cuentan con ciertas ventajas que hace que muchas veces los clientes los
prefieran sobre sus competidores: cercania, confiabilidad en las entregas, nivel de calidad
estable, etc. Asi pues, la importancia de esta fuerza pudria ser calificada como "media" para el
caso de la industria que dirige sus ventas al exterior.

5.5.2 Amenaza de aparicion de nuevos competidores
Uno de los principales requisitos para poder ingresar al altamente competitivo mercado textil
son las economias de escala. En este sentido, las empresas con mayor capacidad de produccién
y con mayor integracion vertical son las que pueden obtener mayores beneficios, para lo cual se
requiere fuertes montos de inversién esto hace que el mayor
Riesgo de entrada de empresas con ventajas competitivas no venga de empresas fuera de la

industria, sino de empresas que ya operan en otros nichos o etapas del proceso productivo.
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Asi pues, consideramos que. en el caso de las empresas exportadoras, esta fuerza competitiva no
tiene mayor importancia en !a actualidad, pero es probable que aumente significativamente en
el mediano plazo.
5.5.3 Amenaza de productos sustitutos

Tal como se ha explicado, existen sustitutos para las fibras de alpaca. Como las fibras sintéticas
artificiales, asimismo fibras de mohair y cashemere provenientes del continente asiatico con una
alta calidad, sin embargo es razonable suponer que tal segmento de mercado serd menos proclive
a sustituir los productos de alpaca de alta calidad por prendas sintéticas. La tendencia, mas
arraigada en paises desarrollados, de preferir productos naturales refuerza esta hip6tesis con

respecto al producto sintético.

5.6 MERCADEO

5.6.1 Poblacion Alpaquera

Segun un estudio cronolégico durante la década pasada, la tasa de crecimiento poblacional de la
alpaca es ligeramente mayor que cero; es decir es casi igual el nimero de alpacas que nacen y mueren

anualmente

Tabla 1. Poblacion de Alpacas.

PAIS PORCENTAIJE DE ALPACAS
PERU 83.75%
Bolivia 11.10%
Australia 1.62%
Chile 1.20%
Estados Unidos 0.75%
Otros paises 1.58%

Fuente: CONACS, 2006, poblacién mundial de alpacas.

A nivel nacional, segin el INEI, en 2010 la poblacion de alpacas en el Per( estaba distribuida asi:

Tabla 2. Poblacién de Alpacas de Puno.

Departamento Poblacidon de alpacas
PUNO 2171 880

Cusco 584 483

Arequipa 486 110
Huancavelica 243 031.6

Ayacucho 194 281
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‘ Apurimac ‘ 191 449.4
‘ Moquegua ‘ 88 723.4
‘ Pasco ‘ 66 112

‘ Tacna ‘ 54 328

‘ Junin ‘ 39 445.22
‘ Lima ‘ 33173.8
‘ Ancash ‘ 11932

‘ La Libertad ‘ 7624

‘ Huanuco ‘ 3629.8

‘ Cajamarca ‘ 1295.6

‘ TOTAL ‘ 4177 499

Fuente: CONACS, 2006.

Figura 1. Poblacion de Alpacas en el Perd.

Produccion alpaquera en Poru
. 3 l ' 5% 3%
PUNO CusCo AREQUIPA HUANCAVELICA AYACUCHO

Fuente: CONACS, 2006.

5.6.2 La Oferta de Productos de Fibra de Alpaca.
Durante la década pasada se ha calculado que en promedio se exporta anualmente 28 millones
de dolares aproximadamente, en productos de fibra de alpaca en toda sus formas de los cuales el
78% de éste momo se exporta en hilo y fibra: 11 %de telas: 12% en prendas de vestir o productos
de fibra de alpaca propiamente dicho La alpaca compite con fibras muy finas con las que se
compara: El Mohair y el Cashemere. Cuantitativamente la situacion de la alpaca es desfavorable
aungue mantiene ventajas cualitativas en cuanto a suavidad y rangos de finura que hacen que
facilmente sustituyen a Mohair y en condiciones mas favorables puede desplazar espacios de
consumo en el mercado del Cashemere pues de éste Gltimo solo existe la distancia establecida
por el reconocimiento del producto que desde tiempos antiguos proveyo el consumo de prendas

de fibra como el Cashemere principalmente.
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5.6.3 La Oferta Comercial de Productos de Fibra de Alpaca

Las empresas exportadoras de productos de alpaca se detallan a continuacion:

FIBRA DE MECHAS Y
MADEJAS

Alpaca Pert EPS LIMA

Clasificadora  de Lanas

Macedo S.A. Arequipa

Compafila Textil Peruano

Tabla 3. Exportadores de productos de tops de alpaca (Pert).

HILOS

Compafila Textil Peruano

Suiza S.A. Arequipa

Michel y Compafiia S.A.

TEJIDOS Y PANOS

Compafila  de Industrias
Nacionales S.A. Lima

Avrtesanias Puno E.P.S. Lima

Universidad
Nacional del
Altiplano

MANTAS Y TEJIDOS

PLANOS
Lima E.l.R.L. Lima

Artesanias Monrepos Lima

Compafiia Lanera Indsutrial

Suiza S.A. Arequipa Arequipa SA.
Michel y Compafila S.A.  SITEX S.A. Lima Condor textiles Italianos ~ Creaciones Gladis Cortez
Arequipa Peruanos Suizos Tips E.LR.L.

Arequipa.
Negociacion Agricola  Lanificio del Perd S.A Lima Fabrica de Hilados y Tejidos  Creaciones SADAZ S.A.
Ganadera e Industrial del Pert San Miguel S.A. Lima Lima

S.A. Lima.
Exportadores del Inca — Lima

Manufacturas de Mila S.A.
Callao

Helen Huaman S.A. Lima

MINKA S.C.R. L.

Chompas Andinas E.LR.L.
Lima

PRODIN PERUANA S.A.
Lima

FUENTE: Proting Found non Traditional Exports Lima 1990 en ICE.

Exportacion Alpaca Pelo Fino Peru Diciembre 2011

Industrial Tumi S.A.

Las exportaciones de Pelo Fino de Alpaca Pert crecen 17% en el 2011. Son U$ 42.4 millones

lo exportado a un precio promedio en alza del 19% a los U$ 12.17 kilo promedio.

Tabla 4. Exportacion Alpaca Pel

o Fino Per( Diciembre 2011.

PELO FINO DE ALPACA FUENTE: SUNAT

2,011 2,010
MES FOB KILOS PREC. FOB KILOS PREC.
PROM PROM
EMERD 4.746 341 434 054 10.93 3.509.432 339,120 10.35
FEBRERD 2,898,548 254 173 11.40 3.156,155 310,237 | 1017
MARZD 3.005,688 286 666 10.48 3.872,961 349 231 11.09
ABRIL 3.444 054 295 718 11.65 2,680,351 278071 9.64
MAYD 3.498.026 298048 11.74 3.465 459 330,889 1047
JUMIO 3,625,224 304,529 11.90 3,903,181 381,799 10.22
JULID 4,710,568 372,713 1264 3.547.323 335,157 | 10538
AGOSTO 3.337.493 262 932 1269 2,836,052 291,577 9.73
SEPTIEMBRE 4.461,283 338,082 13.20 2137327 207107 | 1032
OCTUBRE 1.800.432 130,551 13.79 2,655,737 286928 9.26
MOVIEMBRE 2,767,165 213,620 12.95 2,794,930 270650 10.33
DICIEMBRE 4,092,762 293,000 13.87 1,775 867 162 363 10.94
TOTALES 42,387,589 | 3484136 | 1217 36,334,773 | 3,543,130 | 10.25

PROMEDIO MES 3,532,299 290,345 3,027,898 295,261
% CRECIMIENTO 17% 2% 19% 39% 21% 10%

FUENTE: AGRODATA, 2011. https://www.agrodataperu.com/2011/12/exportacion-alpaca-pelo-fino-peru-diciembre-

2011.html

Italia es el primer destino con U$ 20.8 millones (49% del total), China U$ 14.9 millones
(35%) y Japdén U$ 2.1 millones (5%)
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Figura 2. Exportacion Alpaca Pelo Fino Pert Diciembre 2011.

EXPORTACION PELO FINO ALPACA 2011
FOB %

® UNITED KINGDOM,
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= TAIWAN,, 1%

#
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— ITALY, 45%

= KOREA, REPUBLIC OF,

4% DEMAS, 3%

W JAPAN, 5%

CHINA, 35%

FUENTE: AGRODATA, 2011.
https://www.agrodataperu.com/2011/12/exportacion-alpaca-pelo-fino-peru-
diciembre-2011.html
Dentro de las empresa Michell exporta U$ 20.1 millones (47% del total), le sigue Inca Tops
U$ 10.8 millones que desplaza a Productos del Sur con U$ 9.0 millones. Son 12 las empresas

exportadoras de Alpaca Pelo Fino Peru

5.6.4 La Demanda de Fibras de Origen Animal.

No se tiene informacion precisa acerca del consumo mundial de fibras de origen animal, pero
se estima aproximadamente en méas de 100 mil T.M. anuales dentro de las cuales se debe de
incluir la Lana de Ovino Merino, la Fibra de Alpaca, la Fibra de Vicufia, el Cashemere y el
Mobhair.

Una caracteristica bastante definida del mercado internacional que consume este tipo de
fibras, es que s6lo consume la fibra como materia prima dado que el mercado potencial
definido en el consumo esta constituido esencialmente por paises tecnolégicamente muy
desarrollados como es el caso de Italia y Alemania y que ademas son lideres en disefio y
establecimiento de la moda de vestir. También es Gtil sefialar que éstos paises que por sus
caracteristicas climaticas se convierten en consumidores potenciales de fibras que
esencialmente tengan caracteristicas abrigadoras, pues generalmente tienen un Invierno cuya
temperatura alcanza grados bajo cero; ademas los niveles de Ingreso de los consumidores es
considerado alto, lo cual permite que sus necesidades en vestido se puedan satisfacer casi
plenamente es decir con productos de primera categoria y consumiendo productos de fibra
animal, en su mayoria importados. Estudios de mercado acerca de los principales paises
consumidores de productos de fibra de alpaca dan cuenta de la siguiente estadistica.

Per( es el proveedor principal de fibra de alpaca con el 80% de la produccién mundial.
Dentro del sector textil alpaquero; el sector representa el 1.35% de las exportaciones totales

del Pert y el 5% de las exportaciones no tradicionales.
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Figura 3. Destino de Exportaciones de Tops de Alpaca.
DESTINO DE LAS EXPORTACIONES PERUANAS DE TOPS
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Hong Kong__ \ /
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rChina
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Fuente: Elaboracion propia.

Las exportaciones de Tops de Alpaca en su mayoria, es decir un 43%, va dirigida a China,
en segundo lugar con un 28% va hacia Italia, en tercer lugar va a el Reino Unido con un 9%,
con un 7% va a Japon con un 3% va a Alemania y con otro 3% va a Hong K., con un 2% va

hacia Taiwan, y con un 5% va hacia otros lugares.

DESTINO DE PRENDAS DE ALPACA EXPORTADAS

Tabla 5. Paises destino de las prendas de lana de Alpaca.

PRINCIPALES 10 PAISES IMPORTADORES

Total Imp.
Y%Part
2012
12 .
(millon US$)
1 China 8% 56% 42.89
2 Hong Kong -17% 8% 28.36
3 Japon -20% 6% 6.66
4 Rumania -37% 5% 6.53
5 Bulgaria -26% 4% 4.78
6 Reino Unido -41% 4% 5.99
7 Corea del Sur -41% 4% 5.78
8 Turquia -9% 4% 3.49
9 Alemania 31% 2% 1.29
10 Estados Unidos 40% 1% 0.53
1000 Otros Paises (70) -93% 5% 65.87

Fuente: COMTRADE - http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?
_page_=160.00000
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Tabla 6. Paises destino de las prendas de lana de Alpaca.

PRINCIPALES 10 PAISES EXPORTADORES

Total Exp.
Y%Part
2012
12 _
(millon US$)

1 China -13% 2% 337.43

2 Sudafrica -13% 10% 44.99

3 Perd -27% 8% 4481

4 Hong Kong -19% 6% 28.85

5 Reino Unido -31% 2% 10.43

6 Bolivia 2% 1% 291

7 Nueva Zelanda - 1% 0.00

8 Argentina -50% 1% 4.16

9 Alemania 73% 0% 0.72

10 Turquia -43% 0% 1.03

1000 Otros Paises (38) -84% 0% 9.18

Fuente: COMTRADE

Tabla 7.Principales empresa exportadoras de tops de Alpaca y principales mercados de exportacion.

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS PRINCIPALES MERCADOS
%Part.
Empresa Y%Part.
13 Mercado
13
MICHELL Y CIA S.A. 39% 58%
INCA TOPS SAA. 26%  39% Gl A2 et | deess
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y Dzl v EEA
261% 2%
SERVI... Japon 30% 6% 2,190.66
PITATAS.AC. 82% 0% Taiwan 139% 3% 1,229.99
ASOCIACION DE PRODUCTORES o e Ui 9% 3% 1,152.05
= 0
AGROPEC...
Suiza 6536% 1% 450.65
CLASIFICADORA DE LANAS
-91% 0% Corea del Sur -59% 1% 377.14
MACEDO SAC.
Australia -9% 1% 304.99
ALPROSER S.A.C. = 0%
Alemania 48% 1% 272.59
INDUSTRIA ALPAKA E.I.R.L. = 0%
Otros Paises
LA ROSA COLUNGA MOISES JUAN - 1% 583.70
= 0% (13)
PABLO

Fuente: SUNAT
Fuente: SUNAT

FUENTE: http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=160.00000
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5.7 ESTRATEGIAS DE MERCADO.
5.7.1 Mezcla de Mercadotecnia.

a) Productos.- Los productos de toops de alpaca deben tener diversidad en materia de finura y
colores.

b) Marca - Orientando los conceptos y las estrategias para una realizacion éptima de las politicas
de marca para nuestro producto, la marca "Alpaca" goza de reconocimiento en el pais de
destino (EE.UU.), para los Estado Unidos los productos de fibra de alpaca. y/o marca
"Alpaca" es sinbnimo de "Abrigador suave y en algin término estético o elegante”. Sin
embargo el producto tops de alpaca llevara marca con el nombre de TOPS SAN
FRANCISCO. Para el posicionamiento de dicha marca se optara por la publicidad pagado y
no pagado.

c) Politica de Precio.- Tradicionalmente la libra de alpaca se caracteriza por ser de calidad
indiscutible y de precios altos. Las condiciones actuales del mercado exigen que las
estrategias planteadas para politicas de precio deban de flexibilizarse. La fibra Cashemere,
que es una fibra mas fina que la alpaca y que se produce en mayores cantidades que ésta se
constituye en competidor de caracteristicas monopdlicos; las ventajas competitivas que estas
caracteristicas le otorguen, pueden facilmente desplazar del mercado a nuestros productos
por lo que la politica de precio para la libra de alpaca debe demostrar versatilidad en su
manejo. Sin embargo el precio F.O.B. promedio del producto tops de alpaca se encuentra en
razén $ 8.00 (ddlares americanos) por Kg.

d) Distribucion.- El sistema de distribucion en el comercio internacional y como instrumento
para mayores logros en materia de mercado técnico, es de suma importancia, por lo que la
empresa optara por la distribucion directa, es decir de empresa exportadora ( Empresa San
Francisco) a empresa importadora, asi mismo la empresa San Francisco deberd ser muy
calificada y capaz de definir mejores decisiones de los términos y condiciones de venta,
definir las ventajas y desventajas de los distintos sistemas de descuento en el proceso de

distribucién, discriminar entre el descuento funcional o el sistema de descuento por cantidad.

5.8 PRODUCCION DE TOPS DE ALPACA

5.8.1 Alpaca
Las alpacas, cuyo nombre cientifico es lama pacos, son las mas numerosas de los cuatro
camélidos sudamericanos. Con una poblacion de aproximadamente 4 177 499 de animales en el
Perd, que representan el 83% de la poblacion mundial, son el principal medio de subsistencia de
miles de familias alto andinas. Pueden medir 1,20 y 1,50 m y llegar a pesar entre 45 y 79 kg.
Tiene una silueta méas pequefia y curva que la llama y en la Trente presenta un clasico mechon

de fibra. Alli, a mas de 4 000 msnm en una geografia impresionante, donde la diferencia de
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temperaturas entre el dia y la noche alcanza a 30°C. Miles de familias campesinas crian rebafios
de alpacas, como lo han hecho por miles de afios, esquilando y vendiendo anualmente la fibra
de estos animales, convirtiéndose asi en su principal fuente de ingresos anuales.

5.8.2 Variedades de alpaca
Existen dos variedades de alpaca: Huancayo y Suri. La alpaca Huancayo es la mas numerosa en
el Per (93% de la poblacion), tiene una fibra corta, rizada, densa y esponjosa que cubre casi
iodo su cuerpo dejando solo su cara y patas cubiertas con pelo corto. La alpaca Suri tiene una
fibra lacia, sedosa, larga y de excepcional brillo. La alpaca es trasquilada con cuchillos o tijeras
por lo general una vez al afio durante la época de esquila Noviembre a Abril. La produccion por
animal es muy variable, pudiéndose obtener generalmente un promedio de 5 libras por animal,
aunque hay ejemplares que pueden rendir hasta 15 libras por vellon. El color de la fibra es
variado (hasta 22 colores), pero es mas uniforme gue el de la llama, y va del blanco al negro,
presentando tonalidades de marrdn, gris y colores naturales. Esta es una caracteristica que no es
posible encontrar en otras fibras naturales, de las llamadas "nobles", utilizadas para la fabricacion
de textiles.

5.8.3 Clasificacion de la fibra de alpaca
Las fibras son clasificadas manualmente de acuerdo a su finura en calidades como Royal
Alpaca (menos de 19 micrones), Baby Alpaca (22,5 micrones). Stper Fine Alpaca (25,5
micrones). Huarizo (29 micrones). Gruesa (32 micrones) y Mixed Pieces (fibras cortas por
lo general sobre los 32 micrones).Los nombres de estas calidades no reflejan necesariamente
edades en los animales u otras caracteristicas fenotipicas. La calidad baby. Por ejemplo, se
refiere a productos (tops. hilados, telas, etc.) que tienen en promedio 22.5 mieras. Sin
embargo la fibra utilizada para lograr esta calidad no necesariamente proviene de animales
bebés. Puede facilmente provenir de un animal adulto pero extremadamente lino. Cada
calidad se emplea para crear diferentes productos tales como telas, chalinas, chompas,
frazadas, alfombras, etc. mezclandose también con otras fibras generalmente naturales lista
fibra es inusualmente fuerte y resistente, y esto se mantiene mientras mas fina sea. Volviendo
la ideal para procesos industriales. Ademas, es facil de tefiir a cualquier color y siempre
mantiene su lustre natural. Por otro lado la Alpaca puede ser trabajada en los sistemas de
peinado 6 cardado, pudiendo obtenerse lelas entre tweeds gruesa y gabardina fina. La fibra
de alpaca no se rompe, deshilacha, mancha o crea estética, es facil de lavar. La alpaca tiene
un alto grado de limpieza en la fibra después de haber sido procesada (entre el 87% y 95%
versus un 43% a 76% de la lana de oveja), ademas que su proceso es mas facil y barato debido
a la carencia de grasa o lanolina en su fibra, y a que no se le debe (de-haired) descerdar como

tal cashmere.
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Tabla 8.Clasificacion de la fibra de Alpaca.

CLASIFICACION (,:::::::s) e Hunl::::d % Sélidos I|\\/|nianxerales % Gz:i .%
Extra Fina Hasta 23 65 8 6 4
Fina 23.1a 26.5 70 8 6 4
Semi Fina 26.6 a 29 70 8 6 4
Gruesa Mayoresa29 70 a menos 8 6 4

Fuente: NTP 231.301 — 2012

Figura 4. Colores de la Fibra de Alpaca.

Blanco

Mazrdn
Crezns clmo (LFX)

Api o roano
Crema medso (LFY)

Gris claro
Crema osomwo (LFZ)

Gris indefinido

Café claro

Gris oscuro

Café medio

Negro

Café cacuro

Fuente: Elaboracion Prépia.

Categorias de color empleadas en Per( para la clasificacion del color de la fibra de alpaca.
Tomado de: Oria et al., (2008).
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5.8.4 Factores que influyen en el valor de la fibra de alpaca
Finura: Es un factor genético heredable. A mayor finura, mayor precio.
Color: La fibra blanca llene un precio mayor para las empresas industriales, ya que les
permite tefirlas en colores pasteles o cualquier otro color que escojan. En cambio, para los
artesanos la fibra de colores naturales tiene un mayor valor.
Longitud de la fibra: Segun la longitud de la fibra se decide si ésta puede peinarse o
cardarse.
Produccion: Que es importante en dos aspectos, el peso que tengan los vellones y la pureza
de los mismos.
Impurezas en la fibra: En este caso, también se obtienen mayores precios por libra mas
limpia.

Factores nutricionales: Ya que afectan el crecimiento y hasta la finura de la fibra.

Entre las propiedades Textiles de la fibra de Alpaca destacan los siguientes:

No inflamabilidad: La fibra no combustiona sino esta en contacto directo con el fuego.
Elasticidad y resistencia: La fibra de alpaca tiene muy buena elasticidad y resistencia siendo
posible compararla con la de la lana y otras fibras animales.

Propiedad higroscépica: La absorcion de la humedad ambiental es baja.

Propiedad térmica: La estructura de la fibra de alpaca hace que se comporte como un
aislante, siendo posible utilizarla en diferentes condiciones climaticas.

Afieltramiento: La fibra de alpaca tiene una menor tendencia al afieltramiento si es que la
comparamos con la lana y otras fibras animales

Suavidad (mano): La estructura de la fibra de alpaca, la hace muy suave al lacio, pudiéndose
comparar con una lana de 3 a 4 micrones mas fina.

Textura visual: Especialmente para abrigos (de pelo), la tela tiene una excelente caida,
apariencia, brillo natural y tacto, manteniéndose inalterable a través del tiempo.

De la clasificacion de la libra de alpaca por calidades, se observa que el 27% corresponde a

primera calidad.

Tabla 9. Clasificacion de la fibra de alpaca por calidades.

Calidad Finura (*) (%) Produc.
Primera ( incluido Baby) Menor 22- 28 72
Segundo 29.35.9 18.2
Otras 10.0

FUENTE: diagnostico CIASA. (*)= micrones.
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La clasificacion por colores adquiere gran importancia en la comercializacion de la fibra; en
especial el color blanco llego a lograr precio hasta el triple de las fibras de colores varios.
Se evidencia que solo el 40% de las fibras corresponde al color blanco neto: el blanco canoso

y crema claro se clasifica como colores blancos secundarios. La tabla 9, se resume los colores

principales.
Tabla 10. Clasificacion de la fibra de alpaca por colores.
COLOR SIMBOLO POR CIENTO
Blancos B 46
Blanco(White) BC 40
Blanco canoso LF-X 3
Crema claro 3
Colores Co 54
Café oscuro GM 10
Gris oscuro 10
Otros 34

FUENTE: diagnostico CIASA.

5.8.5 Captacion de Materias Primas.
La base de la materia prima a procesarse lo constituye la produccion de fibra de Alpaca en el
departamento de Puno, por los pequefios y medianos productores independientes de la region
de Puno los que se acopiara de los Q’attos de la region Puno , asi mismo la captacion de

produccidn de fibra de alpaca a los rescatistas.

Tabla 11.Poblacion de Alpacas en Puno afio 2012.

Provincia Poblacion Porcentaje de

promedio (afo) participacion
Huancane, 168,390 9.0%
Melgar 293,710 15.6%
Moho 12,260 0.7%
Puno 151,110 8.0%
S.a. Putina 21,720 6.5%
Lampa 315,020 16.8%
San roman 42,710 2.3%
Sandia 47,860 2.5%
Yunguyo 670 0.1%
Azangaro 175,930 9.4%
Carabaya 239,640 12.7%
Chucuito 181,520 9.7%
El collao 129,610 6.9%
Total 1,880,150 100.0%

Fuente: Ministerio de Agricultura - Direccidn Regional Agraria -
Direccion Informacion Agraria — Puno.
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Tabla 12. Ferias semanales o Qattos, que se realizan en plazas y localidades de la regién de Puno.

Localidad
Juliaca
Puno
llave
Juli
Pomata
Yunguyo
Desaguadero
Santa Lucia
Cabanillas
Taraco
Huancané
Azéngaro

Avyaviri

J.D.Choquehuanca

Acora
Chucuito
Huacullani
Pizacoma
Llalli
Acuviri
Rosas Pata
Ninantaya
Inchupalla
Huatasani
Huata
Coata
Atuncolla
Calapuja
Cabana
Mafiazo
Vilque
Moho

Putina

Distrito
Juliaca
Puno
llave
Juli
Pomata
Yunguyo
Desaguadero
Santa Lucia
Cabanillas
Taraco
Huancané
Azéngaro
Ayaviri
J.D.Choquehuanca
Acora
chucuito
Huacullani
Pizacoma
Llalli
Ocuviri
Rosas pata
Rosas pata
Inchupalla
Putina
Huata
Coata
Atuncolla
Calapuja
Cabana
Mafiazo
Vilque
Moho

Putina
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Provincia

San Roman
Puno
Collao
Chucuito
chucuito
Yunguyo
Chucuito
Lampa
San Roman
Huancané
Huancané
Azéngaro
Melgar
Azéngaro
Chucuito
Puno
Chucuito
Chucuito
Melgar
Lampa
Huancané
Huancané
Huancané
Azangaro
Puno
Puno
Puno
Lampa
San Roman
Puno
Puno
Huancané

Azangaro

Dia de feria
Domingo, Lun.
Sébado
Domingo
Domingo, Mierc.
Domingo
Domingo
Martes, Vier.
Sébado
Domingo
Jueves
Domingo
Domingo
Miercoles
Jueves
Domingo
Domingo
Domingo, Mart.
Jueves
Viernes
Domingo
Viernes
Sébado
Domingo
Séabado
Viernes
Domingo
Jueves
Sébado
Séabado
Domingo
Viernes
Domingo

Domingo
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Sandia Sandia Sandia Domingo
Macusani Macusani Carabaya Jueves
Santa Rosa Santa Rosa Melgar Domingo
Lampa Lampa Rampa Domingo
Laraqueri Pichacani Puno Domingo

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 13. Ferias semanales 6 Ccatos que se realizan en Plazas o areas de terrenos
ubicados en pleno campo o en pequefios poblados campesinos.

Localidad Distrito Provincia Dia de feria
Pilcuyo llave Collao Jueves
Lopez Ccatto llave Collao Jueves
Paucarcolla Paucarcolla Puno Miércoles
Pizacoma Pizacoma chucuito Miércoles
Conima Moho Huancané Domingo
Vilquechico Vilquechico Huancané Sabado
Rosaspata Rosaspata Huancané Viernes
Asillo Asillo Azangaro Domingo
San Antonio San Antonio Azéngaro Viernes
Macari Macari Melgar Domingo
Anaquia Azéngaro Azéngaro Jueves
San José Azéngaro Azangaro Séabado
Limbani Limbani Sandia Domingo
Patambuco Patambuco Sandia Domingo
Ayapata Ayapata Carabaya Domingo,Mier.
Ollachea Ollachea Carabaya Domingo
San Gaban San Gaban Carabaya Domingo
Nufioa Nufioa Melgar Domingo
Orurillo Orurillo Melgar Martes
Acllamayo Orurillo Melgar Sébado
Kunurana Alto Santa Rosa Melgar Viernes
Condorire Tiquillaca Puno Jueves
Chipana Pilcuyo Chucuito Sébado,Jueves
San Miguel de Huapaca Pomata Chucuito Miercoles
Izani Zepita Chucuito Miercoles
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Jayu Jayu llave Collao Viernes
Kochiraya Pomata Chucuito Miercoles
Percca Plateria Chucuito Jueves
Totorani llave Collao Séabado
Huayrapata Rosaspata Huancané Miercoles
Cachipucara Pilcuyo Chucuito Martes
Huapaca Pomata Chucuito Miercoles
Chaca Chaca Pomata Chucuito Jueves
Sorasa Atuncolla Puno Martes
Yapura Capachica Puno Jueves
Sucasco Coata Puno Viernes
Ancolindo Conima Huancané Miércoles
Pharata Pilcuyo Chucuito Miercoles
Kochiraya Chucuito Puno Jueves
Qoqosani llave Collao Jueves
Checca llave Collao Viernes
Tazapa Pomata chucuito Domingo

FUENTE: Elaboracién propia.

5.8.6 Esquema de Fabricacién de Tops de fibra de alpaca.
Recepcion y almacenaje
La lana sucia, puede ir directamente a prensa o a clasificacion para entrar en el proceso de
fabricacion.
Clasificacion
Lugar en que se revisan la fibra de alpaca para su separacion en distintas partidas segin su
finura, su largo de mecha, su resistencia, su tacto, su color, etc.
Lavadero
Previo un pasaje por la maguina abridora la lana en copos entra en las bateas de agua caliente
y prensas de escurrir donde se realiza su lavado, mediante la utilizacién de detergentes.
Secadero
Después del enjuague y de la tltima prensa de escurrir del lavadero la fibra de alpaca es secada
mediante corrientes de aire caliente en la maquina destinada a ese efecto. La fibra de alpaca
lavada y secada.
Cardas
La seccion de cardas estd compuesta por maquinas de tambores grandes y chicos de distintas

velocidades, con guarniciones de puas de acero de medidas adecuadas para separar las libras
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y eliminar la mayor parte de los vegetales o semillas. El producto sale en grandes lotes de
mecha cardada.

Intersecting

De las cardas se pasa a la seccion intersecting preparadores de peinado que hacen una
homogeneizacion de las mechas para la entrada a las peinadoras.

Peinadoras

Maquinas destinadas a eliminar la fibra corta (blousse-noil) de lana o restos vegetales y

paralelizar las fibras largas de lana hasta formar la mecha de peinado Ilamado tops.

5.8.7 Diagrama De Flujo Cualitativo de Elaboracion de Tops de Alpaca.

Figura 5. Diagrama de elaboracion de Tops de Alpaca.
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v
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FUENTE: Elaboracion propia.
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5.8.8. Maquinaria Para EIl Proceso de Obtencién de Tops de Alpaca

Abrigadora de lana 1 unidad
Tren de lavado y secado 1 unidad
Batidora lunidad
Mezcladora 1 unidad
Carda 1 unidades
Gill intersecting 1 unidades
Lizadora 1 unidad
Peinadora 2 unidades
Pin drafter 2 unidades

5.9 ANALISIS DE COMPETENCIA.
Los competidores directos que influyen en el plan de negocio de la Empresa de Manufacturas

San Francisco S.R.L se detalla en la tabla 14.

Tabla 14. Empresa de Amenazas Competitivas.

EMPRESA LOCALIZACION PRODUCTOS MERCADO

Top de alpaca y lana Estados unidos, Italia,

Negociacion lanera - . p
g Hilados de lana de alpaca = Alemania, Japdn

del Peru Callao Pera o

lana, acrilicos y otras

combinaciones

Top de alpaca y lana Italia, estados unidos,
Pro sur S.A. Callao Perd Hilados de lana de alpaca = japon,colombia

Michell Cia S.A Arequipa

Inca tops

Fuente: Elaboracion: PROPIA

Arequipa

lana, acrilicos y otras
combinaciones

Tops de alpaca y lana
hilados de alpaca y lana 'y
mezcla

Tops de alpaca y lana

hilados de alpaca y lana 'y
mezcla

5.10 EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION.

,ecuador

Estados unidos, Europa,
Japon, ecuador, Bolivia,
chile, Colombia
Estados unidos, Europa,
Asia Bolivia, Ecuador,
Chile, Venezuela,
Colombia

La empresa esta legalmente reconocida como empresa privada en la modalidad de Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada SCR Ltda, denominada como Manufacturas San
Francisco SCR Ltda.
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5.10.1 Equipo Directivo.
El equipo directivo estara conformado con profesionales de nivel de educacién superior con

experiencia profesional los cuales estara conformado por los siguientes profesionales.

Tabla 15. Equipo directivo requerido.
CARGO N° RQUERIDO

GERENTE GENERAL 1
ASESOR

JEFE DE PLANTA

JEFE DE COMPRAS
JEFE DE EXPORTACION

S I

SECRETARIA

FUENTE: Elaboracidn propia.

5.10.2 Estructura de la Organizacion.
En un proceso administrativo se crea la estructura organica de la empresa, estableciendo el
nivel de autoridad y responsabilidad, cuyo cuerpo organizacional estard conformado de la

siguiente manera:

Figura 6. Organigrama de la Organizacion.

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

[ GERENCIA GENERAL j

I |

[ SECRETARIA j [ ASESORIA LEGAL j

p DPTO. DE VENTAS -
[ DPTO. DE COMPRAS j [ DPTO. DE PRODUCCION ] [ EXPORTACION ]

FUENTE: Elaboracién propia

5.10.3 Balance del proyecto

ACTIVO 210,000
Caja 460,000
Activo fijo 3,000
Intangible 673,000

Total Activo 673,000
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PASIVO
Préstamo a largo plazo 213,000
Patrimonio 460,000
Total pasivo 673,000

5.10.4 Estado de Pérdida y Ganancias

I Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 3024,000 3528,000 4032.000 4536.000 5040.000
total ingreso 3024.000 3528,000 4032.000 4536.000 5040.000

1 Egresos
Costos fijo 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000
Costo variable 2160,000 2520,000 2:880,000 3240,000  3600,000
Gasto financiero 63,900 24,000 18,000 15,000 6,900
Depreciacion 92,000 92,000 92,000 92,000 92,000
Intangible 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total egreso 2856,900 3177,000 3531,000 3:888,000  4239,900
Utilidad neta antes de 167,100 351,000 501,000 648,000 800,100
impuesto
Impuestos 58,485 12,285 17,535 2,268 280,035
Utilidad neta 108,615 338,715 483,465 645,732 520,065

5.10.5 Flujo de caja

I INGRESOS ANO-1 ANO-2 ANO-3 ANO-4 ANO-5
Ventas 3°024,000 3°528,000 4°032,000 4°032,000  5°040,000
Total de ingreso 3°024,000 3°528,000 4°032,000 4°032,000  5°040,000

Il EGRESOS
Costo fijo 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000
Costo variable 2°160,000  2°520,000 2°880,000  3°240,000  3°600,000
Gastos financieros 63,000 24,000 18,000 15,000 6,900
Amortizacion 42,600 42,600 42,600 42,600 42,600
Préstamo
Impuesto 58,485 12,285 17,535 2,268 280,035
Total egreso 2°864,985  3°138,885 3°498,135  3°839,868  4°469,535
Saldo de caja 159,015 389,115 533,865 696,132 570,465
Ba_lance de flujo de 300,985 88,130 621,995  1°318,127  1°888,592
caja

5.10.6 Evaluacion Economica
Los indicadores econdmicos reflejan datos positivos tanto el valor actual neto siendo en el

orden S/. 2°700,320, y la tasa interna de retorno a razon 36, 95% indicado viable la versién
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5.11 PLANEAMIENTO ECONOMICO CON EL PLAN DE NEGOCIOS
INVERSION FIJA'Y CAPITAL DE TRABAJO
INVERSION FIJA TOTAL REQUERIDA

Detalle Sub total Costo total
(S1)
1.Terrenos 25.000
2.edificaciones 50.000
-Area produccion 20.000
-Area administracion 18.000
-Area comercializacion 12.000
3.maquinarias y equipos 100.000
-Magquinarias 85.000
-Equipos 10.000
-Utensilios 5.000
4.vehiculos 35.000
-Area comercializacion 35.000
5.equipo de oficina 3.000
-Area produccion 1.000
-Area administracion 1.000
-Area comercializacion 1.000
6.otros tangibles 1000
7.intangibles 2000
total inversion fija requerida 191.000

5.12. PROYECCION DE VENTAS, INGRESOS Y EGRESOS

5.12.1 INGRESOS
La empresa tiene la meta de producir 500 kg. de tops de alpaca al dia, obteniendo una produccién
mensual de 4,000 Kg de tops de alpaca, para lograr un ingreso proyectado mensual de $. 72,000

y un ingreso anual de $. 3°456,000. se muestra en las siguientes tablas:

PRONOSTICO DE PRODUCCION

Produccion Dias de trabajo Produccién Produccién Produccion
diaria a la semana semanal mensual anual
500 Kg 6 3.000 kg 12.000 Kg 144.000 kg
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PRONOSTICO DE VENTAS

Produccion anual  Dias de trabajo a Produccion Produccion Produccion anual
Proyectada la semana semanal mensual
144.000 Kg $.24 $. 72.000 $. 288.000 $. 3.456.000

5.12.2 EGRESOS

Los egresos en que se incurrieron para la produccion de 500 kg de tops de alpaca son:

Detalle Total
1.Costo de ventas 736,457.75
1.1 Costo de proceso 724,722.05
Costo primo 693,663.58
Materia prima basica 463,651.67
Materiales directos 155,336.67
Otros 74,675.25
Mano de obra directa 13,500.00
Cargas a planilla 3,172.50
Otros beneficios sociales 3,375.00
Provision liquidacion 1,125.00
Energia eléctrica, agua 2,710.50
Imprevistos 7,175.47
1.2. gastos de proceso 11,753.70
Mano de obra indirecta 3,820.00
Cargas a planilla 897.70
Otros beneficios sociales 955.00
Provisidn liquidacion 318.33
Materiales indirectos 435.29
Gastos indirectos 5,211.00
Mantenimiento 500.00
Materiales de escritorio 11.50
Combustible, carburantes y lubricantes 4,700.00
Imprevisto 116.37
2. Gastos de administracion 10,386.76
2.1 Sueldos 2,450.00
2.2 Cargas a planilla 575.75
2.3 Otros beneficios sociales 612.50
2.4 Provisién liquidacion 204.17
2.5 Gastos diversos 6,441.50
Utiles de escritorio 31.50
Comunicaciones 400.00
Energia y agua 10.00
Gastos de viaje, viaticos 4,000.00
Otros 2,000.00
2.6 Imprevisto 102.84
3. Gastos de venta 21,528.55
3.1 Sueldos 3,000.00
3.2 Cargas a planilla 705.00
3.3 Otros beneficios sociales 750.00
3.4 Prevision liquidacién 250.00
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3.5 >Gastos diversos 16,610.40
Utiles de escritorio 6.40
Comunicacion 600.00
Combustible, carburantes y lubricantes 900.00
Energia y agua 10.00
Gastos de viaje, viaticos 14,094.00
Otros 1,000.00

3.6 Imprevisto 213.15

Total Capital De Trabajo 768,391.06

5.12.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
BALANCE GENERAL PROYECTADO (EN NUEVOS SOLES)

RUBROS/ 0 afio ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio
PERIODOS

A. Activo corriente 768,391.06 2,729,691.22 4,690,506.59 6,651,321.96 8,612,137.33 10,941,779.09
.Caja bancos 768,391,06 2,729,691.22 4,690,506.59 6,651,321.96 8,612,137.33 10,941,779.09
B. activo no 1,746,683.90 1,469,819.60 1,194,571.30 919,323.00 644,074.70 0.00
corriente

.Tangible 1,741,128.90 1,465,375.60 1,191,238.30 917,101.00 642,963.70 0.00
.Intangible 5,555.00 4,444.00 3,333.00 2,222.00 1,111.00 0.00
TOTAL ACTIVOS 2,515,074.96 4,199,510.82 5,885,077.89 7,570,644.96 9,256,212.03 10,941,779.09
C. pasivo

D. patrimonio 2,515,074.96 4,199,510.82 5,885,077.89 7,570,644.96 9,256,212.03 10,941,779.09
Aportes de capital 2,515,074.96 2,515,074.96 2,515,074.96 2,515,074.96 2,515,074.96 2,515,074.96
.Reservas 0.00 1,684,435.87 3,370,002.93 5,055,570.00 6,741,137.07 8,426,704.14
TOTAL PASIVOS 2,515,074.96 4,199,510.82 5,885,077.89 7,570,644.96 9,256,212.03 10,941,779.09

Y PATRIMONIO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO ( S/.)

RUBROS/ PERIODOS 0 afio ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio
(+) ingreso de operacién 0.00 11,903,900.00 11,903,900.00 11,903,900.00 11,903,900.00 11,903,900.00
(-) costo de ventas 0.00 9,107,293,19 9,105,677.02 9,105,677.02 9,105,677.02 9,105,677.02
(=) utilidad bruta 0.00 2,796,606.81 2,798,222.98 2,798,222.98 2,798,222.98 2,798,222.98
(-)gastos de administracion 0.00 125,619.70 125,619.72 125,619.72 125,619.72 125,619.72
(-)gastos de comercializacion 0.00 264,650.16 264,650.31 264,650.31 264,650.31 264,650.31
(=) resultado de explotacion 0.00 2,406,336.95 2,407,952.95 2,407,952.95 2,407,952.95 2,407,952.95
(=) renta neta del ejercicio 0.00 2,406,336.95 2,407,952.95 2,407,952.95 2,407,952.95 2,407,952.95
(=) base imponible 0.00 2,406,336.95 2,407,952.95 2,407,952.95 2,407,952.95 2,407,952.95
(-)impuesto a la renta 30% 0.00 721,901.09 722,385.89 722,385.89 722,385.89 722,385.89
(=)resultado del ejercicio 0.00 1,684,435.87 1,685,567.07 1,685,567.07 1,685,567.07 1,685,567.07
(-)reservar de capitalizacion 0.00 842,217.93 842,783.53 842,783.53 842,783.53 842,783.53
(=)Utilidad a distribuir 0.00 842,217.93 842,783.53 842,783.53 842,783.53 842,783.53
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5.12.4 FLUJO DE CAJA PROYECTADO (S/.)

RUBROS 0 afio ler afio 2do afio 3er afio 4to afo 5afio

1. Ingresos 0.00 11,903,900.00 11,903,900.00 11,903,900.00 11,903,900.00 13,041.117.46

-ingreso por ventas 11,903,900.00 11,903,900.00 11,903,900.00 11,903,900.00 11,903,900.00

(bienes y /o servicios)

-valor en libro activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
vendidos( al cierre)

-ingreso no gravables 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(rec,cap,trab)

2. Egresos 2,515,074.96 9,942,599.83 9,943,084.63 9,943,084.63 9,943,084.63 9,943,084.63

(-)inversion en activos fijos 1,741,128.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tangibles

(-)inversion en activos fijos 5,555.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
intangible

(-)costo de oper. No 768,391.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
deducible

(-)costo de operacion 9,107,293.19 9,105,677.02 9,105,677.02 9,105,677.02 9,105,677.02
deducible

(-)gastos de administracion 125,619.70 125,619.72 125,619.72 125,619.72 125,619.72
deducibles

(-)gastos de 264.650.16 264,650.31 264,650.31 264,650.31 264,650.31
comercializacion
deducible

(+)depresion, amortizacién 276,864.30 275,248.30 275,248.30 275,248.30 275,248.30
cargos diferidos

(-) impuesto a la renta 721,901.09 722,385.89 722,385.89 722,385.89 722,385.89

3. C.flujo de fondos 2,515.074.96 1,961,300.17 1,960,815.37 1,960,815.37 1,960,815.37 1,960,815.37
proyecto puro

4.D. flujo caja(proyecto 2,515.074.96 1,961,300.17 1,960,815.37 1,960,815.37 1,960,815.37 1,960,815.37
financiero)

-aporte de capital 2,515.074.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

-dividiendo por distribuir 842,217.93 842,783.53 842,783.53 842,783.53 842,783.53

E saldo en caja anual 0.00 1,119,082.23 1,118,031.83 1,118,031.83 1,118,031.83 1,118,031.83

-capital de trabajo 768,391.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

F. Saldo en caja residual 768,391.06 1,887,473.29 3,005,505.12 4,123,536.96 5,241,568.79 6,728,427.03
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5.12.7 DETALLE DE CAPITAL DE INVERSION PARA EL PROYECTO ( por mes, S/.)

1. Costo de ventas
1.1 costo de proceso
Costo primo
Materia prima bésica
Materiales directos
Otros
Mano de obra directa
Cargas a planilla
IPSS(CEN)
AFP
FONAVI
Accidentes de trabajo
Otros beneficios
Vacaciones
Gratificaciones
Otros benef
Provision liquidacion
C.TS
Energia eléctrica, agua
Balance de energia eléctrica
Balance del consumo de agua
Imprevistos en % (de a,.. f)

gastos de proceso

Mano de obra indirecta
Cargas a planilla
IPSS (CEM)
AFP
FONAVI
Accidentes de trabajo
Otros beneficios sociales
Vacaciones
Gratificaciones
Otro benef.
Provision liguidacion

CTS

Materiales indirectos
Gastos indirectos
Depreciacion tangibles
Inversiones tangibles

Amortizacion

Inversiones intangibles-
Mantenimiento

Materiales de escritorio

Combustible, carburantes y lubricantes
Combustible

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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758,547.79
724,722.05
693,663.58
463,651.67
155,336.67
74,675.25
13,500.00
3,172.50
1,215.00
1,552.50
270.00
135.00
3,375.00
1,125.00
1,125.00
1,125.00
1,125.00
1,125.00
2,710.50
710.50
2,000.00
7,175,47
33,825.74

3,820.00
897.70
343.80
439.30
76.40
38.20
955.00
318.33
318.33
318.33
318.33

318.33

435.29
27,283.04
21,982.97
21,982.97
88.57

88.57
500.00
11.50
4,700.00
2,700.00
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Lubricante 2,000.00
Imprevisto en (%) 116.38
Gastos de administracion 10,481.34
Sueldos 2,450.00
Cargas a planilla 575.75
IPSS(CEM) 220.50
AFP 281.75
FONAVI 49.00
Accidentes de trabajo 24.50
Otros beneficios sociales 612.50
Vacaciones 204.17
Gratificaciones 204.17
Otros benef. 204.17
Provisién liquidacion 204.17
C.TS. 204.17
Gastos diversos 6,441.50
Utiles de escritorio 31.50
Comunicaciones(teléfono internet) 400.00
Energia y agua 10.00
Gastos de viaje , viaticos 4,000.00
Pasaje 2,000.00
Viaticos 2,000.00
Otros 2,000.00
Honorarios abogado 1,000.00
Honorarios contador 1,000.00
Depreciacion y armonizacion 94.59
Depreciacion 94.21
Amortizacion 0.38
Imprevistosen % de 2.1a2 .6 102.84
Gastos de ventas 22,434,46
Sueldos 3,000.00
Crgas a planilla 705.00
IPSS(CEM) 270.00
AFP 345.00
FONAVI 60.00
Accidentes de trabajo 30.00
Otros beneficios sociales 750.00
Vacaciones 250.00
Gratificaciones 250.00
Otros benef. 250.00
Provision liquidacion 250.00
C.TS. 250.00
Gastos diversos 16,610.40
Utiles de escritorio 6.40
comunicaciones 600.00
Teléfono 400.00
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Internet 200.00
Combustible, carburantes y lubricantes 900.00
Combustible 900.00
Energia y agua 10.00
Balance del consumo de agua 10.00
Gastos de viaje, viaticos 14,094.00
Pasaje 5,000.00
Viaticos 1,000.00
Otros 8,094.00
Ootros 1,000.00
Publicidad radio 1,000.00
Depreciacion y amortizacion 905,90
Depreciacion 902,27
Amortizacion 3,64
Impresion % 213.15
TOTAL MENSUAL 791,463.59
5.12.8 PUNTO DE EQUILIBRIO
RUBROS ANUAL MENSUAL
NIVEL DE PRODUCCION 323.800 26.983
INGRESO TOTALES 11,903,900.00 991,991.67
COSTOS TOTALES 9,496,270.25 791,355.85
COSTO FIJO TOTAL 799,605.66 66,633.80
COSTO VARIABLE TOTAL 8,696,664.59 724,722.05
INGRESO MEDIO 36.76 36.76
COSTO MEDIO 29.33 29.33
COSTO FIJO MEDIO 247 2.47
COSTO VARIABLE MEDIO 26.86 26.86
PUNTO DE EQUILIBRIO 0
1. en porcentaje de produccién 24.93% 24.93%
2. en el nivel de ingresos 2,967,797.67 247,316.47
3. en volumen de produccion 80,727.57 6,727.30
5.12.9 REQUERIMIENTO DE INMUEBLE, MAQUINARIA'Y EQUIPOS
Detalle Unidad Area P.U Costo total
EDIFICACIONES m?
Avrea de clasificado m? 800 70.00 56,000.00
Avrea de abierto m? 600 70.00 42,000.00
Avrea de lavado m? 800 70.00 56,000.00
Avrea de secado m? 1050 70.00 73,500.00
Avrea de ensimaje m? 200 70.00 14,000.00
Avrea de cardado m? 600 70.00 42,000.00
Avrea de embolsado m? 600 70.00 42,000.00
SS.HH.1 m? 45 85.00 382.50
SS.HH.2 m? 45 85.00 382.50
Avrea hilado m? 450 65.00 29,250.00
Avrea tejido m? 500 64.00 32,000.00
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Oficinas administrativas m? 60 100.00 6,000.00
SS.HH. m? 4.28 90.00 385.20
Oficina comercializacion m? 30 100.00 3,000.00
Almacenes m? 1500 60.00 90,000.00

MAQUINARIAS Y EQUIPO

Maquinaria

Carda Pzas. 8 70,000.00 560,000.00
Hiladora Pzas. 1 52,500.00 52,500.00
Tejedora Pzas. 1 40,000.00 40.000.00
Caldero Pzas. 1 35,000.00 35,000.00
Abridora de lana Pzas. 1 35,000.00 35,000.00
Tren de lavado y secado Pzas. 1 35,000.00 35,000.00
Batidora Pzas. 1 35,000.00 35,000.00
Mezcladora Pzas. 1 35,000.00 35,000.00
Gill intersecting Pzas. 6 15,000.00 90,000.00
Lizadora Pzas. 1 35,000.00 35,000.00
Peinadora Pzas. 12 10,000.00 120,000.00
Pin drafter Pzas. 2 35,000.00 70,000.00
EQUIPOS

Balanza Pzas. 1 1,500.00 1,500.00
Balanza electronica Pzas. 3 800.00 2,400.00
UTENSILIOS

Carretas para transporte Pzas. 20 100.00 2,000.00
Tarimas de madera Pzas. 25 100.00 2,500.00
Bateas Pzas. 2 55.00 110.00
VEHICULOS

Cami6n de acopio UM 1 50,000.00 50,000.00
Camioneta UM 1 30,000.00 30,000.00
MUEBLES Y ENSERES

Tablero de registro Pzas. 2 15.00 30.00
Computadora Pzas. 1 3,000.00 3,000.00
Escritorio Pzas. 2 150.00 300.00
Modulos para computadora Pzas. 1 300.00 300.00
Sillas Pzas. 6 50.00 300.00
Calculadoras Pzas. 2 30.00 60.00
Perforador, grapadora , para Pzas. 2 20.00 40.00
Area de comercializacion

Escritorio Pzas. 1 200.00 200.00
Sillas Pzas. 3 50.00 150.00
Uniforme personal Pzas. 20 80.00 1,600.00
INTANGIBLE

Estudio técnico econémico planta doc.  Doc 1 2,500.00 2,500.00
Registro industrial Var. 1 1,500.00 1,500.00
Gastos de registro de marca Var. 1 500.00 500.00
Gastos de montaja de los equipos Var. 1 1,000.00 1,000.00
Imprevisto 0.01 55.00
Otros imprevisto en inversiones 0.01 17,238.87
TOTAL DE INVERSION 1,746.684.07
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5.13ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Se efectuard alianza estratégica cuando las circunstancias lo ameritan, puede realizarse cuando
los pedidos sean de volimenes enormes, cuya cifra la empresa no responda el tamafio de su
produccion, necesariamente se recurrird al alianza estratégica a fin de satisfacer la demanda. Se
puede hacerse socios con las siguientes empresas:

1) Incatops

2) Michell Cia S.A

3) Secoal S.R.Ltda
Asimismo la Empresa Manufactura San Francisco S.R.Ltda. disefiara Alianza Estratégica con la
Institucién gubernamental PROMPEX cuyo proposito, es contribuir al desarrollo de las
exportaciones peruanas, a través del sector privado y las diferentes Instituciones Pulblicas
relacionados con el comercio exterior a fin de fortalecer la Empresa dedicada a la elaboracion

de tops de alpaca.

5.14 PRINCIPALES RIESGOS.

Los riesgos considerados los peligros que puedan afectar al plan de negocio, fundamentalmente
existen dos tipos de peligros las del mercado y las causas intrinsecas del proyecto., continuacion
se enumera los peligros que posiblemente puedan presentarse durante el periodo de operacién
del negocio:

1. Crecimiento menor de lo esperado

2. Costos mayores de lo previsto.

3. Entrada inesperada de competidores.

4. Falta de encaje entre el producto y las necesidades o requerimientos del

cliente.

5.15.ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA.

Cuando el proyecto no alcance a los objetivos previstos entonces la empresa optarad por los
siguientes estrategias de contingencia, que seran fundamental para alcanzar objetivos fijados.
Buscar socios estratégicos nacionales 0 internacionales que tengan solvencia, econdmica,
experiencia en negocios internacionales. Estableciendo asociaciones empresariales de tipo
JOINT VENTURE que permite superar dificultades de financiamiento asimismo el desarrollo
de una efectiva cooperacion en la empresa y estimulas la integracion, ayuda a asegurar mercado
de exportacién y la creacion de nuevos planes de negocio.
Tres son lo criterios basicos con los cuales se logra una asociacion tipo JOINT VENTURE:

e Complementariedad; Las empresas 0 personas participantes tienen que necesitarse

mutuamente; cada uno aporta algo diferente pero complementario: ideas,

53
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financiamiento, tecnologia, acceso o conocimiento de un mercado, capacidad gerencia!,

infraestructura, etc.

¢ Relacion libre y concebida a mediano y largo plazo; se trata de actuar voluntariamente

y de buscar relaciones duraderas.

e Asociaciones de riesgo compartido; la participacion de los socios supone compartir los

riesgos del negocio.

La bdsqueda de socios estratégicos sera a través del PROGRAMA BOLIVAR, Institucion que

promueve negocios conjuntos entre empresarios latinoamericanos y empresarios de otras

regiones El programa BOLIVAR es una organizacion no gubernamental con sede en Caracas-

Venezuela, como consecuencia de un JOINT VENTURE de voluntades. Cuente con los aportes

de Venezuela y otros gobiernos latinoamericanos, el Banco Interamericano de Desarrollo, el

Sistema Econémico Latinoamericano (SELA), la UNESCO, la Corporacion Andina de Fomento

(CAF) y sectores privados de la region.

Promocionar nuestros productos en las ferias internacionales en el rubro de textiles, que en el

tabla 16, se detalla los paises de mayor importancia donde se realizan las ferias.

Tabla 16. Principales ferias de productos textiles en el mundo.

FECHA EVENTO PAIS FRECUENCIA
ENERO HEIMTEXTIL ALEMANIA ANUAL
ENERO JAPANTEX JAPON ANUAL
FEBRERO PITTI FILATI ITALIA SEMESTRAL
FEB/ SETIEMBRE YARNTEX INGLATERRA SEMESTRAL
FEB/ SETIEMBRE MOSTRA HILADOS- B ESPANA SEMESTRAL
FEB/JULIO TOKYO STOFF JAPON SEMESTRAL
MARZO INTERTEX AUSTRALIA ANUAL
MAR/ OCTUBRE PREMIERE VISION FRANCIA SEMESTRAL
MAR/ OCTUBRE FASHION FABREX INGLATERRA SEMESTRAL
MAR/ OCTUBRE MOSTRA TEJIDOS -B ESPANA SEMESTRAL
MAR/ OCTUBRE NEW YORK FABRC SHOW EE.UU SEMESTRAL
ABRIL/OCTUBRE INTERSTOFF ALEMANIA SEMESTRAL
JUNIO EXPOFIL FRANCIA SEMESTRAL

Fuente: PROMPEX.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con el plan de negocio se mejorara el negocio desde un punto de vista
e Econdmico: Los indicadores sustentan rentabilidad con valores: TIR con 75.32% vy el
VAN con s/ 2'567.286.29.
e Tecnoldgico: El nivel de tecnologia se incrementa y la calidad del producto mejora.
e Social: El incremento de la generacion de empleos.
e Productivo: Se abren nuevas lineas de produccion y a su vez incrementa los ingresos,
aprovechando adecuadamente la materia prima disponible.
2. Los indicadores econémicos de la evaluacion demuestran viabilidad del negocio.
3. Los planes estratégicos planteados esqueméticamente fundamentan el desarrollo del negocio.
4. A nivel integral el plan de negocios incentiva a producir productos tales como tops, hilados y
tejidos de buena calidad comercial y ecoldgicos.
5. Con el plan de negocio se crea una nueva visién de comercializacion a nivel internacional
6. Al empresario o inversionista mediante éste plan de negocios, se le brinda una nueva

perspectiva de comercializacion e inversion en el area textil.
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VII. RECOMENDACIONES

o Realizar un estudio de demanda de mercado de manera detallada.

e Redactar catdlogo de exportacion detallando producto tops de alpaca que se ofrece con la
redaccion bilingle: espafiol e inglés.

o Diversificar la produccion desde los tops hasta los tejidos y confecciones de prendas a base de
fibra de alpaca con el cual se estara agregando valor a la fibra de alpaca trayendo consecuencias
positivas en el aspecto de rentabilidad, mano de obra, generando divisas para el pais.

e Estar a la expectativa ante los cambios del entorno, porque de ello depende en gran parte el

éxito del negocio.
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ANEXOS

ANEXO 1
TIPOS DE EFLUENTES DE LA INDUSTRIA TEXTIL
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EFLUENTES DE LA INDUSTRIA TEXTIL
El proceso de elaboracion de productos textiles consiste de un gran nimero de

Operaciones unitarias retroalimentadas que utilizan diversas materias primas, como algodon,
lana, fibras sintéticas, 0 mezclas de ellas. El impacto ambiental de sus efluentes liquidos es
muy variado, por la gran variedad de materias primas, reactivos y de métodos de produccion.
En los efluentes se pueden encontrar sales, almiddn, peroxidos, EDTA, tenso activos,
enzimas, colorantes, metales y otros compuestos organicos de variada estructura, que
provienen de las distintas etapas del proceso global. En general, las corrientes de agua de
descarga provienen principalmente del desengomado (15 %), descrude y mercerizado (20 %)
y del blanqueo, tefiido y lavado (65 %).

El mayor aporte de la carga orgénica proviene de la etapa del desengomado que aporta
alrededor de 50 % del total de la DBO. La cantidad de agua empleada en los procesos textiles
varia en forma considerable, dependiendo del proceso especifico y del equipamiento
utilizado por la planta. Por ejemplo, en el tefiido con colorantes dispersos, se utilizan entre
100 y 150 litros de agua por kilogramo de producto. En la tincion con colorantes reactivos,
las cifras varian entre 125 y 170 litros por kilogramo de producto [25]. Los procesos de la
industria textil no liberan grandes cantidades de metales; sin embargo, aun las pequefias
concentraciones involucradas pueden producir acumulacion en los tejidos de animales
acuaticos. Muchas veces los efectos se observan a largo plazo, y en la mayoria de los casos
son dificiles y costosos de tratar. Las descargas también pueden aumentar la poblacion de
peces y algas debido a su alto contenido de nitrégeno, y agotar en el largo plazo el contenido
del oxigeno disuelto en el agua. Los colorantes textiles tienen gran persistencia en el
ambiente, y los métodos de eliminacion clasicos no son (tiles debido a que oxidaciones o
reducciones parciales pueden generar productos secundarios altamente tdxicos. Una gran
proporcion de los colorantes no son directamente toxicos para los organismos vivos; sin
embargo, la fuerte coloracién que imparten a los medios de descarga puede llegar a suprimir
los procesos fotosintéticos en los cursos de agua, por lo que su presencia debe ser controlada
[26].En general, las moléculas de los colorantes utilizados en la actualidad son de estructuras
muy variadas y complejas. La mayoria de ellos son de origen sintético, muy solubles en agua,
altamente resistentes a la accion de agentes quimicos y poco biodegradables. Alrededor del
60 % de los colorantes en uso en la industria textil actual son colorantes reactivos, que se
caracterizan por formar una unién éter con la fibra, lo que garantiza una mayor duracién del
color en el tejido. Sus estructuras frecuentemente contienen grupos azo, antraquinona o
ftalocianina Dadas sus caracteristicas de solubilidad y estabilidad, los métodos tradicionales

de floculacion, sedimentacion o adsorcidn no son tiles en la remocion de estos compuestos.
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TRATAMIENTO DE EFLUENTES DE LA INDUSTRIA TEXTIL
Los tratamientos bioldgicos de los efluentes liquidos de la industria textil incluyen

basicamente tratamientos aerdbicos y anaerobicos que pueden ser precedidos por una 0 mas
etapas de tratamiento primario, como sedimentacién, tamizado, coagulacién, ecualizacién,
neutralizacién, o cualquier otro tratamiento fisicoquimico avanzado, como ultrafiltraciéon o
adsorcion sobre carbon activado. La eficiencia del tratamiento biolégico para la remocion de
la DQO depende fuertemente de la relacion DBO5/DQO. El valor medio de esta razon en un
efluente de la industria textil es de alrededor de 0.35, lo que hace dificil la eliminacion total
de la DQO. Es conveniente llevar esta razén a un valor no menor que 0.6 para lograr una
biodegradabilidad aceptable. En una revisién exhaustiva sobre la biodegradacion de
colorantes textiles, se demostr6 que la mayoria de los colorantes no muestran una
biodegradacion significativa en medios aerébicos y que la desaparicion del color del efluente
se atribuye principalmente a la adsorcion de las moléculas intactas de colorante en el lodo
Shaul y colaboradores concluyeron que muchos de los productos de biodegradacion de los
colorantes pueden constituir una fuente de sustancias toxicas a través de sus productos de

degradacion, tales como las aminas aromaticas. En

OXIDACION AVANZADA DE EFLUENTES DE LA INDUSTRIA TEXTIL
Se han utilizado diferentes procesos avanzados de oxidacion para la degradacion quimica de

los colorantes: 0zono, ozono combinado con radiacion UV, peroxido de Hidrégeno/UV y
fotocatalisis heterogénea. También se han estudiado tratamientos combinados de
fotocatélisis y oxidacion electrolitica. Perkowski y colaboradores utilizaron ozono para
oxidar un efluente que contenia dos colorantes de tipo azo y uno del tipo antraquinona. La
remocion de color alcanz6 el 93 % después de 120 minutos de tratamiento, mientras que la
disminucién de la carga orgéanica (COT) no super6 el 22 %. El tratamiento biol6gico del
efluente decolorado de esta forma, redujo la DQO en un 43 % adicional. Arslan y
colaboradores [32], utilizaron O3, H202/03 y H202/UV, en el tratamiento de un efluente
gue contenia 6 colorantes reactivos, y observaron gue el 0zono remueve mas rapidamente el
color de la solucion, mientras que la carga organica es removida mas eficientemente por
H202/UV. Gregor estudid la eficiencia de los sistemas O3, H202/03 y H202/UV para tratar
4 efluentes que contenian mezclas de colorantes tipo acido, complejo metalico y disperso.
Los mejores resultados obtenidos muestran que el sistema O3/UV elimina el 78 % del color
y el 74 % de la DQO en 15 minutos, mientras que el empleo de H202/UV alcanza
eliminaciones de 94 % tanto en color como en DQO en el mismo tiempo de tratamiento. La
combinacién con una etapa biol6gica posterior conduce a una decoloracion total de la
solucién y a una reduccion del 97 % de la carga organica. Balanosky y colaboradores [34]

inmovilizaron hierro en membranas de nafion para aplicar el proceso de Fenton y foto-
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Fenton, sin necesidad de acidificar los efluentes textiles, y lograron reducir el COT de 110 a
50 ppm en un dia de tratamiento. La mayor parte de los experimentos de fotooxidacion
asistida por TiO2 o ZnO emplea suspensiones del semiconductor en la soluciéon acuosa.
Galindo y colaboradores

estudiaron la degradacion del colorante naranja acido 53 utilizando los sistemas H202/UV,
TiO2/UV y TiO2/VIS, logrando, con los dos primeros sistemas, la decoloracién total a 250
min y 500 min, respectivamente. El anélisis de los intermediarios de reaccién sugiere que el
radical OH® es el oxidante principal. Zhang y colaboradores [36] trataron soluciones de
eosina con luz visible, A > 470 nm, observando la eliminacion total del color después de 8
horas de irradiacion, y una disminucion del COT de 50 % después de 7 horas de exposicién.
Los resultados de decoloracion fueron atribuidos a la fotosensibilizacion directa mas que a
la fotocatalisis. Wang estudié la degradacion de ocho colorantes comerciales de diferentes
tipos: reactivo, directo, &cido y cationico; utilizando suspensiones de TiO2 y luz solar como
fuente de radiacion, obtuvo un 90 % de decoloraciéon y un 60 % de reduccion del COT
(acompariado por la formacion de iones cloruro y sulfato) después de 240 minutos de
irradiacion. Poulios y Tsachpinis [38] estudiaron el efecto del pH y de la adicion de oxidantes
como peroxido de hidrégeno y persulfato en la degradacion fotocatalizada con ZnO del
colorante reactivo negro-5, bajo irradiacion a 365 nm. Se observé una mayor eficiencia de
decoloracién al agregar pequefias cantidades de peréxido, lo cual indicaria la potencialidad
de utilizar radiacién solar como fuente de fotones. Lucarelli y colaboradores obtuvieron
resultados similares con el colorante Orange Il; se observd ademéas una correlacién entre el
area superficial de las nanoparticulas de TiO2 (anatasa) y la razén de degradacion del 292
Mansilla, Lizama, Gutarra y Rodriguez colorante. Por otro lado, Kiriakidou y colaboradores
estudiaron el efecto de distintos parametros operativos, en la degradacion de naranja acido-
7, observando un efecto sinérgico entre la irradiacion UV vy visible para conducir la
degradacién del colorante. A pesar de los buenos resultados obtenidos al utilizar las particulas
del semiconductor en suspension, esta metodologia requiere una etapa de separacion del
catalizador desde la solucion tratada. Para evitar la etapa de filtracion y aumentar la eficiencia
del semiconductor, se ha intentado el anclaje del catalizador sobre un soporte inerte el
agregado de especies metalicas que minimicen la recombinacion de cargas el uso de agentes
oxidantes como aceptores de electrones para la banda de conduccién y, por Gltimo, el disefio
de reactores que permitan el aprovechamiento maximo de la fuente luminosa Vinodgopal y
Kamat inmovilizaron TiO2, SnO2 y SnO2/TiO2 sobre una superficie conductora
transparente, formando una celda electrolitica con un contra electrodo de platino. Al irradiar
con A > 300 nm, una solucién que contenia los colorantes naranja acido-7 o naftol azul-negro,
manteniendo un potencial positivo en el foto electrodo para minimizar la recombinacion

electron-hueco, se observo la eliminacion total del color después de 30 minutos de
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irradiacion. Pellegrini y colaboradores [51] prepararon un electrodo mixto de Ti/Ru0.3
Ti0.702 para tratar por via electro-foto catalitica una solucion de colorante antra quinénico
azul reactivo-19, logrando remover 95 % del color y un 52 % del COT, tras dos horas de
irradiacion con una lampara de mercurio de presién media. El proceso electrofotocatalitico
muestra efectos sinérgicos por sobre los procesos electrolitico o fotocatalitico por separado
Con relacién a los costos de cada tratamiento de colorante mediante la oxidacidn avanzada,
se han informado algunas cifras basadas en el consumo energético (kwh) necesario para
tratar un volumen fijo de colorante (m3) y reducir el COT, o la concentracion inicial del
colorante, en un orden de magnitud. Este valor ha sido definido en la literatura como EE/O
(en inglés, electric energy per order, kWh/m3) Arslan y colaboradores] determinaron los
valores de EE/O en la decoloracion de un efluente simulado, preparado con una mezcla de
colorantes y reactivos cominmente encontrados en un efluente real. Para diluciones 1/20 del
efluente, tratadas durante una hora, se obtuvieron valores de 0.217, 0.721 y 4.848 kWh/m3,
para los sistemas O3, O3/H202 y UV/H202, respectivamente. También se observo en todos
los sistemas estudiados la eliminacion total de la toxicidad sobre la fotobacteria Vibrio
fischeri después de 15 minutos de tratamiento. El tratamiento del colorante reactivo azul-19
con un sistema UV/ H202/catalizador dio valores de EE/O de 50 kWh/m3 [53]. En un estudio
reciente, Lizama y colaboradores estudiaron la eficiencia de dos sistemas fotocataliticos
comparando la decoloracion de cuatro colorantes reactivos (anaranjado-16, rojo-2, amarillo-
2 y azul-19). Al utilizar radiaciéon de 2> 254 nm con TiO2 en suspension, se obtuvieron
valores entre 41 kWh/m3 y 104 kWh/m3, para los cuatro colorantes. Con el catalizador
soportado en anillos de vidrio, se obtuvieron valores entre 85 y 139 kWh/m3. A pesar del
mayor consumo de energia, los reactores con catalizador soportado pueden tratar un mayor
volumen de efluente sin necesidad de separar el catalizador de la solucién. El concepto de
EE/O no s6lo permite la evaluacion econdmica de una forma de tratamiento, sino que permite
comparar diversos sistemas entre si, dado que establece un criterio universal de comparacion,
cual es el costo energético. Con este fin, Lizama y colaboradores evaluaron el rendimiento
de los semiconductores TiO2 y ZnO en la fotodegradacion de azul reactivo-19, utilizando
como herramienta de andlisis la metodologia de analisis multivariado. Después de determinar

el mejor conjunto de combinaciones de pH

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

ANEXO 2

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL EMPRESA MANUFACTURAS SAN
FRANCISCO S.C.R.L.
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1. MARCO LEGAL

e Decreto Legislativo 1013. Ley de creacion, organizacion y funciones del Ministerio del
Ambiente.

¢ Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio Interno
DECRETO SUPREMO N° 017-2015-PRODUCE

2. ANTECEDENTES

El proyecto o plan de negocios para la industria de hilados o tops de lana de alpaca, esta
dirigido para la empresa San Francisco S.C.R.L. de la ciudad de Juliaca, que pretende ampliar
su giro de negocios en su rubro “tops de Alpaca”, para lo cual se esta desarrollando este plan

de negocios, el cual implica también desarrollar un estudio de impacto ambiental.

3. OBJETIVO DEL PROYECTO

e El objetivo general de la empresa San Francisco S.C.R.L. de la ciudad de Juliaca, es
implementar un plan de negocios para buscar la viabilidad econémico-técnica de los
tops, hilados y tejidos de la fibra de Alpaca (Lamas pacos)

e Comercializacion de “Tops” en el mercado exterior ofreciendo productos de calidad
comercial. Y cuyos objetivos especificos son: 1) Buscar mayor rentabilidad del negocio
mediante la formulacion de un plan estratégico y de comercializacion. 2) Ejecutar la
viabilidad econdmica. 3) Incrementar el valor agregado de la fibra de alpaca en el
departamento de Puno. 4) Segmentar mercados internacionales con productos

competitivos y de calidad, produciendo tops e hilados ecoldgicos.

4. DESARROLLO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

e EIl proyecto de la empresa Manufacturas San Francisco S.C.R.L. de la ciudad de
Juliaca, se encuentra ubicado en la ciudad de Juliaca, en el barrio Las Mercedes.

e Laestructura social es de propiedad privada.

e El registro unico de contribuyente es 20118626754

e Ladireccion de la empresa es: Av. Ferial NRO. 601 Urb. Santa Barbara Puno — San
Roman — Juliaca.

e El gerente de la empresa es el: Sr. Eulogio Mamani Quispe

e Los productos que desarrolla la empresa son los tops, hilados y tejidos de la fibra de
Alpaca (Lamas pacos).

e Ubicacion de Manufacturas San Francisco SCRL — Juliaca.

Figura 1. Detalle de ubicacién de planta de procesamiento
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4.3 DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO
El plan de negocio es un instrumento fundamental de la planeacion estratégica, un plan de

negocio puede ser de una division, linea de productos o un soto producto o marca, lo cual

permite analizar determinando los negocios mas rentables o los menos redituables y tomar
una decision respecto a cada una de ellos, una manera de actualizar el negocio consiste en
afiadir o fortalecer los que muestran crecimiento y en retirar los que empiezan a mermar

(Kotler.1980).

4.4 DESCRIPCION DEL AREA DE INFLUENCIA
El area de influencia del proyecto en el corto, mediano plazo no tiene mayor magnitud que

la actual. La ubicacion de la planta de produccidn es en el &rea urbana, en el barrio Santa

Barbara.

4.4.1 AMBIENTE FISICO

CLIMATOLOGIA
- Tipo de clima. En lo referente a influencia negativa es inexistente, la ampliacion

industrial de capacidad no afecta.
- Temperatura. No existe influencia positiva o negativa con temperatura, al medio

ambiente.
- Humedad Relativa. No existe influencia de alteracion de la humedad relativa del

medio ambiente de influencia de proyecto.
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- Precipitacion. No existe influencia de ningln tipo sobre precipitaciones lluviosas

del medio ambiente de influencia de proyecto.

- Presion Atmosférica, No existe influencia de ningin tipo sobre la presion

atmosférica de area y medio ambiente de influencia de proyecto.

- Nubosidad e insolacion. No existe influencia de ninguan tipo sobre la nubosidad e

insolacién de area y medio ambiente de influencia de proyecto.

- Velocidad y direccidn del viento. No existe influencia de ningun tipo sobre el

patron de los vientos en el area y medio ambiente de influencia de proyecto.

- Estabilidad atmosférica. No existe influencia de ningun tipo sobre estabilidad del

area 'y medio ambiente de influencia de proyecto.

- Modelo matematico de dispersion de contaminantes, cuando el caso lo amerite.

No se genera modelo matemaético de dispersion de contaminantes, no es necesario.
GEOLOGIA

- Geologia histérica del lugar de interés.

La planta se encuentra sobre la formacion caracteristica de la meseta del altiplano,
dentro del &rea urbana de la ciudad de Juliaca. Cuyos terrenos son estables. Mas
exactamente, el terreno se ubica sobre el miembro finos (Qbf) de la formacion, el
cual consiste en depositos con niveles arcillo limosos, hacia el techo predominan

niveles areno limosos y limo arenosos de color negro.

- Grandes unidades geoldgicas (provincias fisiograficas)

Altiplano occidental

- Descripcion litologica del area

La zona de la ubicacién de la planta es del tipo Jurasico

- Formaciones geoldgicas (estratigrafia)
La zona donde se ubica la planta que es la ciudad de juliaca corresponde a una

formacién tipo sedimentaria.

- Actividad erosiva predominante
La actividad erosiva predominante es la e6lica seguida de la actividad hidrica

(Huvias)

GEOMORFOLOGIA
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La planta por ubicarse dentro del perimetro urbano, no aplica la evaluacion

geomorfologica.

- Caracteristicas del relieve

La planta por ubicarse dentro del perimetro urbano, no aplica la evaluacién

geomorfologica.

- Orientacion

La orientacion de la planta es de Este — Oeste.

- Altura

La planta de procesamiento se encuentra en la ciudad de Juliaca, Region de Puno, a

una altura de 3830 m.s.n.m.

- Pendientes

La planta de procesamiento se ubica en la ciudad de Juliaca, dentro del perimetro

urbano, la cual se considera la pendiente de la calle que es 1% aproximadamente.

4.5 IDENTIFICACION DE LOS EFECTOS QUE DAN ORIGEN AL ESTUDIO DE

IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

Para el caso del estudio ambiental de éste tipo de industria textil, se realiza el analisis para

los items:

1. Dafio, deterioro o afeccion de la
salud o seguridad de las personas.

2. Efectos adversos para la cantidad
o calidad de los recursos
naturales.

3. Efectos adversos sobre los
ecosistemas o alteracién de los
procesos ecoldgicos esenciales.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

Desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto,
no genera dafios en la salud a los operarios que
se estan en contacto tanto con el proceso como
con materias primas.

En lo referente a seguridad industrial, el tipo de
industria textil, es considerada de riego bajo,
para lo cual se tiene incluido cursos de IPER.

La planta de procesamiento de textiles y con el
proyecto del plan de negocios desde el inicio
hasta el final del plan se ubica dentro del &mbito
urbano, especificamente en el barrio las
mercedes, no tiene efectos negativos sobre el
medio ambiente, por cuanto su sistema es
cerrado tanto en infraestructura como en
proceso.

El ruido que genera la actividad es bajo.

No genera calor que pudiera ser irradiado al
exterior.

No hay generacion de polvo.

El agua que de usa en la planta industrial es de
red publica el cual se usa para los servicios
higiénicos y lavado de planta, el cual esta
garantizado en cantidad.

La planta de procesamiento de textiles y con el
proyecto del plan de negocios desde el inicio
hasta el final del plan se ubica dentro del &mbito
urbano, especificamente en el barrio las
mercedes, no tiene efectos negativos sobre
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4. Efectos adversos sobre zonas
especialmente sensibles, o por su
localizacion proxima a
poblaciones o recursos naturales
suceptibles de ser afectados.

5. Efectos adversos a las Areas
Naturales Protegidas o zonas de
influencia.

6. Alteracion de las cualidades o valor
paisajistico o turistico de zonas
declaradas de valor turistico.

7. Alteracion de lugares con valor
antropoldgico, arqueoldgico,
histérico y, en general, los
pertenecientes al Patrimonio
Cultural de la Nacion.

8. Efectos adversos a la infraestructura
de servicios basicos.
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ecosistemas y medio ambiente, por cuanto su
sistema es cerrado tanto en infraestructura como
en proceso.

La planta de procesamiento de textiles y con el
proyecto del plan de negocios desde el inicio
hasta el final del plan se ubica dentro del &mbito
urbano, especificamente en el barrio las
mercedes, no tiene efectos adversos sobre zonas
sensibles y proxima a fuentes de recursos
naturales, por cuanto su sistema de
procesamiento es cerrado tanto en infraestructura
COMO en proceso.

La planta de procesamiento de textiles y con el
proyecto del plan de negocios desde el inicio
hasta el final del plan se ubica dentro del ambito
urbano, especificamente en el barrio las
mercedes, no tiene efectos adversos sobre zonas
protegidas o zonas de influencia, por cuanto su
sistema de procesamiento es cerrado tanto en
infraestructura como en proceso.

La planta de procesamiento de textiles y con el
proyecto del plan de negocios desde el inicio
hasta el final del plan se ubica dentro del ambito
urbano, especificamente en el barrio las
mercedes, no altera las cualidades o valor
paisajistico o turistico de zonas declaradas de
valor turistico, por cuanto su sistema de
procesamiento es cerrado tanto en infraestructura
COMO en proceso.

La planta de procesamiento de textiles y con el
proyecto del plan de negocios desde el inicio
hasta el final del plan se ubica dentro del &mbito
urbano, especificamente en el barrio las
mercedes, no ocasiona alteracion de lugares con
valor antropolégico, arqueolégico, histérico y en
general pertenecientes al patrimonio cultural de
la nacion, por cuanto su sistema de
procesamiento es cerrado tanto en infraestructura
COMO en proceso.

La planta de procesamiento de textiles y con el
proyecto del plan de negocios desde el inicio
hasta el final del plan se ubica dentro del &mbito
urbano, especificamente en el barrio las
mercedes, se identifica que causa efecto leve
sobre la infraestructura de servicios de efluentes
de agua de lavado de pisos de planta industrial,
por cuanto existe la posibilidad de arrastrar
restos de “pelusas” o fragmentos de lana muy
fina que queda en el ambiente especialmente de
la planta e hilados de tops, para lo cual la planta
tiene instaurado un sistema de aspiracién de
restos de lana.
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4.6 DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

En lo referente a la planta de procesamiento de textiles “San Francisco”, tiene relacion
con 2 grupos de poblacion:

A. La poblacién vecina aledafa a la planta de procesamiento, como la planta de
procesamiento tiene un tiempo de operacion 2 afios, cuando se instaura el proyecto
del plan de negocios, la poblacién aledafia o vecina a la planta tienen conocimiento
de su funcionamiento, por el cual no tienen objecién alguna respeto a la influencia
al medio ambiente aledafio.

B. Otra poblacion son los clientes proveedores y clientes compradores de la planta de
procesamiento, los cuales no tienen mayor relacion que la comercial, en lo
referente a impacto ambiental no existe influencia hacia ellos y también ellos no

tienen pedido sobre impacto ambiental.
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4.8 PLANES DE PREVENCION

Los impactos identificados, basicamente se dan en la etapa de proceso de top de lana, que tiene el

siguiente flujo de operaciones:

FIGURA 2 Diagrama de Elaboracion de Top de Alpaca

' N\
RECEPCION DE MATERIA PRIMA
\§ J
v
' N\
CLASIFICACION
\§ J
v
' N\
LAVADO ENJUAGADO
\§ J
v
' N\
SECADO
\§ J
v
' N\
ENZIMAJE
\§ J
v
' N\
PRE- CARDADO
\§ J
v
' N\
CARDADO
\§ J
v
' N\
PEINADO
\§ J
v
' N\
ESTIRADO / PARALELIZADO
\§ J
v
' N\
BOLERA
\§ J
v
' N\
TOPS
\\§ J
v
' N\
EMBOLSADO
A\ J
v
' N\
ALMACENAMIENTO
A\ J

FUENTE: Elaboracion propia.

Las medidas de mitigacion para el proyecto se detallan en la tabla siguiente:

IMPACTO
E;Qg%SESDgL AMBIENTAL O MEDIDAS DE MITIGACION
SOCIAL
Recepcién de materia
prima - -
Clasificacion Generacion de ruido Redisefio de planta de produccion industrial

de Tops, uso de vidrios de de 6 mm de
espesor en ventanas. No se debe ubicar
ventanas hacia el lado de la calle o domicilios
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Lavado enjuagado

Secado

Enzimaje

Pre — cardado

Cardado

Peinado

Residuos de grasa en
agua

Evacuacion de aguas de
limpieza con sdlidos de
lana

Evacuacion de aguas de
limpieza con sélidos de
lana

Generacion de ruido /
Evacuacion de aguas de
limpieza con sélidos de
lana

Generacion de ruido /
Evacuacion de aguas de
limpieza con s6lidos de
lana

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

contiguos de la planta de procesamiento.
Revestimiento con PVC liquido parte de la
nave del techo industrial de la sala de
procesamiento. Anclaje de maquinas de
procesamiento de tops con gomas en la base.

Instauracion de tanques desengrasadores en la
linea de agua residuales antes de salida a la
red publica de agua residuales, los cuales
cada semana son retirados los restos de grasa
para su disposicion dentro de recipientes y
enviados a celda publica de residuos.

Uso con los sistemas de limpieza de planta
como operacion preliminar aspiracion de
restos de solidos de lana de pisos, maquinas.
En sistema de evacuacion de lavado de pisos
uso de percoladores o sumideros con malla
filtro, adecuacion de camaras filtro en la linea
de evacuacién de aguas residuales de planta
(no de otros servicios como servicios
higiénicos).

Uso con los sistemas de limpieza de planta
como operacion preliminar aspiracion de
restos de solidos de lana de pisos, maquinas.
En sistema de evacuacion de lavado de pisos
uso de percoladores o sumideros con malla
filtro, adecuacion de camaras filtro en la linea
de evacuacién de aguas residuales de planta
(no de otros servicios como servicios
higiénicos).

Redisefio de planta de produccién industrial
de Tops, uso de vidrios de de 6 mm de
espesor en ventanas. No se debe ubicar
ventanas hacia el lado de la calle o domicilios
contiguos de la planta de procesamiento.
Revestimiento con PVC liquido parte de la
nave del techo industrial de la sala de
procesamiento. Anclaje de maquinas de
procesamiento de tops con gomas en la base.
Uso con los sistemas de limpieza de planta
como operacion preliminar aspiracion de
restos de solidos de lana de pisos, maquinas.
En sistema de evacuacion de lavado de pisos
uso de percoladores o sumideros con malla
filtro, adecuacion de camaras filtro en la linea
de evacuacion de aguas residuales de planta
(no de otros servicios como servicios
higiénicos).

Redisefio de planta de produccién industrial
de Tops, uso de vidrios de de 6 mm de
espesor en ventanas. No se debe ubicar
ventanas hacia el lado de la calle o domicilios
contiguos de la planta de procesamiento.
Revestimiento con PVC liquido parte de la
nave del techo industrial de la sala de
procesamiento. Anclaje de maquinas de
procesamiento de tops con gomas en la base.
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Uso con los sistemas de limpieza de planta
como operacién preliminar aspiracion de
restos de solidos de lana de pisos, maquinas.
En sistema de evacuacion de lavado de pisos
uso de percoladores o sumideros con malla
filtro, adecuacion de camaras filtro en la linea
de evacuacién de aguas residuales de planta
(no de otros servicios como servicios

higiénicos).
Estirado / paralelizado Evacuacion de aguas de Uso con los sistemas de limpieza de planta
limpieza con sélidos de como operacién preliminar aspiracion de
lana restos de solidos de lana de pisos, maquinas.

En sistema de evacuacion de lavado de pisos
uso de percoladores o sumideros con malla
filtro, adecuacion de camaras filtro en la linea
de evacuacién de aguas residuales de planta
(no de otros servicios como servicios

higiénicos).
Bolera Evacuacion de aguas de Uso con los sistemas de limpieza de planta
limpieza con sélidos de como operacion preliminar aspiracion de
lana restos de solidos de lana de pisos, maquinas.

En sistema de evacuacion de lavado de pisos
uso de percoladores o sumideros con malla
filtro, adecuacion de camaras filtro en la linea
de evacuacién de aguas residuales de planta
(no de otros servicios como servicios
higiénicos).

Tops Generacion de ruido Redisefio de planta de produccién industrial
de Tops, uso de vidrios de de 6 mm de
espesor en ventanas. No se debe ubicar
ventanas hacia el lado de la calle o domicilios
contiguos de la planta de procesamiento.
Revestimiento con PVC liquido parte de la
nave del techo industrial de la sala de
procesamiento. Anclaje de maquinas de
procesamiento de tops con gomas en la base.

Embolsado

Almacenamiento
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4.9 PROPUESTA DE PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

El Plan de Manejo Ambiental, tiene basicamente dos propuestas que mitigaran los efectos que se han
evaluado para el Plan de Negocios de la empresa textil manufacturas San Francisco S.C.R.L.

Estas dos propuestas son:

e Para mitigar que las aguas de emision de agua con grasa, puedan ocasionar mayores
impactos negativos en el sistema publico de aguas residuales se propone la construccion de
una camara de desengrasado, como el esquema.

e Para la mitigacion que las aguas de lavado de pisos y maquinas que pudieran llevar restos
solidos de lana y vayan directamente a la red de publica aguas residuales y pudieran
ocasionar obstrucciones en los ductos se propone la instauracion de filtro percolador como

en el esquema.
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Propuesta de filtro percolador para ser instalado en la linea de aguas residuales.
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Dentro del Plan de Manejo Ambiental, se propone un plan de prevencidn y monitoreo, asi:

Para el Plan preventivo

Que prevenir ?

Quien previene ?

Como prevenir ?

Cuando prevenir ?

Para el Plan de Monitoreo

Que monitorear

Quien monitores

Como monitorear

Cuando monitorear

Medidas correctivas

Que corregir

Quien corrige

Como corregir

Evitar que aguas con restos de grasa ingresen a la red de la linea de
recolecta de aguas servidas de planta. No aguas servidas se servicios
higiénicos.

Evitar que aguas con restos fisicos de lana ingresen a la linea de aguas
residuales de planta.

La parte politica de empresa corresponde al directiva de la Planta, la
que dispone de los recursos necesarios para su implementacion.

Disefio de la construccién de la camara de desengrasado en la linea de
recolecta de aguas servidas de planta. No aguas servidas se servicios
higiénicos.

Construccion de filtro percolador en linea de aguas residuales de
planta.

Se previene desde el momento de la entrada en operacion de la camara
de desengrasado Yy los filtros percoladores la cual tiene que tener un
programa de mantenimiento y limpieza establecido.

Sistema de camara de desengrasado que evitan que aguas con restos de
grasa ingresen a la red de la linea de recolecta de aguas servidas de
planta. No aguas servidas se servicios higiénicos.

Camara con filtro que evitan que aguas con restos fisicos de lana
ingresen a la linea de aguas residuales de planta.

El jefe de planta de procesamiento con uso de registro correspondiente
del PMA, monitorea que ambas camaras esten funcionando
adecuadamente.

La camara de desengrasado en la linea de recolecta de aguas servidas
de planta, tiene que estar no saturada con la grasa de flotacion, los
cuales se regiStran en un registro correspondiente del PMA.
Construccion de filtro percolador en linea de aguas residuales de
planta.

El monitoreo de ambos sistemas, el de desengrasado camara filtro se
realiza diariamente y se registra en el registro correspondiente del
PMS.

Se corrige el funcionamiento no adecuado del sistema de camara de
desengrasado que evitan que aguas con restos de grasa ingresen a la red
de la linea de recolecta de aguas servidas de planta, cuando los restos
de grasa revasen el limite se contencidn.

Cuando la camara con filtro que evitan que aguas con restos fisicos de
lana ingresen a la linea de aguas residuales de planta, se encuentren
saturadas que puedan provocar rebalse de aguas de flujo.

El jefe de planta de procesamiento coordina con personal de limpieza
para que ambos sistemas vuelvan a su funcionamiento adecuado, los
cuales son registrados en formato de accione correctivas.

Cuando la camara de desengrasado en la linea de recolecta de aguas
servidas de planta, esté saturada con la grasa se procede
inmediatamente al evacuar restos de grasa (solidos), para su posterior
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evacuacion de planta, los cuales son registrados en un registro
correspondiente del PMA.

e Cuando el sistema de filtro percolador en linea de aguas residuales de
planta esté muy saturado por restos de fisicos de lana se procede a su
limpieza correspondiente.

Cuando corregir e Ambos sistemas se corrigen cada que vez que se encuentre anomalia en
el funcionamiento caracteristico, los cuales son registrados en el
registro correspondiente del PMA.

4.10 DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL
e Decreto Legislativo 1013. Ley de creacion, organizacion y funciones del Ministerio del
Ambiente.

e Reglamento de Gestidbn Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio Interno
DECRETO SUPREMO N° 017-2015-PRODUCE
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