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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion titulado “ANALISIS DE LA APLICACION
DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERIA COMO INSTRUMENTO
PARA EL MANEJO DE FONDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ITUATA PERIODOS 2016 — 2017” Tiene como objetivo general “Analizar la
incidencia del incumplimiento de las Normas del Sistema de Tesoreria, en la
administracion de la Municipalidad Distrital de ITUATA periodo 2016 — 2017” Se
pretende determinar el por qué del incumplimiento de las NGT que afronta la
Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de ITUATA, el mismo es de una
magnitud considerable, e incide negativamente en la gestion administrativa. Para
el desarrollo de los objetivos planteados se aplicaron los métodos descriptivo,
deductivo, analitico y comparativo; utilizando técnicas como encuestas, revision
documentaria, entrevistas, procedimientos estadisticos, observacion directa,
establecimiento de rangos e indicador de eficiencia. Los resultados obtenidos
son: 1) En cuanto al cumplimiento de la aplicacion de las Normas del Sistema de
Tesoreria se muestran deficiencias para su consecucion; el promedio porcentual
de incumplimiento del 49.90 % en el periodo 2016 y 47 % en 2017, lo que
demuestra que se cumplen parcialmente con la Norma. 2) Las cualidades y
desemperio del personal se tiene un incumplimiento 73.81% en 2016 y 76.19%

en 2017 y esto afecta a la gestion municipal.

Palabras claves: Normas Generales de Tesoreria, Fondos Municipales,

Incumplimiento, Tesoreria, Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

This Research Paper entitled "ANALYSIS OF THE APPLICATION OF THE
STANDARDS OF THE TREASURY SYSTEM AS AN INSTRUMENT FOR THE
MANAGEMENT OF FUNDS OF THE DISTRITAL MUNICIPALITY OF ITUATA
PERIODS 2016 - 2017" Its general objective is "To analyze the incidence of non-
compliance Treasury System Rules, in the administration of the District
Municipality of ITUATA period 2016 - 2017 "It is intended to determine the
problem of breach of the NGT facing the Treasury Unit of the ITUATA District
Municipality, it is of a magnitude considerable, which has a negative impact on
administrative management. For the development of the proposed objectives, the
descriptive, deductive, analytical and correlational methods were applied; using
techniques such as surveys, documentary research, interviews, statistical
procedures, direct observation, establishment of ranges and efficiency indicator.
The results obtained as a result of the research work are reflected in the main
conclusions:1) Regarding compliance with the application of the Treasury System
Regulations, showing deficiencies in their achievement; the average percentage
of noncompliance of 49.90% in the 2016 period and 47% in 2017, which shows
that they do not partially comply with the Standard. 2) the qualities and
performance of the staff, there is a level of non-compliance of 73.81% in 2016

and 76.19% in 2017, that affect the municipality management.

Keywords: General Treasury Regulations, Municipal Funds, Non-compliance,

Treasury, Administrative Management.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS
NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERIA COMO INSTRUMENTO PARA EL
MANEJO DE FONDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITUATA
PERIODOS 2016 — 2017” pretende evaluar y analizar la aplicacién adecuada de
las Normas Generales de tesoreria por parte del personal de la Municipalidad,
Considerando que el Sistema de Tesoreria constituye la base de la gestién
financiera gubernamental, por ser la que administra y regula directamente el flujo

de fondos e interviene en su equilibrio econémico de la Municipalidad.

El aporte de esta investigacion es la de generar conocimientos a través de la
mejora en la eficiencia del manejo de los recursos y fondos de la municipalidad
distrital de ITUATA (MDI). De otro lado es importante el desarrollo de la
investigacion permitird a futuro adquirir mayor conocimiento y experiencia en la

Unidad de tesoreria contrastando la teoria con la practica.

Es necesario analizar al interior de las instituciones respecto a su eficacia y
eficiencia, puesto que sin una adecuada gestion administrativa, la fijacion de

objetivos y planes, asi como la pérdida de recursos afectara al logro de

3
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beneficios de la sociedad. Requiriéndose para ello un sistema de monitoreo y
evaluacion permanente que permita juzgar el logro de los objetivos trazados con
una medida del impacto transformador y la eficiencia con que se conduce la

institucion, generalmente con fondos procedentes del tesoro publico.

De lo mencionado podemos decir que esta investigacion describe los factores
por los cuales la Unidad de Tesoreria viene incumpliendo con las Normas
Generales de Tesoreria y a la vez se pretende determinar la influencia del
manejo de los fondos de la institucion. Para tal propdésito este trabajo de

investigaciéon hemos estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccién, Problema de la Investigacion, Planteamiento del
problema, objetivos, hipotesis y variables: se conceptian definiciones

relacionadas al tema para formular las hip6tesis respectivas.

Capitulo 1I: Revisidon de la literatura, antecedentes de la investigacion, Marco

tedrico, marco conceptual.

Capitulo Ill: Materiales y Métodos, Método de Investigacion: Nos muestra los
meétodos y técnicas que nos permitieron lograr nuestros objetivos, cobertura de

estudio, ambito de estudio, caracteristicas del area de investigacion

Capitulo IV: Resultados y Discusion, Exposicion y Analisis de los Resultados:
Muestra los resultados mediante Tablas, los que fueron analizados y discutidos
como resultado de aplicacion de términos porcentuales y comparaciones para

llegar a las conclusiones y recomendaciones finales.
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1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion de nuestro
pais y son los medios de participacion vecinal en asuntos publicos. A la vez
son 6rganos de gobiernos promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, a ellos les corresponde organizar el funcionamiento adecuado de la
comunidad, puesto que representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios Publicos locales y el desarrollo integral, sostenible
y armoénico de su circunscripcion, utilizando racionalmente los recursos
humanos y materiales de la institucion.
El ambito de la investigacion se enmarca en la Municipalidad Distrital de
ITUATA siendo el Sistema de Tesoreria parte integrante y esencial del
Sistema Administrativo institucional que se desempefa bajo el cumplimento
de normas, procedimientos orientados a asegurar un eficiente manejo, control

y racionalidad de los procesos financieros en la gestién de la entidad.

Su operatividad debe estar plenamente respaldada por sus integrantes
mediante la internalizacion de sus planeamientos, su identificacion con el
nuevo orden requiriéndose para ello de un sistema de monitoreo y evaluacion
permanente que permita juzgar el logro de los objetivos trazados con una
medida del impacto transformador y la eficiencia con que se conduce la
institucion generalmente con los fondos procedente del tesoro publico e

ingresos propios.
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
Para conocer la implicancia de la oficina de Tesoreria y para poder
sistematizar el problema de investigacion nos hicimos las siguientes

interrogantes:

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢, Como incide el incumplimiento de las normas del Sistema de Tesoreria,
en la administracion de la Municipalidad Distrital de ITUATA periodo 2016

-2017?

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICO
¢ Como incide el cumplimiento de  NGT en la administracion de la

Municipalidad Distrital de ITUATA, 2016 -2017?

¢,Cuales son las causas del incumplimiento de las NGT que se arriesga en
la seguridad razonable del manejo de fondos publicos de la Municipalidad

Distrital de ITUATA periodos 2016 - 20177

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la incidencia del incumplimiento de las Normas del Sistema de
Tesoreria en la administracion de la Municipalidad Distrital de ITUATA

periodo 2016 — 2017.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Analizar el nivel de incumplimiento de las Normas del Sistema de
Tesoreria y su incidencia en la administracion de la Municipalidad

Distrital de ITUATA. 2016 - 2017.
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¢ Evaluar las causas del incumplimiento de las NGT que se arriesga en
la seguridad razonable en el manejo de los fondos publicos en la
Municipalidad Distrital de ITUATA en los periodos 2016 - 2017.

« Proponer un manual de capacitacion agil y sencillo en el manejo de las

NGT para el personal en la Municipalidad Distrital de ITUATA.

1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 HIPOTESIS GENERAL

% El incumplimiento de la aplicacion de las Normas del Sistema de
Tesoreria incide negativamente en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de ITUATA periodo 2016 - 2017.

1.4.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS
% El Incumplimiento las NGT inciden negativamente en la administracion
de la Municipalidad Distrital de ITUATA, 2016 — 2017.
% El escaso conocimiento del personal de tesoreria sobre las NGT afecta
negativamente a la seguridad razonable en el manejo de los fondos

publicos de la Municipalidad Distrital de ITUATA en los periodos 2016

- 2017.

1.5 VARIABLES
1.5.1 VARIABLE HIPOTESIS GENERAL
Variable independiente
Normas del sistema de tesoreria

Variable dependiente
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Administracion

1.5.2 VARIABLE HIPOTESIS ESPECIFICA
HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Variable independiente
Normas generales de tesoreria
Variable dependiente
Administracion
HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Variable independiente
Personal de tesoreria

Variable dependiente

Manejo de fondos publicos
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Se ha efectuado la revision de diversos trabajos de investigacion de tesis
relacionados al tema de aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria y
encontramos los siguientes autores:
Tapia, (2001). En su tesis “Evaluacién de la Aplicacion de las Normas del
Sistema de Abastecimiento y Tesoreria en la Sociedad de Beneficencia Publica
de Puno”, presentado en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de
la Universidad Nacional del Altiplano para optar el titulo de Contador Publico;
arrib6 a la siguiente conclusion:
“la incorrecta aplicacion de las Normas vigentes del sistema de Tesoreria en los
periodos 1999 y 2000, fueron del 60% y el 53% respectivamente, influyendo
negativamente en el cumplimiento de las metas y objetivos trazados debido a
gue no se contd con fondos disponibles para la inmediata adquisicion de los
bienes y/o servicios ocasionando el retraso de la entrega de los bienes

solicitados por las diferentes areas”
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Mayta, (2012) En su tesis “andlisis de la aplicacion de las normas de tesoreria
como instrumento para el manejo eficiente de fondos de la municipalidad distrital
de Paucarcolla Periodo 2012” presentado en la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, concluye que:

‘las normas generales de tesoreria de la municipalidad distrital de Paucarcolla
durante el periodo 2012 ha tenido un incumplimiento de 46%, no obstante debe
resaltar que de 15 normas; 03 normas se han cumplido escasamente lo que

significa un porcentaje menor del 50%.

Tito, (2003) En su Tesis “Analisis y Evaluacion de la Aplicacion de las Normas
de Tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, Periodos 2001 -
2002”, presentado en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la
Universidad Nacional del Altiplano, concluye que:

“Las Normas en mencioén se viene cumpliendo en su mayoria no obstante cabe
resaltar que de las 15 Normas: 06 normas se cumplen a cabalidad en un 100%;
04 Normas se cumplen en mas del 50%; 03 Normas se cumplen minimamente

en un porcentaje menor al 50%; y 02 Normas no se cumplen en un 100%".

Hancco, (2005). En su Tesis “Analisis de las Normas Generales de Tesoreria en
el Hospital Manuel Nufiez Butron Puno; Periodos 2003 — 2004” presentado en la
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Nacional del
Altiplano, concluye que:

“En el Area de Tesoreria del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén — Puno por
naturaleza es el Area de Tesoreria mas importante de la entidad, en cuyo entorno

se organiza y administra las demas reparticiones de la institucion. Que en los
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periodos 2003-2004 hubo algunas deficiencias en la aplicacion de las Normas
Generales de Tesoreria, en vista de que los servidores de esta Area no

cumplieron debidamente con las Normas establecidas en su totalidad.”

Zirena, (2006). Analisis de las Normas Generales de tesoreria en el Hospital
Manuel Nafiez Butron Puno; Periodos 2003 — 2004; Tesis presentado a la
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Nacional del
Altiplano para optar el titulo de Contador Publico; Concluye que:

El Area de Tesoreria del Hospital Regional Manuel NGfiez Butrén — Puno es el
Area mas importante de la entidad, en cuyo entorno se organiza y administra las

demas reparticiones de la institucion.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 ESTADO
Es una unidad de caracter institucional que en el interior de un territorio
monopoliza para si el uso de la fuerza legal. Por ello se hallan dentro del
Estado instituciones tales como las fuerzas armadas, la administracion
publica, los tribunales y la policia, asumiendo pues el Estado las funciones
de defensa, gobernacion, justicia, seguridad y otras como las relaciones

exteriores. (Weber, 2014)

2.2.2 ADMINISTRACION PUBLICA
La administracién publica es el elemento basico del estado. Esta formado
por un conjunto de 6rganos que actian bajo las 6rdenes del poder
ejecutivo. Estos o6rganos son el encargado de dictar y aplicar las

disposiciones necesarias para que se cumplan las leyes, fomentar los
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intereses publicos y resolver las reclamaciones de los ciudadanos. (Gabin,

2009)

2.2.3 PROCESO ADMINISTRATIVO
En su concepcion mas sencilla se puede definir el proceso administrativo
como la administracién en accion, o también como el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectGa la administracion, las
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral. (Rodriguez,

2003)

2.2.4 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Constituye la desconcentracion de funciones especializadas, con la
finalidad de dar racionalidad y uniformidad al funcionamiento general de la
Administracion Publica para lograr los fines y objetivos con eficiencia y

racionalidad. (Andia, 2009)

Los principales sistemas administrativos de la administracion publica son:

1) Sistema Nacional de Racionalizacion; que establece los mecanismos
necesarios para la formulacion de politicas, modelos organizacionales,
programacién y procedimiento administrativos.

2) Sistema Nacional de Presupuesto, comprende principios, normas,
metodologia y procedimientos que regulan el proceso presupuestario y
sus relaciones con las demas entidades del sector publico.

3) Sistema Nacional de Abastecimientos; cuyas normas estan referidas
fundamentalmente a la administracién de almacenes, registro y control
de bienes patrimoniales del Estado, proceso de adjudicaciones y

licitaciones, seguros y otros.
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4)

5)

6)

7

Sistema Nacional de Tesoreria; cuyo objeto es normar todo lo
relacionado al manejo de los fondos a través de las subcuentas del
tesoro publico.

Sistema Nacional de Contabilidad; formula el plan de cuentas, control
previo, metodologia a utilizar, documentacién sustentadora,
conciliaciones de saldos, rendiciones de cuenta.

Sistema Nacional de Control; destinados a conducir y desarrollar el
ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.

Sistema Nacional de Inversién Publica; tiene la finalidad de optimizar el
usos de recursos publicos destinados a la inversion relacionados con las

diversas fases de los proyectos de inversion.

Los sistemas administrativos son de mucha importancia puesto que permite

gue la administracion publica, se organice de acuerdo a sus actividades, y

garantiza el uso adecuado de los recursos en las entidades.

2.2.5 SISTEMA DE TESORERIA:

Es un conjunto de o6rganos, normas, procedimientos, técnicas e

instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos, en las

entidades y organismos del sector publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y uso de los mismos. (Ley NGT N°28693)

Normatividad Legal

v' Ley N°28112 — Ley marco de la administracion financiera del sector
publico
v Decreto Supremo N° 035-2012-EF — Texto Unico ordenado de la

ley general del sistema nacional de tesoreria
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v' Ley N° 29158 — Ley organica del poder ejecutivo

v' Ley N° 27783 —Ley de bases de Descentralizacién

v' Ley N° 27867 — Ley organica de los gobiernos regionales

v' Ley N° 27972 — Ley organica de municipalidades

v RD N° 026 -80-EF/77.15 — Aprueba las Normas Generales de
Tesoreria

v RD N° 002-2007-EF/77.15 — Aprueba la directiva de tesoreria N°
001-2007-EF/.15 y sus modificatorias

v RD N° 013-2008-EF/77.15 — Aprueba el procedimiento para la
centralizacidn de los recursos determinados en la cuenta principal del
tesoro publico y sus modificatorias

v RD N° 001-2011-EF/77.15 — dicta disposiciones complementarias
a la directiva N° 001-2007-EF/77.15

v RD N° 005-2011-EF/52.03 — Establece disposiciones en el proceso
de programacion de pagos de las unidades ejecutoras Yy
municipalidades su registro en el SIAF — SP

v RD N° 063-2012-EF/52.03 - Dictan disposiciones sobre
centralizacion de los recursos directamente recaudados de las UEs
del gobierno nacional y gobiernos regionales en la cuenta principal del

tesoro publico
Organizacion Estructurada a Nivel Nacional

v' Ministerio de Economia y Finanzas.
v Viceministro de Hacienda.
v' Comité de Caja.

v' Direccidon General del Tesoro Publico.
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v Direccion Ejecutiva.

2.2.6 FONDOS PUBLICOS
Son fondos publicos todos los recursos financieros de caracter tributario
y no tributario que se generan, obtienen u originan en la produccion o
prestacion de bienes y servicios que las unidades ejecutoras o entidades
realizan, con arreglo a Ley. (Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria N° 28693)

Los fondos publicos sirven para financiar los gastos del presupuesto del
sector publico y asi satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.2.6.1 Administracién de Fondos
Es el conjunto de acciones que se desarrollan en la administracion
publica con la finalidad de planificar, organizar y delinear las funciones,
los procedimientos, los registros, asi como mecanismos operativos que
se establecen para conseguir como objetivo la gestién eficiente de los

recursos financieros. (Alvarez llanes 2006)

La administracion de fondos del estado es de competencia de la
Tesoreria del estado, el mismo que establece el procedimiento de pagos,
denominandose asi a las diferentes operaciones que la direccion general
del tesoro publico, utiliza para el otorgamiento y control del uso de fondos
fiscales programados para la atencion de las obligaciones contraidas por
los organismos publicos con el objeto de ejecutar el gasto generado por
las actividades y proyectos de su competencia con cargo a la fuente de

financiamiento del tesoro publico.
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El establecimiento de procedimientos de pagos obedece al objetivo de
racionalizar el manejo de fondos del estado a través de la centralizacion
de la recaudacion de los fondos del tesoro y la desconcentracion del
proceso de su distribucion mediante mecanismos que permitan su
colocaciéon oportuna, siempre y cuando estén debidamente
presupuestadas y cuenten con la cobertura financiera suficiente en
funcidn a la situacion fiscal y las priorizadas en atencion al gasto publico.
(Zafra Melendez, 2000.)

Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional
asi como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y
registrados por la Direccién Nacional del Tesoro Publico.

Los fondos publicos generados u obtenidos en la produccion o
prestacion de los bienes y servicios autorizados con arreglo a Ley, se
encuentran bajo la administracion y registro de las unidades ejecutoras
y entidades que los generan. (Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria N° 28693)

2.2.7 RECURSOS FINANCIEROS
Son todas aquellas fuentes de fondos publicos de origen tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccién de bienes
y servicios que maneja o administra el estado y que permiten a las
entidades del sector publico a utilizar o financiar sus actividades a
ejecutar gastos corrientes o de consumo (mision, objetivo y meta) y estan
destinados a ejecutar inversion (estudios, obras y bienes de capital) y
otros gastos o desembolsos tales como pago de la deuda, adquisiciones

de inversiones(bonos y otros).
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Se considera también recursos publicos a todos aquellos que
administran las entidades del sector publico para el logro de sus
objetivos institucionales, debidamente expresados a nivel de metas
presupuestarias y se desagreguen a nivel de fuentes de financiamiento.
(Alvarez llanes 2006)

Los recursos financieros son de mucha importancia en una entidad, pues
sin ello no alcanzarian cumplir con las metas y objetivos trazados en una

institucién y/o entidad.

2.2.8 EJECUCION FINANCIERA DEL GASTO
« El Devengado
El devengado es el reconocimiento de una obligacién de pago que se
registra sobre la base del compromiso previamente formalizado. El total
del devengado registrado a un determinado periodo no debe exceder el
total acumulado del gasto comprometido y registrado a dicha fecha.
< El Girado
El girado obedece a la obligacion de emitir un documento segun sea el
caso, transferencia electronica o carta orden a favor de un tercero con la
cual se cancelara parcial o totalmente la obligacion contraida por la
unidad ejecutora.
< El Pago
El pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total,
el monto de la obligacién y solo procede siempre que esté debidamente
formalizado como devengado y registrado en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera del Sector Publico. Esta prohibido el pago de
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obligacion que no cumplan con los requisitos establecidos en las normas

del Sistema Nacional de Tesoreria.

2.2.9 UNIDAD DE CAJA:
Administracion centralizada de los fondos publicos en cada entidad u
organo, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e
independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y
registro que corresponda ejercer a la entidad responsable de su
percepcion.
v’ Economicidad: Manejo y disposicion de los fondos publicos
viabilizando su Optima aplicacion y seguimiento permanente,
minimizando sus costos.
v Veracidad: Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones
en el nivel central se realizan presumiendo que la informacion
registrada por la entidad se sustenta documentadamente respecto de
los actos y hechos administrativos legalmente autorizados vy
ejecutados.
v' Oportunidad: Percepcién y acreditacién de los fondos publicos en
los plazos sefialados, de forma tal que se encuentren disponibles en
el momento y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.
v/ Programacion: Obtencion, organizacion y presentacion del estado
y flujos de los ingresos y gastos publicos identificando con razonable
anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo con su origen y
naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicion y, de ser el

caso, cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional.
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v' Seguridad: Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y
registro de las operaciones con fondos publicos y conservar los
elementos que concurren a su ejecucion y de aquellos que las

sustentan. (Castillo Chavez, 2013)

2.2.10 ORGANO RECTOR DEL SISTEMA
La direccién general de endeudamiento y tesoro publico (DGETP), en
materia de tesoreria, es la autoridad central del sistema y como tal dicta
normas, procedimientos, administra los fondos del tesoro publico y
brinda el servicio de tesoreria a todas las entidades de los tres niveles

de gobierno: Nacional, Regional, y Local. (MEF, 2014)

2.2.11 NORMAS GENERALES DE TESORERIA
Las normas generales de tesoreria, o quien haga sus veces, el manejo
de los recursos financieros de la entidad (Resolucion directoral N°026-

80-EF/77-15)

NGT - 01 UNIDAD DE CAJA
Se debera centralizar en la tesoreria, o quien haga sus veces, el manejo de
los recursos financieros de la entidad.

<> Concepto

La Unidad de Caja consiste en centralizar la totalidad de los recursos

financieros de la entidad y ponerlos a disposicion de la Tesoreria.

X Objetivos

v Lograr la mayor efectividad en la captacion y aplicacion de los

recursos y facilitar el proceso de toma de decisiones financieras.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

v’ Evitar presiones financieras debido a la dispersion de fondos.
v’ Evitar la existencia de ingresos destinados a fines pre-establecidos.
<> Acciones A Desarrollar
v' En las entidades de Gobierno Central e Instituciones Publicas, el
principio de Unidad de Caja para las fuentes de financiamiento
diferentes a Tesoro Publico serd aplicado en las etapas de
programacion y de registro respectivamente, mediante informacion a
la Direccion General del Tesoro Publico de los ingresos y egresos de
la entidad.
v' En todas las entidades, el tesorero conjuntamente con el Director
General de Administracion, o quien haga sus veces, deberan
centralizar el manejo de los recursos financieros.
X Base Lega
v' Ley N° 14816, Arts. 46° y 93°, Decreto Supremo N° 248-68-HC,
Decreto Supremo N° 182-78-EF
<> Alcance
Comprende a las Tesorerias de las Entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Peru.
<> Mecanismos De Control
Se verificara la no existencia de otra Oficina, distinta a la Tesoreria, o quien
haga sus veces, encargada del manejo de los recursos financieros de la

entidad.
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NGT — 02 MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE
SUB — CUENTAS
Los recursos asignados por el Tesoro Publico se utilizaran exclusivamente a
través de subcuentas de la cuenta unica del Tesoro Publico.
<> Concepto
Subcuenta del Tesoro Publico es aquella que se apertura en el Banco de
la Nacion como parte de la cuenta Unica N° 0000-004456 del Tesoro
Publico para el uso de fondos del Tesoro Publico.
X Objetivo
Evitar presiones financieras al Tesoro Publico debido a la dispersion
incontrolada de fondos y desconcentrar la funcion de pago hacia las
entidades que mantienen relacion directa con el beneficio o acreedor del
Estado.
<> Acciones A Desarrollar
v Las subcuentas se denominaran con el nombre institucional,
seguido de un cédigo establecido por la Direccion General del Tesoro
Publico.
v’ Las subcuentas no podran recibir abonos, sélo cargos.
v' No se autorizara la apertura de cuentas corrientes para el manejo
de fondos del Tesoro Publico.
X Base Legal
v Decreto Ley N° 19350, Decreto Ley N° 19463, Secreto Supremo N°
248-68-HC - Decreto Supremo N° 182-78-EF, Resolucion Ministerial

N° 1174-72-EF.77.
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X Alcance

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central e
Instituciones Publicas que manejan fondos del Tesoro Publico.

X Mecanismos De Control

Se constatara la utilizacion de recursos asignados por el Tesoro Publico a
través de subcuentas autorizadas por la Direccion General del Tesoro

Publico.

NGT - 03 FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB-
CUENTAS BANCARIAS
El movimiento de fondos mediante el manejo de cuentas y subcuentas
bancarias debe ser autorizado por el nivel competente de la entidad.
X Concepto
La facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias consiste en
autorizar a uno o mas funcionarios a asumir la representacion de la entidad
ante el Banco de la Nacion.
X Objetivo
Lograr la maxima seguridad en el retiro de fondos de la entidad.
<> Acciones A Desarrollar
v En las Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de
Beneficencia Publica y Seguro Social del Peru el Director General de
Administracion, el Gerente General, 0 quienes hagan sus veces,
acreditaran ante el Banco de la Nacion durante la primera semana de
enero a los funcionarios, titulares y/o suplentes, que mediante firma

mancomunada son responsables del manejo de fondos.
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v La vacancia de funcionarios autorizados sera comunicada al Banco
de la Nacién dentro de las veinticuatro horas de producido el caso.
v' El cambio de registro de firmas de funcionarios autorizados, a
través de la Direccion General del Tesoro Publico, serd comunicado
a dicha Direccion General, para su autorizacion al Banco de la Nacion.
v/ Para la apertura de nuevas cuentas y subcuentas sera requisito
indispensable acreditar las firmas de los funcionarios autorizados por
la entidad. Los Organismos del Gobierno Central e Instituciones
Publicas lo efectuaran a través de la Direccion General del Tesoro
Publico.
v' El Banco de la Nacién no tramitara ninguna transaccion de las
entidades que no hayan comunicado su representatividad ante sus
oficinas.
X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
<> Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publica y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del
cumplimiento de la presente norma la Banca Estatal y Asociada.
<> Mecanismos De Control
Se verificara que la representacion de la entidad ante el Banco de la Nacion
recae en funcionarios que no ejercen labores de:
v’ Manejo de ingresos de caja

v Registro de los libros principales y auxiliares de contabilidad
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v Proceso de control previo.

NGT — 04 APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS

La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectuard bajo la
denominacion o nombre oficial de la entidad y en el menor nimero posible de
acuerdo a las normas vigentes sobre el particular y en funcion estricta a sus

necesidades.

X Concepto
La apertura de cuentas y subcuentas bancarias es la accién que le
corresponde efectuar a cada entidad para dar inicio al manejo de fondos a
través de cheques.
X Objetivo

v Permitir un mejor control del movimiento de fondos.

v' Evitar la dispersion incontrolada de fondos.

>

<> Acciones A Desarrollar

v’ La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectuara
exclusivamente en el Banco de la Nacion.

v No se procedera a la apertura de cuentas bancarias a plazo fijo, por
ningun concepto, con fondos del Tesoro Publico.

v Los Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia Publica,
Empresas Publicas y Seguro Social del Perd, podran solicitar la
apertura de una cuenta corriente bancaria especifica para el manejo
de fondos del Tesoro Publico, de la que no se podra trasladar fondos

u otras cuentas corrientes.
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v Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas, para
la apertura de cuenta y/o subcuentas bancarias, solicitaran la
autorizacion correspondiente a la Direccion General del Tesoro
Pdblico, unicamente por intermedio del Director General de
Administracion, o quien haga sus veces en la Oficina Central de la
entidad.

v La Direccién General del Tesoro Publico autorizara la apertura de
las cuentas corrientes bancarias, solicitadas por las entidades del
Gobierno Central e Instituciones Publicas, que considere pertinentes
en funcion a la naturaleza de las mismas y de la entidad solicitante.
v Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas,
podran solicitar la apertura de una cuenta corriente bancaria por cada
fuente de financiamiento diferente a Tesoro Publico.

v Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas,
podran solicitar la apertura de una cuenta corriente bancaria para
encargos que pudieran tener de otras entidades, por fondos diferentes
a Tesoro Publico.

v’ Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas que
recibieran préstamos y/o donaciones, podran solicitar la apertura de
cuentas corrientes bancarias especificas, si los respectivos contratos
0 convenios asi lo establecieran.

v Ninguna oficina del Banco de la Nacién procedera a la apertura de
cuentas corrientes de entidades del Gobierno Central e Instituciones
Publicas, si no estan autorizadas por la Direccion General del Tesoro

Publico.
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X Base Legal
v' Ley N° 16000, Decreto Ley N° 17478, Decreto Ley N° 19350,
Decreto Ley N° 19463, Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto
Supremo N° 182-78-EF
<> Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del
cumplimiento de la presente norma la Banca Estatal y Asociada.
<> Mecanismos De Control
Se mantendran debidamente archivadas las solicitudes de apertura de

cuentas y subcuentas bancarias.

NGT - 05 USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO
Se utilizara el Fondo para Pagos en Efectivo para atender el pago de gastos

menudos y urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y jornales.

X Concepto
El Fondo para Pagos en Efectivo es aquel constituido con caracter unico,
por dinero en efectivo con recursos del Tesoro Publico de monto variable o
fijo establecido de acuerdo a las necesidades de la entidad.
X Objetivo
Racionalizar el uso de dinero en efectivo.
<> Acciones A Desarrollar
v' Su manejo sera centralizado en el encargado Unico de cada Oficina

Giradora, a nombre de quien exclusivamente deberan ser girados los
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cheques para la constitucion o reposicion del Fondo. Se justifica el
giro de cheques a nombre de otros funcionarios so6lo cuando se trate
de oficinas ubicadas en lugar distante de la Oficina Giradora y
requieran efectuar pagos en efectivo.

v’ Las oficinas que requieran el uso de fondos en efectivo, estando
ubicadas en el mismo lugar de la Oficina Giradora, lo haran como
parte del Fondo para pagos en Efectivo, asignado al encargado Unico.
v' Su monto sera establecido o modificado, en su caso, mediante
Resolucién del Director General de Administracion, o quien haga sus
veces, teniendo en cuenta el flujo de operaciones de gastos menudos.
v Los gastos deben ser sustentados mediante los documentos de
pago, debidamente autorizados, por los cuales se haya entregado
dinero en efectivo.

v’ Se atenderan pagos en efectivo, cuando se trate de gastos
menudos y urgentes, tales como refrigerios, portes, movilidad y otros
gastos menudos; asi como, el pago de jornales de servidores iletrados
y viaticos urgentes no programables, debidamente autorizados.

v La autorizacion de pago corresponde en todos los niveles a la
maxima autoridad, la que podra delegar esta potestad sin desmedro
de su responsabilidad. La autorizacién sera conferida por escrito o
mediante rubrica de los documentos sustentatorios del gasto.

v/ Para poder recibir nuevos fondos en efectivo se rendira cuenta
documentada de la utilizacion, por lo menos, de la penultima entrega,

a la Direccion General de Administracion u Oficina que haga sus
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veces, en el formato "Rendicion del Fondo para Pagos en Efectivo”
(Directiva N° 8- 74EF/73.15).
v La Resolucion de la Direccion General de Administraciéon

aprobatoria del Fondo para Pagos en Efectivo, debera contener:

a) Nombre del funcionario encargado unico de su manejo.

b) Nombre de los funcionarios de oficinas distantes de la Oficina

Giradora a cuyo nombre se giren cheques para el Fondo.

c) Nombre de los funcionarios a quienes se encomiende el manejo de

parte del Fondo asignado al encargado Unico.

d) El monto méaximo del Fondo, segun sea variable o fijo, en cada nivel

de manejo de fondos en efectivo.

e) El monto méximo de cada pago en efectivo

f) El tipo de gastos a efectuar, dentro de las limitaciones establecidas
en las Normas para el Procedimiento de Pagos y en la presente

norma.

g) La exigencia de rendir cuenta documentada, por lo menos de la

penultima entrega, para nuevos fondos en efectivo.

h) Se informaré periddicamente al Tesoro Publico del movimiento del
Fondo, mediante el envio del Formato de Relacion de Giros (T-7).

<> Base Legal
v Decreto Ley N° 19463, Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto

Supremo N° 182-78-EF, Resolucion Ministerial N° 1174-72-EF/77.
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X Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central e
Instituciones Publicas que manejen fondos del Tesoro Publico.
X Mecanismos De Control
v Se efectuaran arqueos periédicos y sorpresivos del Fondo.
v El custodio del Fondo sera una persona independiente del Cajero
y de aquel personal gue maneje dinero o efectle funciones contables.
v Se mantendra debidamente archivadas las Resoluciones

Directorales de aprobacion o modificacién del Fondo.

NGT - 06 USO DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA
Se utilizara el Fondo para Caja Chica para atender el pago de gastos menudos
y urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y jornales.
X Concepto
El Fondo Fijo para Caja Chica es aquel constituido, con caracter unico, por
dinero en efectivo de monto fijo establecido de acuerdo a las necesidades
de la entidad.
X Objetivo
Racionalizar el uso de dinero en efectivo.
<> Acciones A Desarrollar
v Para poder recibir nuevos fondos en efectivo se rendira cuenta
documentada de la utilizacion, por lo menos, de la penditima entrega
a la Direccién General de Administracion u Oficina que haga sus

veces, en el formato que para el caso utilice la entidad.
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v La Resolucién aprobatoria del Fondo Fijo para Caja Chica, debera

contener:
« Nombre de los funcionarios u oficinas distantes de la
Tesoreria, a cuyo nombre se giran cheques para el Fondo.
« Nombre de los funcionarios a quienes se encomiende el
manejo de parte del Fondo asignado al encargado unico.

X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF

< Alcance

Comprende a las Tesorerias de los Gobiernos Locales, Sociedades de
Beneficencia Publicas, Empresas Publicas y Seguro Social del Peru, y al
Gobierno Central e Instituciones Publicas para fondos que no sean del
Tesoro Publico.
<> Mecanismos De Control
v Se efectuaran arqueos periddicos y sorpresivos del fondo.
v El custodio del Fondo sera una persona independiente del Cajero
y de aquel personal que maneje dinero o efectle funciones contables.
v' Se mantendra debidamente archivadas las Resoluciones

Directorales, o similares, de aprobacion o modificacion del Fondo.

NGT — 07 REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS EN
EFECTIVO Y DEL FONDO PARA CAJA CHICA
Se repondra oportunamente el Fondo para Pagos en Efectivo o el Fondo Fijo

para Caja Chica previa documentacion sustentatoria debidamente autorizada.
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<> Concepto
La reposicion oportuna consiste en reintegrar una suma igual a los gastos
efectuados, de acuerdo a lo determinado, en su caso, en las Normas
Generales de Tesoreria NGT-05 y NGT-06, previa verificacion de la
documentacion sustentatoria.
X Objetivo
Cumplir a cabalidad con los fines para los que fueron creados el Fondo para
Pagos en Efectivo y el Fondo Fijo para Caja Chica.
X Acciones A Desarrollar
v/ Su oportuna reposicion se hard mediante solicitud escrita que
formulara el custodio del Fondo, tan pronto el dinero en efectivo
descienda a niveles que hagan necesarias nuevas habilitaciones.
v En el caso de las entidades comprendidas en el Sistema de Pagos
creado por los Decretos Leyes Nos. 19350 y 19463, la solicitud de
reposicion estara acompafiada del formato "Rendicién del Fondo para
Pagos en Efectivo" (Directiva N° 8-74-EF/73.15).
X Base Legal
v Decreto Ley N° 19463, Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto
Supremo N° 182-78-EF, Resolucion Ministerial N° 1174-72-EF/77.
<> Alcance
v' Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades del Beneficencia Publicas y Seguro Social del Peru.
<> Mecanismos De Control

v’ Se verificara la existencia de solicitudes de reposicion del Fondo.
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v' Se verificara el cumplimiento del plazo establecido para la

reposicion del Fondo.

NGT - 08 ARQUEOS SORPRESIVOS

Se realizardn arqueos sorpresivos de todos los fondos y valores, ademas
de los arqueos habituales de operacion.

<> Concepto

Los arqueos sorpresivos consisten en comprobar en cualquier momento si
el saldo en libros esté& de acuerdo con la existencia de fondos y valores.

<> Objetivo

Determinar la correccidn y oportunidad de las operaciones y registros.

<> Acciones A Desarrollar
v/ Se realizaran arqueos sorpresivos y simultdneos de todos los
fondos y valores que maneja la entidad, incluyendo los que se
encuentren en poder de los cobradores o0 agentes.
v Se levantaran Actas de los arqueos que se practiquen,
consignando su conformidad o disconformidad, las que seran
firmadas por los responsables y los funcionarios que intervengan en
el arqueo.
v/ Se comunicara por escrito cualquier anormalidad al Titular de la
entidad, con la celeridad necesaria para la accion correctiva
correspondiente.
v Los arqueos sorpresivos se efectuaran por lo menos una vez al

mes.
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v" En los manuales y otros documentos administrativos se debera fijar
los cargos que tienen responsabilidad para la realizacion de los
arqueos.
X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
X Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publica y Seguro Social del Peru.
<> Mecanismos De Control
v El Organo Interno de Control de la entidad, efectuara arqueos y
ademas revisara las actas de arqueo efectuadas por la
administracion.
v En el caso de organismos obligados a llevar la Contabilidad
Gubernamental Integrada, el saldo debera estar de acuerdo con el
que figura en el Parte Diario de Fondos y en el Formato de Relacion
de Giros (T-7), para el caso del Fondo para Pagos en Efectivo.
v’ Se verificara en los Manuales de Organizacion y Funciones y de
Procedimientos, los cargos que tienen responsabilidad para efectuar
los arqueos sorpresivos, se verificara la existencia de Actas de

arqueos.

NGT — 09 TRANSFERENCIA DE FONDOS
La transferencia de fondos dentro de la misma entidad a nivel de oficina o

dependencia sera efectuada sin el giro de cheques.
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<> Concepto
La transferencia de fondos consiste en el traslado de recursos financieros
de una cuenta a otra mediante Cartas-Ordenes.
X Objetivo
Lograr un adecuado uso de las cuentas corrientes bancarias.
X Acciones A Desarrollar
v' Se cursaran Cartas-Ordenes al Banco de la Nacién para transferir
fondos de una cuenta a otra.
v' Cuando se trate de fondos de Tesoro Publico podra transferirse
fondos a otras cuentas sélo cuando se trate del pago de una
obligacion directa de la subcuenta hacia una cuenta corriente. En este
caso procede el giro de cheques.
X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
<> Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del
cumplimiento de la presente norma la Banca Estatal y Asociada.
<> Mecanismos De Control
Se verificara que se encuentran debidamente archivadas las copias de las
cartas-0rdenes cursadas al Banco de la Nacion para la transferencia de

fondos de una cuenta a otra.
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NGT - 10 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y
TRASLADO DE FONDOS
Todo cheque girado, asi como el traslado de fondos de un lugar a otro,
demandara la toma de medidas de seguridad, cifiéendose a requisitos y
condiciones pre-establecidas.
« Concepto
Medidas de seguridad son el conjunto de procedimientos utilizados por la
entidad con la finalidad de proteger sus recursos financieros contra ciertos
riesgos previstos.
X Objetivo
Salvaguardar al maximo el manejo de fondos.
<> Acciones A Desarrollar
v' Los titulares y/o suplentes revisaran cuidadosamente y visaran los
documentos sustentatorios de pago con cheque o transferencia de
fondos que autoricen, siendo responsables de los actos en que
intervengan.
v No se autorizara la firma de cheques en blanco y/o con fecha
adelantada.
v/ Cuando se trate de giro de cheques por montos significativos es
conveniente la utilizacion del rotulado protector de cheques.
v/ Cuando se trate de traslado de fondos de un lugar a otro por
motivos significativos, la entidad reforzara sus medidas de seguridad.
<> Base Legal

v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
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X Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Pera.
X Mecanismos De Control
v’ Se verificara que el encargado de los depdésitos o retiros de fondos
bancarios sea una persona distinta del Cajero y no tenga acceso a los
registros contables.
v Se verificara la toma de medidas de seguridad para el giro de

cheques y traslado de fondos.

NGT - 11 CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD
Solo se aceptara cheques girados a nombre de la entidad por la recepcion de
ingresos gque no sean en efectivo.
<> Concepto
Cheques a nombre de la entidad son aquellos que identifican
nominativamente a la entidad como Unica beneficiaria del monto girado.
<> Objetivo
Lograr la méxima seguridad en el tratamiento de fondos recibidos.
<> Acciones A Desarrollar
v’ La recepcion y custodia de cheques para la entidad debe efectuar
bajo medidas de seguridad pre-establecidas.
v’ Los cheques aceptados por la entidad seran inmediatamente

cruzados a su reverso con el sello restrictivo de deposito: PARA SER
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DEPOSITADO EN LA CUENTA CORRIENTE N°... BANCO DE LA
NACION, indicando también el nombre de la entidad.
v' Los cheques seran depositados en el Banco de la Nacion al
siguiente dia util de su recepcion.
v  Los cheques de montos significativos, es preferible estén
previamente certificados por el Banco contra el cual se giran.
X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
X Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del
cumplimiento de la presente Norma la Banca Estatal y Asociada.
<> Mecanismo De Control
v' El Organo Interno de Control de la entidad, revisara los cheques
recibidos por depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos,
haciendo constar en el Acta de Arqueos los hechos que contravengan

a la Norma.

NGT - 12 CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES
Se evitard el cambio de cheques personales por cualquier concepto y
circunstancia.

<> Concepto

Cambiar un cheque personal significa hacer efectivo el importe del mismo

utilizando los recursos de la entidad.
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X Objetivo
Lograr la maxima seguridad en el tratamiento de los fondos disponibles.
<> Acciones A Desarrollar
La norma incluye a cheques de personas que laboran en la entidad como
de terceras personas ajenas a ésta.
X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
X Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del
cumplimiento de la presente Norma la Banca Estatal y Asociada.
<> Mecanismos De Control
v' El Organo Interno de Control de la entidad, revisara los cheques
recibidos por depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos,
haciendo constar en el Acta de Arqueos los hechos que contravengan

a la Norma.

NGT - 13 USO DEL SELLO FECHADOR "PAGADO"
Todo documento original que sustente un desembolso llevara un sello que
indique la palabra "PAGADQO".

<> Concepto

El sello fechador "PAGADO" es el instrumento de control que, estampado

en un documento, indica el haberse cancelado una obligacion.
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X Objetivo
Prevenir la duplicidad de presentacion del comprobante para un nuevo
pago.
X Acciones A Desarrollar
v El sello resaltara la palabra "PAGADO" y tendra espacios para
anotar la fecha y el numero del cheque girado, nUmero de subcuenta
0 cuenta corriente y Banco.
v La entidad aplicara el sello restrictivo al momento de realizar el
desembolso o de girar el cheque. Este acto sera en forma simultanea
a la cancelacion por el acreedor.
v No se archivara como documento fuente contable de egreso ningun
documento que no tenga dicho sello.
X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
<> Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades de Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publica y Seguro Social del Peru.
<> Mecanismos De Control
Se verificara que todo documento original que sustente el desembolso de
dinero en cheque o en efectivo, lleve estampada la palabra "PAGADO" y la

fecha de cancelacion del mismo.
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NGT - 14 CONCILIACIONES DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL
TESORO PUBLICO
Las entidades que manejan recursos asignados por el Tesoro Publico a través
de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro Publico, elaboraran
conciliaciones bancarias periédicamente.
<> Concepto
Conciliacion bancaria consiste en determinar la concordancia de los saldos,
segun libros, de las subcuentas bancarias componentes de la cuenta Gnica
N° 000-004456 del Tesoro Publico a una fecha dada con los que se
desprenden del estado bancario, proporcionado por el Banco de la Nacion,
a la misma fecha.
X Objetivo

Salvaguardar al maximo el manejo de fondos.

<> Acciones A Desarrollar
v’ Las conciliaciones bancarias seran practicadas por personal de la
Tesoreria, distinto al Cajero y/o al que gire, registre o firme cheques.
v Las conciliaciones bancarias deberan efectuarse mensualmente,
presentando a la Direccion General del Tesoro Publico las
correspondientes al antepenultimo mes.
v’ Las conciliaciones cuando minimo deben contener los siguientes

datos:

- Monto neto girado, deduciendo las anulaciones de cheques.

- Monto pagado, cargado a las sub-cuentas por el Banco de la

Nacion.
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- Diferencia entre lo girado y lo pagado, adjuntando relacién de
cheques en transito, cheques en cartera y cargos indebidos por
regularizar.
v Mensualmente, debera presentarse la conciliacion actualizada
correspondiente al antependltimo mes de la subcuenta de
presupuestos anteriores, en tanto el Banco de la Nacion continte
cargando los cheques en transito y termine de regularizar los cargos
indebidos correspondientes a dichos ejercicios presupuestales.
v’ Las conciliaciones seran firmadas por el Tesorero y el Contador
General y visados por el Director General de Administracion, o
qguienes hagan sus veces.
X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
<> Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central e

Instituciones Publicas que manejan Fondos del Tesoro Publico.

<> Mecanismos De Control
v El Organo Interno de Control de la entidad examinara las
conciliaciones bancarias que se practiquen, emitiendo informe al nivel
competente a los efectos de aplicar las medidas correctivas que
demande el caso.
v’ Las conciliaciones bancarias seran archivadas siguiendo un orden

correlativo y cronolégico.
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NGT - 15 FIANZA DE SERVIDORES
El personal encargado de la recepcidn, control y custodia de recursos publicos
financieros debe estar respaldado por una fianza solvente y suficiente, como
requisito indispensable para efectuar la referida funcion.
<> Concepto
La fianza solvente y suficiente es aquella garantia que permite a la entidad
resarcirse de una pérdida sin demora y cubrir razonablemente las pérdidas
maximas estimadas en un periodo.
X Objetivo
Salvaguardar al maximo el manejo de los recursos publicos.
<> Acciones A Desarrollar
La entidad determinara los cargos especificos del personal obligado a tener
fianza y los procedimientos que debe observar para el cumplimiento de la
presente Norma.
X Base Legal
v Decreto Supremo N° 248-68-HC, Decreto Supremo N° 182-78-EF
<> Alcance
Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades

de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Peru.

<> Mecanismos De Control
Se verificara la existencia de registros internos indicando la cobertura de la
fianza, respecto al personal designado, objeto, monto, modalidad y periodo

de la misma.
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2.2.12 SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
El sistema nacional de control es el conjunto de 6rganos de control, normas,
meétodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental
en forma descentralizada.
Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del
régimen que las regule. (Ley del Sistema Nacional de Control — Ley N°
27785)
El sistema esta conformado por los siguientes 6rganos de control:

a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control

gubernamental.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designados por la contraloria general y contratada, durante un periodo
determinado, para realizar servicios de auditoria en las entidades:
economicas, financieras, de sistema informaticos, de medio ambiente
y otros.
<> Control Gubernamental
El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestidon publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transferencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del estado, asi como del cumplimiento de las normas

legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
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sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
permanentes. El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
» Afio Fiscal
Es el periodo en el cual se produce la Ejecucion Presupuestaria de los
Ingresos y Egresos. Corresponde al afio calendario.
» Actividades de control
Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar
a asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo
sea llevados a cabo de manera efectiva. (INTOSAI Guia para las normas
de control interno del sector publico).
» Administracion estratégica
Andlisis y desarrollo de los retos o impactos, de las amenazas y
oportunidades, externas o internas, a las que se enfrenta la empresa.
(FODA)
» Capacidad
Aptitud para desarrollar un trabajo. Cualidad, facultad o atributo fisico o
intelectual. En gestion de los recursos humanos, a menudo se identifica
con habilidad. (Diccionario de Direccién de Empresas y Marketing)
» Certeza Razonable
El control interno independiente de lo bien disefiado que este y de los bien

gue funcione, no puede garantizar de que se cumplirdn los objetivos de la
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entidad. Esto se debe a las limitaciones inherentes en todos los sistemas
de control interno. (Estudio y evaluacion del sistema de control interno-
RODAS)

Control

Funcion administrativa que se ocupa de evaluar y corregir el desempefio
de las actividades de los subordinados, para asegurar el cumplimiento de
los objetivos y planes empresariales. Muy importante: el control es a su
vez una actividad, y como tal se tiene que planificar, organizar, dirigir y
controlar. (Estudio y evaluacion del sistema de control interno-RODAS)
Control Interno

Control Interno es un proceso continuo ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones, confidencialidad de en la informacion financiera,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Estudio y evaluacién
del sistema de control interno-RODAS)

Cultura de Control

Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con respecto del
grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los
riesgos. (Vademécum Contralor 2018)

Desembolsos no utilizados

Los desembolsos no utilizados de Operaciones de Endeudamiento que
financian proyectos de inversion publica cuyo servicio de deuda se

atiende con recursos provenientes o transferidos por la Direccion General
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de Endeudamiento y Tesoro Publico, se depositan en las cuentas de dicha
Direccion General, una vez concluidos los proyectos de inversion materia
de las acotadas operaciones.

Direccion Nacional del Tesoro Publico - DNTP

Es el érgano rector del Sistema Nacional de Tesoreria, dicta las normas y
establece los procedimientos relacionados con su ambito, en el marco de
lo establecido en la presente Ley, directivas e instructivos de Tesoreria y
disposiciones complementarias. (Ley N° 28112 — MEF)

Dictamen

Opinién o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados
financieros u otras actividades, como resultado de una auditoria
financiera. (Glosario de Términos)

Economicidad

Mediante este principio, la administracion y posterior uso de los fondos
estatales se debe realizar de manera eficiente, asi como también debe
haber un control o seguimiento permanente para vigilar que dichos fondos
hayan sido aplicados correctamente conforme se presupuestd, pero sin
gue estas medidas de control acarreen un mayor desembolso. (Sistema
nacional de tesoreria ley 28693 )

Eficacia

La eficacia tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programadas, es la manifestacion administrativa de la eficiencia. (FODA)

Eficiencia
Expresion que emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion

de un sistema economico, para lograr el cumplimiento de objetivos

determinados, minimizando el empleo de recursos. (FODA)
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» Economia
Cantidad requerida (recursos) mas nivel razonable de calidad, mas
oportunidad y lugar apropiado, mas menor costo posible. (control interno)

» Entidad
Una unidad econdmica que realiza transacciones comerciales que se
deben registrar, resumir y reportar. Se considera la entidad separada de
Su propietario o propietarios. (control interno)

» Estrategia
Definicion y establecimiento de la mision, objetivos y factores clave de la
organizacién. Patron de una serie de acciones que ocurren en el tiempo,
planificadas previamente y donde se establece metas. Una estrategia es
el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones
a realizar. (Glosario de Términos)

» Fiscalizar
Hacer el oficio de fiscal. Criticar y traer a juicio las acciones u obras de
alguien. (Glosario de Términos)

» Fondos publicos
Los Fondos Publicos vienen a ser todos los Recursos Financieros de
caracter Tributario y no Tributario que se obtienen de las distintas
actividades como la produccién o la prestacion de bienes y servicios que
realizan las distintas entidades de acuerdo a Ley. (Glosario de Términos).

» Gasto corriente
Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de produccion

de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y
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gestion operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad social,
gastos financieros y otros. Estan destinados a la gestion operativa de la
entidad publica durante la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho
periodo. (Glosario de Presupuesto Publico)

Gasto de capital

Erogaciones destinadas a la adquisicion o produccion de activos tangibles
e intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que
incrementan el activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para
la produccién de bienes y servicios. (Glosario de Presupuesto Publico)
Gasto devengado

Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la
conformidad del area correspondiente en la entidad publica o Unidad
Ejecutora que corresponda respecto de la recepcion satisfactoria de los
bienes y la prestacion de los servicios solicitados y se registra sobre la
base de la respectiva documentaciéon sustentatoria. (Glosario de Tesoro
Puablico - MEF)

Gasto girado

Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la
emision del cheque, la carta orden o la transferencia electronica con cargo
a la correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un
gasto devengado debidamente formalizado y registrado. (Glosario de

Tesoro Publico - MEF)
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» Gasto pagado
Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta
orden y la transferencia electrénica; se sustenta con el cargo en la
correspondiente cuenta bancaria. (Glosario de Tesoro Publico - MEF)

» Gasto publico
Conjunto de erogaciones que se realizan en el ambito del Sector Publico.
(Glosario de Tesoro Publico - MEF)

» Gasto social
Parte del gasto publico destinado a financiar servicios sociales basicos
para los individuos. Segun la clasificacion propuesta por las Naciones
Unidas, son los gastos de educacion, sanidad, seguridad social, vivienda
y otros de similares caracteristicas. (Glosario de Tesoro Publico - MEF)

» Gastos tributarios
Constituye el monto cuantificado de las exenciones de la base tributaria,
deducciones autorizadas de la renta bruta, créditos fiscales deducidos de
los impuestos por pagar, reducciones de las tasas impositivas e
impuestos diferidos; tienen un impacto en los fondos publicos que
financian los presupuestos. (Glosario de Tesoro Publico - MEF)

» Genérica de gasto
Nivel mayor de agregacién que identifica el conjunto homogéneo, claro y
ordenado de los gastos en recursos humanos, materiales, tecnologicos y
financieros, asi como los bienes, servicios y obras publicas que las
entidades publicas contratan, adquieren o realizan para la consecucion de

sus objetivos institucionales. (Glosario de Tesoro Publico - MEF)
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» Genéricade Ingreso
Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto homogéneo, claro y
ordenado de los recursos que se recaudan captan y obtienen. (Glosario
de Presupuesto Publico)

» Gestion
Conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a
cabo con eficiencia una actividad empresarial, tendientes a alcanzar
objetivos concretos. (Glosario de Presupuesto Publico)

» Incertidumbre
Expresion del grado de desconocimiento de una condicién futuro.
(Glosario de Presupuesto Publico)

» Incidencia
Influencia o efecto que tiene una cosa sobre otra. (Glosario de
Presupuesto Publico)

» Integridad
La calidad o estado de tener principios morales, rectitud, honestidad y
sinceridad, el afan de obrar correctamente y cumplir un conjunto de
valores y expectativas. (Glosario de Presupuesto Publico)

» Ingresos corrientes
Ingresos que se obtienen de modo regular o periédico y que no alteran de
manera inmediata la situacion patrimonial del Estado. Agrupan los
recursos provenientes de tributos, venta de bienes, prestacion de
servicios, rentas de la propiedad, multas, sanciones y otros ingresos

corrientes. .(El Sistema Nacional de Presupuesto - MEF)
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» Ingresos de capital
Recursos financieros que se obtienen de modo eventual y que alteran la
situacion patrimonial del Estado. Agrupan los recursos provenientes de la
venta de activos (inmuebles, terrenos, maquinarias, entre otros), las
amortizaciones por los préstamos concedidos (reembolsos), la venta de
acciones del Estado en empresas, y otros ingresos de capital. (El Sistema
Nacional de Presupuesto - MEF)

» Ingresos financieros
Ingresos obtenidos por una entidad, provenientes de las inversiones
financieras o de depdsitos efectuados en moneda nacional o extranjera, y
de la prestacion de servicios de crédito. (El Sistema Nacional de
Presupuesto - MEF)

» Ingresos publicos
Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos por
concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios,
transferencias y otros, en el desarrollo de la actividad financiera,
econdémica y social de la entidad publica.(El Sistema Nacional de
Presupuesto - MEF)

» Independencia
Es la cualidad que permite apreciar que los juicios formulados por el
auditor estén fundados en elementos objetivos de los aspectos
mencionados, la objetividad es la actitud de independencia mental que
debe mantener el auditor en la ejecucion de la auditoria, es decir, no debe
permitir que el prejuicio, las ideas preconcebidas o la influencia de

terceros se impongan sobre su imparcialidad, la integridad implica que el
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auditor debe ser recto y honesto al realizar su trabajo. (Sistema nacional
de tesoreria ley 28693)

Metas

Las metas son como los procesos que se deben seguir y terminar para
poder llegar al objetivo. También podemos decir que una meta para ser
como tal debe tener tres elementos como la calidad, cantidad y tiempo.
(FODA)

Objetivos

Esta compuesto por una de serie de metas que unidos y alcanzados
conforman el objetivo. (FODA)

Objetividad (evidencia objetiva)

La valoracion de los activos y la medicion del ingreso se basan en lo
posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en
transacciones a largo plazo. (Sistema nacional de tesoreria ley 28693)
Oportunidad

Estan obligadas las entidades del sector publico a realizar los respectivos
depdsitos en las cuentas pertinentes, respetando siempre los plazos a fin
de contar con saldos reales y disponibles en cualquier momento. (Sistema
nacional de tesoreria ley 28693)

Programacion

Los ingresos y los gastos se deben proyectar con anticipacion para poder
prever la disposicion de los excedentes, o de ser el caso la financiacion

de los déficits. (Sistema nacional de tesoreria ley 28693)
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» Recursos financieros
Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos
financieros que tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos
financieros pueden estar compuestos por:
v Dinero en efectivo
v" Préstamos a terceros
v' Depésitos en entidades financieras
v' Tenencias de bonos y acciones
v' Tenencias de divisas (Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria)
» Responsabilidad
La obligacion a la expectativa de tener dicho desempefio se conoce como
responsabilidad.(Glosario de terminos)
» Resultados
En Contabilidad la informacién relativa a la posicion financiera de una
empresa se refleja en el llamado balance, mientras que los resultados
obtenidos aparecen desglosados en la cuenta de pérdidas y ganancias.
(Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria)
» Rendicion de Cuentas
Obligaciéon de los funcionarios y servidores publicos de dar cuenta ante
las autoridades competentes y ante la ciudadania por los fondos y bienes
del Estado a su cargo y por la comision u objetivo encomendado. (Ley

General del Sistema Nacional de Tesoreria)
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» Resultado del ejercicio
Utilidad o pérdida que corresponde a un periodo determinado. Diferencia
entre los ingresos, los costos y gastos de una empresa. (Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria)

» Sanciones administrativas
El Tesorero de la entidad o quien haga sus veces, que infrinja las
disposiciones establecidas en la presente Ley, da lugar a las sanciones
administrativas aplicables segun el régimen laboral al que pertenecen, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar. (Ley
General del Sistema Nacional de Tesoreria)

» Seguridad
Con respecto a la documentacion que sustentan las operaciones, los
sujetos que hacen uso o disponen de los fondos deben reunir la suficiente
documentacion o pruebas que concurren en la ejecucion del gasto, que
demuestran la referencia del mismo y conservarlo. Caja Unica del Tesoro
Publico. (Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria)

» Servicios bancarios
La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico retribuye por
los servicios bancarios que demanda la operatividad del Sistema Nacional
de Tesoreria, por lo que el Banco de la Nacion esta prohibido de aplicar
cargos por los mismos conceptos en las cuentas bancarias de las
Unidades Ejecutoras y dependencias equivalentes en las Entidades

correspondientes. (Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria)
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» Sistema Nacional de Tesoreria
El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de érganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de
los fondos publicos en las entidades y organismos del Sector Publico,
cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos. (Ley
General del Sistema Nacional de Tesoreria)

» Tesoro publico
Es el cajero del Estado, y esta formado por el conjunto de los recursos
financieros de la administracion del estado, ya sean dinero, valores o
créditos obtenidos tanto en operaciones presupuestarias como
extrapresupuestarias. (Glosario de Presupuesto Publico)

» Unidad de Caja
Entendemos por este principio que toda entidad estatal tiene un solo
organo dentro de su organigrama que se encarga de la gestibn o manejo
de los fondos de financiamiento y gasto de dicha entidad. (Glosario de
Presupuesto Publico)

» Veracidad
Absolutamente todas las autorizaciones y operaciones que se realizan en
la unidad de caja sobre el manejo o disponibilidad de los fondos se
deberan tener necesariamente la documentacion pertinente que certifique

la veracidad de la operacion. (Glosario de Presupuesto Publico)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1 METODOS DE INVESTIGACION
Durante el desarrollo del presente trabajo se usé de los siguientes métodos

gue a continuacioén se indican.

3.1.1 METODO DEDUCTIVO

Es el razonamiento que, partiendo de casos generales, llegando a
conocimientos particulares. Este método permite la formacién de hipotesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccién puede

ser completa o incompleta. (Ander)

Método por el cual se partié de lo general a lo particular, en nuestro caso
de las (Normas Generales de Tesoreria) a los hechos (manejo de fondos),
es decir, indica la demostracién que consiste en descender de la causa al
efecto. Este método se aplicé al momento de la revisibn documentaria,
siendo este tratado en forma global para desintegrar en sus partes y ser
analizado, es decir analizar el cumplimento de las NGT en el cumplimiento

de metas y objetivos.
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3.1.2 METODO DESCRIPTIVO

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. (Joan

Miro)

Este método se aplicé en la obtencién de los diagndsticos sefialando como
son y como se manifiestan las Normas Generales de Tesoreria en la
Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de ITUATA frente al
manejo de fondos y buscando especificar las propiedades importantes para

medir y evaluar aspectos, dimensiones y componentes.

Mediante este método se recolectd la informacion sobre hechos y
procedimientos para una interpretacion correcta de la normativa referente
a diversos aspectos que se presentaron en la institucion en el tema de

estudios.

3.1.3 METODO ANALITICO

Consiste en separar de un todo en sus componentes, 0 que se trata de
descubrir las causas, o los efectos de un fenémeno dividiéndolo en sus

elementos. ( Diego Lopera).

Este método se utiliz6 para descomponer el problema en general en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos,

los cuales se aplicaron en el analisis de las quince normas de tesoreria.
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3.1.4 METODO COMPARATIVO
En nuestro caso aplicamos al hacer las inferencias y comparaciones entre
rubros de la gestion de los dos afos en estudio. (Porcentajes, promedios,

desviacion estandar, coeficientes econdmicos, etc.)

3.2 COBERTURA DE ESTUDIO

3.2.1 UNIVERSO O POBLACION
La poblacion del trabajo de investigacidon esta comprendida por la
Municipalidad Distrital de ITUATA como elementos de analisis del estudio.
Esta constituida por las unidades de Contabilidad, Tesoreria,
Abastecimiento y Personal.

3.2.2 MUESTRA
La muestra de estudio para el trabajo de investigacion fue conformada
integramente por la Unidad de Tesoreria perteneciente a la Oficina de la
Gerencia Administrativa de la Municipalidad Distrital de ITUATA durante los

anos 2016 - 2017.
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TaBLA 1
TABLA DE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE TESORERIA

N° TRABAJADOR CARGO

1 Eulogio Anccori Jefe de tesoreria

2 Nolberto Turpo Cajero

3 Kenet Condori Girador

4 J Luis Quipe Pagador

5 lveros Ventura Respons de fondos
6 Monica Cozo Asistente

7 Clever Phocco Asistente

FUENTE: Municipalidad Distrital de Ituata.

3.3 FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnicas
Para la recolecciobn de la informacion recurrimos a la Encuesta
estructurada, la Observacion directa y la Recopilacion documental.
a) Encuesta estructurada: Las encuestas estructuradas son
instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a
priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y
determinar el método empleado para recoger la informacion que se

vaya obteniendo. ( Trespalacios, Vazquez y Bello)

Esta técnica se constituyé como la fuente principal para recolectar la
informacion, ya que a través del cuestionario estructurado de preguntas

formuladas y expresadas en un lenguaje comun a cada uno de los
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trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
ITUATA recopilamos la informacién requerida, los que sirvieron para el

desarrollo del presente trabajo.

b) Observacion directa: La observacion directa es la accion de
observar, de mirar detenidamente, en el sentido del investigador es la
experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido
amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de algunas
cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios para

llevar a cabo la observacién. (Pardinas)

Esta técnica se aplico en las mismas instalaciones de Municipalidad

Distrital de ITUATA, especificamente en la Unidad de Tesoreria.

c) Recopilacion documental: Esta técnica de recoleccion de
informacion, consiste en “detectar, obtener y consultar bibliografia y
otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones
recogidas moderadamente de cualquier realidad, de modo que puedan
ser Utiles para los propositos del estudio”. Esta modalidad de
recoleccion de informacion parte de las fuentes secundarias de datos;
es decir, aquella obtenida indirectamente a través de documentos que

son testimonios de hechos pasados o historicos. ( Hernandez )

Esta técnica sirvio para recopilar informacion de textos, tesis, revistas
especializadas, Internet, etc. basicamente para complementar la

investigacion y desarrollo de Antecedentes, Marco tedrico, etc.
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3.3.2 Instrumentos a utilizar

»  Fichas de observacion.- Sirvié para estructurar nuestro marco
tedrico y conceptual, asi como también para obtener los datos

necesarios para nuestra investigacion.

»  Cuaderno de Apuntes.- Sirvié para la verificacion de los datos en
la misma Unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de ITUATA de

la Provincia de Carabaya.

»  Cuestionarios.- Sirvié para la entrevista a los responsables del
area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de ITUATA de la Provincia

de Carabaya.

3.4 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS
3.4.1 Procesamiento De Datos
El procesamiento de la informacion recopilada, son procesadas mediante la
tabulacion y determinacion de porcentajes con relacion al manejo de fondos
publicos.
3.4.2 Presentacién De Datos
Se presenta en cuadros estadisticos, para hallar los resultados de los datos
obtenidos de la investigacion, con relacion al cumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria.
Para la determinacion del porcentaje, se considerd el nimero de preguntas

como un 100% y al nimero de respuestas afirmativas (Sl) y/o negativas (NO)
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como porcentaje “x”, llegando asi al resultado porcentual mediante la
aplicacion de la regla de tres simple.

Es decir:

Entonces:

N° de respuestas (si) o (no) X 100%

Total nimero de preguntas

3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El andlisis e interpretacion de datos en el presente trabajo de investigacion
se ven ilustrados mediante cuadros estadisticos.
En el trabajo de investigacion fundamentalmente se interpretd la
informacion recabada y procesada permitiendo contrastar en el marco

teorico y las hipétesis.

3.6 TABLA DE EVALUACION
Para el presente trabajo se utiliz6 la presente escala valorativa o de
calificacién cualitativa; la evaluacion realizada se ejecuté mediante las
operaciones porcentuales lo que nos ha permitido dar un calificativo.

Todo se presenta en el siguiente cuadro.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i Nacional del

Altiplano
TABLA 2
TABLA DE EVALUACION
EVALUACION
CALIFICATIVO PORCENTUAL
Eficiente 95% - 100%
Bueno 90% - 94%
Regular 80% - 89%
Malo 70% - 79%
Deficiente 0% - 69%

FUENTE: MEF.

3.7 CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

El Distrito de ITUATA es uno de los 10 distritos de la Provincia de
CARABAYA en el Departamento de Puno, bajo la administracién del
Gobierno regional de Puno, Perd. Con una altitud de 3 915 sobre el nivel
del mar, con el area total de 1 200.79 km? y una poblacién de 3 108
habitantes, distribuidos entre comunidades campesinas y centros poblados
menores, Destaca su centenaria Plaza de Armas, su hermoso templo y el
puente de piedra.

Alcalde: Quintin Solorzano Condori
Regidores:

1. Cirilo Sabino Sacaca Cuba
2.Erica Guenny Canahuiri Oblitas
3.Roger Cozo Quispe

4. Alfredo Miranda Cozo

5. Patricio Alejandro Hacca Vargas
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3.8 ANTECEDENTES HISTORICOS

El Distrito de ITUATA fue creado en el gobierno del Presidente Manuel A.
Odria, mediante Ley N°. 12075 del 2 de mayo de 1954, siendo su primer

Alcalde Alfredo Bernal Murillo.

La instalacion del primer Concejo Distrital se realiz6 el 23 de mayo de 1 955y
por Resolucion Prefectural Nro.74 se resuelve nombrar como primer Alcalde
del Concejo Distrital de ITUATA a Don Alfredo Bernal Murillo y como
concejales a los sefiores Don Julio Camargo, Don Benigno Zegarra, Don
Nicolds Nufez y Don Maximo Huertas. En la actualidad, el alcalde de la

Municipalidad Distrital de ITUATA es el Sr. Quintin Solorzano Condori.

La historia de nuestro distrito se extiende a épocas remotas. Se cree que se
forjo desde las épocas incaicas ya que tenia minerales como el oro, que hasta

en la actualidad se sigue explotando en la zona denominado MUCU MAYO.

Segun consta en el archivo del distrito ITUATA, con las luchas constantes de
la provincializacién de Carabaya se forjo uno de los distritos correspondientes
que se formd la provincia de Carabaya. Ademas cuenta con numerables
lugares turisticos como, pinturas rupestres Uchumayo, aguas alientes
KKalachaca, chulpas de Mokoyra, Nevado gringo Balanzani y puente Rumy
chaca, esta se dice que crearon los antiguos pobladores de esta zona para
transitar a otro lado del rio tambillo se cree que los incas pasaron por este
puente, para llegar a los demas pueblos y este puente esta en servicio actual
para los pobladores del distrito de ITUATA, su construccion segun los
historiadores se trajeron piedras desde otros distritos haciendo servicio los

animales, antiguamente practicaron los incas hacer zonas turisticas entonces
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este puente es un mito turistico y esta al servicio del pueblo, también pircaron
canchones casas para que ellos puedan vivir y actualmente existen los

trabajos de los incas.

Ley de creacion
El Presidente de la Republica por cuanto: ElI Congreso ha dado la ley

siguiente:

Articulo 1° Créese el Distrito de ITUATA, en la Provincia del Carabaya, del

Departamento del mismo nombre, cuya capital sera el pueblo de “Tambillo”

Articulo 2° El Distrito de ITUATA, estara integrado por el pueblo de este

nombre y el de La Libertad y los caserios de “Tambillo”, “Upina”, “Tayac

Cucho” y “Carabaya”.

Articulo 3° Los limites de este Distrito seran los siguientes: por el Norte, con
la Torrentera que separa los pueblos de Ayapata, por el Sur,Distrito de
Ajoyani, por Este separado por los pueblos de Upina con Uchuhuma que
pertenece al distrito de Coasa, y por el Oeste de igual forma con el distrito de

Ayapata

Centros poblados: Tayac cucho, Ituata, Upina.

Economia: La poblacion del Distrito de ITUATA se dedica a la Mineria,
ganaderia y agricultura. Mineria: Se explota oro en campamentos mineros
como: Santa teresa, Valencia, Ccorimayo, Balcon de oro, Vicuiia Mayo,
Winchumayo. A si como también la explotacién minera en tajo abierto y playas

de los rios.
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Ganaderia: Existe un porcentaje de poblacion que se dedica a la crianza de
llamas, ovejas, vacas y alpacas. Este ultimo en mayor cantidad ya que la
municipalidad fomenta la crianza de alpacas con programas que ayudan el

mejoramiento de la fibra.

Agricultura: Se cultiva la papa, isafio, occa y en las zonas bajas se produce

maiz para el consumo.

3.9 ORGANIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITUATA

3.9.1 Naturaleza

La Municipalidad Distrital de ITUATA es una institucion publica del estado
conformada por su alcalde, regidores y personal administrativo en general,

integrantes del Sector Publico.

3.9.2 Mision
Brindar servicios de calidad con transparencia y honestidad en beneficio de
ITUATA, logrando el desarrollo integral y sostenible del &mbito territorial, a
través de una gestion participativa e innovadora.

3.9.3 Vision
La Municipalidad Distrital de ITUATA, busca ser buen gobierno Local,
logrando resultados que benefician a la poblacion generando mayores
oportunidades emprendimiento, realizacion personal y una lucha contra la
pobreza para la nueva generacion con una buena distribucion de los
recursos humanos y econdémicos en equidad de géneros, buscando ser
lider en la comunidad para promover el desarrollo humano integral y

sostenible.
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3.9.4 Objetivos

v' Consolidar el liderazgo de la Municipalidad Distrital de ITUATA en el
desarrollo de nuestra Distrito, logrando la participacion de Instituciones y
Organismos a nivel nacional e internacional.

v' Garantizar el acceso y la atencién a la poblaciéon de escasos recursos
economicos a los servicios basicos de salud.

v" Promover el desarrollo integral de la mujer y familia con equidad de
género y fomentar el desarrollo participativo y sostenible de las
organizaciones sociales de base, asi como también promover el apoyo
social al nifio, al anciano y adulto mayor a través de la realizacién de

programas de asistencia social.
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IMAGEN 1
MAPA DEL DISTRITO DE ITUATA

DISTRITO DE ITUATA

AYAPATA

QELOASOA QAQA

- )
Lot

COASA

MACUSAN

AJOYANI

FUENTE: Wikipedia — Mapa del Distrito de Ituata

3.10. AMBITO DE ESTUDIO

La municipalidad distrital de ITUATA tiene como funciones: planificar, ejecutar
e implementar a través de los 6rganos competentes el conjunto de acciones
destinadas a proporcionar al ciudadano el ambiente adecuado para la
satisfaccion de sus necesidades vitales en aspectos de vivienda, salubridad,

abastecimiento, educacion, transporte y comunicaciones en su jurisdiccion.
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3.10.1 ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

ESQUEMA 1

Altiplano

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITUATA

CONSEJO MUNICIPAL

——— COMISION DE REGIDORES

ASESORIA JURIDICA

_LALCALDIA

[ 70;15"“00& AL conm;auvsmt
OFICINA DE RELACIONES
PUBLICAS
GERENCIA MUNICIPAL =
[ | | | [ [ | ]
OFICINA DE OFICINA OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
PERSONAL | | CONTABILIDAD Y TESORERIA ABASTECIMIENTO SERVICIOS DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
PRESUPUESTO PUBLICOSLOCALES | | URBANOYRURAL SOCIAL ECONOMICO
_J _I _I LOCAL
o I e
o | |
TRANSPORTE Y
ADMINISTRACION CATASTRO Y
— DELESTADIO 27 DE TITULACION ADMINISTRACION
Juuo '—  DEMERCADO
—  INFORMATICA
’ '.
[ PROGRAMAS |
H e
t

FUENTE: Municipalidad de Distrito de Ituata

3.11 ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE TESORERIA
La Unidad de Tesoreria es el érgano de linea que depende directamente
de la Oficina de la Gestion Administrativa, es la encargada de la

administracion de fondos publicos estableciendo las normas para su
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recepcion y distribucion segun la disponibilidad, para fines de efectuar los
pagos de la Municipalidad.

3.11.1 AREA DE INGRESOS
Es una dependencia de la Unidad de Tesoreria que se encarga
primordialmente de la recaudacion, control y registro de los fondos en
efectivo o en cheque, girados a favor de la entidad siendo asi ingresos
disponibles provenientes por diferentes tasas y conceptos con que cuenta
la Municipalidad y que efectian bajo medidas de seguridad
preestablecidas.

3.11.2 AREA DE EGRESOS
Es una dependencia de la Unidad de Tesoreria la cual es responsable de
la emisiébn de cheques y depdsitos en cuenta corriente (CCI) para la

cancelacion de obligaciones contraidas con terceros.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Con los datos recopilados durante el trabajo de investigacion, a continuacién
mostramos los resultados obtenidos como fruto del trabajo de campo, con la
finalidad de dar respuesta a cada una de nuestras interrogantes planteadas y de
esta forma alcanzar nuestros objetivos propuestos, para luego confirmar o
rechazar nuestras hipoétesis establecidas.
Los siguientes Tablas estan formulados de acuerdo al orden de los objetivos

especificos:

4.1 EVALUACION DE LA APLICACION DE LAS NORMAS GENERALES DE
TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITUATA.
El sistema de tesoreria es el conjunto de politicas, normas y procedimientos
técnicos cuya vigencia y aplicacion esta orientado a regular las operaciones
relacionados con la administracion y manejo de los fondos publicos durante el
proceso de la ejecucion presupuestal y financiera de los diversos organismos
del sector publico, especialmente en lo que respecta a la obtencion de
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distribuciéon de los fondos, cualquiera sea la fuente de financiamiento y su
correspondiente utilizacion en el gasto fiscal, cual fuere su objeto o naturaleza;
Las Normas Generales de Tesoreria, son normas aplicables a toda entidad
del sector publico, y a través de la presente investigacion evaluamos su

aplicacion en la Municipalidad Distrital de ITUATA.

Al respecto debemos indicar que la encuesta se realizO a todo personal
administrativo que labora en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad bajo
estudio que son en numero de 7 trabajadores (jefe de tesoreria, cajero,
girador, pagador, responsable del fondo para pagos en efectivo y 2 asistentes)

cuyos resultados los mostramos a continuacion:
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TABLA 3

NGT 01 UNIDAD DE CAJA

NGT 01 — “unidad de caja”

Aplicacion NGT

L 0
En Cantidades Aplicacion NGT en (%)

CUESTIONARIO DE EVALUACION
2016 2017 2016 2017

SI {NO | SI |NO Sl NO Sl NO

1) ¢Los recursos financieros, son
manejados sblo porlaUnidadde 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%

Tesoreria?
2) ¢La entidad realiza
Conciliaciones Bancarias 3 4 4 3 43% 57% 57% 43%

mensualmente?

3) ¢El Organo Interno de Control
examina y emite informe de las
conciliaciones bancarias
practicadas?

5 2 6 1 71% 29% 86% 14%

4) ¢(Existe una Caja Central de g 1 7 o 8w 14% 100% 0%
captacion de recursos efectivos?

5) ¢Se comprueban los cobros en
la ventanilla mediante verificacion
de cintas de caja registradora y/o
recibo de ingresos?

6) ¢Se emite un resumen donde
se refleja detalladamente los
recursos captados en forma
diaria?

7) ¢La Unidad de Tesoreria cuenta 7 0 7 0 100% 0% 100% 0%
con una caja fuerte?

8) ¢Se tienen otros puntos de

captacion de recursos aparte de 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
Caja Central?

5 2 6 1 71% 29% 86% 14%

1 6 2 5 14% 8% 29% 71%

SUB TOTAL 37119 (44| 12 | 66.07% | 34.93% | 78.57% | 21.43%

TOTAL 56 56 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA 1

NGT 01 "UNIDAD DE CAJA”

90.00

78.57%
80.00

70.00 66.07%
60.00
50.00
40.00

33.93%

30.00 21.43%
20.00
10.00

0.00

NO
2016 2017

FUENTE: Segun la tabla N° 3

Segun la Figura N° 01: El cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
en el periodo 2016 fue de un 66.07% y de 78.57% para el 2017, esto significa
que la aplicacién de la norma ha sido deficiente en 2016 y malo en el periodo
2017; esto nos lleva a entender que la Unidad de Tesoreria, si se centralizan
todos los recursos financieros.

Asi mismo mencionamos que se tiene un incumplimiento del 33.93% en el
periodo 2016 y el 21.43% respecto al periodo 2017, todo esto nos lleva a deducir
que, el personal responsable del proceso de captacion y centralizacién de fondos
de la entidad no estd tomando medidas que permitan la correccion de esta
deficiencia en el transcurso de la gestion municipal, lo cual refleja que la presente

norma no se esta cumpliendo.
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TABLA 4
NGT 02 MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE LAS

SUB - CUENTAS

NGT 02 Manejo De Fondos Del Tesoro Publico A
Través De Las Sub - Cuentas

- Aplicacion NGT Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION en Cantidades

2016 [ 2017 2016 2017
SsI[NO|sI[NO] sI | NO sl | NO

1) ¢La entidad ha aperturado Sub-

cuentas en el Banco de la Nacién

como parte de la Cuenta Unica, 6 1 7 0 86% 14% 100% 0%
autorizadas por la Direccion General

del Tesoro Publico?

2) ¢Las mencionadas Sub-cuentas

tienen como finalidad el uso delos 7 0 7 0 100% 0% 100% 0%
fondos recibidos del Tesoro Publico?
3) ¢lLas Sub-cuentas aperturadas
llevan la denominacion de la
institucion  seguida del cdédigo
establecido por la DNTP?

4) ¢Se ha evitado autorizar la
apertura de Sub-cuentas bancarias
en otras entidades financieras parael 7 0 6 1 100% 0% 86% 14%
manejo de los fondos del Tesoro

6 1 6 1 86% 14% 86% 14%

Publico?
SUB TOTAL 26| 2 [26] 2 [92.86%[7.14%]92.86% | 7.14%
TOTAL 28 28 100% 100%

FUENTE: Anexo - Cuestionario
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FIGURA 2
NGT 02 "MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE LAS SUB
- CUENTAS”
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FUENTE: Segun la tabla N° 4

Segun la Figura N° 02: El cumplimiento de esta norma es en un 92.86% en el
periodo 2016 y el 92.86 % respecto al periodo 2017. esto significa que la
aplicacion de la norma ha sido eficiente en ambos periodos, lo cual nos da a
conocer que los recursos asignados por el Tesoro Publico a la institucion se
estan utilizando exclusivamente a través de sub-cuentas aperturadas en el
Banco de la Nacién, como parte de la Cuenta Unica N° 00-000-299294 del
Tesoro Puablico, conforme también lo sefiala el Articulo 15 — Inciso 15.2 de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, en la cual la Direcciéon Nacional
de Tesoro Publico autoriza la apertura de Sub — Cuentas de su Cuenta Principal;
y que por lo tanto estan cumpliendo sus respectivas funciones como fondos

recibidos del Tesoro Publico.
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TABLA S

NGT 03 FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS

BANCARIAS

NGT 03 "Facultad Para El Manejo De Cuentas Y
Sub-Cuentas Bancarias”

Aplicacion NGT o 0
en Cantidades Aplicacion NGT en (%)

2016 | 2017 2016 2017
si[no[si[no| s No | st | NO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1) ¢La entidad cuenta con
funcionarios  autorizados para
asumir la representacion en el
manejo de cuentas y Sub-cuentas
bancarias ante el Banco de la
Nacion?
2) ¢Se tiene actualizada la
acreditacion de los funcionarios
titulares y/o suplentes responsables 5 2 4 3 71% 29% 57% 43%
del manejo de las cuentas y Sub
cuentas bancarias?
3) ¢Sblo la Unidad de Tesoreria es
la encargada del manejo de los
fondos en cuentas y Sub-cuentas
bancarias?
4) ¢El Director General de
Administracion o quien haga sus
veces asumi6 la acreditacion y
autorizacion de los funcionarios
titulares y/o suplentes responsables
del manejo de fondos?
5) ¢El cajero, no tiene acceso para
el manejo de cuentas y sub-cuentas 6 1 7 0 86% 14% 100% 0%
bancarias?

SUB TOTAL 29| 6 [28] 7 |83.86% | 17.14% | 80% | 20%

TOTAL 35 35 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.

7 0 6 1 100% 0% 86% 14%

6 1 6 1 86% 14% 86% 14%

5 2 5 2 71% 29% 71% 29%

Segun la Tabla N° 05: El cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
en el periodo 2016 fue de un 82.86% y de 80% para el 2017, esto significa que
la aplicacion de la norma ha sido regular en ambos periodos, puesto que la
asignacion del personal responsable del manejo de las cuentas y subcuentas
bancarias que fue realizada con el registro de firmas de los funcionarios

autorizados por la Direccion General del Tesoro Publico y sélo la Unidad de
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Tesoreria es la encargada del manejo de los fondos en cuentas y Sub-cuentas
bancarias. De esta manera también se hace cumplimiento al Articulo 49 de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, en donde nos indica que los
responsables titulares deben ser el Director General de Administracién o el
funcionario que haga sus veces y el Tesorero; como también puede designarse
hasta dos suplentes que no ejerzan la funcion de cajero ni personal del area de
control interno, abastecimientos, logistica o labores de registro contable.

Asi mismo mencionamos que se tiene un incumplimiento del 17.14% en el
periodo 2016 y el 20 % respecto al periodo 2017, que representa un minimo

grado de incumplimiento.
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TABLA 6
NGT 04 APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS

NGT 04 "Apertura de Cuentas y Sub-Cuentas
Bancarias”
Aplicacion NGT o 0
CUESTIONARIO DE EVALUACION | En Cantidades Aplicacion NGTen (%)
2016 | 2017 2016 2017
SI[NO[SI[NO|] sI | NO SI | NO

1) ¢Se ha mantenido la misma
cantidad de cuentas y Sub-cuentas
bancarias aperturadas, en referen-
cia a ejercicios anteriores?
2) ¢La apertura de cuentas y sub-
cuentas bancarias se efectian para
dar inicio al manejo de fondos a
través de cheques?
3) ¢La apertura de cuentas y sub-
cuentas se realiza de forma 5 2 5 2 71% 29% 71% 29%
oportuna?
4) ¢Se han aperturado cuentas y
sub-cuentas bancarias en otras
entidades del sistemafinancieroy/o 3 4 2 5 43% 57% 29% 71%
bancario independientemente del
Banco de la Nacion?
5) ¢Se obtienen informes vy/o
reportes adecuados y oportunos de
los cargos y abonos realizadosen 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
las cuentas y/o sub-cuentas
aperturadas?
6) ¢Se solicitd la apertura de
cuentas especificas para 6 1 6 1 86% 14% 86% 14%
préstamos y/o donaciones?
7) ¢Las solicitudes de apertura de
cuentas y sub-cuentas bancarias 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
son archivadas debidamente?
8) ¢Se tiene conocimiento de los
movimientos realizados en las
cuentas aperturadas en el Banco de
la Nacion?

SUB TOTAL 4016 [42][14] 71% [29% | 75% | 25%

TOTAL 56 56 100% 100%

FUENTE: Anexo — Cuestionario.

5 2 6 1 71% 29% 86% 14%

6 1 6 1 86% 14% 86% 14%

5 2 5 2 71% 2% 71% 29%

Segun la Tabla N° 06: EI cumplimiento de la norma fue en un 71.43 % en el afio
2016 y del 75% en el afio 2017; esto significa que la aplicacion de la norma ha
sido malo en ambos periodos, por lo cual podemos entender que no se han

aperturado otras cuentas y sub cuentas bancarias en otras entidades del sistema
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financiero y que solo se han aperturado exclusivamente en el Banco de la
Nacion, como lo menciona el Articulo 42 — Inciso 42.3 de la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15; siendo éstas debidamente autorizadas por la
DNTP y manteniendo archivada la documentacion correspondiente a la apertura

de estas Cuentas y Sub - Cuentas Bancarias.
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TABLA 7

NGT 05 USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO

NGT 05 "Uso del Fondo Para Pagos en Efectivo”

Aplicacion NGT
En Cantidades

Aplicacion NGTen (%)

CUESTIONARIO DE EVALUACION
2016 | 2017 2016 2017

SI [NO | SI |NO Sl NO Sl NO

1) ¢ La entidad cuenta con un Fondo
para Pagos en Efectivo?

2) ¢(El monto asignado para el
Fondo para Pagos en Efectvoes 6 1 7 0 86% 14% 100% 0%
razonable?

3) ¢La responsabilidad del manejo

de Fondos para Pagos en Efectivo 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
recae en un solo funcionario?

4) ¢ El funcionario encargado de los
manejos de Fondos para Pagos en
Efectivo, lleva a cabo la rendicion

7 0 7 0 100% 0% 100% 0%

3 4 4 3 43% 5% 5% 43%

con documentacién fuente
plenamente autorizada y
sustentada?

5) ¢ El uso del Fondo para Pagos en

Efectivo es de uso exclusivo del 5 2 4 3 71% 29% 57% 43%
personal que labora en la entidad?
6) ¢Se hace uso del giro de
cheques a nombre de funcionarios
gue se encuentren ubicados en un
lugar distante de la oficina giradora?
7) ¢Los gastos son sustentados y
autorizados en el tempo 1 6 2 5 14% 86% 29% 71%
establecido segun sea el caso?

8) ¢ Se efectiian arqueos periddicos

y sorpresivos del FondoparaPagos 0 7 1 6 0% 100% 14% 86%
en Efectivo?

9) ¢Las oficinas que solicitan el
Fondo para Pagos en Efectivo
rinden cuenta documentada del
fondo asignado en su totalidad?
10) ¢ El funcionario responsable del
manejo de Fondos para pagos en
Efectivo atiende oportunamentelas 2 5 1 6 29% 71% 14% 86%
solicitudes de las oficinas que

requieren el uso de fondos?

SUB TOTAL 26| 44 |28 | 42 | 51.43% | 48.57% | 55.71% | 44.29%

6 1 7 0 86% 14% 100% 0%

1 6 0 7 14% 86% 0%  100%

TOTAL 70 70 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA 3

NGT 05 "USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO”
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FUENTE: Segun la tabla N° 7

Segun la Figura N° 03: ElI cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
en el periodo 2016 fue de un 51.43 % y de 55.71 % para el 2017, lo cual indica
que si bien la Municipalidad Distrital de ITUATA, cuenta con un Fondo para
Pagos en Efectivo que segun el Articulo 35 — Inciso 35.1 de la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 se constituye con Recursos Ordinarios y se
destina Unicamente para gastos menores que demanden su cancelacion
inmediata o que por su finalidad y caracteristicas no puedan ser debidamente
programados, ademas de ser de uso exclusivo para el personal que labora en la
entidad.

Asi mismo mencionamos que se tiene un incumplimiento del 48.57 % en el
periodo 2016 y el 44.29 % respecto al periodo 2017. Esto se refleja claramente
que en la entidad, no se efectian arqueos perioddicos y sorpresivos del Fondo
para Pagos en Efectivo y las oficinas que solicitan el Fondo para Pagos en
Efectivo no rinden cuenta documentada del fondo asignado en su totalidad, mas
aun esta rendicion no es sustentada dentro de los 05 dias calendario del mes
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siguiente al que se recibi6 la habilitacion de los fondos, a pesar de ser este la
fecha limite.

Otra situacion presente es que el funcionario responsable de estos fondos no
puede atender oportunamente las solicitudes de las oficinas que requieren el uso
fondos debido a que por situaciones de falta de reposicién del personal, este
funcionario se encuentra realizando otras labores de apoyo en la Oficina de

Tesoreria, dificultando asi la labor para la cual ha sido asignada.

TABLA 8
NGT 06 USO DEL FONDO PARA CAJA CHICA

NGT 06 "uso del fondo para caja chica”
Aplicacion
C:rii-gaEdr:as Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2016 | 2017 2016 2017
si|no[si|no| s NO SI NO

1) ¢La entidad cuenta con un Fondo
para caja Chica?

2) ¢El monto asignado para caja
Chica es razonable?

3) ¢El manejo de los fondos de Caja
Chica son autorizados mediante 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
Resolucion Rectoral?

4) ¢ El funcionario encargado de los

manejos del Fondo para Caja Chica

lleva a cabo la rendicibn con 3 4 2 5 43% 57% 29% 71%
documentacién fuente plenamente

autorizada y sustentada?

5) ¢El uso del Fondo para Caja Chica

es exclusivo para el personal que 6 1 7 0 86% 14% 100% 0%
labora en la entidad?

6) ¢El uso del dinero en efectivo se
realiza de forma racional?

7) ¢Los gastos son sustentados y
autorizados en el tiempo establecido 3 4 4 3 43% 57% 57% 43%
segun sea el caso?

8) ¢ Se efectlan arqueos periodicos y

sorpresivos al Fondo Fijo para Caja 0 7 1 6 0% 100% 14% 86%
Chica?

6 1 7 0 86% 14% 100% 0%

6 1 6 1 86% 14% 86% 14%

5 2 4 3 71% 2% 57% 43%

SUB TOTAL 34|22 37| 19 | 60.71% | 39.29% | 66.07% | 33.93%

TOTAL 56 56 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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Segun la Tabla N° 08: el cumplimiento de esta norma se dio en un 60.71 % en
el afio 2016 y del 66.07 % en el 2017; Esto significa que la aplicacion de la norma
ha sido deficiente en ambos periodos, ya que el uso del fondo para caja chica,
fue autorizado por una resolucion de alcaldia y acuerdo de consejo, este fondo
es utilizado para gastos con cargo a otras fuentes de financiamiento distintas a
la de recursos humanos, en este caso es mediante la cuenta de FONCOMUN.
Por otra parte se tiene un incumplimiento del 39.29 % en el 2016 y 33.93 % en
el 2017, esto debido a que los responsables del manejo de fondos para Caja
Chica, no presentan oportuna e integramente la rendicion de cuentas, por lo que
el uso del dinero en efectivo no se efectia de manera racional, ademas que no

se realizan arqueos sorpresivos.
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TABLA 9

NGT 07 REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS EN
EFECTIVO Y DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA

NGT 07 “Reposicién Oportuna del Fondo para
Pagos en Efectivo y del Fondo Fijo para Caja
Chica”
aplicacion
) NGT En Aplicacién NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION Cantidades
2016 2017 2016 2017
si|No|si[No| st [ NO st | No

1) ¢Existe reposicion inmediata y 5 2 6 1
oportuna de los fondos asignados?

2) ¢La reposicion de los fondos
asignados se realiza dentro de las 48
horas de recibida la solicitud de
reposicion?

3) ¢ Lareposicion de fondos se lleva a
cabo por medio de la Solicitud de
reposicion adjuntando a la mismala 5 2 5 2 71% 29% 71% 29%
documentacion sustentatoria
debidamente autorizada?

4) ¢ Se cumplié con los fines para los
cuales han sido creados los fondos?
5) ¢Se implementan medidas
correctivas que faciliten la reposicion
oportuna de Fondos para pagosen 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
Efectivo y Fondo Fijo para Caja

Chica?

71% 29% 86% 14%

6 1 5 2 8% 14% 71% 29%

1 6 1 6 14% 86% 14% 86%

SUB TOTAL 17] 18] 17] 18 | 48.57% | 51.43% | 48.57% | 51.43%

TOTAL 35 35 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.

FIGURA 4

NGT 07 “REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS
EN EFECTIVO Y DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA”
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FUENTE: Segun la tabla N° 9
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Segun la Figura N° 04: Del nimero de encuestados nos muestra que el
cumplimiento de esta norma se da en un 48.57 % en el afio 2016, y del 48.57 %
en el 2017; Esto significa que la aplicacion en ambos periodos fue deficiente;
debido a que la reposicion de fondos no se realiza de manera inmediata y
oportuna, con la solicitud de reposicion de fondos, acompafada de la

documentacion debidamente autorizada.

Asi mismo un 39.29 % en el 2016 y 33.93 % en el 2017; indican que los
asignados no son repuestos de manera inmediata u oportuna, también cabe
mencionar que no se cumplio con los fines para los cuales fueron habilitador los
fondos. Asi mismo se puede observar que se viene arrastrando saldos de
habilitaciones de afios anteriores, de beneficiarios que no cumplieron con

realizar las respectivas rendiciones de cuenta.
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TaBLA 10
NGT 08 ARQUEOS SORPRESIVOS

NGT 08 “Arqueos Sorpresivos”
Aplicacion
NGT En Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION Cantidades
2016 | 2017 2016 2017
si|[no| st [no] sI [ NO SsI_| NO

1) ¢La entidad realiza arqueos

sorpresivos de los fondos y valoresde 1 6 0 7 14% 86% 0% 100%
la institucion?

2) ¢lLa entidad realiza arqueos
habituales de operacién en todas las
dependencias que se vean inmersas
en el manejo de fondos?

3) ¢La entidad realizé arqueos
simultdneos de los fondos de la 2 5 1 6 2% 71% 14% 86%
entidad?

4) ¢Estos arqueos se realizan en
todas las oficinas y/o dependencias
responsables y co-responsables de
los fondos y valores?

5) ¢Los arqueos sorpresivos son
llevados por lo menos una vez al 2 5 3 4 2% 71% 43% 57%
mes?

6) ¢ Se levantan Actas de los arqueos
gue se practican?

7) ¢En caso de presentarse
anormalidades tras los arqueos
efectuados se comunica porescritoal 1 6 1 6 14% 86% 14% 86%
Titular de la entidad con la celeridad

necesaria?

1 6 1 6 14% 86% 14% 86%

0 7 0 7 0% 100% 0% 100%

3 4 2 5 43% 5% 29% 71%

SUB TOTAL 10| 39| 8] 41]20.41% | 79.59% |16.33% | 83.67%

TOTAL 49 49 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA 5

NGT 08 “ARQUEOS SORPRESIVOS”
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FUENTE: Segun la tabla N° 10

Segun la Figura N° 05: podemos apreciar el cumplimiento de la norma en un
20.41% en 2016 y 16.33 en 2017, Dando a entender la aplicacion de la norma
como deficiente, esto a raiz de que, no se cumple con realizar arqueos
sorpresivos, ni programados de fondos y valores como lo dispone asimismo el
Articulo 8 — Inciso e) de la Ley N° 28693 “Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria”, éste es un problema de gran importancia ya que los fondos de la
entidad no estan siendo controlados, esto puede permitir un manejo indebido o
sustraccion de los mismos. Todo esto hace que se refleje que la norma no se

estd cumpliendo en ambos periodos.
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TaBLA 11
NGT 09 TRANSFERENCIAS DE FONDOS

NGT 09 “Transferencias de Fondos”
Aplicacién
NGT En Aplicacion NGT en (%)
3 Cantidades
CUESTIONARIO DE EVALUACION
2016 | 2017 2016 2017
SI|NO| SI|NO Sl NO Sl NO

1) ¢Se utilizan Cartas — Orden para la

transferencia de fondos entre oficinas 6 1 6 1 86% 14% 86% 14%
y/o dependencias de la entidad?

2) ¢, Se cuenta con copias debidamente

archivadas de las Cartas Ordenes

cursadas al Banco de la Nacibnpara 6 1 7 0 86% 14% 100% 0%
las transferencias de fondos de una

cuenta a otra?

3) ¢ Se presentaron inconvenientes en

cuanto a la transferenciade fondosde 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
la entidad?

SUB TOTAL 171 4 [19] 2 |80.95% | 19.05% | 90.48% | 9.52%

TOTAL 21 21 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.

Segun la Tabla N° 11: con respecto a la norma apreciamos que se tiene un
cumplimiento del 80.95 % tanto para el periodo 2016 y 90.48 % para 2017; De
acuerdo a la tabla de clasificacién, esto significa que la aplicacion de la norma
ha sido de manera regular en 2016 y bueno en el periodo 2017, ya que la
transferencia de fondos se realiza mediante el uso de Cartas Orden, con copias
debidamente archivadas, al respecto se debe mencionar es esta Norma que se
debe tener méas cuidado en la documentacion con referencia a las cartas orden
cursada con el Banco de la Nacion, ya que su archivamiento debe ser en forma

cronoldgica y completa.

Cabe afiadir que el Articulo 33 de la Ley N° 28112 “Ley Marco de la

Administracion Financiera del Sector Publico”, nos menciona que la Direccién
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Nacional de Tesoro Publico autoriza el uso de medios electronicos para efectos
de la cancelacion de obligaciones que contraen Unidades Ejecutoras; siendo
esta norma ratificada en los Articulos 17 — Inciso 17.1, Articulo 22 y Articulo 27

— Inciso h) de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

TABLA 12

NGT 10 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y

TRASLADO DE FONDOS

NGT 10 “Medidas de Seguridad Para el Giro de
Cheques y Traslado de Fondos”

Aplicacion NGT S 0
En Cantidades Aplicacion NGT en (%)

2016 | 2017 2016 2017
si{no|si[no| st [ NO si_ | NO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1) ¢En la unidad de tesoreria existen
cajas fuertes sofisticadas y/o muebles
especiales que garanticen la seguridad y
custodia de fondos, asi como también se
cuentan con equipos necesarios de
identificacién de billetes?

2) ¢La entidad ofrece medidas de
seguridad en el area de caja?

3) ¢, Se cuenta con muebles con cerradura
adecuada para guardar los talonariosde 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
cheque no utilizados?

4) ¢ Los titulares y/o suplentes revisaron

cuidadosamente y visaron los

documentos sustentatorios de pagocon 1 6 2 5 14% 86% 29% 71%
cheque o transferencia de fondos que
autorizan?

5) ¢Se utilizaron cheques  Pre-
enumerados?

6) ¢Se usaron sellos protectores que
impidan la adulteracion de los montos 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
consignados en los cheques?

7) ¢Se lleva un registro de cheques para
facilitar arqueos y conciliaciones?

8) ¢La entidad ofrece medidas de
seguridad para el traslado de fondos?

9) ¢Se cuentan con mecanismos de
comunicacion  oportuna  para la
suspension y/o revocatoria de pago de
cheques?

10) ¢Se efectué la recaudacion de
ingresos, cobranzas, pagos varios a
través de entidades del sistema
financiero?

1 6 0 7 14% 86% 0% 100%

o 7 0 7 0% 100% 0% 100%

6 1 7 0 86% 14%  100% 0%

2 5 1 6 2% 71% 14% 86%

1 6 1 6 14% 86% 14% 86%

o 7 0 7 0% 100% 0% 100%

o 7 0 7 0% 100% 0% 100%

SUB TOTAL 11| 59 [11] 59 | 15.71% | 84.29% | 15.71% | 84.29%
TOTAL 70 70 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA 6

NGT 10 “MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE
CHEQUES Y TRASLADO DE FONDOS”
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FUENTE: Segun la tabla N° 12

Segun la Figura N° 06: EI cumplimiento de la norma en los periodos 2016-2017
fue de un 15.71% y de acuerdo a la tabla de clasificacion, esto significa que la
aplicacion de la norma ha sido deficiente en ambos periodos, observandose que
en la Municipalidad Distrital de ITUATA, no se emplea sellos protectores para los
cheques, asi como no se cuenta con una caja fuerte especial, de igual manera
no se cuenta con muebles adecuados para guardar los cheques, tampoco se
cuenta con medidas de seguridad adecuadas para el traslado de fondos, por lo
gue se deduce que no existe seguridad adecuada en la custodia ni el traslado de
fondos, en cuanto a las otras oficinas ,como caja, no cuentan con caja fuerte, ni
otro mueble que garantice la seguridad y custodia del fondo antes de su
respectivo deposito al Banco de la Nacion este hecho trae como consecuencia
que el personal responsable del manejo de estos fondos, opte por llevarse el
efectivo existente a sus domicilios para mayor seguridad, corriendo riesgos

innecesario. Ademas como un punto importante cabe resaltar que para el
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traslado de fondos no se cuenta con movilidad adecuada ni con el personal de

resguardo.

TABLA 13
NGT 11 CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD

NGT 11 “Cheques a Nombre de la Entidad”
i AEpI|cC::aC|0_3 '\éGT Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION n Cantidades
2016 | 2017 2016 2017
si{NO|sI[NO| sI | NO sl | NO

1) ¢Los cheques recibidos a nombre
de la entidad, son depositados en el
banco de la nacién al siguiente dia (til
de su reposiciéon?

2) ¢Los cheques aceptados fueron
cruzados en el reverso con el sello
restrictivo para ser depositadosenla 1 6 1 6 14% 86% 14% 86%
cuenta correspondiente en el banco
de la nacion?

3) ¢La recepcibn y custodia de
cheques a nombre de la entidad
cuentan con las adecuadas medidas
de seguridad Pres-establecida?

4) ¢En caso de cheques con montos
significativos, se cruza informacion
con el Banco contra el cual esta 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
girado el cheque para mayor

seguridad?

0O 7 0 7 0% 100% 0% 100%

2 5 3 4 29% T71% 43% 57%

SUB TOTAL 3| 25| 4| 24]1071%|89.29% | 14.29% | 85.71%

TOTAL 28 28 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA 7

NGT 11 “CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD”
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FUENTE: Segun la tabla N° 13

Segun la Figura N° 07: el cumplimiento de la norma en el periodo 2016 fue de
un 10.71 % y en el periodo 2017 el cumplimiento de la norma fue de un 14.29%,
por lo que podemos observar que la aplicacion de la presente norma en ambos
periodos ha id o deficiente, ya que los cheques que son girados a Nombre de la
Municipalidad son centralizados en la unidad de tesoreria y son depositados en
el Banco de la Nacidn pero no al siguiente dia util de su recepcion. La presente
norma se esta incumpliendo en un 89.29 % en el periodo 2016 y 85.71 % en el
2017 se menciond con anterioridad que no cuenta con medidas de seguridad

adecuadas para la custodia de valores.
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TABLA 14
NGT 12 CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES

NGT 12 “Cambio de Cheques Personales”
Aplicacion
NGT En Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION Cantidades
2016 | 2017 2016 2017
SI|NO| SI|NO Si NO Si NO

1) ¢La entidad evita el cambio de

cheques personales por cualquier 6 1 7 0 86% 14% 100% 0%
motivo o circunstancia?

2) ¢ El Organo Interno de Control revisa

los cheques recibidos por depositaren 6 1 6 1 86% 14% 86% 14%
las fechas de los arqueos sorpresivos?

SUB TOTAL 12| 2 |13 1 |86.71% | 14.29% | 92.86% | 7.14%

TOTAL 14 14 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.

Segun la Tabla N° 14: El cumplimiento de la norma indica un 85.71% y 92.86%;
De acuerdo a la tabla de clasificacion, esto significa que la aplicacion de la norma
ha sido de manera regular en 2016 y bueno en el periodo 2017, indicando que si
se logr6é cumplir esta norma, debido a que se ha evitado el cambio de cheques
personales por cualquier motivo o circunstancia, teniendo en cuenta que en la
Municipalidad Distrital de ITUATA, no se han presentado casos relacionados a

ello, lo que es favorable para la entidad.
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TABLA 15
NGT 13 USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO

NGT 13 “Uso del Sello Fechador “Pagado”

i Aé:}“%?:}?ga'\éig Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION !
2016 | 2017 2016 2017

si|{NofsI|Nof s | NO sl | NO

1) ¢Se cuenta con un sello fechador
pagado con espacios para anotar la
fecha y el nUmero de sub cuenta o
cuenta corriente y banco?

2) ¢ Se cuenta con en sello fechador
pagado simple?

3) ¢Se utiliza el sello fechador
pagado en los documentos de 6 1 7 0 86% 14% 100% 0%
desembolso de fondos?

4) ¢solo se archiva documentos

fuentes de egresos que tengan el 6 1 6 1 86% 14% 86% 14%
fechador pagado?

5) ¢El sello fechador pagado es

7 0 7 0 100% 0% 100% 0%

6 1 6 1 86% 14% 86% 14%

colocado tamble_n_ en los 5 2 6 1 71% 29% 86%  14%
comprobantes emitidos por la
SUNAT?

6) ¢Se verifico que todo documento
original que sustente el desembolso
lleve estampado la palabra pagado y
la fecha de cancelacién?
7) ¢El  personal  responsable
resguarda apropiadamente la
documentacién que aun no tenga el
sello fechador "pagado"?

SUB TOTAL 37| 12 [39] 10 | 75.519% | 24.49% | 79.59% | 20.419%

TOTAL 49 49 100% 100%

FUENTE: Anexo — Cuestionario.

7 0 7 0 100% 0% 100% 0%

0O 7 0 7 0% 100% 0% 100%

Segun la Tabla N° 15: El cumplimiento de la norma en el periodo 2016 es de
75.51 % y en el periodo 2017 es de 79.59 %; De acuerdo a la tabla de
clasificacion, esto significa que la aplicacion de la norma ha sido malo en ambos
periodos esto nos da a entender que la unidad de tesoreria cuenta con un sello
fechador pagado, utilizando legiblemente en los documentos que sustenten el

desembolso de dinero.
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Por otro lado el incumplimiento de la norma en el periodo 2016 fue de 24.49 % y
en el periodo 2017 de 20.41%, esto debido que el personal responsable no
resguarda apropiadamente la documentacion que aun no tenga el sello fechador
"pagado". teniendo en cuenta que la Resolucion de Contraloria General N° 458-
2008-CG “Guia para la Implementaciéon del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado”, nos dice que cada trabajador sera responsable de la
existencia fisica, permanencia y conservacion de los bienes patrimoniales que

maneja.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del

Altiplano
TABLA 16
NGT 14 CONCILIACION DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO
PUBLICO

NGT 14 “Conciliacién de Sub-Cuentas Bancarias del
Tesoro Publico”

Aplicacién NGT en (%)

Aplicacion NGT
En Cantidades
2016 2017 2016 2017

si|No|sI|[no| sI NO st | No

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1) JLa entidad realiza
Conciliaciones Bancarias 1 6 2 5 14% 86% 29% 71%
mensualmente?

2) ¢Las Conciliaciones Bancarias

son firmadas por el Tesoreroyel 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
Contador General?

3) ¢Los extractos bancarios son

remitidos en su integridad vy

puntualmente porelBancoparala 2 5 3 4 29% 71% 43% 57%
realizacién de las conciliaciones

bancarias?

4) ¢Las conciliaciones bancarias

son practicadas por el personal de

Tesoreria, distintas al cajeroy/oal 0 7 1 6 0% 100% 14% 86%
que gire, registre o firme
cheques?

5) ¢Cuando se detectan cargos
indebidos o0 depésitos no
registrados por el Banco, se
efectla el tramite correspondiente
en un tiempo prudente y/o
determinado?

6) ¢La entidad no ha tenido
registros errados de ingresos y/o
egresos a una cuenta que no 3 4 3 4 43% 57% 43% 57%
corresponde, siendo ésta propia
de la institucion?

7) ¢ El Organo Interno de Control,
examina y emite informe de las

2 5 1 6 2% 71% 14% 86%

5 2 6 1 71% 29% 86% 14%

conciliaciones bancarias
practicadas?

8) ¢ El personal encargado de las
conciliaciones bancarias
establece comunicacion

permanente con la entidad
financiera en caso de que la
informacion de las sub — cuentas
no sean remitidas a su debido
tiempo?

5 2 5 2 71% 29% 71% 29%

SUB TOTAL 23| 33 [27] 29 | 41.07% | 58.93% | 48.21% | 51.79%

TOTAL 56 56 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA 8

NGT 14 “CONCILIACION DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL
TESORO PUBLICO”

70.00

58.93 %
60.00
51.79 %

48.21%

50.00

41.07 %
40.00
30.00
20.00

10.00

NO
2016 2017

FUENTE: Segun la tabla N° 16

Segun la Figura N° 08: El cumplimiento de la norma se da en un 41.07 % en el
periodo 2016 y en el periodo 2017 fue en un 48.21 % esto significa que la
aplicacion de la norma fue deficiente, observando que cuando se cumple las
Conciliaciones Bancarias no son firmadas por el Tesorero y el Contador General,

A si mismo el Organo Interno de Control.

Asi mismo el incumplimiento de la norma se manifiesta en un 58.93 % en el
periodo 2016, y un 51.79 % en el periodo 2017, esto refleja el incumplimiento en
la realizacion de las Conciliaciones Bancarias de forma mensual, tal como lo
establece también la Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG “Guia
para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”, debido a que como se mencioné en la NGT N° 04 “Apertura de Cuentas
y Sub-cuentas Bancarias”, los extractos bancarios del Banco de la Nacién no son
remitidos en su oportunidad, es decir, mensualmente, presentandose este

problema de forma reiterativa. Esta situacion también nos permite detectar a
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tiempo cualquier cargo indebido o depdsito no registrado por el banco para poder
corregirlos en su oportunidad. Tampoco el personal encargado de la labor de
Conciliaciones Bancarias toma medidas en cuanto a una plena comunicacion
permanente con la entidad financiera en caso de que los extractos bancarios y
otra informacion requerida no sean remitidas a su debido tiempo. También suele
suceder que por descuido del personal de Tesoreria se tengan depdsitos o pagos
indebidos por lo cual al realizar las Conciliaciones Bancarias se presenten
inconvenientes en el registro de las mismas, esto hace que se dificulte y demore

la labor de Conciliacion.

TABLA 17
NGT 15 FIANZA DE SERVIDORES

NGT 15 “Fianza de Servidores”
Aplicacion
NGT En Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION ~ |-—cantidades
2016 | 2017 2016 2017
si[nofsi[no] st [ NO si_ | No
1) ¢Existe algln registro interno,
indicando la cobertura de fianzade 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
servidores?
2) (El personal responsable del
manejo de fondos cuenta con una
garantia econOmica de caracter 1 6 1 6 14% 86% 14%  86%
personal que respalde cualquier acto
de deshonestidad en contra de la
institucion?
3) ¢Existe algin seguro de
deshonestidad a favor de la
institucion,  que respalde ~actos 1.6 0 7 14% 86% 0%  100%
ilegales que podrian incurrir
empleados responsables del manejo
y custodia de fondos?
4) ¢La entidad determino los cargos
especificos al personal obligado a 2 5 1 6 29% 71% 14% 86%
tener fianza?
SUB TOTAL 4] 24| 2]2614.29% |85.71% | 7.14% | 92.86%
TOTAL 28 28 100% 100%

FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA9

NGT 15 “FIANZA DE SERVIDORES”
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FUENTE: Elaboracion propia, segun la tabla N° 17

Segun la Figura N° 09: En cuanto a esta Ultima norma no se cumplié en un 85.71
% y 92.86 % en periodos 2016 y 2017; De acuerdo a la tabla de clasificacion,
esto significa que la aplicacion de la norma ha sido bueno en ambos periodos,
debido a que el personal responsable del manejo de los recursos publicos no
cuenta con una fianza o garantia econémica que respalde cualquier acto de
deshonestidad para con la Municipalidad Distrital de ITUATA. Es decir no existe
la garantia suficiente para salvaguardar al maximo el manejo de fondos de la

Municipalidad.
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TABLA 18

CONSOLIDADO ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS NORMAS DEL SISTEMA
DE TESORERIA COMO INSTRUMENTO PARA EL MANEJO DE FONDOS DE LA
MDI 2016 — 2017

Altiplano

Aplicacién de las Normas Generales de
Tesoreria
2016 2017
] Respuestas Seglin | Respuestas Segun
CUESTIONARIO DE EVALUACION Muestra Muestra
Sl NO TOTAL |SI NO |TOTAL
01: Unidad de Caja 37 19 56 44 12 56
02: Manejo de Fondos del Tesoro
Publico a través de las Sub-cuentas 26 2 28 26 2 28
03: Facultad para el manejo de Cuentas
y Sub-cuentas bancarias 29 6 35 28 7 35
04: Apertura de Cuentas y Sub-cuentas
Bancarias 40 16 56 42 14 56
05: Uso del Fondo para Pagos en
Efectivo 26 44 70 28 42 70
06: Uso del Fondo para Caja Chica 34 22 56 37 19 56
07: Reposicion Oportuna del Fondo
para Pagos en Efectivo y del Fondo Fijo
para Caja Chica 17 18 35 17 18 35
08: Argueos Sorpresivos 10 39 49 8 41 49
09: Transferencias de Fondos 17 4 21 19 2 21
10: Medidas de Seguridad para el Giro
de Cheques y Traslado de Fondos 11 59 70 11 59 70
11: Cheques a nombre de la Entidad 3 25 28 4 24 28
12: Cambio de Cheques Personales 12 2 14 13 1 14
13: Uso del Sello Fechador “Pagado” 37 12 49 39 10 49
14: Conciliacién de Sub-cuentas
Bancarias del Tesoro Publico 23 33 56 27 29 56
15: Fianza de Servidores 4 24 28 2 26 28
TOTAL 326 325 651 345|306 [651
PROMEDIO PORCENTUAL 50.10% | 49.90% | 100% 53% |47% | 100%

FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA 10

CONSOLIDADO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NGT
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FUENTE: Segun la tabla N° 18

Segun la Figura N° 09: Nos muestra el analisis evaluativo en cuanto al
cumplimiento de las 15 Normas Generales de Tesoreria, desarrolladas a través
de cuestionarios aplicados a los integrantes de la unidad de tesoreria, en la cual
se puede observar que el promedio porcentual de incumplimiento fue del 49.90%
en 2016 y 47% para el afio 2017 respectivamente, lograndose el cumplimiento
del 50.10% para el afio 2016 y el 53% para el afio 2017, aumentado en un 2.9%

del afio 2016 al 2017.
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4.2. DETERMINAR LAS CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
GENERALES DE TESORERIA, EN LA SEGURIDAD RAZONABLE DEL
MANEJO DE LOS FONDOS DE TESORERIA EN MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ITUATA EN LOS PERIODOS 2016 - 2017

TABLA 19
ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DE LA UNIDAD DE TESORERIA

Organizacion y Funcionalidad de la Unidad de

Tesoreria
Aplicacion NGT

. X Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION En Cantidades
2016 2017 2016 2017

stINO[sI[NO| s | NO si | NO

1) ¢El personal de la Unidad de

Tesoreria ha ingresado a laborar 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
por concurso publico?

2) ¢Considera que la Unidad de

Tesoreria cuenta con el personal 2 5 1 6 29% 71% 14% 86%
suficiente?

3) ¢se realizan evaluaciones del

desempefio laboral al personaldela 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
Unidad de Tesoreria?

4) ¢ Se estimula con capacitaciones

especializadas relacionadasaldarea 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
de Tesoreria?

5) ¢Existe rotacibn o cambio de

personal en la Unidad de 1 6 1 6 14% 86% 14% 86%
Tesoreria?

6) ¢ Considera que existe un clima

laboral positivo dentrodelaUnidad 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
de Tesoreria?

7) ¢Cree que se sientan a gusto
con las funciones y/o labores que
realizan los integrantes de la unidad
de Tesoreria?

8) ¢El personal que labora en la
Unidad de Tesoreria, ha sido 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
seleccionado técnicamente?

SUB TOTAL 12 |44 [13 |43 |21.43%|78.57%[23.21%] 76.79%
TOTAL 56 56 100% 100%
FUENTE: Anexo — Cuestionario.

4 3 5 2 5% 43% 71% 29%
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FIGURA 11

ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DE LA UNIDAD DE

TESORERIA

90.00

50,00 78.57 % 76.79 %
70.00

60.00

50.00

40.00

30.00 21.43 % 23.21%

20.00

Sl NO

2016 2017

FUENTE: Segun la tabla N° 19

Segun la Figura N° 10: Con respecto a la organizacion y funcionalidad en la
Unidad de tesoreria se observé que la Municipalidad Distrital de ITUATA relne
las condiciones de organizacién y funcionalidad en ambos periodos, sin embargo
el 78.57% en el periodo 2016 y el 76.79% en el periodo 2017; De acuerdo a la
tabla de clasificacion, esto significa que la aplicaciébn de la norma ha sido
deficiente en ambos periodos, establece que ninguno del personal que labora en
la Unidad ha ingresado por concurso publico y que consideran que no hay
personal suficiente en la Unidad de Tesoreria. También nos indican que no se
realizan ningun tipo de evaluacion de desempefio laboral al personal y que la
entidad no toma el interés de capacitar al personal para que ellos se

desempefien de la mejor manera.
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CUALIDADES Y DESEMPERNO DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

Cualidades y Desempefio del Personal de la
Unidad de Tesoreria

Aplicacion
CUESTIONARIO DE EVALUACION NGT En Aplicacion NGT en (%)

Cantidades

2016 2017 2016 2017

si{NO|sI[NO| sI | NO Sl NO

1) ¢Considera que esta
debidamente organizado e
implementado el sistema de 1 6 2 5 14% 86% 29% 71%
tesoreria de la entidad?
2) ¢Se conoce adecuadamente la
operatividad del sistema de 5 2 4 3 71% 29% 57% 43%
tesoreria?
3) ¢, Conoce cudles son las Normas
Generales de Tesoreria y su 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
aplicabilidad?
4) ¢Se tiene conocimiento de las
normas complementarias,
relacionados a la admielistracién de 1 6 1 6 14% 86% 14% 86%
los fondos publicos de la entidad?
5) ¢El personal que labora en la
Unlda(_j _de Tesoreria d!spope de 5 1 6 29% 71% 14%  86%
conocimientos y experiencia de
trabajo en la Unidad de Tesoreria?
6) (¢El personal conoce las
funciones a realizar segun e_:l cargo 5, 5 5 290  T1% 29%  71%
gue tenga dentro de la Unidad de
Tesoreria?
SUB TOTAL 11| 31 |10] 32 [ 26.19% | 73.81% | 23.81% | 76.19%
TOTAL 42 42 100% 100%

FUENTE: Anexo — Cuestionario.
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FIGURA 12

CUALIDADES Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
TESORERIA
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FUENTE: Segun la tabla N° 20

Segun la Figura N° 11: Respecto a las cualidades y desempefio del personal, se
observé que durante el periodo 2016 se tiene un 26.19% y en periodo 2017 un

23.81%; Esto significa que no se cuenta con personal capacitado.

La NGT-10 “Medidas de seguridad para el Giro de Cheques y Traslado de
Fondos”; mediante el cual se puede deducir la seguridad en cuanto al manejo de
fondos. Los resultados en dicha norma, sacan a relucir que el traslado de fondos
, No cuenta con la seguridad razonable que deberia de existir, puesto que el
traslado de los fondos ya sea en efectivo o en cheques, no se realiza con la
debida y adecuada seguridad y que para la custodia de ellos dentro de la entidad
no se cuenta con cajas fuertes ni muebles adecuados que garanticen la
seguridad de los fondos, por lo expuesto es claro que la seguridad razonable que
debe existir no se cumple, trayendo como consecuencia correr riesgos tales

como: robos asaltos, perdidas, etc.es importante el cumplimiento de esta norma
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a un 100% para la Municipalidad como para el personal encargado de los fondos,

para asi evitar hechos que lamentar a futuro.

La NGT- 13 “Uso del Sello Fechador PAGADQO”; su utilizacion es otro aspecto
importante, por tener relacion con la Seguridad Razonable del Manejo de
Fondos, lamentablemente el sello que utiliza la Unidad de tesoreria no cumple
con lo exigido por la Norma, que algunos documentos fuentes de egresos son

archivados sin el estampado del sello Fechador “PAGADO”.

La NGT-15 “Fianza de Servidores”; no existe un seguro de deshonestidad que
respalde los actos ilegales en el que pudieran incurrir los responsables del
manejo de fondos, ni una declaracién de bienes, a ello los fondos que manejan
los responsables no son cubiertos con fianza o garantia alguna que pudieran dar

seguridad a estos fondos.
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DISCUSION

Contrastando este trabajo de investigacion con nuestros antecedentes,

arribamos a:

Segun Tito, (2006) en cuanto al cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria, en la Universidad Nacional del Altiplano, dice que las normas en
mencion se vienen cumpliendo en su mayoria, no obstante cabe resaltar que de
las 15 normas; 06 normas se cumplen al 100%, 04 normas se cumplen en un
porcentaje menor al 50% y 02 normas no se cumplen al 100%. A comparacion
de este trabajo de investigacion que también no cumplieron en su totalidad las
normas, cabe resaltar que en el periodo 2016 de las 15 Normas, ninguna de las
Normas se cumplen al 100%; 9 Normas se cumplen en mas del 50%: 6 Normas
gue se cumplen parcialmente menores al 50%. Para el periodo 2017 de las 15
Normas, no se cumplen al 100%; existiendo que 9 Normas se cumplen mayor
al 50% y 6 Normas se cumplen parcialmente (menores al 50%.) En ambos
trabajos llegando a resultados que ponen en riesgo la seguridad razonable de

los fondos de la entidad.

Segun Tapia, (2001). Indica que la incorrecta aplicacion de las Normas vigentes
del sistema de Tesoreria en los periodos 1999 y 2000, fueron del 60% y el 53%

respectivamente, influyendo negativamente en el cumplimiento de las metas y
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objetivos trazados debido a que no se conté con fondos disponibles para la
inmediata adquisicién de los bienes y/o servicios ocasionando el retraso de la
entrega de los bienes solicitados por las diferentes areas. A comparacion de
nuestro trabajo de investigacion en el uso de los fondos para pagos en efectivo,
existe un incumplimiento en un 48.57% en 2016 y en un 44.29% en el afio 2017,

llegando a resultados similares.

Segun Mayta, (2012). Dice que las normas generales de tesoreria de la
municipalidad distrital de Paucarcolla durante el periodo 2012 ha tenido un
incumplimiento de 46%, no obstante debe resaltar que de 15 normas; 03 normas
se han cumplido escasamente lo que significa un porcentaje menor del 50%. En
nuestro caso el cumplimiento de la aplicacién de las Normas del Sistema de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de ITUATA, el promedio de incumplimiento
fue del 49.90 % en el periodo 2016 y 47 % en 2017, lo que demuestra que en

otros municipios también cumplen parcialmente con la Normatividad.

Segun Hancco, (2005). Concluye que: En el Area de Tesoreria del Hospital
Regional Manuel Nafiez Butron — Puno, por naturaleza es el Area de Tesoreria
mas importante de la entidad, en cuyo entorno se organiza y administra las
demas reparticiones de la institucion. Que en los periodos 2003-2004 hubo
algunas deficiencias en la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria, en
vista de que los servidores de esta area no cumplieron debidamente con las
Normas establecidas en su totalidad. Para la MDI, de igual forma el personal que
labora en esta area tiene deficiencias en la aplicacion de las Normas Generales

de Tesoreria.
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Segun Zirena, (2006). Dice que en el Area de Tesoreria del Hospital Regional
Manuel NGfiez Butron — Puno; es el Area mas importante de la entidad, en cuyo
entorno se organiza y administra las demas reparticiones de la institucion. En
nuestro caso también concluimos que el area de tesoreria es el mas importante

puesto de acuerdo a ello gira el funcionamiento de la entidad.

Los antecedentes mencionados parrafos arriba son referencias importantes y
que sirvieron de soporte en la realizacion y validacion de este trabajo de

investigacion.
4.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.4.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01
El nivel de Incumplimiento las NGT inciden negativamente en la

administracion de la Municipalidad Distrital de ITUATA, 2016 — 2017.

Observando el andlisis y la interpretacién de las figuras: 09, 10 y 11
tenemos una ejecucion de un cumplimiento del 50.10 % en el periodo 2016
y una ligera mejora en el periodo 2017 con un 53 %, lo que indican que el
cumplimiento de la norma fue regular en ambos periodos, a su vez se
observé que se tiene un incumplimiento fue del 49.90 % en el periodo 2016
y 47 % en el periodo 2017, ello nos permite deducir que existe un nivel
considerable de incumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
consideramos como malo ¢ deficiente en manejo de fondos publicos de
acuerdo con la tablas 19 y 20. Y de acuerdo a la tabla consolidado 18. Por

tanto, se acepta la H.E.1
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4.4.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02
El escaso conocimiento del personal de tesoreria sobre las NGT, afecta
negativamente a la seguridad razonable en el manejo de los fondos
publicos de la Municipalidad Distrital de ITUATA en los periodos 2016 -

2017.

Observando la figura 19, en el periodo 2016 se tiene un 21.43 % y en el
periodo 2017 se tiene un 23.21 % de cumplimiento de la Norma, sin
embargo se observa que se tiene un incumplimiento del 78.57 % en el
periodo 2016 y un 76.79 % en el periodo 2017, lo que nos permite deducir
gue la mala organizacion y funcionalidad de la Unidad de Tesoreria es una
de las causas de incumplimiento de la Norma. Respecto a Cualidades y
Desempefio del Personal de la Unidad de Tesoreria en el periodo 2016 se
tiene un 26.19 % y en el periodo 2017 se tiene un 23.81 % de cumplimiento
de la Norma, siendo esta una mas de las causas de incumplimiento de la
Norma General de Tesoreria, puesto que ello refleja que el 73.81 % (2016)
y 76.19% (2017) Conllevan a que no exista la seguridad razonable en el

manejo de fondos.

Se analizé las 15 Normas Generales de Tesoreria, independientemente de
ello, con lo expuesto de acuerdo al andlisis de las (NGT- 08 Arqueos
Sorpresivos, 11 Cheques a Nombre de la Entidad, 14 Conciliacion de Sub-
Cuentas Bancarias del Tesoro Publico, 15 Fianza de Servidores) se
observo el incumplimiento de las NGT y se demuestra que se esta poniendo
en riesgo la seguridad en cuanto al manejo de fondos (Efectivo). Por Tanto

la hipotesis especifica 2 queda aceptada.
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CONCLUSIONES

Luego de haber expuesto y analizado nuestros resultados y alcanzado los
objetivos y contrastados con nuestras hipétesis planteadas, arribamos a las

siguientes conclusiones:

1. En cuanto al cumplimiento de la aplicacion de las Normas del Sistema de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de ITUATA periodo 2016 - 2017,
mostrandose deficiencias para su consecucion; el promedio porcentual de
incumplimiento del 49.90 % en el periodo 2016 y 47 % en 2017, lo que demuestra

gue cumplen parcialmente con la norma.

2. Para el periodo 2016 de las 15 Normas, ninguna de las normas se cumplen a
cabalidad en un 100%; 9 Normas se cumplen en mas del 50% son las NGTs:
1 Unidad de caja, 2 Manejo de fondos del tesoro publico a través de sub —
cuentas, 3 facultad para el manejo de cuentas y sub-cuentas bancarias, 4
Apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias, 5 Uso del fondo para pagos en
efectivo, 6 Uso del fondo fijo para caja chica, 9 Transferencia de fondos, 12
Cambio de cheques personales y 13 Uso del sello fechador "PAGADO; las 6
Normas que se cumplen parcialmente menores al 50% son las NGTs: 7

Reposicion oportuna del fondo para pagos en efectivo y del fondo para caja
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chica, 8 Arqueos sorpresivos,10 Medidas de seguridad para el giro de cheques
y traslado de fondos, 11 Cheques a nombre de la entidad, 14 Conciliaciones de
sub-cuentas bancarias del tesoro publico y 15 Fianza de servidores. Mientras
para el 2017 de las 15 Normas, no se cumplen normas al 100%; Existiendo que
9 Normas se cumplen en porcentaje mayor al 50%, estas NGTs son: 1 Unidad
de caja, 2 Manejo de fondos del tesoro publico a través de sub — cuentas, 3
Facultad para el manejo de cuentas y sub-cuentas bancarias, 4 Apertura de
cuentas y sub-cuentas bancarias, 5 Uso del fondo para pagos en efectivo, 6 Uso
del fondo fijo para caja chica, 9 Transferencia de fondos, 12 Cambio de cheques
personales y 13 Uso del sello fechador "PAGADO. Seis (6) Normas se cumplen
parcialmente y son menores al 50% estas NGTs son: 7 Reposicion oportuna del
fondo para pagos en efectivo y del fondo para caja chica, 8 Arqueos sorpresivos,
10 Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos, 11
Cheques a nombre de la entidad, 14 Conciliaciones de sub-cuentas bancarias

del tesoro publico y 15 Fianza de servidores.

3. Respecto a la organizacién y funcionalidad en el area de tesoreria se tiene
que sélo el 21.43% en 2016 y un 23.21% en 2017 de los encuestados indicaron
gue la Municipalidad Distrital de ITUATA reune las condiciones de organicidad y
funcionalidad en este area, pero el 78.57% en el periodo 2016 y un 76.79%, en
2017, indican que no hay las condiciones necesarias para mostrar una
organizacién coherente a sus fines, debido a que el personal de la Unidad de
Tesoreria no ha ingresado a laborar por concurso publico y conocimiento técnico
del area, no se cuenta con el personal suficiente para las labores que realizan
en la Unidad de Tesoreria, y que no realizan evaluaciones del desempefio laboral

al personal. La Municipalidad no se preocupa por capacitar al personal para el
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mejor desempefio en las labores; De la misma forma también indicaron que no
se estimulan con incentivos por meta lograda; asimismo, se ha notado que no

existe rotacion o cambio de personal en la Unidad de Tesoreria.

4. Respecto a las cualidades y desempefio del personal se tiene un nivel de
incumplimiento del 73.81% en 2016 y 76.19% en 2017 , por lo que se ha
demostrado que el personal no cuenta con las cualidades técnicas necesarias
para un desempefio adecuado en la Unidad de tesoreria segun a los cargos
asignados, puesto que han demostrado desconocimiento en cuanto a la
aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria, asi como normas conexas al
sistema, y la falta de conocimientos y experiencias de trabajo; siendo las causas
gue conllevan al incumpliendo de las Normas Generales de Tesoreria. Como se
ha demostrado las causas de incumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria, poniendo en riesgo de seguridad razonable del manejo de los fondos
publicos en la Municipalidad, se concluye que, con el incumplimiento de las
normas son relevantes en cuanto a la inseguridad que existe respecto al Manejo
de Fondos, hacemos referencia al analisis de las siguiente normas, NGT 08-
Arqueos sorpresivos, NGT 10-Medidas de seguridad para el giro de cheques y
traslado de fondos, NGT 13-Uso del sello fechador “PAGADO”, NGT 15-Fianza

de servidores.
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RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de investigacion y luego de haber formulado las
conclusiones respectivas, nos permitimos dar a conocer las recomendaciones

siguientes:

1. El sistema de tesoreria, constituye la base de la gestion financiera
gubernamental y de administracién de fondos y valores publicos; Por lo
tanto, a la Municipalidad de ITUATA, se recomienda establecer mayor
control al personal de la Unidad de tesoreria a fin de que puedan cumplir
adecuadamente lo establecido por las Normas, para el beneficio de la

entidad.

2. A la Municipalidad, se recomienda capacitar al personal del area de
tesoreria a traves de cursos, seminarios, y motivando la superacion de los
funcionarios para que puedan contribuir a un mejor desempefio en la

aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria.

3. Al Personal de la Unidad de Tesoreria se le recomienda actualizarse para
el mejor manejo de sus acciones y procedimientos que permitan una

atencion correcta y oportuna en la gestion administrativa de la entidad.
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Ademas se recomienda fomentar una conciencia de seguridad en los

fondos y documentacion que manejan.

4. La municipalidad debe contratar personal profesional idoneo para cumplir
a cabalidad sus funciones que coadyuven a una gestion eficiente del
alcalde del distrito de Ituata.

PROPOUESTA DE UN MANUAL DE CAPACITACION SENCILLO EN EL

MANEJO DE LAS NGT PARA EL PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ITUATA

A continuacion se alcanza la propuesta que permitan contribuir a optimizar el
cumplimiento de las Normas de la Municipalidad Distrital de ITUATA, los cuales

son:

1. Con respecto a la NGT 01: Unidad de Caja; la realizacion de los depésitos de
ingresos, debe efectuarse mediante el cumplimiento de un cronograma, para ello
el responsable de la unidad de tesoreria debe programar reuniones periodicas
con el responsable de los ingresos de la municipalidad, asi mismo el responsable
de caja debe coordinar con los encargados de cada dependencia, tales como:
canchita sintética, y otros; para establecer un plazo especifico de entrega de
dinero, ademas emitir diariamente un resumen detallado de la informacion sobre

los ingresos recaudados.

2. En relaciéon a la NGT 06: Uso del Fondo Fijo para Caja Chica; deben
presentarse oportunamente las rendiciones de cuenta, para poder recibir nuevos
fondos en efectivo, los cuales deben ser sustentados y autorizados en el tiempo

establecido por ley, ademas de ello los gastos deben ser sustentados segun a
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los clasificadores de gasto que fueron habilitados. Para el buen, manejo del

fondo, se recomienda exista solo un responsable del fondo de caja chica.

3. En referencia a la NGT 07: Reposicion Oportuna del Fondo para Pagos en
Efectivo y del Fondo para Caja Chica; las reposiciones deben ser menos
burocraticos, y que ademas los usuarios finales, que a conciencia y/o
responsabilidad no realizan sus rendiciones de cuenta debidamente acreditadas
con documentacién sustentatoria autorizada, segun la Directiva, sean
sancionados con negaciones de un nuevo uso de este fondo, fasta su correcta
rendicion, o que la negativa sea prolongada segun sea el caso, esto entre otras
determinaciones que fueran necesarias para asi educar a los usuarios y evitar
para que sea una causa mas para alargar la reposicion del Fondo para caja

chica.

4. Concerniente a la NGT 08: Arqueos Sorpresivos; a través de la jefatura de la
Unidad de tesoreria deben realizarse arqueos sorpresivos, una vez al mes y
debe darse no solo sorpresivamente sino también arqueos programados, los
cuales serian realzados a los responsables del manejo de fondos de efectivo:

caja y demas dependencias que manejen efectivo constantemente.

5. Con referencia a la NGT 10: Medidas de seguridad para el giro de cheques y
traslado de fondos; se observa que se tiene que proceder a la adquisicion de
Muebles que garanticen la seguridad y custodia de los fondos, tales como caja
fuerte especial con clave, asi mismo se tendra que solicitar una movilidad
especial para el traslado de los fondos ya se por el cobro o por el pago que
realizan en los distintos lugares del distrito y de personal especializado y/o

adecuado, para el traslado de fondos.
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6. Respecto ala NGT 11: Cheques a nombre de la entidad; los cheques a nombre
de la entidad deben ser custodiados responsablemente por la unidad de
tesoreria, resguardandolo en lugares seguros para que no estén al alcance de
terceros, evitando asi el extravié de los mismos, ademas de ello deben ser
cruzados en el reverso con el sello restrictivo para ser depositados en la cuenta

correspondiente en el Banco de la Nacion.

7. Con relacion a la NGT 13: Uso del sello fechador “PAGADOQO”; el personal
encargado del giro y pago de los fondos debe revisar que el comprobante de
pago y documento contenga el sello “PAGADO” el cual es obligatorio y asi poder
ser archivada correcta y ordenadamente, resguardando la documentacién fuera
del alcance de terceros, tanto contengan el sello o aun no. La entidad debe
adquirir un nuevo sello fechador “PAGADO” de acuerdo a la norma, que
contenga el numero de la cuenta corriente con el que ha sido pagado para un

mejor registro de los gastos.

8. En referencia a la NGT 14: Conciliaciones de sub-cuentas del tesoro publico;
tener mas cuidado con el tratamiento de las cuentas, para evitar errores de
registro de ingresos y/o egresos a una cuenta que no corresponde. Ademas las
conciliaciones que son practicadas por el encargado de tesoreria, deberian ser
realizadas al culminar cada mes y no esperar a que pase mas tiempo, también
deben ser firmadas por el tesorero y contador para mayor confiabilidad en cuanto
al manejo de fondos segun cuentas corrientes existan y asi facilitar una mejor

toma de decisiones realizadas oportuna y adecuadamente.

9. Concerniente a la NGT 15: Fianza de servidores; debe existir un seguro de

deshonestidad a favor de la Municipalidad, el cual respalde los actos ilegales en
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el que podrian incurrir el responsable del manejo de los fondos. Asi mismo él
debe contar con una fianza o garantia que lo respalde, los cuales deben ser

presentados mediante una declaracién de bienes cada cierto tiempo.
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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion titulado “ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS
NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERIA COMO INSTRUMENTO PARA EL MANEJO
DE FONDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITUATA PERIODOS 2016 —
2017” Tiene como objetivo analizar la incidencia del incumplimiento de las Normas del
Sistema de Tesoreria en la administracion de la Municipalidad Distrital de ITUATA. Se
pretende determinar el por qué del incumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria que afronta la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de ITUATA, el
mismo es de una magnitud considerable, e incide negativamente en la gestién
administrativa. Se aplico los métodos descriptivo, deductivo, analitico y comparativo;
utilizando técnicas como encuestas, revision documentaria, entrevistas, procedimientos
estadisticos, observacion directa, establecimiento de rangos e indicador de eficiencia.
Los resultados obtenidos son: 1) En cuanto al cumplimiento de la aplicacion de las
Normas del Sistema de Tesoreria se muestran deficiencias para su consecucion; el
promedio porcentual de incumplimiento es del 49.90 % (2016) y 47 % (2017), lo que
demuestra que se cumplen parcialmente con la Norma. 2) El desempeiio del personal
tiene un incumplimiento del 73.81% (2016) y 76.19% (2017) y estos resultados afectan

a la gestion municipal.

Palabras claves: Normas Generales de Tesoreria, Fondos Municipales, Incumplimiento,

Tesoreria, Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

This Research Paper entitted "ANALYSIS OF THE APPLICATION OF THE
STANDARDS OF THE TREASURY SYSTEM AS AN INSTRUMENT FOR THE
MANAGEMENT OF FUNDS OF THE DISTRITAL MUNICIPALITY OF ITUATA
PERIODS 2016 - 2017" Its general objective is "To analyze the incidence of non-
compliance Treasury System Rules, in the administration of the District Municipality of
ITUATA period 2016 - 2017 "It is intended to determine the problem of breach of the
General Treasury Regulations facing the Treasury Unit of the ITUATA District
Municipality, it is of a magnitude considerable, which has a negative impact on
administrative management. For the development of the proposed objectives, the
descriptive, deductive, analytical and correlational methods were applied; using
techniques such as surveys, documentary research, interviews, statistical procedures,
direct observation, establishment of ranges and efficiency indicator. The results obtained
as a result of the research work are reflected in the main conclusions:1) Regarding
compliance with the application of the Treasury System Regulations, showing
deficiencies in their achievement; the average percentage of noncompliance of 49.90%
in the 2016 period and 47% in 2017, which shows that they do not partially comply with
the Standard. 2) the qualities and performance of the staff, there is a level of non-
compliance of 73.81% in 2016 and 76.19% in 2017, that affect the municipality

management.

Keywords: General Treasury Regulations, Municipal Funds, Non-compliance, Treasury,

Administrative Management.

INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS NORMAS
DEL SISTEMA DE TESORERIA COMO INSTRUMENTO PARA EL MANEJO DE
FONDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITUATA PERIODOS 2016 — 2017”
pretende evaluar y analizar la aplicacion adecuada de las Normas Generales de
tesoreria por parte del personal de la Municipalidad, Considerando que el Sistema de
Tesoreria constituye la base de la gestion financiera gubernamental, por ser la que
administra y regula directamente el flujo de fondos e interviene en su equilibrio

econdmico de la Municipalidad.

El aporte de esta investigacion es la de generar conocimientos a través de la mejora en

la eficiencia del manejo de los recursos y fondos de la municipalidad distrital de ITUATA
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(MDI). De otro lado es importante el desarrollo de la investigacion permitira a futuro
adquirir mayor conocimiento y experiencia en la Unidad de tesoreria contrastando la

teoria con la préctica.

Es necesario analizar al interior de las instituciones respecto a su eficacia y eficiencia,
puesto que sin una adecuada gestion administrativa, la fijacién de objetivos y planes,
asi como la pérdida de recursos afectard al logro de beneficios de la sociedad.
Requiriéndose para ello un sistema de monitoreo y evaluacion permanente que permita
juzgar el logro de los objetivos trazados con una medida del impacto transformador y la
eficiencia con que se conduce la institucién, generalmente con fondos procedentes del
tesoro publico. Esta investigacion describe los factores por los cuales la Unidad de
Tesoreria viene incumpliendo con las Normas Generales de Tesoreria y a su vez
pretendemos determinar la influencia del manejo de los fondos de la institucién en la

administracion de la MDI.

El problema general: Como incide el incumplimiento de las normas del Sistema de
Tesoreria, en la administracion de la Municipalidad Distrital de ITUATA periodo 2016 —
201772

La hipétesis general: El incumplimiento de la aplicacion de las Normas del Sistema de
Tesoreria incide negativamente en la Administracién de la Municipalidad Distrital de
ITUATA periodo 2016 - 2017.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Analizar la incidencia del
incumplimiento de las Normas del Sistema de Tesoreria en la administracion de la
Municipalidad Distrital de ITUATA periodo 2016 — 2017.

METODOS Y TECNICAS
METODOS

Método deductivo: Nos permite la formulaciébn de hipétesis, investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones. En nuestro caso de las Normas Generales de
Tesoreria a los hechos (manejo de fondos), es decir, indica la demostracién que consiste
en descender de la causa al efecto. Este método se aplicd al momento de la revision
documentaria, siendo este tratado en forma global para desintegrar en sus partes y ser
analizado, es decir analizar el cumplimento de las NGT en el cumplimiento de metas y

objetivos.
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Método descriptivo: Se aplicé en la obtencion de los diagndsticos sefialando como son
y como se manifiestan las Normas Generales de Tesoreria en la Unidad de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de ITUATA frente al manejo de fondos y buscando
especificar las propiedades importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones y
componentes. Se recolectd la informacién sobre hechos y procedimientos para una
interpretacion correcta de la normativa referente a diversos aspectos que se presentaron

en la institucion en el tema de estudios.

Método analitico: Este método se utilizé para descomponer el problema en general en
sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos, los cuales

se aplicaron en el andlisis de las quince normas de tesoreria.

Metodo comparativo: En nuestro caso aplicamos al hacer las inferencias y
comparaciones entre rubros de la gestion de los dos afios en estudio. (Porcentajes,

promedios, desviacion estandar, coeficientes econémicos, etc.)
TECNICAS

Encuesta estructurada: Esta técnica se constituyé como la fuente principal para
recolectar la informacién, ya que a través del cuestionario estructurado de preguntas
formuladas y expresadas en un lenguaje comun a cada uno de los trabajadores de la
Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de ITUATA recopilamos la informacion

requerida, los que sirvieron para el desarrollo del presente trabajo.

Observacion directa: Esta técnica se aplicO en las mismas instalaciones de

Municipalidad Distrital de ITUATA,; especificamente en la Unidad de Tesoreria.

Recopilacién documental: Esta técnica de recoleccién de informacién, consiste en
“detectar, obtener y consultar bibliografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de
modo que puedan ser Utiles para los propodsitos del estudio”. Esta técnica sirvié para
recoger informacion de textos, tesis, revistas especializadas, Internet, etc. basicamente

para complementar la investigacion y desarrollo de Antecedentes, Marco teoérico, etc.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién del trabajo de investigacion esta comprendida por la Municipalidad Distrital
de ITUATA como elementos de andlisis del estudio. Esté constituida por las unidades

de Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento y Personal.
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La muestra de estudio para el trabajo de investigacion fue conformada integramente por
la Unidad de Tesoreria perteneciente a la Oficina de la Gerencia Administrativa de la
Municipalidad Distrital de ITUATA durante los afios 2016 - 2017.

MATERIALES

Fichas de observacion.- Sirvié para estructurar nuestro marco tedérico y conceptual, asi

como también para obtener los datos necesarios para nuestra investigacion.

Cuaderno de Apuntes.- Sirvié para la verificacion de los datos en la misma Unidad de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de ITUATA de la Provincia de Carabaya.

Cuestionarios.- Sirvio para la entrevista a los responsables del area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de ITUATA de la Provincia de Carabaya.

RESULTADOS

En la presente investigacion de andlisis de la aplicacion de las normas del sistema de
tesoreria como instrumento para el manejo de fondos de la municipalidad distrital de
ituata periodos 2016 — 2017
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TABLA 01
CONSOLIDADO ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE
TESORERIA COMO INSTRUMENTO PARA EL MANEJO DE FONDOS DE LA MDI

Aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria
2016 2017
CUESTIONARIO DE EVALUACION , Respuestas Segun
Respuestas Segun Muestra M
uestra

sI no |T9TAT s | no | ToTAL
01: Unidad de Caja 37 19 56 44 12 56
02: Manejo de Fondos del Tesoro Publico a
través de las Sub-cuentas 26 2 28 26 2 28
03: Facultad para el_manejo de Cuentas y 29 6 35 o8 7 35
Sub-cuentas bancarias
04: Apgrtura de Cuentas y Sub-cuentas 40 16 56 42 14 56
Bancarias
05: Uso del Fondo para Pagos en Efectivo 26 44 70 28 42 70
06: Uso del Fondo para Caja Chica 34 22 56 37 19 56
07: Reposicion Oportuna del Fondo para
Pagos en Efectivo y del Fondo Fijo para Caja 17 18 35 17 18 35
Chica
08: Arqueos Sorpresivos 10 39 49 8 41 49
09: Transferencias de Fondos 17 4 21 19 2 21
10: Medidas de Seguridad para el Giro de
Cheques y Traslado de Fondos 11 59 70 11 59 70
11: Cheques a nombre de la Entidad 3 25 28 4 24 28
12: Cambio de Cheques Personales 12 2 14 13 1 14
13: Uso del Sello Fechador “Pagado” 37 12 49 39 10 49
14: ConC|!|a(_:|on de Sub-cuentas Bancarias del 23 33 56 27 29 56
Tesoro Puablico
15: Fianza de Servidores 4 24 28 2 26 28
TOTAL 326 325 651 345 306 651
PROMEDIO PORCENTUAL 50.10% | 49.90% | 100% 53% |47% | 100%

FUENTE: Anexo - Cuestionario

Segun la tabla N° 01: Nos muestra el analisis evaluativo en cuanto al cumplimiento de
las 15 Normas Generales de Tesoreria, desarrolladas a través de cuestionarios
aplicados a los integrantes de la unidad de tesoreria, en la cual se puede observar que
el promedio porcentual de incumplimiento fue del 49.90% en 2016 y 47% para el afio
2017 respectivamente, lograndose el cumplimiento del 50.10% para el afio 2016 y el
53% para el afio 2017, aumentado en un 2.9% del afio 2016 al 2017.
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DETERMINAR LAS CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NGT, EN LA
SEGURIDAD RAZONABLE DEL MANEJO DE LOS FONDOS DE TESORERIA EN MDI
TABLA 02
ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DE LA UNIDAD DE TESORERIA

Organizacion y Funcionalidad de la Unidad de Tesoreria
Aplicacion NGT En L
) ) Aplicacion NGT en (%)
CUESTIONARIO DE EVALUACION Cantidades
2016 2017 2016 2017
SI | NO | SI NO Sl NO Sl NO
1) ¢El personal de la Unidad de Tesoreria ha
. " 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
ingresado a laborar por concurso publico?
2) ¢Considera que la Unidad de Tesoreria cuenta
. 2 5 1 6 29% 71% 14% 86%
con el personal suficiente?
3) ¢se realizan evaluaciones del desempefio
. ; 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
laboral al personal de la Unidad de Tesoreria?
4) ¢Se estimula con  capacitaciones
o ) ] ’ 0o 7 0 7 0% 100% 0% 100%
especializadas relacionadas al area de Tesoreria?
5) ¢Existe rotacion o cambio de personal en la
. ; 1 6 1 6 14% 86% 14% 86%
Unidad de Tesoreria?
6) ¢ Considera que existe un clima laboral positivo
. i 5 2 6 1 71% 29% 86% 14%
dentro de la Unidad de Tesoreria?
7) ¢ Cree que se sientan a gusto con las funciones
ylo labores que realizan los integrantes de la 4 3 5 2 57% 43% 71% 29%
unidad de Tesoreria?
8) ¢El personal que labora en la Unidad de
. . . o 0 7 0 7 0% 100% 0% 100%
Tesoreria, ha sido seleccionado técnicamente?
SUB TOTAL 12 |44 13 43 21.43% |78.57% |23.21% |76.79%
TOTAL 56 56 100% 100%

FUENTE: Anexo - Cuestionario

Segun la tabla N° 02: Con respecto a la organizacién y funcionalidad en la Unidad de
tesoreria se observé que la Municipalidad Distrital de ITUATA redne las condiciones de
organizacion y funcionalidad en ambos periodos, sin embargo el 78.57% en el periodo
2016y el 76.79% en el periodo 2017; De acuerdo a la tabla de clasificacion, esto significa
gue la aplicacién de la norma ha sido deficiente en ambos periodos, establece que
ninguno del personal que labora en la Unidad ha ingresado por concurso publico y que
consideran que no hay personal suficiente en la Unidad de Tesoreria. También nos
indican que no se realizan ningun tipo de evaluacion de desempefio laboral al personal
y que la entidad no toma el interés de capacitar al personal para que ellos se

desemperien de la mejor manera.
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TABLA 03
CUALIDADES Y DESEMPERNO DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

Cualidades y Desempefio del Personal de la Unidad de

Tesoreria
o Aplicacion NGT En
CUESTIONARIO DE EVALUACION p : Aplicacién NGT en (%)
Cantidades
2016 2017 2016 2017
Sl | NO | Sl | NO Sl NO Sl NO

1) ¢Considera que esta debidamente
organizado e implementado el sistema de 1 6 2 5 14% 86% 29% 71%
tesoreria de la entidad?
2) ¢Se conoce adecuadamente la

o _ ) 5 2 4 3 71% 29% 57% 43%
operatividad del sistema de tesoreria?
3) ¢,Conoce cudles son las Normas Generales

) o o 7 0 7 0% 100% 0% 100%

de Tesoreria y su aplicabilidad?
4) ¢Se tiene conocimiento de las normas
complementarias, relacionados a la

S , 1 6 1 6 14% 86% 14% 86%
administracion de los fondos publicos de la
entidad?
5) ¢El personal que labora en la Unidad de
Tesoreria dispone de conocimientos vy

o _ _ 2 5 1 6 2% 71% 14% 86%
experiencia de trabajo en la Unidad de
Tesoreria?
6) ¢El personal conoce las funciones a
realizar segun el cargo que tenga dentrode la 2 5 2 5 29% 71% 29% 71%
Unidad de Tesoreria?
SUB TOTAL 11 |31 10| 32 126.19% | 73.81% | 23.81% | 76.19%
TOTAL 42 42 100% 100%

FUENTE: Anexo - Cuestionario.

Segun la Tabla N° 03: Respecto a las cualidades y desempefio del personal, se observo
que durante el periodo 2016 se tiene un 26.19% y en periodo 2017 un 23.81%; Esto

significa que no se cuenta con personal capacitado.

DISCUSION

Contrastando este trabajo de investigacion con nuestros antecedentes, arribamos a:

Segun Tito, (2006) en cuanto al cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria,
en la Universidad Nacional del Altiplano, dice que de las 15 normas; 06 normas se
cumplen, 04 normas se cumplen en un porcentaje menor al 50% y 02 normas no se
cumplen al 100%. A comparacion de este trabajo de investigacién que también no

cumplieron en su totalidad las normas, cabe resaltar que en el periodo 2016 de las 15
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Normas, ninguna de las Normas se cumplen al 100%; 9 Normas se cumplen en mas del
50%: 6 Normas que se cumplen parcialmente menores al 50%. Para el periodo 2017 de
las 15 Normas, no se cumplen al 100%; existiendo que 9 Normas se cumplen mayor
al 50% y 6 Normas se cumplen parcialmente (menores al 50%.) En ambos trabajos
llegando a resultados que ponen en riesgo la seguridad razonable de los fondos de la

entidad.

Segun Tapia, (2001). Indica que la incorrecta aplicacion de las Normas vigentes del
sistema de Tesoreria en los periodos 1999 y 2000, fueron del 60% y el 53%
respectivamente, influyendo negativamente en el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados debido a que no se conté con fondos disponibles para la inmediata adquisicién
de los bienes y/o servicios ocasionando el retraso de la entrega de los bienes solicitados
por las diferentes areas. En nuestro caso en el uso de los fondos para pagos en efectivo
existe un incumplimiento en un 48.57% en 2016 y en un 44.29% en el afio 2017, llegando

a resultados similares.

Segun Mayta, (2012). Dice que las normas generales de tesoreria de la municipalidad
distrital de Paucarcolla durante el periodo 2012 ha tenido un incumplimiento de 46%. En
nuestro caso el cumplimiento de la aplicaciéon de las Normas del Sistema de Tesoreria
en la Municipalidad Distrital de ITUATA, el promedio de incumplimiento fue del 49.90 %
en el periodo 2016 y 47 % en 2017, lo que demuestra que en otros municipios también

cumplen parcialmente con la Normatividad.

Segun Hancco, (2005). Concluye que: En el Area de Tesoreria del Hospital Regional
Manuel Nufiez Butrén — Puno. Que en los periodos 2003-2004 hubo algunas deficiencias
en la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria, en vista de que los servidores
de esta area no cumplieron debidamente con las Normas establecidas en su totalidad.
Para la MDI, de igual forma el personal que labora en esta area tiene deficiencias en la

aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria.

Segun Zirena, (2006). Dice que en el Area de Tesoreria del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron — Puno; es el Area méas importante de la entidad, en cuyo entorno se
organiza y administra las demas reparticiones de la institucion. En nuestro caso tambien
concluimos que el area de tesoreria es el mas importante puesto de acuerdo a ello gira

el funcionamiento de la entidad.

Los antecedentes mencionados parrafos arriba son referencias importantes y que

sirvieron de soporte en la realizacién y validacion de este trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

Luego de haber expuesto y analizado nuestros resultados y alcanzado los objetivos y
contrastados con nuestras hipétesis planteadas, arribamos a las siguientes

conclusiones:

1. En cuanto al cumplimiento de la aplicacion de las Normas del Sistema de Tesoreria
en la Municipalidad Distrital de ITUATA periodo 2016 - 2017, mostrandose deficiencias
para su consecucion; el promedio porcentual de incumplimiento del 49.90 % en el

periodo 2016y 47 % en 2017, lo que demuestra que cumplen parcialmente con la norma.

2. Para el periodo 2016 de las 15 Normas, ninguna de las normas se cumplen en un
100%; 9 Normas se cumplen en mas del 50% son las NGTs: 1 Unidad de caja, 2
Manejo de fondos del tesoro publico a través de sub — cuentas, 3 facultad para el manejo
de cuentas y sub-cuentas bancarias, 4 Apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias, 5
Uso del fondo para pagos en efectivo, 6 Uso del fondo fijo para caja chica, 9
Transferencia de fondos, 12 Cambio de cheques personales y 13 Uso del sello fechador
"PAGADQO; las 6 Normas que se cumplen parcialmente menores al 50% son las NGTSs:
7 Reposicion oportuna del fondo para pagos en efectivo y del fondo para caja chica, 8
Argqueos sorpresivos,10 Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de
fondos, 11 Cheques a nombre de la entidad, 14 Conciliaciones de sub-cuentas
bancarias del tesoro publico y 15 Fianza de servidores. Mientras para el 2017 de las 15
Normas, no se cumplen normas al 100%; Existiendo que 9 Normas se cumplen en
porcentaje mayor al 50%, estas NGTs son: 1 Unidad de caja, 2 Manejo de fondos del
tesoro publico a través de sub — cuentas, 3 Facultad para el manejo de cuentas y sub-
cuentas bancarias, 4 Apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias, 5 Uso del fondo
para pagos en efectivo, 6 Uso del fondo fijo para caja chica, 9 Transferencia de fondos,
12 Cambio de cheques personales y 13 Uso del sello fechador "PAGADO. Seis (6)
Normas se cumplen parcialmente y son menores al 50% estas NGTs son: 7 Reposicion
oportuna del fondo para pagos en efectivo y del fondo para caja chica, 8 Arqueos
sorpresivos,10 Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos, 11
Cheques a nombre de la entidad, 14 Conciliaciones de sub-cuentas bancarias del tesoro

publico y 15 Fianza de servidores.

3. Respecto a la organizacion y funcionalidad en el area de tesoreria se tiene que solo
el 21.43% en 2016 y un 23.21% en 2017 de los encuestados indicaron que la
Municipalidad Distrital de ITUATA reune las condiciones de organicidad y funcionalidad
en este area, pero el 78.57% en el periodo 2016 y un 76.79%, en 2017, indican que no

hay las condiciones necesarias para mostrar una organizacion coherente a sus fines,
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debido a que el personal de la Unidad de Tesoreria no ha ingresado a laborar por
concurso publico y conocimiento técnico del &rea, no se cuenta con el personal
suficiente para las labores que realizan en la Unidad de Tesoreria, y que no realizan
evaluaciones del desempefio laboral al personal. La Municipalidad no se preocupa por
capacitar al personal para el mejor desempefo en las labores; De la misma forma
también indicaron que no se estimulan con incentivos por meta lograda; asimismo, se

ha notado que no existe rotacién o cambio de personal en la Unidad de Tesoreria.

4. Respecto a las cualidades y desempefio del personal se tiene un nivel de
incumplimiento del 73.81% en 2016 y 76.19% en 2017 , por lo que se ha demostrado
que el personal no cuenta con las cualidades técnicas necesarias para un desempefio
adecuado en la Unidad de tesoreria segun a los cargos asignados, puesto que han
demostrado desconocimiento en cuanto a la aplicacién de las Normas Generales de
Tesoreria, asi como normas conexas al sistema, y la falta de conocimientos y
experiencias de trabajo; siendo las causas que conllevan al incumpliendo de las Normas
Generales de Tesoreria. Como se ha demostrado las causas de incumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria, se pone en riesgo de seguridad razonable del manejo
de los fondos publicos en la Municipalidad, se concluye que, con el incumplimiento de
las normas son relevantes en cuanto a la inseguridad que existe respecto al Manejo de
Fondos, hacemos referencia al andlisis de las siguiente normas, NGT 08-Arqueos
sorpresivos, NGT 10-Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de
fondos, NGT 13-Uso del sello fechador “PAGADQO”, NGT 15-Fianza de servidores.
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ANEXOS
CUESTIONARIO DE EVALUACION NORMAS GENERALES DE TESORERIA

[N L0101 o] (/=S

NGT 01: Unidad de Caja
1) ¢ Los recursos financieros, son manejados solo por la Unidad de Tesoreria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢ La entidad realiza Conciliaciones Bancarias mensualmente?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢El Organo Interno de Control examina y emite informe de las conciliaciones

bancarias practicadas?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢ Existe una Caja Central de captacion de recursos efectivos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢Se comprueban los cobros en la ventanilla mediante verificacion de cintas de caja

registradora y/o recibo de ingresos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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6) ¢Se emite un resumen donde se refleja detalladamente los recursos captados en

forma diaria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

7) ¢La Unidad de Tesoreria cuenta con una caja fuerte?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

8) ¢ Se tienen otros puntos de captacion de recursos aparte de Caja Central?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 02: Manejo de Fondos del Tesoro Publico a través de las Sub-cuentas

1) ¢La entidad ha aperturado Sub-cuentas en el Banco de la Nacion como parte de la

Cuenta Unica, autorizadas por la Direccién General del Tesoro Publico?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢ Las mencionadas Sub-cuentas tienen como finalidad el uso de los fondos recibidos

del Tesoro Publico?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢Las Sub-cuentas aperturadas llevan la denominacion de la institucion seguida del

cadigo establecido por la DNTP?

2016 2017
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Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢Se ha evitado autorizar la apertura de Sub-cuentas bancarias en otras entidades
financieras para el manejo de los fondos del Tesoro Publico?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 03: Facultad para el manejo de Cuentas y Sub-cuentas bancarias

1) ¢La entidad cuenta con funcionarios autorizados para asumir la representacion en el

manejo de cuentas y Sub-cuentas bancarias ante el Banco de la Nacion?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢Se tiene actualizada la acreditacion de los funcionarios titulares y/o suplentes

responsables del manejo de las cuentas y Sub cuentas bancarias?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢Solo la Unidad de Tesoreria es la encargada del manejo de los fondos en cuentas

y Sub-cuentas bancarias?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢ El Director General de Administracion o quien haga sus veces asumi6 la acreditacion
y autorizacion de los funcionarios titulares y/o suplentes responsables del manejo de

fondos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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5) ¢ El cajero, no tiene acceso para el manejo de cuentas y sub-cuentas bancarias?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 04: Apertura de Cuentas y Sub-cuentas Bancarias

1) ¢Se ha mantenido la misma cantidad de cuentas y Sub-cuentas bancarias

aperturadas, en referencia a ejercicios anteriores?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢La apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias se efectGan para dar inicio al

manejo de fondos a través de cheques?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢La apertura de cuentas y sub-cuentas se realiza de forma oportuna?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢ Se han aperturaron cuentas y sub-cuentas bancarias en otras entidades del sistema

financiero y/o bancario independientemente del Banco de la Nacion?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢ Se obtienen informes y/o reportes adecuados y oportunos de los cargos y abonos

realizados en las cuentas y/o sub-cuentas aperturadas?
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2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢ Se solicito la apertura de cuentas especificas para préstamos y/o donaciones?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

7) ¢Las solicitudes de apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias son archivadas

debidamente?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

8) ¢ Se tiene conocimiento de los movimientos realizados en las cuentas aperturadas en

el Banco de la Nacion?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 05: Uso del Fondo para Pagos en Efectivo
1) ¢La entidad cuenta con un Fondo para Pagos en Efectivo?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢ El monto asignado para el Fondo para Pagos en Efectivo es razonable?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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3) ¢La responsabilidad del manejo de Fondos para Pagos en Efectivo recae en un solo

funcionario?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢ El funcionario encargado de los manejos de Fondos para Pagos en Efectivo, lleva a

cabo la rendicion con documentacion fuente plenamente autorizada y sustentada?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢ El uso del Fondo para Pagos en Efectivo es de uso exclusivo del personal que labora

en la entidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢Se hace uso del giro de cheques a nombre de funcionarios que se encuentren

ubicados en un lugar distante de la oficina giradora?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

7) ¢Los gastos son sustentados y autorizados en el tiempo establecido segun sea el

caso?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

8) ¢ Se efectlan arqueos periddicos y sorpresivos del Fondo para Pagos en Efectivo?
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2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

9) ¢Las oficinas que solicitan el Fondo para Pagos en Efectivo rinden cuenta

documentada del fondo asignado en su totalidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

10) ¢ El funcionario responsable del manejo de Fondos para pagos en Efectivo atiende

oportunamente las solicitudes de las oficinas que requieren el uso de fondos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 06: Uso del Fondo para Caja Chica
1) ¢La entidad cuenta con un Fondo para caja Chica?
2016 2017
s |:| NO |:| S |:| NO |:|
2) ¢ El monto asignado para caja Chica es razonable?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢El manejo de los fondos de Caja Chica son autorizados mediante Resolucion

Rectoral?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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4) ¢ El funcionario encargado de los manejos del Fondo para Caja Chica lleva a cabo la

rendicion con documentacion fuente plenamente autorizada y sustentada?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢El uso del Fondo para Caja Chica es exclusivo para el personal que labora en la

entidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢ El uso del dinero en efectivo se realiza de forma racional?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

7) ¢Los gastos son sustentados y autorizados en el tiempo establecido segun sea el

caso?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

8) ¢ Se efectlan arqueos periddicos y sorpresivos al Fondo Fijo para Caja Chica?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 07: Reposicién Oportuna del Fondo para Pagos en Efectivo y del Fondo Fijo
para Caja Chica

1) ¢ Existe reposicion inmediata y oportuna de los fondos asignados?

2016 2017
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Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢La reposicion de los fondos asignados se realiza dentro de las 48 horas de recibida
la solicitud de reposicion?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢La reposicion de fondos se lleva a cabo por medio de la Solicitud de reposicién

adjuntando a la misma la documentacién sustentatoria debidamente autorizada?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢ Se cumplié con los fines para los cuales han sido creados los fondos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢ Se implementan medidas correctivas que faciliten la reposiciéon oportuna de Fondos

para pagos en Efectivo y Fondo Fijo para Caja Chica?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 08: Arqueos Sorpresivos
1) ¢La entidad realiza arqueos sorpresivos de los fondos y valores de la institucion?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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2) ¢La entidad realiza arqueos habituales de operacién en todas las dependencias que

se vean inmersas en el manejo de fondos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢ La entidad realizé arqueos simultaneos de los fondos de la entidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢ Estos arqueos se realizan en todas las oficinas y/o dependencias responsables y

co-responsables de los fondos y valores?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢ Los arqueos sorpresivos son llevados por lo menos una vez al mes?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢ Se levantan Actas de los arqueos que se practican?
2016 2017
S| |:| NO |:| Sl |:| NO |:|
7) ¢En caso de presentarse anormalidades tras los arqueos efectuados se comunica

por escrito al Titular de la entidad con la celeridad necesaria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 09: Transferencias de Fondos
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1) ¢Se utilizan Cartas — Orden para la transferencia de fondos entre oficinas y/o

dependencias de la entidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢ Se cuenta con copias debidamente archivadas de las Cartas Ordenes cursadas al

Banco de la Nacién para las transferencias de fondos de una cuenta a otra?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢ Se presentaron inconvenientes en cuanto a la transferencia de fondos de la entidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 10: Medidas de Seguridad para el Giro de Cheques y Traslado de Fondos

1) ¢En la unidad de tesoreria existen cajas fuertes sofisticadas y/o muebles especiales
gue garanticen la seguridad y custodia de fondos, asi como también se cuentan con

equipos necesarios de identificacion de billetes?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢La entidad ofrece medidas de seguridad en el area de caja?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢Se cuenta con muebles con cerradura adecuada para guardar los talonarios de

cheque no utilizados?
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2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢Los titulares y/o suplentes revisaron cuidadosamente y visaron los documentos

sustentatorios de pago con cheque o transferencia de fondos que autorizan?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢ Se utilizaron cheques Pre-enumerados?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢, Se usaron sellos protectores que impidan la adulteracién de los montos consignados

en los cheques?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

7) ¢, Se lleva un registro de cheques para facilitar arqueos y conciliaciones?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

8) ¢ La entidad ofrece medidas de seguridad para el traslado de fondos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

9) ¢Se cuentan con mecanismos de comunicacion oportuna para la suspension y/o

revocatoria de pago de cheques?
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2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

10) ¢Se efectud la recaudacion de ingresos, cobranzas, pagos varios a través de

entidades del sistema financiero?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 11: Cheques a nombre de la Entidad

1) ¢Los cheques recibidos a nombre de la entidad, son depositados en el banco de la

nacion al siguiente dia atil de su reposicion?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢Los cheques aceptados fueron cruzados en el reverso con el sello restrictivo para
ser depositados en la cuenta correspondiente en el banco de la nacion?

2016 2017
s[] v [ s v
3) ¢La recepcion y custodia de cheques a nombre de la entidad cuentan con las

adecuadas medidas de seguridad Pres-establecida?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢En caso de cheques con montos significativos, se cruza informaciéon con el Banco

contra el cual esta girado el cheque para mayor seguridad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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NGT 12: Cambio de Cheques Personales

1) ¢La entidad evita el cambio de cheques personales por cualquier motivo o

circunstancia?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢El Organo Interno de Control revisa los cheques recibidos por depositar en las

fechas de los arqueos sorpresivos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 13: Uso del Sello Fechador “Pagado”

1) ¢Se cuenta con un sello fechador pagado con espacios para anotar la fecha y el

namero de sub cuenta o cuenta corriente y banco?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢ Se cuenta con en sello fechador pagado simple?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢ Se utiliza el sello fechador pagado en los documentos de desembolso de fondos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢solo se archiva documentos fuentes de egresos que tengan el fechador pagado?

2016 2017
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Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢ El sello fechador pagado es colocado también en los comprobantes emitidos por la
SUNAT?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢Se verifico que todo documento original que sustente el desembolso lleve

estampado la palabra pagado y la fecha de cancelacion?
2016 2017
S |:| NO |:| Sl |:| NO |:|
7) ¢El personal responsable resguarda apropiadamente la documentacién que aun no

tenga el sello fechador "pagado"?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

NGT 14: Conciliacién de Sub-cuentas Bancarias del Tesoro Publico
1) ¢La entidad realiza Conciliaciones Bancarias mensualmente?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢ Las Conciliaciones Bancarias son firmadas por el Tesorero y el Contador General?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢ Los extractos bancarios son remitidos en su integridad y puntualmente por el Banco

para la realizacion de las conciliaciones bancarias?
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2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢ Las conciliaciones bancarias son practicadas por el personal de Tesoreria, distintas

al cajero y/o al que gire, registre o firme cheques?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢ Cuando se detectan cargos indebidos o depdsitos no registrados por el Banco, se

efectla el trdmite correspondiente en un tiempo prudente y/o determinado?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢ La entidad no ha tenido registros errados de ingresos y/o egresos a una cuenta que

no corresponde, siendo ésta propia de la institucién?
2016 2017
S |:| NO |:| Sl |:| NO |:|
7) ¢El Organo Interno de Control, examina y emite informe de las conciliaciones

bancarias practicadas?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

8) ¢El personal encargado de las conciliaciones bancarias establece comunicacion
permanente con la entidad financiera en caso de que la informacion de las sub — cuentas

no sean remitidas a su debido tiempo?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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NGT 15: Fianza de Servidores

1) ¢ Existe algun registro interno, indicando la cobertura de fianza de servidores?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢El personal responsable del manejo de fondos cuenta con una garantia econémica
de caracter personal que respalde cualquier acto de deshonestidad en contra de la

institucion?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢ Existe algun seguro de deshonestidad a favor de la institucion, que respalde actos

ilegales que podrian incurrir empleados responsables del manejo y custodia de fondos?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢ La entidad determino los cargos especificos al personal obligado a tener fianza?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DE LA UNIDAD DE TESORERIA
1) ¢ El personal de la Unidad de Tesoreria ha ingresado a laborar por concurso publico?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢ Considera que la Unidad de Tesoreria cuenta con el personal suficiente?
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2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢se realizan evaluaciones del desempefio laboral al personal de la Unidad de

Tesoreria?

2016 2017

s[] v [] s [0 v [
4) ¢ Se estimula con capacitaciones especializadas relacionadas al area de Tesoreria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢ Existe rotacion o cambio de personal en la Unidad de Tesoreria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢ Considera que existe un clima laboral positivo dentro de la Unidad de Tesoreria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

7) ¢Cree que se sientan a gusto con las funciones y/o labores que realizan los

integrantes de la unidad de Tesoreria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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8) ¢El personal que labora en la Unidad de Tesoreria, ha sido seleccionado

técnicamente?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

CUALIDADES Y DESEMPERNO DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

1) ¢Considera que esta debidamente organizado e implementado el sistema de

tesoreria de la entidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

2) ¢, Se conoce adecuadamente la operatividad del sistema de tesoreria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

3) ¢ Conoce cuales son las Normas Generales de Tesoreria y su aplicabilidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

4) ¢Se tiene conocimiento de las normas complementarias, relacionados a la

administracion de los fondos publicos de la entidad?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

5) ¢El personal que labora en la Unidad de Tesoreria dispone de conocimientos y

experiencia de trabajo en la Unidad de Tesoreria?

2016 2017
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Sll:l NO |:| S |:| NO |:|

6) ¢ El personal conoce las funciones a realizar segun el cargo que tenga dentro de la
Unidad de Tesoreria?

2016 2017

Sll:l NO |:| S |:| NO |:|
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