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RESUMEN

La presente investigacién tiene como propoésito ofrecer aportes importantes acerca de los
factores sociales que influyen en el desarrollo de la timidez en adolescentes de 14 y 15
afios, los cuales son amenazantes en el desarrollo social e interpersonal de los
adolescentes e interfiere en las actividades diarias que éstos realizan. Los instrumentos
que se aplicaron fueron la Escala de Timidez Revisada de Check y Buss la cual permitio
identificar a los sujetos con niveles alto, medio y bajo de timidez; y el Cuestionario de
Factores Sociales que inciden en el desarrollo de timidez, el cual tuvo como propoésito
evaluar qué factores son generadores o0 agentes causales de la timidez en los adolescentes,
tomando como base cinco factores agrupados en: dinamica familiar, modelos sociales,
relacion con sus pares, ambiente escolar y experiencias vividas. El disefio empleado es el
explicativo utilizando la técnica de la encuesta. Como resultados se obtuvo que los
factores sociales influyen significativamente en la timidez de los estudiantes del tercer
grado y que la mayoria de los estudiantes presentaron nivel de timidez bajo representado

por el 65%, el resto de los estudiantes presentaron nivel de timidez medio.

Palabras clave: Adolescencia, Factores Sociales, Timidez.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to offer important contributions about the social factors
that influence the development of shyness in adolescents of 14 and 15 years old, which
are threatening in the social and interpersonal development of young people and interfere
in the daily activities that they perform. The instruments that were applied were the Check
and Buss Revised Shyness Scale which allowed us to identify the subjects with high,
medium and low levels of shyness; and the Social Factors Questionnaire that affect the
development of shyness, which had the purpose of evaluating what factors are generators
or causal agents of shyness in adolescents, based on five factors grouped into: family
dynamics, social models, relationships with their peers, school environment and lived
experiences. The method used is the descriptive one using the technique of the survey.
As results, it was obtained that the most influential factor was the Family Dynamics factor
and the factors social models, experiences lived in childhood, the school environment and
the relationship with their peers didn’t show significant influence in the presence of

shyness in the researched population.

Keywords: Adolescence, Social Factors, Shyness.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
La adolescencia es y ha sido objeto de estudio desde diferentes puntos de vista ya que son
diversos los problemas que afrontan los jévenes en cada area de su vida durante esta etapa.
Es aqui donde se dan muchos cambios tanto a nivel fisico como psicologico. Los
adolescentes se ven influenciados por varios factores que impiden su desarrollo personal
y social, lo cual los lleva a tener actitudes inadecuadas en algunas situaciones y en

diferentes &mbitos.

Los factores sociales influyen en el desarrollo personal y emocional de todo ser humano
desde la nifiez. Al entrar en la adolescencia, la sociedad, las relaciones con sus
comparfieros y la interaccion social en general, desempefian un valioso papel en el

desarrollo personal de los jovenes.

Es importante conocer los factores sociales que influyen en el desarrollo de la timidez en
adolescentes. Es por ello que la presente investigacion adquiere una gran importancia
social y educativa en el cual se quiere determinar las causas de la problematica que limitan
el desarrollo social e integral del adolescente en diferentes ambitos de su vida cotidiana
y en el contexto en donde se desenvuelve con respecto a su relaciéon con la comunidad, la
familia y la escuela y asi encontrar soluciones para mejorar el enfrentamiento de estas
situaciones y poseer las herramientas necesarias que dirijan al adolescente a construir la

confianza y seguridad en las relaciones sociales.

En cuanto a la estructuracion y su organizacion, este trabajo de investigacion esta

integrado por un total de cuatro capitulos.
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El capitulo primero expone la introduccidn y el problema de investigacion de este trabajo,
asi como los antecedentes del mismo, considerando una revision de anteriores
investigaciones acerca del tema. A continuacion, se describe el problema de la
investigacion, sefialando algunos puntos que hicieron el planteamiento del mismo; se
continta con la importancia y utilidad del estudio. Seguidamente se menciona los

objetivos de la investigacién; tanto los generales como los especificos.

El capitulo segundo: “Revision de la literatura”, revisa la amplia literatura en el marco
tedrico, que considera aspectos puntuales referidos en la investigacion. A continuacion,
en la seccion del marco conceptual se especifica las definiciones conceptuales que
usualmente se consideran en el desarrollo de la investigacion; como Factores sociales,
Timidez y Adolescencia. En otro apartado, se consideran las hipotesis del estudio;

considerando la general; asi como las especificas que se formularon.

El capitulo tercero “Materiales y métodos™ hace referencia a la seccion tipo y disefio de
investigacion, describiendo el método empleado en la investigacion, asi como las técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos; utilizados en la aplicacion de este trabajo de
investigacion. Se continda con el Procesamiento y analisis de datos, donde se describe
el procedimiento que se realiza para extraer la informacion pertinente para este trabajo de

investigacion.

El capitulo cuarto, “Resultados y discusion” se refiere a los resultados de la investigacion,
los cuales se dan a conocer a través de cuadros y gréaficos estadisticos.
Finaliza el informe con las conclusiones extraidas desde el contenido de toda la

investigacion, asi como las correspondientes recomendaciones.
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1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema

En esta nueva etapa, los adolescentes afrontan diversos cambios. Los jovenes se sienten
preocupados por estos cambios fisicos y psicolégicos por los que estan atravesando,
teniendo muchas interrogantes y no pudiendo contar con la confianza de los padres si
estos se muestran cerrados y conservadores. Muchas veces estos buscan las respuestas en
otros entornos, ya sean los amigos de infancia, compafieros y ciber amigos; teniendo
como consecuencia jovenes rebeldes, desorientados y sin rumbo, sin una identidad y
crean sus propios conceptos de si mismos y sobre la vida. En esta etapa se tornan mas
vulnerables, se aislan y evitan actuar por temor a ser objeto de burlas por parte de su grupo

de amigos y comparieros.

Por ello, es importante conocer los factores sociales que influyen en el desarrollo de la
timidez en adolescentes. Es por ello que esta investigacion busca determinar las causas
que limitan el desarrollo personal y social del adolescente en diferentes areas de su vida
cotidiana y en el contexto en donde se desenvuelve con respecto a su relacion con la
comunidad, la familia y la escuela y asi encontrar soluciones para la mejora de sus

relaciones interpersonales y sociales.

1.2 Definicién del problema
1.2.1 Definicion general
- ¢Cuanto influyen los factores sociales en la timidez de los estudiantes del 3er
grado de la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de la

ciudad de Puno durante el afio escolar 20187
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1.2.2 Definiciones especificas:

- - ¢En qué escala de valoracion se ubican los estudiantes del 3er grado de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de la ciudad de Puno

durante el afio escolar 2018 respecto de los factores sociales?

- ¢En qué nivel de timidez se encuentran los estudiantes del 3er grado de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de la ciudad de Puno

durante el afio escolar 2018?

1.3 Antecedentes de la investigacion

Calderdn (2010) realizé un estudio sobre la Dificultad para Socializar en Adolescentes de
Padres Sobreprotectores. El objetivo del estudio era identificar las consecuencias
negativas en la interaccion de un adolescente con padres sobreprotectores; en el cual los
sujetos evaluados fueron 108 estudiantes en las edades de 13 y 17 afios del Colegio
Tecnologico Don Bosco de la Ciudad de Quetzaltenango, utilizando como instrumento el
Cuestionario de Adaptacién para adolescentes por Hugh M. Bell dando como resultado
que la sobreproteccion de los padres reduce la capacidad de socializacion de los
adolescentes promoviendo la timidez, y manteniendo una inadaptacién familiar y
emocional por lo que se recomienda realizar talleres para padres con el tema de
Sobreproteccion y la creacion de programas integrales dentro de los establecimientos
educativos.

Najarro (1997), realiz6 un estudio en los municipios de Barberena en Guatemala con 30
adolescentes, 19 hombres y 11 mujeres; con el objetivo de conocer las principales
caracteristicas conductuales y psicoldgicas en adolescentes y de su relacion familiar. Los

instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista clinica y la entrevista directa. La
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caracterizacion psicolégica demostré cifras altas de adolescentes sugestionables,

impulsivos, timidos, con falta de afecto, apoyo y orientacion de los padres.

Chavira (2002), en un estudio en Chile, ha examinado las tasas de fobia social en un grupo
de sujetos con niveles elevados de timidez y un grupo de control para lo cual se utilizé el
instrumento de la Escala de Fobia Social (SPS; Mattick y Clarcke, 1989) y ha encontrado
que aproximadamente el 49% de los sujetos pertenecientes al grupo de timidez elevada
presentaban un diagnostico de fobia social frente al 18% del grupo control, concluyé que
las diferencias solo fueron significativas entre sujetos con fobia social frente a los sujetos
del grupo control, lo que sugiere que la timidez puede presentarse mas frecuentemente en

sujetos con el subtipo generalizado.

Martinez (2001), realiz6 un estudio con 165 trabajadores de la Empresa Eléctrica
evaluando las fobias de los mismos a través de una boleta elaborada especialmente para
detectar y evaluar el ambiente de sociabilidad que manifiestan, dando como resultado que
el grado de socializacion y el desenvolvimiento en general es muy limitado debido a ideas

negativas unidas a factores sociales y culturales.

Tzorin (2004), realizé un estudio sobre fobia social en adolescentes de primero basico del
Instituto por Cooperativa en Guatemala, en la cual los sujetos evaluados fueron 195
alumnos de primero bésico del Instituto ya mencionado, utilizando como instrumentos,
el inventario de fobia social SPIN, el cuestionario NK, como fuente de apoyo para
establecer la relacion que existe entre la introversion, la fobia social en los adolescentes,
dando como resultado que la terapia cognitiva es efectiva para el tratamiento de fobia
social, puesto que el 80% de la muestra modifico su conducta. Otra conclusion fue que la
terapia cognitiva es importante en el desarrollo de la orientacion psicoldgica dirigida a

problemas de fobia social, debido a que refleja el interés cada vez mayor en las

16
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modificaciones cognoscitivas como medios para influir en las emociones y en los
comportamientos; empleando una variedad de técnicas conductuales como un programa
graduado de actividades que permiten mejorar las conductas evitativas e identificar y

modificar las cogniciones irreales.

Alden y Bieling (2001), realizaron un estudio en New Haven, EE.UU. sobre sujetos con
niveles de ansiedad social baja y alta, quienes participaban en una situacién social de
iniciar y mantener una conversacion con una persona desconocida. Los sujetos con
ansiedad baja o alta fueron asignados aleatoriamente a dos condiciones. En la primera se
le indicaba a los sujetos que su tarea consistia en conversar con una persona desconocida,
que debido a sus rasgos de personalidad, le iba a resultar dificil la interaccién por tener
diferentes modos de pensar. En la segunda condicién se le sefialaba al sujeto que le iba a
resultar facil conversar con la otra persona, puesto que ambos tenian formas de pensar
similares. Los sujetos mostraron que en la primera condicion los sujetos con ansiedad
social alta usaron respuestas de evitacion pasiva, tales como hablar poco, o bien no hablar
acerca de temas personales a fin de poder evitar una posible valoracion negativa de su
interlocutor. Ademas si la conversacion no era fluida estos sujetos se sentian responsables
de ello, debido a la creencia de que ello habia sido porque habian causado una mala
impresion a los demas. A través de este estudio aportaron la evidencia sobre la

importancia de las respuestas de evitacion pasiva en el mantenimiento de la Fobia Social.

Un estudio sobre asertividad fue desarrollado en Espafa por Garaigordobil (2000), quien
disefid un programa de intervencion grupal para adolescentes con el objetivo de evaluar
sus efectos en las variables conductuales y cognitivas de interaccion social. La muestra
estuvo formada por 174 adolescentes entre 12 y 14 afios de los que 125 fueron asignados

al azar a la condicién experimental mientras que 49 fueron sujetos de control. Evaluo

17
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antes y después de administrar un programa de 60 actividades para estimular aspectos de
la asertividad como: la comunicacion, la interaccion amistosa y cooperacion,
comprension y expresion de emociones, la identificacion de percepciones asi como el
aprendizaje de técnicas de resolucidon. Los resultados indicaron un incremento
significativo de la auto asertividad, las conductas sociales asertivas, las conductas de
liderazgo, las estrategias cognitivas asertivas de la solucién de situaciones conflictivas,

asi como una disminucion de las conductas de Ansiedad — Timidez.

Como se suele apreciar, la adolescencia ha sido y seguira siendo motivo de estudio
universal. Tanto los autores nacionales como los extranjeros coinciden en la escasa
interaccion social que presentan los adolescentes con timidez y las limitaciones que esto

genera en el trayecto de la vida.

1.4 Importanciay utilidad del estudio

Este trabajo de investigacion ofrece un aporte muy valioso y amplio a la sociedad,
principalmente a los padres de familia, docentes y personas que trabajan directamente con
adolescentes en diferentes ambitos. Este estudio brinda informacidn importante acerca
de los factores sociales que influyen en el desarrollo de la timidez en adolescentes; los
cuales son amenazantes en el desenvolvimiento social e interpersonal de los adolescentes
interfiriendo en las actividades cotidianas que éstos realizan; mostrando signos y
caracteristicas notables como inseguridad, ansiedad, temor y vergienza. Se puede
evidenciar la importancia que tiene la formacion integral y positiva de los padres hacia
sus hijos para fomentar la seguridad de si mismos y favorecer en la estabilidad emocional.

De esta manera se establece un precedente para futuras investigaciones.
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En general esta investigacion es de suma importancia para los padres de familia y
adolescentes, en donde pueden buscar la respuesta a muchas de sus inquietudes, dado que
muchas veces se desconocen los factores sociales que pueden incidir en la timidez; por lo
gue de esta manera los padres pueden adoptar actitudes positivas que influyan en el
adolescente un patron de conducta considerable y adaptativo socialmente en el seno
familiar, en el ambiente escolar, en la relacion con el grupo; como también prevenir

conductas evitativas que interfieran en el desarrollo integral del adolescente.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.2 Objetivo general
-Determinar cuanto influyen los factores sociales en la timidez de los estudiantes
del 3er grado de la Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional,

Puno.

1.5.3 Obijetivos especificos
-ldentificar la escala de valoracion en la que se encuentran los estudiantes del 3er
grado que estudian en la Institucion Educativa Secundaria Independencia

Nacional de Puno respecto de los factores sociales.

-Establecer el nivel de timidez de los estudiantes del 3er grado de la Institucion
Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno durante el afio escolar

2018.
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CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Los factores Sociales

Ferrer (2003), define los factores sociales como determinantes que son significativos en
su efecto sobre historias vitales, individuales pero no generales. Ejemplos de este tipo de
influencia serian: la muerte de un ser querido, el rechazo o exclusion de un grupo social.
Las personas viven en un contexto social que les ponen en contacto con otras personas
desde su nacimiento de los cuales dependerd para formar su caracter y formar una
personalidad. A los factores sociales que influyen también se les puede definir como el
proceso por el cual las personas o grupos cambian sus pensamientos, sentimientos,

percepciones, actitudes y acciones, esta varia por la forma y efectos que produce.

Coleman (2003), indica que el factor dindmica familiar es importante en el desarrollo del
adolescente, ya que si los padres se muestran sobreprotectores y poco abiertos no
permiten que el adolescente desarrolle su independencia en el terreno social por lo que
les faltaré seguridad y confianza. Los adolescentes necesitan un ambiente familiar estable
y muestras de carifio y comprensiéon, por lo que si alguno de estos factores falla, éste se
sentira inseguro sobre sus emociones y proyectara esa inseguridad en sus relaciones con
los demas. Otro factor que indica este autor, es la relacion que tiene el adolescente con
sus pares, como por ejemplo si el nifio sufre el rechazo, burlas y criticas por parte de sus
amigos o conocidos; aprendera que solo conoce opiniones negativas, por lo que evitara el

contacto con los demas.

Melgosa (1998), indica que el mundo social del nifio, que comenzé inmerso en el de la
familia, va desplazandose progresivamente hacia el exterior a través de las relaciones con

los amigos, en la escuela y en el barrio, en la inmensa mayoria de los casos el adolescente
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desplaza el ambito de intereses vitales hacia el entorno social inmediato, y pasa a
desenvolverse mayormente en un area de accion e influencia mutua externa a la familia.
Un caso de factores sociales que influyen en el desarrollo de la timidez es el de Danny,
estudiante de esta casa de estudios, quien apoyando la presente investigacion, narra como
una experiencia vivida durante la nifiez hizo que desarrolle timidez a lo largo de su vida,
sefialando que fue victima de violencia verbal en su infancia de parte del docente de
matematicas; esto provocando que en la secundaria y universidad desarrolle cierta timidez
y temor al curso y a los docentes de matematica. Menciona también que los sintomas que
presenta al presentarse ella ante esta situacién son sudoracién, temblor en la voz,
dificultad para respirar y aceleracion de la respiracion. Con este caso se afirma que el
factor Experiencias vividas en la nifiez influye en el desarrollo de la timidez de las
personas.

En este estudio se establece que los factores sociales influye dependiendo de tres escalas:
baja incidencia, incidencia media, y alta incidencia.

Cuando se habla de baja incidencia, se refiere a que los factores sociales tales como:
Dinamica familiar, modelos sociales, experiencias vividas, ambiente escolar y relacion
con sus pares, no influyen de manera significativa en el desarrollo de la timidez en los
adolescentes, se puede llegar a este resultado calculando los valores factor por factor. Si
el puntaje obtenido se ubica entre 06- 15 puntos, se habla de una baja incidencia de los
factores sociales en el desarrollo de la timidez. Si el puntaje obtenido va entre 16- 23
puntos, se afirma que los factores sociales tienen una incidencia media en el desarrollo
de la timidez, esto se puede comprobar calculando los valores factor por factor ya que
cada factor consta de 6 items. Se habla de alta incidencia de los factores sociales en el

desarrollo de la timidez si el puntaje va entre 24- 30 puntos, se arroja ese valor si la
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mayoria de los factores sociales tienen una alta influencia en el desarrollo de la timidez
de los estudiantes.
A continuacién se presentan los factores sociales que intervienen en las relaciones

sociales del adolescente.

2.1.1 Dinamica Familiar
La familia es el lugar donde cada nifio y miembro de la familia debe sentir que él o ella
son especiales y son estimulados para lograr sus propios suefios. Las familias tienen sus

propias metas y aspiraciones.

Chopra, citado por Elias, Tobias y Friedlander (2001), considera que la familia debe estar
consciente que la adolescencia es un proceso, no un producto final, ni siquiera una parada
en la autopista de la vida. El deber como padres consiste en asegurarse de que se alcance
el objetivo real de convertirse en adultos emocionalmente inteligentes con el menor
namero de accidentes posibles y ayudarles cuando se meten en baches y tienen problemas.

La adolescencia es un periodo para aprender a convertirse en adulto.

Segun, Gispert (2004), la actuacién de los padres exige serenidad, paciencia y confianza
en los hijos, es evidente que no es el momento para la improvisacion y si para constatar
si la actuacién ha sido positiva y si ha estado orientada, saber dialogar es muy importante,
dialogar no es discutir, ni imponer las propias opiniones, cuando se dialoga sus propios
puntos de vista, aporta las razones en que se apoya Yy ofrece al otro la oportunidad de
preguntar por los fundamentos de esas opiniones, con el dialogo no se ataca a nadie y se
benefician los que dialogan. Este autor agregé que la comunicacion efectiva entre padres
e hijos ayuda al adolescente a sentirse cuidado y amado, apreciar que él es importante
para sus padres, que esta seguro y no aislado en sus problemas, le permite al joven

aprender a decirle a sus padres qué siente y necesita directamente con palabras y como
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manejar sus sentimientos con cuidado para no actuar sin meditar o sobreactuar. Los
padres que reciben la orientacién y ayuda acerca de cobmo comunicarse con sus hijos,
pueden conocer las necesidades de sus hijos, saber que cuentan con herramientas para

ayudar a su hijo a crecer.

Segun Papalia, Feldman y Wendkos (2005), los padres que satisfacen sin mas todos los
deseos y caprichos de sus hijos, les hacen un mal, lo estan incapacitando para poder
alcanzar objetivos importantes en su vida, en la cual nada valioso se consigue sin un arduo
esfuerzo. Los adolescentes no tienen ideas claras sobre su vida: el didlogo y el apoyo de
sus padres es fundamental. El adolescente intenta desprenderse de la familia como fuente
de refugio y de seguridad no encuentra en si mismo la fuerza que necesita y recurre a lo
que estd mas cerca de su entorno, el ambiente externo no es suficiente, el adolescente
necesita desarrollar la confianza en si mismo, estar seguro de su propio valor, si no lo esta
seguramente la timidez le impedira establecer relaciones personales, los adolescentes se
sienten frustrados porque consideran que no llegan a alcanzar sus expectativas, temen al

fracaso de sus propias exigencias.

Tanto los padres sobreprotectores como los demasiado autoritarios o que marquen unas
exigencias excesivas en el adolescente, pueden causar que crezcan sintiéndose inseguro

y que no sea capaz de desarrollar sus habilidades sociales de forma adecuada.

2.1.2 Modelos Sociales

Prensa Libre (2005) en un Suplemento Especial explica que el atractivo fisico es para el
adolescente una cualidad importante y si Sse es un poco agraciado le originara que tengan
pensamientos negativos acerca de si mismo durante la relacién con el sexo opuesto o del

mismo sexo, lo que hace que aparezca la timidez.
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En la etapa de la adolescencia, los jovenes se sienten mas vulnerables, sensibles y tienen
muchas dudas sobre el desarrollo de su cuerpo. Sienten preocupacion por su apariencia y
se comparan con sus amigos, comparfieros y figuras sociales conocidas. En muchos casos
anhelan tanto parecerse a alguna figura social conocida y realizan actividades fisicas para
parecerse a ellos; al hacerlo se sienten en desventaja pues no poseen un fisico atractivo
como ellos quisieran tener. Sin embargo otros se comparan con sus compafieros mas
extrovertidos y populares, y anhelan ser como ellos. Muchos adolescentes sienten
frustracion al ver a otros chicos de su edad con una apariencia mejor que la suya,
provocando que estos se sientan en desventaja y prefieran no interactuar por temor a ser
rechazados por personas del sexo opuesto. Las comparaciones con sus compareros de

colegio muchas veces pueden provocar inseguridad en el adolescente.

2.1.3 Experiencias Vividas

Las experiencias que las personas viven en su nifiez, de alguna manera marcan en su
personalidad cuando estos llegan a ser adultos. Por ejemplo si de nifio algin docente lo
maltrato fisica y psicolégicamente, este nifio al convertirse en adulto demostrara temor al
estar cerca de docentes parecidos al que lo maltrataron. La etapa de la nifiez es muy
importante y los padres deberian saberlo, ya que de eso dependeran las futuras emociones
que estos llegaran a sentir. Si un nifio durante la infancia recibié malos tratos de parte de
sus padres o eran ignorados cuando estos alcanzaban logros, al llegar a la adolescencia y
alcanzar mas logros, preferirdn no mostrarsela a sus padres ni esperaran una respuesta de

estos.
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2.1.4 Ambiente Escolar
Carrasco (2003), refiere que el adolescente en la escuela se interesa por la adquisicion de
un conjunto de valores y un sistema ético que dirija su conducta, ademas, esta etapa es un

periodo de autorrealizacion que es un proceso absolutamente individual.

Prensa Libre (2005), explica que el estudiante de cualquier nivel escolar ha manifestado
en mas de alguna vez timidez cuando presenta algun examen oral o donde deba demostrar
sus aptitudes y conocimientos (escuela, reuniones, amigos cuando son un grupo grande).
El temor que manifiesta se debe a su falta de seguridad y de aplicacion de sus recursos,
la ansiedad y el temor a quedar expuesto a fracasar hace que pierda la calma y la

concentracion necesaria que estas situaciones requieren.

2.1.5 Relacion con sus pares

Melgosa (1998), comenta que los amigos son necesarios para el desarrollo equilibrado de
los muchachos y muchachas, el grupo de adolescentes ejerce funciones especificas que
contribuyen al desarrollo psicolégico y social de los integrantes. He aqui las mas

importantes:

*En el grupo el adolescente encuentra el medio en el que puede compararse con los demaés.
Los cambios fisicos, intelectuales, emocionales y sociales se contrastan con los de los

amigos, el grupo marca pues, un punto de referencia para el desarrollo general.

*En el grupo el adolescente aprende a relacionarse con los demds. Esta destreza basica
para el ser humano, se afianza durante estos afios, especialmente en el contexto de los

demas adolescentes de la misma edad.
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*El grupo ofrece al adolescente un medio en el que los valores y normas morales van
tomando forma y se hacen propios. Hasta ahora, el adolescente se ha desenvuelto en el

seno familiar, donde se le han ensefiado las creencias, normas e ideales de los padres.

Cuando el adolescente sufre momentos de estrés (especialmente, los motivados por la
crisis con la propia familia) el grupo sirve de apoyo emocional, pues es el lugar en el que,
entre bromas y juegos, o incluso en conversaciones mas intimas, el adolescente tiene la

oportunidad de descargar la tension.

El adolescente encuentra en el grupo un medio en el que aprende a valorar conceptos
comunitarios como la solidaridad, la identificacion con el grupo, la lealtad a un colectivo,
el comparfierismo y la competencia frente a otros grupos. Esto constituye un ensayo para

el futuro, cuando estos mismos ideales pueden ser la base del &mbito laboral y social.

Es el grupo donde se ajusta el auto-concepto. Los integrantes de un grupo sano y
equilibrado aprenden a estar satisfechos consigo mismos en el presente, aunque también
consideran otras metas que alcanzar en el futuro. Hay ocasiones en los que el adolescente
no logra integrarse en un grupo afin. En estos casos, puede surgir otro problema

importante, que es la soledad.

Si el adolescente no cuenta con un ambiente social favorable, es probable que pueda
desarrollar con mas facilidad la timidez y es por tal motivo que deben considerarse

aquellos factores sociales que pueden estar en la base de tal condicion.

2.2 La Timidez
Segun Beck (1999), la timidez es un miedo social moderado donde el nivel de malestar
fisiol6gico no es muy alto y las conductas de seguridad (respuestas de evitacion pasiva)

que se ponen en marcha son muy limitadas. Segin Monjas y Caballo (2002), la timidez
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es un patrén de conducta caracterizado por déficit de relaciones interpersonales y una
tendencia estable y acentuada de escape o evitacidn del contacto social con otras personas,
la propensidn a responder con una elevada ansiedad, una notable conciencia de si mismo

e inseguridad y retraimiento en una serie de contextos sociales.

El grado de timidez varia dependiendo de las personas, mientras algunas se sienten
incomodas solamente en determinadas situaciones y pueden desenvolverse en la sociedad
de una manera normal, experimentan el grado de timidez baja, mientras que otras
demuestran timidez media al presentar incomodidad elevada al estar en situaciones
sociales y presentar sudoracion excesiva; y otros manifiestan timidez alta al tener grandes
dificultades para llevar a cabo todo tipo de relaciones sociales en sus vidas causando en

algunas ocasiones sentimientos atroces pudiendo desembocar en una fobia social.

Es posible reducir la timidez asi como también aumentarla. Por ejemplo, se presenta un
estudiante con nivel de timidez medio presentando timidez al estar con personas del sexo
opuesto, interactuar frente a un publico y hablar con desconocidos. Si el estudiante se
enfrenta a estas tres situaciones sociales ird venciendo y reduciendo su timidez a un nivel
bajo, si por el contrario evade y evita enfrentarse a estas situaciones, su timidez ira en
aumento llegando a un alto nivel de timidez y posteriormente desencadenar en una fobia
social. La tarea de los padres, docentes y sociedad es apoyar a nuestros estudiantes en
esta etapa en la que los chicos buscan una identidad y una personalidad. Los padres deben
estar conscientes de que sus hijos los necesitan mas que nuncay si no brindan la confianza
y no se abren a sus hijos, estos presentaran muchos problemas incluyendo timidez, lo que

limitara su desarrollo personal y social.

Revista Crdnica (1999), en su seccion Salud, explica que todas las personas timidas
experimentan cierto temor a afrontar situaciones sociales. Comenzando a evitar este tipo
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de situaciones que pueden llevarle a esas posturas, y para ello se sirve de todo tipo de
excusas que consignan ese propésito. En consecuencia comienzan a vivir condicionados
por la fobia social, que los limita, incapacita y por consiguiente, les impide realizar una
vida normal. Tal es el miedo que la persona con fobia social experimenta al enfrentarse
a situaciones sociales que este termina por traducirse en sintomas fisiol6gicos como:
ansiedad, rigidez muscular, sudoracién, temblores, taquicardia, sensacion de mareos y

vertigos entre otros.

Fernandez (2001), manifiesta que no siempre es facil delimitar la ansiedad de la timidez
y la fobia social. Todas esas condiciones se manifiestan con un cierto temor ante las
situaciones sociales y tienen en comdn un miedo a ser evaluados negativamente por los

demas.

Fernandez continuda diciendo, se habla de fobia social cuando el miedo y la evitacion de
situaciones sociales, interfieren gravemente en la vida cotidiana de la persona.
Refiriéndose a la timidez como una caracteristica de la personalidad, que en algunas
personas se ha visto cierta predisposicion genética, y que podria llegar a ser una condicion
facilitadora de la fobia social, aunque en algunos subtipos de fobia social especifica no

esté presente.

Los fobicos sociales tienden a huir de las relaciones sociales, sonrojandose, eludiendo la
mirada, hablando en tono de voz muy bajo y manteniendo una postura encogida, sienten

miedo a ser observados por la gente, a hacer el ridiculo, a llamar la atencion.

2.2.1 Caracterizacion la timidez

2.2.1.1 Somatica: se refiere a las reacciones corporales mas comunes de la timidez como

temblor en voz y manos, sudoracion, sonrojamiento, tension muscular, sensacion de vacio
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en el estdbmago, sensacion de opresion en la cabeza y nauseas. Otras respuestas menos
frecuentes son falta de respiracion, dificultad para respirar y dolor en el pecho. Las
personas timidas asignan a los sintomas somaticos una mayor frecuencia e intensidad que
la que observan otras personas en ellos.

2.2.1.2 Cognitiva: Aqui aparecen dificultades para pensar tales como imposibilidad de
recordar cosas importantes, confusion y dificultad para encontrar las palabras. Por otra
parte existe una tendencia al centrar la atencion en si mismo, concretamente en los
sintomas somaticos y autébnomos de ansiedad, en las cogniciones y emociones negativas
y en los propios errores.

2.2.1.3 Conductual: La evitacion de las situaciones temidas es frecuente. Sin embargo
muchas veces no se evita estar en las situaciones sociales, sino participar en las mismas,

ser el centro de atencién o de critica.

Ejemplos de conductas defensivas dirigidas a reducir la ansiedad y prevenir las supuestas
consecuencias temidas son no hacer preguntas en una reunion, intentar pasar lo mas
desapercibido posible, no hablar, hablar poco o contestar brevemente, no hablar de si
mismo, evitar el contacto visual, pensar mucho lo que se va a decir 0 ensayar mentalmente

con gran detalle lo que se dira.

No se puede evitar una situacion o escapar de ella, aparecen reacciones como silencios
largos, tartamudeo, incoherencias, volumen bajo, voz mondétona, expresion facial pobre,

risa inapropiada y contenido poco interesante.

2.2.2 Diferencia entre timidez y fobia social

Beck (1999), menciona que la timidez se convierte en una fobia, cuando ese temor es de
tal magnitud que interfiere en la vida diaria, evitando realizar las cosas que de otro modo
serian faciles. En situaciones sociales normales, la timidez puede producir una sensacién
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de incomodidad o inquietud, mientras que la fobia social produce un temor o un miedo

irracional que lleva a la ansiedad, a niveles elevados.

Segun esta autora, las personas que sufren de fobia social piensan simplemente que son
extremadamente timidos y que es asi su forma de ser, que no se puede hacer nada para
evitarlo; esto es un error, porque la fobia social es un trastorno de ansiedad bastante

comun y que se puede curar con un tratamiento adecuado.

Henderson y Zimbardo (1998) afirman que se puede observar que timidez y fobia social
comparten muchos sintomas psicofisiologicos y cognitivos, que los sujetos que son
timidos y aquellos con fobia social experimentan en situaciones sociales una activacion
elevada del sistema auténomo, que se manifiesta, por ejemplo, en elevada tasa cardiaca,
rubor y sudor. Ademas el déficit en habilidades sociales, la evitacion de interacciones
sociales y las relaciones que reflejan miedo a la evaluacion negativa son caracteristicos

de diversos grupos.

2.3 Marco conceptual

a) La timidez: Monjas y Caballo (2002) define la timidez como patrén de conducta
caracterizado por déficits de relaciones interpersonales y una tendencia estable y

acentuada de escape o evitacion del contacto social con otras personas.

b) Factores sociales: Ferrer (2003), define los factores sociales como determinantes
que son significativos en su efecto sobre historias vitales, individuales pero no
generales. Ejemplos de este tipo de influencia serian: la muerte de un ser querido, el

rechazo o exclusion de un grupo social.
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2.4.1 Hipotesis general
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- Los factores sociales influyen significativamente en la timidez de los estudiantes

del tercer grado que estudian en la IES Independencia Nacional de Puno durante

el afno escolar 2018.

2.4.2 Hipotesis especificas

- Laescala de valoracion en que se ubican los estudiantes del tercer grado de la IES

Independencia Nacional respecto de los factores sociales es incidencia media.

- El nivel de timidez en que se ubican los estudiantes de tercer grado de la IES

Independencia Nacional es el nivel bajo.

2.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Sistema de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES
1. 1.1 Dinadmica familiar - Presencia de padres conservadores y
FACTORES cerrados.
SOCIALES - Preferencia por quedarse callado frente
a los padres al tener una dificultad. Alta
- Autoridad de los padres para decidir . idenci
por usted. incidencia
- Preferencia de los padres por no (24-30)
involucrar a su hijo en actividades
sociales a fin de protegerlo.
- Poca libertad para hacer o decidir  Incidencia
debido a limitaciones familiares. media
- Presencia de padres autoritarios. (16- 23)
1.2 Modelos sociales - Anhelo por parecerse a una figura
social conocida. Baja
- Seqtir desventaja al compararse con los  incidencia
demas, (06- 15)

- Anhelo por ser popular y extrovertido
COMO Otros.

- Realizar acciones para tener un fisico
como el de los modelos.

- Creencia de que su fisico no cumple
con las expectativas del sexo opuesto.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

- Comparacion al ver a otros con una
apariencia mejor.

1.3Experiencias vividas - Frustracion al recordar que lo
hacian sentir mal por tener mucho o
pOCO peso.

- Desinterés de los padres por la
obtencion de logros en la escuela.

- Malos tratos de parte de los padres
durante la infancia.

- Preferencia de los padres por dejarlo
en casa durante la infancia.

- Dificultad de jugar y compartir con
otros nifios durante la infancia.

- Tener costumbre por compartir
vivencias y preocupaciones.

1.4Ambiente escolar - Preferencia por refaccionar y
descansar a solas.
- Muestra  preocupacién  por
cometarios  hechos  por  sus
compafieros.
- Siente nervios durante su
permanencia en el colegio.
- Siente humillacion al exponer un
tema frente a otros.
- Dificultad para confiar en alguno de
sus comparieros.
- Evitacion por hablar delante de sus
comparieros de clase.

1.5 Relacion con sus - Preferencia por quedarse en casa que
pares salir con sus amigos.
- Verglenza e inseguridad al
relacionarse con personas del sexo
opuesto.
- Dificultad al iniciar una conversacion
con personas de su edad.
- Preferencia por quedarse callado y no
dar contra a otros.
- Sentir que es olvidado por sus amigos
cuando estos realizan una reunion.
- Evita participar en reuniones sociales
€on sus amigos.

2. - Tension al estar con personas Timidez baja
TIMIDEZ  2.1Somaética desconocidas. (13- 34)
- Sentir incomodidad en fiestas y
reuniones sociales.
- Presencia de nervios al hablar con
alguien importante.
- Timidez al estar en reuniones sociales.
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2.2 Cognitiva

2.3 Conductual

- Mayor timidez al estar con personas del
Sexo opuesto.

- Dificultad para mirar a alguien
directamente a los ojos.

- Concepto que tiene de ser raro
socialmente.

- Dificultad para actuar con naturalidad
al estar con gente nueva.

- Ausencia de dudas sobre las
competencias sociales personales.

- Necesidad de tiempo para vencer la
timidez en situaciones nuevas.

- Dificultad al solicitar informacién a
otras personas.

- Dificultad para elegir temas adecuados
al interactuar con otros.

- Dificultad para hablar con
desconocidos.

Timidez
media
(34- 48)

Timidez alta
(49- 65)

Elaboracién: La autora de la tesis
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CAPITULO I11

MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién corresponde al tipo de investigacion no experimental. Para Palomino
(2010) las investigaciones no experimentales se caracterizan porque no se manipula
ninguna variable, y no se preparan las condiciones de estudio, en este estudio se recogeran
los datos tal como se presenta en la realidad, haciendo el uso de los instrumentos

correspondientes.

Segun el propdsito de investigacion pertenece al modelo basico. Segun Hernandez
(2006), las investigaciones basicas se caracterizan porque los resultados son
conocimientos tedricos acerca de las variables de estudio, este es el caso del estudio que

se quiere realizar.

3.1.2 Disefio de investigacion

El presente trabajo pertenece al disefio Explicativo. Segin Sampieri (2001), el disefio
explicativo da a conocer por qué ocurre un fenémeno, proceso o hecho, en qué

condiciones se da éste 0 por qué dos o mas variables estan relacionadas.
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3.2 Poblacién y muestra de investigacién

3.2.1 Poblacion

Tabla 2: Alumnos del tercer grado de la I. E. S. Independencia Nacional

N° DE ALUMNOS
POBLACION VARONES MUJERES  TOTAL
1.TERCERO “A” 14 10 24
2.TERCERO “B” 8 10 18
3.TERCERO “C” 8 9 17
TOTAL 59

Fuente: Némina de matriculados

3.3 Ubicacion y descripcién de la poblacion

La poblacion de estudio esta ubicada en la I.E.S. “Independencia Nacional” de la ciudad
de Puno, la poblacién de estudio estd constituida por los estudiantes del 3er grado de
secundaria de dicha institucién educativa. Todos los estudiantes viven en la ciudad de

Puno, la mayoria de ellos tienen entre 14 a 15 afios de edad.

Los estudiantes provienen de familias que viven en la misma ciudad de Puno y son de
condicion humilde y medianamente humilde. Sin embargo hay unos cuantos estudiantes

que viven con algun familiar cercano que no son sus padres.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas
Se utilizo la técnica encuesta que tuvo disefiados cuestionarios en base a aspectos de

la personalidad.
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3.4.2 instrumentos
a) Escala de Timidez Revisada de Cheek y Buss (RCBS- 13)
Para identificar a los adolescentes con notable timidez y extrema timidez se aplicé el
instrumento Escala de Timidez Revisada de Cheek y Buss (RCBS- 13), es una version
de 13 preguntas, desarrollada por J. M. Cheek en 1983 sobre una version anterior de 9
preguntas. Sirve como instrumento para determinar aspectos generales acerca de la

timidez.

Forma de aplicacion

El instrumento se aplica a adolescentes entre los 12 y 18 afios de edad, aunque puede
ser utilizado con personas mayores. La Escala de Timidez revisada se aplica
individualmente, tardando aproximadamente unos 15 a 20 minutos como tiempo total
de aplicacion. Se debe aclarar al evaluado que no hay respuestas malas o buenas, s6lo

se considerara su punto de vista.

Indicadores

Esta compuesta por 13 items de tipo cerrado construidos segin una escala de tipo
Likert de cinco alternativas con una puntuacién maxima de 65 y una minima de 13.
Puntuaciones inferiores a 34 es indicador de ausencia de timidez, aunque pueden
sentirla en algunas situaciones, mientras que, personas timidas alcanzan puntajes por
encima de 35 a 48. Las personas con un rasgo extremo de timidez obtienen
puntuaciones de 49 hacia adelante.

Tabla 3: Puntos de corte de la Escala de Timidez Revisada

Puntuacion Frecuencia
13- 34 Timidez Baja
34- 48 Timidez Media
49- 65 Timidez Alta

Fuente: Escala de Timidez Revisada de Cheek y Buss (1983)
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La puntuacion se obtiene de la siguiente manera:

eTotalmente en desacuerdo =1
*Desacuerdo = 2

*Ni de acuerdo ni desacuerdo = 3
*Acuerdo =4

*Totalmente de acuerdo =5

b) Cuestionario de factores sociales que inciden en la timidez en adolescentes
Para determinar los factores sociales que inciden en la aparicion y desarrollo de la timidez

en adolescentes de 14 y 15 afios se utilizé el instrumento Cuestionario de Factores
Sociales, el cual fue elaborado por la investigadora Priscila Rivera Lopez y fue validado

por juicio de expertos.

- Forma de aplicacion
El instrumento debe ser administrado de forma individual. EI tiempo de aplicacién es de
15 a 30 minutos. En este instrumento también se debe aclarar al evaluado que no hay

respuestas malas o buenas, s6lo se considerara su punto de vista.

- Indicadores

El cuestionario estd compuesto por treinta preguntas que tienen cinco opciones de
respuestas las cuales son: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. A todos los
sujetos se les da la misma serie de preguntas y en el mismo orden. El cuestionario puede

ser utilizado en adolescentes desde los doce hasta los 20 afios.

La puntuacion se obtiene de la siguiente manera:

a. Siempre= 5 puntos
b. Casi siempre= 4 puntos

c. A veces= 3 puntos
d. Casi nunca= 2 puntos
e. Nunca= 1 punto

Se suman todos los valores por factor. Cada factor esta integrado por seis preguntas las

cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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Preguntas 1-6= Dinamica Familiar.
Preguntas 7-12= Modelos Sociales
Preguntas 13-18= Experiencias Vividas
Preguntas 19-24= Ambiente Escolar
Preguntas 25-30= Relacidn con sus pares
Interpretacion de resultados por factores

24- 30 puntos= alta incidencia
16- 23 puntos= incidencia media
06- 15 puntos= baja incidencia

3.5 Plan de tratamiento de datos
La recoleccion de datos se realizo de la siguiente manera:

a) Coordinacion con la I.E: Se coordin6 con la direccion del colegio para asi contar con
la autorizacion para aplicar los instrumentos de investigacion y se presentd una solicitud

dirigida al director de la I. E.

b) Coordinacion con el asesor y profesor titular de comunicacién: Después del permiso
concedido de parte de la direccidon del colegio, el sub director de gestién pedagdgica
remite la autorizacion a la asesoria de comunicacion, para que el asesor designe un grado,
en esta etapa también se realizard la coordinacion con el profesor titular con respecto a

las actividades de la investigacion.

c) Aplicacion de los instrumentos: Después de la coordinacion con el profesor titular con
respecto al cronograma de las actividades, se aplicé los instrumentos de recoleccién de
datos, para empezar se les entregd una encuesta para saber el nivel de timidez que tienen
los estudiantes para luego aplicarles el cuestionario de factores sociales que influyen en

el desarrollo de la timidez.

d) Agradecimiento a la I.E.: Después de terminar con la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion se agradeci6 a los estudiantes, al docente titular y a la direccion del colegio

por las facilidades mostradas por la institucion.
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e) Redaccion del informe: Con los resultados obtenidos se procedio a elaborar el presente
borrador de tesis.
f) Presentacion de la tesis.

g) Sustentacion de la tesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Factores Sociales que inciden en el desarrollo del adolescente

Los factores sociales pueden incidir en el desarrollo de la timidez cuando estos son
influidos de una forma negativa a nivel familiar, ambiente escolar, relacion con sus pares,
modelos sociales o experiencias vividas en la nifiez. De acuerdo con la metodologia
establecida se exponen en un cuadro y graficas respectivas la informacién obtenida con

el analisis respectivo.

4.1.1 Factores sociales que influyen en el desarrollo de la timidez

Tabla 4: Escala de valoracién de los factores sociales en que se ubican los estudiantes

ESCALA DE VALORACION DE IES Independencia
LOS FACTORES SOCIALES Nacional (Tercer
grado)
Fi %
Alta incidencia 3 5
Incidencia media 32 54
Baja incidencia 24 41
TOTAL 59 100

Fuente: Cuestionario de Factores Sociales
Elaboracion: La autora de la tesis

60

50

40

30 Frecuencia

H Porcentaje
20

10

0 .

1 2 3

Figura 1: Nivel de valoracion de los factores sociales en que se ubican los estudiantes

Fuente: Cuestionario de Factores Sociales
Elaboracion: La autora de la tesis
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Interpretacion

La mayoria de los estudiantes del tercer grado se encuentran en la escala de incidencia
media de los factores sociales con un 54%, seguido de baja incidencia con un 41% y un
5% presentan alta incidencia de los factores sociales; con estos resultados se puede
afirmar que la mayoria de los estudiantes tienen incidencia media de los factores
sociales en las actividades que estos realizan dentro de la institucion y a la hora de

interactuar en la sociedad.

4.2 Nivel de timidez de los estudiantes

A continuacion se presentan los resultados del trabajo de investigacion con 59
adolescentes de 14 y 15 afios quienes presentaron alto, medio y bajo nivel de timidez. A
todos los estudiantes se les aplico el cuestionario de factores sociales que inciden en el
desarrollo de la timidez. De acuerdo con la metodologia establecida se exponen en un

cuadro y graficas respectivas la informacion obtenida con el analisis respectivo.

4.2.1 Nivel de timidez de los estudiantes del tercer grado

Tabla 5: Nivel de timidez de los estudiantes del tercer grado de la IES Independencia

Nacional
IES Independencia
NIVEL DE TIMIDEZ Nacional (Tercer Grado)

Fi %

Timidez baja 38 65

Timidez media 19 32
Timidez alta 2 3

TOTAL 59 100

Fuente: Escala de Timidez Revisada
Elaboracion: La autora de la tesis
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Figura 2: Nivel de timidez de los estudiantes del tercer grado de la IES
Independencia Nacional

Fuente: Resultados de la Escala de Timidez Revisada
Elaboracion: La autora de la tesis

Interpretacion

- La timidez de la mayoria de los estudiantes corresponde al nivel bajo con un 65%,
seguido del nivel medio con un 32% y un 3% con timidez alta, con estos resultados se
puede afirmar que la mayoria de los estudiantes no presentan timidez en diferentes
aspectos de su vida cotidiana, sin embargo existe un numero significativo de
estudiantes que afirmaron sentir conductas evitativas a la hora de interactuar en

diferentes ambitos de su vida.

4.3 La relacion entre factores sociales y la timidez

Seguidamente se presenta la tabla de interseccion donde se cruzan las dos variables de
investigacion.

Tabla 6: Relacion causal entre las dos variables

2. TIMIDEZ BAJA MEDIA ALTA TOTAL
1. FACTORES
SOCIALES
BAJA 16 8 0 24
MEDIA 22 10 0 32
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ALTA 0 1 2 3
TOTAL 38 19 2 59

Fuente: Instrumentos aplicados en la investigacion
Elaboracion: La autora de la tesis

En la tabla 7 se observa que de 24 estudiantes cuyos factores sociales corresponden a la
escala baja, 16 evidencian timidez baja; 8 estudiantes, timidez media; y, ningun estudiante
muestra timidez alta. Luego, se tiene a 32 estudiantes cuyos factores sociales
corresponden a la escala media, de los cuales 22 estudiantes muestran timidez baja; y 10
estudiantes, timidez media. Finalmente se registran a 3 estudiantes cuyos factores sociales
son altos, de los cuales 1 estudiante muestra timidez media y 2 estudiantes timidez alta.
Interpretacion

De los datos analizados se deduce que la mayoria de los estudiantes pertenecen a la escala
media respecto de los factores sociales y, de estos estudiantes, evidencian timidez baja 22

estudiantes.

Para determinar la verdad o falsedad de la hipotesis planteada se procede de la siguiente

manera:

a) Hipdtesis estadistica

Ho= Los factores sociales no influyen significativamente en la timidez de los
estudiantes del tercer grado de la IES Independencia Nacional.

Ha= Los factores sociales influyen significativamente en la timidez de los
estudiantes del tercer grado de la IES Independencia Nacional.

b) Nivel de significancia asumido
a=0.05
c) Grados de libertad

gl=(c- 1) (f-1)
gl=(3-1) (3-1)
gl=4
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d) Estadistica de prueba

> (fo- fe)?

fe

Donde:
x .+ Chi cuadrada

fo: Frecuencias observadas
fe: Frecuencias esperadas
> Sumatoria

(16- 15.4)2 (22-20.6)2 (0- 1.9)2 (8- 7.7)2 (10- 10.3)2 (1-0.9)2 (0- 0.8)2 (0- 1)2 (2-0.1)
x.= + + + + + + + +
15.4 206 1.9 7.7 103 09 08 1 01

22=0.02+ 0.09+ 1.9+ 0.01+ 0.0+ 0.01+ 0.8+ 1+ 36.1
x 2 =39.93

e) Regla de decision
Si el valor de la chi calculada es superior al valor de la chi tabulada se asume
como cierta la hipétesis alterna (Ha); de lo contrario se rechaza; asi mismo, si el
valor de la chi cuadrada esté en la zona de rechazo de la distribucion de Gauss, se
acepta como cierta la hipotesis alterna; de lo contrario se rechaza.

f) Decision que se forma:
Dado que, el valor de la chi cuadrada ( z . = 39. 93) es superior al valor de la chi

tabulada (X2t= 9.49), se asume que los factores sociales influyen
significativamente en la timidez de los estudiantes. Ademaés, dado que el valor de
la chi cuadrada esta en la region de rechazo (ver campana de Gauss), se acepta

como cierta la hipétesis planteada.
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Figura 3: Distribucion de los valores

Fuente: Tabla 6
Elaboracién: La autora de la tesis

Discusion

En esta investigacion se comprueba que los factores sociales influyen
significativamente en el nivel de timidez de la mayoria de los estudiantes. en este
sentido, Ferrer (2003), tiene razon cuando sostiene que los factores sociales son
determinantes en las historias vitales de los individuos. De la misma manera
Coleman (2003), sefiala que la dindmica familiar es importante en el desarrollo
del adolescente.

Segun los resultados, 21estudiantes muestran un nivel de timidez medio, que
representa un 35%, lo que quiere decir que los factores sociales influyen en la
aparicion y desarrollo de la timidez.

Por consiguiente, la investigacion realizada es apoyada en los autores
considerados en la presente investigacion y por algunos antecedentes
considerados. Este es el caso de la investigacion que tiene como autor a Najarro
(1997), quien sostiene que los adolescentes de los municipios de Barberena en
Guatemala, muestran puntajes altos de impulsividad y timidez como consecuencia
de situaciones sociales adversas cuando fueron nifios. Por otro lado, Calderdn

45
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(2010), afirma que los adolescentes con padres sobreprotectores desarrollan
timidez cuando los padres reducen la capacidad de socializacion teniendo

consecuencias negativas en la interaccion de los adolescentes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los factores sociales influyen significativamente en la timidez de los

estudiantes del tercer grado de la IES Independencia Nacional. Se concluye de
esta manera debido a que el valor de la chi cuadrada ( z . = 39, 93) es superior

a la chi tabulada (X2t= 9, 49) y porque el valor de la chi calculada esta en la

region de rechazo en la distribucion de Gauss.

SEGUNDA: Los factores sociales tienen incidencia media en la timidez de los
estudiantes. Esta conclusion se sustenta en el 54% de estudiantes cuyos factores

sociales corresponden a la escala incidencia media.

TERCERA: El nivel de timidez de los estudiantes corresponde al nivel bajo. Se llega a
esta conclusion porque de acuerdo a los resultados obtenidos en la Escala de
Timidez Revisada, se identificaron 38 estudiantes con timidez baja, 19 con
timidez media y 2 que presentaron nivel de timidez alta, de 59 estudiantes que

fueron evaluados.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: A la maxima autoridad de la IES Independencia Nacional, se les sugiere
promover talleres y charlas para los padres de familia con el fin de
instruirles y orientarles en la manera de como deben establecer una
relacién eficaz y de confianza con sus hijos, a ayudar a sus hijos en los
baches que se les pueda presentar y asi evitar que estos desarrollen
conductas evitativas, temores, vergiienza y dificultad en su desarrollo

social y personal.

SEGUNDA: A la maxima autoridad y a los docentes de la IES Independencia Nacional,
se les sugiere desarrollar talleres efectivos con los estudiantes, para que
estos puedan desarrollar la autoconfianza y seguridad de si mismos en sus
relaciones con sus compafieros, familia, amigos y con la sociedad en

general.

TERCERA: A los directores de las Instituciones Educativas, se les sugiere ver esta
investigacién como una guia en los centros educativos tanto para maestros,
padres de familia y estudiantes ya que es importante conocer cuales son
los factores sociales que influyen en el desarrollo de la timidez de los
adolescentes y como estos factores inciden negativamente en el desarrollo

social y personal de los estudiantes.
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ANEXOS
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BASE DE DATOS DE RESULTADOS DE LA ESCALA DE TIMIDEZ
REVISADA APLICADA A LOS 59 ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO

N° EDAD SEXO PUNTUACION RESULTADOS N° EDAD SEXO PUNTUACION RESULTADOS
1 14 M 36 TIMIDEZ 31 14 M 33 TIMIDEZ BAJA
MEDIA
2 14 M 27 TIMIDEZ BAJA 32 14 F 43 TIMIDEZ
MEDIA
3 14 M 31 TIMIDEZ BAJA 33 14 M 28 TIMIDEZ BAJA
4 15 E 35 TIMIDEZ 34 14 M 30 TIMIDEZ BAJA
MEDIA
) 14 M 29 TIMIDEZBAJA 35 14 M 26 TIMIDEZ BAJA
6 14 F 42 TIMIDEZ 36 14 M 32 TIMIDEZ BAJA
MEDIA
7 14 F 33 TIMIDEZ BAJA 37 14 F 49 TIMIDEZ ALTA
8 14 M 30 TIMIDEZ BAJA 38 14 = 30 TIMIDEZ BAJA
9 14 M 39 TIMIDEZ 39 14 F 31 TIMIDEZ BAJA
MEDIA
10 14 M 33 TIMIDEZ BAJA 40 14 F 28 TIMIDEZ BAJA
11 14 F 28 TIMIDEZ BAJA 41 14 M 37 TIMIDEZ
MEDIA
12 14 F 33 TIMIDEZBAJA 42 14 M 38 TIMIDEZ
MEDIA
13 14 M 34 TIMIDEZ 43 14 F 43 TIMIDEZ
MEDIA MEDIA
14 15 M 40 TIMIDEZ 4 24 M 32 TIMIDEZ BAJA
MEDIA
15 14 F 31 TIMIDEZBAJA 45 14 M 30 TIMIDEZ BAJA
16 14 M 33 TIMIDEZ BAJA 46 14 M 28 TIMIDEZ BAJA
17 14 F 29 TIMIDEZBAJA 47 14 F 35 TIMIDEZ
MEDIA
18 14 M 27 TIMIDEZ BAJA 48 14 F 35 TIMIDEZ
MEDIA
19 14 M 49 TIMIDEZ ALTA 49 14 F 27 TIMIDEZ BAJA
20 14 F 25 TIMIDEZBAIA 50 14 M 31 TIMIDEZ BAJA
21 14 M 33 TIMIDEZ BAJA 51 14 F 31 TIMIDEZ BAJA
2 14 F 35 TIMIDEZ 52 14 F 29 TIMIDEZ BAJA
MEDIA
23 13 F 34 TIMIDEZ 58 14 M 36 TIMIDEZ
MEDIA MEDIA
24 14 F 43 TIMIDEZ 54 14 M 33 TIMIDEZ BAJA
MEDIA
25 14 F 31 TIMIDEZBAJA 55 15 F 30 TIMIDEZ BAJA
26 14 F 33 TIMIDEZBAJA 56 14 F 26 TIMIDEZ BAJA
27 14 M 34 TIMIDEZ 57 14 M 39 TIMIDEZ
MEDIA MEDIA
28 14 M 28 TIMIDEZ BAJA 58 14 M 32 TIMIDEZ BAJA
29 14 F 36 TIMIDEZ 50 14 F 30 TIMIDEZ BAJA
MEDIA
30 14 F 33 TIMIDEZ BAJA

Fuente: Resultados Escala de Timidez Aplicada
Elaboracion: La autora de la tesis
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BASE DE DATOS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES
SOCIALES APLICADO A LOS 59 ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO

N° EDAD SEXO  PUNTUACION INCIDENCIA N° EDAD SEXO PUNTUACION INCIDENCIA
1 14 M 17 MEDIA 31 14 M 18 MEDIA
2 14 M 14 BAIA 32 14 F 15 BAJA
3 14 M 18 MEDIA 33 14 M 14 BAJA
4 15 F 16 MEDIA 3 14 M 17 MEDIA
5 14 M 12 BAIA 3% 14 M 15 BAJA
6 14 F 14 BAIA 3 14 M 10 BAJA
7 14 F 09 BAJA 37 14 F 19 MEDIA
8 14 M 19 MEDIA 38 14 F 9 BAIA
9 14 M 10 BAIA 39 14 F 15 BAJA
10 14 M 13 BAIA 40 14 F 16 MEDIA
11 14 F 16 MEDIA 41 14 M 14 BAIA
12 14 F 12 BAIA 2 14 M 14 BAIA
13 14 M 14 BAIA 43 14 F 16 MEDIA
14 15 M 17 MEDIA 44 24 M 18 MEDIA
15 14 F 17 MEDIA 45 14 M 12 BAIA
16 14 M 14 BAIA 46 14 M 16 MEDIA
17 14 F 16 MEDIA 47 14 F 21 MEDIA
18 14 M 20 MEDIA 48 14 F 2 MEDIA
19 14 M 24 ALTA 49 14 F 16 MEDIA
20 14 F 12 BAJA 50 14 M 22 MEDIA
21 14 M 14 BAIA 51 14 F 18 MEDIA
2 14 F 20 MEDIA 52 14 F 20 MEDIA
23 13 F 13 BAIA 5 14 M 24 ALTA
24 14 F 19 MEDIA 54 14 M 16 MEDIA
25 14 F 17 MEDIA 5 15 F 10 BAIA
26 14 F 14 BAIA 56 14 F 18 MEDIA
27 14 M 15 BAIA 57 14 M 22 MEDIA
28 14 M 18 MEDIA 58 14 M 16 MEDIA
29 14 F 16 MEDIA 59 14 F 18 MEDIA
30 14 F 2 MEDIA

Fuente: Cuestionario de Factores Sociales
Elaboracion: La autora de la tesis
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ESCALA DE TIMIDEZ REVISADA
Autores: CHEEK, J. M. Y BUSS, A. H.

NOMBRES EDAD
SEXO GRADO Y SECCION FECHA DE EVALUACION

Instrucciones: en este cuadernillo te vamos a presentar unas frases que te permitirdn pensar
acerca de tu forma de ser. Deseamos que contestes a cada una de las siguientes preguntas con una
X la casilla que mejor represente la frecuencia con que actlas, de acuerdo con la siguiente escala:

1: Muy en desacuerdo; 2: Desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni desacuerdo; 4: Acuerdo; 5: Muy de acuerdo

N° items Muy en | Desacuerdo | Nide acuerdo ni | Acuerdo | Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1. Me siento tenso(a) cuando estoy
con gente que no conozco bien.
2. Me siento raro socialmente.

3. Encuentro dificil solicitar
informacion a otras personas.

4, Suelo encontrarme incomodo(a)
en fiestas u otras reuniones
sociales.

5. Cuando estoy con un grupo de
personas me cuesta decidir sobre
los temas adecuados de qué
hablar.

6. Necesito mucho tiempo para
vencer mi timidez en situaciones
nuevas.

7. Me resulta dificil actuar con
naturalidad cuando me
encuentro con gente nueva.

8. Me siento nervioso(a) cuando
tengo que hablar con alguien
importante.

9. No tengo dudas sobre mi
competencia social.

10. | Tengo problemas al mirar a
alguien directamente a los o0jos.
11. | Me siento timido(a) cuando
estoy en reuniones sociales.

12. | Me resulta dificil hablar con
desconocidos.

13. | Soy més timido(a) con las
personas del sexo opuesto.
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CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR FACTORES SOCIALES QUE
INCIDEN EN EL DESARROLLO DE LA TIMIDEZ EN ADOLESCENTES

Fecha de aplicacién Sexo: F M Edad:
Grado que cursa: Estado Civil:
Trabaja: si no Vive con sus padres: si no
Objetivo:

[J Determinar los factores sociales que inciden en la aparicién y desarrollo de
la timidez en adolescentes de 14 y 15 afios.

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
responder con sinceridad, cada una seguida de cinco posibles respuestas a, b, ¢, d y e.
Subraye la que considere de su opinién.

1. ¢Sus padres se muestran conservadores y cerrados a hablar de temas que a usted le
preocupan?

a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

2. ¢Cuando tiene alguna dificultad prefiere quedarse callado y no lo comparte con sus
padres u otros familiares?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca
3. ¢Sus padres toman las decisiones por usted?
a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

4. ¢Sus padres han preferido que usted no se involucre en actividades sociales con el
proposito de protegerlo?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

5. ¢Se ha sentido con poca libertad de hacer o decidir debido a que sus familiares no se
lo permiten?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca
6. ¢ Cree usted que sus padres son autoritarios con usted?

a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e) Nunca
7. ¢Anhela parecerse a alguna figura social conocida?

a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e) Nunca

8. ¢ Al compararse con los demas se siente en desventaja?
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a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

9. ¢ Le gustaria ser tan popular y extrovertido como sus comparieros, compafieras?
a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

10. ¢ Ha realizado acciones para tener un cuerpo como el de los(as) modelos?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

11. ; Cree usted que su fisico no cumple con las expectativas que busca el sexo opuesto?
a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e€) Nunca

12. ;Suele ver a otros con una apariencia mejor que la suya?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

13. ¢Cuando era pequefio lo hacian sentir mal por tener mucho o poco peso?

a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

14. ;Sus padres pasaban por alto los logros que obtenia en la escuela o en otro lugar?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e)Nunca

15. ¢ Durante su infancia recibié malos tratos por parte de sus padres?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

16. ¢ Preferian dejarlo sus padres en casa que llevarlo con ellos a actividades sociales?
a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e)Nunca

17. ¢ Le fue dificil jugar y compartir durante su infancia con otros nifios fuera de su hogar?
a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e)Nunca

18. ¢ Acostumbraba a compartir sus vivencias y preocupaciones con sus familiares?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

19. ¢En el tiempo de recreo prefiere refaccionar aparte y descansar a solas o con pocas
personas?

a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e) Nunca

20. ¢Han hecho comentarios sus compaferos sobre usted que le afectan y causan
preocupacion?
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a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e€) Nunca
21. ;Se ha sentido nervioso durante su permanencia en el colegio?
a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e€) Nunca

22. ¢Se ha sentido humillado por sus compafieros cuando expone algin tema en clase y
no sale como esperaba?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca
23. ¢ Se le dificulta confiar sus problemas a algin compafiero(a) del colegio?
a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

24. (Evita hablar delante de sus compafieros de clase por temor a ser objeto de burlas o
rechazo?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

25. ¢Durante los fines de semana y periodos de vacaciones prefiere quedarse en casa que
reunirse con sus amigos?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca €)Nunca

26. ¢ Le genera vergiienza e inseguridad relacionarse con compafieros del sexo opuesto?
a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

27. ¢ Le resulta dificil iniciar una conversacion con personas de su edad?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca

28. ¢ Prefiere callarse y no opinar para no contrariar lo que sus amigos dicen?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e)Nunca

29. ¢Sus amigos suelen olvidarse de usted cuando realizan reuniones o actividades
sociales?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢) Aveces d)Casinunca e€)Nunca
30. Evita participar en reuniones sociales con sus amigos?

a) Siempre  b) Casi siempre c¢) Aveces d)Casinunca e) Nunca
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