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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
competencia de mercado y el riesgo de la cartera de créditos en las
instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y Mibanco — Region Puno
2015, La metodologia empleada: Es de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental e investigacion de tipo descriptivo y analitico. La conclusion es:
La competencia de mercado se presenta con un mayor dinamismo traducido en
mayor competencia, con la participacion de 17 entidades reguladas por la SBS,
liderando el mercado Mibanco, el cual es resultado de la adquisicion de bloque
patrimonial Edyficar, a favor de Mibanco llegando a tener una participacion de
29.06%, después de liderar el mercado entre los periodos (2011-2014) la Caja
Arequipa pasa a ocupar el segundo lugar de participacion de mercado, el cual
fue de 26.65% crecimiento neto; pese a las estrategias de adquisicion se llego
a tener resultados desfavorables para la instituciones microfinancieras, por lo
gue se vieron obligadas a facilitar y/o disminuir las politicas crediticias para el
otorgamiento de crédito, debido a la intensa rivalidad entre competidores
resultado de ellos es el riesgo en los créditos por el deterioro de la calidad de la

cartera de créditos y la morosidad en las instituciones microfinancieras.

Palabras clave: Competencia de mercado, Instituciones microfinancieras,
Otorgamiento de créditos, Riesgo de la cartera de créditos y Rivalidad en el

sector.
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ABSTRACT

The objective of the research work is to determine the market competition and
the risk of the loan portfolio in the microfinance institutions of Caja Arequipa and
Mibanco - Puno Region 2015. The methodology used: It is a quantitative
approach, non-experimental design and research descriptive and analytical
type. The conclusion is: Market competition is presented with a greater
dynamism translated into greater competition, with the participation of 17
entities regulated by the SBS, leading the Mibanco market, which is the result of
the acquisition of patrimonial block Edyficar, in favor of Mibanco having a
market share of 29.06%, after leading the market between the periods (2011-
2014), Caja Arequipa occupies second place in market share, which was
26.65% net growth; Despite the acquisition strategies, unfavorable results were
obtained for microfinance institutions, which forced them to facilitate and / or
reduce the credit policies for the granting of credit, due to the intense rivalry
between competitors. Credit risk due to deterioration in the quality of the loan

portfolio and delinquency in microfinance institutions.
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INTRODUCCION

La tesis se ha realizado teniendo en cuenta el Reglamento de Grados y
Titulos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, con la finalidad de obtener el grado de Magister, en Contabilidad y

Administracién con mencion en Administracion y Finanzas.

La industria regulada de microfinanzas en el Peru est4 conformada por
distintas categorias de instituciones microfinancieras (IMF) —Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (CMAC), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC),
Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (Edpyme), bancos y
financieras especializados en microfinanzas; con diferencias en cuanto a
tamafo, clientes objetivo, vinculacién con la banca comercial, fuentes de

fondeo, régimen de propiedad, entre otros aspectos.

El acelerado dinamismo del mercado microfinanciero ha venido
acompafiado de importantes transformaciones en el sector que han impactado
en los niveles de competencia del mercado. Aun cuando la competencia
perfecta en el mercado financiero es dificil de alcanzar por la existencia de
problemas de asimetrias de informacion, barreras a la entrada y diferenciacion
de productos; es deseable que este mercado alcance mayores niveles de
competencia o que su funcionamiento se encuentre lo mas cerca posible de la
competencia perfecta debido a las ganancias de bienestar que se producen en
un mercado donde la competencia es mayor. En efecto, la mayor competencia
en el mercado financiero permite alcanzar menores costos del crédito y
mejores arreglos contractuales (mas flexibles y adecuados) a las necesidades
de los clientes, asi como, inhibe posibles practicas anticompetitivas de los

prestamistas. En particular, mayor competencia en la industria de microcréditos

1
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permite mejores condiciones de acceso a financiamiento a los segmentos de la
poblacién de menores recursos contribuyendo de esta manera a la inclusion

financiera.

El Trabajo de Investigacion, presenta en el | capitulo, la problemética del
estudio comparativo de la competencia de mercado y el riesgo de la cartera de
créditos en las Instituciones Microfinancieras: Caja Arequipa y Mibanco en la
Regién Puno, periodo 2015. Donde se incluye el problema en su descripcion,
se enuncia los objetivos generales, especificos e hipotesis de investigacion. En
el Il capitulo; se destaca los fundamentos tedricos de la investigacion, para
asumir una posicion de analisis de los antecedentes, bases tedricas y
conceptos basicos. En el lll capitulo, se concretiza la metodologia empleada, el
enfoque, disefio y tipo de investigacién, se incluye la poblacion y muestra de
estudio. Ademas, se considera las técnicas e instrumentos de investigacion con
el pertinente disefio estadistico apropiado. En el IV capitulo; se presenta los
resultados de la investigacion, en base a cuadros y graficos para su mejor
comprensidn, y se probd las hipétesis planteadas. Finalmente se presentan las
conclusiones a las que se han arribado en la investigacion y las

recomendaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mercado microfinanciero peruano operan cinco tipos de
Instituciones Microfinancieras (IMFs) reguladas por la Superintendencia de
Banca Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones (SBS): las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs), las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRACSs), las Entidades de Apoyo al Desarrollo de Pequefias y
Microempresas (EDPYMESs), las financieras y un banco especializados en

microfinanzas.

En relacion a la competencia en el sector de microfinanzas, se considera
gue hace mas de 30 afos que se fundaron las primeras IMFs, y desde
entonces el desarrollo de estas instituciones y del mercado de microfinanzas
Peruano ha sido notable en términos de la expansion de la oferta de servicios
microcrediticios y de ahorro dirigida a hogares de medios y bajos ingresos y a
pequefias y microempresas, segmento de la poblacién tradicionalmente

3
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excluido de los servicios prestados por la banca comercial. El crecimiento de
las microfinanzas en el Pert ha conllevado a la maduracion del mercado en un
contexto de cambios regulatorios, asi como del ingreso de la banca comercial
al sector downscaling y al crecimiento y transformacion de las propias IMF
supgrading. Estas transformaciones vienen generando presiones sobre la
competencia en el mercado. En efecto, la presencia de la banca comercial, la
llegada de las CMACs al mercado capitalino e importantes cambios en la
escala de operacion de algunas EDPYMEs, estdn impulsando una mayor
competencia en el mercado microfinanciero a nivel nacional. La reduccion de
tasas de interés activas, asi como, el ingreso a nuevas areas geograficas por
parte de las IMFs y la apertura de nuevas oficinas, son sefales de la

intensificacion de la competencia en el mercado.

En riesgo en el mercado financiero es producto en parte por el aumento
de la competencia, ha generado distinto efecto sobre la calidad de cartera de
las instituciones. Si la mayor competencia por clientes obliga al relajamiento de
los controles de riesgo y exigencias en el otorgamiento del crédito, esto puede
tener como consecuencia un deterioro de la calidad de cartera microcrediticia
poniendo en peligro la estabilidad financiera de las entidades. Adicionalmente,
la presion competitiva puede conducir a un sobreendeudamiento de los
clientes, deteriorando aun mas la calidad de la cartera. Por el contrario, si la
mayor competencia incentiva a las entidades a ser mas eficientes, la ganancia
de eficiencia deberia mejorar los indicadores financieros de las instituciones,
entre ellos, la calidad de sus carteras crediticias. Por ello, a priori, no seria

posible predecir el efecto que tiene la mayor competencia en el mercado
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microfinanciero peruano, por lo cual es necesario llevar a cabo un analisis para

determinar cual de los dos efectos es el que prevalece.

1.1.1. Formulacion del problema Principal
¢ Como se presenta la competencia de mercado y el riesgo de la cartera
de créditos en las instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y
Mibanco — Region Puno 20157

1.1.2. Formulacion de los problemas especificos
- ¢Como es la competencia de mercado en el sector de entidades

microfinancieras?

- ¢Qué similitudes existe en el proceso de otorgamiento de créditos en

las instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y Mibanco?

- ¢Qué diferencias existe en el proceso de otorgamiento de créditos

en las instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y Mibanco?

- ¢Cual es el riesgo de cartera de créditos que presentan las

instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y Mibanco?

1.2. JUSTIFICACION

Debido a la gran intensidad de la rivalidad en el sector microfinanciero y
el riesgo de la cartera crediticia en las Instituciones Microfinancieras de la
region, se ha visto por conveniente realizar un estudio comparativo de la
competencia de mercado y el riesgo de la cartera de créditos y las Instituciones
Microfinanciera: Caja Arequipa y Mibanco - Regiébn Puno 2015. La
investigacion es una combinacion de dos referentes tedricos definidos, tales

como: la competencia en el mercado de micro finanzas y el riesgo de la cartera
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de créditos. Esta combinacion, puede ser un modelo importante en las teorias
de mercadeo financiero y/o bancario, debido a que se complementan y se
cohesionan facilmente, para asi realizar un estudio comparativo entre las
entidades microfinancieras del 2015. Analizar las entidades microfinancieras

con mayor participacion de mercado en la regiéon de Puno en el 2015.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

- Determinar la competencia de mercado y el riesgo de la cartera de
créditos en las instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y

Mibanco — Regién Puno 2015.
1.3.2. Objetivos Especificos

- Analizar la rivalidad de competencia de mercado en el sector de
entidades microfinancieras.

- Determinar las similitudes en el proceso de otorgamiento de
créditos en las instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y
Mibanco.

- Determinar las diferencias en el proceso de otorgamiento de
créditos en las entidades micro financieras de la Caja Arequipa y
Mibanco.

- Establecer el riesgo de cartera de créditos que se presentan

en las Instituciones Microfinancieras de la Caja Arequipa y Mibanco.
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1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipo6tesis General

- Existe intensa rivalidad de competencia de mercado y se ha
incrementado el riesgo de la cartera de créditos en el segmento
empresarial de las instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y

Mibanco - Region Puno 2015.

1.4.2. Hipotesis Especificas

- La competencia de mercado presenta intensidad de la rivalidad en el
sector y su permanencia exige estrategias de adquisicion o fusiones

empresariales.

- Las politicas de crédito, tipos de productos y modalidad de crédito
presentan similitudes en el proceso de otorgamiento de créditos en

las instituciones microfinancieras de la Caja Arequipa y Mibanco.

- Los tipos de comité de crédito y la evaluacion presentan diferencia
en el proceso de otorgamiento de créditos en las instituciones

microfinancieras de la Caja Arequipa y Mibanco.

- El riesgo de cartera de crédito esta determinado por el deterioro de
la calidad de cartera y morosidad que presentan las instituciones

microfinanciera de la Caja Arequipa y Mibanco.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Mayorca y Aguilar (2016), concluye: en relacion al efecto de la
competencia sobre la calidad de cartera microcrediticia, los resultados
encontrados permiten concluir que una mayor competencia esta relacionada
negativamente con la calidad de cartera. Es decir, se ha observado que existe
una relacion inversa entre el indice de Lerner y la tasa de morosidad en el
mercado microfinanciero peruano durante el periodo estudiado. Este resultado,
se encuentra en los tres grupos de IMF estudiados y controlando el
comportamiento de otras variables de caracter micro y macroeconémico que
afectan la calidad de cartera como, por ejemplo, el ciclo econdmico, la
expansion del crédito, la tasa de interés activa, la rentabilidad, la eficiencia y la
crisis financiera internacional. La relacion negativa de la competencia sobre la
calidad de cartera en el mercado microfinanciero peruano en el periodo 2003-
2013 es consistente con el enfoque tedrico segun el cual, la competencia

deteriora la estabilidad financiera de las entidades a través de un incremento
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en el riesgo crediticio de sus colocaciones. Finalmente, ante los resultados
obtenidos en esta investigacién y los cambios que vienen ocurriendo en el
sector microfinanciero Peruano, es fundamental llamar la atencion de las
instituciones comprometidas con la marcha del sector en términos de
supervision y regulacién, para que a través de rol garanticen que la
competencia siga beneficiando a los consumidores de este mercado y a su vez,
se desarrolle de manera saludable para la estabilidad financiera de los

intermediarios microfinancieros.

Talledo (2014), concluye: que el incremento de la competencia que
enfrentaron las cajas rurales en el mercado de microcréditos, medida a través
del nimero de clientes que dichas entidades compartieron con otras
instituciones financieras, ha tenido un efecto negativo en la calidad de cartera
de microcréditos. Asi, se encontr0 un mayor porcentaje de atraso de los
deudores compartidos, los cuales explicaron cerca de la mitad de la cartera en
las cosechas de microcréditos identificadas. La ratio de cartera con atraso entre
30 a 120 dias de los deudores compartidos fue mayor y crédito y creci6 mas
rapidamente que el indicador correspondiente a los deudores unicos,
especialmente durante los primeros meses de la vida de las cosechas de
créditos. Adicionalmente, el deterioro fue mayor en el caso de los deudores
compartidos de la cosechas de microcréditos mas recientes (del afio 2012) en
comparacion a las mas antiguas (del afio 2011), lo cual unido a los mayores
porcentajes de deudores compartidos por las cajas rurales, que presentaron un
crecimiento mas acelerado en las cosechas del 2012 respecto a las del afio

2011, confirmaria la hipétesis del efecto negativo del aumento de la
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competencia en los ultimos afios en la morosidad de los deudores de

microcréditos.

Centellas (2012), recomienda que para obtener un buen crecimiento
dentro del segmento microempresa a través de los mejor saldo netos de
colocacibn mes a mes y analizados, se debe tener uso adecuado de las
politicas de crédito dentro de la venta del crédito y venta econdémica, social y
ubicacion geogréfica de la zona donde se desarrolla el negocio del banco, es
por ello que se adecuara bajo factores de formalidad competitividad y

posicionamiento.

Mamani (2012), concluye: que la principal etapa dentro del proceso
crediticio que indice en el incremento del indice de morosidad, es la evaluacién
econOmica y financiera del sujeto de crédito (etapa de otorgamiento con un
70% seguida de la recuperacion oportuna con 20% Yy finalmente encontramos a
la cobranza judicial con 10%). Se determind que las principales causas, que
generan una deficiente evaluacion son: la falta de capacitacién oportuna y
constante al personal en un 57%, la diversificacion de la funcion del asesor de
negocios con un 20% las metas establecidas institucionalmente con un 14% y
la alteracion de datos por parte del sujeto de crédito con un 9%. Las politicas
establecidas en el proceso de otorgamiento se encuentran bien estructuradas
tanto en los requisitos generales, documentarios, plazos, formas de pago, costo
de crédito y tipos de garantia. El problema radica en la inadecuada aplicacién
de las politicas inadecuada aplicacion de las politicas en este proceso por parte

del Asesor de Negocios.
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Albarracin (2008), concluye: que el sistema experto disefiado para el
analisis de créditos en la entidad microfinancieras de la ciudad de Puno que
permitira obtener un analisis financiero preciso del cliente, exponiendo
resultados Optimos para la apropiada toma de decision, dicho sistema experto
se ha aplicado en dos entidades microfinancieras obteniendo resultados
precisos. El sistema experto para conseguir el resultado de la situaciéon
financiera del cliente, logro a la perfeccion el manejo del balance de ingresos y
egresos anuales, lo que permitio hacer un analisis financiero y un analisis
cualitativo, técnica que ayudo a representar el conocimiento de los expertos
para luego obtener finalmente un resultado. El sistema experto represento y
acopio el conocimiento de expertos en economia, finanzas, contabilidad,
administracion y de analistas de crédito haciendo uso de reglas de inferencias
entonces con la ayuda del motor de inferencia, se ha obtenido informacion
rapida de la situacion financiera del cliente, mostrando asi el diagnostico
general financiero del cliente el cual se logr6 implementar con interfaces

sencillos y amigable para el usuario.

Pérez (2010), concluyo: que los clientes del Banco de Materiales en su
gran mayoria son de nivel econémico bajo y medio y estan dispersos en todo el
departamento. El nucleo familiar es en promedio de siete personas cuyo
ingreso familiar esta alrededor de 800.00 soles mensuales. La alta tasa de
morosidad en la ciudad de Cusco se debe a cinco motivos, que los materiales
entregados a través del Banco fueron de pésima calidad y a destiempo e
incompletos; el 12.5% de las familias sufrieron alguna enfermedad dentro de
los miembros del hogar el cual no les permite pagar sus deudas (familias de

escasos recursos economicos); el 28% de los prestatarios tienen la esperanza
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de la condonacién de sus deudas; el 5% de los clientes también no pagan sus
deudas por considera que ellos han aportado al Fondo Nacional de Vivienda
(FONAVI) y por tanto no deberian pagar sus deudas; y el banco ha dirigido sus
créditos a familias populares donde el trabajo para estas familias es inestables
(independientes) por lo tanto sus ingresos no son fijos. Las nuevas politicas de
recuperacion tomadas por el Banco han mostrado que ha tenido efecto y que la
reestructuracion de las deudas ha hecho que la cartera morosa ha disminuido
de una tasa de morosidad del 90% al 75% la deuda se convierte en un crédito
nuevo, con cuotas al alcance del prestatario y con plazos largos haciendo que

el prestatario no tenga retrasos en sus pagos.

Romani (2010), concluyo: que los factores mas relevantes e importantes
de practicas de gestion en el sector microfinanzas son: relaciones con el
cliente, procesos e informacion y comunicacion. Estas requieren ser
monitoreadas por ser generadoras de competitividad en el sector microfinanzas
— En términos generales se presentan brechas poco significativas de
comparacién en las practicas de gestion de Financiera Edyficar y CMAC
Arequipa en: atencion al cliente, relaciones con el cliente, procesos e
innovacion, conocimiento y aprendizaje y desempefio organizacional; las
mismas son el soporte de competitividad de sus practicas de gestion — El
desempeiio financiero y de riesgos es mas optimo en financiera Edyficar en
comparacion con CMAC Arequipa, esta partir de que Financiera Edyficar se

constituye subsidiaria del Banco Crédito del Peru.
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2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. El sector microfinanciero

El término Microfinanzas hace referencia a la prestacion de
servicios financieros a personas 0 grupos cuyo acceso a los sistemas
bancarios tradicionales es limitado o inexistente en virtud de su condicion
socioecondémica. Dichos servicios financieros pueden ser mecanismos de
ahorro, de inversion, o préstamos en cuyo caso se estaria hablando de
microcrédito. Las microfinanzas son el conjunto de actividades orientadas
a la prestacion de servicios financieros y no financieros complementarios,
para atender a la poblacion de escasos recursos que ha sido excluida del
sistema financiero tradicional (jovenes o ancianos de bajos recursos,
desempleados o empleados con trabajos precarios, personas con bajo
nivel de instruccién y Microempresarios). Las microfinanzas pretenden ser
un servicio integral para impulsar la creacion y el desarrollo de pequefias
actividades productivas, ya que no so6lo estan constituidas por productos
financieros, sino que incluyen servicios complementarios como son los
servicios asistencia técnica y capacitacion empresarial. Aunque muchas
veces se utilice indistintamente los términos microfinanzas y microcrédito,
esto no es correcto ya que el concepto microfinanzas es mas amplio que
el de microcréditos al incluir una gama mas extensa de productos, como
son el microdepdsito, el microseguro, los servicios no financieros, los

envios de remesas, entre otros.

Las microfinanzas en el Perd, con la introduccién de una serie de

reformas financieras a principios de la década de los noventa constituy6 el
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punto de partida para la expansion del crédito en el Pera y para la
aparicion de nuevos intermediarios financieros formales; ambos factores,
a su vez, permitieron la expansion del microcrédito (Trivelli et al., 2004). El
sistema microfinanciero en el Perl estd constituido por las cajas
municipales de ahorro y crédito (CMAC), las cajas rurales de ahorro y
créedito (CRAC), las entidades de desarrollo de la pequefia y
microempresa (EDPYME), Mibanco, Financiera Solucion y el Banco de
Trabajo. Estas instituciones estan especializadas en el crédito de pequefa

escala dirigido principalmente a la microempresa y al crédito de consumo.

Las instituciones que forman parte del sistema microfinanciero
pueden agruparse en dos categorias en funcién de sus caracteristicas
institucionales (Portocarrero, 2003): Las entidades bancarias y financieras
privadas que se han especializado en atender a los sectores de bajos
ingresos como el Banco del Trabajo y Financiera Solucion. Estas
instituciones estan autorizadas para realizar multiples operaciones y
actian a nivel nacional. Por otro lado, tenemos a los intermediarios
microfinancieros no bancarios como las CRAC, las CMAC y las Edpyme,
gue pueden ejecutar un conjunto limitado de operaciones y generalmente

operan a escala local.

Durante el periodo 1995 — 1998 las colocaciones del sistema
financiero formal crecieron de manera significativa y exhibieron un
crecimiento promedio anual de 9%. Sin embargo, esta tendencia se ve
revertida hacia finales de la década, con la crisis financiera
internacionalmente de fines de los noventa, crisis que, aunada al

fenémeno del Nifio de 1998, gener6 una fuerte caida del nivel de actividad
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interna y una retraccion del sistema financiero local. Asi las colocaciones
del sistema total decrecieron a una tasa promedio anual de 8.20% entre
1998 y el afio 2001. Sin embargo, las colocaciones del sistema
microfinanciero no siguieron la misma tendencia que la del total del
sistema; a diferencia de ésta, crecieron a un ritmo de 21.7% por afio, lo
cual demuestra la acelerada expansion gue tuvo este segmento del sector

financiero hacia fines de la década anterior.

A lo largo de los ultimos ejercicios, cada vez mas Instituciones
Microfinanciera (IMFs) aumentan su participacién en provincias, buscando
captar mayores clientes de la pequefia y micro empresa, toda vez que en
la zona urbana principalmente la costa existe una sobreoferta de
instituciones que buscan otorgar este tipo de financiamiento. Asimismo, la
competencia en estos nichos de mercado se magnifico por el ingreso de la
banca comercial, atraida por los margenes que ofrecia afios atras el

sector.

A la fecha de analisis, la tipografia de créditos considera siete tipos,

segun se detalla:

- Corporativos: Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que
han registrado un nivel de ventas anuales mayores a S/. 200 millones en
los dos ultimos afios, segun estados financieros auditados; de no contar

con ellos, no podra ser considerado en esta categoria.

- Grandes Empresas: Son aquellos créditos otorgados a personas
juridicas que cumplen al menos una de las siguientes caracteristicas: i)

ventas anuales mayores a S/. 20 millones y menores de S/. 200 millones
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y/o ii) el deudor ha mantenido en el Ultimo afio emisiones vigentes de

instrumentos representativos de deuda en el mercado de capitales.

- Medianas Empresas: Son aquellos créditos otorgados a personas
juridicas o naturales que cuentan con un endeudamiento total en el
sistema financiero (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) mayor a
S/. 300 mil en los Gltimos seis meses y que a su vez no cumplen con las

caracteristicas para ser considerados en las dos categorias superiores.

- Pequefas Empresas: Son considerados dentro de esta categoria todos
aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
(sin incluir créditos hipotecarios para viviendas) es superior a S/. 20 mil

soles, pero no mayor a S/. 300 mil en los ultimos seis meses.

- Microempresas: Son considerados dentro de esta categoria todos
aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
(sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20 mil

soles en los ultimos seis meses.

- De Consumo Revolvente: Son aquellos créditos revolventes otorgados a
personas naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes,

servicios o0 gastos no relacionados con la actividad empresarial.
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- De Consumo no Revolvente: Son aquellos créditos no revolventes
otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender el pago de

bienes, servicios 0 gastos no relacionados con la actividad empresarial.

- Hipotecarios para Vivienda: Son aquellos créditos otorgados a personas
naturales para la adquisicion, construccién, refaccion, remodelacion,
ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre y
cuando se otorguen tales créditos amparados por hipotecas debidamente

inscritas.

2.2.2. La competencia de mercado

Segun la teoria neoclésica, un mercado logra estabilidad, eficiencia
y maximiza el bienestar social si presenta estructura de competencia
perfecta. Sin embargo, este tipo de competencia no se alcanza en la
mayoria de los mercados. Stiglitz y Welss (1981) sefialan que el mercado
financiero se caracteriza por uno de los mercados que mas se aleja de la
competencia perfecta porque presenta varias fallas de mercado. A pesar
de ello, en la actualidad se viene desarrollado una mayor competencia en
los mercados financieros. Boone et al (2007) mencionan que “la
competencia puede ser intensificada en un mercado por: i) el ingreso de
nuevas firmas en el mercado dada una reduccion de las barreras de
entrada y ii) una mayor conducta defensiva de las firmas incumbentes”.
Ambas condiciones se cumplen en el mercado financiero con el
surgimiento de nuevas entidades financieras, asi como, el crecimiento de
grupos financieros gracias a una conducta competitiva mas activa esta

adquiriendo una mayor cuota de mercado (Vives, 2014).
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No existe un consenso sobre los efectos que genera una mayor
competencia en el mercado financiero, sobre la calidad de la cartera
crediticia de las entidades. Por un lado, existe la postura que relaciona
positivamente la competencia con la calidad de cartera. Se presentan
argumentos que afirman que una mayor presion competitiva incentiva a
las firmas a ser mas eficientes, reduciendo sus costos de produccion
(Boone, 2007). Asimismo, las firmas pueden desarrollar economias de
escala y diversificar su oferta de productos y servicios (Assefa, Helmes y
Meesters, 2013). La ganancia de eficiencia implicaria la reduccion del
riesgo en sus actividades, permitiendo una mejora en la calidad de cartera
crediticia. En efecto, (Hauswald y Marquez 2003) afirman que un contexto
de mayor competencia impulsa a los intermediarios financieros al
desarrollo de nuevas tecnologias financieras de evaluacion y control del
riesgo crediticio lo que mejora la calidad de la cartera crediticia. Asimismo,
(Caminal y Matutes 2002), y (Boyd y De Nicold 2005) sefialan que los
bancos con mayor poder de mercado tienden a incurrir en un mayor riesgo
crediticio al fijar elevadas tasas de interés a sus clientes, elevando con

ello la probabilidad de no repago.

Por otro lado, existe otra postura que relaciona negativamente, la
competencia con la calidad de cartera. Segun ésta, un incremento de la
competencia en el mercado incentiva a las entidades financieras a
incorporar nuevos clientes de mayor riesgo y a retener a los antiguos,
flexibilizando y/o disminuyendo sus controles de riesgo en el primer caso y
a sobre endeudarlos, en el segundo (Gehrig, 1998; Hellmant, Murdock y

Stiglitz, 2000), lo cual termina deteriorando su calidad de cartera de
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créditos. Asimismo, una mayor competencia incentiva a las entidades a
participar en operaciones mas riesgosas para compensar la reducciéon de

los méargenes de beneficios (Beck, 2008; Maudos y Fernandez, 2010).

Ademas, en un mercado donde hay mudltiples ofertantes habr4 una
mayor facilidad para cambiar de entidad o para refinanciar los créditos con
la misma u otra(s) entidad(es), lo cual acrecentaria los problemas de
riesgo moral (Barrén, 2011). Segun (Petersen y Rajan, 1995), un banco
con poder de mercado tiene una alta posibilidad de reducir el problema de
asimetria de informacion al desarrollar adecuadamente sus relaciones con
sus clientes. Esto les permite discriminar adecuadamente entre

prestatarios de bajo riesgo y los de alto riesgo (Ceterelli y Peretto, 2000).

En el Perl, el mercado del microcrédito presenta una estructura
fragmentada, con una limitada participacion de las instituciones
microfinanciera que operan a escala nacional. Como resultado de ello, las
presiones competitivas son menores, con la consecuente prevalencia de
altas tasas de interés y menores niveles promedio de eficiencia. Pero en
los mercados regionales mas significativos, fuera del area metropolitana,
se ha conformado una estructura oligopélica, caracterizada por la posicion
dominante de un intermediario lider diferente en cada caso, suyas
operaciones se concentran en dicho mercado; por otra parte, en Lima se
observa un menor desarrollo relativo de mercado del microcrédito, con
una estructura que se acerca mas bien a un modelo de competencia
monopolistica. De esta manera, el mercado de microfinanzas se presenta
como la agregacion de diferentes mercados regionales, caracterizados por

el predominio de una institucién distinta, generandose la fragmentacion.
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Para representar el desarrollo de los mercados de microcrédito en
el Perd, se plantea una secuencia de tres etapas. En la primera, se
registra un numero reducido de instituciones de microfinanzas, que se
orienta a atender a un publico marginado por la banca tradicional. El esta
fase se observan tasas de interés muy elevadas y una oferta concentrada
con gran poder de mercados. En la segunda etapa se produce la
consolidacion de las primeras empresas, en cuanto a reduccion de costos,
aumento de la rentabilidad y una solida participacion, lo cual invita al
ingreso de nuevas entidades y conforma un mercado liderado por las
primeras empresas, que ejercen el poder de mercado manteniendo altas
tasas de interés, pero con un producto mas desarrollado y homogéneo. En
la tercera fase predomina un mercado competitivo, con nuevas estrategias
de crecimiento, orientadas a traer a los clientes de los rivales. La
saturacion del mercado fuerza a la competencia en precios, lo que se

traduce, en la caida de la tasa de interés.

Competenciay tipos de mercado en el andlisis econémico

El concepto de competencia desde el punto de vista del mercado,
los competidores son aquellas empresas que satisfacen una misma
necesidad de los consumidores. Por ejemplo, un consumidor que adquiere
un procesador de textos lo que busca en realidad es un “medio de
escritura”, una necesidad que también satisfacen los lapices, los
boligrafos o las maquinas de escribir. Los mercaddlogos deben superar la
“‘miopia del marketing” y dejar de definir la competencia en términos

tradiciones. El concepto de competencia desde el punto de vista del
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mercado revela un conjunto mas amplio de competidores reales y

potenciales.

En el analisis econémico, el indicador mas importante del grado de
competencia es la habilidad de las empresas para controlar el precio y
utilizar como arma estratégica. La forma extrema de competencia es la
competencia “perfecta”. En este mercado, la competencia es tan intensa y
las empresas se encuentran tan uniformemente divididas, que ningun
vendedor o grupo de vendedores puede ejercer control alguno sobre el
precio, es decir, todos son tomadores de precios. Una segunda medida de
la competencia en el andlisis econdmico es la habilidad de una empresa
para obtener utilidad “por arriba de lo normal” o “econémica” en el largo

plazo.

Una empresa en competencia monopolistica es capaz de tener
cierto poder de mercado gracias a que su producto puede diferenciarse de
los que vende sus competidores. Una empresa que opera en un oligopolio
deriva su poder de mercado de su habilidad para diferenciar su producto,
de su tamafio relativamente grande, o de ambos factores. La entrada y
salida del mercado afecta de manera directa la capacidad de una empresa
para obtener beneficios econémicos en el largo plazo. En la competencia
perfecta, la entrada al mercado es muy facil. Por tanto, si se observa que
una empresa estd obteniendo beneficios econdémicos, con el tiempo la
entrada de nuevas empresas dispuestas a tomar parte de estos beneficios
rapidamente reducira la capacidad tanto de los existentes como de los
nuevos participantes. Lo mismo sucedo en el caso de la competencia

monopolistica. De hecho, esto nos ayudara a comprender el origen de su
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nombre. Este mercado se considera monopolistico debido a que la
diferenciacion de producto permite a las empresas ejercer cierto poder de
mercado, es decir, actuar como formadores de precio. Por el otro lado, es
competitivo porque con el tiempo la entrada de nuevas empresas reduce
y, en ultima instancia, elimina cualquier beneficio econémico. En el caso
del oligopolio, el tamafio y/o la habilidad para diferenciar un producto
proporcional a las empresas un considerable poder de mercado. Ademas,
debido a que es relativamente dificil ingresar a este mercado, existe una
mayor oportunidad de obtener beneficios econémicos durante un periodo
largo. Resulta obvio por qué un monopolio no es competitivo desde el
punto de vista del andlisis econémico. Habiendo una Unica empresa, ésta
tendrd el maximo poder para establecer su precio, y su habilidad para
obtener beneficios econdmicos se encontrara restringida por la regulacién
gubernamental o quizad por la introduccion de tecnologias de punta o

productos sustitutos.

La competencia no basada en el precio juega un papel secundario
en la determinacion del grado de competencia en el andlisis econémico.
Sin embargo, vemos que los factores distintos al precio con frecuencia
son los primeros que vienen a la mente cuando pensamos acerca de la
forma en que las empresas compiten una con otra. La competencia no
basada en el precio implica que las empresas intentan obtener una
ventaja sobre las demas mediante la diferenciacion de sus productos,
utiizando medios como publicidad, promocién, desarrollo de nuevos

productos o caracteristicas del producto, y servicio al cliente.
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Cuadro 1. Comparacion de tipos de mercado, segun las caracteristicas
gue afectan el grado de competencia

TIPO DE MERCADO
CARACTERISTICAS COMPETENCIA COMPETENCIA
DEL MERCADO PERFECTA MONOPOLISTICA OLIGOPOLIO MONOPOLIO
NUmero y tamafio de Gran nimero de Gran nimero de Pequefio nimero Una
Las empresas empresas empresas de empresas
Relativamente relativamente relativamente
Pequefias pequefias grandes
Tipo de producto Estandarizado Diferenciado Estandarizado Unico
Diferenciado
Entradas y salida Muy fécil Facil Dificil Muy dificil o
Mercado imposible
Competencia no Imposible Posible Posible o dificil Innecesaria
Basada en el precio
INDICADORES CLAVE DE COMPETENCIA
Poder de mercado Ninguno Bajo a alto Bajo a alto Alto
Beneficios econdémicos Ninguno Ninguno Bajo a alto, sujeto Alto, sujeto a
A largo plazo a dependencia regulacion
mutua

Fuente: Economia de empresa, Philips P., (2004).

Las caracteristicas distintivas de cada uno de los cuatro tipos de

mercado:

- Competencia perfecta (sin poder de mercado): Un gran numero de
compradores 'y vendedores relativamente pequefios, producto
estandarizado, muy facil entrada y salida de mercado y la competencia no

basada en el precio es imposible.

- Monopolio (poder de mercado absoluto sujeto a regulacion
gubernamental): Una empresa; la empresa es la industria, producto
anico o sin sustitutos cercanos, dificil entrada y salida del mercado, o
legalmente imposible y la competencia no basada en el precio es

innecesaria.

- Competencia monopolistica (poder de mercado con base en la
diferenciacioén de producto): Gran niumero de empresas relativamente

pequefias que actian de forma independiente, producto diferenciado -
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Entrada y salida del mercado relativamente facil; y la competencia no

basada en el precio es muy importante.

- Oligopolio (poder de mercado con base en diferenciacion de
producto y/o el dominio de la empresa del mercado): Pequefio nimero
de empresas relativamente grandes que son mutuamente independientes,
producto diferenciado o estandarizado, dificil entrada y salida del mercado
y la competencia no basada en el precio es muy importante entre

empresas que venden productos diferenciados.

En la competencia perfecta existen tantos vendedores ofreciendo el
mismo producto, que una empresa individual virtualmente no cuenta con
control sobre el precio de su producto. Es méas, no hay forma para una
empresa particular de cobrar un mayor precio que el de sus competidores,
debido a que todos venden un producto estandarizado. En cambio, la
interaccion de la oferta y demanda decidird el precio para todos los
participantes en este tipo de estructura de mercado. Una empresa en
estas condiciones no tiene poder de mercado y simplemente actia como
tomador de precios. Todo lo que puede hacer es decidir si competira en el
mercado y cudl serd su nivel de produccion. En contraste directo con las
empresas en competencia perfecta, la empresa monopdlica posee un
gran poder de mercado. Dado que es el Unico vendedor en este tipo de
mercado, la empresa contara con el poder para establecer el precio en el
nivel que desee, aunque estara sujeta a posibles restricciones, como

regulacion gubernamental. Se trata del formador de precios consumado.
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En términos de poder de mercado, la competencia monopolistica y
el oligopolio se encuentra entre los dos extremos de la competencia
perfecta y el monopolio. Desde un punto de vista pedagdgico resulta mas
facil comprender y apreciar los detalles de la competencia monopolistica y
el oligopolio, si primero existe un entendimiento de la competencia

perfecta y el monopolio.

La competencia perfecta es, como su nombre lo indica, “perfecta”
debido a que las empresas carecen por completo de poder de mercado.
El monopolio no es competitivo debido a que como empresa Unica en el
mercado tiene un poder absoluto de mercado. La competencia
monopolistica y el oligopolio se consideran como competencia
“imperfecta”, debido a que las empresas en estos mercados tienen el

poder de establecer sus precios dentro de ciertos limites.

El cuadro 1, proporciona una vision general del entorno competitivo
mediante la comparacién de cuatro tipos de mercado sobre la base del
poder de mercado, la competencia no basada en el precio, la facilidad
para ingresar y salir del mercado, y el grado de interaccion entre los
competidores cuando se toman decisiones. La caracteristica principal que
separa la competencia perfecta de los otros tres mercados es el poder de
mercado. Las empresas en la competencia perfecta son tomadoras de
precio, mientras que las empresas en los otros tres mercados son
fijadoras de precios. La caracteristica principal que separa a la
competencia perfecta y el monopolio de la competencia monopolistica y el
oligopolio es la competencia no basada en el precio. Debido a que en los

dos ultimos mercados existe diferenciacion de productos, las empresas
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tienen razén en competir sobre la base de otros factores, ademas del
precio. El ingreso y salida del mercado son mas faciles en la competencia
perfecta y relativamente faciles en la competencia monopolistica. En
cambio, no son posibles en el monopolio y pueden ser dificiles en el
oligopolio, dependiendo de qué tan dominantes sean las empresas lideres

en el mercado

Desde nuestro punto de vista, el aspecto del entorno competitivo
gue mas retos presenta es la presencia es la interdependencia mutua.
Una cosa es saber como usar las técnicas de optimizacién como la regla
IM=CM para establecer el mejor precio y los niveles de produccion para la
empresa, y otro muy diferente es el hecho de anticipar y juzgar las
posibles reacciones de los competidores ante una decision propia. La
presencia de la interdependencia mutua es un factor que se separa el

oligopolio de otros mercados.

Cuadro 2. Vision general del entorno competitivo, cuatro tipos de

mercado
COMPETENCIA COMPETENCIA
PERFECTA MORRQPOLIO MONOPOLISTICA OflcoPOLIO
éPoder de > su1et.c3 a , ,
No regulacion Si Si
mercado?
gubernamental
Competencia no
basada en el No No No Si
precio
Competencia no
basada en el No Opcional Si Si
precio
¢Facil ingreso o , . No,
salida del Si No S relatlv§mente relativamente
facil vpr
mercado? dificil

Fuente: (Philips 2004).
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2.2.3. Estrategia competitiva

La competencia esta en el centro del éxito o del fracaso de las
empresas. La competencia determina la propiedad de las actividades de
una empresa que pueden contribuir a su desempefio, como las
innovaciones, una cultura cohesiva o una buena implementacion. La
estrategia competitiva es la blsqueda de una posicibn competitiva
favorable en un sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre
la competencia. La estrategia competitiva trata de establecer una
posicion provechosa y sostenible contra las fuerzas que determinan la

competencia en el sector industrial.

Dos cuestiones importantes sostienen la eleccidén de la estrategia
competitiva. La primera es el atractivo de los sectores industriales para
la utilidad a largo plazo y los factores que lo determinan. No todos los
sectores industriales ofrecen iguales oportunidades para un lucro
sostenido, y su ganancia inherente es un ingrediente esencial para
determinar la utilidad de una empresa. La segunda cuestion central en la
competitividad estratégica son los determinantes de una posicion

competitiva relativa dentro de un sector industrial.

Estas dos cuestiones centrales en la estrategia competitiva han
estado en el centro de mi investigacion. Porter, en su libro Estrategia
Competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la
competencia presenta un marco analitico para comprender a los
sectores industriales y a los competidores, y para formular una estrategia

competitiva general. Describe las cinco fuerzas competitivas que
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determinan lo atractivo de un sector industrial y sus causas principales,
asi como, cémo estas fuerzas cambian en el tiempo y pueden ser

influidas por las estrategias.

El andlisis estructural de los sectores industriales

El primer determinante fundamental para la utilidad de una
empresa es lo atractivo del sector industrial. La estrategia competitiva
debe surgir de una comprension sofisticada de las reglas de
competencia que determinan lo atractivo de un sector industrial. La
intencion dltima de la estrategia competitiva es el tratar e idealmente

cambiar esas reglas a favor de la empresa.

En cualquier sector industrial, ya sea doméstico o internacional o
que produzca un producto o un servicio, las reglas de competencia estan
englobadas en cinco fuerzas competitivas: la entrada de nuevos
competidores, la amenaza de sustitutos, el poder de negociacion de los
compradores, el poder de negociacion de los proveedores y la rivalidad

entre los competidores existentes.

Figura 1. Competitividad en el sector

_Pmtil:ipdn!l‘:s .
potenciales

Amenazas de los

NUEYos panicipanies

Competidores
Foder de del sector FPoder de negociacion
negociacior de los compradores

de los proveedores
Proveedores i \‘___/f Compradores .
Revalidad entre

empresas

axistenies

3

SEMICIOS

Sustitutos I

Fuente: (Porter 1996)
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El poder colectivo de estas cinco fuerzas competitivas determina
la capacidad de las empresas de un sector industrial a ganar, en
promedio, tasas de retorno de inversibn mayores al costo de capital. El
poder de las cinco fuerzas varia de industria a industria, y puede cambiar
con la evolucion del sector industrial. El resultado es que no todos los
sectores industriales son iguales desde el punto de vista de utilidad
inherente. Las cinco fuerzas determinan la utilidad del sector industrial
porque influencian los precios, costos, y la inversion requerida de las

empresas en un sector.

El poder del comprador influye en los precios que puede cargar la
empresa, por ejemplo, cuando lo hace la amenaza de una posible
sustitucion. El poder de los compradores también puede influir el costo y
la inversion, debido a que los compradores poderosos demandan
servicios costosos. El poder de negociacion de los proveedores

determina el costo de las materias primas y otros insumos.

La intensidad de la rivalidad influye los precios, asi como los
costos de competir en areas como planta, desarrollo del producto,
publicidad y fuerza de ventas. La amenaza de entrada coloca un limite
en los precios y conforma la inversion requerida para desanimar a

entrantes.

El poder de cada una de las cinco fuerzas competitivas es una
funcion de la estructura de la industria, o las caracteristicas econdémicas
y técnicas basicas de un sector industrial. Sus elementos importantes se

muestran a continuacion.
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Figura 2. Competencia del sector
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Fuente: (Porter 1996)

Si las cinco fuerzas competitivas y sus determinantes
estructurales fueran uUnicamente una funcion de las caracteristicas
intrinsecas del sector industrial, entonces la estrategia competitiva
descansaria fuertemente en la eleccién del sector industrial correcto y en
la comprension de las cinco fuerzas mejor que los competidores. Pero
mientras que estas son indudablemente tareas importantes para
cualquier empresa, y son la esencia de la estrategia competitiva en
algunos sectores industriales, una empresa no es usualmente un
prisionero de la estructura de su sector industrial. Las empresas, a
través de sus estrategias, pueden influir en las cinco fuerzas. Si una

empresa puede conformar la estructura, puede fundamentalmente

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO W1/ Nacional del
| Attiplano

cambiar el atractivo de un sector industrial para bien o para mal. Muchas
estrategias exitosas han cambiado las reglas de la competencia de esta

manera.

2.2.4. El proceso crediticio

En el Reglamento de créditos (2015) de la Caja Arequipa considera:

- Conceptos y principios generales del otorgamiento de créditos: de los

solicitantes y del crédito

- De la evaluacion crediticia del deudor

- Restricciones para el otorgamiento de créditos

- Control y requisitos por tipo de crédito

- Evaluacién y por tipos de crédito: corporativo y grande empresa,
mediana empresa, pequefia empresa, microempresas, crédito consumo

revolvente y no revolvente, crédito hipotecario para vivienda

- Productos crediticios

En el Manual de créditos y recuperaciones de Mibanco (2016) considera:

- Definiciones

- Politicas de crédito

- Modalidades de crédito

- Créditos con vinculacién por riesgo Unico y grupo econémico

- Evaluacion del crédito
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- Formalizacion de crédito
- Aprobacion del crédito
- Recuperacion del crédito

En términos generales el proceso crediticio en las entidades de

microfinanzas sigue el siguiente procedimiento:

Figura 3. Proceso crediticio en las entidades de microfinanzas
gura 3 -y alil?

Registrode . Evaluacion .| Aprobacion Desembolso
o o W | I _aall
solicitud | | —) _5

! ! !
Pre- solicitud En evaluacion En revision/Aprob. Pre-préstamo
Préstamo
Préstamo
Desembolsado

Fuente: Reglamento de créditos (2015) de la Caja Arequipa y Manual de
créditos y recuperaciones de Mibanco (2016)

2.2.5. Riesgo de cartera

La Calidad de la cartera en las entidades microfinancieras: En las
instituciones microfinancieras los préstamos no estan generalmente
respaldados por una garantia realizable, de modo que la calidad de
cartera es el indicador mas importante, para la sostenibilidad a largo
plazo, porque la mayor fuente de riesgo esta en sus carteras de créditos.
La cartera de créditos es el mayor activo de las empresas
microfinancieras, y la calidad y el riesgo que representa pueden resultar

muy dificles de medir. Las mejores instituciones microfinancieras
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mantienen una mas alta calidad de cartera que los bancos comerciales
de muchos paises. El coeficiente mas ampliamente utilizado para medir
la calidad de la cartera en el sector de las microfinanzas es la Cartera en
Riesgo (CeR), que mide la porcibn de la cartera de -créditos
‘contaminada” por deudas atrasadas y en riesgo de no ser pagada como
porcentaje de la cartera total. Aunque se utilizan varios otros
coeficientes, el CeR es el indicador preferido, porque es facil de
entender, no subestima el riesgo, y se lo puede comparar entre
instituciones. Cualquier préstamo otorgado a una microempresa es
comunmente considerado en riesgo Si Su repago registra un atraso
mayor de 30 dias. Esta norma es mucho mas estricta que la practicada
por la banca comercial, pero se justifica por la ausencia de garantias

realizables en las microfinanzas (BID, 2010).

Segun (Ledgerwood, 1999), la morosidad que refleja una CeR
produce: Disminucion de liquidez por gastos de control y seguimiento de
los créditos atrasados; pérdidas de ganancia de capital por el retraso de
los beneficios; y disminucion de ingresos financieros y aumento de los
gastos operativos de recuperacion de créditos. (Westley y Shaffer, 1997)
sefalan que una CeR alta deteriora la lealtad de los clientes y tiene un
efecto de contagio, al mismo tiempo que produce menos fondos libres

para atender las demandas de crédito.

Segun (Guillén, 2001) en el caso de los bancos pequefios, las
variables internas son determinantes en el monto de la CeR. El retorno
sobre patrimonio (ROE) indica la rentabilidad de una institucién

financiera. Para las empresas microfinancieras, el ROE es un coeficiente
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de enorme importancia porque cuantifica la tasa de retorno sobre las
inversiones hechas en microcréditos. Se calcula dividiendo la utilidad
neta (descontado el pago de impuestos) por el patrimonio promedio del

periodo. (BID, 2010).

La Comision Econdémica para América Latina de las Naciones
Unidas (CEPAL) hizo un estudio sobre el sistema microfinanciero de
América Latina y del Caribe, en el periodo comprendido entre el 2003 al
2008, el mismo que determiné que éste habia crecido méas del 300% y
donde los cinco principales paises de la region eran: Peru, Bolivia,
Ecuador, Colombia y México. Anotando que el éxito peruano se debe
fundamentalmente al mantenimiento de las politicas y al marco
regulatorio, el clima de inversion y el hecho de que las tasas de interés
no estan reguladas permite al sistema su autorregulacién observandose
una tendencia decreciente en las tasas de interés. Lo anteriormente
anotado ha permitido que el Pert ocupe por cuatro afios consecutivos el
primer lugar del ranking mundial, como el pais con el mejor entorno para
el desarrollo de las microfinanzas, segun reporta el indice “Microscopio
global sobre el entorno de negocios para las microfinanzas 2011”
elaborado por la revista The Economist (Conexion ESAN, 2011;

Economist IntelligenceUnit, 2011).

Las diferentes instituciones financieras enfrentan una serie de
riesgos (posibilidad de pérdidas) tales como como: riesgo de crédito,
riesgo de liquidez, riesgo de mercado y riesgo operacional. La actividad
crediticia constituye la principal fuente de ingresos para las entidades

financieras, pero también puede ser la causa de sus quiebras. Segun la
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Superintendencia de Banca Seguros el riesgo de crédito es la posibilidad
de pérdidas debido a la incapacidad o falta de voluntad de los deudores

o terceros obligados para cumplir sus obligaciones contractuales.

El indicador del riesgo crediticio:

En ese sentido, segun la SBS (2010) en su publicacién Glosario
de Banca indica que es necesario considerar los siguientes indicadores

financieros de la calidad de cartera para evaluar el riesgo crediticio:

- Indicador de cartera Atrasada: Es el cociente entre la suma de los

créditos vencidos y en cobranza judicial sobre los créditos directos.

- Indicador de cartera de Alto Riesgo: Es el cociente entre la suma de los
créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial

sobre los créditos directos.

- Indicador de cartera Pesada: Es el cociente entre la suma de los
créditos directos e indirectos con calificaciones crediticias del deudor de
deficiente, dudoso y pérdida sobre los créditos directos y contingentes

totales.

Es necesario especificar que en el caso de los créditos a las
microempresas, esta clasificacion se efectia en funcion de los dias de
morosidad. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS),
segun resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008, establece las siguientes

categorias:

- Categoria Normal: hasta ocho dias de atraso.
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- Categoria Problemas Potenciales: hasta 30 dias de atraso.

- Categoria Deficiente: hasta 60 dias de atraso; Categoria Dudoso: hasta

120 dias de atraso.

- Categoria Pérdida: mas de 120 dias de atraso. (SBS, 2008)

Aguilar y Camargo (2002) consideran que, de los tres indicadores
antes mencionados, el mas usado es el de la Cartera Atrasada,
comunmente conocida como tasa de morosidad. De igual manera, estos
autores afirman que estos indicadores presentan las siguientes

limitaciones:

- Quitar del balance las colocaciones mas deterioradas para lo cual

venden esta cartera a otra entidad a un precio simbalico.

- Los programas de canje de cartera con el respaldo de los bonos del

gobierno.

- El céalculo de los indicadores de cartera se hacen de manera agregada
y estética, no obstante que la morosidad tiene un comportamiento

dinamico.

- Para Jiménez (2007) la elaboracion del ratio de morosidad es
engafoso, pues ésta disminuye simplemente aumentando el
denominador. De hecho, el ratio de morosidad podria seguir bajando, no
s6lo cuando ningun crédito moroso haya sido pagado, sino mientras los
créditos nuevos crezcan a un ritmo mayor que los créditos morosos. La
real morosidad se mide sobre el envejecimiento de los créditos ya

otorgados.
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Desde el punto de vista juridico se entiende por mora al retraso en
el cumplimiento de una obligacion, y por consiguiente se considera
moroso al deudor que se demora en su obligacion de pago. Desde el
punto de vista formal la mora del deudor en si, no supone un
incumplimiento definitivo de la obligacion de pago, sino simplemente un
cumplimiento tardio de la obligacion, el mismo que determinara el
devengo de interés moratorios como indemnizacion de los dafos y

perjuicios que causa al acreedor el retraso en el cobro.

Wicijowski y Rodriguez, (2008). Si este concepto se traslada al
campo financiero se tiene, que un crédito moroso no significa un crédito
incobrable, ni una pérdida directa para la institucién financiera. Se
entiende que un crédito es moroso cuando se producen retrasos en los
pagos y deterioro de la calidad de los préstamos concedidos en el
sistema financiero. La morosidad no implica una pérdida directa y
definitiva para la institucién, pero si determina la clasificacion del crédito
y exige que la financiera constituya una provisién en el balance para
respaldar el impago total o parcial de un préstamo (Libertad Digital

Opinion, 2009).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Calidad de crédito

Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos. Acerca el término “calidad de crédito” explica que se refiere analisis

de los préstamos que se encuentran en las categorias de vencido y en litigio y
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al seguimiento de los indicadores que miden el grado de morosidad y el nivel

de cobertura.

Competencia

Lucha entre los productores privados de mercado por obtener la mas favorable
condicion de produccion y venta de las mercancias; lucha de los capitalistas o
de sus agrupaciones por obtener ganancias maximas. La competencia se halla
indisolublemente unida a la anarquia de la produccion mercantil basada en la

propiedad privada y constituye una ley de la economia mercantil capitalista.

Créditos

Es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo, mas los interés de vengados, seguros y

costos asociados si los hubiera (Morales et al., 2014)

Instituciones financieras

Son empresas que se especializan en venta, compra, creacion de titulos de
crédito, que son activos financieros para los inversionistas y pasivos para las

empresas que toman los recursos para financiarse.

Microfinanzas

Las microfinanzas surgieron en los afios ochenta, asi el modelo de crédito
subsidiado y dirigido, apoyados por muchos donantes, fue objeto de crética
constante porque la mayoria de programas acumulaba grandes pérdidas de

préstamos y requeria frecuentes recapitalizaciones para continuar operando.
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Esto condujo a un nuevo enfoque que considerd las microfinanzas como parte
integral del sistema financiero en general. El énfasis se desplaz6é del rapido
desembolso de préstamos subsidiados para poblaciones objetivos hacia el

desarrollo de instituciones locales sostenible para servir a los pobres.

Microcréditos

Son préstamos de monto pequefios dirigidos a microempresarios de bajos
recursos, los cuales son poco atractivos para la banca tradicional dado el
escaso margen de ganancia que pueden llegar a generar y por los altos costos
operativos y riesgo que implican. Los términos y condiciones de pago del
microcrédito se basan en plazos cortos (generalmente menores a un afo),

amortizaciones frecuentes y ausencia de garantias de ejecucion legal.

Morosidad

Es la cualidad de moroso, la situacion juridica en la que un obligado se
encuentra en mora, siendo ésta el retraso en el cumplimiento de una
obligacion, de cualquier clase que ésta sea, aunque suele identificarse

principalmente con la demora en el pago de una deuda exigible.

Riesgo de credito

Es la posible pérdida que asume un agente econémico con consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales, es el riesgo mas importante

al que esta sujeta la actividad bancada.
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Tasa de morosidad

La morosidad esta medida como el porcentaje de cartera atrasada al total de
colocaciones directas. Durante los meses iniciales de funcionamiento las
agencias muestran niveles muy bajos (o iguales a cero) debido a que las
colocaciones recién empiezan y a que los plazos (aun los mas cortos) aun no

vencen.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque de la investigacion

El paradigma utilizado es el enfoque cuantitativo, ya que se
recolecto datos para probar hipotesis con base en la medicion numeérica
y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. Asi mismo los estudios cuantitativos proponen relaciones
entre variables con la finalidad de arribar a proposiciones precisas y
hacer recomendaciones especificas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2011). En la investigacion realizada se aplico el enfoque de investigacion
cuantitativa, el cual se caracteriza por realizar medicion numérica y
utilizar datos estadisticos, lo que nos permitird probar la hipotesis.
Ademas, este tipo de investigacidbn nos permitid realizar el estudio de
una realidad objetiva, es decir un hecho real que ya tuvo lugar en el

tiempo y espacio y el cual solo se analizo.
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3.1.2. Disefio de la investigacion

Teniendo en cuenta una de las clasificaciones de disefio
consideradas en la literatura sobre investigacion cuantitativa y de modo
especifico, la que considera dos: Los disefios de investigacion
experimental y los disefios de investigacion no experimental (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2011). El propésito de los disefios
transeccionales descriptivos tiene como objetivo indagar las incidencias
de las modalidades o niveles de una o més variables en una poblacion.
El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables y un
grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendémenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcién (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2011). Se utilizd el método deductivo, partiendo
de lo general a lo particular, es decir del riesgo de cartera para conocer

la competencia y evaluacion del crédito.

3.1.3. Alcance y tipo de investigacion

Considerando el objetivo planteado se definié que la investigacion
tipo descriptivo y analitico. Es decir, describira cémo se da la
competencia de mercado y el riesgo de cartera de créditos; resultando
los aspectos mas caracteristicos y particulares, mediante el uso de

instrumentos de medicion.

Segun el disefio de investigacion descriptivo y analitico, se
consideré el muestreo no probabilistico y por conveniencia al tener
acceso a la informacién para la investigacion de las dos entidades

microfinancieras Caja Arequipa y Mibanco de la regién Puno.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

Tomando en consideraciéon a Hernandez, Fernandez & Baptista
(2006) y Caceda & Pérez (2001) Quienes consideran que una poblacién
es un conjunto de cosas, sujetos, objetos o procesos, que concuerdan

con determinadas caracteristicas y especificaciones.

Para el caso del trabajo de investigacion se consider6 en la Caja
Arequipa 223 analistas de crédito y en Mibanco 363 analistas de crédito

en la region Puno y a los Gerentes de ambas entidades.

3.2.2. Muestra

Tomando en consideracion a Villegas, Marroquin, Castillo y
Sanchez (2011) quienes considera que la muestra no probabilistico o
empirica: en este caso, la seleccion de la muestra depende del criterio
del investigador sin posibilidad de establecer el error de la muestra.
Entre las muestras mas usuales de este grupo tenemos las siguientes: el

muestreo accidental, por cuotas y muestreo intencionado.

En el muestreo intencionado, es el tipo de muestreo que permite
al investigador seleccionar las unidades de la muestra segun sus
necesidades y las necesidades de la informacion que desea obtener y
gue, a su juicio, son representativas. Entonces, la muestra debe reunir

ciertas caracteristicas equivalentes a las necesidades del investigador.
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La muestra del trabajo de investigaciéon considero en la Caja
Arequipa 22 analistas de crédito y en Mibanco 36 analistas de crédito en

la region Puno y a los Gerentes de la Caja Arequipa y Mibanco.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La encuesta. - La técnica que se utilizo es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario. Segun Hernandez (2010) El cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser coherente con

el planteamiento del problema e hipoétesis.

Analisis de contenidos: Es una técnica de recoleccion de datos cuantitativa
que estudia la comunicacion de una manera objetiva, sistematica y que
cuantifica los contenidos en categorias. (Hernandez, Ferndndez & Batista,
2006). Para la investigacion en el analisis de contenidos se reviso, califico y

analizo:

Mibanco:

- Manual de Créditos y recuperaciones — Divisién de negocios de Mibanco 2015

- Catalogo de productos activos de Mi Banco 2015

- Memoria Anual 2015 — MI BANCO.

Caja Arequipa:

- Reglamento de Créditos de Caja Arequipa 2015

Otros:

-www.SBS.Gob.Pe
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-www.Camara.de.comercio.Lima.Gob.Pe

-www.BCRP.Gob.Pe

3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el tratamiento e interpretacion de la informacion obtenida, nos
cefiimos al proceso siguiente: Recoleccion de documentacion, observacion y
exploracion de la muestra, analisis de datos, ordenamiento de los datos,
procesamiento de los datos a través de la estadistica descriptiva y evaluacién

de los resultados.

3.5. AMBITO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta comprendida por las Instituciones Microfinancieras

de la Region de Puno.

Topografia: En plano en gran parte de su territorio andino; también, parte de
su territorio ocupa la region selvética, aledana a las selvas de Madre de Dios, la
cordillera Carabaya y Volcanica, cruza el departamento de Este a Oeste
formando un gran anillo que cierra el Nudo de Vilcanota. En medio de este
anillo se extiende la Meseta del Callao, extensa planicie en forma de cono

invertido cuyo centro esta ocupado por el Lago Titicaca.

Planos altitudinales: quechua, Puna, Janca y Ruparupa

Clima: En la region andina el clima es frio y seco, con temperaturas de 5°y 13°
C, en la selva el clima es templado a calido, con temperaturas de 15°y 22° Cy

precipitacion fluvial de 1,000 mm/afio.
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Altitud: 3827 m.s.n.m. (Ciudad de Puno), minima: 820 m.s.n.m. (Lanlacuni

Bajo) y maxima: 4725 m.s.n.m. (San Antonio de Esquilache)

Limites: Sus limites son: Por el norte con los departamentos de Cusco y Madre
de Dios; por el sur con los departamentos de Moquegua y Tacna; por el oeste
con los departamentos de Cusco y Arequipa; y por el este con la Republica de

Bolivia.

Poblacion: Segun INEI la poblacion de la Regién Puno al 2015 es de 1, 415,

608 personas.

3.6. VARIABLES E INDICADORES

Variable independiente:

- Competencia de mercado
Indicadores:

- Numero de competidores en el mercado
- Fuerzas competitivas del sector

- Participacion de mercados

- Similitudes del proceso de crédito

- Diferencias del proceso de crédito

- Procesos de otorgamiento de créditos
Variable dependiente:

- Riesgo de cartera

Indicadores:

- Calidad de cartera
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- Niveles de morosidad

- Cobertura de cartera de provisiones
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Andlisis de la rivalidad de competencia de mercado en el

sector de entidades microfinancieras

A continuacion, se presenta las 5 fuerzas competitivas del sector
microfinanciero de Michael Porter, toma en cuenta la participacion de

mercado en colocacion de créditos al 2015.

Cuadro 3. Evaluacion de los elementos del sector microfinanzas: las 5
fuerzas competitivas de Porter — 2015

¢, Como califica las fuerzas competitivas del BAJO MEDIO ALTO
sector?

F-1: Nuevos participantes X

F-2: Poder de negociacion de los X
Proveedores

F-3: Participacion de los Compradores X

F-4: Rivalidad en la industria

X

F-5: Productos sustitutos X
Fuente: Opinion de Gerentes de Microfinanzas - 2015
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En el cuadro 3, mediante el analisis sectorial de microfinanzas, se
puede observar finalmente que presenta aspectos internos y externos
gue influyen de manera regular o media para un atractivo de inversion.
La participacion de estas 74 IMFs, hacen que el mercado en el sector
sea de alta rivalidad, y para conservar su permanencia dentro del
mercado utilizan estrategias de absorcion y fusién, que les permita
ofrecer los mejores productos y servicios.

Figura 4. Las 5 fuerzas del sector microfinanzas de Porter
NUEVAS PARTICIPANTES

Caja Metropolitana.

|

RIVALIDAD DENTRO
PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA COMPRADORES
- Cofide, AFP, etc. - Mibanco - Personas Naturales
- Proveedores de - 8 Financieras - Microempresarios
equipo, de servicios _12 CMAC - ifbueras chiPesas
de intermediacién ﬂ'j:> <:|3
.7 CRAC - Medianas empresas
. B 12 EDPYME
- Auditores externo : - §pidlasampresas
- Otras Instituciones entliad ad "
del sector financiero. ntglades 4 &gaiaqas - Trabajadores
- 16 Cooperativas dependientes
- 18 ONGs - Hinotecario
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

-  Banco Ripley,
Falabella, Azteca,
Financiera Uno.

En la figura 4, mediante el andlisis de los elementos en el sector

de microfinanzas se presenta:
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- Amenaza de los nuevos competidores: los nuevos competidores son
entidades financieras de capitales nacionales y extranjeras, quienes
observando el crecimiento del sector microfinanciero son atraidos a este

mercado.

- Poder de negociacion de proveedores: Proveedores de materiales de
infraestructura y sistema de informaciéon: de equipos, de servicios de
intermediacién laboral, auditores externos; y proveedores de liquidez: los
clientes del sector financiero y quienes a través de sus depdsitos en

cada entidad bancaria proveen de liquidez dichas instituciones.

- Poder de negociacion de compradores: Tenemos los
microempresarios, pequefias empresas etc. Los corporativos.

Trabajadores independientes e hipotecarios

- Rivalidad entre los competidores: la competencia en el mercado de
instituciones microfinancieras es alta, debido a que esta compuesto por
74 instituciones, entre las reguladas por el SBS tenemos: 8 Financieras,
12 CMAC, 7 CRAC, 12 Edpyme Yy un Banco (destacan Mibanco, Caja
Arequipa, Cmac Cusco, Cmac Tacna, Crac Los Andes, Crediscotia y
Edpyme Raiz), y las no reguladas son 34 con 16 Cooperativas y 18

ONGs.

- Competidores sustitutos: Banco Ripley, Banco Falabella, Banco

Azteca, Financiera Uno.
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Cuadro 4. Competencia de mercado de las instituciones
microfinancieras en el Per(: 2009 - 2015

NO
REGULADAS REGULADAS
i cn <
ANO é = TOTAL
9| W wl =
(Z) O S L
< Z @) @) = o %)
) < < < o @) @)
= | 2| =| | a O =z
= T (@) (@) w (@) @)
2009 1 4 13 | 10 | 11 8 15 62
2010 1 6 13 | 10 | 10 15 18 73
2011 1 6 13 | 11 | 10 15 19 75
2012 1 8 13 | 10 | 10 15 19 76
2013 1 9 13 9 9 15 19 75
2014 1 9 12 | 10 | 11 15 19 77
2015 1 8 12 o] 12 16 18 74

Fuente: Copeme 2009 - 2015

En el cuadro 4: A diciembre de 2015 se muestra la competencia
en el sector microfinanciero se desarrolla entre 40 instituciones
microfinancieras reguladas que ofertan microcréditos, estas instituciones
estan compuesta por 8 Financieras, 12 CMAC, 7 Cajas Rurales, 12
Edpymes, y Mibanco, y 34 instituciones no reguladas (18 ONGs y 16
Cooperativas), siendo en total 74 entidades ofertantes a nivel nacional.
La competencia de las Microfinanzas en el Peru estan pasando por una
etapa de cambios, donde se visualiza que las cifras de crecimiento es
cada vez menor, la preocupacioén de las instituciones Microfinancieras
estan centradas en la concentracion de servicios crediticios en las
principales plazas urbanas, lo que trae consigo la alta competencia, el
incremento de la morosidad, la sobre oferta al cliente que redunda en el

Sobreendeudamiento.
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Figura 5. Evolucion de créditos de instituciones microfinancieras - Peru:
2009 -2015 (En millones de nuevos soles)

35,000 o e 30,347 32206
30,000 1 26,302 ““°
23,063

25,000 -
20,000 {15,564
15,000 -
10,000 -
5,000 d 'l

0 T T T T T T T
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Fuente: Asomif Perl

En la figura 5: Se presentan las cifras que demuestran la
evolucion del desempefio de crédito de las instituciones de
microfinanzas desde 2009- 2015, a nivel nacional un saldo de S/. 32,406
millones, con un crecimiento de 6.79% con respecto al afio anterior
(2014) siendo el crecimiento en S/. 2,059 millones, la tasa de
crecimiento a lo largo de los dos dultimos ejercicios exhibe la
desaceleracion en relacion a lo exhibido del 2009 hasta el 2012,
producto de varios factores, entre los que se encuentran la
desaceleracion del crecimiento de la economia y los problemas del
sector relacionados a mora, sobreendeudamiento y competencia por

parte de otras instituciones.

La competencia en el mercado de las instituciones
microfinancieras, ha experimentado la necesidad de aumentar la escala
para afrontar riesgos y ser mas competitivos, y a lo largo del ejercicio
2015 continuo con la dindmica de compra y fusiones, es asi que varias
entidades microfinancieras han estado en la busqueda de oportunidades

en el mercado para comprar y posteriormente fusionarse con otras

52

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO Byl J Nacional del

entidades, habiéndose concretado en el 2015: i) la segregacion de un
bloque patrimonial por parte de Financiera Edyficar (quien adquiere
Mibanco en el 2014) a favor de Mibanco en el mes de marzo de 2015 ii)
la segregacion de un bloque patrimonial de Caja Rural Credinka (quien
adquiere un primer bloque de Financiera Nueva Vision en abril de 2014)
a favor de Financiera Nueva Vision. Continuaria la Caja Arequipa, quien
adquiere a la Caja Rural Sefor de Luren. Por ultimo, tenemos a Edpyme
Raiz de fusionarse con Financiera Pro Empresa, aunque a la fecha
todavia mantiene un paguete minoritario de acciones en esta ultimo,
mientras que la compra de Caja Rural Chavin por parte de la primera no

se concreto.

Cuadro 5. Evolucion de créditos directos de las instituciones
microfinancieras — Peru: 2009 — 2015 (En millones de nuevos soles)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

CMAC 6,943 8,470 9,936 11,268 12,434 13,348 14,695
CAJAS

RURALES 1,386 1,778 2,006 2,062 1,651 1,593 463
EDPYMES 865 988 1,107 1,052 1,016 1,318 1,825
FINANCIERAS 3,363 4,365 5,828 7,187 8,640 9,947 7,595
MIBANCO 3,007 3,656 4,187 4,732 4,474 4,140 7,829

Fuente: Asomif Pert

En el cuadro 5: Se muestra el consolidado de la evolucion de
créditos directos del sector microfinanciero, al cierre de 2015, las cajas
municipales tienen un 45.34% de participacion total de la cartera de
créditos con S/. 14,695 millones, de los cuales Caja Arequipa tiene una
participacion del 22.00% respecto al total de cajas y 8.2% respecto al

consolidado del sector microfinanciero.
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A nivel de las empresas del Sistema Microfinanciero la
institucion que mas crecio en colocaciones el afio 2015 fue Mibanco
que sumé S/ 7,829 millones y crecié 89.10% mas que el afio 2014,
nivel explicado principalmente por la integracion con la Financiera
Edyficar; seguido de las Edpymes con 38% y por ultimo la CMAC crecio
en 10%; dentro de las CMAC esta Caja Arequipa que llegé a S/ 3,723
millones con un crecimiento anual de 15.40%, nivel de crecimiento que

se explica por la adquisicion de la Caja Rural Sefior de Luren.

Las Cajas Rurales, en el ejercicio de 2015 registraron un
descenso en las colocaciones directas en relacion al cierre de 2014
(decrecimiento de 71%, alcanzando los S/. 1,129 millones, lo cual se
sustenta principalmente en las menores colocaciones de Caja Sefor de
Luren (-4.09% en el trimestre) y Caja Rural Prymera (-3.27%). Respecto
a las Financieras en el ejercicio 2015 las mismas alcanzan un total de
colocaciones directas de S/. 7,595 millones, con un decrecimiento de

23.64% respecto al afio anterior.
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Cuadro 6. Evolucion de créditos directos de las instituciones
microfinancieras - Puno: 2011 — 2015 (En millones de nuevos soles)
INSTITUCIONES

MICROFINANCIERAS 2011 2012 2013 2014 2015
CMAC AREQUIPA 346,472 433,551| 482,897| 458,683| 455,308
FINANCIERA EDYFICAR 217,519 294,053| 367,937| 393,547
MIBANCO 149,050 178,873| 181,194| 153,196| 496,454
CMAC CUSCO 93,336 112,181| 144,754| 185,658| 215,818
CMAC TACNA 89,235| 115,148| 131,538| 127,409| 111,712
CRAC LOS ANDES 70,499 94,299 | 115,893| 124,799| 108,135
EDPYME RAIZ 124,854 139,590| 147,069 126,848 77,231
CREDISCOTIA 93,616| 102,423 78,250 86,886 81,863
CRAC NUESTRA GENTE 9,712 11,065
EDPYME NUEVA VISION 26,276 36,037
FINANCIERA NUEVA
JRBN 39,846 39,940
FINANCIERA CREDINKA 3,438 7,857 20,848 27,389 63,026
FINANCIERA CONFIANZA 18,179 23,143 25,294
FINANCIERA CREAR 790
COMPARTAMOS
T 4,479 11,801 16,470
CMAC SULLANA 991 8,060 19,945
FINANCIERA UNO 974 6,141 11,121 13,427
CMAC PIURA 9,999 10,897 11,571 8,588 10,581
FINANCIERA EFECTIVA 3,995 4,502 6,704 6,598 5,857
EDPYME SOLIDARIDAD 5,472 3,336 2,993 4,164 5,160
GMG SERVICIOS PERU 461 1,499
CMAC HUANCAYO 802

TOTAL, DE CREDITOS 1,243,473 1,545,576 1,761,284 1,798,291 | 1,708,582
Fuente: (SBS: 2011 - 2015)

En el cuadro 6: Se muestra Evolucion de créditos directos de las
instituciones microfinanciera de la region de Puno: 2011 — 2015. La Caja

Arequipa por periodos presenta ascendentemente 346.472, 433,551,
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482,897, 458,683 y 455,308 respectivamente y Mibanco: 149,050,

178,873, 181,194, 153,196 y 496, 454 respectivamente.

Figura 6. Participacion de mercado de las instituciones microfinancieras
de la region de Puno - 2011
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Fuente: (SBS — 2011)

En la figura 6: Se muestra la participacion de mercado de las
entidades microfinancieras al 2011, tuvo una tendencia creciente,
manteniendo su liderazgo en primer lugar la Caja Arequipa con 27.86%
de participacion, Edyficar ocupa un segundo lugar de particion con
17.49%, Mibanco con 11.99% ocupa un tercer lugar y EDPYME Raiz
con 10.04% ocupa un cuarto lugar en la participacion; seguido de
Crediscotia con 7.53%, CMAC Cusco con 7.51%, CMC Tacna 7.18%,
CRAC Los Andes con 5.67% siendo las instituciones que tienen una

mayor presencia de participacion de mercado en la region de Puno.
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Figura 7. Participacion de mercado de las instituciones microfinancieras
de la region de Puno: 2012
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Fuente: (SBS — 2012)

En la figura 7: Se muestra la participacion de mercado de las
entidades microfinancieras al 2012, la mayor participacion de mercado al
cierre de 2012 continua en manos de CMAC Arequipa con 28.05%, con
un crecimiento de 25% respecto al ejercicio anterior. Le sigue con un
segundo lugar la Financiera Edyficar con una participacion de 19.03%,
con un tercer lugar Mibanco con 11.57%, seguido de Edpyme Raiz con
9.03%, Cmac Tacna con 7.45%, Cmac Cusco con 7.26%, Crediscotia
con 6.63%, Crac Los Andes con 6.10%; mientras que el resto de
entidades no registra mayor participacion respecto al 2011. De manera
global existe un crecimiento importante en las colocaciones de créditos
de 20% con respecto al afio 2011, esto se debe al crecimiento comercial
de la region Puno. En este ejercicio 2012 se observa el ingreso de dos

nuevas entidades quienes son: Financiera Uno y Financiera Crear.
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Figura 8. Participacion de mercado de las instituciones microfinancieras
de la region de Puno: 2013
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Fuente: (SBS — 2013)

En la figura 8: Se muestra la participacion de mercado de las
entidades microfinancieras al 2013, la mayor participacion de mercado al
cierre de 2013 continua en manos de CMAC Arequipa con 27.42%, con
un crecimiento de 11.38% respecto al ejercicio anterior. Le sigue con un
segundo lugar la Financiera Edyficar con una participacion de 20.89% y
un crecimiento de 25.13% en referencia al 2012, con un tercer lugar
Mibanco con 10.29%, seguido de Edpyme Raiz con 8.35%, Cmac Cusco
con 8.22% (mejorando su participacion con relacion a Cmac Tacha),
Cmac Tacna con 7.47%, Crac Los Andes con 6.58% (mejorando su
participacion con relacion a Crediscotia), y Crediscotia con 4.44%,;

mientras que el resto de entidades no registra mayor participacion
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respecto al 2012. De manera global desacelera el crecimiento del sector
siendo su crecimiento sélo del 14% con relacion al afio anterior que

registré un crecimiento de 20%, ingresa al mercado Cmac Sullana.

Figura 9. Participacién de mercado de las instituciones microfinancieras
de la region de Puno: 2014
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Fuente: (SBS — 2014)

En la figura 9: Se muestra la participacion de mercado de las
entidades microfinancieras al 2014, la mayor participacion de mercado al
cierre de 2014 continua en manos de CMAC Arequipa con 25.51%,
respecto al ejercicio anterior. Le sigue con un segundo lugar la
Financiera Edyficar con una participacion de 21.88%, con un crecimiento

de 6.69% en referencia al 2013, con un tercer lugar Cmac Cusco con
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8.22% (mejorando su participacion con un crecimiento de 28.26%),
Mibanco con 8.52%, seguido de Cmac Tacha con 7.09%, Edpyme Raiz
con 7.05%, Crac Los Andes con 6.94%) vy Crediscotia con 4.83%;
mientras que el resto de entidades no registra mayor participacion
respecto al 2013. De manera global desacelera el crecimiento del sector
siendo su crecimiento solo del 2.10% con relacién al afio anterior que
registré un crecimiento de 14%; ingresa al mercado GMG Servicios

Peru.

Figura 10. Participacion de mercado de las instituciones
microfinancieras en colocaciones de créditos en la region de Puno: 2015
(En porcentaje)
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Fuente: (SBS — 2015)
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Cuadro 7. Cartera de créditos directos y participaciéon de mercado de las
IMFs en la region Puno — 2015 (En miles de soles)

Participacion
N° de Créditos directos | Total de en el
ENTIDAD oficinas créditos| _mercado
M.N. M.E. %
MIBANCO 21 494,128 2,326 496,454 29.06 %
CAJA AREQUIPA 24 448,433 6,875 455,308 26.65 %
CMAC CUSCO 11 215,224 594 215,818 12.63 %
CMAC TACNA 5 108,994 2718 111,712 6.54 %
CRAC LOS ANDES 14 107,405 730 108,135 6.33 %
CREDISCOTIA 2 80,721 1142 81,863 4.79 %
EDPYME RAIZ 8 77,229 2 77,231 4.52 %
FINANCIERA 0
CREDINKA 13 62,974 52 63,026 3.69 %
FINANCIERA 0
CONEIANZA 2 25,294 25,294 1.48 %
CMAC SULLANA 1 19,945 19,945 1.17%
COMPARTAMOS 0
FINANCIERA 2 16,470 16,470 0.96 %
FINANCIERA UNO 2 13,427 13,427 0.79 %
CMAC PIURA 2 10,581 10,581 0.62 %
FINANCIERA o
EEECTIVA 5 5,857 5,857 0.34 %
EDPYME o
SOLIDARIDAD 1 5,160 5,160 0.30 %
GMG SERVICIOS o
PERU 1 1,499 1,499 0.09 %
CMAC HUANCAYO 2 802 802 0.05 %

Fuente: (SBS — 2015)

En la figura 10 y cuadro 7: Se muestra la participacion de
mercado de las entidades microfinancieras al 2015, Mibanco se
convierte en lider de mercado en la regién de Puno con una participacion
de 29.06% (que se debe a la fusién con Financiera Edyficar), con una
participacion de S/. 496.454 miles de soles, pasando a un segundo lugar
la Caja Arequipa con 26.65%, en colocaciones de S/. 455,308 miles de

soles, perdiendo su liderazgo en el mercado, con un tercer lugar Cmac
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Cusco con 12.63%, seguido Cmac Tacna con 6.54%, Crac Los Andes
con 6.33%, Crediscotia con 4.79%, EdpymeRaiz con 4.52%; mientras
gue el resto de entidades no registra mayor participacion respecto al

2014.

La competencia de mercado en las instituciones microfinancieras
en la region de Puno a diciembre de 2015 han registrado una
disminucion en -5% respecto al afio anterior, registrando una colocacion
de S/. 1708,582 millones, después de haber registrado crecimiento
constante en los Ultimos afos (2011-2014) competencia de mercado en
los cinco Udltimos afios esta concentrado principalmente entre la
microfinancieras como: Caja Arequipa, Mibanco, Financiera Edyficar,
CMAC Cusco, CMAC Tacna, CRAC Los Andes y EDPYME Raiz, son
estas las siete instituciones que tienen una mayor participacion de

mercado en la region de Puno.

La competencia de mercado en las instituciones microfinancieras
en la region de Puno en el afio 2015, segun los datos estadisticos de la
SBS, se presenta con un mayor dinamismo traducido en una mayor
competencia, siendo 17 las instituciones microfinancieras (instituciones
reguladas por la SBS), participantes en el mercado de la regién de Puno,
las instituciones microfinancieras que tienen una mayor numero de
entidades son: las Financieras con 6 instituciones, las Cmac que
también tiene 6 instituciones, seguido por Edpymes con 3 instituciones,

finalmente una CRAC y un Banco.
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Figura 11. Competencia de mercado de las instituciones
microfinancieras en la region de Puno - 2015
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Fuente: (SBS — 2015)

En la figura 11: Se muestra la Las 17 instituciones
microfinancieras reguladas y las instituciones no reguladas
(Cooperativas y ONG’s) hacen mas competitivo el mercado de la region
de Puno, en consecuencia existe una sobre oferta de créditos; por ello
los clientes en muchos casos son mas exigentes en solicitar créditos con
tasas de interés bajas; menos requisitos lo que conlleva a las empresas
asumir mayores riesgos, para no perder un cliente dan mayores
facilidades lo que hace que la empresas se vulnerables respecto a la

mora temprana.
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Figura 12. Oficinas por instituciones microfinancieras: regién de Puno -

2015
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Fuente: (SBS — 2015)

En la figura 12: Se muestra las 17 instituciones microfinancieras a
diciembre del 2015 cuentan con 116 oficinas las que estan distribuidas
por las distintas zonas geogréficas en la regién de Puno, las que en
mayor numero de oficinas estan ubicadas en la ciudad de Puno y
Juliaca; las entidades con mayor numero de oficinas a nivel regional son
la Caja Arequipa con 24 oficinas, seguido de Mibanco con 21 oficinas, la
CRAC Los Andes con 14, Financiera Credinka con 13 oficinas, el resto
de las IMF's cuentan con menos de 6 oficinas en el mercado de la

regién de Puno.

Sin embargo el ndmero de oficinas no es proporcional a la
participacion de mercado en la regién de Puno, tal como son los casos
de la CRAC Los Andes y Financiera Crédinka, quienes pese a contar
con una considerable cantidad de oficinas sdélo tienen una participacion
de mercado de 6.24% y 3.52% respectivamente, a comparacion de

Crediscotia y CMAC Tacna quienes pese a contar con una menor
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cantidad de oficinas tienen una participacion de mercado de 9.09% vy
6.24% respectivamente; la participacion de mercado de estas dos
ultimas entidades se debe, al facil acceso de crédito en caso de
Crediscotia; entidad que otorga el crédito con sélo la presentacién de
DNI; en caso de la CMAC Tacna su participacién en el mercado se debe,
en primer lugar al tiempo de permanencia en el mercado y en segundo

lugar a la estrategia de tasas bajas que oferta.

Figura 13. Evolucidn de la participacion de mercado de la Caja Arequipa
y Mibanco en la region de Puno: 2011 — 2015 (En miles de soles)
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Fuente: (SBS — 2015)

En la figura 13: Se muestra la evolucion de la participacion de
mercado y el andlisis de competencia de mercado y el riesgo de la
cartera en las instituciones microfinancieras, las instituciones que
lideraron en la regiéon de Puno en estos ultimos cinco afios 2011-2015,
fueron la Caja Arequipa y Mibanco. Considerando lo anterior
realizaremos un analisis comparativo de la competencia de mercado

entre ambas instituciones en la regién de Puno.

Mibanco después de ocupar un tercer lugar de participacion de

mercado en los ultimos afios (2011-2014), pasa a ser lider de mercado
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de las instituciones microfinancieras en la region de Puno, con una
participacion de 29.06% con una cartera de créditos de S/. 496,454 miles
y un crecimiento de 224% de crecimiento respecto al 2014, este
crecimiento es debido a la adquisicién de bloque patrimonial Edyficar,a
favor de Mibanco, en el gréfico anterior se observa que al cierre de 2014
Financiera Edyficar tienen una cartera de S/. 393,547 millones y Mibanco
para 2014 tenia una cartera de S/. 153,196 millones sumadas ambas
carteras respecto al afio anterior presentan una pérdida de - S/. 50,316
millones entre ambas entidades que representa -9.20% de perdida de
cartera respecto al afio 2014, con lo que respecta la Caja Arequipa la
participacion fue de 26.65% crecimiento neto; puesto que la adquisicion
de la Caja Rural Sefor de Luren no repercutio en el crecimiento en la
region de Puno, porque esta Caja Rural no tenia participacion en este
mercado; sin embargo, también muestra disminuciéon de S/. -3, 375
millones que representa el -0.71% de mercado con respecto al 2014;
esto se debi6 a las restricciones del gobierno central respecto a la
mineria informal a nivel nacional, los clientes vinculados con la mineria
informal ya no eran sujetos de créditos, lo que afecto directamente e
indirectamente a todo tipo de actividad comercial en la zona Sur del Pais
y en especial a la Regidbn de Puno por ser una zona netamente
comercial; casi todas las entidades financieras otorgaban créditos al
sector minero informal dejaron de atender a este sector, muchos clientes

gue tenian relacién con este sector.
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Figura 14. Participacion de mercado (clientes) segmento
microempresa de la Caja Arequipa y Mibanco — regién Puno:
2015
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Fuente: CMA y Mibanco segin Memoria anual - Region Puno: 2015

En la figura 14: Se muestra la participacion de mercado (clientes)
segmento microempresa, a partir de sus similitudes del crecimiento de la
estructura de la cartera de créditos El crecimiento de cartera aunado a la
mejora de calidad crediticia permitié acentuar el liderazgo de Mibanco en
sus segmentos core. Asi al cierre del 2015, Mibanco ocup6 el primer
lugar en el segmento microempresa (segmento que mantiene una deuda
en el sistema financiero inferior a S/. 20 mil). Asimismo, la institucién se
ubico en el primer lugar en cuanto a numero de clientes de la
microempresa, alcanzando una participacion de mercado de 33.7%
(513,083 clientes) al cierre del 2015 y la Caja Municipal Arequipa cuenta
con 127,890 clientes que representa el 8.4% del segmento de

microempresa.
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4.1.2. DETERMINACION DE LAS SIMILITUDES EN EL PROCESO DE
OTORGAMIENTO DE CREDITOS EN LAS INSTITUCIONES

MICROFINANCIERAS DE LA CAJA AREQUIPA Y MIBANCO.

Siendo Mibanco y Caja Arequipa las instituciones con mayor
representaciéon en el sector microfinanciero, realizaremos un estudio

comparativo para establecer las similitudes de ambas.

4.1.2.1. Politicas de Crédito

Las politicas de crédito rigen en todo el proceso de
otorgamiento y recuperacién de crédito, tomando en cuenta el
marco normativo de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) como ente regulador del sistema financiero siendo las

politicas crediticias de Caja Arequipa y Mibanco las siguientes:

Cuadro 8. Politicas generales de crédito de la Caja Arequipa y
Mibanco — region Puno 2015

¢ CUALES SON LAS

SIMILITUDES EN LAS 0

POITI'TICAS GENERALES DE CMA 4 EIEANCOL IMFS. &

CREDITO DE LA CMA Y MB -

REGION PUNO: 2015?

- Requisitos 4 7 11 19 %

- Calificacion 4 7 11 19 %

- Experiencia 5 7 12 21 %

- Antigliedad 4 7 11 19 %

- Responsabilidad 5 8 13 22 %
Total 22 36 58 100 %

Fuente: Encuesta a analistas de crédito CMA y Mibanco Region Puno:

2015

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO { L[ Nacional del
- Altiplano

Analisis e interpretacion:

En el cuadro 8: Se muestra las politicas generales de
crédito a partir de sus similitudes: Caja Municipal Arequipa:
Requisitos: que deben reunir los solicitan es segun a tipo de
persona: personas naturales y juridicas, calificacion: de 100%
normal en el Sistema Financiero durante el Ultimo afio;
experiencia: minima en los ultimos 06 meses en la actividad
desarrollada; antigliedad: laboral de al menos doce (12) meses en
la misma empresa, la que debera contar con una antigiiedad de
funcionamiento no menor a tres (3) afos; responsabilidad: asume
la gestion integral de proceso crediticio, es decir desde la
promocion del crédito hasta la recuperacion total del mismo.
Mibanco: Requisitos: Son sujetos de préstamo las personas
naturales y juridicas, que cumplan con los requisitos establecidos;
calificacion: Registren un buen récord crediticio, es decir, tener
calificacion alineada y calificacion SBS; experiencia: El tiempo
minimo de funcionamiento de la actividad econdémica es de 06
meses; antigiedad: Para la atencion de créditos para
dependientes formales deben tener como minimo un afio de
antigiiedad laboral con un tiempo de inactividad no mayor a 3
meses; responsabilidad: El asesor/Ejecutivo de Negocios sera
responsable de la administracion integral de la cartera de clientes
gue se le ha asignado; promocion, evaluacion y recuperacion de
los créditos asignados, asi como de la calidad y veracidad de la

informacién que recabe del cliente.
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4.1.2.2. Tipos de Productos

Cuadro 9. Tipos de productos de crédito de la Caja Arequipa y
Mibanco region Puno 2015

¢ CUALES SON LAS SIMILITUDES
DE CREDITO DE LA CMA Y MB - | CMA | MIBANCO | IMF | 9%
REGION PUNO: 2015?
- Créditos corporativos 2 5 7 12 %
- Créditos a grandes empresas 3 4 7 12 %
- Créditos a medianas empresas 2 5 7 12 %
- Créditos a pequefias empresas 3 5 8 14 %
- Créditos a microempresas 2 5 7 12 %
- Créditos de consumo revolvente 3 4 7 12 %
- Créditos de consumo no revolvente 3 4 7 12 %
- Créditos hipotecarios 4 4 8 14 %
Total 22 36 58 | 100 %
Fuente: Encuesta a analistas de crédito CMA y Mibanco Region Puno:

2015

En el cuadro 9: Se muestra los tipos de productos de
credito a partir de sus similitudes: Caja Municipal Arequipa y
Mibanco: - Créditos Corporativos: Otorgados a personas juridicas
gue poseen un nivel de ventas anuales mayor a S/. 200 millones
de N.S. durante los dos ultimos afios, de acuerdo a los estados
financieros anuales auditados. - Créditos a Grandes Empresas:
Otorgados a personas juridicas cuyas ventas anuales son
mayores a S/. 20 millones, pero no mayores a S/. 200 millones
durante los dos ultimos afios, de acuerdo a los estados
financieros anuales, o cuando el deudor es emisor de

instrumentos de deuda en el mercado de capitales durante el
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altimo afo. - Créditos a Mediana Empresas: Otorgados a
personas juridicas que tienen un endeudamiento total en el
sistema financiero superior a S/. 300,000.00 N.S. (o su
equivalente en moneda extranjera) en los ultimos seis (06) meses
y ventas anuales no mayores a S/. 20 millones de Nuevos Soles. -
Créditos a Pequefias Empresas: Otorgados a personas naturales
o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/.
20,000 N.S. pero no mayor a S/. 300,000.00 (o su equivalente en
moneda extranjera), durante los seis (6) Uultimos meses
consecutivos. - Créditos a Microempresas: Otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no
mayor a S/. 20,000.00 en los dltimos seis (6) meses. — Créditos de
Consumo Revolvente: Otorgados a personas naturales, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda, es no mayor a S/. 300,000.00
NS por seis (6) meses consecutivos, cuyo destino es atender el
pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la
actividad empresarial, orientados a mejorar la calidad de vida del
cliente — Créditos de Consumo No Revolvente: Otorgados a
personas naturales, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda, es no
mayor a S/. 300,000.00 por seis (6) meses consecutivos, cuyo

destino es atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no
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relacionados con la actividad empresarial, orientados a mejorar la
calidad de vida del cliente. — Créditos Hipotecario para Vivienda:
Otorgados a personas naturales para la adquisicion, construccion,
refaccion, remodelacién, ampliacion, mejoramiento y subdivisidon
de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen

amparados con hipotecas debidamente inscritas.

Figura 15. Créditos directos por tipo de créditos de la Caja
Arequipa y Mibanco — region Puno: 2015 (En miles de soles)
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|

50% -

40% -

30% -

20% ~ MIBANCO

10% - CAJA AREQUIPA

0%

Fuente: CMA y Mibanco segun SBS Region Puno: 2015

En la figura 15: Se muestra los créditos directos por tipo de
créditos a partir de sus similitudes: Mibanco y Caja Municipal: El
crecimiento de la estructura de la cartera de créditos directos al 31
de diciembre de 2015, en la cartera de Mibanco se sostiene en los
créditos a la pequefia empresa, alcanzo una participacion de 54%
dentro de la cartera, el segundo segmento con mayor dinamismo
fue la microempresa, el segundo lugar en la estructura de
colocaciones de Mibanco con una participaciéon de 30.50%. Caja

Municipal Arequipa: Dentro de la estructura de los créditos
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directos, Caja Arequipa registra principalmente colocaciones a
pequefias y microempresas, segun se detalld, seguido en menor
medida por créditos de Microempresas. Al cierre del 2015 también
se registra créditos corporativos, que son créditos a entidades
financieras explicado por el exceso de liquidez proveniente de
parte del disponible transferido del bloque patrimonial del CSL,
mientras que créditos a grandes empresas tuvo una participacion

de 0.28%.

De esta manera, las colocaciones a pequefias empresas y
microempresas en ambas empresas representaron un mayor
porcentaje en el caso de Mibanco representa el 74.50% de la
cartera bruta y en Caja Arequipa representa el 63.55% de la
cartera bruta de la Caja, lo cual es consistente con la estrategia
de ambas instituciones de bancarizar y estar enfocada en su
nicho de negocio. Por ende, estas dos entidades son quienes
tienen mayor presencian en los segmentos pequefias empresas y
microempresas; lo que indica que la estructura de la cartera

crediticia por tipo de crédito es similar.

A lo largo de los dUltimos ejercicios, cada vez mas
Instituciones Microfinanciera aumentan su participaciéon en
provincias, buscando captar mayores clientes de la pequefia y
micro empresa, toda vez que en la zona urbana principalmente la
costa existe una sobreoferta de instituciones que buscan otorgar
este tipo de financiamiento. Asimismo, la competencia en estos

nichos de mercado se magnificO por el ingreso de la banca
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comercial, atraida por los méargenes que ofrecia afios atras el

sector.

La tipografia de créditos considera siete tipos:
Corporativos, personas juridicas de nivel de ventas anuales
mayores a S/. 200 millones en los dos ultimos afos; Grandes
Empresas, ventas anuales mayores a S/. 20 millones y menores
de S/. 200 millones y/o el deudor ha mantenido en el ultimo afio
emisiones vigentes de instrumentos representativos de deuda en
el mercado de capitales; Medianas Empresas, endeudamiento
total en el sistema financiero mayor a S/. 300 mil en los ultimos
seis meses y que a su vez no cumplen con las caracteristicas
para ser considerados en las dos categorias superiores;
Pequefias Empresas, créditos destinados a financiar actividades
de produccién, comercializacién o prestacion de servicios, cuyo
endeudamiento total es superior a S/. 20 mil soles, pero no mayor

a S/. 300 mil.

Asi mismo Microempresas, créditos destinados a financiar
actividades de produccion, comercializacion o prestacion de
servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo
endeudamiento total es no mayor a S/. 20 mil soles; De Consumo
Revolvente, créditos para el pago de bienes, servicios o gastos no
relacionados con la actividad empresarial;, De Consumo no
Revolvente, créditos para el pago de bienes, servicios o gastos no
relacionados con la actividad empresarial; e Hipotecarios para

Vivienda, créditos o para la adquisicion, construccion, refaccion,
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remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivisién de vivienda

propia. (Tivelli et al, (2000).

4.1.2.2. Modalidad de crédito

Considerando las definiciones el Manual de Créditos y
Recuperaciones, el Catalogo de productos activos de Mibanco y
Reglamento de Créditos de Caja Arequipa; las modalidades de

crédito son:

Cuadro 10. Modalidad de crédito de la Caja Arequipa y Mibanco -
region Puno: 2015

¢, Cuadles son las
similitudes en las
modalidades de crédito de
1 o)

la CMA Y MB — Region CMA Mibanco IMFs )
Puno: 2015?
- Nuevo 5 8 13 22 %
- Recurrente 4 7 11 19 %
- Paralelo 4 7 11 19 %
- Refinanciado 5 7 12 21 %
- Reprogramado 4 7 11 19%

Total 22 36 58 100 %

Fuente: Encuesta a analistas de crédito CMA y Mibanco Region Puno:
2015

En el cuadro 10: Se muestra las modalidades de crédito a
partir de sus similitudes: Caja Municipal Arequipa: - Nuevo: Son
considerados nuevos aquellos que son atendidos por vez primera

en la Caja. - Recurrente: Son considerados recurrentes, aquellos
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correspondientes a clientes que ya cuentan con historial crediticio
en la Caja. - Paralelo: Otorgado a personas naturales vy juridicas,
gue desarrollan una actividad econémica de comercio, produccion
0 servicio, que cuente con un crédito vigente de capital de trabajo.
- Refinanciado: Se considera al crédito o financiamiento directo,
cualquiera sea su modalidad, respecto del cual se producen
variaciones de plazo y/o monto del contrato original que obedecen
a dificultad de pago del deudor. - Reprogramado: Obedecen a
causas de un desfase en el periodo de pagos que altera el flujo de
fondos y no coinciden entre las fechas del cronograma de pago.
Mibanco: - Nuevo: Aquel que se otorga al cliente por primera vez
en Mibanco, en cualquiera de los productos del activo que
ofrecemos. - Recurrente: recurrente sin saldo, cuando concluyen
un crédito y se le renueva otro, Recurrente con saldo (ampliado),
cuando tiene saldo vigente en un crédito, el cual se cancelara con
el nuevo crédito a otorgar. - Paralelo: Se otorga a un cliente que
teniendo un crédito vigente en Mibanco, recibe otro crédito en el
mismo producto o en otro. - Refinanciado Son los créditos que
han presentado variaciones de plazo, tasa y/o monto respecto a
las condiciones pactadas en el crédito original, el cual se debe a
dificultades de pago del deudor. - Reprogramado: Aplica a un
crédito vigente, con buen comportamiento de pago cuyo titular
sufre variaciones en su flujo de caja, temporales por razones

coyunturales.
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4.1.3. DETERMINACION DE LAS DIFERENCIAS EN EL PROCESO DE

OTORGAMIENTO DE CREDITOS EN LAS INSTITUCIONES

MICROFINANCIERAS DE LA CAJA AREQUIPA'Y MIBANCO.

4.1.3.1. Tipos de Comité de créditos.

Cuadro 11. Comité de crédito y morosidad de la Caja Arequipa y
Mibanco — regién Puno: 2015

¢, Cudles son las

dlf,er_enC|as en comités de CMA Mibanco | IMEs %

crédito y morosidad de la

CMA y MB — Region Puno:

2015?

- Comité de crédito 11 18 29 50 %

- Comité de morosidad 11 18 29 50 %

Total 22 36 58 100 %

Fuente: Encuesta a analistas de crédito CMA y Mibanco Regién Puno:

2015

En el cuadro 11: Se muestra el comité de crédito y
morosidad de las modalidades de crédito a partir de sus
diferencias. En Caja Municipal Arequipa; El comité de crédito es
un érgano institucional autorizado para tomar decisiones respecto
a la aprobacion o denegacién de las solicitudes de créditos, y el
comité de morosidad se encarga de examinar en forma particular
los casos de morosidad y establecer acciones oportunas para la
recuperacion de créditos. Sin embargo, en Mibanco el comité de
crédito es la instancia de decision colectiva de las solicitudes de
crédito y el comité de cobranza es una reunién donde establecen
acuerdos y estrategias de recuperacion a seguir, en el caso de

préstamos de dificil confianza y Comité de riesgo crediticio:
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reunion donde se analiza los principales riesgos y determinar las

estrategias o medidas correctivas.

En cuanto al comité de crédito existe diferencias en la Caja
Arequipa el comité de morosidad examina los casos de morosidad
y establecer acciones de recuperacién, en caso de Mibanco existe
dos comités de crédito: comité de cobranza en donde se
establece acuerdos y estrategias de recuperacion y el comité de
riesgo crediticio donde se analiza y determina las estrategias

correctivas.

Cuadro 12. Tipos de comité de créditos de la Caja Arequipa —
region Puno: 2015

COMITE PARTICIPACION AR CION
¢,Cudl es la
¢ Cudl es la participacion en los participacion en la
comités de crédito? aprobacion del
crédito?
1 Analista Senior + Analista de Créditos | Analista Senior
2 (Gerente de Agencia + Analista | Gerente de Agencia
Senior + Analista) o (Gerente de
Agencia + Analista)
3 Jefe de Producto + Comité 2 + | Jefe de Producto
Comité 1
4 Gerente Regional + Comité 2 + | Gerente Regional
Comité 1
5 Gerente de Créditos + Comité 2 + | Gerencia de Linea
Comité 1
6 Un Gerente + Comité 2 + Comité 1 Un Gerente
7 Dos gerentes + Comité 2 + Comité 1 | Dos Gerentes

Fuente: Encuesta a analistas de crédito CMA Region Puno: 2015
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Cuadro 13. Tipo de comité de créditos de Mibanco — region Puno:

2015
TIPO DE NIVEL DE PARTICIPANTES MINIMOS
COMITE | APROBACION
Comité 1 | Hasta Dos (02) participantes
al S/. 4,000.00 Asesor de Negocios que propone la
operacion + Gerente de Agencia, o Jefe de
Negocios o Supervisor de Of. Compartida o
Asesor de Negocios Senior con autonomia.
Hasta Dos (02) participantes
S/. 40,000.00 Asesor de Negocios que propone la
operacion + Gerente de Agencia o Jefe de
Negocios.
Mini Mas de Tres (03) PARTICIPANTES
CLIHE S/. 40,000.00 Asesor de Negocios que propone la
operacion + Gerente Zonal + Gerente de
Agencia + Jefe de Negocios.
Hasta Asesor de Negocios que propone la
S/ 75.000.00 operacion + Gerente de Agencia + Gerente
T ' Zonal.
Comité | Hasta Gerente Regional + Analista de Negocios
en
Oficina S/. 90,000.00
Principal | Hasta Gerente de Territorial + Gerente Regional
S/. 180,000.00
Hasta Gerente de Negocios + Gerente Territorial
S/. 350,000.00
Hasta Gerente General + Gerente de Negocios
S/. 1’500,000.00
Hasta Comité de Administracion de Riesgos
S/. 3'500,000.00
Hasta el Limite | Directorio
Legal
Comité | Para Mas de 03 participantes
crggito :)etroag{gﬁg?cmnse Ejecutivos / Asesores de Negocios,
. . incluyendo al Asesor que propone la
ampliado | requiera

operacién + Gerente de Agencia o Jefe de
Negocios o Supervisor de Of. Compartida o
Asesor de Negocios Senior con autonomia.

Fuente: Encuesta a analistas de crédito Mibanco Region Puno: 2015
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En los cuadros 12 y 13 Se muestra con respecto a los
comités de créditos a partir de la diferencia de La Caja Arequipa:
es que los comités de crédito estan compuesta por nivel de
aprobacion segun aprobador, y el numero de participantes
depende de ello. Mibanco: el comité de crédito estd formado
segun nivel de aprobacion por monto y el nimero de participantes

depende de ello.

4.1.3.2. Evaluacion de Créditos

Cuadro 14. Evaluacion y proceso de créditos de la Caja Arequipa
Mibanco — regién Puno: 2015

¢ CUALES SON LAS
DIFERENCIAS EN LA | CMA | MIBANCO | IMFS | %
EVALUACION Y PROCESO
DE CREDITO DE LA CMA Y
MB — REGION PUNO: 2015?

- Voluntad de pago 7 12 19 33 %
- Capacidad de pago 7 12 19 33 %
- Riesgo crediticio 8 12 20 34 %

Total 22 36 58 100 %

Fuente: Encuesta a analistas de crédito CMA y Mibanco Region Puno:
2015

En el cuadro 14: Se muestra con respecto a la evaluacion
de créditos a partir de las diferencias: La Caja Arequipa: -
Capacidad de pago - Voluntad de pago del solicitante - Garantias
como elemento complementario a la evaluacion crediticia -
Respaldo patrimonial del solicitante. - Condiciones generales del

entorno: plan de inversion, clientes, proveedores, competencia,
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mercado y Mibanco: - Analisis del riesgo de sobreendeudamiento.

- Andlisis de la voluntad y - capacidad de pago.

En cuanto a la etapa del proceso crediticio: La Caja
Arequipa: el analista de crédito es responsable de determinar la
capacidad de pago segun la evaluacion in sito donde se
determina por nivel de ingreso del solicitante y conyuge - también
se puede analizar la voluntad de pago del solicitante. - La garantia
se establece segun el reglamente de la Caja Arequipa que se
considera como respaldo patrimonial del solicitante y analizar el
plan de inversion. Mibanco: - el proceso de créditos: - el analisis
del riesgo de sobreendeudamiento con el filtro de las centrales de
riesgo de todos los participantes del crédito. - analisis de la
voluntad y capacidad de pago, en la que se realiza una evaluacion
cuantitativa, (proceso que consta en el levantamiento de
informacion economica de la actividad econémica del cliente) y la
evaluacion cualitativa, que consta en analiza el comportamiento

del solicitante para determinar la voluntad de pago.

4.1.4. DEFINICION DEL RIESGO DE CARTERA DE CREDITOS QUE
PRESENTAN LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS DE LA

CAJA MUNICIPAL AREQUIPA'Y MIBANCO.

La mora a diciembre 2015 en el sector microfinanciero fue de
6.57%, incrementandose en 0.42% puntos porcentuales respecto a
diciembre 2014. Las CMAC son las instituciones que mas incrementaron

su mora siendo de 5.96%, seguido de las Edpymes 4.24%.
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Cuadro 15. Evolucion de la morosidad sistema microfinanciero: 2011 —
2015 (Expresado en porcentaje)

CMAC 4.9 5.18 5.82 5.82 5.96
CRAC 4.31 5.32 6.69 12.59 9.24
EDPYMES 5.04 4.79 4.78 4.13 4.24
FINACIERAS 3.71 4.46 5.21 5.59 5.67
MIBANCO 3.66 4.48 5.24 6.98 4.81
TOTAL IMF 4.33 4.91 D2 6.15 6.57

Fuente: CMA y Mibanco y Asomif - Regién Puno: 2015

En el cuadro 15: Se muestra a lo largo del ejercicio 2015, hay un
deterioro general de la calidad de cartera en casi todos los tipos de
entidad, a excepcion CRAC y Mibanco que logran reducir el ratio de la
cartera atrasada en relacion a las colocaciones brutas, las CMAC
registran una tasa de crecimiento en la mora mayor en comparacion a
otros tipos de entidad. El deterioro de la cartera se sustenta
principalmente en el sobreendeudamiento generalizado de los clientes,
situacion que se generd producto de la elevada competencia existente
en el sector microfinanciero, y que en un inicio propicié evaluaciones
crediticias mas laxas al momento de desembolsar el crédito. Esto ultimo
se agudizé por el hecho que muchas entidades pretendian continuar
registrando las tasas de crecimiento de cartera de ejercicios anteriores,

en donde las condiciones del mercado eran distintas, lo cual se ve
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plasmado en la fecha en las malas cosechas de esos créditos. Es
importante sefialar que para una microfinanciera una mora por encima
de 8.0% podria comprometer su solvencia, y a la fecha ya tenemos

entidades que superaron este ratio.

Cuadro 16. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito por institucién
microfinanciera — 2015 (En porcentaje)

CMACS CRACS EDPYMES FINANCIERAS MIBANCO

Corporativos 0 0 0 0 0
Grandes Empresas 0 0 1.32 17.1 0
Mediana Empresa 7.25 7.54 8.11 4.75 12.15
Pequefia Empresa 7.78 11.78 7.01 8.79 6.04
Microempresas 5.8 9.1 4.64 4.79 2.86
Consumo 291 4.78 3.25 4.04 1.99
Hipotecario 13.56 0 1.19 4.98 3.57
TOTAL CREDITO

DIRECTO 11.59 9.24 4.24 5.65 4.81

Fuente: CMA y Mibanco y SBS - Region Puno: 2015

En el cuadro 16: Se muestra la morosidad segun tipo y modalidad
de crédito por institucion microfinanciera: Por tipo de crédito, el mayor
porcentaje de mora esta concentrada en la mediana empresa, el mismo
que si bien no tiene gran participacion de mercado en ese nicho,
muestra una vez mas la fragilidad en colocar créditos en las medianas
empresas. Le sigue de pequefia y microempresa, esto se puede explicar
porque la cartera de la IMFs se sostiene en estos segmentos de

mercado.
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La morosidad de la cartera de la Caja Arequipa se ha acentuado
en el segmento empresarial, micro y mediana empresa, la cartera
consumo e hipotecario mantiene niveles mas estables, debido a que es
su segmento core, es decir tiene mayor participacion en dichos

segmentos.

Figura 16. Evolucién de la calidad de cartera segun tipo de
crédito de la Caja Arequipa: 2010 — 2014 (En porcentaje)
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Fuente: CMA - SBS segin Memoria anual — 2011 - 2014

En la figura 16: Se muestra la evolucion de la calidad de cartera
segun tipo de crédito de la caja Arequipa: Al cierre del ejercicio 2015, la
cartera atrasada de la Caja Arequipa disminuye en 5.26% respecto al
cierre del ejercicio 2014, el mismo que se debe a las politica de la
institucion para mejorar la calidad de cartera, siendo mas rigurosos en

los requisitos, en la evaluacion y aprobacion de créditos.

Por tipo de crédito, el mayor nivel de cartera de alto riesgo lo
registra el crédito a la pequefia empresa (7.65% de considerar la cartera

problema en relacion al total de colocaciones), seguido de la
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microempresa (6.06%), de mediana empresa (3.48%), consumo (2.43%)

y créditos hipotecarios (1.79%).

Figura 17. Cobertura de cartera con provisiones: 2011 - 2015

200% - g )
180% 172% 164% 179%

153%
143° .42% .
Y
150% P 30% !24% 26%

100% - ‘
50% - k\ 9
0% ‘\% e = —l

2011 2012 2013 2014 2015

® Provisiones/Cartera Atrasada m Provisiones/Cartera Atrasada+Refinanciada

Fuente: SBS Y segin Memoria anual — 2011 - 2015

En la figura 17: se muestra la cobertura de cartera con
provisiones: respecto a las provisiones de cartera, al cierre del primer
semestre del ejercicio 2015, la Caja Arequipa mantiene encima de los
niveles minimos exigidos por la SBS 126%. Pasando a analizar la
morosidad por tipo de crédito de Mibanco y en comparacion con la Caja
Arequipa, para los segmentos de pequefio y microempresa, registra
niveles de morosidad inferiores a los de la Caja Arequipa. Cabe indicar
que si bien resalta la mora 12.26% de Mibanco en el segmento de
medianas empresas, la participacion de dicho segmento en la Caja

Arequipa es solamente 3.48%.
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Figura 18. Calidad de cartera segun tipo de crédito de la Caja Arequipa
y Mibanco — 2015
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Fuente: CMA y Mibanco segun SBS - 2015

En la figura 18: Se muestra a nivel de cartera total, el ratio de
mora de Mibanco se ubicé en 4.81% habiendo disminuido en 2.17%
respecto del ejercicio 2014 toda vez que la cartera bruta crecié a un
mayor ritmo (S/. 3,689). Al adicionar los créditos refinanciados y
restructurados, la ratio de la mora asciende a 5.64% debido a que los
refinanciados aumentaron interanualmente en 22.84%. Sin embargo, el
mencionado ratio se ubicé por debajo del nivel observado en el ejercicio
2015 (5.87%) y ratio promedio del sistema de Cajas Municipales
(6.88%). En relacion a los castigos de cartera, Mibanco castigd créditos

por S/. 229.87 millones durante el ejercicio 2015.

Por otro lado, el stock de provisiones de Mibanco ascendié a
S/.563.14 millones incrementando en 55.09% en relacién al cierre del
ejercicio 2014. Dicho crecimiento permitié que la cobertura de la cartera

atrasada y refinanciada se incremente de 100.90% a 122.39%, tal como
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se muestra en el grafico siguiente. Este indicador que es inferior al

observado en el sistema de la Caja Municipal (126%)

Figura 19. Evolucién de las provisiones y la cobertura de la
cartera de alto riesgo de Mibanco y CMACS: 2013 - 2015
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En la figura 19: se muestra Evolucion de las provisiones y la
cobertura de la cartera de alto riesgo — Mibanco y CMACs: 2013 — 2015.
Sin embargo, en la investigacion de Westley y Shaffer (1997) sefialan
gue una tasa de morosidad alta deteriora la lealtad de los clientes y tiene
un efecto de contagio, al mismo tiempo que produce menos fondos libres
para atender las demandas de crédito. Asi mismo Guillén (2001), indica
que en el caso de los bancos pequeiios, las variables internas son

determinantes en el monto de la tasa de morosidad.
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Figura 20. Evolucién de la morosidad de la Caja Arequipa y Mibanco -
region de Puno: 2011 - 2015
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Fuente: Mibanco y CMA SBS: 2011- 2015

En la figura 20: se muestra la evolucion de la morosidad de la
Caja Arequipa y Mibanco 2011 — 2015, la tasa de morosidad en la Caja
Arequipa fue de 4.04%, y esta fue incremento proporcionalmente,
durante los ejercicios del 2012 hasta el 2014, este crecio es de 1.98
puntos, sin embargo en el 2015 se mejora la calidad de cartera en 0.76
puntos respecto al ejercicio 2014, esto se debe a las politica de la
institucién para mejorar la calidad de cartera, siendo mas rigurosos en
los requisitos, en la evaluacion y aprobacion de créditos. La tasa de
morosidad en Mibanco tuvo el mismo comportamiento que la Caja
Arequipa, ya que el 2011 esta es de 3.66% e incremento
proporcionalmente durante los ejercicios del 2012 hasta 2014, este
crecié 3.32 puntos, sin embargo, en el 2015 se mejora la calidad de
cartera en 2.17 puntos respecto al ejercicio 2014 toda vez que la cartera

bruta incremento con la fusién de Edyficar con Mibanco.
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En comparacion entre ambas entidades la tasa de morosidad en
el ejercicio 2015, la tasa de la Caja Arequipa es de 5.26% superior a la
de Mibanco la cual es de 4.81%, por la adquisicion de la Financiera

Edyficar a favor de Mibanco.

La mora en la regién de Puno se debi6 a que los clientes
vinculados a la mineria informal tuvieron problemas de pago porque el
gobierno  central prohibié el funcionamiento de todas las minas
informales a nivel nacional, afectando asi a muchos sectores
relacionados con la actividad minera, y también a la  mayor
competencia, ya que esté relacionada negativamente con la calidad de
cartera, y en la regién de Puno se ha observado una gran cantidad de

entidades.

Figura 21. Numero de entidades vs morosidad de la Caja Arequipa:

2011 - 2015
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Fuente: CMA SBS: 2011- 2015

En la figura 21: se muestra el nimero de entidades vs morosidad

de la Caja Arequipa, como se observa en el gréfico anterior que cuanto
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mas entidades microfinancieras participaron en el mercado la tasa de

morosidad de la Caja Arequipa incrementa en el 2011 con 14 entidades

la tasa morosa es de 4.04%, esta incrementa al ingreso de dos

entidades (16 entidades y la mora incrementa en 0.44 puntos respecto al

2011, al ingreso de una entidad mas la mora incrementa en afio anterior

1.22 puntos con respecto al 2012, a la participacion de una entidad mas

(18 entidades) la mora de la Caja Arequipa esta incrementa en 6.02, el

cual significa un mora de 0.32 puntos, para el periodo 2015 una entidad

sale de mercado y la calidad de cartera mejora en 0.76 puntos, es decir

gue la intensa rivalidad de mercado repercute en el riesgo de cartera

crediticia.

Figura 22. Numero de entidades vs morosidad de Mibanco: 2011 -

2015
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Fuente: Mibanco SBS: 2011- 2015

En la figura 22: se muestra el nimero de entidades vs morosidad

Mibanco con respecto al comportamiento de la intensa rivalidad de

mercado de las microfinancieras y el riesgo de cartera de créditos el
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comportamiento de Mibanco es similar respecto a la Caja Arequipa al

mayor nimero de instituciones mayor mora.

Por lo que podemos concluir microfinancierasque la intensa
rivalidad de mercado de las instituciones microfinanciera, llego a tener
resultado desfavorables para la Caja Arequipa y Mibanco, ya que se
vieron obligadas a facilitar y/o disminuir las politicas crediticias para el
otorgamiento de crédito, y de esa manera mantenerse como lideres del
mercado de la region Puno. Sin embargo, trajo como resultado el riesgo

de la cartera de créditos de la Caja Arequipa y Mibanco.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Hipodtesis especifica N° 1. la competencia de mercado
presenta intensidad de la rivalidad en el sector y su permanencia

exige estrategias de adquisiciones y fusiones empresariales.

En la hipétesis especifica 1, Considerando la competencia de
mercado que existe en el sector  microfinanciero, esta es una
caracteristica de relevante de competencia, tal como se aprecia en los
cuadros 1, 2, y gréfico 2, que presentan un indicador de alta rivalidad en
el sector, participacion de compradores y numero de productos
sustitutos; lo que demuestra la existencia de nhumerosa competencia de
mercado en entidades microfinancieras, en la que se dan procesos de

adquisicion y fusiones empresariales .

Por otro lado, se puede corroborar con las figuras 8, 9, 10, 11, 12
y 14; la mayor participacion de mercado que presentan la Caja Arequipa

y Mibanco entre las instituciones del sector microfinanciero.
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Por lo que se da por comprobada, validada y aceptada la

hipbtesis especifica 1.

4.2.2. Hipdtesis especifica N°2: las politicas de crédito, tipos
productos y modalidad de crédito son presentan similitudes en el
proceso de otorgamiento de créditos en las instituciones

microfinancieras de la Caja Arequipa y Mibanco.

En la hipdtesis especifica N° 2, Considerando el proceso de
otorgamiento de creditos en las instituciones de microfinanzas la Caja
Municipal Arequipa y Mibanco, los procesos de créditos estan
caracterizadas en sus similitudes en los cuadros 8 y 9 de politicas de
crédito y tipos de productos de crédito ya que ambas entidades estan
reguladas y toman en cuenta el marco normativo de la SBS. Los tipos de
productos son similares como se sefiala en la figura 15, ya que clasifica
en 8 los tipos de productos: Créditos corporativos, créditos a grandes
empresas, créditos a medianas empresas, créditos a microempresa,
créditos hipotecarios para vivienda, consumo revolvente y consumo no

revolvente.

En cuanto a las modalidades de crédito en el cuadro 10, las
modalidades de crédito son las mismas para ambas entidades, en lo que
respecta a clientes nuevos, recurrentes, refinanciado y reprogramado,

debido a que esta establecido segun normativa del SBS.

Por lo que se da por comprobada, validada y aceptada la

hipotesis especifica 2.
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4.2.3. Hipotesis especifica N° 3: el tipo de comité crédito y la
evaluacion de crédito presentan diferencias en el proceso de
otorgamiento de créditos en las instituciones microfinancieras de la

Caja Arequipa y Mibanco.

En la hipotesis especifica 3, Considerando los comités de crédito
para el otorgamiento de créditos en las instituciones microfinancieras la
Caja Arequipa y Mibanco; estos estan caracterizados en sus diferencias
en los cuadros 11 y 12 de comités de crédito y tipos de comité de
crédito. En lo que respecta a los comités de créditos la diferencia entre la
Caja Arequipa es que los comités de crédito estan compuesta por nivel
de aprobacién segun aprobador, y el numero de participantes depende
de ello; en caso de Mibanco el comité de crédito esta formado segun
nivel de aprobacién por monto y el nUmero de participantes depende de

ello.

En cuanto a la evaluacion del proceso crediticio se considera en el
cuadro 14, esta caracteriza diferencias: En la Caja Arequipa considera
cinco criterios en la evaluacién desde la capacidad de pago, Voluntad de
pago del solicitante, garantias como elemento complementario a la
evaluacion crediticia, respaldo patrimonial del solicitante y condiciones
generales del entorno: plan de inversion, clientes, proveedores,
competencia, mercado; Sin embargo Mibanco en el proceso de
evaluacion crediticia considera el criterio de andlisis del riesgo de
sobreendeudamiento, analisis de la voluntad y capacidad de pago.

Por lo que se da por comprobada, validada y aceptada la

hipotesis especifica 3.
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4.2.4. Hipotesis especifica N° 4: el riesgo de cartera de crédito esta
determinado por el deterioro de la calidad de carteray la morosidad
gque presentan las instituciones microfinancieras de la Caja

Arequipay Mibanco.

En la hipétesis especifica 4, Considerando el riesgo de cartera de
crédito, esta se presenta en las figuras 16, 17, 18, y 19 de evaluacion de
calidad de cartera y cobertura de provisiones segun tipo de crédito y la
morosidad crediticia y hace referencia en los cuadros 15y 16 y en las

figuras 20, 21 y 22 de evaluacion de la morosidad.

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidas debido a la
incapacidad o falta de voluntad de los deudores o terceros obligados
para cumplir sus obligaciones contractuales, lo que representa un riesgo
en la calidad de cartera de las instituciones microfinancieras, el riesgo de

credito se mide por la tasa de morosidad.

En comparacion entre ambas entidades la tasa de morosidad en
el ejercicio 2015, la tasa de la Caja Arequipa es de 5.26% superior a la
de Mibanco la cual es de 4.81%, por la adquisicion de la Financiera
Edyficar a favor de Mibanco. La mora en la region de Puno se debi6 a
gue los clientes vinculados a la mineria informal tuvieron problemas de
pago porque el gobierno central prohibié el funcionamiento de todas las
minas informales a nivel nacional, afectando asi a muchos sectores
relacionados con la actividad minera, y también a la  mayor

competencia, ya que esta relacionada negativamente con la calidad de
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cartera, y en la region de Puno se ha observado una gran cantidad de

entidades.

Por lo que se da por comprobada, validada y aceptada la

hipotesis especifica 4.

4.2.5. Hipétesis General: existe intensa rivalidad de competencia de
mercado y se ha incrementado el riesgo de la cartera de créditos en
el segmento empresarial de las instituciones microfinancieras de la

Caja Arequipa y Mibanco - regién Puno 2015.

En la investigacion a partir de las Hipétesis especificas 1,2 ,3y 4
se puede contrastar que el sector presentd una intensa rivalidad de
instituciones microfinancieras, con la participacion de 17 entidades
reguladas por la SBS y se lleg6 a tener resultados desfavorables para la
instituciones microfinancieras, ya que se vieron obligadas a facilitar y/o
disminuir las politicas crediticias para el otorgamiento de crédito, debido
a la intensa rivalidad entre competidores resultado de ellos es el riesgo
en los créditos por el deterioro de la calidad de la cartera de créditos y si

morosidad en las instituciones microfinancieras.

Por lo que se da por comprobada, validada y aceptada la

Hipotesis General.
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CONCLUSIONES

- A diciembre de 2015 la competencia en el sector microfinanciero se desarrolla
entre 40 IMF reguladas y 34 IMF no reguladas, siendo en total 74 IMF
ofertantes en el sector a nivel nacional, el cual hace la competencia de alta
rivalidad, mostrando una menor tasa de crecimiento en sus colocaciones en
linea con lo exhibido en el 2014, situacion que no solo recoge la desaceleracion
en el crecimiento de la economia, sino también los problemas del sector
relacionados a mora, sobreendeudamiento y la competencia por parte de otros
jugadores y para conservar su permanencia dentro del mercado utilizan
estrategias de absorcion y fusién, que les permita ofrecer los mejores

productos y servicios.

- Las politicas generales de crédito son similares en la Caja Arequipa y
Mibanco, ya que ambas toman en cuenta el marco normativo de la SBS como:
los requisitos, calificacion, experiencia y responsabilidad. Los tipos de
productos en la Caja Arequipa y Mibanco segun SBS son similares, ya que esta

clasifica en 8 los tipos de productos que son: Créditos corporativos, créditos a
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grandes empresas, créditos a medianas empresas, créditos a microempresa,
créditos hipotecarios para vivienda, consumo revolvente y consumo no
revolvente. Son similares también respecto a la participacion de ambas
empresas que tienen una mayor colocacion en el segmento de medianas
empresas y créditos a microempresa. Considerando las definiciones el Manual
de Créditos y Recuperaciones, el Catalogo de productos activos de Mibanco y
Reglamento de Créditos de Caja Arequipa; las modalidades de crédito son:
nuevo, recurrente, paralelo, refinanciado y reprogramado; las mismas que son

similares en ambas entidades.

- El comité de crédito y morosidad son diferentes entre la Caja Arequipa y en
Mibanco, debido a que el comité de crédito en la Caja Arequipa es un érgano
institucional autorizado para tomar decisiones respecto a la aprobacion o
denegacion de las solicitudes de créditos, y el comité de morosidad se encarga
de examinar en forma particular los casos de morosidad y establecer acciones
oportunas para la recuperacion de créditos. Sin embargo, en Mibanco el comité
de crédito es la instancia de decision colectiva de las solicitudes de crédito y el
comité de cobranza es una reunion donde establecen acuerdos y estrategias
de recuperacion a seguir, en el caso de préstamos de dificil cobranza y Comité
de riesgo crediticio: reunion donde se analiza los principales riesgos y

determinar las estrategias o medidas correctivas.

Con respecto a la evaluacion de créditos a partir de las diferencias: La Caja
Arequipa: - Capacidad de pago - Voluntad de pago del solicitante - Garantias
como elemento complementario a la evaluacion crediticia - Respaldo
patrimonial del solicitante. - Condiciones generales del entorno: plan de

inversion, clientes, proveedores, competencia, mercado y Mibanco: - Analisis
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del riesgo de sobreendeudamiento. - Analisis de la voluntad y - capacidad de

pago.

- El deterioro de la cartera se sustenta principalmente en el
sobreendeudamiento generalizado de los clientes, situacion que se generé
producto de la elevada competencia existente en el sector microfinanciero, y
gue en un inicio propicid evaluaciones crediticias mas laxas al momento de
desembolsar el crédito. En comparacion entre ambas entidades la tasa de
morosidad en el ejercicio 2015, la tasa de la Caja Arequipa es de 5.26%
superior a la de Mibanco la cual es de 4.81%, por la adquisicion de la

Financiera Edyficar a favor de Mibanco.

- La competencia de mercado y el riesgo de la cartera de crédito de las
instituciones microfinancieras en la region de Puno, a diciembre de 2015 se
presenta con la participacion de 17 instituciones microfinancieras, las mismas
que estan concentrado principalmente entre Mibanco, la Caja Arequipa, CMAC
Cusco, CMAC Tacna, CRAC Los Andes y EDPYME Raiz. La mayor
participacion de mercado recae en manos de Mibanco, con una participacion
de 29.06% y un crecimiento de 224% de crecimiento respecto al 2014, este
crecimiento es debido a la adquisicion de blogue patrimonial Edyficar, a favor
de Mibanco, seguido de la Caja Arequipa la participacion fue de 26.65%. A
partir del afio 2009, se crearon nuevas agencias microfinancieras en la region
de Puno lo que genero mayor competencia, debido a esta intensa rivalidad

entre competidores la calidad de la cartera de créditos se deterioro.
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RECOMENDACIONES

- Las IMF deben estar en busqueda de oportunidades para ser mas
competitivos y afrontar riesgos; aumentando la escala a través de las
adquisiciones y fusiones de las IMF con problemas de rentabilidad, asi tener
mayor competitividad en el mercado logrando mejoras en los niveles de

rentabilidad, eficiencia y calidad de cartera.

- Las politicas de crédito en el proceso de otorgamiento y recuperacion de
crédito de las IMF en la regiébn Puno, deben establecer politicas de créditos
claras y precisas que permitan al analista/asesor/ejecutivo de negocio agilizar
el proceso de otorgamiento sin generar demoras. La cartera crediticia de la
Caja Arequipa y Mibanco se sostiene en los créditos a la pequefia empresa y
microempresa, lo cual es consistente con la estrategia de ambas instituciones

de bancarizar y estar enfocada en su nicho de negocio.

- Los comités de crédito deben ser espacios en donde se tomen decisiones

integrales, que permitan realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de las
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solicitudes de créditos para poder minimizar los riesgos asegurando la
recuperacion de los créditos. Es necesario que el analista, promotor o
especialista de crédito tenga y/o logre un profundo conocimiento del cliente,
para lo cual tiene que realizar una serie de actividades necesarias para recabar
la informacién necesaria del cliente, para determinar la capacidad de pago
segun la evaluacién in sito donde se determina por nivel de ingreso del
solicitante y cényuge, también se puede analizar la voluntad de pago del
solicitante, el analisis del riesgo de sobreendeudamiento con el filtro de las

centrales de riesgo de todos los participantes del crédito.

- A fin de mitigar el riesgo, las microfinancieras deben trabajar en mejorar
varios frentes, los mismos que incluyen el realizar una correcta evaluacion
crediticia inicial de un potencial cliente, el contar con un comité de créditos
conformado por personal con amplia experiencia, asi como el seguimiento
posterior del cliente a fin de mantener la lealtad de este y poder a su vez tener
un mejor control. Para tener un comportamiento Optimo de la cartera de
creditos se recomienda hacer mediciones de riesgos antes del otorgamiento de
creditos, es recomendable retroalimentar al personal, realizar evaluaciones
cuantitativas y cualitativas con transparencia y veracidad de informacion;
aplicar estrategias para la captacion de créditos, orientar los créditos a
mercados emergentes en provincias, para tener un mayor crecimiento de
cartera de créditos, para mejorar la calidad de crédito se debe establecer
parametros mas rigurosos de evaluacion de créditos, modifiquen los manuales
y revisen la medicion del sobreendeudamiento, todo esto en un escenario en
donde la menor tasa de crecimiento en colocaciones no permite diluir mora

como si se hacia en ejercicios anteriores.
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- Las instituciones microfinancieras debe aplicar estrategias agresivas para
gue la cartera de créditos crezcan, como otorgar créditos de forma mas rapida
puesto que lo clientes quieren una atencién inmediata, ofrecer créditos con
tasas bajas 0 mas competitivas, otorgar créditos pre aprobados a determinados
clientes para colocaciones rapidas, créditos de campafia, crear nuevos
productos como lineas de créditos, dar autonomia de aprobacién a los
asesores de negocios con mas experiencia esto permitiria dar créditos de
forma inmediata; puesto que la competencia brindan créditos inmediatos
muchas facilidades, tomar de ejemplo otras empresas que prestan los mismos
servicios como Caja Arequipa, Mibanco y Caja Cusco, los cuales trabajan en
el mismo mercado y tuvieron problemas, pero tuvieron resultados mas
positivos sin mucha restriccion, que les permitieron mantener una buena

participacion en el mercado.
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Anexo 1. Encuesta aplicada a los gerentes de las Agencia de la Caja Arequipa
y Mibanco
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
ENCUESTA APLICADA A LOS GERENTES DE LAS AGENCIA DE LA CAJA
AREQUIPA'Y MIBANCO

(ENCUESTA AGA)
INFORMACION GENERAL
NOMBRES. ... ettt et
CARGO:......eeeieeeiiie. PERIODO EN EL CARGO:.....ooivieeeeeeeeeeeeeeeeeeea,

I. INFORMACION DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS
¢COMO CALIFICA LAS FUERZAS COMPETITIVAS DEL SECTOR DE
MICROFINANZAS?

FUERZA COMPETITIVA BAJO MEDIO ALTO

NUEVOS INGRESANTES

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

PARTICIPACION DE COMPRADORES

RIVALIDAD EN LA INDUSTRIA

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Il. INFORMACION COMPARATIVO (SIMILITUDES Y DIFERENCIAS):
EN EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO, DETERMINAR LAS
SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LA CAJA AREQUIPA Y MIBANCO:

o ;
% y oW m L
= o < = S 2
. S S = _ i m > i
PROCESO DE CREDITO %) = =Zrx o 2
= 5w m =R
5 n — o L L
2 Z 0 a &
POLITICAS DE CREDITO
TIPOS DE CREDITO
MODALIDAD DE CREDITO
COMITES DE CREDITO
EVALUACION DE CREDITO
GRACIAS
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Anexo 2. Encuesta aplicada a los Asesores de Negocio de la Caja Arequipay
Mibanco

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
ENCUESTA APLICADA A LOS ASESORES DE NEGOCIO DE LA CAJA
AREQUIPA'Y MIBANCO (ENCUESTA AADN)
INFORMACION GENERAL

I. INFORMACION COMPARATIVO (SIMILITUDES Y DIFERENCIAS):

CON LO QUE RESPECTA A LAS POLITICAS GENERALES DE CREDITO INDICAR
EL GRADO DE LAS SIMILITUDES Y LAS DIFERENCIAS ENTRE LA CAJA
AREQUIPA Y MIBANCO:

r P = =

! >< < | 3_2| 2 | =2

POLITICAS GENERALES g § § SZ x 2

= = n W LU =W

%) n . u L LL

pd o [a) o

REQUISITOS

CALIFICACION
EXPERIENCIA
ANTIGUEDAD

RESPONSABILIDAD

CON LO QUE RESPECTA A LOS TIPOS DE PRODUCTO DE CREDITO INDICAR EL
GRADO DE LAS SIMILITUDES Y LAS DIFERENCIAS ENTRE LA CAJA AREQUIPA'Y

MIBANCO:
& Zw w m
- e = = =
. S < < ] >
TIPOS DE PRODUCTOS DE CREDITOS & = = r o O
= Sw W =
= n 0L L L
g — D &) &)
Z
CREDITOS CORPORATIVOS
CREDITOS A GRANDES EMPRESAS
CREDITOS A MEDIANAS EMPRESAS
CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS
CREDITOSA MICROEMPRESAS
CREDITOS DE CONSUMO REVOLVENTE
CREDITOS DE CONSUMO NO REVOLVENTE
CREDITOS HIPOTECARIOS
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CON LO QUE RESPECTA A LAS MODALIDADES DE CREDITO INDICAR EL
GRADO DE LAS SIMILITUDES Y DIFERENTECIAS ENTRE LA CAJA AREQUIPA Y

MIBANCO:
w
@ Z W Ll z
S o = E m
. s < <& & o
MODALIDADES DE CREDITO = = 2 o i
> 5 A L a
2 s 0 o 5
=
NUEVO
RECURRENTE
PARALELO

REFINANCIADO

REPROGRAMADO

CON LO QUE RESPECTA A LOS COMITES DE CREDITO Y MOROSIDAD INDICAR
EL GRADO DE LAS SIMILITUDES Y LAS DIFERENCIAS ENTRE LA CAJA
AREQUIPA'Y MIBANCO:

COMITE DE CREDITO

MUY SIMILAR
SIMILAR
NI SIMILAR, NI
DIFERENTE
DIFERENTE
MUY
DIFERENTE

TIPO DE COMITE
N° DE PARTICIPANTES

NIVEL DE APROBACION
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CON LO QUE RESPECTA A LA PARTICIPACION EN LOS COMITES DE CREDITOS,
INDICAR SI ES SIMILAR O DIFERENTE:

a). SIMILAR

b). DIFERENTE

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA DIFERENTE DETALLAR EL NUMERO DE
PARTICIPANTES EN LOS COMITES DE CREDITOS:

CON LO QUE RESPECTA A LA EVALUACION DE CREDITOS INDICAR EL GRADO
DE LAS SIMILITUDES Y LAS DIFERENCIAS ENTRE LA CAJA AREQUIPA Y
MIBANCO:

COMITE DE CREDITO

MUY SIMILAR
SIMILAR
NI SIMILAR, NI
DIFERENTE
DIFERENTE
MUY
DIFERENTE

TIPO DE COMITE
N° DE PARTICIPANTES

NIVEL DE APROBACION

GRACIAS
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Anexo 3. Estructura de los créditos directos por departamentos y empresa bancaria
al 31 de diciembre de 2015 (En porcentaje)

U) |
D L3
‘E s 3 F § S E §
(@] [ c = \a_')/
Empresas 5l = g g § s& D5
o sl = 50 3§ 2x <3
@© I— s5u - =
(9p] [&] O =
3 ° 8
B. Interamericano L -
de Finanzas 0.00/0.00|0.03 0.01 8,142,128.04
Scotiabank Peru
(con sucursales en | 5610 60(0.71(0.15(0.36|0.14 |36,967,665.44
el exterior)
Citibank = - - . ) " 12,276,307.77
Interbank (con
sucursalesenel ¢ 5510 70]116(0.12/0.25|  ~ |25,080,060.64
exterior)
Mibangp 6.34/1.99(1.87|0.55(1.03|  ~ |7,828,679.54
B. GNB - - l ) ) " 13,727,835.65
B. Falabella Pera L " 10.02 " 10.48 " 13,856,458.88
B. Santander Peru - - - - } "~ 12,852,186.56
B. Ripley 0.08 i i " 10.09 " 11,540,652.95
B. Azteca Peru 16411.05/1.32 " 2.48 " 1434,235.89
Deutsche Bank Pert | - - - - - - )
B. Cencosud - - - ) - " 1444,201.72
B. ICBC - - - ) ) ~ |129,701.70
TOTAL BANCA
MULTIPLE 0.66]0.68|0.60|0.15|0.44|0.24 |226,588,913
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Anexo 4. Estructura de los créditos directos por departamentos y empresa financiera
al 31 de diciembre de 2015 (En porcentaje)

mn
(]
c c ©
= Q n
Empresas = o = T3
© o = S 2 g <o 2
5 c c o e © =90
=) S © I S o O=+>s5
o o N = [ ) = & ¢
Crediscotia
Financiera 6.14 |2.44|2.69|2.16|1.49|1.66 | 3,361,230
Financiera TFC 0.11 - - - - " | 541,353
Compartamos i L
Financiera 1.29 |1.62 0.980.36 1,014,316
Financiera
Confianza 571 |1.66|1.76|3.15(1.01|2.86|1,523,184
Financiera
Efectiva 13.84|1.47|5.49|0.71|2.36|2.08| 397,280
Financiera Qapaq - - - - - - 225,525
Financiera UNO | 7 79 |5 18| = |1.40| ~ |1.03| 614,988
Amérika i i i i i . |
Financiera
Mitsui Auto i i i i i -
Finance 612,149
Financiera g i 1 i i .
Proempresa 305,091
Financiera i i i ?
Credinka 9.70 1.62 649,438
TOTAL
EMPRESAS
FINANCIERAS 443 |12.23|1.50(1.65|0.85|1.23(9,244,555
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Anexo 5. Estructura de los créditos directos por departamento y Caja Municipal
al 31 de diciembre de 2015 (en porcentaje)

E 0 = - g 0~
(En porcentaje) g % ~ § é % < § % 3
Empresas a a S S S8 2 E 23

n 2
CMAC Arequipa - 14.11 - 4.05 - 1092 | 3,227,048
CMAC Cusco - | 1260 | - 2.88 - - 1,712,443
CMAC Del Santa ) ) _ i _ - 157,315
CMAC Huancayo - 0.04 | 0.65 1 - |302| 1,970,456
CMAC Ica ) ) ; | . . 667,547
CMAC Maynas - - 8.02 - - 1015 331,411
CMAC Paita 49.06 = 23.89 = 3.27 - 167,031
CMAQ Pl 2014 | 052 |10.61 0.70 317 | 3.48 | 2,050,280
CMAC Sullana 3028 1.00 | . 7.06 - 1,989,243
CMAC Tacna ) 17.97 | 32.70 - - 621,698
CMAC Trujillo 5.07 ) 326 - 0.89 2 1,359,367
TOTAL 818 | 571 | 2.39 2.79 1.56 | 1.36 | 14,253,837
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Anexo 6. Estructura de los créditos directos por departamentos y Caja rural de ahorro
y crédito al 31 de diciembre de 2015 (en porcentaje)

1) [}
-c% cjr S - oo
o - e o < o = 9 o W
O = (5 < ®
Empresas @ S 2 § E é E o E § 3
o ™ - S gl Fcoc?
| S n o
CRAC Cajamarca ) 3 . - - - - 49,978
CRAC Chavin - \ 455 | 4.46 | 13.37 - - 57,008
CRAC Sipan ; - 31.76 | 42.56 - - 8.90 43,124
CRAC Los Andes 383 F E = - 70.93 - 152,449
CRAC Prymera ] - - - 100.00 - - 118,409
CRAC Incasur ) 1 i - . - - 29,352
CRAC del Centro ) 100.00 ) - - - L 12,762
TOTAL 291 2.76 3.52 451 27.22 23.35 0.83 463,082
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Anexo 7. Estructura de los créditos directos por departamentos y entidad de desarrollo a la
pequefia y micro empresa al 31 de diciembre de 2015 (en porcentaje)

- ] g
s o & g 2 g I8S7
Empresas 2 3 2 g E S 0E%QS
5 =2 D o 2o
n 2
EDPYME Alternativa 14.19 ) ) } ; } 94,564
EDPYME Acceso Crediticio 0.02 0.0l 167 ; ; . 154,942
EDPYME Credivision ) ) B 3 . 2 24,166
EDPYME Micasita . R < - - - 147,466
EDPYME Marcimex 18.85 | 0.61 |5.66| 0.98 |3.21| 577 30,977
EDPYME Raiz 1775 | 1427 | - - 1160 ] 541,363
EDPYME Solidaridad ) 487 |3.89 . . 3.27 106,040
EDPYME Credijet ) ) ; . - - 1,757
EDPYME Inversiones La
Cruz 14.27 - 0.51 - - 3.49 84,349
EDPYME BBVA Consumer
Finance - - - - - - 201,992
EDPYME GMG - | 301 | - - : - 49,730
EDPYME Santander } : _ a ; 2 387,258
TOTAL EDAYMER 6.98 | 4.61 |0.49| 002 |0.53| 0.45 1,824,605
118

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




