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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Factores clave de éxito, factores criticos de riesgo y
el nivel de competitividad del destino turistico de Yunguyo - periodo 20177, tiene por
objetivo identificar cuales son los factores claves de éxito y criticos de riesgo en el nivel
de competitividad del destino turistico de Yunguyo para el periodo 2017; la poblacion
comprende a las organizaciones publicas y privadas vinculadas al sector de turismo. La
investigacion presentd un enfoque mixto de disefio no experimental y tipo de
investigacion descriptivo; empleando para el logro de los objetivos planteados el
instrumento denominado Modelo de Competitividad de Dwyer y Kim (2003), validado
con un valor alfa de Cronbach estandarizado 0.884; que analiza la competitividad de
destinos turisticos en funcién a 5 dimensiones: recursos, factores de apoyo, gestion del
destino, condiciones de la demanda y modificadores situacionales; encontrando que los
factores de éxito con mayor desempefio competitivo se encuentra dentro la dimension
recurso y son: atractivos naturales de gran singularidad con 2.7 y eventos culturales 2.7
con puntajes que indican que son competitivos, y como factores criticos de riesgo se
encuentran las siguientes dimensiones que obtuvieron puntajes que muestran ser poco
competitivos: la dimension factores de apoyo con los factores de entretenimiento (1.1),
mejoramiento de la calidad y certificaciones (1.1), la dimension gestion del destino con
los factores de benchmarking (1.0), sistemas de informacion e inteligencia de mercados
(1.0), institucionalizacion del cluster turistico (1.0), inteligencia competitiva (1.1),
planeacion para el desarrollo sostenible (1.1), la dimension de condiciones de la
demanda con los factores de posicionamiento en mercados internacionales (1.0), imagen
desarrollo de marca turistica (1.0), enlaces del mercado (1.0) y competencias de otros
destinos (1.1), y la dimensién de modificadores situacionales con factores de subempleo
(1.4), deterioro y contaminacion (1.8) entre otros. Se concluye que los factores clave de
éxito que impulsan la competitividad se encuentran relacionados con los recursos y los
criticos son los factores de apoyo, gestion del destino, condiciones de la demanda y
modificadores situacionales generando este comportamiento del destino un nivel de

competitividad bajo.

Palabras Clave: Factores clave de éxito, factores criticos de riesgo, competitividad,

destino turistico.
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ABSTRACT

This research entitled "Key factors of success, critical risk factors and the level of
competitiveness of the tourist destination of Yunguyo - period 2017", aims to identify
what are the key success factors and critical risk in the level of competitiveness of the
tourist destination of Yunguyo for the period 2017; the population includes public and
private organizations linked to the tourism sector.The research presented a mixed
approach of non-experimental design and type of descriptive research; using the
instrument called the Competitiveness Model of Dwyer and Kim (2003) for the
achievement of the proposed objectives, validated with a Cronbach alpha value
standardized 0.884; that analyzes the competitiveness of tourist destinations based on 5
dimensions: resources, support factors, destination management, conditions of demand
and situational modifiers; finding that the factors of success with greater competitive
performance is within the resource dimension and are: natural attractions of great
uniqueness with 2.7 and cultural events 2.7 with scores that indicate that they are
competitive, and as critical risk factors are the following dimensions that they obtained
scores that show to be uncompetitive: the dimension factors of support with the factors
of entertainment (1.1), improvement of the quality and certifications (1.1), the
dimension management of the destination with the factors of benchmarking (1.0),
information systems and market intelligence (1.0), institutionalization of the tourism
cluster (1.0), competitive intelligence (1.1), planning for sustainable development (1.1),
the dimension of demand conditions with positioning factors in international markets
(1.0), image development of tourism brand (1.0) market links (1.0) and competitions of
other destinations (1.1), and the dimension of situational modifiers with factors of
underemployment (1.4), deterioration and contamination (1.8) among others. It is
concluded that the key success factors that drive competitiveness are related to
resources and the critical factors are support, destination management, demand
conditions and situational modifiers, generating this destination behavior at a low level

of competitiveness.

Keywords: Key success factors, critical risk factors, competitiveness, tourist

destination.
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INTRODUCCION

La competitividad es uno de los factores determinantes para el surgimiento y
posicionamiento de un destino turistico. Sin embargo, destinos turisticos como los que
existen en Per( y en otros paises vecinos no cuentan con la documentacion especifica en
los que se haya realizado la medicion de la competitividad de sus destinos de manera
numérica ni identificacion de los factores claves de éxito y factores criticos de riesgo.
Es por eso que en esta oportunidad se pretende demostrar la competitividad del destino
de la provincia de Yunguyo del departamento de Puno. Donde se identifican cuales son
los factores claves de éxito y factores criticos de riesgo en el nivel de competitividad del

destino turistico de Yunguyo para el periodo 2017.

La distribucion tematica de la presente investigacion se presenta en cuatro capitulos de

la siguiente manera:

En el capitulo I. Se enfoca el problema de investigacion, asi también, se menciona el
problema general y los problemas especificos. Se expone los estudios realizados en
relacion al presente trabajo de investigacion; asi mismo, se plantea el objetivo general y

los objetivos especificos.

En el Capitulo Il. Se presenta el marco teérico donde se destacan factores clave de
éxito, factores de riesgo, competitividad turistica y destino turistico. Asi como también
se da a conocer la conceptualizacién de los términos utilizados en el presente trabajo de

investigacion. Se formulan la hipétesis general y especifica.

Xiii
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En el Capitulo Ill. Plantea la metodologia, el disefio y tipo de investigacion la que
permitird enfatizar la razon del trabajo de investigacion. Asi también se explica la

poblacion, muestra y el area de investigacion.

En el Capitulo IV. Se expone los resultados obtenidos de la identificacion de los
principales factores clave de éxito y factores criticos de riesgo en el nivel de

competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Finalmente se formulan las conclusiones a los que se llegaron, las cuales responden a
los objetivos de la investigacion, se redactan las recomendaciones de la investigacion,
también se presentan la bibliografia y webgrafia consultada en la presente investigacién

y anexos utilizados.

Xiv
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1. 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para el periodo 2017 el presupuesto asignado al departamento de puno por parte de los
tres niveles de gobierno (nacional, regional y local) fue préximo a los S/. 5,397
millones, de los cuales se ejecuto el 67.1% del presupuesto (S/. 3,622 millones); a pesar
del presupuesto asignado al departamento, en los informes presentados por el INEI se
observa que la pobreza aumenta en 1.0% que equivale a 375 mil personas pobres, mas
que en el afio 2016. Y se debe mencionar que en las zonas de frontera como Kasani
(Yunguyo), Carancas (Desaguadero), Tilali (Moho) ubicadas en el departamento de
Puno, donde existe movimiento migratorio en los puestos de control y son zonas
tipificadas como pobres; en el caso del distrito de Yunguyo y Desaguadero presentan
condiciones de pobreza de 49.0% y 46.1% respectivamente, en cambio en Copacabana
el indice de pobreza es de 33.9% para el afio 2016, encontrandose una gran diferencia a
pesar de ubicarse geograficamente cercanos, lo cual se atribuye a que aprovechan mejor
sus elementos turisticos. Ademas, segun el INEI el distrito de Yunguyo posee un indice
de desarrollo humano (IDH) de 0.35 que lo ubica dentro del rango bajo de desarrollo
humano (IDH menor de 0.50), y Desaguadero posee un IDH de 0,39; en cambio
Copacabana tiene un indice de 0.54. Es importante resaltar también que en las zonas de
frontera existe un bajo nivel de aprovechamiento de la concurrencia de turistas, en el

1
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caso de Yunguyo el movimiento migratorio de turistas del puesto de control Kasani para
el 1 semestre 2017 segun el instituto nacional de estadistica e informatica (INEI), para la
entrada se registré 7,643 visitantes nacionales y 50,097 visitantes extranjeros, y para la
salida se registré 8289 visitantes nacionales y 50,597 visitantes extranjeros, y segun la
DIRCETUR — PUNO menciona que la provincia de Yunguyo tuvo una evolucion en
pernoctaciones y arribos durante el transcurso del afio 2006 y 2016 llegando a 6,991
pernoctaciones y 6,907 arribos; por otro lado segun el plan vial departamental
participativo de puno indica que la frecuencia de viajes por semana de Puno — Yunguyo
es de 168 con un total de 5,376 de pasajeros por semana es por ello que se debe
aprovechar esta afluencia de visitantes generando mas oferta turistica, igualmente cabe
mencionar que Puno es la cuarta ciudad mas visitada por extranjeros, a nivel nacional,
después de Lima y Callao, Cusco y Arequipa; por lo que es importante la priorizacion
de nodos de desarrollo departamental y las ciudades conformadas por Desaguadero,
Macusani, Yunguyo, Putina, Crucero, Huancane y Coasa estan consideradas como
nodos de importancia media; en el caso de Yunguyo porque concentra una poblacion
comprendida entre 47,476 y registra una tasa de crecimiento de 5.2%, estos son
aspectos que deben ser atendidos ya que en la actualidad los destinos consolidados a
nivel mundial estdn acaparando la mayor cantidad de flujos de visitantes los cuales
generan ingresos econémicos para estos lugares, y segun el Foro Econdmico Mundial
(2013) destaca al sector de viajes y turismo como el contribuidor al crecimiento
econdmico y a la creacion de trabajos en destinos posicionados como destinos

competitivos.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cuales son los factores clave de éxito y factores criticos de riesgo en el nivel de

competitividad del destino turistico de Yunguyo - periodo 2017?
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1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a. ¢Cuales son los factores clave de éxito que inciden en la competitividad del destino
turistico Yunguyo - periodo 2017?

b. ¢Cuéles son los factores criticos de riesgo que inciden en la competitividad del
destino turistico Yunguyo - periodo 2017?

c. ¢Como se puede elevar el nivel de competitividad del destino turistico de Yunguyo —

periodo 2017?

1.2. JUSTIFICACION

La competitividad es uno de los factores determinantes para el surgimiento y
posicionamiento de un destino turistico, ya que posee considerables implicaciones para
toda la industria turistica, razon por la cual resulta esencial, analizar el nivel de
competitividad que presenta un territorio e identificar aquellos aspectos claves vy
aspectos criticos de la posicion competitiva de un determinado destino, para que a partir
de ello se proponga estrategias de empoderamiento, y potenciacién de los aspectos mas
positivos y estrategias de reduccion o apalancamiento de los aspectos mas negativos; el
World Economic Forum (WEF) publicé el Informe de Competitividad de Viajes y
Turismo (TTCR) correspondiente al 2017, el cual marca la competitividad de viajes y
turismo de 136 economias. Espafia encabeza por segunda vez la edicion 2017, seguida
por Francia (2do), Alemania (3ro), Japon (4to), Reino Unido (5), Estados Unidos (6),
Australia (7), Italia (8), Canada (9) y Suiza (10). A nivel de Latinoamérica lo encabeza
México (22), Brasil (27), Panama (35), Costa Rica (38), Chile (48), Argentina (50).
Per( ocupa la posicion (51) mejorando siete posiciones, respecto al informe del 2015,
en el que se ubico en el puesto 58.4. El informe también muestra que nuestro pais recibe

alrededor de 3.5 millones de turistas internacionales, que generan divisas por US$ 3,319
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millones, con un gasto promedio por viajero de US$ 960. Asi, en el afio 2016, de
acuerdo con cifras del Consejo Mundial de Viaje y Turismo (WTTC), la industria
mostré por sexto afio consecutivo un crecimiento mayor al del PBI mundial, con lo que
superd la incertidumbre geopolitica y la volatilidad econdémica en este periodo. Segun
cifras de la Organizacion Mundial del Turismo, este sector en el Peri empled 390,655
personas Y atrajo alrededor de 3.5 millones de turistas extranjeros, en 2016. Se tiene una
prevision de 1.8 mil millones de turistas internacionales para el afio 2030, la industria
desempefia un papel clave en la creacion de oportunidades de empleo de alta calidad. La
investigacion muestra que por cada 30 nuevos turistas a un destino se crea un nuevo
trabajo. Nuestro pais posee un potencial y real valor turistico poco aprovechado y
valorado, como fuente de generacién de riqueza, lo que imposibilita generar una cultura
de servicio turistico y el disefio de politicas claras, cambiar este operandis publico-
privado implica un analisis real de estas potencialidades y los aspectos mas criticos que
imposibilitan su aprovechamiento, en el caso de Yunguyo es una provincia fronteriza
que posee recursos turisticos muy valiosos una ubicacion georeferencial altamente
estratégica pero bajos niveles de arribos y pernoctaciones, razon por la cual resulta

importante conocer mas a profundidad los factores que generan esta realidad.

1. 3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar los factores clave de éxito y factores criticos de riesgo en el nivel de

competitividad del destino turistico de Yunguyo - periodo 2017.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar los factores clave de éxito que inciden en la competitividad del destino

turistico Yunguyo -periodo 2017.
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b. Identificar los factores criticos de riesgo que inciden en la competitividad del destino
turistico Yunguyo — periodo 2017.

c. Proponer estrategias de accion tendientes a elevar la competitividad del destino
turistico Yunguyo a través de potenciar sus factores clave de éxito y reducir los

factores criticos de riesgo.
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CAPITULO Il
REVISION LITERARIA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con el planteamiento del problema surgi6 la necesidad de recurrir a elementos tedricos
existentes alrededor del tema en estudio con el fin de construir una base teorica que
permita mayor profundidad y alcance en el andlisis y explicacién del problema
seleccionado para el estudio. Para lo cual seguidamente mencionaremos algunos

trabajos de investigacion y definiciones relacionados al presente.

De acuerdo a Cayo y Apaza (2017) en su articulo titulado “Evaluacion de la ciudad de
Puno como destino turistico — Per”, dicha investigacion evalua la percepcion y la
imagen que tienen los turistas visitantes a la ciudad de Puno en el afio 2016, los
resultados alcanzados en la investigacion sobre la percepcion es buena calificando a
Puno como un lugar divertido, relajante, emocionante, agradable, tranquilo y despejado,
respaldado por la buena infraestructura, servicios turisticos y la ubicacién del destino,
en cuanto a la satisfaccion atribuye a Puno como destino debido al acogimiento en los
servicios, la hospitalidad y la diversidad de sus escenarios naturales, y en cuanto a las
fuentes de informacion que facilitan su acceso es mediante folletos turisticos, personal

de AGV e internet (TICs).

De acuerdo con Alanya Arce (2014) en su tesis titulada “Analisis de factores para la

evaluacion del posicionamiento estratégico del destino turistico Puno - 2013”, que tiene
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como objetivo evaluar el posicionamiento estratégico de Puno como destino turistico a
través de sus factores que nos permita conocer la situacion actual del destino para
proponer estrategias para el desarrollo del turismo. Y se concluyé que los factores que
describen y explican la situacion actual de Puno como destino turistico son las fuerzas
financieras, las fuerzas del destino turistico, la estabilidad del ambiente, y las ventajas
competitivas y a su vez cuenta con elementos que explican detalladamente la situacion
actual del destino turistico Puno, estando algunos elementos bastante desarrollados y
otros escasamente trabajados; segun la ubicacion del punto en el plano de
posicionamiento estratégico del destino turistico de Puno indica que se encuentra en una
posicion competitiva, este resultado se debe sobre todo a los recursos turisticos con los

que cuenta la region y el incremento de la demanda anual.

Franco Jove (2015) en su tesis de maestria titulada “La competitividad como factor
determinante del desempefio y posicionamiento de Puno como destino turistico” tiene
como objetivo principal identificar los factores que determinan el posicionamiento y
desempefio competitivo de Puno como destino competitivo. La conclusion a la que llega
de acuerdo al analisis del modelo tedrico de Dwyer y Kim, las ventajas competitivas de
Puno como destino turistico son el contar con atractivos naturales de gran interés y
singularidad; ser parte de la ruta Cuzco — la Paz interoceanica; contar con un patrimonio
inmaterial; expresiones culturales quechua y Aymara, organizar eventos culturales, la
experiencia y conocimiento en turismo rural y convencional (histérico cultural), hay un
acondicionamiento y manejo de atractivos histérico monumentales y se han
desarrollado capacidades en empresarios locales y operadores del destino y una cultura

turistica (sensibilizacién de la poblacion frente al turismo).

También segun Arohuanca Percca (2010) en su tesis de maestria denominada “Factores

criticos de exito y su influencia en el desarrollo turistico competitivo: caso comunidad
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de los Uros — Puno”, tiene como objetivo principal establecer los factores criticos de
éxito relevantes que influyen en el desarrollo turistico competitivo local de la
comunidad de los Uros. Y concluye que los factores criticos de éxito identificados para
el caso de los Uros y que influyen en el desarrollo competitivo territorial son
basicamente: la preservacion de la identidad cultural, tradiciones, vivencias y la unidad
organizacional (particularidad del modus vivendi); habilidades en servicios turisticos
con adaptacion al cliente (desarrollo de actividades y competencias técnico
productivas); promocion nacional e internacional para posicionar el territorio enfocando

el turismo vivencial.

Yucra Flores (2010) en su tesis denominada “Percepcion de los elementos, factores y
componentes que se observan en la visita a la comunidad de Llachon como destino
turistico” tiene como objetivo analizar los recursos y servicios turisticos; y el recurso
humano existente en la comunidad de Llachon desde la perspectiva de percepcion del
destino turistico. El autor concluye que la percepcion de la comunidad de Llachon,
como destino turistico; cuenta con recursos turisticos de primer orden destacando: los
recursos naturales, los recursos inmateriales (folklore, costumbres, tradiciones, artesania

entre otros), también se considera que la cantidad de servicios turisticos es suficiente.

En la tesis de Salamanca Paredes (2001) titulada “Potencial turistico del distrito de Ilave
para un nuevo destino turistico” plantea como objetivo que se tiene que identificar y
evaluar el potencial turistico natural y cultural del distrito de llave. Concluye que el
distrito de llave posee una diversidad de recursos turisticos potenciales, tanto, naturales
culturales y folklore para la apertura del desarrollo de la actividad turistica dentro del
ambito del distrito de llave, las costumbres, tradiciones y el mismo patrimonio turistico
permite realizar una investigacion que al mismo tiempo constituye un argumento

fehaciente.
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2.2. MARCO TEORICO

La investigacion se sujeta fundamentalmente en la revision y analisis bibliografico de
libros, articulos de revista relacionados a factores clave de éxito, factores criticos de

riesgo, competitividad turistica y destinos turisticos.

2.2.1. Factores Claves de Exito

Rockart (como se cit6 en Murillo, 2004) define a los factores de exito como las &reas en
las que son necesarios los resultados favorables para que un gerente en particular
alcance sus metas. Del mismo modo Gimbert (2010) define a los factores clave de éxito
como los elementos que pueden hacer que una empresa sea exitosa. Esto es respaldado
también por Lynch, (como se cit6 en Ferreras, 2010) que indica que los FCE son los
recursos, habilidades y atributos de una organizacion que son esenciales para tener éxito
en el mercado. Sin embargo, estos factores representan un numero limitado en las cuales
los resultados, si son satisfactorios, y aseguran un funcionamiento competitivo y exitoso

para la organizacion. (Carreto, 2008)

Por otro lado Leidecker (como se citd en Villegas, 2005) refiere que son caracteristicas,
condiciones o variables que cuando estan debidamente soportadas, conservadas o
gerenciadas tienen un impacto significativo en el éxito de una empresa que compite en
una industria especifica. Y estos resultados tienen efectos directos en la rentabilidad,
pero estos cambios no siempre son predecibles. Ademas D’Alessio Ipinza (2013) indica
que también se definen como las variables sobre las cuales la gerencia puede influir con
sus decisiones, con el fin de afectar significativamente la posicion competitiva de las

organizaciones en las industrias.
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2.2.2. Factores de Riesgo

Segun Gomes (2001) un factor critico es una variable que incide de forma positiva o
negativa un sistema que mayormente son representados por los factores de desempefio
limitantes que implican los cuellos de botella. Para Salazar y Camacho (2004) es
necesario identificar los puntos criticos o factores defensivos, es decir, los elementos
negativos internos de la organizacion que deben ser corregidos, para esto las
organizaciones deberdn concentrar sus esfuerzos para mejorar sus niveles de
competitividad. Asi mismo Spacey (2016) indica que un factor de riesgo es el potencial
de pérdidas relacionadas con un negocio, y que generalmente los riesgos rodean todo lo
que hace una organizacién; como tal, es comun que las industrias identifiquen los
riesgos de forma periddica para encontrar formas de evitar o reducir pérdidas futuras.
Por otro lado Shumpeter (como se cito en Miller, 2008) define que el riesgo competitivo
es la posibilidad de que las fuerzas competitivas le impidan alcanzar un objetivo, que a
menudo se asocia con el riesgo de disminucion de los ingresos comerciales o los
margenes debido a las acciones de un competidor. También segin Taylor (2010) define
que es el potencial de las acciones de un competidor para impactar negativamente su
negocio, que en un mercado competitivo y saludable, el riesgo competitivo impulsa

mejoras tales como la reduccion de costos y la mejora de la calidad.

Segun Burbano y Cardona (2011) los factores de riesgo son los obstaculos que impiden
el logro de objetivos, por el contrario, generan cuellos de botella que impiden acelerar el
desarrollo sostenible, circunstancia que se convierte en un desafio para alcanzar en
menos tiempo la generacidon de soluciones de los cuellos de botella. Para Ferreira (2015)
los cuellos de botella que inhiben la competitividad de las industrias impiden generar
empleos y rentabilidad para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes, por esto
es necesario emplear un adecuado modelo para la actuacion empresarial en base a la
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competitividad. A esto Harris (2013) afiade que el principal riesgo inherente que
enfrentan las industrias competitivas proviene del precio de sus mercancias, y muchas
veces, las cadenas mas grandes pueden perder dinero en un producto competitivo, sin
embargo, pueden obtener un producto especializado. Y para Loughran (2011) al evaluar
un riesgo inherente se deben tener en cuenta generalmente de cuatro factores de riesgo
inherentes para los ingresos: factores relacionados con la industria; complejidad del
reconocimiento de ingresos; dificultad para auditar las transacciones y declaraciones

erroneas en auditorias anteriores.

2.2.3. Competitividad

Para Porter (1990), la competitividad de toda una nacion tiene su origen en un nivel
microecondémico, es decir, la competitividad de una nacion es la suma de la
competitividad de sus empresas individualmente consideradas. Y segun este reconocido
autor, la competitividad no debe entenderse en términos de una nacion, sino en términos
de sus industrias y sectores. En conclusion la competitividad de un determinado lugar se
debe a la relacion del comportamiento de sus empresas con el mercado en el que opera.
En este sentido la competitividad es el grado en que una nacién puede, bajo condiciones
de libertad e igualdad de mercado, producir bienes y servicios que satisfagan las
exigencias de los mercados internacionales al tiempo que mantiene o incrementa los

ingresos reales de sus ciudadanos. (Medina, 2012)

Segun Francés (como se citd en Regalado, 2011) se refiere a la competitividad como la
capacidad de un sector para colocar con éxito sus productos en el mercado global, en
libre competencia y para incrementar el ingreso de los trabajadores. Igualmente para
Chan (2011) se es competitivo cuando se logra la insercién en nuevos mercados,

conservando los ya obtenidos y elevando los margenes de productividad y rentabilidad
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de la organizacion. Sin embargo para Sanchez (como se cito en Flores & Barroso, 2012)
la competitividad es aplicable a un amplisimo rango de entidades, desde una nacién
hasta un producto o servicio, pasando por una region, un municipio, una corporacion
empresarial, una empresa individual, etc. ElI concepto de competitividad aparece
entonces vinculado al de productividad y depende de un amplio conjunto de factores
radicados tanto en los niveles microecondmicos como en los macroeconomicos.

(Wallingre & Villar, 2011)

2.2.3.1. Competitividad de un Destino Turistico

Segun Esteve Secael (como se citd en Acerenza, 2009) piensa que es la capacidad de los
agentes que intervienen en la actividad turistica de un pais o de una zona para alcanzar
sus objetivos de una manera sostenible y sostenida, es decir, que en consecuencia a la
actuacion de organismos e instituciones publicas y privadas se generen ingresos que
compensen los costes de desarrollo de la actividad turistica, asi como para remunerar
los capitales invertidos por encima de su coste de oportunidad, y que también
representen una rentabilidad para la sociedad, asi como consiguiendo la méaxima
satisfaccion para los turistas. Del mismo modo opina Acerenza (2009) que la
competitividad de un destino turistico dependerd de la combinacion y sinergia de un
conjunto de factores como la capacidad competitiva de las empresas, la dotacion de
infraestructura, la disponibilidad de capital humano y el entorno macroeconémico e

institucional.

Segun Murphy, et al, 2000 (como se cit6 en Flores & Barroso, 2012), afirma que la
competitividad de los destinos turisticos estd mas relacionada con la definicion
macroecondmica del concepto, por lo que su fin Gltimo va a ser la contribucion a la

mejora de la calidad de vida de sus habitantes. Y para Dupeyras y MacCallum (como se
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citd en Altamirano & Trujillo, 2014), afirman que la competitividad de un destino
turistico es la capacidad de optimizar su atractivo para residentes y no residentes,
proveer servicios turisticos de calidad, innovadores y atractivos a los consumidores para
incrementar el arribo de turistas tanto del mercado nacional como internacional, de
modo que también se garantice que los recursos que se tengan, y que dan soporte al
desarrollo de la actividad turistica, se utilizaran eficientemente y de manera sostenible.
De la misma manera la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) establece que la competitividad de un destino turistico es la habilidad de
optimizar su atractivo para los residentes y no residentes, de forma que reciban servicios
de calidad, con innovacion y que sean atractivos para los usuarios. Lo anterior, a fin de
abarcar mercados domesticos y globales y al mismo tiempo asegurar la disponibilidad

de los recursos de manera eficiente y sustentable. (Altamirano & Trujillo, 2014)

Como puede apreciarse, existen diferentes puntos de vista en cuanto a la competitividad
de un destino turistico, en consecuencia de los distintos enfoques planteados y que a
partir de los cuales podemos concluir que la competitividad de un destino turistico es la
capacidad que se posee para competir en el mercado, con las ofertas que se igualen o
superen a las presentadas por los destinos competidores. Y en muchos casos el elemento
que le brinda a un destino turistico la capacidad de competir, son precisamente las

ventajas competitivas que posea o que pueda lograr sobre los destinos competidores.

2.2.3.2. Estructuras que sustentan la competitividad de un destino turistico

Hoy en dia los destinos turisticos mas competitivos son aquellos que resultan de una
amplia cooperacion, articulada entre las estructuras privadas, sociales, publicas y
territoriales, orientadas a incrementar su rentabilidad, atraccion y sostenibilidad. A

continuacion veremos como contribuye cada una de estas estructuras de apoyo a la
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competitividad de un destino turistico. Los autores Altamirano y Trujillo (2014)

mencionan las siguientes estructuras de apoyo al turismo.

a. Estructura empresarial: Capacidad de gestion del capital humano, diversidad,
rentabilidad, crecimiento e innovacion, interactividad local, calidad, entre otros.

b. Estructura social: Capacitacion de los trabajadores del destino turistico,
concientizacion sobre los beneficios e impactos del turismo, receptividad social al
turista (hospitalidad), etc.

c. Estructura publica: Servicios publicos de calidad, responsabilidad de marketing de
los destinos, entre otros.

d. Estructura territorial: Calidad ambiental y biodiversidad, variedad paisajistica,

geografica y natural, accesibilidad e identidad.

2.2.3.3. Modelos de competitividad

Para Esteve (2004) la competitividad de una zona turistica reside en la intensidad de las
interrelaciones dentro de cada uno de tres clustres: los empresariales (servicios y
recursos turisticos); los territoriales (infraestructura y las localizaciones); y los
institucionales (la sociedad en general). Y segun Frances (2003) menciona un modelo
de evaluacion de competitividad de los destinos turisticos de larga distancia y de
acuerdo a este modelo, la competitividad del turismo se establece en funcion del
atractivo del destino, la gestion, la organizacién, la informacion y la eficiencia. Por otro
lado Hassan propone los siguientes determinantes para la evaluacion de la
competitividad: la ventaja competitiva, la orientacién de la demanda, es decir, la
capacidad del destino de responder a los cambios de la demanda que influyen sobre la
competitividad, la estructura de la industria y por Gltimo el compromiso con el medio

ambiente.
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Existen otros autores que proponen otros modelos de evaluacion de la competitividad de

destinos turisticos que a continuacion se mencionan.

a) El diamante de Porter aplicado al turismo

Segun este reconocido autor, Porter (como se cito en Regalado, 2011) indica que la
competitividad no debe entenderse en términos de una nacion, sino en términos de
sus industrias y sectores. Segun el centro Latinoamericano para la competitividad y
desarrollo sostenible de INCAE, las caracteristicas de un clusters de turismo de
clase mundial, son:

a. Factores de produccion.

b. Estrategias de las empresas, estructura y rivalidad.

c. Condicion de demanda.

d. Industrias conexas y de apoyo.

Figura 1: Determinantes de la Competitividad “El Diamante de Porter”

FACTORES DE
PRODUCCION

N

Crear un selle de calidad turistica
promoviendo |2 excelencia en el destino.
Inversién en proteger y mejorar los
aspectos patrimonizles de los puntos
turisticos de destino.

Mejorar |a infraestructura de transportes
y comunicaciones.

Garantizar |2 seguridad y [impieza del
destino y sus atracciones.

Recolectar y diseminar informacidne
inteligencia del mercad.

Promover y apoyar programas
especializados de capacitacidn con
universidades.

ESTRATEGIA DE
EMPRESA,
ESTRUCTURAY
RIVALIDAD

= Crear uncluster turistico

* Crear unambiente estable para atraer
la inversion local y extranjera

* Fomentar una fuerte rivalidad y
competencia en el destino

* Facilitar el proceso de autorizacidn de
nuevas empresas y proyectos.

= Fomentar el desarrcllo de

emprendimientos en rutas v destinos

potenciales.

* Afianzar el comité consultive de turismoe en el

INDUSTRIAS
RELACIONADAS
Y DE APOYO

destine turistico.

* Promover un dialogo permanente y programa de
cooperacion entre los sectores pdblicos v
privados.

* Esfuerzos especificos para atraer inversion nueva
enindustrias de apoyo al cluster.

* Desarrollar una estrategia de responsabilidad
social y ambiental.

Fuente: Franco Jove Alan en base a INCAE 1997

CONDICIONES
DE LA DEMANDA

e

* Incrementar el velumen de visitantes,

con permanencias mas largasy mayoer
gasto.

+ Desarrollar una oferta mas diversificada

de acuerdo & segmentes pricrizades.

* Establecer estandares pro-mejora e

innovaciény hacerlos asequibles al
turista.

* Comercializar vigorosamente al destine

turistice {Promecién y Distribucion) con
una estrategia de posicionamiente
imagen de marca.
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En el esquema del Diamante de Porter, se asume el turismo como un sector y se
obtiene la evaluacién de los principales factores del entorno que dan a lugar su

posicion competitiva.

b) Modelo de competitividad turistica de Ritchie y Crouch

Segun Goeldner y Ritchie (2011) mencionan que una buena planeacion turistica
tiene como base una comprension solida de aquellos factores que determinan el
éxito de un destino turistico. EI modelo propuesto por estos autores identifica
graficamente estos factores, y cada uno de los cuales contiene cierto nimero de

subcomponentes.

» Recursos y atractivos clave

» Factores y recursos de respaldo

» Calificar y ampliar los determinantes (condicionadores situacionales)
> Politicas publicas, planeacion y desarrollo del destino

» Organizacion y gestion del destino turistico o direccion del destino
» Ventaja comparativa frente a ventaja competitiva

» Ambiente global (macro) frente a ambiente competitivo (micro)
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Figura 2: ElI modelo de Ritchie/Crouch de la competitividad y sostenibilidad del

destino

LA COMPETITIVIDAD Y LA

. SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO )
Ventajas Ventajas
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delturismo L delsistema | valores Identificacion con una competitivo/ | evaluacion 2
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¥ Tamafiddela g ORGANIZACION Y GESTION DEL DESTINO TURISTICO m
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yclima actividades mercado

I I .

FACTORES Y RECURSOS DE RESPALDO

¥

Infraestructura | Accesibilidad Facilitacion de recursos Voluntad politica

Hospitalidad | Empresa

Fuente: Goeldner & Ritchie (2011)

c) Modelo integrado de destinos turistico competitivo de Dwyer y Kim, 2003

Segun Ruiz y Gonzéalez (2012) este modelo trata de recoger e integrar los
principales elementos que, segun la literatura, identifican los principales factores
que determinan la competitividad de los destinos turisticos, por lo que contiene las
principales variables propuestas por Crouch y Ritchie, si bien difiere en algunos
aspectos. EI modelo se compone de tres grandes grupos de factores: Los recursos, el
entorno (la gestion, las condiciones de la demanda y las modificaciones

situacionales), y la sintesis de la competitividad del destino.
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Figura 3: Modelo de competitividad de Dwyer y Kim

RECURSOS CONDICIONES SITUACIONALES
RECURSOS RECURSOS GESTION DEL CONDICIONES DE
HumANOS ||  CREADOS DESTINO “| LA DEMANDA

| FACTORES DE APOYO | | MODIFICADORES SITUACIONALES |

RENTABILIDAD

| COMPETITIVIDAD DEL DESTINO |—> ECONOMICA

INDICADORES DE

INDICADORES DE
COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

COMPETITIVIDAD
DE UN
DETRMINADO
LUGAR COMO
DESTINO
TURISTICO

Fuente: Franco Jove Alan construido a partir de Francés (20002)

a. Los recursos se dividen en dos tipos: los recursos basicos que pueden ser creados o
heredados:

» Recursos heredados: son los recursos endogenos, del propio territorio, entre
los que se encuentran los recursos naturales (fisiografia, flora, clima, fauna,
etc.) y los recursos culturales (historia, costumbres, arquitectura, musica,
bailes, etc.).

» Recursos creados: dentro de este subgrupo se identifican cinco tipos de
factores: las infraestructuras turisticas; los eventos especiales; las actividades

disponibles, recreativas y deportivas; el ocio y entretenimiento; y las tiendas

para comprar.

b. Factores complementarios o de apoyo

c. Las condiciones situacionales (entorno): equivalen a las fuerzas del entorno que
pueden ejercer influencia positiva 0 negativa en la competitividad del destino.

Comprenden los siguientes aspectos:
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» Gestion del destino

» Modificadores situacionales, estan constituidas por la ubicacion geogréfica, el
micro entorno competitivo, la seguridad y la competitividad en precios. El
micro entorno competitivo se refiere a la capacidad, desempefio, estrategias y
estructura de las empresas de turismo del destino. EI macro entorno
competitivo son los factores nacionales e internacionales que afectan la
competitividad del destino: la estabilidad politica, la legislacion econdmica,
el entorno social y cultural y el desarrollo tecnolégico.

» Condiciones de la demanda

d. La competitividad del destino que resulta de la interaccion de los elementos
anteriores y se vincula con la prosperidad regional, nacional y la prosperidad

econdmica de los habitantes de la zona.

2.2.3.4. Indicadores para medir la competitividad turistica

Sanchez y Fajardo (2004) sostienen que la competitividad es un concepto complejo,
dinamico, comparativo, multidimensional, dificil de medir y que no puede ser
observable directamente, es decir, por lo que debe ser evaluada a partir de indicadores.
Igualmente Scott y Lodge (1985) indican que la competitividad es un concepto
multidimensional, y que es necesaria la utilizacion de varios indicadores de
competitividad, que pueden ser clasificados en indicadores objetivos y en indicadores
subjetivos. Asi mismo para Erikson (1996), los términos objetivos y subjetivos son algo
desorientadores, prefiriendo utilizar los términos descriptivos y evaluativos. Para
Ferreras (2009) destaca la propuesta de indicadores planteada por Dywer, que se basa
en su modelo de competitividad y esta conformada por un amplisimo grupo de

indicadores de competitividad turistica agrupados por factores o dimensiones.
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a. Recursos inherentes: indicadores de recursos naturales, culturales y herencia
historica.

b. Recursos creados: indicadores de infraestructura turistica, de actividades de ocio
disponibles, de entretenimiento y de acontecimientos especiales.

c. Factores de apoyo o complementarios: indicadores de infraestructura general, de
calidad del servicio, de accesibilidad al destino, de hospitalidad y de restricciones
del mercado.

d. Gestion del destino: indicadores de la organizacion de la gestion empresarial del
destino turistico, de la direccion de marketing del destino, de la politica, la
planificacion y el desarrollo del destino, del desarrollo de recursos humanos y de la
gestion medioambiental.

e. Condiciones de la demanda: indicadores de la competitividad en precios del
destino, percepcidn del destino, conocimiento del destino, preferencias del destino.

f. Modificadores situacionales: del entorno (micro) competitivo, indicadores de
localizacion del destino, del entorno (macro) competitivo, y de la seguridad

ciudadana del destino

En Dwyer y Kim (2003) la competitividad también se mide por el nimero de visitantes
y el gasto turistico, ademas de variables como la tasa de crecimiento, la duracion de la
estadia, la tasa de repeticion y la participacion de mercado en términos de numeros de
visitantes e ingreso. La utilizacion del ndmero de visitantes como medida de
competitividad es aplicable al destino cuyo objetivo es el incremento del nimero de
turistas y los niveles de ocupacion hotelera no se encuentran al maximo vy, por tanto, la

expansion de la actividad no compromete la sostenibilidad del destino.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Altiplano

2.2.4. Destino Turistico

Segun Altés (2001) los destinos turisticos son presentados y percibidos como
“productos”. Un destino, y sus atractivos, se asocian con un cierto ndmero de
actividades y experiencias, pero estas varian segun los diferentes mercados geograficos
en funcion de aspectos como la distancia y las diferencias culturales. Y segun Valls
(como se citd en Troitifio, 2008) también lo define como el conglomerado de productos
turisticos que actian dentro de un espacio geografico determinado, a los que hay que
afiadir factores comunes tales como clima, las infraestructuras, los servicios, los
recursos naturales y culturales. De la misma manera Kim indica que puede ser
observado como un producto complejo de la industria turistica que comprende, el clima
de un area, la infraestructura y superestructura, los servicios y los atributos naturales y

culturales. (Ferreras, 2009)

Sin embargo algunos turistas pueden considerar como destino un paseo en crucero,
mientras otros consideran como tal las ciudades que visitan en el trayecto en ese caso se
podria mencionar que los destinos turisticos estan divididos de manera artificial por
barreras administrativas y politicas, en este caso un destino turistico se puede entender
como un territorio cuyas caracteristicas percibidas por el turista, justifican la unidad de
su imagen y que tienen fuerza para atraer flujo de visitantes. Siendo asi segun el
PERTUR (2013), define un destino turistico como un espacio determinado con
atracciones y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista, igualmente para el
MINCETUR (2015), es un espacio geografico determinado, con rasgos propios de
clima, raices, infraestructura y servicios, y con cierta capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas
mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones
buscadas. También para Vignati (2009) un destino turistico era una zona geografica
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bien definida, una isla o una ciudad; sin embargo, hoy en dia, puede ser interpretado
subjetivamente por los consumidores en funcién de su itinerario de viaje, de su
formacion cultural, del motivo de su visita, del nivel de educacién y, también, de su

experiencia previa.

Para Brackenbury (2000), desde una perspectiva institucional, resulta indispensable la
presencia de una cooperacion vertical en materia de marketing para todo el espacio
geografico del destino, articulada sobre la base de una vision estratégica; por otro lado
para Valls (2004) las politicas turisticas representan la unidad base de gestion ya que
existe una serie de caracteristicas que lo conforman y hay que tener en cuenta en el
momento de definirlo estas son:el espacio geografico; el destino turistico debe adquirir
centralidad; el destino debe presentar una oferta que responda a las expectativas de los
clientes; el destino debe tener una marca que simbolice toda la oferta; y finalmente, es

que debe dotarse de una funcion comercializadora conjunta.

Segun Altamirano y Trujillo (2014) definen un destino turistico desde el punto de vista
de la oferta como una combinacion de atracciones y equipamientos de apoyo que
comparten algunos elementos en comun que se deben tener en cuenta para una gestion y
planificacién correcta del destino. Y desde la perspectiva de la demanda, indican que un
destino turistico se posiciona en la mente del consumidor turistico a partir de imagenes
(marketing y publicidad) y caracteristicas. Por otro lado la OMT (como se citd en
Medina, 2012), establece que un destino es un lugar importante que es visitado por un
turista en su viaje, y que si analizamos esta accion se puede distinguir entre tres
modalidades de destinos en un mismo viaje: el destino més alejado del lugar de
residencia habitual del viajero; el destino principal del viaje, en el que el viajero

permanece un mayor tiempo; y el destino que es el motivo principal del viaje, que
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justifica la planificacion y realizacion del viaje. Con todas estas definiciones podemos
afirmar que un destino turistico es un espacio fisico donde el turista pernocta al menos
una noche, y que esta compuesto de diferentes productos turisticos como la estructura
de soporte, los atractivos, los recursos y que estos destinos estan definidos a través de
limites administrativos, los cuales ayudan a determinar la gestion del mismo a un
determinado gobierno, siendo su imagen y posicionamiento factores clave para alcanzar

la competitividad.

2.2.4.1. Funciones del destino

Segun Bustamante y Guzman (2004) las funciones que representan los destinos estan

relacionadas con cuatro objetivos.

1. Calidad de vida: los destinos configuran estructuras urbanisticas, sociales,
culturales, en forma de red, posibilitando una mejor calidad de vida de la poblacion
residente

2. Desarrollo econémico superior: posibilitar un mayor nivel de desarrollo
econémico, de modo que sus inversiones en turismo sean economicamente rentables
y produzcan una rentabilidad social.

3. Competitividad internacional: se relaciona con la exportacion, la capacidad de
atraer capitales, atraer turistas y visitantes.

4. Satisfacciones: se refiere a que la poblaciéon local y los turistas obtengan la

satisfaccion buscada.

2.2.4.1. Componentes del destino turistico

Segun Valls (2004) menciona que el destino se compone de productos turisticos, los

cuales a su vez, se estructuran a partir de los recursos o atractivos existentes en el lugar.
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a. Los atractivos: Es el elemento que desencadena el proceso turistico; son los
recursos o elemento territorial, patrimonial, infraestructural o de cualquier otra
indole, presentado en su estado natural, con menor o mayor grado de tangibilidad.

b. Los productos: El producto turistico selecciona algunos de los atractivos existentes
en un territorio, los pone en valor y les afiade los elementos necesarios para
convertirlos en una amalgama de componentes tangibles e intangibles que genera

utilidades y beneficios a los consumidores en forma de experiencias concretas.

Segun Buhalis (como se cito en Ferreras, 2009), resume los componentes claves de un

destino en su marco de trabajo de las “Six As” siendo:

a. Atracciones (Attractions): Recursos naturales, hasta los artificiales, y el
patrimonio.

b. Accesibilidad (Accessibility): Se refiere a la red de transportes que posibilite y
facilite la llegada de la demanda turistica al destino.

c. Comodidades (Amenities): Estructura de servicios (alojamientos, oferta de
restauracion, tiendas y otros servicios turisticos y comerciales).

d. Paquetes disponibles (Available packages)

e. Actividades (Activities): Aquello que los turistas pueden hacer o disfrutar
durante su visita.

f.  Servicios auxiliares (Auxillary services): Todos aquellos servicios que no
parecen importantes pero que evidentemente otorgan valor a un destino

turistico (bancos, telecomunicaciones, correos, hospitales, entre otros).

2.2.4.2. Dimensiones del analisis de un destino turistico

Segun Medina Mufioz (2012) indica que la amplitud y complejidad de un destino

turistico dificulta la realizacion de un analisis interno del mismo, dados los diversos y
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variados elementos, en el que coexisten atractivos turisticos, con una gran variedad de
empresas turisticas que ofrecen su servicio en el destino, los diversos departamentos de
la administracion pablica que también prestan servicios turisticos, y el acceso al destino.
Por tal motivo, las dimensiones que forman parte del andlisis interno de un destino

turistico son las siguientes:

a. Inventario de recursos turisticos y de la oferta por productos turisticos.

b. Los visitantes y turistas actuales, dejando el analisis de la demanda potencial o
de los mercados emisores para el analisis del entorno general.

c. Sostenibilidad del destino turistico.

d. La calidad del destino turistico.

e. Competitividad del destino.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Competitividad: Es un indicador que mide o cuantifica la capacidad de una nacion de

competir frente a sus socios comerciales.

Competitividad en turismo: Es la capacidad de un destino para crear e integrar
productos con valor afiadido que permitan sostener los recursos locales y conservar su
posicion de mercado respecto a sus competidores. También se puede definir como la
habilidad relativa del destino de conocer las necesidades y el perfil de los turistas, para
proveer servicios y bienes mejores que otros destinos semejantes, en los aspectos
verificados.

Competitividad de un destino turistico: La competitividad de un destino depende de
su habilidad para maximizar sus caracteristicas; y para asegurar la competitividad de un

destino en el largo plazo, tiene que disponer de ventajas comparativas y competitivas
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que garanticen la permanencia en el mercado de ese producto y generen niveles mas

altos de rentabilidad a las empresas de ese destino.

Competitividad y factores criticos de éxito: Los FCE varian en funcién a las
diferentes perspectivas de estudio y/o analisis de la competitividad, las cuales pueden
agruparse, sobre la base de su capacidad explicativa de la competitividad, a partir de
cinco tipos de variables causales (ventajas comparativas y ventajas competitivas):
ventajas - pais, ventajas - industria, ventajas - territorio, ventajas - producto y ventajas -
empresa. El enfoque resultara distinto en funcion de la perspectiva o ambito de estudio
desde el cual se analice la competitividad; de ahi, que podra quedar comprendida como
parte de los mercados, como participe de cierto entorno competitivo (negocio o

actividad).

Condiciones de la demanda: Analiza como la demanda turistica, 0 mejor dicho, su
conocimiento por parte de la zona receptora o destino turistico, puede influir en su
competitividad, en la medida en que las motivaciones sean identificadas por los gestores
de estas zonas, por las organizaciones y turisticas, que exista capacidad y voluntad de

adaptacion de la oferta a esas caracteristicas especificas.

Modelos de competitividad: Teorias mas conocidas con respecto a la competitividad
propuestas por diferentes autores los cuales guardan similitudes en cuanto a factores a

tomar en cuenta para la evaluacion de la competitividad de un destino turistico.

Destino turistico: Es una combinacion de elementos interdependientes (recursos,
infraestructuras generales, transporte,...) que producen la satisfaccion del turista.
Gestion del destino: Es la eficiente administracion de recursos (patrimoniales,

humanos, econdmicos y de todo tipo) ordenada a la consecucion de objetivos sociales.
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Factores de apoyo: Se refiere a elementos secundarios que facilitan que una industria
turistica exitosa se desarrolle en el destino turistico, ayudan a los factores de atraccion

centrales del destino.

Factores claves de éxito: Son un medio necesario para alcanzar los objetivos
especificados y no un fin en si mismos, tener cuales son los FCE de una organizacion

permite entre otras cosas, adquirir diferentes ventajas.

Recursos turisticos: Los recursos pueden ser clasificados como naturales entre los
cuales se encuentran el clima, los paisajes, las playas, las montafias, etc. Entre los
recursos heredados esta la parte culinaria, la lengua, los estilos de vida, etc. Por otro
lado, los creados incluyen la infraestructura turistica, eventos especiales,

entretenimiento, productos ofertados, etc.

Atractivo turistico: Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha

incorporado instalaciones, equipamiento y servicios agregandole valor.

Actividad Turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion

de servicios a un turista.

Producto turistico: Se define como el conjunto de atributos fisicos y sicoldgicos
(tangibles e intangibles) que el consumidor considera que tiene un determinado bien o
servicio para satisfacer sus deseos o necesidades. También puede definirse como la
suma de componentes tangibles e intangibles, que incluye los bienes, recursos,
infraestructuras, equipamientos, servicios, ingenieria de gestion, imagen de marca y
precio que el turista percibe. Y se puede sintetizar como la combinacién de tres

elementos basicos: los atractivos (naturales, culturales y eventos), las facilidades
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(alojamiento, alimentacion, recreacion y otros servicios) y accesibilidad (infraestructura

de transporte).

Riesgo: Como vulnerabilidad, riesgo es la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o
dafio para las unidades, personas, organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la
vulnerabilidad, mayor es el riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o dafio,
mayor es el peligro. Como contingencia, proximidad de un dafio”. Por sus
consecuencias, posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que

alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

24.1. HIPOTESIS GENERAL

Los factores clave de éxito que impulsan la competitividad se encuentran relacionados
con los recursos y los criticos con los factores de apoyo, gestion del destino,
condiciones de la demanda y modificadores situacionales presentandose un nivel de

competitividad bajo.

24.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1: Los factores clave de éxito que inciden en la competitividad del destino

turistico de Yunguyo estan relacionados con recursos.

H.E.2: Los factores criticos de riesgo que afectan negativamente la competitividad
del destino turistico de Yunguyo estan relacionados con factores de apoyo,

gestion del destino, condiciones de la demanda y modificadores situacionales.
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Tabla 2: Operacionalizacién de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIOS DE
VALORACION

VARIABLE 1

Factores
claves de éxito
y factores
criticos de
riesgo

Recursos

- Recursos naturales

- Recursos culturales

- Herencia histdrica

- Eventos especiales

- Actividades recreativas  y
deportivas.

Factores de
apoyo

- Infraestructura
- Calidad del servicio
- Hospitalidad

Gestion del

destino

- Gestién empresarial

- Direccion de marketing

- Desarrollo de recursos humanos
- Gestion medioambiental

Condiciones de
la demanda

- Percepciones y preferencias
- Competitividad en precios
- Imagen que se tiene del destino

Modificadores
situacionales

- Entorno (micro) competitivo
- Entorno (macro) competitivo
- Seguridad ciudadana

Encuestas
estructuradas
Escala de Licker

1 = Deficiente
2 = Insuficiente

3 =Bueno

VARIABLE 2

Competitividad
de  destinos
turisticos

Recursos

- Recursos naturales

- Recursos culturales

- Herencia historica

- Infraestructuras turisticas

- Eventos especiales

- Actividades recreativas Yy
deportivas.

Factores de
apoyo

- Infraestructura
- Calidad del servicio
- Hospitalidad

Gestion del

destino

- Gestién empresarial

- Direccion de marketing

- Politicas

- Planificacion y desarrollo del
destino

- Desarrollo de recursos humanos

- Gestion medioambiental

- Coordinacién entre los distintos
actores

Condiciones de
la demanda

- Percepciones y preferencias
- Competitividad en precios
- Imagen que se tiene del destino

Modificadores
situacionales

- Entorno (micro) competitivo
- Entorno (macro) competitivo
- Seguridad ciudadana

Encuestas
estructuradas
Escala de Licker

1 = Nada competitivo
2 = Poco competitivo

3 = Competitivo
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se expone el enfoque, el disefio y tipo de investigacion aplicada en el
presente trabajo de investigacion, igualmente se detalla la poblacion y la muestra el cual
represento el objeto de estudio, del mismo modo se explican las técnicas e instrumentos

de recoleccion y procesamiento de datos aplicados.

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Considerando como referencia la tipologia segun Hernandez Sampieri (2014), se
determind el enfoque mixto, debido a que se usa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion que implica la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos; el primero se aplico durante todo el proceso de la
investigacion ya que se realizé en funcion a una secuencia metodoldgica, y también los
datos obtenidos se les realizo un tratamiento estadistico, ademas se realiza la
formulacion de hipdtesis y contrastacion de hipétesis; el segundo aspecto analisis de
datos cualitativos segun la teoria indica que la secuencia del proceso de investigacién no
se debe aplicar de manera rigurosa en la secuencia metodolégica y durante el proceso de
investigacion se requirio de flexibilidad en la secuencia a seguir para replantear y
complementar diferentes aspectos, también se buscé comprender e interpretar el objeto

de estudio a través de la percepcion producida de las experiencias de los que
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participaron en la investigacion, es asi como la integracion de estos enfoques sirvio para
realizar inferencias y/o conclusiones producto de la informacion procesada a fin de
lograr mayor consistencia en la contrastacion de las hipotesis y explicar las dimensiones
que corresponden a los factores clave de éxito que impulsan la competitividad del
destino turistico y las que corresponden a los factores criticos de riesgo que afectan a la

competitividad de destino turistico.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio no experimental ya que
segun Hernandez Sampieri (2014), indica que son estudios en que solo se observan los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos. Y en el
presente trabajo de investigacion no se realizaron cambios o tratamientos a ninguna de
las variables de estudio; ya que la variable 1 (Factores claves de éxito y factores criticos
de riesgo) y la variable 2 (competitividad de destinos turisticos) ya han ocurrido y o
pueden ser manipuladas y no se pueden influir sobre ellas porque ya sucedieron al igual

que sus efectos.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a Rojas (2015) la tipologia se ubica de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Por la manipulacién de variables: investigacion de tipo descriptiva, en este estudio se
seleccionan una serie de cuestiones o variables y se mide cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas y analizarlas
tal como son sin pretender averiguar si hay o no alguna correlacién. Precisamente en la
investigacion el analisis de factores de éxito y factores de riesgo se evaluaron e
identificaron en base solo a los resultados obtenidos de la encuesta para luego describir

lo que se investigo.
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Por el propésito o finalidad: investigacion de tipo aplicada, porque esta busca recursos
de aplicacion del conocimiento ya obtenido, y por tanto no busca la verdad como la
investigacion pura, sino la utilidad, en otras palabras, busca aplicar el conocimiento en
la realidad para obtener resultados practicos. La presente investigacion se apoya en

teorias ya sustentadas para evaluar la competitividad de destinos turisticos.

Por el enfoque de investigacion: se opta por el tipo explicativo secuencial ya se
caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos
referidos a la competitividad de destinos turisticos, seguida de otra donde se recogen y
evallan datos cualitativos que se obtendran con la colaboracién de conocedores de la
realidad turistica de la provincia de Yunguyo. Posteriormente la mezcla mixta ocurre
cuando los resultados cuantitativos iniciales se complementan con la recoleccion de

datos cualitativos.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

En la presente investigacion la poblacion esta directamente relacionada con el objeto de
estudio las cuales son: factores claves de éxito y factores criticos de riesgo en el nivel de
competitividad por medio del anélisis de las determinantes de la competitividad
propuestos por Dwyer y Kim (recursos, factores de apoyo, gestion del destino,
condiciones de la demanda y modificadores situacionales). Las fuentes consideradas
para la obtencion de datos son las organizaciones vinculadas al sector turismo y turistas,

las que se detallan a continuacion.

3.4.1. Poblacién
La poblacion esta integrada por todas las organizaciones y/o instituciones publicas y
privadas vinculadas al sector de turismo, los cuales se clasifican en actores internos y

actores externos.
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a. Actores Internos: Estd conformado por todos aquellos que en forma directa se
encargan de brindar los bienes y servicios que satisfagan las necesidades e interés
del turista en la provincia de Yunguyo.

» 11 = Hoteles
» 11 = Restaurantes

» 07 = Transporte

b. Actores Externos: Esta conformado por aquellas organizaciones que influyen en
forma decisiva en el desarrollo de la actividad turistica que ha sido creados para
satisfacer las necesidades de la comunidad nacional, regional y local.

» 01 = Camara de Comercio
» 01 =DIRCETUR
» 01 = Consultor PDT Yunguyo

» 04 = Autoridades y especialistas del sector turismo panel de expertos.

Muestra de estudio.

La muestra es de tipo censal puesto que se analiz6 a todas las organizaciones
consideradas dentro de los actores internos y externos detallados anteriormente, los

cuales hacen un total de 36 organizaciones.

Para complementar la informacion obtenida de parte de las organizaciones sobre
competitividad se aplicd otro cuestionario a turistas nacionales y extranjeros que visitan
la provincia de Yunguyo, y para cuyo efecto la poblacidn se consider6 a partir de los

datos que brinda la DIRCETUR PUNO en el periodo 2017.
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Tabla 3: Arribo de turistas nacionales y extranjeros a establecimientos de hospedaje de

la provincia de Yunguyo.

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Promedio %

Total 494 484 582 462 429 610 771 547.42 100%

Nacional 376 378 503 403 390 534 690  467.71  86.44%

Extranjero 118 106 79 59 39 76 81 79.71 14,56%
Fuente: DIRCETUR PUNO 2017.

Segun dicha informacion el promedio de arribo de turistas nacionales y extranjeros a
establecimientos de hospedaje de la provincia de Yunguyo es de 547 al mes durante el
periodo enero — julio 2017. Para obtener el tamafio de la muestra se aplica la formula

que propone Vara Horna (2012).

Zz*p*q*N
e2(N—1)+Z%2«p=xq

n=

El valor de Z es de 1.88 siempre que el nivel de confianza sea del 94% vy el margen de
error (E) sea de 0.06 (6%).

Donde:

n: Tamafo de muestra

N: Poblacion = 547

Z: Valor estandar del nivel de confianza = 1.88

e: Margen de error = 0.06

p: Valor supuesto de fracaso 50% = 0.5

g: Valor supuesto de éxito 50% = 0.5

Reemplazando los valores se obtiene un tamafio de muestra (n) de 170 entre turistas
nacionales y extranjeros. Se tiene que el total de turistas nacionales esta representada

por el 85% vy el total de turistas nacionales esta representada por el 15%, es por ello que
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especificando el tamafio de muestra por estrato tenemos 145 turistas nacionales y 25

turistas extranjeros.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y

PROCESAMIENTO DE DATOS

En esta seccion se hace mencion de la técnica e instrumentos aplicados para la
obtencion de datos asi como también se detallan los pasos que se siguieron para la

recoleccion y procesamiento de datos.

3.5.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1.1. TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica para la presente investigacion fue la encuesta, las técnicas constituyen los
procedimientos concretos que se utilizo para el recojo de informacion sobre los factores
claves de éexito y factores criticos de riesgo en el nivel de competitividad. (Valderrama
& Lebn, 2009)

Esta es la técnica que se aplico a representantes de la DIRCETUR, Camara de
Comercio, especialistas en el area de turismo, gerentes o duefios de los hoteles,
restaurantes y transportistas del destino turistico de Yunguyo, segin la muestra

obtenida.

3.5.1.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La recoleccion de datos se realiz6 a través de la aplicacion del cuestionario de
competitividad de destinos turisticos aplicado por Franco Jove A.M. (2015) en su tesis
de maestria titulada “La competitividad como factor determinante del desempefio y
posicionamiento de Puno como destino Turistico”. (ver Anexo N° 01). Esto comprendid

en primer lugar de la definicion de un modelo de competitividad de destinos culturales,
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asi como la identificacion del conjunto de determinantes altamente importantes en la
evaluacion de la competitividad de un destino turistico en base a la revision
bibliografica, basandose en Dwyer y Kim (2003), quienes proponen el siguiente

modelo:

» Modelo de competitividad de destinos turisticos.
Para la evaluacion de la competitividad de destinos turisticos consideran los
siguientes determinantes: recursos, factores de apoyo, gestion del destino,
condiciones situacionales y modificadores situacionales; la comprension de estas
determinantes de este modelo de competitividad es necesaria para evaluar el nivel de
competitividad e identificar los factores claves de éxito y los factores criticos de

riesgo del destino turistico.

» Encuesta de competitividad de destinos turisticos para turistas
Instrumento adaptado a partir del cuestionario de competitividad de destinos
turisticos aplicado por Franco Jove A.M. (2015). El cual también evalla las mismas
determinantes de la competitividad de Dwyer y Kim para evitar discordancias. (ver

Anexo N° 04)

3.5.2. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.5.2.1. RECOLECCION DE DATOS

Este proceso tuvo lugar en los periodos octubre — diciembre 2017. Para el desarrollo de

la recoleccion de datos se realizaron las siguientes actividades:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

Coordinacion

» Se coordin6 con el gerente de turismo de la municipalidad de Yunguyo a fin de
contar con su apoyo para la obtencion de informacion de los hoteles y restaurantes
del destino turistico, también para coordinar directamente con las organizaciones.

» Se coordin6 con los duefios de hoteles, restaurantes y transportistas para hacerles
entrega de los cuestionarios que corresponden ser llenados por las organizaciones.
Asi como también solicitar el apoyo respectivo durante la ejecucion de la
investigacion.

Ejecucién

El desarrollo del proceso de investigacion tuvo los siguientes pasos:

» Se acudio a las organizaciones publicas del sector de turismo, a la DIRCETUR y
Camara de Comercio ubicadas de la ciudad de Puno, seguidamente se conversd
con un representante de cada organizacion y se hizo la entrega del cuestionario
correspondiente.

» Tambien se recurrio a las Escuelas Profesionales de Administracion y Turismo de
la Universidad Nacional del Altiplano para el llenado de los cuestionarios
dirigidos a especialistas.

» Paralelamente se viajo a la provincia de Yunguyo para llenar los cuestionarios
dirigidos a los turistas, las modalidades aplicadas para este caso fueron: primero
conversar con los duefios de hoteles y restaurantes para dejarles cierta cantidad
de cuestionarios en castellano e inglés para que estos fueran llenados por los
turistas que recurrieran a su establecimiento. La otra forma a la que se recurrid
fue esperar en la entrada de los hoteles, restaurantes y terminales de buses asi
abordar al turista para que llenen los cuestionarios. Por ultimo se aprovecho los

dias de ferias realizados en Yunguyo, que son los dias Jueves y Domingos, donde
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se encuentra la gran mayoria de turistas en las plazas y en la oficina de

migraciones de Kasani.

3.5.2.2. PROCESAMIENTO DE DATOS

Segun Naupas (2014) esta seccion comprende un conjunto de operaciones estadisticas
como la revision critica (revisar que los instrumentos estén completos, verificar que
todas las respuestas estén registradas, depurar los instrumentos de respuestas
incongruentes), ordenacion, clasificacion, tabulacion y graficacion de datos. Se reviso la
informacidn obtenida para clasificarlos y ordenarlos a fin de analizarlos y comprobar las
hipotesis planteadas, Para el analisis de los datos se realizaron las siguientes

actividades.

Tabulacion de datos: La sistematizacion de los resultados obtenidos y el analisis de
datos fueron tabulados en el Excel 2013 en una matriz de doble entada (ver Anexo N°
03), debido a que la investigacion busca caracterizar las variables analizadas,
posteriormente el procesamiento de estos datos sirvié para obtener la distribucion de

frecuencias, porcentajes (%) y promedios.

Pardmetros usados: Cada cuestionario empleado tanto para organizaciones y turistas
presenta diferentes caracteristicas que deben ser considerados al momento de ser

evaluados, por lo que se detalla a continuacion.

» Cuestionario dirigido a organizaciones: Este cuestionario consta de 50
interrogantes con alternativas de respuesta en escala de Likert adaptada de 3
puntos y codificada desde “competitivo” (3) hasta “nada competitivo” (1). Para

evaluar los factores claves de éxito y factores criticos de riesgo en el nivel de
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competitividad también se decidio aplicar la misma escala de Likert ya que
facilita la interpretacion de datos.

Escala de valoracion

Competitivo =2-3

Poco competitivo=1 -2

Nada competitivo=0-1

Figura 4: Escala de valoracion del nivel de competitividad

Nada Competitivo Poco competitivo Competitivo

I
I
I
I
| I
I I
Q Deficiente 1 Insuficiente 2 Bueno 3
Inexistente

Fuente: Elaboracién propia

» Cuestionario de competitividad de destinos turisticos para turistas:
Instrumento adaptado consta de 21 interrogantes con respuestas en escala de

Likert en tres niveles:

Bueno =3
Regular =2
Deficiente = 1

3.6. AMBITO Y LUGAR DE ESTUDIO

La presente investigacion se desarrolla en el ambito geografico de la region de Puno,
especificamente en la ciudad de Yunguyo esta ubicada al Sureste de la regién de Puno,
a 128 Km al sur de la ciudad de Puno, en el extremo sur oriental del Perd en el area de
influencia del Titicaca el lago navegable mas alto del mundo, sobre los restos de la

cultura Tiahuanaco y de la cultura inca, con una altitud que oscila desde el nivel del
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lago Titicaca de 3810, a 3870 msnm. Tiene una superficie de 288.31 Km2, limitada por
el Norte con el lago Titicaca y la replblica de Bolivia, por el este con el lago menor de
Wifiaymarca y la republica de Bolivia, por el sur con el distrito de Zepita (Provincia de
Chucuito), por el oeste con el distrito de Pomata (Provincia de Chucuito) y el lago
Titicaca; conformado por 7 distritos: Yunguyo, Copani, Cuturapi, Olllaraya, Tinicachi,

Unicachi y Anapia.

Su capital Yunguyo se ubica a 3.842 m.s.n.m; en las paralelas 16° 14’ 38”” de latitud sur

y 69° 05’ 34”* de longitud oeste del meridiano de Grenwich.

3.6.1. ACCESIBILIDAD

El acceso a Yunguyo se realiz6 a traves de la carretera nacional, que va desde la ciudad
de Puno hasta la ciudad de Yunguyo. En la actualidad se esta ejecutando el proyecto de
rehabilitacion, asfaltado y mejoramiento de la carretera, el mismo que se proyecta

culminar en el segundo semestre del 2017.

Los dias mas concurridos al distrito de Yunguyo son los dias domingos y los dias de

festividad.

El distrito de Yunguyo cuenta con sistema de telefonia fija, mdvil, acceso a internet. La
sefial de telefonia mavil proviene de los dos principales operadores a nivel nacional. Sin
embargo, la sefial no llega a todas las zonas de la Provincia, debido a su geografia

accidentada.

Tabla 4: Accesibilidad por medio de transporte del distrito de Yunguyo.

Ciudad Medio de Tiempo de viaje Distancia (km) Estado de
emisora  transporte conservacion
Puno Terrestre 2 horas 132.2 Km Buena

Fuente: PDT de la provincia de Yunguyo. (2017)
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3.6.2. SOCIAL

La poblacion total de la provincia de Yunguyo es de 47.396 habitantes, segun datos del
INEI 2015, del total de habitantes de Yunguyo, 13.847 son mujeres y 13.227 son
hombres. Por lo tanto, el 49% de la poblacion son hombres y el 51 % son mujeres.

Tabla 5: Numero de poblacién segun distritos de la provincia de Yunguyo

HOMBRES MUJERES

TOTAL 23,484 23,912 47,396
YUNGUYO 13,320 15,047 28 367

ANAPIA 1,711 1,623 3,334

COPANI 2,433 2,588 5,021
CUTURAPI 562 652 1,214
OLLARAYA 2,802 2,534 5,336
TINICACHI 793 800 1,593
UNICACHI 1,956 1,868 3,824

Fuente: INEI 2015

El distrito de Yunguyo cuenta con un total de 28.374 de poblacion. Asi la actividad
econdémica mas frecuente del distrito de Yunguyo es el comercio. EI nimero de

habitantes por familia es de 4 integrantes.

3.6.3. CULTURAL

Breve descripcion histdrica del territorio:

Siendo la cultura un factor preponderante en el disefio de la oferta competitiva turistica,
es importante mencionar que la provincia es cuna de una fuerte corriente de artistas
literarios e ilustres pintores, ademas de la marcada tradicion por la religiosidad y
ferviente creencia en los santos patronales, apoyada por la geografia mistica con Apus

que representan el poderio de la historia.

Remontandonos a la historia, el nombre de YUNGUYO proviene de la unién de 2

palabras, una Quechua YUNGA que significa valle tropical, y la otra Aymara HUYO
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que significa lugar cercado de muros (adobe y piedra). La tradicion cuenta que YUNGA
- HUYO era el lugar donde descansaban los viajeros que se dirigian a la ciudad de los
Yungas, ahora territorio de la Republica de Bolivia. En esta parte del mundo hace mas
de 10,000 afios vivian hombres primitivos, que como refugio ocuparon las cuevas que
existen en el cerro Khapia, descubierto en el afio 1997 al que llamaron “las Cuevas del
Monje*“. Yunguyo fue paso obligado de los primeros Incas en su peregrinaje hacia la
Isla del Sol, por esta tierra pasaron Pachacutec, Tupac Inca Yupanqui, Huayna Cépac,
asi como el Curaca Apuchallco capitaneando contingentes de tropas del Inca Huascar,

durante la Guerra Civil contra su hermano Atahualpa.

» ldioma: Aimara, espafiol.

» Platos tipicos: Chaulla Lojro, Chairo, Caldo de Olluco, Wila Parqui, Ensalada de
Tarwi, Queso Umacha, Pesque de Quinua, Masamorra de Quinua, Hjuminta, Huatia,
Trucha Frita, Huarjata, asado de chancho.

» Danzas tipicas: Palla pallas. Sicuris, Quenaquena, Waca Tinkis, Quena Quena,
choquelas, Pulla Pullas, Challpa, etc.

» Festividades:

Tabla 6: Festividades de la provincia de Yunguyo.

1 de enero Afio Nuevo, Turkasiri (renovacion de autoridades)

Febrero — Compadres, Carnaval (jatakatu, Chiuchico, Cacharpaya)

marzo

Mayo Fiesta de las cruces. Kimsacruz, Suana. Fiesta de San
Isidro en Pajana.

13 de mayo Cristo Ascension en Sihualaya

13 de junio Fiesta de San Antonio de Padua

21 de junio Machagmara, Afio Nuevo Andino en Ollaraya/Unicachi,
Quefiuani.

23-24 de Fiesta de San Juan, Dia del Campesino

junio

29 de junio San Pedro y San Pablo Fiesta patronal de Unicachi
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24 de julio Fiesta de Santiago el Apéstol en Poccona, Yanapata.
15 de Asunta, fiesta de Nuestra sefiora de la Asuncion
agosto
8 de festividad de Nuestra Sefiora de Natividad, Feria
septiembre internacional de Kasani
15 de Festividad del Sefior de Exaltacion en Anapia.
septiembre
10 de Festividad de san francisco de Borja (Tata Pancho).
octubre
8-13de Fiesta de Tata Pancho, San Francisco de Borja en Yunguyo
octubre
16 de Octava de Tata pancho, residentes de Yunguyo. En
octubre Arequipa, Lima.
1de Dia de Todos Los Santos
noviembre
2de Conmemoracién de los Fieles Difuntos o Dia de los
noviembre Muertos
14 de Aniversario de la creacion de la Provincia de Yunguyo.
noviembre
8de Inmaculada Concepcidn en Tinicachi
diciembre
28 de Aniversario de la Provincia de Yunguyo
diciembre

Fuente: Yunguyo global

3.6.4. ECONOMICA

Actividad agricola

La actividad agricola se realiza bajo el temporal secano, siendo muy reducido por riego
entre los principales productos son: papa, cebada, grano, quinua, habas, tarwi, oca,
arvejas, mashua, etc., entre los forrajes se cultivan para la alimentacion del ganado la

avena y la cebada forrajera.

Actividad pecuaria
La actividad pecuaria es basada en la crianza de vacunos en pequefia escala y la crianza

de ganados menores como es el ovino, porcino, gallinas, cuyes para consumo familiar.
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Actividad piscicola

La actividad piscicola es incipiente entre las especies existentes son el carachi, el
pejerrey y crianza de truchas en jaulas, habiendo exterminio en otras especies como el
suche, umanto, boga y el ispi.

En los dltimos afios esta actividad principalmente la truchicola se estd practicando
aprovechando los afluentes de la montafia Khapia construyendo pequefias posas en las
que se crian de manera artesanal pudiendo ser aprovechado a mayor escala, y ser un

atractivo mas para el turismo en los Centros Poblados de Tawaco y Acari.

Artesania
La artesania es una actividad complementaria a la agropecuaria, elaborandose prendas
para uso, uno de los principales limitantes es la tecnologia empleada, con una adecuada

organizacion se puede constituir en una actividad bastante productiva.

Comercio
La gran mayoria de la poblacién se dedica al comercio mediante productos de primera

necesidad y productos de la region.

3.6.5. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA
Delimitacion del espacio turistico

La provincia de Yunguyo posee humerosos recursos naturales, recursos arqueolégicos,
culturales, recursos gastrondmicos, que motivan el traslado de los turistas nacionales y
extranjeros, los cuales desean hacer un viaje lleno de experiencias de aventura, mistica y
vivencial. El inventario de recursos turistico de Yunguyo revela asi que la mayoria de
estos recursos son de las categorias sitios arqueolégicos, culturales, sin dejar de
mencionar el fervor religioso del distrito, notorio por el nimero de festividades; a

continuacion se dan a conocer los recursos turisticos, entre ellos los recursos naturales y
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paisajisticos, centros arqueologicos y coloniales, fiestas patronales y costumbristas,
artesania y gastronomia. En base a estos recursos turisticos es que se tiene una amplia

oferta turistica:

Tabla 7: Recursos turisticos de la provincia de Yunguyo.

RECURSOS OFERTA TURISTICA
TURISTICOS
Naturales y - Cerro Kaphia.
paisajisticos - Lago Titicaca.
- Lago menor de Wifiaymarca.
- Cerro Juana, Imifia.
- Murallas de piedra perfectamente encajadas unas con
otras.
- Plataforma de piedra con figuras de ceramicas.
- Complejo arqueoldgico del Barrio Casani, TiraKachi.
- Piedras Cansadas de Qhalampuni.

RECURSOS OFERTA TURISTICA
TURISTICOS
Centros - Monolitos de Aychullo.

Arqueoldégicos, Inti Uyo de Llavini.
Colonialesy ofros. - La cabeza de la culebra (Acari).
- Piedra tallada en Ollaraya.
Piedras cansadas en Qhalampuni.
- Plataforma de piedra con figuras de ceramicas.
- Complejo arqueolégico del Barrio kasani, TiraKachi.

RECURSOS NATURALES

RECURSOS CULTURALES

Fiestas patronales
y Costumbristas

Fiesta Patronal San Francisco de Borja (10 de Octubre).

Fiesta patronal San Antonio de Padua (14 de Junio).

- Fiesta Patronal Nuestra sefiora de Asuncién (15 de
Agosto).

- Festividad del Nuevo Afio Andino (21 de Junio).

- Festividad de los Carnavales (marzo o Abril depende al

calendario.

FOLKLORE

Ferias y mercados Feria 15 de Agosto, (miniaturas en artesanias
recordando las alasitas), realizan trueques con
productos de la zona.

- Feria de ganados (15 de Agosto).

- Feria de miniaturas artesanales (8 de setiembre).

- Los dias de feria de mercados son los jueves y

Domingos.

Textiles - Tejido en mano de lana de oveja (Chullos, guantes,

aguayos, incufias, Chompas, chalinas, frazadas).

ARTE
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Ceramica hecho de Barro y Arcilla.

Ceramica
Platos Tipicos - Pesque de Quinua.
- Chairo.
- Thimpo de Carachi, (Chaulla Lojro).
= - Thimpo de Trucha, (Chaulla Lojro)
= .
o - Trucha frita.
o - Mazamorra de Quinua, Cafiihua.
7 - Ensalada de Tarwi.
S - Caldo de olluco.
- Wila Parqui.
- Queso Umacha.
- Huatia.
Establecimientos - Aproximadamente 20 casas de hospedaje rural.
de hospedaje
Restaurantes y - 40 restaurantes y afines.
o centros de - Discotecas, pefias, bares, pizzerias.
] esparcimiento
5 Transporte / - Existen 03 empresas de transportes para llegar al
& Transito distrito de Yunguyo
; (Losse Tours, Titicaca Tours, Panamericana Tours).
g - Existen 07 empresas de Transportes para llegar al
E Distrito de Yunguyo Virgen de Fatima, San Francisco de
] Borja, San Martin, 8 de setiembre, San Andino, Sur

Andino, San Antonio de Padua).
Comunicacion - Cuenta con servicio de telefonia fija, mévil, internet,
radio, television local y TV Cable.

Fuente: PEPTUR Yunguyo al 2025
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de las encuestas aplicadas sobre competitividad de destinos turisticos y
en base a los objetivos propuestos en la investigacion titulada “Factores clave de éxito,
factores criticos de riesgo y el nivel de competitividad del destino turistico de Yunguyo
- periodo 20177, cuya finalidad es identificar los factores claves de éxito y factores
criticos de riesgo que afectan la competitividad del destino turistico de Yunguyo, es que
se presentan los hallazgos; en primer lugar identificando los factores claves de éxito, en
segundo lugar identificando los factores criticos de riesgo y en tercer lugar se plantean
las estrategias de accion para potenciar la competitividad del destino turistico de

Yunguyo.

41. FACTORES CLAVE DE EXITO QUE INCIDEN EN LA

COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO YUNGUYO.

A través de esta seccion, se identifican los factores claves de éxito asi como también se
realiza el analisis y tratamiento de datos segun las organizaciones y turistas, para
concluir, se hace el consolidado de analisis de ambos para corroborar y afirmar que
efectivamente el factor de recursos incide en el impulso de la competitividad del destino

turistico.
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4.1.1. FACTORES CLAVE DE EXITO SEGUN ORGANIZACIONES

Aqui presentamos el resumen de resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a
las 36 organizaciones publicas y privadas del sector turismo. Tambien se detalla el
analisis del desempefio competitivo y finalmente se presenta el consolidado de analisis
segun nivel de desempefio competitivo de los principales factores clave de éxito que

inciden en el impulso de la competitividad del destino turistico.

a. Resumen de resultados de los Factores clave de éxito segun recursos.
Seguidamente pasamos a explicar la sintesis de la cantidad de organizaciones que
marcaron deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C)
para los 15 items de la dimensién de Recursos. Se debe precisar que la cantidad de

organizaciones es la frecuencia absoluta (fi).

En la tabla de organizaciones (ver anexo 4) se observa en el caso del item 1, el 67%
asevera que los atractivos naturales y de gran singularidad es bueno; en el item 2, el
78% coinciden en que los atractivos historico monumentales es insuficiente; en el
item 3, el 64% parte de la ruta Cuzco, La Paz e interoceanica (interdependencia)
considera que es bueno; en el item 4, el 64% coincide que el patrimonio inmaterial
expresiones culturales quechua y aymara es bueno; en el item 5, el 69% afirma que
los eventos culturales F. San Francisco de Borja — Tata Pancho es bueno; en el item
6, el 56% coincide que el turismo rural es deficiente; en el item 7, el 92% asevera
que el turismo ecoldgico es deficiente; en el item 8, el 100% confirma que el
turismo naturaleza de aventura es deficiente; en el item 9, el 58% hacen mencion
que el turismo mistico espiritual es insuficiente, en el item 10, el 86% indican que
en guias es deficiente; en el item 11, el 92% sefialan que los circuitos turisticos es
deficiente; en el item 12, el 83% estan de acuerdo que las rutas turisticas es

insuficiente; en el item 13, el 72% asegura que el turismo convencional
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acondicionamiento y manejo de los atractivos es deficiente; en el item 14, el 100%
afirma que la Intermediacion AAVV SGD es deficiente; por ultimo en el item 15, el
50% estan de acuerdo que la superestructura equipamiento turistico y servicios de

apoyo es insuficiente.

4.1.1.1. ANALISIS DE LOS FACTORES CLAVE DE EXITO CON BUEN

DESEMPENO COMPETITIVO EN RECURSOS

En esta seccion presentamos el analisis detallado de cada item en relacion al desempefio
competitivo en la dimension de recursos, ya que de acuerdo al contexto que se evidencia
en el destino turistico de Yunguyo de los 15 items considerados en esta dimension se
identifican gran porcentaje de items con mayor puntaje en la escala de deficiente ya que
tienen caracteristicas a ser calificadas de este modo por que se consideran aspectos que
no estan implementados o no se tienen; razon por el cual se plantean 3 sub grupos a raiz
del analisis realizado a cada item. Esta observacion se realiza con el proposito de

obtener resultados mas concretos y exactos del estudio realizado.

Primer bloque de items aqui se ubican los de buen desempefio competitivo en la
dimension de recursos generando un mayor puntaje total, y al sacarles el promedio
también estos resultan ser elevados. El tratamiento de datos que se realiza es de la
siguiente manera, primeramente se hace una suma horizontal de todos los puntajes
obtenidos (resultado A, resultado B y resultado C), luego ese puntaje total se divide por
la cantidad de organizaciones (36), esta operacion se realiza para cada item. Asi
finalmente se obtiene 5 promedios, los cuales se deben sumar y dividir entre la misma

cantidad dandonos por dltimo el sub total de dicho bloque de items.
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Figura 5: Analisis de factores claves de éxito con buen desempefio competitivo en

recursos.
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Atractivos naturales y de gran
singularidad

M Parte de la ruta Cuzco, La Paz e
interoceanica
(interdependencia)

Patrimonio inmaterial
Expresiones culturales Quechua
y Aymara

H Eventos culturales F. San
Francisco de Borja — Tata Pancho

B Turismo mistico espiritual

Como se puede observar en la Tabla 8 y Figura 5, contienen a 5 factores que

representan el 33% del total de preguntas de la dimension de recursos que generan un

buen desempefio competitivo; item 1, atractivos naturales y de gran singularidad tiene

un puntaje total de 96 y un promedio de 2.7; en el item 3, parte de la ruta Cuzco, La Paz

e interoceanica (interdependencia) con un puntaje total de 95 y un promedio de 2.6; en

el item 4, patrimonio inmaterial expresiones culturales quechua y aymara tiene un

puntaje total de 92 y un promedio de 2.6; en el item 5, eventos culturales F. San

Francisco de Borja — Tata Pancho tiene un puntaje total de 97 y un promedio de 2.7; en

el item 9, turismo mistico espiritual tiene un puntaje de 79 y un promedio de 2.2.

Realizado una suma de todos los promedios obtenemos un subtotal de 2.6 de promedio

el cual esta ubicado en el rango de competitivo para este primer bloque.
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41.12. ANALISIS DE LOS FACTORES CLAVE DE EXITO CON POCO
DESEMPENO COMPETITIVO EN RECURSOS

Para este segundo bloque de items se encuentran los que generan poco desempefio
competitivo en la dimension de recursos y en consecuencia la frecuencia absoluta (fi)
tiende a ser elevado entre la escala de deficiente e insuficiente, lo que genera que los
puntajes totales estén en un punto intermedio, al sacarles el promedio también resulta
del mismo modo. EIl tratamiento de datos que se realiza es de la siguiente manera,
primeramente se hace una suma horizontal de todos los puntajes obtenidos (resultado A,
resultado B y resultado C), luego ese puntaje total se divide por la cantidad de
organizaciones (36), esta operacion se realiza para cada item. Asi finalmente se obtiene
4 promedios, los cuales se deben sumar y dividir entre la misma cantidad dandonos por

Gltimo el sub total de dicho bloque de items.
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Figura 6: Analisis de factores clave de éxito con poco desempefio competitivo en
Recursos

Promedio
Organizaciones

® Turismo rural

Circuitos turisticos

M Rutas turisticas

Punt. Total
Organizaciones

B Superestructura Equipamiento
turistico y servicios de apoyo

0 20 40 60 80

Fuente: Tabla 9

Como se puede observar en la Tabla 9 y Figura 6, contienen a 4 factores que
representan el 27% del total de preguntas de la dimensién de recursos que generan poco
desempefio competitivo; el item 6, turismo rural obtuvo un puntaje total de 55 y un
promedio de 1.5; seguidamente en el item 11 respecto a los circuitos turisticos se obtuvo
un puntaje total de 40 y un promedio de 1.1; de igual manera en el item 12 respecto a
las rutas turisticas se obtuvo un puntaje total de 70 y un promedio de 1.9; finalmente en
el item 15 de acuerdo a la pregunta superestructura, equipamiento turistico y servicios
de apoyo con un puntaje total de 56 y un promedio de 1.6. Realizado la suma de todos
los promedios obtenemos un subtotal de 1.5 de promedio el cual se ubica en el rango de

poco competitivo para este segundo grupo.
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4.1.1.3. ANALISIS DE LOS FACTORES CLAVE DE EXITO CON DEFICIENTE

DESEMPENO COMPETITIVO EN RECURSOS

En este tercer bloque de items se encuentran los que generan un deficiente desempefio
competitivo en la dimension de recursos donde la frecuencia absoluta (fi) tiende a tener
una mayor cantidad de puntajes elevados en la escala de deficiente, y al sacarles el
promedio también resultan bajos. El tratamiento de datos que se realiza es de la
siguiente manera, primeramente se hace una suma horizontal de todos los puntajes
obtenidos (resultado A, resultado B y resultado C), luego el puntaje total se divide por la
cantidad de organizaciones (36), esta operacion se realiza para cada item. Asi
finalmente se obtiene 6 promedios, los cuales se deben sumar y dividir entre la misma

cantidad dandonos por ultimo el sub total de dicho bloque de items.
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Figura 7: Analisis de factores clave de éxito con deficiente desempefio competitivo en

recursos.
m Atractivos histérico monumentales
1.9
1.1
, I 1.0 Turismo ecoldgico
Promedio
Organizaciones| 1.1
13
1.0 m Turismo naturaleza de aventura
68 Guias turisticos
40
36 . .
Punt. Total | Turismo convencional
Organizaciones 41 Acondicionamiento y manejo de los
46 atractivos
6 u |ntermediacion AAVV SGD otros
0 20 40 60 80

Fuente: Tabla 10

Como se puede observar en la Tabla 10 y Figura 7, contienen a 6 factores que
representan el 40% del total de preguntas de la dimension de recursos que generan un
deficiente desempefio competitivo; el item 2, atractivos histérico monumentales se
obtuvo un puntaje total de 68 y un promedio de 1.9; en el item 7 respecto al turismo
ecologico se obtuvo un puntaje total de 40 y un promedio de 1.1; en el item 8 de
acuerdo al turismo naturaleza de aventura se obtuvo un puntaje total de 36 y un
promedio de 1.0; en el item 10 que son guias turisticos se obtuvo un puntaje total de 41
y un promedio de 1.1; seguidamente del item 13 en el turismo convencional,
acondicionamiento y manejo de los atractivos se obtuvo un puntaje total de 46 con un
promedio 1.3; por ultimo en el item 14, intermediacion AAVV SGD otros con un
puntaje total de 36 y un promedio de 1.0. Realizado la suma de todos los promedios
obtenemos un subtotal de 1.2 de promedio el cual se ubica en el rango de poco

competitivo para este tercer grupo.
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4.1.1.4. CONSOLIDADO DE RESULTADOS PONDERADOS DE FACTORES
CLAVE DE EXITO.

Luego se asigna a cada sub grupo un peso relativo desde 0 (nada competitivo) hasta 1
(competitivo). El peso atribuido indica el desempefio competitivo relativo del sub grupo
de items; en este caso del primer grupo (buen desempefio competitivo) se le otorgo un
peso de 0.65 por considerar items relacionados con los recursos heredados en este
entender la provincia de Yunguyo posee bastantes recursos naturales y culturales; para
el segundo grupo se le asigndé un peso de 0.3 por tratar aspectos que faltan ser mejor
aprovechados ya que se tienen las condiciones para desarrollarse; para el tercer bloque
se le dio un peso de 0.05 ya que en algunos casos el mismo contexto no amerita para
que se desarrollen, por otro lado no hay una mayor gestion por impulsar estos aspectos
desatendidos. Luego el procedimiento para la obtencion de datos es como sigue; se
copian los promedios finales de cada sub grupo (buen desempefio competitivo, poco
desempefio competitivo y deficiente desempefio competitivo) y se multiplican por el
peso asignado para determinar el ponderado; seguidamente se suman los ponderados asi
Ilegamos al resultado final. De esta forma se obtendran valores mas exactos de acuerdo
al contexto de la provincia de Yunguyo. La ponderacién de los resultados es crucial
para hacer un mejor analisis y evaluacion de los factores claves de éxito que impulsan la

competitividad del destino turistico.
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Tabla 11: Consolidado de resultados ponderados de los factores clave de éxito
segun recursos que inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo —
organizaciones.

Recurso Promedio Peso Ponderado
Factore.s. con buen desempefio 26 0.65 17
competitivo en Recursos
Factore.s. con poco desempefio 15 03 05
competitivo en Recursos
Factorelsl con deficiente desempefio 19 0.05 01
competitivo en Recursos

TOTAL 1.8 1 2.3

Fuente: Tabla 8,9y 10

Figura 8: Consolidado de resultados ponderados de los factores clave de éxito
segun recursos que inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo —
organizaciones.

mTOTAL

2.3

Factores con buen
1.7 desempefio competitivo en

PONDERADO Recurso

0.5 M Factores con poco
desempefio competitivo en
0.1 Recurso

M Factores con deficiente
desempefio competitivo en
Recurso

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Fuente: Tabla 11

En la Tabla 11 y Figura 8, se observa el consolidado de resultados de la dimension de
recursos respectivamente ponderados, en el caso del sub grupo de factores con buen
desempefio competitivo en recursos obtuvo un ponderado de 1.7; ya que el destino
posee una riqueza invaluable de recursos naturales y culturales, el ponderado de factores
con poco desempefio competitivo en recursos es de 0.5 debido a que a pesar de existir
las condiciones para desarrollar y fortalecer el turismo no se hacen las gestiones
correspondientes, tampoco se practican diferentes tipos de turismo (de aventura,

ecologico, salud, etc.) desperdiciandose recursos y esfuerzos conjuntos, y el ponderado
60
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de factores con deficiente desempefio competitivo en recursos es de 0.1 porque
actualmente el contexto no tiene implementado servicios que son considerados
importantes para el turista como agencias del viaje, guias turisticos, etc. Finalmente de
los tres grupos se tiene un ponderado total de 2.3 lo que indica que la dimension de
recursos es un factor clave de éxito que incide en el impulso de la competitividad del

destino turistico por ubicarse en el rango de bueno y/o competitivo.

4.1.2. FACTORES CLAVE DE EXITO SEGUN TURISTAS

A través de esta seccion, se identifican los factores clave de éxito que inciden en el
impulso de la competitividad, para lo cual presentamos el resumen de resultados
obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 170 turistas que arriban a la provincia de
Yunguyo. También se detalla el andlisis del desempefio competitivo y finalmente se

presenta el consolidado de analisis segun nivel de desempefio competitivo.

a. Resumen de resultados de los Factores claves de éxito segun recursos
Seguidamente, pasamos a explicar la sintesis de la cantidad de turistas que marcaron
deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C) para los 4
items de la dimension de recursos. Se debe precisar que la cantidad de
organizaciones es la frecuencia absoluta (fi).

De acuerdo a la tabla de los turistas (ver anexo 7) los resultados plasmados por los
turistas se obtuvo en el items 1 a la pregunta presencio o escucho de algln evento
cultural como danzas que llamo su atencidn al cual respondieron en el resultado A
64 turistas que representa el 38% en escala de deficiente, seguidamente en el
resultado B se obtuvo 58 turistas que representa el 34% de manera insuficiente,
finalmente se obtiene 48 turistas que representa el 28% de acuerdo al resultado C en

escala bueno, por otro lado en el item 2 cuya pregunta fue considera atractivo los
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aspectos culturales de Yunguyo (costumbres y tradiciones) donde se obtuvo de
acuerdo al resultado A se tuvo 16 turistas que representa el 9% en escala de
deficiente, 68 turistas representa el 40% en escala de insuficiente, por ultimo 86
turistas representa el 51% en la escala de bueno. Por otro lado en el item 3 segun
considera atractivo los espacios naturales de Yunguyo en el resultado A se obtuvo
17 turistas que representa el 10% en la escala de deficiente, en el resultado B 55
turistas que representa el 32% en la escala insuficiente, finalmente de acuerdo al
resultado C 98 turistas representa el 58% en la escala de bueno. En el item 4 segln
considera atractivo y de gran valor artistico los lugares histéricos que posee
Yunguyo (sitios arqueologicos) 26 turistas que representa el 15% de acuerdo al
resultado A en la escala de deficiente, seguidamente de 64 turistas que representa el
38% en el resultado B en la escala de insuficiente, por ultimo 80 turistas que

representa el 47% en el resultado C en la escala bueno.

b. Analisis de recursos de acuerdo al desempefio competitivo.
En esta seccion se realiza el analisis de cada item correspondiente a la dimension de
recursos. También se precisa el tratamiento de datos y es de la siguiente manera,
primeramente, se hace una suma horizontal de todos los puntajes obtenidos
(resultado A, resultado B, y resultado C), inmediatamente ese puntaje total se divide
por la cantidad de turistas encuestados (170), esta operacion se realiza para cada
item. Asi al concluir se obtiene 4 promedios, los cuales se deben sumar y dividir

entre la misma cantidad dandonos por ultimo el sub total de dicho bloque de items.
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Figura 9: Analisis de factores claves de éxito segun recursos que inciden en la
competitividad del destino turistico de Yunguyo - turistas.

M Presencio o escucho de
algun evento cultural como

1.9 danzas que llamo su

atencion.
2.4
Promedio Considera atractivo los
Turistas 2.5 aspectos culturales de
2.3 Yunguyo (costumbres,

tradiciones).

B Considera atractivo los
espacios naturales de

410 Yunguyo

Punt.

Total
Turistas

421

B Considera atractivo y de
394

gran valor artistico los
lugares histéricos que posee

0 200 400 600 Yunguyo (sitios
arqueoldgicos).

Fuente: Tabla 12

De acuerdo a la tabla 12 y Figura 9, en el item 3 se obtuvo un promedio de 2.5 ya que
los turistas consideran bastante atractivo los espacios naturales de Yunguyo como las
murallas, el complejo arqueoldgico del barrio kasani, las piedras casadas de Qalampuni,
etc., sequido por el item 2 donde los turistas juzgan como atractivo los recursos
culturales (costumbre y tradiciones) practicados como el pago a la Pachamama en el
Khapia, celebracion de los carnavales, entre otros donde se calificd con un promedio de
2.4, le sigue el item 4 debido a que los turistas consideran atractivo y de gran valor
artistico los lugares histéricos (sitios arqueoldgicos) tales como el centro ceremonial de
Pahamaya (Ollaraya), complejo arqueoldgico Quefiuani, santuario de Pukara, Templo
de Nuestra Sefiora de la Asuncion (Yunguyo), etc., cuyo promedio fue de 2.3, por
altimo en el item 1 cuya pregunta es presencio o escucho de algin evento cultural como
danzas que llamo su atencion, obtuvo un promedio de 1.9, por que no se realiza una
difusion extensiva de los principales eventos culturales a pesar que en Yunguyo se

realizan diversas fiestas patronales y costumbristas como fiesta patronal de San Miguel
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en Ollaraya, fiesta patronal de San Santiago en Copani, festividad de la Santa Cruz en
Anapia, etc. Finalmente la dimension de recursos presento un promedio de 2.3,
encontrandose en el rango de competitivo por lo que se afirma que esta dimension

representa un factor clave de exito para el destino turistico de Yunguyo.

4.1.3. CONSOLIDADO DE FACTORES CLAVE DE EXITO SEGUN

ORGANIZACIONES Y TURISTAS

En esta seccion se realiza la contrastacién y analisis de consolidado de resultados
obtenidos segun organizaciones Y turistas encuestados para acreditar que la dimension
de recursos es factor clave de éxito. El tratamiento de datos es de la siguiente modo,
primeramente, se hace una suma horizontal de promedios (organizaciones y turistas),
posteriormente se divide entre 2 (cantidad de promedios), finalmente el resultado
obtenido nos indica la ubicacion que ocupa en la escala de valoracién; los resultados
iguales o menores a 1 son calificados como nada competitivos, deficientes e
inexistentes; los resultados que son iguales o menores a 2 se interpreta como poco
competitivo e insuficiente; por ultimo los resultados iguales 0 menores a 3 considera

que es competitivo y bueno.

Tabla 13: Consolidado de factores claves de éxito segin recursos que inciden en la
competitividad del destino turistico de Yunguyo de acuerdo a las organizaciones y

turistas.
Factor Clave de éxito Promedio de Promedio de Consolidado de
Organizaciones Turistas promedios
Recurso 2.3 2.3 2.3

Fuente: Tabla 11y 12
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Figura 10: Consolidado de factores claves de éxito segun recursos que inciden en la
competitividad del destino turistico de Yunguyo de acuerdo a las organizaciones y
turistas

3 B Promedio

Recursos Organizaciones

3 B Promedio turistas

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Fuente: Tabla 13
Como se observa en la Tabla 13 y Figura 10, segln las organizaciones y los turistas le
otorgaron a la dimension de recursos una valoracion de 2.3, debido a que el destino
turistico posee una variedad de recursos turisticos, recursos culturales, una amplia
herencia historica y diversos eventos especiales lo que genera que se obtenga un
promedio consolidado de 2.3 que se ubica dentro del rango de competitivo y bueno. Por
lo que podemos aseverar que la dimensién de recursos es un factor clave de éxito para

el destino turistico de Yunguyo.

42. FACTORES CRITICOS DE RIESGO QUE INCIDEN EN LA

COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO YUNGUYO.

A través de esta seccion, se identifican los factores criticos de riesgo asi como también
se especifica el analisis y tratamiento de datos segun factor de apoyo, gestion del
destino, condiciones de la demanda y modificadores situacionales tanto de los
resultados obtenidos de organizaciones Yy turistas, para concluir presentamos el
consolidado de analisis de ambos para corroborar y afirmar que efectivamente estas 4

dimensiones inciden negativamente en la competitividad del destino turistico.
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4.2.1.ANALISIS DE LOS FACTORES DE APOYO QUE INCIDEN EN LA

COMPETITIVIDAD

Se realiza un analisis de los componentes evaluados en la dimension de factores de
apoyo, también se realiza el tratamiento de los datos obtenidos de las organizaciones y
turistas para obtener un promedio de cada uno de ellos y finalmente promediar estos

resultados para obtener un promedio consolidado.

4.2.1.1. ANALISIS DE FACTORES DE APOYO SEGUN ORGANIZACIONES

En el andlisis de los factores de apoyo presentamos el resumen de resultados obtenidos
de los cuestionarios aplicados a las 36 organizaciones publicas y privadas del sector

turismo asi como también se especifica el analisis del desempefio competitivo.

a. Resumen de resultados de los Factores criticos de riesgo segun factores de
apoyo.
Seguidamente se realiza la sintesis de la cantidad de organizaciones que marcaron
deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C) para los 5
items de la dimension de factores de apoyo. Se debe precisar que la cantidad de
organizaciones es la frecuencia absoluta (fi).
De acuerdo a nuestra tabla de organizaciones (ver anexo 4), podemos observar que
en el items 16 el 58% de las organizaciones afirman que es insuficiente la
infraestructura (servicios publicos) el cual afecta en factor critico de riesgo, en el
items 17 el 56% de organizaciones lo consideran como deficiente al ordenamiento
urbano y esto afecta para ser un factor de riesgo para el nivel de competitividad,
seguidamente del 92% de organizaciones afirman en el item 18 en el
entretenimiento (equipamiento de uso turistico y recreativo) que es un factor de

riesgo, en el items 19 que trata del mejoramiento de la calidad y certificaciones el
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92% de organizaciones afirman que es deficiente lo cual es un factor de riesgo para
el nivel de competitividad, finalmente en el items 20 respecto a la cultura turistica
(sensibilizacion de la poblacion frente al turismo) el 53% de organizaciones lo
consideran deficiente y esto influye o inciden en el nivel de competitividad por ser

un factor de riesgo.

b. Analisis de factores de apoyo de acuerdo al desempefio competitivo.
En el caso del factor critico de riesgo factores de apoyo, no se considera necesario
realizar sub grupos por observarse claramente que la mayoria de los resultados se
encuentran dentro de la escala de insuficiente y deficiente. El tratamiento de datos
que se realiza es de la siguiente manera, primeramente se hace una suma horizontal
de todos los puntajes obtenidos (resultado A, resultado B y resultado C), luego ese
puntaje total se divide por la cantidad de organizaciones (36), esta operacion se
realiza para cada item. Asi finalmente se obtiene 5 promedios, los cuales se deben

sumar y dividir entre la misma cantidad dandonos por Gltimo el promedio total.
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Figura 11: Analisis de factores criticos de riesgo segun factores de apoyo que
inciden en la competitividad del destino turistico Yunguyo — organizaciones.

16 Infraestructura (Servicios
14 publicos)
Promedio 1.1
Organizaciones § 1 1 m Ordenamiento urbano

Entretenimiento (Equipamiento
de uso turistico y recreativo)

B Mejoramiento de la calidad y
certificaciones

Punt. Total
Organizaciones

M Cultura turistica (sensibilizacion
de la poblacion frente al turismo)

Fuente: Tabla 14

En la tabla N° 14 y Figura 11, se muestran los puntajes totales con los respectivos
promedios de cada factor de la dimensidn factores de apoyo segun las organizaciones, el
item 16 respecto a infraestructura (servicios publicos) obtuvo un puntaje total de 57
cuyo promedio fue de 1.6, en el item 17 con respecto al ordenamiento urbano cuyo
puntaje fue de 52 y un promedio de 1.4, en el item 18 en el entretenimiento
(equipamiento de uso turistico y recreativo) obteniéndose un puntaje de 39 con un
promedio de 1.1, en el item 19 que trata del mejoramiento de la calidad y certificaciones
se obtuvo un puntaje de 39 con un promedio 1.1, finalmente en el item 20 respecto a la
cultura turistica (sensibilizacion de la poblacion frente al turismo) el puntaje obtenido
fue de 56 y un promedio de 1.6; finalmente obtenemos un promedio total de 1.4 cuyo
valor segun la escala aplicada esta en el rango de poco competitivo, lo que indica que
los factores mencionados son considerados como factores criticos de riesgo que le

restan competitividad al destino turistico de Yunguyo.
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4.2.1.2. ANALISIS DE FACTORES DE APOYO SEGUN TURISTAS

A través de esta seccion, realizamos el analisis de factores de apoyo para lo cual
presentamos el resumen de resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 170
turistas que arribaron a la provincia de Yunguyo. También se detalla el anélisis del

desempefio para identificar si dicha dimensién compone un factor critico de riesgo.

a. Resumen de resultados de los Factores criticos de riesgo segun factores de
apoyo.
Inmediatamente, se describe la sintesis de la cantidad de turistas que marcaron
deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C) para los 4
item de la dimensidn de factores de apoyo. Se debe precisar que la cantidad de
turistas es la frecuencia absoluta (fi).
De acuerdo a la tabla de los turistas (ver anexo 7) los resultados segun los factores
de riesgo en la dimensidn factores de apoyo se obtuvo los siguientes resultados en el
item 5 a la pregunta considera que instalaciones de los hoteles es apropiada para
usted, en el resultado A 49 turistas representa el 29% en escala de deficiente,
seguidamente en el resultado B se obtuvo 94 turistas que representa el 55% de
manera insuficiente, finalmente se obtiene 27 turistas que representa el 16% de
acuerdo al resultado C en escala de bueno, de igual manera en el item 6 considera
que las instalaciones de los restaurantes son apropiados para usted donde se obtuvo
de acuerdo al resultado A se tuvo 42 turistas que representa el 25% en escala de
deficiente, 106 turistas representa el 62% en escala de insuficiente, por ultimo 22
turistas representa el 13% en la escala de bueno. Por otro lado en el item 7 segun
considera que las carreteras y el ordenamiento territorial es el adecuado. En el
resultado A se obtuvo 45 turistas que representa el 26% en la escala de deficiente, en

el resultado B 105 turistas que representa el 62% en la escala insuficiente,
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finalmente de acuerdo al resultado C 20 turistas representa el 12% en la escala de
bueno. Por ultimo en el item 8 segun se sintio bien tratado por la poblacion de la
ciudad de Yunguyo 22 turistas que representa el 13% de acuerdo al resultado A en
la escala de deficiente, seguidamente de 93 turistas que representa el 55% en el
resultado B en la escala de insuficiente, por ultimo 55 turistas que representa el 32%

en el resultado C en la escala de bueno.

b. Analisis de factores de apoyo de acuerdo al desempefio competitivo.
En esta seccion se realiza el analisis de cada item correspondiente a la dimension de
factores de apoyo. A continuacion pasamos a detallar el tratamiento de datos que se
realiza del siguiente modo, primeramente, se hace una suma horizontal de todos los
puntajes obtenidos (resultado A, resultado B, y resultado C), inmediatamente el
puntaje total se divide por la cantidad de turistas encuestados (170), esta operacion
se realiza para cada item. Asi al concluir se obtiene 4 promedios, los cuales se deben
sumar y dividir entre la misma cantidad dandonos por Gltimo el total de dicha

dimension.
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Figura 12: Analisis de factores criticos de riesgo segun factores de apoyo que
inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo — turistas.

1.9 ® Considera que instalaciones de

1.9 los hoteles es apropiada para
Promedio usted.

Turistas 1.9
2.2 Considera que las instalaciones
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B Considera que las carreteras y el
ordenamiento territorial es el
Punt. Total adecuado.

Turistas L
B Se sintid bien tratado por la

poblacién de la ciudad de
Yunguyo.

0 100 200 300 400

Fuente: Tabla 15

De acuerdo a la Tabla 15 y Figura 12 muestra los puntajes totales con sus respectivos
promedios de los factores de la dimension de factores de apoyo segun los turistas, en el
item 5 considera que instalaciones de los hoteles es apropiada para usted, se obtuvo un
puntaje total 318 cuyo promedio fue 1.9, en el item 6 a la pregunta considera que las
instalaciones de los restaurantes son apropiadas para usted, se obtuvo un puntaje de 320
cuyo promedio de 1.9, de acuerdo al item 7 a la pregunta se considera que las carreteras
y el ordenamiento territorial es el adecuado se obtuvo un puntaje 315 cuyo promedio
fue de 1.9, finalmente en el item 8 cuya pregunta fue se sinti6 bien tratado por la
poblacién de la ciudad de Yunguyo, cuyo puntaje total fue de 373 cuyo promedio fue de
2.2, finalmente de acuerdo a la tabla podemos mencionar que el puntaje total obtenido
fue de 1326 cuyo promedio fue de 2.0 y segln la escala se encuentra en el rango de
poco competitivo por lo que podemos afirmar que la dimensién de factores de apoyo

representa un factor critico de riesgo para el destino turistico de Yunguyo.
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4.2.1.3. CONSOLIDADO DE ANALISIS DE FACTORES DE APOYO

En esta seccion se realiza la contrastacion y analisis del consolidado de resultados
obtenidos segun organizaciones Y turistas encuestados para acreditar que la dimensién
de factor de apoyo es factor critico de riesgo. A continuacion se especifica el
tratamiento de datos del siguiente modo, primeramente, se hace una suma horizontal de
promedios (orgaizaciones Yy turistas), posteriormente se divide entre 2 (cantidad de
promedios), finalmente el resultado obtenido nos indica la ubicacién que ocupa en la
escala de valoracion.

Tabla 16: Consolidado de valoraciones de la dimension factores de apoyo que inciden
en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores criticos Promedio de Promedio de Consolidado de
de riesgo Organizaciones Turistas promedios
Factor de apoyo 1.4 2.0 1.7

Fuente: Tabla 14 y 15

Figura 13: Consolidado de valoraciones de la dimensién factores de apoyo que inciden
en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores de apoyo m Promedio Organizaciones

m Promedio turistas

0,0 05 1,0 1,5 2,0 25

Fuente: Tabla 16

Como se observa en la Tabla 16 y Figura 13, la dimension de factores de apoyo es
considerada como un factor critico de riesgo con un promedio de 1.7 debido a que las

organizaciones y turistas juzgan que en el destino no se realiza un adecuado
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mantenimiento de los servicios basicos (agua, luz, alcantarillado, etc.) y por presentar
pocos espacios recreativos, debido a que la mayoria de servicios turisticos funcionan de
manera informal; asimismo existe poca sensibilizacion de la poblacion frente al turismo
y también de las autoridades. El resultado se ubica en el rango de poco competitivo e
insuficiente, lo que permite afirmar que esta dimension es un factor critico de riesgo que

le resta competitividad al destino turistico de Yunguyo.

4.2.2. ANALISIS DE GESTION DEL DESTINO QUE INCIDEN EN LA

COMPETITIVIDAD

Se realiza un analisis de los componentes evaluados en la dimension de gestion del
destino, también se realiza el tratamiento de los datos obtenidos de las organizaciones y
turistas para obtener un promedio de cada uno de ellos y finalmente promediar estos

resultados para obtener un promedio consolidado.

4.2.2.1. ANALISIS DE GESTION DEL DESTINO SEGUN

ORGANIZACIONES

A continuacion para el analisis de la dimension de gestion del destino presentamos el
resumen de resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a las 36 organizaciones
publicas y privadas del sector turismo asi como también se especifica el andlisis del

desemperfio competitivo.

a. Resumen de resultados de factores criticos de riesgo segun gestion del destino.
Seguidamente se detalla la sintesis de la cantidad de organizaciones que marcaron
deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C) para los 18
items de la dimensién gestién del destino. Se debe precisar que la cantidad de

organizaciones es la frecuencia absoluta (fi).
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Se observa en la tabla de organizaciones (ver anexo 4), que el 75% de
organizaciones en el item 21 con respecto a la capacidad de los empresarios locales
y operadores del destino lo consideran insuficiente y esto incide como factor de
riesgo en el nivel de competitividad, por otro lado en el item 22 que trata de la
utilizacion de TICs para la comercializacion del destino se afirma que el 50% de
organizaciones lo declaran como deficiente, de igual manera en el item 23 sobre la
innovacion en turismo el 72% de las organizaciones mencionan que fue deficiente,
por otro lado el 83% de organizaciones respondieron deficiente al item 24 que trato
sobre inversion y financiamiento de proyectos, por otro lado en el item 25 que trato
sobre la coordinacion interinstitucional e intersectorial se afirma que el 58% de
organizaciones lo consideran de manera insuficiente y es un factor de riesgo para el
nivel de competitividad, asimismo en el item 26 que trata sobre la inteligencia
competitiva 1+D+i el 92% de organizaciones afirman que fue deficiente y por ende
es un factor de riesgo, en el item 27 respecto a la planeacion para el desarrollo
sostenible el 89% de organizaciones mencionan que fue deficiente y esto incide en
el nivel de competitividad, de acuerdo al item 28 que trato sobre el marketing
(comercializacion y promocion del turismo) el 50% de organizaciones lo consideran
deficiente, por otro lado el item 29 a la pregunta sobre el benchmarking 100% de las
organizaciones menciona que fue deficiente o simplemente no se aplica en el
turismo, seguidamente en el item 30 que trata sobre la estrategia turistica regional
PERTUR se afirma que el 64% de organizaciones lo consideran de forma deficiente,
asimismo en el item 31 respecto a la diversificacion y desarrollo de productos el
53% de organizaciones lo consideran deficiente, seguidamente en el item 32 en el
sistema de informacion e inteligencia de mercados el 100% de organizaciones lo

consideran deficiente, de igual manera en el item 33 acerca de la calificacion del
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RR-HH (formacion y capacitacion del personal de servicio turistico) el 58% de
organizaciones lo consideran insuficiente y es un factor de riesgo para el nivel de
competitividad, del mismo modo en el item 34 de acuerdo a la gestion y capacidad
de entidades relacionadas con el turismo se menciona que el 50% de organizaciones
lo consideran deficiente, es un factor de riesgo que afecta negativamente al nivel de
competitividad, en el item 35 segun la regulacion y control de servicios turisticos
(implementacidon de la ley) el 56% de las organizaciones lo consideran insuficiente,
por otro lado en el item 36 de acuerdo a la institucionalizacion del clister turistico
se menciona que el 97% de organizaciones lo declaran deficiente, también podemos
mencionar al item 37 que es el ente gestor el 61% de organizaciones lo clasifican
como deficiente, finalmente el item 38 con respecto al monitoreo
evaluacion/auditorias el 75% de organizaciones lo califican como deficiente, todos
los items son considerados como factores de riesgo por su alto porcentaje,y esto

afecta o inciden negativamente en el nivel de competitividad.

b. Analisis de gestidn del destino de acuerdo al desempefio competitivo.
El tratamiento de datos realizado es de la siguiente manera, primero, se hace una
suma horizontal de todos los puntajes obtenidos (resultado A, resultado B y
resultado C), luego ese puntaje total se divide por la cantidad de organizaciones
(36), esta operacién se realiza para cada item. Asi finalmente se obtiene 18
promedios, los cuales se deben sumar y dividir entre la misma cantidad dandonos

por ultimo el promedio total.
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Figura 14: Andlisis de factores criticos de riesgo segun gestiéon del destino que
inciden en la competitividad del destino turistico Yunguyo — organizaciones.
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Fuente: Tabla 17
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En la Tabla 17 y Figura 14, se muestran los puntajes totales con los respectivos
promedios de cada factor de la dimension de gestion del destino segin las
organizaciones, en el item 21 con respecto a la capacidad de los empresarios locales y
operadores del destino se obtuvo un puntaje de 65 y un promedio de 1.8, por otro lado
en el item 22 que trata de la utilizacion de TICs para la comercializacion del destino se
obtuvo un puntaje de 54 y un promedio de 1.5, de igual manera en el item 23 cuya
pregunta fue sobre la innovacion se obtuvo un puntaje de 46 y un promedio de 1.3, por
otro lado en el item 24 que trato sobre inversion y financiamiento de proyectos se
obtuvo un puntaje de 42 y un promedio de 1.2, seguidamente en el item 25 que trato
sobre la coordinacion interinstitucional e intersectorial se obtuvo un puntaje de 57 y un
promedio de 1.6, asimismo en el item 26 que trata sobre la inteligencia competitiva
I+D+i se obtuvo un puntaje de 39 y un promedio de 1.1, en el item 27 respecto a la
pregunta planeacion para el desarrollo sostenible se obtuvo un puntaje de 40 y un
promedio de 1.1, de acuerdo al item 28 que trato sobre el marketing se obtuvo un
puntaje de 54 y un promedio de 1.5, por otro lado el item 29 que fue a la pregunta sobre
el Benchmarking se obtuvo un puntaje de 36 y un promedio de 1.0, seguidamente en el
item 30 estrategia turistica regional PERTUR se obtuvo un puntaje de 49 y un promedio
de 1.4, asimismo en el item 31 respecto a la diversificacion y desarrollo de productos el
53 se obtuvo un puntaje de 53 y un promedio de 1.5, seguidamente en el item 32 en el
sistema de informacion e inteligencia de mercados se obtuvo un puntaje de 36 y un
promedio de 1.0, de igual manera en el item 33 acerca de la calificacion del RR-HH se
obtuvo un puntaje de 57 y un promedio de 1.6, del mismo modo en el item 34 de
acuerdo a la gestion y capacidad de entidades relacionadas con el turismo se obtuvo un
puntaje de 54 y un promedio de 1.5, en el item 35 segun la regulacion y control de

servicios turisticos se obtuvo un puntaje de 56 y un promedio de 1.6, por otro lado en el

82

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

item 36 de acuerdo a la institucionalizacion del cluster turistico se menciona que se
obtuvo un puntaje de 37 y un promedio de 1.0, también podemos mencionar al item 37
de acuerdo al ente gestor se obtuvo un puntaje de 50 y un promedio de 1.4, en el item 38
con respecto al monitoreo evaluacidn/auditorias se obtuvo un puntaje de 45 y un
promedio de 1.3, finalmente obtenemos un subtotal de 1.3 cuyo valor segun la escala
aplicada estd en el rango de poco competitivo, lo que indica que los factores
mencionados son considerados como factores criticos de riesgo que le restan

competitividad al destino turistico de Yunguyo.

4.2.2.2. ANALISIS DE GESTION DEL DESTINO SEGUN LOS TURISTAS

A través de esta seccion, realizamos el anlisis de gestion del destino para lo cual
presentamos el resumen de resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 170
turistas que arribaron a la provincia de Yunguyo. También se detalla el andlisis del

desempefio para identificar si la presente dimension compone un factor critico de riesgo.

a. Resumen de resultados de factores criticos de riesgo segun gestion del destino.

A continuacion, detallamos la sintesis de la cantidad de turistas que marcaron
deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C) para los 4
items de la dimension de gestion del destino. Se debe precisar que la cantidad de
turistas es la frecuencia absoluta (fi).

De acuerdo a la tabla de los turistas (ver anexo 7) los resultados segun los factores
de riesgo en la dimension gestion del destino se obtuvo los siguientes resultados en
el item 9 a la pregunta considera que los establecimientos que visito son de calidad y
cumplen con estandares internacionales en el resultado A 86 turistas representa el
51% en escala de deficiente, seguidamente en el resultado B se obtuvo 68 turistas

que representa el 40% de manera insuficiente, finalmente se obtiene 16 turistas que
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representa el 9% de acuerdo al resultado C en la escala de bueno, de igual manera en
el item 10 considera que la oferta turistica de Yunguyo como destino es diversa al
resultado A se tuvo 40 turistas que representa el 24% en la escala de deficiente, 87
turistas representa el 51% en escala de insuficiente, por ultimo 43 turistas representa
el 25% en la escala de bueno. Por otro lado en el item 11 considera que la publicidad
de Yunguyo por internet es la adecuada en el resultado A se obtuvo 74 turistas que
representa el 44% en la escala de deficiente, en el resultado B 66 turistas que
representa el 39% en la escala insuficiente, finalmente de acuerdo al resultado C 30
turistas representa el 18% en la escala de bueno. Finalmente en el item 12 segun el
trato que le brindaron fue amable y fue confiable el personal que labora en hoteles
restaurantes y transporte, 28 turistas que representa el 16% de acuerdo al resultado
A en la escala de deficiente, seguidamente de 77 turistas que representa el 45% en el
resultado B en la escala de insuficiente, por ultimo 65 turistas que representa el 38%

en el resultado C en la escala de bueno.

b. Analisis de gestidn del destino de acuerdo al desempefio competitivo.
En esta seccion se realiza un anélisis de cada item correspondiente a la dimensién de
gestion del destino. El tratamiento de datos que se realiza es de la siguiente manera,
primeramente, se hace una suma de todos los puntajes obtenidos de un determinado
item, luego ese puntaje total se divide por la cantidad de turistas (170) de esta
manera obtendremos el promedio del item analizado. Este procedimiento se
desarrolla con todos los items, asi finalmente se obtendran 4 promedios, los cuales
se deben sumar y dividir entre la misma cantidad dandonos por ultimo el total de

dicha dimensidn.
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Figura 15: Andlisis de factores criticos de riesgo segun gestion del destino que
inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo — turistas.

= Considera que los establecimientos
1.6 que visito son de calidad y cumplen
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Promedio
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377 yfue confiable el personal que
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Fuente: Tabla 18

De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 15, muestran los puntajes totales con sus respectivos
promedios de los factores de la dimension gestion del destino segun los turistas, en el
item 9 considera que los establecimientos que visito son de calidad y cumplen con
estandares internacionales, se obtuvo un puntaje total 270 cuyo promedio fue 1.6, en el
item 10 considera que la oferta turistica de Yunguyo como destino es diversa se obtuvo
un puntaje de 343 cuyo promedio de 2.0, de acuerdo al item 11 se considera que la
publicidad de Yunguyo por internet es la adecuada se obtuvo un puntaje 296 cuyo
promedio fue de 1.7, por dltimo en el item 12 el trato que le brindaron fue amable y
confiable el personal que labora en hoteles, restaurantes y transporte cuyo puntaje total
fue de 377 cuyo promedio fue de 2.2, finalmente de acuerdo a la tabla podemos
mencionar que el puntaje total obtenido fue de 1286 cuyo promedio fue de 1.9 y segun
la escala se encuentra en el rango de poco competitivo por lo que podemos aseverar que
la dimension gestion del destino representa un factor critico de riesgo para el destino

turistico de Yunguyo.
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4.2.2.3. CONSOLIDADO DE ANALISIS DE GESTION DE LA DEMANDA

En esta seccion se realiza la contrastacion y analisis del consolidado de resultados
obtenidos segun organizaciones y turistas encuestados para acreditar que la dimension
de gestion del destino es factor critico de riesgo. A continuacion, se especifica el
tratamiento de datos del siguiente modo, primeramente, se hace una suma horizontal de
promedios (organizaciones y turistas), posteriormente se divide entre 2 (cantidad de
promedios), finalmente el resultado obtenido nos indica la ubicacién que ocupa en la

escala de valoracion.

Tabla 19: Consolidado de valoraciones de la dimension gestion del destino que inciden
en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores criticos de Promedio de Promedio de Consolidado de
riesgo Organizaciones Turistas promedios
Gestion del destino 1.3 1.9 1.6

Fuente: Tabla 17 y 18

Figura 16: Consolidado de valoraciones de la dimension gestion del destino que
inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Gestidn del destino B Promedio Organizaciones

1,9 ™ Promedio turistas

0,0 0,5 10 15 2,0

Fuente: Tabla 19

Como se observa en la Tabla 19 y Figura 16, la dimension gestion del destino es
considerada como un factor critico de riesgo ya que presenta una valoracion
consolidada de 1.6, puesto que organizaciones y turistas consideran que existe una
escasa innovacion de actividades turisticas, no se desarrollan ni implementan planes
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propuestos en el PERTUR, no se realiza un eficiente uso del sistema de informacién de
inteligencia de mercado, se realizan capacitacion de RR.HH eventualmente, no existe
un involucramiento en el turismo del gobierno local y solo se cumple con los
documentos exigidos para el cumplimiento de metas, falta de actualizacion de
informacidn acerca del destino en las paginas de internet, etc. Resultado que lo ubica
como factor critico de riesgo y en consecuencia le resta competitividad al destino

turistico de Yunguyo.

4.2.3. ANALISIS DE CONDICIONES DE LA DEMANDA QUE INCIDEN EN LA

COMPETITIVIDAD

Se realiza un analisis de los componentes evaluados en la dimensiéon de gestion del
destino, también se realiza el tratamiento de los datos obtenidos de las organizaciones y
turistas para obtener un promedio de cada uno de ellos y finalmente promediar estos

resultados para obtener un promedio consolidado.

423.1. ANALISIS DE CONDICIONES DE LA DEMANDA SEGUN

ORGANIZACIONES

A continuacion para el andlisis de la dimension de condiciones de la demanda
presentamos el resumen de resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a las 36
organizaciones publicas y privadas del sector turismo asi como también se especifica el
analisis del desempefio competitivo para constatar que la presente dimension compone

un factor critico de riesgo.
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a. Resumen de resultados de Factores criticos de riesgo segun condiciones de la
demanda.
En el siguiente parrafo se describe la sintesis de la cantidad de organizaciones que
marcaron deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C)
para los 7 items de la dimension de condiciones de la demanda. Se debe precisar que
la cantidad de organizaciones es la frecuencia absoluta (fi).
De acuerdo a la tabla de organizaciones (ver anexo 4), podemos mencionar o
afirmar lo siguiente que en el item 39 posicionamiento en mercados internacionales
el 100% de organizaciones lo consideran deficiente, por otro lado en el item 40
respecto a la competencia de otros destinos el 86% de organizaciones lo consideran
deficiente, de igual manera el item 41 de acuerdo a la pregunta imagen (desarrollo
de la marca turistica) el 100% es deficiente, en el item 42 desarrollo de nuevas
experiencias y mayor informacion a los turistas el 53% lo consideran deficiente,
seguidamente en el item 43 enlaces del mercado el 100% de organizaciones lo
consideran deficiente, también en el item 44 de acuerdo a la pregunta costo/valor el
61% de organizaciones lo consideran insuficiente, finalmente en el item 45 con
respecto al acondicionamiento del producto al mercado el 61% de las
organizaciones lo consideran insuficiente, todos estos items son considerados con

factores de riesgo y afectan negativamente el nivel del competitividad.

b. Analisis de condiciones de la demanda de acuerdo al desempefio competitivo.
Aqui detallamos el procedimiento del tratamiento de datos el cual es como sigue,
primeramente, se hace una suma horizontal de todos los puntajes obtenidos
(resultado A, resultado B y resultado C), luego el puntaje total se divide por la

cantidad de organizaciones (36), esta operacion se realiza para cada item. Asi
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finalmente se obtiene 7 promedios, los cuales se deben sumar y dividir entre la

misma cantidad dandonos por ultimo el promedio total.
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Figura 17: Analisis de factores criticos de riesgo segun condiciones de la
demanda que inciden en la competitividad del destino turistico Yunguyo —
organizaciones.

1.0 | Posicionamiento en mercados
1.1 internacionales
Promedio | 1105 m Competencia de otros destinos
Organizaciones | 1.0
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Fuente: Tabla 20

En la Tabla 20 y Figura 17, se muestran los puntajes totales con los respectivos
promedios de cada factor de la dimension condiciones de la demanda segun las
organizaciones, en el item 39 posicionamiento en mercados internacionales se obtuvo
un puntaje de 36 y un promedio de 1.0, por otro lado en el item 40 respecto a la
competencia de otros destinos se obtuvo un puntaje de 41 y un promedio de 1.1, de
igual manera el item 41 respecto a la imagen se obtuvo un puntaje de 36 y un promedio
de 1.0, en el item 42 desarrollo de nuevas experiencias y mayor informacion se obtuvo
un puntaje de 53 y un promedio de 1.5, seguidamente en el item 43 enlaces del mercado
se obtuvo un puntaje de 36 y un promedio de 1.0, también en el item 44 costo/valor se
obtuvo un puntaje de 58 y un promedio de 1.6, por ultimo en el item 45 con respecto al
acondicionamiento del producto al mercado se obtuvo un puntaje de 45 y un promedio
de 1.6, finalmente obtenemos un promedio total de 1.3 cuyo valor segun la escala

aplicada estd en el rango de poco competitivo, lo que indica que los factores
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mencionados son considerados como factores criticos de riesgo que le restan

competitividad al destino turistico de Yunguyo.

4.2.3.2. ANALISIS DE CONDICIONES DE LA DEMANDA SEGUN TURISTAS

A través de esta seccion, realizamos el analisis de condiciones de la demanda para lo
cual presentamos el resumen de resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a
los 170 turistas que arribaron a la provincia de Yunguyo. También se describe el
andlisis del desempefio competitivo para identificar si la presente dimensién compone

un factor critico de riesgo.

a. Resumen de resultados de los factores criticos de riesgo segun condiciones de la
demanda.

A continuacién, se detalla la sintesis de la cantidad de turistas que marcaron
deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C) para los 5
items considerados en la dimension de condiciones de la demanda. Se debe precisar
que la cantidad de turistas es la frecuencia absoluta (fi).

La tabla de los turistas (ver anexo 7) los resultados segun los factores de riesgo en la
dimension condiciones de la demanda se obtuvo los siguientes resultados en el item
13 a la pregunta tenia conocimiento previo de Yunguyo antes de su visita en el
resultado A 53 turistas representa el 31% en escala de deficiente, seguidamente en el
resultado B se obtuvo 61 turistas que representa el 36% de manera insuficiente,
finalmente se obtiene 56 turistas que representa el 33% de acuerdo al resultado C en
escala de bueno, de igual manera en el item 14 a la pregunta considera a Yunguyo
como uno de los mejores destinos que visito en la region el resultado A se tuvo 45
turistas que representa el 26% en escala de deficiente, 96 turistas representa el 56%

en escala de insuficiente, por ultimo 29 turistas representa el 17% en la escala de
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bueno. Por otro lado en el item 15 a la pregunta recibié informacién turistica de
calidad en la ciudad de Yunguyo en el resultado A se obtuvo 92 turistas que
representa el 54% en la escala dedeficiente, en el resultado B 61 turistas que
representa el 36% en la escala de insuficiente, finalmente de acuerdo al resultado C
17 turistas representa el 10% en la escala de bueno. En el item 16, la pregunta el
precio de los servicios/productos satisface sus expectativas en el resultado A se
obtuvo 36 turistas que representa el 21% en la escala de deficiente, en el resultado B
88 turistas que representa el 52% en la escala de insuficiente, finalmente de acuerdo
al resultado C 46 turistas representa el 27% en la escala de bueno. Finalmente en el
item 17 segun a la pregunta los servicios turisticos de alimentacion, transporte y
hospedaje fueron adecuados, 36 turistas que representa el 21% de acuerdo al
resultado A en la escala de deficiente, seqguidamente de 96 turistas que representa el
56% en el resultado B en la escala de insuficiente, por ultimo 38 turistas que

representa el 22% en el resultado C en la escala de bueno.

b. Analisis de condiciones de la demanda de acuerdo al desempefio competitivo.
En esta seccidon se realiza un analisis de cada item de correspondientes a la
dimension de condiciones de la demanda. Y el tratamiento de datos que se realiza es
de la siguiente manera, primeramente, se hace una suma horizontal de todos los
puntajes obtenidos (resultado A, resultado B y resultado C), luego ese puntaje total
se divide por la cantidad de turistas encuestados (170), esta operacion se realiza para
cada item. Asi finalmente se obtiene 5 promedios, los cuales se deben sumar y

dividir entre la misma cantidad dandonos por ultimo el promedio total.
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Figura 18: Analisis de factores criticos de riesgo segun condiciones de la
demanda que inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo —
turistas

2,0 B Tenia conocimiento previo de
1,9 Yunguyo antes de su visita.
Promedio | 1,6
Turistas 21 H Considera a Yunguyo como uno de
! los mejores destinos que visito en la
2,0 region.

Recibid informacidn turistica de
343 calidad en la ciudad de Yunguyo.

324
M El precio de los servicios/productos

satisface sus expectativas.

Turistas 350

342 M Los servicios turisticos de

‘ ‘ ‘ | alimentacion, transporte y
0 100 200 300 400 hospedaje fueron adecuados.

Fuente: Tabla 21
De acuerdo a la Tabla 21 y Figura 18, muestran los puntajes totales con sus respectivos
promedios de los factores de la dimension de condiciones de la demanda segun los
turistas, en el item 13 tenia conocimiento previo de Yunguyo antes de su visita, se
obtuvo un puntaje total 343 cuyo promedio fue 2.0, en el item 14 considera a Yunguyo
como uno de los mejores destinos que visito en la region se obtuvo un puntaje de 324
cuyo promedio de 1.9, de acuerdo al item 15 recibi6 informacion turistica de calidad en
la ciudad de Yunguyo se obtuvo un puntaje 265 cuyo promedio fue de 1.6, de acuerdo
al item 16 el precio de los servicios/productos satisface sus expectativas se obtuvo un
puntaje 350 cuyo promedio fue de 2.1, por ultimo en el item 17 los servicios turisticos
de alimentacién, transporte y hospedaje fueron adecuados cuyo puntaje total fue de 342
cuyo promedio fue de 2.0, finalmente de acuerdo a la tabla podemos mencionar que el
puntaje total obtenido fue de 1624 cuyo promedio fue de 1.9 y segln la escala se

encuentra en el rango de poco competitivo por lo que podemos afirmar que la
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dimension de factores de apoyo representa un factor critico para el destino turistico de

Yunguyo.

4.2.3.3. CONSOLIDADO DE ANALISIS DE CONDICIONES DE LA DEMANDA

En esta seccién se realiza la contrastacion y analisis del consolidado de resultados
obtenidos seguin organizaciones y turistas encuestados para acreditar que la dimension
condiciones de la demanda es factor critico de riesgo. A continuacion, se especifica el
tratamiento de datos del siguiente modo, primeramente, se hace una suma horizontal de
promedios (organizaciones y turistas), posteriormente se divide entre 2 (cantidad de
promedios), finalmente el resultado obtenido nos indica la ubicacion que ocupa en la
escala de valoracion.

Tabla 22: Consolidado de valoraciones de la dimension condiciones de la demanda que
inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores criticos de Promedio de Promedio de Consolidado de
riesgo Organizaciones Turistas promedios
Condiciones de la
demanda 13 19 16

Fuente: Tabla 20y 21

Figura 19: Consolidado de valoraciones de la dimension condiciones de la demanda
que inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Condiciones de la demanda B Promedio Organizaciones

B Promedio turistas

00 05 10 15 20 25

Fuente: Tabla 22
Como se observa en la Tabla 22 y Figura 19, muestran que la dimensién de condiciones
de la demanda es un factor critico de riesgo que le resta competitividad al destino
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turistico de Yunguyo con una valoracion consolidada de 1.6, de acuerdo a las
organizaciones Yy turistas, debido a que el destino turistico no esta posicionado a nivel
nacional ni internacional, no posee una marca representativa del destino, ademas
presenta poca variedad de actividades e incluso una escasa existencia de centros de
informacidn, no precisa un claro perfil de turistas que provienen de diferentes paises, se
realiza una deficiente promocion y difusion del lugar asi como el insuficiente

aprovechamiento de los atractivos y accesibilidad del lugar.

4.2.4. ANALISIS DE MODIFICADORES SITUACIONALES QUE INCIDEN EN

LA COMPETITIVIDAD

Se realiza un analisis de los componentes evaluados en la dimension de modificadores
situacionales, también se realiza el tratamiento de los datos obtenidos de las
organizaciones Yy turistas para obtener un promedio de cada uno de ellos y finalmente

promediar estos resultados para obtener un promedio consolidado.

4.2.4.1. ANALISIS DE MODIFICADORES SITUACIONALES SEGUN

ORGANIZACIONES

Con respecto al analisis de la dimension de modificadores situacionales presentamos el
resumen de resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a las 36 organizaciones
publicas y privadas del sector turismo, asi como también se expone el analisis del
desempefio competitivo para constatar que la presente dimensién compone un factor

critico de riesgo.
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a. Resumen de resultados de los factores criticos de riesgo segun modificadores
situacionales.
En el siguiente parrafo se pasa a explicar la sintesis de la cantidad de organizaciones
que marcaron deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado
C) para los 5 items de la dimension de modificadores situacionales. Se debe precisar
que la cantidad de organizaciones es la frecuencia absoluta (fi).
De acuerdo a la tabla organizaciones (ver anexo 4), se observa en el item 46
conflictos sociales el 58% de organizaciones lo clasificaron como insuficiente,
seguidamente en el item 47 de acuerdo a la pregunta de inseguridad el 72% lo
consideraron de insuficiente, asimismo en el item 48 con respecto a la pregunta
deterioro y contaminacion ambiental el 69% de las organizaciones afirman que fue
insuficiente, respecto al item 49 con respecto a la generacion de ingresos y empleo
el 69% de organizaciones lo clasifico como insuficiente, finalmente en el item 50 en
el subempleo (economia informal) el 67% de organizaciones lo consideran

deficiente.

b. Analisis de modificadores situacionales de acuerdo al desempefio competitivo.
En el caso de la dimension de modificadores situacionales el tratamiento de datos
que se realiza es como se describe a continuacidn, primeramente, se hace una suma
horizontal de todos los puntajes obtenidos (resultado A, resultado B y resultado C),
luego ese puntaje total se divide por la cantidad de organizaciones (36), esta
operacion se realiza para cada item. Asi finalmente se obtiene 5 promedios, los
cuales se deben sumar y dividir entre la misma cantidad dandonos por ultimo el

promedio total.
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Figura 20: Analisis de factores criticos de riesgo segun modificadores
situacionales que inciden en la competitividad del destino turistico Yunguyo —
organizaciones.

Promedio Conflictos sociales

Organizaciones
¥ Inseguridad

Deterioro y contaminacion
ambiental

m Generacion de ingresos y

Punt. Total empleo

Organizaciones = Subempleo (economia

informal)

Fuente: Tabla 23
En la Tabla 23 y Figura 20, se muestran los puntajes totales con los respectivos
promedios de cada factor de la dimension modificadores situacionales segun las
organizaciones, en el item 46 conflictos sociales se obtuvo un puntaje de 71 y un
promedio de 2.0, seguidamente en el item 47 con respecto a la inseguridad se obtuvo un
puntaje de 68 y un promedio de 1.9, asimismo en el item 48 con respecto a la pregunta
deterioro y contaminacién ambiental se obtuvo un puntaje de 63 y un promedio de 1.8,
respecto al item 49 generacion de ingresos y empleo se obtuvo un puntaje de 63 y un
promedio de 1.8, por ultimo en el item 50 subempleo se obtuvo un puntaje de 51 y un
promedio de 1.4, finalmente obtenemos un promedio total de 1.8 cuyo valor segun la
escala aplicada estd en el rango de poco competitivo, lo que indica que los factores
mencionados son considerados como factores criticos de riesgo que le restan

competitividad al destino turistico de Yunguyo.
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4.2.4.2. ANALISIS DE LOS MODIFICADORES SITUACIONALES

SEGUN TURISTAS

Con respecto a esta seccion, detallamos el analisis de modificadores situacionales por lo
que presentamos el resumen de resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los
170 turistas que arribaron a la provincia de Yunguyo. También se describe el analisis
del desempefio competitivo para identificar si la presente dimension corresponde a un

factor critico de riesgo.

a. Resumen de resultados de los factores criticos de riesgo segun modificadores
situacionales.
Seguidamente se describe la sintesis de la cantidad de turistas que marcaron
deficiente (resultado A), insuficiente (resultado B) y bueno (resultado C) para los 4
item de la dimension de modificadores situacionales. Es necesario precisar que la
cantidad de turistas es la frecuencia absoluta (fi).
La tabla de los turistas (ver anexo 7) los resultados segun los factores de riesgo en la
dimension modificadores situacionales se obtuvo los siguientes resultados en el item
18 a la pregunta pudo transitar libremente por la ciudad sin inconvenientes de
huelgas o disturbios sociales, en el resultado A 21 turistas representa el 12% en
escala de deficiente, seguidamente en el resultado B se obtuvo 54 turistas que
representa el 32% de manera insuficiente, finalmente se obtiene 95 turistas que
representa el 56% de acuerdo al resultado C en escala bueno, de igual manera en el
item 19 a la pregunta se sintid seguro durante su estancia en la ciudad de Yunguyo
(nada de robos) en el resultado A se tuvo 26 turistas que representa el 15% en escala
de deficiente, 50 turistas representa el 29% en escala de insuficiente, por ultimo 94
turistas representa el 55% en la escala de bueno. Por otro lado en el item 20 a la

pregunta considera que el medio ambiente de la ciudad se encuentra limpio, en el
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resultado A se obtuvo 22 turistas que representa el 13% en la escala de deficiente, en
el resultado B 93 turistas que representa el 55% en la escala de insuficiente,
finalmente de acuerdo al resultado C 55 turistas representa el 32% en la escala de
bueno. En el item 21 a la pregunta pudo observar un alto nivel de empleabilidad en
los servicios, en el resultado A se obtuvo 51 turistas que representa el 30% en la
escala de deficiente, en el resultado B 90 turistas que representa el 53% en la escala
de insuficiente, finalmente de acuerdo al resultado C 29 turistas representa el 17%

en la escala de bueno.

b. Analisis de modificadores situacionales de acuerdo al desempefio competitivo.
En este acapite se realiza el analisis de los items correspondientes a la dimensién de
modificadores situacionales. La exposicion de tratamiento de datos es de la siguiente
manera, primeramente, se hace una suma horizontal de todos los puntajes obtenidos
(resultado A, resultado B y resultado C), luego ese puntaje total se divide por la
cantidad de turistas encuestados (170), esta operacién se realiza para cada item. Asi
finalmente se obtiene 4 promedios, los cuales se deben sumar y dividir entre la

misma cantidad dandonos por el promedio total.

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




dad

vOT

iversi
iplano

Nacional del

Un
Alt

(L0 oN 0x8UY) 3 e|qe L :ajusn4

(44 €1al 618 € w/S /8 0L 0C) Tv.iO0l

6l 8i¢ L8 6¢ 08} 06 & & ‘[e10Jawoo A "soloIAISs SO Ua pepijiges|dws

BOI)SIIN) PEPIAIOR 8P BIOUSSSId 9P [SAIU O)e UNn JeAi8sqo opnd 12

) "S00IX0) ‘oldwi| esjuanous
¢e €LE a9l 9§ 98l €6 24 ¢ soyoesep ‘ensin ‘oBe| [op oS Pepnd B op aualque
UQIORUIWEUOY op OpeJB Jousjy opaw [@ onb  BISPISUOY (Z
vz 8y 282 ¥  00L 05 92 92 (sogou ep epeu) ofnbung )
op pepnIdD Bl U9 BUE)Sd Z
‘ojinbue.) 0o)sLIN oulsag NS ejuenp oinbes onuis 9 Gl W
<
vz plb 82 6 80L  ¥S 1z 12 'S3[e100s SoiUNISIp 0 sebjany )

BWIUIL  BP S8JUSIUSAUOOUI UIS PEpNIo
so sebjeny ap ap elpussaid e e| Jod sjuswalql Jelisuel opnd g}

Iona

eyoy _nd 3 und 4 und Y
olpswold  ‘Jund  Jopejnssy g opejnsay V opej|nsay sisljeuy S9JeuoIoBN)IS SaIopeIYIPOIN

a7

'se]s1an] — oAnbun A ap 0213S14N}
ounsap [ap pepiAnnadwod e] us uaploul anb ssjeuoldeniis saiopedlipow unbas o0bsall ap S0211140 S8401d8) ap SISIjeuy g elgqel

Repositorio Instituc
No olvide citar esta tesis

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]




Universidad

TESIS UNA - PUNO & Nacional del
Altiplano

Figura 21: Analisis de factores criticos de riesgo segun modificadores
situacionales que inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo —
turistas.

2,4 = Pudo transitar libremente por
la ciudad sin inconvenientes
2,4 de huelgas o disturbios

Promedio :
2,2 sociales.

Turistas
1,9 Se sinti6 seguro durante su
estancia en la ciudad de

] Yunguyo (nada de robos).

414 ® Considera que el medio

408 ambiente de la ciudad se

Punt. Total encuentra limpio.

Turistas 373

® Pudo observar un alto nivel de
empleabilidad en los servicios.

0 100 200 300 400 500

Fuente: Tabla 24

De acuerdo a la Tabla 24 y Figura 21, muestran los puntajes totales con sus respectivos
promedios de los factores de la dimension de modificadores situacionales segun los
turistas, en el item 18 pudo transitar libremente por la ciudad sin inconvenientes de
huelgas o disturbios sociales, se obtuvo un puntaje total 414 cuyo promedio fue 2.4, en
el item 19 a la pregunta se sintié seguro durante su estancia en la ciudad de Yunguyo se
obtuvo un puntaje de 408 cuyo promedio de 2.4, de acuerdo al item 20 considera que el
medio ambiente de la ciudad se encuentra limpio se obtuvo un puntaje 373 cuyo
promedio fue de 2.2, por ultimo en el item 21 pudo observar un alto nivel de
empleabilidad en los servicios cuyo puntaje total fue de 318 cuyo promedio fue de 1.9,
finalmente de acuerdo a la tabla podemos mencionar que el puntaje total obtenido fue
de 1513 cuyo promedio fue de 2.2 y segun la escala se encuentra en el rango de

competitivo.
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4.2.43. CONSOLIDADO DE ANALISIS DE MODIFICADORES

SITUACIONALES

Aqui se realiza la contrastacion y analisis del consolidado de resultados obtenidos segun
organizaciones Yy turistas encuestados para acreditar que la dimension modificadores
situacionales es factor critico de riesgo. Seguidamente se especifica el tratamiento de
datos de la siguiente forma, primeramente, se hace una suma horizontal de promedios
(organizaciones y turistas), posteriormente se divide entre 2 (cantidad de promedios),
finalmente el resultado obtenido nos indica la ubicacién que ocupa en la escala de
valoracion.

Tabla 25: Consolidado de valoraciones de la dimension modificadores situacionales
que inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores criticos de Promedio de Promedio de Consolidado de
riesgo Orgacizaciones Turistas promedios
Modificadores 18 22 2.0
situacionales

Fuente: Tabla 23y 24

Figura 22: Consolidado de valoraciones de la dimension modificadores situacionales
que inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Modificadores

situacionales ® Promedio Organizaciones

B Promedio turistas

0,0 1,0 2,0 3,0

Fuente: Tabla 25

Como se observa en la Tabla 25 y Figura 22, segun las organizaciones la dimensién

modificadores situacionales es considerada como un factor critico de riesgo ya que
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presenta un promedio de 1.8. Con respecto a los turistas representaria un factor clave de
éxito con un promedio de 2.2, finalmente se muestra un promedio consolidado de 2.0
ubicandolo en el rangopoco competitivo. Tambien se debe considerar que en el caso de
turistas encuestados en el periodo 2017, respecto a esta dimension modificadores
situacionales se hallan 2 caracteristicas las cuales son: conflictos sociales y percepcion
de inseguridad, dado esto se debe especificar que el promedio de dias total que
permanece un turista en el lugar es de 1.29. Por lo tanto son caracteristicas que la
mayoria de turistas en su momento no hayan podido percibir concretamente en especial
el primer caso, razon por el cual las calificaciones han sido buenas, y difiere con los
resultados de las organizaciones encuestadas, sin embargo segun los reportes del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) e informes realizadas por la
defensoria del pueblo Puno estd dentro de los departamentos que presenta mayor
cantidad de casos de conflictos sociales, asi como también tiene los més elevados
porcentajes de percepcidén de inseguridad, en consecuencia son caracteristicas que

afectan la imagen de todos los destinos turisticos dentro del departamento. (ver anexo 8)

4.25. RESUMEN DE CONSOLIDADOS DE FACTORES CRITICOS DE

RIESGO SEGUN ORGANIZACIONES Y TURISTAS

Seguidamente tenemos el resumen de consolidados de los factores criticos de riesgo
(factores de apoyo, gestion del destino, condiciones de la demanda y modificadores
situacionales) que ya anteriormente se analizaron independientemente.

Tabla 26: Resumen de consolidados de factores criticos de riesgo segun
organizaciones y turistas.
Factores de  Gestion del Condiciones dela  Modificadores
apoyo destino demanda situacionales
Promedio 1.7 1.6 1.6 2.0

Fuente: Tabla 16, 19, 22 y 25
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Figura 23: Resumen de consolidados de factores criticos de riesgo segun
organizaciones y turistas.

W Factores de apoyo
PROMEDIO Gestion del destino
B Condiciones de la demanda

B Modificadores situacionales

0,0 1,0 2,0 3,0

Fuente: Tabla 26

En la Tabla 26 y Figura 23, se observa el resumen de valoraciones consolidadas de parte
de las organizaciones Y turistas realizadas para las 4 dimensiones, identificadas como
factores criticos de riesgo que le resta y afectan negativamente la competitividad del
destino turistico Yunguyo, que seguidamente detallamos: para el caso de factores de
apoyo se obtuvo un promedio de 1.7; en gestion del destino se obtuvo un promedio de
1.6; respecto a condiciones de la demanda de igual manera se obtuvo un promedio de
1.6, todos estos promedio consolidados se ubican en el rango de poco competitivo e
insuficiente; la dimensién modificadores situacionales tiene un promedio de 2.0 lo que
indica que se encuentra al limite del parametro de insuficiente tendiente a bueno.

Luego de haber realizado el analisis de cada dimension de la competitividad de destinos
turisticos; se tiene identificado en el factor clave de éxito a la dimension de recursos y
como factor critico de riesgo a las dimensiones de factor de apoyo, gestion del destino,
condiciones de la demanda y modificadores situacionales. De los resultados totales de
cada dimension obtenemos un promedio de 1.8 para el nivel de competitividad del

destino turistico de Yunguyo el cual se ubica en el rango de poco competitivo.
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43. PROPUESTA PARA IMPULSAR LOS FACTORES CLAVE DE EXITO Y
REDUCIR LOS FACTORES CRITICOS DE RIESGO PARA ELEVAR EL

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO DE YUNGUYO.

La propuesta tiene como proposito el desarrollo competitivo del destino, la cual va a ser
producto de la capacidad de los stakeholders del sector con su involucramiento
coordinado y compromiso de trabajar juntos para concretarlo, ya que es necesario
mejorar algunos aspectos del sector turismo e incluir cambios para promover el
desarrollo de esta actividad y que se exija y aumente el control de estas actividades
manteniendo y fortaleciendo la identidad y el bienestar de toda la comunidad. Para lo
cual se requiere que los siguientes elementos estén activos para el desarrollo de las

propuestas de mejoramiento de este sector.

a) Elemento receptor (la comunidad)

El turismo es una actividad que involucra a toda la comunidad tanto al alcalde, al

responsable del area de turismo o al representante de una organizacion, por lo que el

desarrollo del turismo necesita de la implantacion total y permanente de todos los

habitantes de la comunidad.

» Autoridades
Es necesario que las autoridades municipales, organizaciones productivas
(organizaciones de pesca, artesania, etc.) e instituciones, se involucren
activamente en la iniciativa de mejorar la competitividad turistica de Yunguyo
frente a otros destinos.

» De parte del municipio
Deben existir representantes del municipio que verifiquen y controlen la calidad
de los servicios y el cumplimiento del reglamento de funcionamiento de la

actividad turistica.
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La municipalidad ademas de enfocarse en la mejora de la infraestructura y acceso
de Yunguyo debe involucrarse también en la publicidad y promocion no solo del
producto turistico (ferias turisticas, paginas web, etc.) sino también deben
proporcionar programas para educar a la poblacion en temas de identidad,
valores, y conservacion de tradiciones, etc., que vayan de la mano con programas
de reciclaje de basura, manejo de recursos de la zona y fortalecimiento de sus

organizaciones.

» De parte de las instituciones
Es necesario que los institutos, escuelas y colegios participen activamente en las
propuestas sobre el manejo del desarrollo de turismo ya que estas instituciones
albergan a los futuros lideres de la provincia; también es necesario considerar a
los centros de policia y salud, ya que cumplen un rol esencial en el control del

orden y sobre todo de la bienestar de la poblacion.

» Especialistas en turismo.
Los especialistas en turismo ademas de saber sobre la actividad turistica en
general debe tener conocimientos especificos de la comunidad (tradiciones,
costumbres, religion, etc.) que hagan posible que la planificacion se disefie
correctamente y se lleve a cabo siguiendo las metodoldgicas coherentes y

eficaces.

b) Elemento de vinculacion (comunidad y turistas)
Para que exista una vinculacion exitosa entre la comunidad y los turistas se debe
hacer cumplir las normas y reglamentos que orientan y guien los servicios turisticos

que se ofrezcan a los turistas para el desarrollo de la organizacién de esta actividad.
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Ademas el compromiso de los lideres de la organizacion turistica debe controlar el
desarrollo de los servicios existentes y de los nuevos servicios que se puedan crear.
En cuanto los servicios y equipamientos cuyo aprovechamiento no es
exclusivamente turistico destacan especialmente las vias de acceso, medios de
transporte, tiendas, posta de salud, servicios de agua, electricidad, etc., también es
importante el cuidado de las vias de acceso y las sefializaciones.

En el caso concreto del turismo en Yunguyo podemos distinguir basicamente los

siguientes servicios:

» Servicios de alojamiento
Esta quiza seria la oferta mas significativa de todos los servicios que se ubica en
el sector. Estos alojamientos deben ser creativos, atractivos y acogedores para los
turistas. También es importante mencionar que deben estar bien equipadas con:
sillas, mesas, colgadores, lamparas, basureros, papel higiénico, toallas, etc., y
sobre todo botiquin de primeros auxilios y balon de oxigeno ya que son
accesorios minimos necesarios dentro de una habitacion. También debe existir
capacitaciones para los encargados de estos establecimientos y mejorar aspectos
tales como las capacidades gerenciales, innovacion, tecnologias de la
informacidn, atencion al cliente, sobre patrones estéticos (detalles para decorar),

etc.

» Servicios de alimentacion
Es integrado por todos los establecimientos que ofrecen servicios relacionados
con la elaboracion y venta de comida o diferentes platos tipicos. Estos deben

estar orientados también en brindar una atencion y productos de calidad.
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» Servicios de transporte
Los servicios de transporte deben estar organizados en conjunto, es decir que no
deben actuar aisladamente para que logren mejorar las carretera, los caminos, y
de esa forma no esperar solo la iniciativa del municipio.
Cada miembro de esta organizacion debe conocer toda la comunidad para que
brinde informacién a cualquier huésped que lo necesite. Asi también se debe
cumplir con todos los implementos obligatorios mencionados en el reglamento de

transportes para la proteccion y seguridad de los turistas.

» Elemento emisor (los turistas)
Los turistas que nos visitan provienen principalmente de paises desarrollados y
de una localidad urbana, estos aspiran a disfrutar de la cultura, del campo y la
naturaleza en compafia de familiares, amigos, etc., a un costo razonable,
evitando lugares y formas de vacaciones que sean parecidas a las de su vida
habitual. La mayoria tiene conciencia ambiental y social, desean contribuir a la
preservacion general del medio en el cual se desarrollan sus vacaciones.

Demuestran interés por profundizar su contacto con los destinos que visitan y la

cultura local. Ademas la mayoria de visitantes rurales buscan:

>
>
>
>
>
>
>
>

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Viajar con seguridad

Dormir comodamente a un precio razonable
Servicios limpios.

Disfrutar de buenas comidas.

Conocer la historia y la cultura.

Participar en actividades recreativas.
Disfrutar de masica y danza tradicional.

Adquirir artesania local.
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» Disfrutar de un entorno natural y limpio

También les interesa participar en diferentes actividades recreativas asi como también
de fiestas costumbristas, entre otros. Para que los servicios turisticos esten dirigidos

especialmente a satisfacer las necesidades de los turistas es necesario:

Identificacion del perfil del turista

Es fundamental identificar y conocer ciertos patrones culturales propios de los futuros
huéspedes. Ademas es importante tratar de entender sus gustos y preferencias en
condiciones de higiene, alimentacion y comodidad de los visitantes de los diferentes
paises.

El mismo que debe basarse en el modelo tedrico de competitividad turistica resultado de
la investigacion.

Tabla 27: Identificacion de factores de éxito y de riesgo

Identificacion de factores Determinantes
Factores claves de éxito a) Recursos
> Recursos heredados
> Recursos creados

Factores de apoyo
Gestion del destino
Condiciones de la demanda
Modificadores situacionales

Factores criticos de riesgo

a)
b)
c)
d)

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.1. FACTORES CLAVES DE EXITO

OBJETIVO: Potenciar los factores claves de éxito que inciden en el impulso de la

competitividad del destino turistico Yunguyo — periodo 2017.

a) RECURSOS
Se hace referencia a elementos relacionados con el manejo adecuado de los recursos

naturales y culturales (fauna, flora, patrimonio historico, etc.) destinados a generar
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una ventaja diferenciada frente a otros destinos. En la siguiente tabla de propuestas
las estrategias se establecieron en funcion a los resultados obtenidos en cada item de
la dimension de recursos con el fin de seguir mejorando cada factor o caracteristica
en el futuro. También se consideraron como referencia diferentes fuentes de
informacion para establecer las lineas de accion tales como el Esquema de
acondicionamiento territorial provincia Chucuito; también se consider6 el articulo
de estudio sobre competitividad en el sector turismo de Colombia; y finalmente se
tomo6 como referencia una tesis de la UNA — Puno titulada organizacién y gestion
del turismo rural para el distrito de Arapa. Y por ultimo para determinar los
indicadores se tomaron como referencia los propuestos por el Ministerio de
comercio e industria y turismo - Sistema de indicadores de competitividad para el
turismo colombiano. Y para ciertos casos particulares solo se tratd de adaptarlas y

adecuarlas a la linea de accion propuesta.
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Tabla 28: Propuesta para la dimensién de recursos e impulsar la competitividad

Recursos heredados

Estrategias

Lineas de accion

Indicadores

Proteccién del territorio y
del paisaje cultural 'y
natural.

Para elevar los resultados
de la tabla 6: item 1; y
tabla 8: item 2.

» |dentificacion, valoracion 'y

> Numero de atractivos

priorizacion de los recursos naturales valorados.
turisticos. » Numero de recursos
valorados.
» |dentificacion ~de  areas > Numero de bienes
sensibles de  proteccién inmuebles clasificados

ambiental y paisajistica.

que integran el
patrimonio cultural.

» Participacion de la
comunidad en la
conservacion y cuidado de
los sitios arqueoldgicos

> Asistencia a charlas

promovidas por las
autoridades para la
comunidad.

> |dentificacion de las
limitaciones y condicionantes
para su aprovechamiento
turistico.

> FODA del sector de
turismo actualizado.

Revaloracion de las
expresiones culturales.
Para elevar el resultado de
la tabla 6: item 4.

» Promover la defensa del
patrimonio identidad cultural,
costumbres, tradiciones,
creencias, etc.

> Productos con cultura
originaria.

> Promocion de actividades
culturales y fortalecimiento
de la identidad local.

> Numero de eventos
programados.

Recursos creados

Estrategias

Lineas de accion

Indicadores

Mejorar,  diversificar 'y
segmentar la  oferta
turistica, mediante el

desarrollo e innovacién de
productos y  servicios,
haciendo su oferta mas
atractiva y
competitiva para el turista.
Para elevar los resultados
de las siguientes tablas:

» Disefiar un Programa de

» Documento que detalle

Desarrollo de Productos por el desarrollo  del
segmento turistico segmento turistico
especifico  (Turismo  de especifico.
Naturaleza, Turismo Rural,
Turismo  Ecoldgico, entre
otros).

» Promocién de productos > Satisfaccion de las

especificos segln intereses
de mercado internacional.

expectativas del cliente.
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en  productos turisticos
competitivos.
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Definir circuitos y rutas > Identificar las comunidades > Lista con  posibles

turisticos para enriquecer que se puedan vincular mas opciones a ser
la oferta turistica. facimente a las rutas incluidas.

Para elevar los resultados turisticas.

de la tabla 7: items 11y > Elegir las rutas con mayor » Rutas turisticas
12, potencial para el turismo, establecidas.

Yunguyo - Asiru Patta -
Quefuani;  Yunguyo -
Kaphia;  Yunguyo, Punta
Hermosa - Anapia; Yunguyo
- Quefiuani — Acari - Khapia
- Tahuaco - Sanquira -
Yanapa - Pajana San
Agustin — Puerto Tapoje —
Apllani — Yunguyo,

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.2. FACTORES CRITICOS DE RIESGO

OBJETIVO: Reducir los factores criticos de Riesgo que inciden negativamente en la

competitividad del destino turistico Yunguyo — periodo 2017.

a) FACTORES DE APOYO
Involucra a factores tales como infraestructura, ordenamiento urbano, etc., y que
dandoles una gestién y uso adecuado contribuiran a mejorar el producto turistico
ofrecido. En la tabla de propuestas, las estrategias formuladas se realizaron en base a
cada item de la determinante de factores de apoyo sin embargo también incluye
mejorar otras caracteristicas. Y las lineas de accidn se elaboraron de acuerdo a las
referencias que se tuvo de los trabajos de investigacion sobre Competitividad de
destinos turisticos y casos de investigacion aplicada en México, también se tomd
como modelo al Esquema de acondicionamiento territorial provincia Chucuito
(EAT), igualmente se incluyé el Plan de desarrollo urbano de la ciudad de Puno y
por ultimo al Plan de promocién internacional del turismo cultural 2010 — 2012.

Para determinar los indicadores se adaptaron y adecuaron de los propuestos por el
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Ministerio de Comercio e industria y turismo - Sistema de indicadores de
competitividad para el turismo colombiano. Y en algunos casos particulares que no
se encontraron en la referencia considerada se tratd solo de formularlas por criterio
segun a la teoria.

Tabla 29: Propuestas para la dimension de factores de apoyo e impulsar la
competitividad.

Factores de apoyo

Estrategias Lineas de accion Indicadores
Mejoramiento de Identificacion de los posibles “cuellos Numero de
infraestructuras de botella”, que para el desarrollo mejoras.
basicas. turistico  pueden  significar  las

Para elevar los
resultados de la tabla
12: item 16; y tabla 15:
item 24.

carencias en infraestructuras vy
servicios basicos. (energia, suministro
de agua, servicios sanitarios y
tecnologias de informacion)

Monitoreo de la calidad de los
servicios de agua, cloacas, drenajes,
telecomunicaciones, aseo urbano, etc.

Porcentaje de
mejora de los
servicios publicos.

Promover la ejecucion de obras de
mejoramiento y rehabilitacion de la
Imagen urbana de las principales
areas turisticas.

Cantidad de ideas
consensuadas de
posibles pequefios
proyectos.

Mejoramiento del
ordenamiento y
proteccién del territorio
urbano.

Para elevar el resultado
de tabla 12: item 17.

Evaluacién de la dindmica y del
ordenamiento territorial y su grado de
adecuacion al turismo.

Ordenamiento del
espacio.

Implementar planes de desarrollo
urbano integrales por zonas turisticas
prioritarias.

Grado de avance
del plan de
desarrollo urbano.

Mantenimiento y mejoramiento de la
infraestructura vial y el transporte
publico.

Porcentaje de
cumplimiento.

Desarrollo de lugares
de entretenimiento y
equipamiento de uso
turistico y recreativo.
Para elevar el resultado
de la tabla

12: item 18.

Impulsar y fomentar la realizacién de
un malecon turistico y areas de
recreacion de caracter turistico.

Porcentaje de
cumplimiento.

Rescate y ampliacion de espacios
publicos.

Numero de sitios

Incremento de la
calidad de los servicios
turisticos.

Para elevar el resultado

Impulsar y fomentar la certificaciéon de
prestadores de servicios turisticos.

identificados.
Alojamientos
certificados.
Establecimientos
turisticos de
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de la tabla 12: item 19. alimentos y
bebidas
certificados.
» Disefiar programas de capacitacion » Cantidad de
para la atencion de los turistas dirigido eventos de
a prestadores de servicios turisticos. capacitacion.
Fortalecer la cultura » Programas de  educacion y » Apreciacion  del
turistica. sensibilizacion hacia el turismo. turista.

Para elevar el resultado
de la tabla 12; item 20.

Fuente: Elaboracion propia.

b) GESTION DEL DESTINO

En esta determinante la cooperacion y coordinacion entre sector publico y privado
es una necesidad ineludible en turismo. Por un lado, el desarrollo del turismo no
seria optimo si se dejara totalmente de la mano del sector privado, dado que su
principal motivacion es la obtencion de beneficios, pero tampoco si fuera
dominado totalmente por el sector publico, ya que éste acostumbra a ser menos
eficiente desde el punto de vista econdmico. Por lo tanto, conviene que uno y otro
coordinen en la definicion de politicas turisticas. Por otra parte, la naturaleza del
turismo, que combina una oferta de bienes y servicios privados (alojamiento,
restauracion y ocio) y publicos (infraestructuras, sanidad y equipamientos
complementarios) fundamentales para el establecimiento de la experiencia turistica
del visitante, hace que el sector pablico tenga un doble papel como elemento de
competitividad de un destino: como agente de regulacion de la actividad y como
parte integrante del producto turistico ofrecido; en el sentido de ser gestor de
bienes y servicios publicos indispensables para el normal funcionamiento del
turismo en un destino. Por lo tanto, la gestion de producto turistico depende de la
coordinacion entre los prestatarios publicos y privados; segiin cdmo sea de eficaz

esta gestion, dependera la calidad del producto y el grado de satisfaccion de la
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demanda. De igual forma las estrategias son formuladas en funcion a los resultados
de cada item del determinante de gestion del destino para reducir los impactos de
pérdidas o dafios que puedan generar. Las estrategias que se proponen fueron
determinadas en base a fuentes de investigacion como la formulacion de plan
concertado del sub sector de pesca del 2010 al 2021 DIREPRO Puno; también se
tomo6 como referencia al texto sobre Competitividad de destinos turisticos, casos
de investigacion aplicada en México; igualmente se considero al Articulo estudio
de la competitividad de Colombia y finalmente se recurrié al informe del
Ministerio de Turismo de Ecuador proyecto de potencia turistica. De la misma
forma para determinar los indicadores se tomaron como referencia a los propuestos
por el Ministerio de Comercio e industria y turismo - Sistema de indicadores de
competitividad para el turismo colombiano, de igual forma se tom6 como modelo
los aplicados en la Tesis de maestria plan estratégico para el desarrollo del turismo
de aventura de Lunahuana.

Tabla 30: Propuestas para la dimension de gestion del destino e impulsar la
competitividad.

Gestion del destino

Estrategias Lineas de accion Indicadores
Mejorar la coordinacion Reforzar la integracion del area de Reuniones con
interinstitucional entre el Turismo de la Municipalidad, junto instituciones ylo

sector publico, privado y
social para hacer un
esfuerzo comun que apoye
y refuerce las iniciativas,
politicas y proyectos del
sector turistico.

Para incrementar los
resultados de la tabla 15:
items 25, 30, 34, 36, 37.

con los prestadores de servicios
turisticos y dependencias de la
region.

dependencias de la
industria turistica.

Participacion coordinada con otros
actores fuera de la industria
turistica.

Cantidad de
convenios y acuerdos
en colaboracién con
otras entidades en
materia de turismo

Investigacion e inteligencia
de mercados para
potenciar a Yunguyo como
destino turistico.

Con el fin de elevar el

Creacion e implementacion de un
sistema de investigacion e
inteligencia de mercados.

Grado de avance de
la actividad

Impulsar un Sistema de Informacion
Estadistica, de  Analisis vy

Grado de avance de
la actividad
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resultado de la tabla 15:
items 26 y 32.

Evaluacion Turistica.

Lograr la promocién y > Disefiar e implantar un Plan Plan de promocion
comercializacion  turistica Estratégico de  Mercadotecnia para desarrollo
en el éambito local, Turistica. turistico.

regional, ~ nacional e > Marketing on-line, promocion del Medicion de impacto
internacional, para destino turisticos mediante redes publicitario.
potenciar los esfuerzos de sociales.

todos los actores del % Promocion de productos > Visitas al portal de
sector. especificos segln intereses de informacion turistica.
Para elevar el resultado de mercado internacional mediante

la tabla 15: items 21, 22, videos  turisticos con material

28 y 29.

turistico de Yunguyo.

Ampliar  la  participacion  y
promocion en ferias y eventos

Cantidad de
participaciones  en

nacionales. (presentaciones ferias.

WorkShops)
Fortalecimiento de J>> Identificacion de las necesidades Establecimientos con
capacidades del personal de recursos humanos y de formacién en turismo.
de servicios. capacitacion para los diversos

Para elevar el resultado de

subsectores vinculados al turismo.

la tabla 12: item 33. > Elaboracion de un programa de Nivel de formacion de
capacitacion y de actualizacién, los recursos

para los empleados del sector. humanos.
» Hacer convenios con Cantidad de

universidades, institutos y demas
instituciones para apoyar en las
ponencias.

convenios realizados.

Anélisis del Marco > Promover un marco normativo que Numero de
regulatorio. optimice la competitividad del determinaciones
Para elevar el resultado de sistema turistico, ademas de contenidas en la
la tabla 12; item 35. favorecer la innovacion e iniciativa ordenacion de
empresarial y facilitar los procesos empresas turisticas

administrativos que afectan a la
toma de decisiones.

que favorezcan su
desarrollo.

» Promocion de incentivos fiscales en Porcentaje de
materia turistica. informalidad de
empresas.
Fuente: Elaboracion propia.
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c) CONDICIONES DE LA DEMANDA

La mejora de este factor estd en funcion de lograr una adecuada relacion entre la
preferencia del turista y la percepcion de los productos ofrecidos del destino. Y en
esto juega un papel muy importante la imagen y el marketing del destino, pero
también la calidad del mismo. Para redactar las estrategias se realizaron en funcién
a cada item para reducir los factores de riesgo. Para plantear las lineas de accion se
tuvo que revisar diferentes articulos de investigacion como por ejemplo el Articulo
sobre Estrategias para el desarrollo turistico del canton bolivar — Ecuador; de igual
modo se repaso el Articulo la gestion del turismo sostenible en el caso espafiol; y
por Gltimo se considerd el aporte del Articulo planificacion y gestion de destinos
turisticos. Y en el caso de los indicadores fueron establecidos en funcion a los
empleados en el Articulo denominado propuesta de estrategias de desarrollo
turistico disponible para la hacienda Luis de Manares, asi como también se
tomaron como referencia a los propuestos por el Ministerio de Comercio e
industria y turismo - Sistema de indicadores de competitividad para el turismo

colombiano, 2008.
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Tabla 31: Propuestas para la dimension de condiciones de la demanda e impulsar

la competitividad

Condiciones de la demanda

Estrategias Lineas de accion Indicadores
Desarrollo de imagen de > Incrementar la participacion del > Aporte del PBI del
marca y posicionamiento turismo en el mercado internacional destino. Tasa de

internacional. crecimiento del sector
Para incrementar el turismo.
resultado de la tabla 18: > Promover la elaboracién de marca > Logo turistico vy
item 39y 41. para posicionamiento nacional e  eslogan elaborado.
internacional.
» Acciones de promocion de marca e > Presencia de marca
imagen de la ciudad. en los  eventos
(adquisicion de
publicidad)
Potenciar  la  oferta > Diversificar y segmentar la oferta > Gasto promedio de

turistica mediante el desarrollo e los turistas.
innovacién de productos y servicios, > Ocupacion hotelera.
haciendo su oferta mas atractiva y

competitiva para el turista.

turistica para elevar la
competencia con otros
destinos.
Para incrementar el
resultado de la tabla 18:
item 40.

Informacion de calidad, > Actualizacion de plataformas web > Porcentaje de
oportuna y al alcance de (portal de informacion turistica) cumplimiento.

todos  los  fturistas > Disposicion de modulos de > Numero de
nacionales e informacion al turista (local materiales
internacionales para la extranjero), incluyendo  material publicitarios,
comercializacion del impreso de calidad con contenido > Turistas satisfechos.
destino. turistico estratégico.

Para elevar el resultado 3
de la tabla18: item 42.

Plan de sefalizacion
urbana, rural y de
sitios de patrimonio
natural y cultural.

Colocar sefializacion turistica en »
zonas estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia.

d) MODIFICADORES SITUACIONALES

Este factor abarca la seguridad, conservacién ambiental, empleo, etc. Por lo que lo
que se tiende a lograr es el control adecuado de los impactos que puedan resultar
de las relaciones sociales que se establecen entre los residentes y los visitantes,

teniendo en cuenta que por tales no solo hay que considerar a aquellos que
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proceden de otros lugares sino que incluso, los originarios del mismo destino

pueden generar también sus correspondientes impactos.

También se considera el compromiso de realizar una gestion ambiental optima
para el desarrollo de los servicios. El turista exige esta actitud aplicada en la
practica cotidiana del servicio; de alli la urgente necesidad de desarrollar un
equilibrio entre el aprovechamiento de los recursos y la de disminuir impactos
negativos de la actividad. Para desarrollar las estrategias se hacen siempre en
funcion a los items de la determinante de modificadores situacionales.
Seguidamente las lineas de accion se adaptaron de los propuestos en la revision
tedrica considerada, entre estas tenemos el Articulo propuesto para el disefio de un
modelo de gestion de destinos turisticos sostenibles. Asi como también del texto
Competitividad de destinos turisticos: casos de investigacion aplicada en México.
Respecto a los indicadores utilizados se adecuaron de aquellos propuestos por el
Ministerio de Comercio e Industria y Turismo - Sistema de indicadores de
competitividad para el turismo colombiano, asi como también del articulo Analisis
del desempefio competitivo de los destinos turisticos balnearios, y también se
considerd los empleados en la tesis del CENTRUM plan estratégico para el

desarrollo del turismo de aventura en Lunahuana.
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Tabla 32: Propuestas para la dimension de modificadores situacionales e
impulsar la competitividad

Modificadores situacionales

Estrategias Lineas de accion Indicadores
Garantizar la proteccion > Implementar operativos para patrullaje  » Grado de
y vigilancia de la normal o especificos. seguridad
integridad ~ fisica y » Numero de
patrimonial  de  los 3 Ampliar la presencia policiaca y de accidentes
ciudadanos y de las custodia en los principales nodos » Numero de hechos
personas que visitan turisticos de Yunguyo. delictivos
Yunguyo. > Promover una cultura de respeto al > Porcentaje de
Para elevar el resultado medio ambiente, los recursos naturales participacion.
de la tabla 21: item 47'y y el patrimonio cultural entre la
48. poblacién con el fin de conservar el

ambiente seguro y confortable para el
turista.
Reducir la contaminacion > Promover la accién de reciclado de > Reciclado de
ambiental. Residuos Sdlidos. residuos  sélidos
Para elevar el resultado (n.°kg /n.° hab.)
delatabla 21:item48. > Incrementar el nimero de veces del » Percepcion de los
recojo de basura de parte de la turistas de olores
municipalidad. molestos y
distorsiones en el
paisaje.
Coordinar, gestionar y > Fomentar la inversién publica y > Atraccion de
promover acciones en privada, nacional y extranjera en inversion publica y
materia de empleo vy proyectos turisticos sustentables. privada.
autoempleo que ayuden > |mpulsar la planeacion, andlisis y > Cantidad de
al crecimiento economico atencion de proyectos de inversion. proyectos
de las empresas concluidos.
turisticas. » Fomentar la inversion publico y > Grado de consenso
Para elevar el resultado privada, nacional e internacional y de entre los sectores
de las siguientes tablas: los tres niveles de Gobierno. publico y privado.
tabla 21: item 49, 50; Y~ mpulsar la creacion y apoyo de Micro, > Porcentaje de
tabla 15: item 24. Pequefias y Medianas Empresas negocios turisticos.
turisticas.
» Crear un programa municipal de > Grado de inversion
financiamientos para las  micro,
pequefas y medianas
» empresas turisticas a fin de facilitar la

obtencion de créditos.
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4.4, CONTRASTACION DE HIPOTESIS
A continuacion, se presenta la contrastacion de las hipotesis planteadas en funcion a los

resultados de la presente investigacion.

4.4.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

» Los factores clave de éxito que inciden en la competitividad del destino turistico

de Yunguyo estan relacionados con recursos.

De acuerdo a nuestros resultados se realizd la sintesis de la cantidad de
organizaciones y turistas que marcaron deficiente (resultado A), insuficiente
(resultado B) y bueno (resultado C) para los items de la dimensién de recursos y de
acuerdo a las organizaciones el ponderado total resultante fue de 2.3 (ver tabla 11)
que pertenece al parametro de 2 a 3 que es considerado competitivo, para respaldar
esta hipotesis también tenemos los resultados de acuerdo a los turistas en el que se
obtuvo un promedio de 2.3 (ver tabla 11) que se ubica dentro del intervalo de 2 a 3
el cual es considerado competitivo, dando finalmente un resultado general de 2.3
(ver tabla 11). Entre las afirmaciones de las organizaciones y los turistas la
dimension de recursos se ubica en la escala de competitivo. El analisis efectuado
permite validar la hipotesis planteada respecto a que la dimension de recursos es
considerado un factor clave de éxito que incide en la competitividad del destino

turistico de Yunguyo, por lo que validamos nuestra hipotesis.
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4.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

» Los factores criticos de riesgo que afectan negativamente la competitividad del
destino turistico de Yunguyo estan relacionados con factores de apoyo, gestion

del destino, condiciones de la demanda y modificadores situacionales

De acuerdo a nuestros resultados se realizd la sintesis de la cantidad de
organizaciones y turistas que marcaron deficiente (resultado A), insuficiente
(resultado B) y bueno (resultado C) para los items de la dimension de factores de
apoyo, de acuerdo a las organizaciones el promedio de los factores criticos de riesgo
es de 1.4 (ver tabla 14) y pertenece al intervalo 1 a 2 que es considerado como poco
competitivo, este resultado es corroborado por los turistas que obtuvieron un
promedio de 2.0 (ver tabla 14) que esta en el intervalo de 1 a 2, este intervalo
denominado poco competitivo, de acuerdo a los promedios entre organizaciones y
turistas tenemos un promedio general de 1.7 (ver tabla 14) que es considerado poco
competitivo. Sin embargo también tenemos el otro factor de riesgo que es gestion
del destino cuyo promedio de las organizaciones es de 1.3 (ver tabla 17) que
pertenece al intervalo de 1 a 2 y es considerado poco competitivo, este resultado es
avalado por el promedio de turistas cuyo resultado fue de 1.9 (ver tabla 17) que
pertenece al mismo intervalo de 1 a 2 y también pertenece al nivel poco
competitivo, en cuanto al promedio general podemos afirmar que el puntaje 1.6 (ver
tabla 17) es el promedio entre organizaciones y turistas que pertenece a la categoria
de poco competitivo. De igual manera consideramos dentro de los factores de riesgo
a condiciones de la demanda, ya que segun los resultados muestran el promedio de
las organizaciones fue de 1.3 (ver tabla 20) que pertenece al intervalo de 1 a 2 y esta
categorizado con poco competitivo, esto es respaldado por los turistas que se obtuvo

un promedio de 1.9 que pertenece al intervalo 1 a 2 y que también es considerado
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poco competitivo, asimismo el promedio general es de 1.6 (ver tabla 20) que
igualmente pertenece a la categoria de poco competitivo. Finalmente tenemos a la
dimension de modificadores situacionales obteniendo resultados en el promedio de
organizaciones de 1.8 (ver tabla 23), respaldando estos resultados tenemos el
promedio de turistas con un 2.2, y que en conclusion obtenemos un promedio
general de 2.0 que pertenece al intervalo de 1 a 2 de poco competitivo y son
considerados como factores de riesgo. El analisis efectuado permite validar la
hipdtesis planteada respecto a que los factores criticos de riesgo que afectan
negativamente la competitividad del destino turistico de Yunguyo estan
relacionados con los factores de apoyo, gestion del destino, condiciones de la

demanda y modificadores situacionales, por lo que validamos nuestra hipétesis.

4.4.3. HIPOTESIS GENERAL

» Los factores clave de éxito que impulsan la competitividad se encuentran
relacionados con los recursos y los criticos con los factores de apoyo, gestion del
destino, condiciones de la demanda y modificadores situacionales,

presentandose un nivel de competitividad bajo.

Al ser validadas las hipotesis especificas 1 y 2 podemos afirmar que los factores
claves de éxito que impulsan la competitividad del destino turistico son los recursos,
asi como también esta claro que dentro de los factores de riesgo se encuentran las
dimensiones de factores de apoyo, gestion del destino, condiciones de la demanda y
modificadores situacionales; por consecuencia hace que se genere un nivel de
competitividad bajo para el destino turistico de Yunguyo. Con todo esto queda

comprobada la hipétesis general y por consiguiente queda validada.
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44.4. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE
ORGANIZACIONES Y TURISTAS

El analisis se realiza en funcion a los resultados obtenidos de las 36 organizaciones, de
igual manera se estudiaron los resultados de los turistas, es necesario detallar que para el
caso de los turistas la muestra total es de 170 turistas, sin embargo, para el analisis solo
se emplearon los resultados de 36 turistas los cuales fueron escogidos aleatoriamente.
En el caso de las organizaciones primero sacamos un promedio por dimension
(recursos, factores de apoyo, gestion del destino, condiciones de la demanda y
modificadores situacionales) de tal manera que al final nos resulte 36 promedios de cada
dimension, del mismo modo se procede para el caso de los turistas obteniendo 36
promedios. (ver anexo 9)

Tabla 33: Promedio total de las dimensiones de la competitividad segln
organizaciones y turistas.

FCE FCR

Recursos Factores Gestiondel  Condiciones Modificadores
de apoyo destino de lademanda situacionales
Organizaciones 1.8 1.4 1.3 1.3 1.8

Turistas 2.3 2.0 1.9 1.9 2.2

Fuente: Anexo N°9

Figura 24: Promedio total de las dimensiones de la competitividad segun
organizaciones y turistas.

MODIFICADORES SITUACIONALES 2,2
CONDICIONES DE LA DEMANDA ,9
&
GESTION DEL DESTINO 9 ™ ORGANIZACIONES
B TURISTAS
FACTORES DE APOYO ,0
w
Q RECURSOS 2,8
00 05 10 15 20 25

Fuente: Anexo N°9
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Segun la Tabla 33 y la Figura 24, la dimensién de recursos segun las organizaciones lo
ubican en el rango de poco competitivo con un promedio de 1.8 porque todos los items
son evaluados por igual, sin embargo, anteriormente se explica que no todos tienen el
mismo desempefio competitivo; para los turistas la dimension de recursos representa un
factor de éxito con un promedio de 2.3 que corresponde al rango de competitivo. En
relacién a las deméas dimensiones las organizaciones los consideran como factores
criticos de riesgo con promedios que estan en el rango de poco competitivo, estos
resultados son corroborados por los resultados obtenidos de los turistas a excepcion de
la dltima dimension, que segun los reportes del INEI (ver anexo 8) respaldan el hecho
de considerarlo un factor critico de riesgo. En conclusion los resultados que se tienen
tanto de organizaciones y turistas no difieren mucho ademas del hecho de que las
calificaciones de las organizaciones son mas bajas a comparacion de los resultados que

presentan los turistas.

4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados de la investigacidn, segln las organizaciones y turistas en la
dimensiéon de recursos se obtuvo una valoracion de 2.3, lo cual indica que esta
dimensidn es un factor clave de éxito que incide en el impulso de la competitividad del
destino turistico de Yunguyo, puesto que se ubica en el tramo de 2 a 3 de la escala de
valoracion. Este resultado es similar al que sostiene Franco Jove (2015), quien llego a la
conclusién de acuerdo al analisis del modelo tedrico de Dwyer y Kim, que las ventajas
competitivas de Puno como destino turistico son el contar con atractivos naturales de
gran interés y singularidad; ser parte de la ruta Cuzco — la Paz interoceénica; contar con
un patrimonio inmaterial; expresiones culturales quechua y aymara y organizar eventos

culturales. También es corroborado por Arohuanca (2010) quien menciona que los
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factores criticos de éxito identificados para el caso de los Uros y que influyen en el
desarrollo competitivo territorial son basicamente: la preservacion de la identidad
cultural, tradiciones, vivencias y la unidad organizacional (particularidad del modus
vivendi). De igual manera segun Yucra (2010) tuvieron resultados parecidos y se
concluye que la percepcion de la comunidad de Llachon, como destino turistico; cuenta
con recursos turisticos de primer orden destacando: los recursos naturales, los recursos
inmateriales (folklore, costumbres, tradiciones, artesania entre otros). El investigador
Salamanca (2001) tuvo resultados parecidos y llegé a la conclusion que el distrito de
Ilave posee una diversidad de recursos turisticos potenciales, tanto, naturales culturales
y folklore para la apertura del desarrollo de la actividad turistica dentro del ambito del
distrito de llave, las costumbres y tradiciones. Asimismo Alanya (2014) encontro
resultados parecidos y concluye gque los factores que describen y explican la situacion
actual de Puno como destino turistico son algunos elementos que estan bastante
desarrollados y otros escasamente trabajados y segun la ubicacion del punto en el plano
de posicionamiento estratégico del destino turistico Puno, este se encuentra en una
posicion competitiva, este resultado se debe sobre todo a los recursos turisticos con los

que cuenta la region y el incremento de la demanda anual.

La valoracion consolidada de la evaluacion de organizaciones y turistas para la
dimension factores de apoyo es de 1.7 lo que indica que es un factor critico de riesgo e
incide negativamente en la competitividad, esto debido a que las organizaciones que
operan en el sector turismo no cuentan con las correspondientes certificaciones de
calidad, en otro extremo segun la Consultora de Sistema de Gestion y Normas 1SO
(2017) China figura como el primer pais a nivel mundial con certificaciones 1ISO 9001
(calidad), ISO 14001 (sistemas de gestion ambiental), ISO 22000 (sistemas de gestion

de la inocuidad de alimentos), 1ISO 20000 - 1 (requisitos del sistema de gestion de
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servicio), lo cual indica que China sigue las normas de sistemas de gestion establecidos

para el funcionamiento de las empresas.

Por otro lado para la dimension gestion del destino, de acuerdo a los resultados
obtenidos producto de la valoracion de parte de organizaciones y turistas, se tiene una
valoracion consolidada de 1.6, esto indica que es un factor critico de riesgo y resta
competitividad a Yunguyo, debido a que la gestion de los recursos financieros, RR.HH,
tecnoldgicos, etc., no se desarrolla de manera eficaz y eficiente por parte de las
autoridades regionales, locales y demas involucrados en el sector turismo. Por otro lado
a nivel internacional segun el Ayuntamiento de Barcelona (2014), la valoracion de los
visitantes al destino turistico de Barcelona es altamente positiva en la mayoria de los
aspectos de la ciudad, destacando &mbitos tan variados como lugares de ocio y
entretenimiento, la planta hotelera, la oferta comercial y de restauracion, asi como la
amplia oferta de equipamientos e instalaciones para el turismo de ferias, también es
apreciada por su calidad de creatividad e innovacion puestos en el desarrollo de
productos Yy actividades turisticas. Sobre todo el gran impacto del turismo en Barcelona
es producto de una estrategia singular de la gestion turistica por parte del Ayuntamiento
de Barcelona y una gran y estrecha coordinacién interdepartamental que garantice la
coherencia de las politicas de turismo. Asi pues, el Ayuntamiento de Barcelona dispone
de la Direccién Operativa de Turismo y Eventos de Barcelona Activa, que se ocupa de
impulsar y coordinar las acciones relacionadas con la gestion del turismo en la ciudad
para que, manteniendo su importancia econémica, mejore la calidad de vida de los
ciudadanos, asi como de promover la atraccion y la fidelizacion en la ciudad. Ademas
se resaltan aspectos como el desarrollo de la actividad turistica, la gestion de los efectos
del turismo (regulacion y control) y todo en el marco del impulso de politicas de

turismo responsables y sostenibles.
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Del mismo modo la dimension condiciones de la demanda también es considerada
como un factor critico de riesgo de acuerdo a la valoracion consolidada por parte de las
organizaciones y los turistas, cuyo valor es 1.6 por no estar posicionado a nivel
internacional, ni poseer una imagen y/o marca turistica, en contra posicion a esto segun
Narros (2016) y la OMT Paris — Francia es el pais mas turistico del mundo, es decir, el
mejor posicionado en el mercado internacional, debido a la innovacion turistica,
necesidad de destacar frente a los competidores, adaptacion a las nuevas necesidades del
publico, también busca el desarrollo de nuevas experiencias. Paris presenta una oferta
musical (conciertos de musica y el Moulin Rouge), oferta gastronomica (restaurantes
con varias estrellas Michelin, panaderias y pastelerias, grandes chefs y buenos vinos),
oferta de tiendas (numerosas boutiques de lujo y marcas de los mejores disefiadores),
turismo de negocios (hoteles con buenas instalaciones y equipamientos para la
realizacion de congresos y convenciones), turismo tematico (Parque Disneyland y Walt
Disney Studios) el mas conocido y visitado de los lugares recreativos situado en Marne-
la - Vallée (Isla de Francia), etc. Esto hace que sea un destino ofertado a todos los
publicos. El atractivo turistico de Francia se basa en una infraestructura muy
desarrollada que hace gue sea un pais turistico muy atractivo con el fin de responder a
las necesidades de la demanda, Francia ofrece un amplio abanico de posibilidades para
poder llevar a cabo distintas modalidades de turismo y no cesa de innovar para seguir
posicionandose entre las primeras potencias mundiales. Tampoco podemos olvidar que
Paris es conocida por ser la Ciudad del Amor, la Ciudad de las Luces y la Ciudad de la

Moda.

También de acuerdo a las organizaciones y los turistas la dimension de modificadores
situacionales es considerado como un factor critico de riesgo, con una valoracion

consolidada de 2.0 por presentar altos indices de inseguridad ciudadana y conflictos
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sociales en la regién de Puno, consecuentemente esto le resta competitividad a
Yunguyo. Por otro lado a nivel internacional segin el Next Internacional Business
School (2017) indica que la seguridad de un pais es uno de los factores mas decisivos a
la hora de elegir el proximo destino de vacaciones. Por este motivo, los paises de
Dinamarca e Islandia se posicionan como los destinos turisticos mas seguros del mundo,
teniendo en cuenta parametros relacionados con el nivel de paz o la ausencia de
violencia, Dinamarca; es un pequefio pais europeo altamente clasificado en la lista de
los paises mas seguros e incluso se dice que es el pais mas seguro de la Tierra, la
probabilidad de que los turistas se enfrenten a cualquier amenaza grave es minima. Para
este pais el crecimiento econdmico no debe deteriorar el medio ambiente ni perjudicar a
la naturaleza, algunos de los medios para alcanzar estos objetivos son los impuestos al
consumo de energia y al vertido de aguas residuales, ya que se busca un desarrollo
sostenible, por otro lado el sistema social actia como una red de seguridad que protege
a los daneses desde el momento de su nacimiento hasta su muerte, y por otro lado
Islandia es famosa por sus paisajes unicos de volcanes y géiseres tanto como por sus
logros en materia de bienestar social; el centro de estudios australiano Institute for
Economics and Peace posiciona a este pais como uno de los destinos turisticos mas
seguros del mundo debido a la eficacia de sus politicas de seguridad social, sus méritos
medioambientales (el 100% de la energia la obtienen de fuentes renovables), sus
avances en igualdad de género (en enero, el pais se convirtio en el primero del mundo
en obligar a las empresas a demostrar que pagan equitativamente a hombres y mujeres),
y sus mejoras en materia de salud publica. Islandia es el Unico pais de la OTAN que no
posee Fuerzas Armadas, puesto que fueron abolidas en el siglo X1l y s6lo una infima

parte de los 679 policias del pais lleva armas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye respecto al objetivo general, sobre los factores clave de éxito
segun las organizaciones y turistas la dimension de recursos se obtuvo un promedio
total de 2.3 el cual se ubica en el rango de competitivo y se considera un factor clave de
éxito que genera competitividad en el destino turistico de Yunguyo. Con respecto al
factor critico de riesgo segun organizaciones y turistas comprende a las dimensiones
factor de apoyo con un promedio de 1.7, gestion del destino con un promedio de 1.6,
condiciones de la demanda igualmente con un promedio de 1.6, y modificadores
situacionales con un promedio de 2.0 esta ultima dimension segun el INEI y la
defensoria del pueblo debe ubicarse en el rango de poco competitivos. En definitiva
tanto los factores de éxito y criticos de riesgo afectan el nivel de competitividad del
destino turistico Yunguyo con un promedio de 1.8 ubicandolo en un rango poco

competitivo para el periodo 2017.

SEGUNDA: Se ha identificado como factor clave de éxito a la dimensién recursos por
haber obtenido un promedio consolidado de 2.3 de parte de las organizaciones y
turistas, debido a la riqueza invaluable de recursos naturales que posee asi como el lago
menor de Wifilaymarca, cerro khapia, cerro Juana, el centro Ceremonial de Pahamaya;
recursos culturales, la zona posee un amplio patrimonio inmaterial heredado expresado
en las costumbres y tradiciones, Yunguyo también presenta lugares historicos de gran
valor artistico asi como el complejo arqueoldgico Quefiuani, santuario de Pukara,
templo de nuestra sefiora de Asuncion entre otros; ademas de eventos culturales como
fiestas patronales y costumbristas, la mas representativa de la Zona es la festividad es
San Francisco de Borja — Tata Pancho. En este sentido la dimenson recursos impulsa la
competitividad de Yunguyo como destino turistico frente a otros.
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TERCERA: Se identifica como factor critico de riesgo a las dimensiones comprendidas
por: factor de apoyo con un promedio de 1.7, seguidamente gestion del destino con un
promedio de 1.6, asimismo tenemos a la dimension condiciones de la demanda con un
promedio de 1.6, y por ultimo la dimension modificadores situacionales con un
promedio 2.0; todas estas dimensiones se tipifican como poco competitivos y
constituyen factores de riesgo que afectan negativamente la competitividad del destino

turistico Yunguyo.

CUARTA: La propuesta es planteada en funcién al analisis efectuado sobre los
resultados obtenidos de factores de claves éxito y factores criticos de riesgo que afectan
la competitividad del destino turistico, donde se plantean estrategias, acciones e
indicadores formuladas para cada dimension de la competitividad y estan orientadas a
potenciar los factores claves de éxito, asi como reducir los factores criticos de riesgo

con el fin de incrementar el nivel de competitividad del destino turistico Yunguyo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades regionales y locales tomar conciencia
acerca del potencial turistico con el que se cuenta en las diferentes zonas, para proteger
los espacios y/o expresiones culturales porque representan el patrimonio cultural y
natural que hemos heredado. Respecto a las instituciones deben tener una vision de
destino turistico eficaz para que posteriormente no tengan que emplear frecuentemente
planes de contingencias generando gastos innecesarios, por lo que se debe poner énfasis
en la organizacion, en las politicas del destino, comunicacion del destino, servicios de
calidad y desarrollo del capital humano para que Yunguyo mejore gradualmente, en
temas de productividad y de calidad de servicio y en la imagen que proyectan frente al

turista.

SEGUNDA: A las autoridades locales del destino turistico de Yunguyo en coordinacion
con el gobierno regional se recomienda potenciar los factores claves de éxito ya que
representan nuestra ventaja comparativa frente a otros destinos turisticos por ser
factores que estan de forma natural y son unicos, igualmente con los recursos creados,
es por ello que las autoridades deben poner énfasis en la identificacion, valoracion y
priorizacion de recursos naturales y culturales, con la participacion de la comunidad en
la conservacién y el cuidado de los sitios arqueoldgicos, y ejecutando proyectos de
fortalecimiento de la identidad local, desarrollo de productos por segmento turistico
especifico como turismo de aventura, turismo ecoldgico, turismo de salud, etc., y
realizar la promocion de inversiones que permita la transformacion de recursos en

producto turisticos competitivos para mejorar la oferta turistica.

136

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

TERCERA: Se recomienda a las instituciones vinculadas al sector turismo disefiar
proyectos que mejoren los servicios turisticos y que contribuyan al mantenimiento y
creacion de mas zonas de entretenimiento y recreativo para uso turistico que respondan
a las necesidades de los turistas, desarrollar politicas de marketing adecuadas. Ademas
el gobierno local debe motivar la participacion de todos los agentes involucrados y la
poblacion local para realizar una mejor gestion de los recursos con los que se cuenta de
forma eficiente a medio y largo plazo y fortalecer la capacidad del destino turistico. Asi
como también se debe realizar una evaluacion periddica de los factores de riesgo
identificados del destino turistico de Yunguyo por las instancias correspondientes en
cuanto al grado disminucion de estos y poder establecer soluciones eficientes y eficaces
de manera directa y reducir los factores de riesgo que afectan negativamente a la

competitividad y a las organizaciones.

CUARTA: Se recomienda a las autoridades locales realizar una evaluacion de las
estrategias propuestas para potenciar los factores de éxito y reducir los criticos de riesgo
para su aplicacion; las estrategias detalladas responden a cada dimension evaluada,
respecto a recursos se tienen estrategias como: proteccion del territorio y del paisaje
cultural y natural, revaloracion de las expresiones culturales, definir circuitos y rutas
turisticas (Yunguyo — Asiru Patjta — Quefiuani; Yunguyo — Kaphia; Yunguyo, Punta
Hermosa - Anapia; Yunguyo — Quefiuani — Acari - Khapia — Tahuaco — Sanquira —
Yanapa — Pajana San Agustin — Puerto Tapoje — Apllani — Yunguyo), para enriquecer la
oferta turistica entre otros; para la dimension de factores de apoyo se tiene,
mejoramiento de infraestructuras basicas, mejoramiento del ordenamiento y proteccion
del territorio urbano, desarrollo de lugares de entretenimiento y equipamiento de uso

turistico y recreativo, etc.; para la dimension de gestion del destino tenemos,

137

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & Nacional del
Altiplano

investigacion e inteligencia de mercados, lograr la promocion y comercializacion
turistica en el ambito local, regional, nacional e internacional, para potenciar los
esfuerzos de todos los actores del sector, fortalecimiento de capacidades del personal de
servicios, etc.; para la dimensién de condiciones de la demanda se proponen estrategias
como desarrollo de imagen de marca y posicionamiento internacional, potenciar la
oferta turistica para elevar la competencia con otros destinos, etc.; y para la dimensién
de modificadores situacionales se tienen estrategias como garantizar la proteccion y
vigilancia de la integridad fisica y patrimonial de los ciudadanos y de las personas que
visitan Yunguyo, coordinar, gestionar y promover acciones en materia de empleo y

autoempleo que ayuden al crecimiento econémico de las empresas turisticas
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ANEXO 1: CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD DE DESTINOS
TURISTICOS

Con el proposito de evaluar el nivel de competitividad de Yunguyo, como destino
turistico. Agradecemos su gentil deferencia al responder el siguiente cuestionario.

Desempefio competitivo e Yunguyo como destino turistico

1. NADA COMPETITIVO
2. POCO COMPETITIVO
3. COMPETITIVO

DESEMPENO COMPETITIVO
DE YUNGUYO COMO
DESTINO TURISTICO
1. RECURSOS
1.1. RECURSOS HEREDADOS 1 2 3

1. Atractivos naturales y de gran singularidad
2. Atractivos historico monumentales
3. Parte de la ruta Cuzco, La Paz e interoceanica (interdependencia)

4. Patrimonio inmaterial Expresiones culturales Quechua y Aymara
1.2. RECURSOS CREADOS 1 2 3
5. Eventos culturales F. San Francisco de Borja — Tata Pancho
6. Turismo rural
7. Turismo ecolégico
8. Turismo naturaleza de aventura
9. Turismo mistico espiritual

10. Guias turisticos

11. Circuitos turisticos
12. Rutas turisticas

13. Turismo convencional Acondicionamiento y manejo de los
atractivos
14. Intermediacion AAVV SGD otros
15. Superestructura Equipamiento turistico y servicios de apoyo
1. FACTORES DE APOYO 1 2 3
16. Infraestructura (Servicios publicos)
17. Ordenamiento urbano

18. Entretenimiento (Equipamiento de uso turistico y recreativo)

19. Mejoramiento de la calidad y certificaciones

20. Cultura turistica (sensibilizacién de la poblacion frente al
turismo)
1l. GESTION DEL DESTINO 1 2 3
CONDICIONES SITUACIONALES

21. Capacidad de los empresarios locales y operadores del destino
(conocimiento know — how turistico)

22. Utilizacion de TICs para la comercializacidn del destino

23.Innovacioén en turismo

24. Inversién y financiamiento de Proyectos

25. Coordinacion interinstitucional e intersectorial

26. Inteligencia competitiva [+D+i

27.Planeacion para el desarrollo sostenible
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28. Marketing (comercializacidén y promocion del turismo)

29. Benchmarking

30. Estrategia turistica regional PERTUR

31. Diversificacion y desarrollo de productos

32.Sistema de informacién e inteligencia de mercados

33. Calificacién del RR-HH (Formacion y capacitacion del personal
de servicio turistico)

34. Gestidon y capacidad de entidades relacionadas con el turismo

35. Regulacién y control de Servicios Turisticos (implementacion de
la ley)

36. Institucionalizacién del cluster turistico

37. Ente gestor

38. Monitoreo evaluacién/auditorias
IV. CONDICIONES DE LA DEMANDA 1 2 3

39. Posicionamiento en mercados internacionales

40. Competencia de otros destinos

41.Imagen (desarrollo de la marca turistica)

42.Desarrollo de nuevas experiencias y mayor informacién a los
turistas

43.Enlaces del mercado

44, Costo/valor

45. Acondicionamiento del producto al mercado
V. MODIFICADORES SITUACIONALES 1 2 3

46. Conflictos sociales

47. Inseguridad

48. Deterioro y contaminacion ambiental

49. Generacion de ingresos y empleo

50. Subempleo (economia informal)

Adaptado de Franco Jove Alan Midguar.
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ANEXO 2: IDENTIFICACION DE VARIABLES

Identificacion de Variables

I. RECURSOS SIGLAS

1.2. RECURSOS HEREDADOS

1. Atractivos naturales y de gran singularidad ANAT

2. Atractivos histérico monumentales AHSTM

3. Parte de la ruta Cuzco, La Paz e interoceanica (interdependencia) UBICEST

4. Patrimonio inmaterial Expresiones culturales Quechua y Aymara PINMA
1.2. RECURSOS CREADOS

5. Eventos culturales F. San Francisco de Borja — Tata Pancho ECULT

6. Turismo rural TURURAL

7. Turismo ecolégico TUECOL

8. Turismo naturaleza de aventura TUAVENT

9. Turismo mistico espiritual TUMISTESP

10. Guias turisticos GUITUR

11. Circuitos turisticos CIRTUR

12. Rutas turisticas RUTUR

13. Turismo convencional Acondicionamiento y manejo de los atractivos TURCONV

14. Intermediacién AAVV SGD otros INTER

15. Superestructura Equipamiento turistico y servicios de apoyo SETRU

1. FACTORES DE APOYO

16. Infraestructura (Servicios publicos) INFRA

17. Ordenamiento urbano ORDURB

18. Entretenimiento (Equipamiento de uso turistico y recreativo) ENTRET

19. Mejoramiento de la calidad y certificaciones CALCETUR

20. Cultura turistica (sensibilizacién de la poblacién frente al turismo) CULTUR

1ll. GESTION DEL DESTINO
CONDICIONES SITUACIONALES
21. Capacidad de los empresarios locales y operadores del destino | CAPAC
(conocimiento know — how turistico)

22. Utilizaciéon de TICs para la comercializacion del destino TICs

23. Innovacidn en turismo INNOTUR
24. Inversion y financiamiento de Proyectos INVFINP
25. Coordinacion interinstitucional e intersectorial COORD
26. Inteligencia competitiva I+D+i 1+D+i

27. Planeacion para el desarrollo sostenible PLANIF
28. Marketing (comercializacion y promocion del turismo) MKT

29. Benchmarking BENCHM
30. Estrategia turistica regional PERTUR PERTUR
31. Diversificaciéon y desarrollo de productos DIVERPRO
32. Sistema de informacidn e inteligencia de mercados INTERMRK2

33. Calificacion del RR-HH (Formacion y capacitacion del personal de | RR-HH
servicio turistico)

34. Gestidn y capacidad de entidades relacionadas con el turismo GESTUR
35. Regulacion y control de Servicios Turisticos (implementacién de la ley) REGUL
36. Institucionalizacion del cluster turistico CLUSTER
37. Ente gestor ENTGEST
38. Monitoreo evaluacidon/auditorias MEAUD

IV. CONDICIONES DE LA DEMANDA

39. Posicionamiento en mercados internacionales POSMRK2
40. Competencia de otros destinos COMPITE
41. Imagen (desarrollo de la marca turistica) IMAGEN
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42. Desarrollo de nuevas experiencias y mayor informacion a los turistas DAMANDA
43. Enlaces del mercado ENLACMRK?2
44. Costo/valor COSTVAL
45. Acondicionamiento del producto al mercado ACONDPRO

V. MODIFICADORES SITUACIONALES
46. Conflictos sociales CONFSOS
47. Inseguridad INSEG
48. Deterioro y contaminacion ambiental CONTAM
49. Generacion de ingresos y empleo GENERIYE
50. Subempleo (economia informal) SUBEM
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ANEXO 4: RESUMEN DE RESULTADOS DE FACTORES CLAVE DE EXITO
Y FACTORES CRITICOS DE RIESGO QUE INCIDEN EN LA
COMPETITIVIDAD SEGUN ORGANIZACIONES

a. Factores claves de éxito que inciden en la competitividad del destino

turistico Yunguyo.

Tabla A: Factores clave de éxito que inciden en la competitividad del destino

turistico Yunguyo — Organizaciones.

Recursos Resultado A Resultado B Resultado C  Total Total
fi % fi % fi % %

Atractivos naturales y
de gran singularidad

Atractivos  histérico
monumentales

Parte de la ruta
Cuzco, La Paz e
interoceanica
(interdependencia)
Patrimonio inmaterial
Expresiones
culturales Quechua y
Aymara
Eventos culturales F.
5 San Francisco de 0 0% 11 31% 25 69% 36 100%
Borja — Tata Pancho

Turismo rural 20 56% 13  36% 3 8% 36 100%
Turismo ecol6gico 33 92% 2 6% 1 3% 36 100%
Turismo naturaleza

0 0% 12 33% 24 67% 36 100%

6 17% 28  78% 2 6% 36 100%

0 0% 13 36% 23 64% 36 100%

3 8% 10 28% 23  64% 36 100%

8 de aventura 36 100% 0 0% 0 0% 36 100%
g furismo . mistico . 1900 21 586 11 31% 36 100%
espiritual
10  Guias turisticos 31 8% 5 14% 0 0% 36 100%
11 Circuitos turisticos 33 92% 2 6% 1 3% 36 100%
12 Rutas turisticas 4 11% 30 83% 2 6% 36 100%
Turismo
convencional
13 Acondicionamiento y 26 72% 10 28% 0 0% 36 100%
manejo de los
atractivos
Intermediacion o 0 0 0
14 AAVV SGD otros 36  100% 0 0% 0 0% 36 100%
Superestructura
15 EQuipamiento 17 47% 18 50% 1 3% 36  100%

turistico y servicios
de apoyo

Fuente: Encuesta realizada a las organizaciones publicas y privadas del sector turismo
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b. Principales factores criticos de riesgo que inciden en la competitividad del
destino turistico Yunguyo.

Tabla B: Factores criticos de Riesgo segun factores de apoyo que inciden en la
competitividad del destino turistico Yunguyo — Organizaciones.

Factores de apoyo Resultado A Resultado B Resultado C Total Total %

fi % fi % fi %

Infraestructura . . ) .
16 (Servicios publicos) 15 42% 21  58% 0 0% 36 100%
17 Ordenamiento 20 S56% 16 44% O 0% 36  100%

urbano

Entretenimiento
1g (Fauipamiento —de 5o o500 3 g 0 0% 36 100%

uso turistico y

recreativo)

Mejoramiento de la
19 calidad y 33  92% 3 8% 0 0% 36 100%

certificaciones

Cultura turistica
go (sensibilizacion dela 4o 5390 44 399 3 8% 36 100%

poblacion frente al
turismo)

Fuente: Encuesta realizada a las organizaciones publicas y privadas del sector turismo
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Tabla C: Factores criticos de Riesgo segun gestién del destino que inciden
negativamente en la competitividad del destino turistico Yunguyo -—

Organizaciones.

Gestion del destino Resultado  Resultado  Resultado  Total Total
A B C %
fi % fi % fi %
Capacidad de los empresarios 8 22% 27 75% 1 3% 36 100%
locales y operadores del destino

21 (conocimiento know — how
turistico)

29 Utilizacion de TICs para la 18 50% 18 50% 0 0% 36 100%
comercializacion del destino

23 Innovacion en turismo 26 72% 10 28% 0 0% 36 100%

24 Inversion y financiamiento de 30 83% 6 17% 0 0% 36 100%
Proyectos

Coordinacion interinstitucionale 15 42% 21 58% O 0% 36 100%
intersectorial
o Inteligencia competitiva I+D+i 33 92% 3 8% 0 0% 36 100%

25

Planeacién para el desarrollo 32 8% 4 11% 0 0% 36 100%
sostenible
Marketing (comercializacion y 18 50% 18 50% 0 0% 36 100%

27

28 L/ .
promocién del turismo)

29 Benchmarking 36 100% O 0% 0 0% 36 100%

30 Estrategia  turistica regional 23 64% 13 36% 0 0% 36 100%
PERTUR

31 Diversificacion y desarrollo de 19 53% 17 47% 0 0% 36 100%
productos

Sistema de informacion e 36 100% O 0% 0O 0% 36 100%
inteligencia de mercados
Calificacién del RR-HH 15 42% 21 5% 0 0% 36 100%
33 (Formacion y capacitacion del

personal de servicio turistico)

Gestion y  capacidad de 18 50% 18 50% O 0% 36 100%
34 entidades relacionadas con el

32

turismo
Regulacién 'y control de 16 44% 20 5% 0 0% 36 100%
35 Servicios Turisticos

(implementacion de la ley)
Institucionalizacién del cluster 35 97% 1 3% 0 0% 36 100%

36 P

turistico
37 Ente gestor 22 61% 14 39% O 0% 36  100%
38 Monitoreo 27 75% 9 25% O 0% 36 100%

evaluacién/auditorias

Fuente: Encuesta realizada a las organizaciones publicas y privadas del sector turismo
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Tabla D: Factores criticos de Riesgo segun condiciones de la demanda que
inciden negativamente en la competitividad del destino turistico Yunguyo —

Organizaciones.

Condiciones de la demanda Resultado A ResultadoB  ResultadoC  Total Total %
fi % fi % fi %
Posicionamiento en
39 mercados 36 100% O 0% 0 0% 36 100%

internacionales
Competencia de otros

40 . 31 8% 5 14% 0 0% 36  100%
destinos
| d llo de |
41 'magen(desarroliodela oo 000 5 g o 0% 36 100%
marca turistica)
Desarrollo de nuevas
gp SXPeTienclas iy mayor 44 5300 17 47% 0 0% 36  100%
informacion a los
turistas
43 Enlaces del mercado 36 100% 0 0% O 0% 36  100%
44  Costo/valor 14 39% 22 61% 0 0% 36  100%
g5 Acondiconamiento del ) 550 0 e1ec o 0% 36 100%

producto al mercado

Fuente: Encuesta realizada a las organizaciones publicas y privadas del sector turismo

Tabla E: Factores criticos de Riesgo segun factores de apoyo que inciden
negativamente en la competitividad del destino turistico Yunguyo -

Organizaciones.

Condiciones de la demanda Resultado A ResultadoB  ResultadoC  Total Total %
fi % fi % fi %
46 Conflictos sociales 8 22% 21 58% 7 19% 36 100%
47 Inseguridad 7 19% 26 72% 3 8% 36 100%
Deterioro y 10 28% 25 69% 1 3% 36 100%
48 contaminacion
ambiental
49 Generacién de ingresos 10 28% 25 69% 1 3% 36 100%
y empleo
50 Subempleo  (economia 24 67% 9 25% 3 8% 36 100%
informal)

Fuente: Encuesta realizada a las organizaciones publicas y privadas del sector turismo
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ANEXO &:

TURISTICO DE YUNGUYO

| Attiplano

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

Este cuestionario tiene el propdsito de evaluar el nivel de competitividad del destino turistico de

Yunguyo. Para lo cual le pedimos que nos indique hasta qué punto considera que este destino

turistico posee las caracteristicas descritas en cada determinante. Marcar con una X del nimero

1 que significa Deficiente hasta el 3 que significa Bueno, usted puede marcar cualquiera de los

numeros que mejor refleje la percepcion que usted tiene de cada caracteristica descrita.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Puntaje
Determinante items
2 3

1. Presencio o escucho de algin evento
cultural como danzas que Illamo su
atencion.

RECURSO 2. Considera atractivo los aspectos culturales
de Yunguyo (costumbres, tradiciones).

3. Considera atractivo los espacios naturales
de Yunguyo.

4. Considera atractivo y de gran valor artistico
los lugares historicos que posee Yunguyo
(sitios arqueoldgicos).

5. Considera que instalaciones de los hoteles
es apropiada para usted.

FACTORES DE 6. Considera que las _mstalacmnes de los
restaurantes es apropiada para usted.
APPOYO 7. Considera que las carreteras y el
ordenamiento territorial es el adecuado.

8. Se sintio bien tratado por la poblacion de la
ciudad de Yunguyo.

9. Considera que los establecimientos que
visito son de calidad y cumplen con
estandares internacionales.

10. Considera que la oferta turistica de
Yunguyo como destino es diversa.

GESTION DEL - —
11. Considera que la publicidad de Yunguyo
DESTINO por internet es la adecuada.

12. El trato que le brindaron fue amable y fue
confiable el personal que labora en hoteles

13. restaurantes y transporte.

14. Tenia conocimiento previo de Yunguyo
antes de su visita.

15. Considera a Yunguyo como uno de los
mejores destinos que visito en la region. .
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16. Recibié informacion turistica de calidad en
CONDICIONES DE la ciudad de Yunguyo.
17. El precio de los servicios/productos
LA DEMANDA satisface sus expectativas.
18. Los servicios turisticos de alimentacion,
transporte y hospedaje fueron adecuados.
19. Pudo transitar libremente por la ciudad sin
inconvenientes de huelgas o disturbios
sociales.
MODIFICADORES [ 20 Se sinti6 seguro durante su estancia en la
SITUACIONALES ciudad de Yunguyo (nada de robos).
21. Considera que el medio ambiente de la
ciudad se encuentra limpio.
22. Pudo observar un alto nivel de

empleabilidad en los servicios.

LEYENDA:

RESULTADO A = Deficiente (1)
RESULTADO B = Insuficiente (2)
RESULTADO C = Bueno (3)
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ANEXO 7: RESUMEN DE RESULTADOS DE FACTORES CLAVE DE EXITO
Y FACTORES CRITICOS DE RIESGO QUE INCIDEN EN LA
COMPETITIVIDAD SEGUN TURISTAS

a. Factores claves de éxito que inciden en la competitividad del destino
turistico Yunguyo.

Tabla A: Factores clave de éxito que inciden en la competitividad del destino

turistico Yunguyo — Turistas.

Recursos Resultado A Resultado B Resultado C  Total Total

%
i %  fi % fi % 0

Presencio o escucho de

algun evento cultural

su atencion.

Considera atractivo los

aspectos culturales de
2 Yunguyo (costumbres, 16 9% 68 40% 86 51% 170 100%

tradiciones).

Considera atractivo los

3 espacios naturales de 17 10% 55 32% 98 58% 170 100%
Yunguyo
Considera atractivo y
de gran valor artistico

4 los lugares historicos 26 15% 64 38% 80 47% 170 100%
gue posee Yunguyo
(sitios arqueoldgicos).

Fuente: Encuesta realizada a turistas que arriban a Yunguyo.
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b. Factores criticos de riesgo que inciden en la competitividad del destino

turistico Yunguyo.

Tabla B: Factores criticos de Riesgo segun factores de apoyo que inciden en la

competitividad del destino turistico Yunguyo — Turistas.

Factores de apoyo Resultado A Resultado B Resultado C Total Total
i % i % fi % %

Considera que

5 instalaciones de los hoteles 49  29% 94 55% 27 16% 170 100%
es apropiada para usted.
Considera que las

instalaciones de los

para usted.

Considera que las
carreteras y el
ordenamiento territorial es
el adecuado.

Se sintié bien tratado por

g lapoblacion de la ciudad 22 13% 93 55% 55 32% 170  100%
de Yunguyo.

45  26% 105 62% 20 12% 170 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que arriban a Yunguyo.

Tabla C: Factores criticos de Riesgo segun gestion del destino que inciden en la

competitividad del destino turistico Yunguyo — Turistas.

Gestion del destino Resultado  Resultado Resultado Total Total
A B C %
fi % fi % fi %

Considera que los
establecimientos que visito
9 sonde calidad y cumplen 86 51% 68 40% 16 9% 170 100%
con estandares
internacionales.
Considera que la oferta

10 turisticade Yunguyocomo 40 24% 87 51% 43 25% 170  100%
destino es diversa.

Considera que la publicidad

11 deYunguyo porinternetes 74 44% 66 39% 30 18% 170  100%
la adecuada.

El trato que le brindaron fue
amable y fue confiable el
12 personal que labora en 28 16% 77 45% 65 38% 170 100%
hoteles restaurantes y
transporte.

Fuente: Encuesta realizada a turistas que arriban a Yunguyo.

159

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

Tabla D: Factores criticos de Riesgo segun condiciones de la demanda que

inciden en la competitividad del destino turistico Yunguyo — Turistas.

Condiciones de la demanda Resultado Resultado Resultado Total Total
A B C %
fi % fi % fi %

Tenia conocimiento previo de
Considera a Yunguyo como

14 unode los mejores destinos que 45 2605 96 56% 29 17% 170  100%
visito en la region.
Recibid informacién turistica

15 de calidad en la ciudad de 92 54% 61 36% 17 10% 170 100%
Yunguyo.
El precio de los

16 servicios/productos satisface 36 21% 88 52% 46 27% 170 100%
sus expectativas.
Los servicios turisticos de

17  alimentacion, transporte y 36 21% 96 56% 38 22% 170  100%

hospedaje fueron adecuados.

Fuente: Encuesta realizada a turistas que arriban a Yunguyo.

Tabla E: Factores criticos de Riesgo segin modificadores situacionales que

inciden en la competitividad del destino turistico Yunguyo — Turistas.

Modificadores

Resultado A Resultado B

Resultado C  Total

situacionales fi %

fi

%

fi %

Total
%

18

Pudo transitar
libremente por la
ciudad sin
inconvenientes de
huelgas o disturbios
sociales.

21

12%

54

32%

95 56% 170

100%

19

Se sintid seguro
durante su estancia en
la ciudad de Yunguyo
(nada de robos).

26 15%

50

29%

94 55% 170

100%

20

Considera que el medio
ambiente de la ciudad
se encuentra limpio.

22

13%

93

55%

55 32% 170

100%

21

Pudo observar un alto
nivel de empleabilidad
en los servicios.

51

30%

90

53%

29 17% 170

100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que arriban a Yunguyo.
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ANEXO 8: ANALISIS DE PROTESTAS Y CONFLICTOS SOCIALES,
POBLACION VICTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO Y PERCEPCION
DE INSEGURIDAD CIUDADANA.

PROTESTAS Y CONFLICTOS SOCIALES

Departamento 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Anual Anual Anual Anual Anual | Ene-Mar

Amazonas 12 40 31 23 18 6

Ancash 118 182 186 129 108 39
Apurimac 51 110 79 122 70 16
Arequipa 131 204 191 133 177 62
Ayacucho 50 59 77 34 36 15
Cajamarca 76 117 102 59 73 21
Callao 0 0 73 4 5 2

Cusco 69 117 85 119 174 42
Huancavelica 29 70 52 34 44 7

Huanuco 38 49 73 38 43 7

Ica 39 69 127 54 49 13
Junin 80 125 112 75 109 28
La Libertad 46 54 146 43 52 21
Lambayeque 93 132 311 122 136 26
Lima 319 468 335 449 641 168
Loreto 60 87 136 103 143 41
Madre de Dios 7 21 16 16 9 3

Moguegua 23 31 45 20 43 24
Pasco 21 37 46 10 25 5

Piura 72 118 132 44 99 25
Puno 71 168 173 101 145 44
San Martin 25 53 73 57 61 28
Tacna 44 58 77 42 65 13
Tumbes 32 154 47 35 23 9

Ucayali 17 34 59 40 34 3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI

En el afio 2013, el departamento de Lima muestra la mayoria de protestas sociales
(319), sigue Arequipa (131), Ancash (118), Lambayeque (93), Junin (80), Cajamarca

(76), Piura (72), y sigue Puno (71). Los departamentos con menor presencia de protestas

son: Ucayali (17), Amazonas (12) y finalmente Madre de Dios (7). Puno es el octavo

departamento con mayor nimero de conflictos y protestas sociales.

En el afio 2014 el departamento con mayor casos de conflictos sociales es Lima (468),

Arequipa (204), Ancash (182) y sigue Puno (168). Los tres ultimos departamentos

presentan la siguiente cantidad de protestas: Ucayali (34), Moquegua (31), Madre de
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Dios (21). Puno es el cuarto departamento en presentar mas casos de protestas y
conflictos sociales.

En el afio 2015, el departamento en presentar mas casos de protestas sigue siendo Lima
(335), Lambayeque (311), Arequipa (191), Ancash (186) y Puno (173). Y los ultimos
tres departamentos en la lista son: Moquegua (45), Amazonas (31), y por ultimo
tenemos a Madre de Dios (16). Puno con el numero de casos que presenta lo ubica en el

quinto lugar.

En el afio 2016, los casos de conflictos sociales en los departamentos del Per( es como
sigue Lima (449), Arequipa (133), Ancash (129), Lambayeque (122), Apurimac (122),
Cusco (119), Loreto (103), Puno (101). Y finalmente tenemos los Gltimos
departamentos en la lista Madre de Dios (16), Pasco (10), y el Callao (4). El

departamento de Puno esta ubicado en el octavo puesto.

En el 2017, el departamento de Lima es el departamento con méas casos de conflictos
sociales (641), Arequipa (177), cusco (174), y Puno (145). Segun la lista los ultimos tres
departamentos son: Amazonas (18), Madre de Dios (9), para concluir tenemos a el
Callao (5). El departamento de Puno se encuentra en el cuarto puesto en presentar mas

conflictos.

En el periodo enero — marzo 2018, en el interior de los departamento se presenta la
siguiente cantidad de caso de protestas y conflictos sociales, Lima (168), Arequipa (62),
Puno (44), y Cusco (42). Los ultimos tres departamentos en la lista son: Madre de Dios
(3), Ucayali (3), y Callao (2). El departamento de Puno hasta el momento esta en el

tercer lugar.
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA

Percepcion de inseguridad segin departamento
Departamento 2014 2015 2016 2017
Ene- | Jul.- | Ene- | Jul.- | Ene- | Jul.- | Ene- | Jul.-
Jun. Dic. Jun. Dic. Jun. Dic. Jun. Dic.

% % % % % % % %
Amazonas 51 65 77 76 81 80 85 80
Ancash 83 84 74 76 77 71 70 55
Apurimac 90 88 86 90 90 81 83 65
Arequipa 92 93 91 94 94 94 92 90
Ayacucho 47 55 72 68 86 85 82 70
Cajamarca 86 88 86 92 93 93 88 85
Callao 87 88 90 92 94 92 86 90
Cusco 89 90 96 95 96 94 92 89
Huancavelica 76 72 79 84 94 95 91 94
Huanuco 88 87 84 87 76 85 84 79
Ica 92 89 82 88 88 85 88 83
Junin 80 77 84 91 90 87 88 89
La Libertad 92 92 91 92 90 84 86 83
Lambayeque 90 90 93 91 92 93 90 91
Lima 86 86 90 88 93 92 91 89
Loreto 82 78 84 82 84 83 81 78
Madre de Dios 89 89 95 94 94 94 90 89
Moquegua 77 85 83 83 83 80 78 72
Pasco 84 80 82 81 79 91 88 81
Piura 86 88 92 90 88 85 85 82
Puno 94 91 92 93 92 93 89 88
San Martin 78 77 77 75 74 80 73 74
Tacna 95 92 94 97 95 93 90 92
Tumbes 64 63 71 64 71 61 69 61
Ucayali 79 81 89 94 92 90 82 87

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI

En esta investigacion se considera como percepcion de inseguridad, a la sensacion de la
poblacion de ser victima de algin hecho delictivo o evento que pueda atentar contra su
seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus derechos y la conlleve al peligro, dafio
0 riesgo como robo a la vivienda, robo de vehiculo automotor (auto, camioneta, etc.),
robo de autopartes del vehiculo automotor (faros, llantas, aros, etc.), robo de
motocicleta, bicicleta, robo de dinero, cartera, celular, amenazas e intimidaciones,
ofensas sexuales (acoso, abuso, violacion, etc.), u otro; en cualquier lugar durante el

periodo de referencia.

Segun los resultados del presente semestre enero — junio 2014, los departamentos con

mayor percepcion de inseguridad son: Tacna (95%), Puno (94%), La Libertad (92%), y
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Arequipa (92%). Por otro lado los departamentos con menor percepcion de inseguridad
son: Tumbes (64%), Amazonas (51%), Ayacucho (47%). En el semestre julio —
diciembre 2014 tenemos primero con mayor percepcion de inseguridad a Arequipa
(93%), luego La Libertad (92%), Tacna (92%), y Puno (91%). Y los departamentos con
menor percepcion de inseguridad son: Amazonas (54%), Tumbes (63%), y Ayacucho
(55%). A comparacién con los resultados del semestre anterior (enero — junio 2014), el
departamento de Puno presenta una variacion de 3% donde disminuye la percepcion de

inseguridad con respecto del semestre enero — junio 2014.

Segun los resultados del presente semestre enero — junio 2015, los departamentos con
mayor percepcion de inseguridad son: Cusco (96%), Madre de Dios (95%), Tacha
(94%), Lambayeque (93%), y Puno (92%), en tanto los departamentos con menor
percepcion de inseguridad en este periodo son: Ancash (74%), Ayacucho (72%), y
Tumbes (71%). En el semestre julio — diciembre 2015, los departamentos con mayor
percepcion de inseguridad son: Tacna (97%), Cusco (95%), Madre de Dios (94%),
Arequipa (94%), Ucayali (94%), y Puno (93%). Seguidamente los departamentos con
menor percepcion de inseguridad en este periodo son: San Martin (75%), Ayacucho
(68%), y Tumbes (64%). El departamento de Puno presenta incremento del 1% en
percepcion de inseguridad a diferencia del periodo enero — junio 2015.

Segun los resultados del presente semestre enero — junio 2016, los departamentos con
mayor percepcion de inseguridad son: Cusco (96%), Tacha (95%), Huancavelica (94%),
asi hasta llegar al puesto 11vo de Puno (92%). Luego tenemos a los departamentos con
menor percepcion de inseguridad, Huanuco (76%), San Martin (74%), y Tumbes (71%).
En el semestre julio — diciembre 2016, los departamentos con mayor percepcion de
inseguridad son: Huancavelica (95%), Arequipa (94%), Cusco (94%), Madre de Dios
(94%), y Puno (93%). Contrario a estos los departamentos con menor percepcion de
inseguridad son: Moquegua (80%), Ancash (71%), y Tumbes (61%). Respecto a Puno

se observa un incremento del 1% a comparacion del semestre enero — junio 2016.

Segun los resultados del presente semestre enero — junio 2017, los departamentos con
mayor percepcion de inseguridad son: Arequipa (92%), Cusco (92%), Huancavelica
(91%), asi hasta llegar al 8vo puesto con Puno (89%). Luego dentro de los
departamentos con menor percepcion de inseguridad son: San Martin (73%), Ancash

(70%), Tumbes (69%). En el semestre julio — diciembre 2017, los departamentos con
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mayor percepcion de inseguridad son: Huancavelica (94%), Tacna (92%), hasta llegar al
10mo puesto con Puno (88). Opuesto a estos los departamentos con menor percepcion
de inseguridad son: Apurimac (65%), Tumbes (61%), y Ancash (55%). El departamento
de Puno evidencia la disminucién del 1% en cuanto a percepcion de inseguridad con

respecto al periodo enero — junio 2017.

POBLACION VICTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO

Poblacién,victima de algin hecho delictivo
segun departamento
Departamento 2014 2015 2016 2017
Ene- | Jul.- | Ene- Jul. - Ene- | Jul.- | Ene- | Jul.-
Jun. Dic. Jun. Dic. Jun. Dic. Jun. Dic.

% % % % % % % %
Amazonas 19 19 19 14 15 15 18 14
Ancash 30 27 32 34 36 25 24 21
Apurimac 33 25 29 27 26 19 23 21
Arequipa 33 30 33 31 27 30 25 29
Ayacucho 23 21 24 19 28 26 28 27
Cajamarca 27 23 19 19 24 20 19 17
Callao 31 31 30 36 36 27 30 29
Cusco 41 29 33 43 48 40 39 36
Huancavelica 35 26 30 36 36 32 26 29
Huéanuco 27 24 25 21 23 19 16 16
Ica 24 18 24 22 24 21 20 18
Junin 39 39 33 37 37 32 31 40
La Libertad 32 27 30 30 34 25 26 23
Lambayeque 23 17 23 17 19 15 19 17
Lima 34 34 32 37 33 30 30 27
Loreto 31 23 22 20 26 24 23 21
Madre de Dios 28 22 28 28 40 31 29 30
Moguegua 25 27 28 24 19 19 17 20
Pasco 30 25 25 25 26 24 22 20
Piura 24 22 26 31 28 22 22 15
Puno 42 33 37 42 33 34 33 36
San Martin 20 19 15 12 22 17 15 15
Tacna 42 35 33 39 37 42 46 39
Tumbes 27 19 23 14 19 17 21 17
Ucayali 29 23 25 26 23 24 18 18

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informaética - INEI

El periodo enero — junio 2014, los departamentos con mayores porcentajes de poblacion
victima son: Puno (42%), Tacna (42%), Cusco (41%), asi hasta llegar a los Gltimos
departamentos que presentaron los mas bajos porcentajes de victimizacion,

Lambayeque (23%), San Martin (20%), finalmente Amazonas (19%). En el periodo
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julio — diciembre 2014, los departamentos donde existe mayor tasa victimas de robo de
dinero, cartera, celular, etc., son Junin (39%), Tacna (35%), Lima (34%) y Puno (42%).
Los ultimos tres departamentos en las lista son: San Martin (19%), Ica (18%), y
Lambayeque (17%). En este Gltimo semestre Puno se mantuvo con el mismo porcentaje

en relacion al periodo enero — junio 2014.

El periodo enero — junio 2015, la lista de victimas de hechos delictivos inicia con Puno
(37%), Cusco (33%), Tacna (33%) y Arequipa (33%). Mientras que los siguientes
departamentos presentaron los mas bajos porcentajes de victimizacion de hecho
delictivo, Cajamarca (19%), Amazonas (19%), por ultimo San Martin (15%). En el
periodo julio — diciembre 2015, los departamentos con mayores porcentajes de
poblacion victima son: Cusco (43%), Puno (42%), Tacna (39%), y Lima (37%). Los tres
Gltimos en la lista son: Amazonas (14%), Tumbes (14%) y San Martin (12%). En este

Gltimo semestre Puno incremento en un 5% en relacion al periodo enero — junio 2015.

El periodo enero — junio 2016, los departamentos con mayores porcentajes de poblacion
victima son: Cusco (48%), Madre de Dios (40%), Junin (37%), asi llegamos al 10mo
puesto con Puno (33%). Seguidamente los departamentos con mas bajos porcentajes de
victimizacion de hecho delictivo son: Moquegua (19%), Lambayeque (19%), y
Amazonas (15). En el periodo julio — diciembre 2016, los departamentos con mayores
porcentajes de poblacion victima son: Tacna (42%), Cusco (40%), Puno (34%). Y por
Gltimo con mas bajos porcentajes de victimizacién tenemos a Tumbes (17%),
Lambayeque (15%), y Amazonas (15%). En este ultimo semestre Puno incremento en
un 1% en relacion al periodo enero — junio 2016.

El periodo enero — junio 2017, los departamentos con mayores porcentajes de poblacion
victima en la lista son Tacna (46%), Cusco (39%), Puno (33%), y Junin (31%). Los
Gltimos con mas bajos porcentajes corresponden a Moquegua (17%), Huanuco (16%), y
San Martin (15%). En el periodo julio — diciembre 2017, los departamentos con mayor
porcentaje de poblacion victima son: Junin (40%), Tacna (39%), Cusco (36%), y Puno
(36%). A continuacion los departamentos con mas bajos porcentajes de victimizacion
son: Piura (15%), San Martin (15%), y Amazonas (14%). En este Gltimo semestre Puno

incremento en un 3% en relacion al periodo enero — junio 2017.
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ANEXO 9: RESULTADO DE EVALUACIONES AORGANIZACIONES Y TURISTAS

Organizaciones Turistas

w | 8 o gg %Q w | & o gg A
29| 85|28 53 25| g5| 28|53
- 3~ | 85 = 1% |87 85

1,7 1,0 1,3 1,3 1,4 3,0 2,5 2,5 2,4 2,0
2,4 1,6 1,6 1,4 2,2 2,0 2,0 1,8 2,0 1,8
1,7 1,0 1,1 1,0 1,8 2,5 2,8 1,5 2,2 2,5
1,5 1,4 1,4 1,0 1,6 2,5 2,3 2,0 2,0 2,8
1,7 1,2 1,1 1,1 1,4 2,5 3,0 2,0 2,0 2,5
1,7 1,2 1,1 1,0 2,0 2,8 2,0 2,0 2,2 2,8
1,8 1,2 1,2 1,1 2,0 3,0 2,3 1,8 2,4 2,5
2,2 2,0 1,7 1,3 2,6 2,8 2,8 1,8 2,2 2,8
1,7 1,4 1,4 1,4 2,0 2,5 2,8 2,3 2,0 2,8
1,5 1,2 1,4 1,4 1,6 2,3 1,8 1,8 2,0 2,5
1,7 1,4 1,3 1,3 2,2 2,8 1,5 2,8 2,0 2,5
1,9 1,4 1,6 1,4 1,8 2,8 2,3 2,8 1,4 3,0
1,7 1,4 1,5 1,3 2,0 2,3 2,0 2,0 1,6 1,8
1,8 1,6 1,5 1,4 2,0 3,0 1,3 1,8 2,2 2,0
1,9 1,4 1,4 1,3 1,8 3,0 2,3 2,3 2,8 2,5
1,8 1,6 1,3 1,0 1,6 3,0 1,8 2,5 2,4 3,0
1,5 1,2 1,4 1,4 1,6 3,0 2,0 2,5 2,2 3,0
1,9 1,4 1,6 1,4 1,8 2,5 1,8 1,5 2,0 1,8
1,6 1,6 1,2 1,3 2,0 3,0 2,0 2,5 2,0 2,8
1,7 1,4 1,3 1,4 1,6 1,8 1,0 2,0 1,8 2,0
1,6 1,2 1,4 1,1 1,6 2,3 1,8 1,8 2,0 2,3
1,7 1,6 1,2 1,1 2,2 2,3 1,8 1,8 1,6 2,0
1,7 1,6 1,3 1,4 1,8 2,3 1,8 2,3 1,8 1,5
1,9 1,8 1,6 1,4 1,8 2,0 2,0 2,5 2,0 2,8
1,5 1,0 1,4 1,6 2,2 3,0 2,3 2,0 2,8 2,0
1,9 1,8 1,4 1,4 1,8 2,5 1,8 2,0 2,0 2,0
1,9 1,6 1,4 1,4 1,8 2,0 1,5 1,0 1,4 1,0
1,7 1,4 1,2 1,0 1,8 3,0 2,0 1,8 2,2 2,8
1,6 1,6 1,2 1,3 2,0 1,8 2,3 2,0 2,2 3,0
1,5 1,0 1,2 1,1 1,4 2,8 1,8 1,8 1,8 2,5
1,8 1,0 1,2 1,0 1,0 2,5 2,3 2,0 2,4 2,3
1,8 1,0 1,2 1,1 1,2 2,5 2,0 2,0 2,2 2,0
1,7 1,0 1,3 1,3 1,4 2,5 1,8 2,0 2,0 2,0
1,8 1,0 1,2 1,0 1,0 2,8 2,5 2,3 2,4 2,8
1,9 1,4 1,6 1,4 1,8 1,8 2,5 2,0 1,8 1,8
1,5 1,0 1,2 1,1 1,4 3,0 1,5 2,0 1,2 2,3
18 | 1,4 | 13 | 1,3 | 1,8 20 | 20 ] 20 ] 12 ] 20
2,8 | 2,3 2,5 1,8 1,5
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Turistas

Turistas

2| 5%| 558|858 23 2 | 8% 58| 85| £8
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O = B o S o
23 120 | 20| 22| 20 20 | 25 | 20 | 20 | 23
23 123 |28 |18 | 23 25123 |28 | 20| 28
2,8 | 20 | 23 | 2,0 | 25 20 | 15 | 1,8 | 1,2 | 23
2,8 | 1,8 | 20 | 2,0 | 25 25 [ 15 |20 | 22 | 23
1,8 1 18 110 | 1,8 | 2,0 20 | 1,8 | 15 | 14 | 20
20 118 | 20 | 1,8 | 15 23 113 |18 | 10 | 13
1,8 1 20 | 1,3 | 20 | 18 25 28 | 25 | 28 | 28
1511013 |12 ] 10 23 | 28 | 25 | 24 | 28
23120 | 20|16 | 23 30 | 20 | 23 | 2,0 | 25
20 | 20 | 20 | 20 | 30 30 |1 20| 23|20 30
25118 | 20 | 20 | 30 28 | 25 | 20 | 20 | 23
20 | 20 | 1,5 | 20 | 15 28 | 20 | 1,8 | 2,0 | 25
23120 |18 | 18 | 15 20 | 20 | 15 | 22 | 18
30 118 | 1,8 | 20 | 2,0 23 118 | 20| 18 | 18
30 115 | 23 | 24 | 20 23 123 |20 ] 18 | 23
23120 | 18 | 22| 20 20 | 20 | 1,8 | 1,8 | 1,8
23118 | 15|16 | 28 25 25|20 ] 18 | 28
1,8 | 1,8 | 20 | 2,2 | 25 23 120 | 20| 22| 23
151 13115 | 20| 23 25 | 25|23 ] 20| 25
1,3 110 15|12 | 18 28 | 20 | 23 | 20 | 28
23115 ] 15|18 | 28 25 123 |23 |24 ] 28
25 118 | 25| 22 | 25 23 13|20 ] 20| 23
1,8 1 18 118 | 14 | 20 28 | 25 | 20 | 20 | 23
23123 |18 | 18 | 23 1,8 | 15 ] 20 | 26 | 28
25 118 | 25| 22 | 25 20 | 20 | 23 | 1,8 | 2,0
15118 15|14 | 18 25 120 | 23 | 22| 25
15120 ] 20 | 26 | 20 1,8 1 23 ] 25 | 18 | 28
23125120 | 18 | 25 20 | 3,0 | 23 | 20 | 28
20 118 | 20 | 1,8 | 25 23 | 25| 23 | 22 | 25
25 115 | 13| 20| 25 23 120 |20 ] 18 | 23
1,8 | 1,3 ] 25 | 20 | 20 28 | 20 | 20 | 22 | 28
20 118 | 25|12 | 20 28 | 23 | 28 | 22 | 28
1,3 120 ] 18 |14 | 18 23 12518 | 18 | 23
1,8 | 25 | 28 | 22 | 25 28 | 23 | 28 | 22 | 30
20 1 23 | 18 | 20| 20 25123 |201] 24| 30
15120 ] 18 | 18 | 20 25120 |18 | 24| 20
25113 10|18 | 10 30 1 23 ] 20 | 26 | 28
20 | 20 | 1,8 | 2,0 | 2,0 23 120 |18 | 16 | 1,3
1,5 | 1,5 | 1,8 | 1,2 | 2,0 23 | 23| 1,8 | 22 | 1,8
28 |15 | 15 ] 20| 1,8 25120 | 1,8 | 22| 23
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2,8 |1 23 | 18 | 20| 20 23 120 |18 | 1,8 | 28

25 1128 | 1.8 | 24 | 23 18 | 1,3 118 | 16 | 1,8

25118 | 18 | 16 | 20 15125 |18 | 16 | 20

23 113 |20 | 24| 18 1,8 1 20 | 1,8 | 16 | 2,8

28 |15 120 |16 | 1,8 30 1 25|20 |16 | 20

23120 | 15| 18 | 25 28 | 30 |15 | 18 | 20

13 118 113 |16 | 20 18 | 15118 | 1,8 | 2,8

28 | 1,8 | 1,3 | 22 | 25 25 118 |13 |16 | 20

1,3 |1 18 |15 | 16 | 20 15 ] 1,8 | 20 | 16 | 20

23 113 |15 |14 |13 23 120 |23 |16 | 20

28 | 23 | 1,8 | 22 | 23 23 123 |18 | 1,8 | 25

23 123 |18 | 24 | 25 23 20 |19 | 19 | 22

23 118 | 25 | 24 | 25

25120 ] 20| 20| 20

25 115 |18 | 14 | 20

23 123 | 15|14 | 23

23 125120 |14 | 23

1,8 120 |13 | 16 | 23

1,8 | 15118 | 10 | 20

25120 | 15|22 | 20

1,8 118 118 | 16 | 18

20 118 | 15| 24 | 20

1,3 | 15115 |14 | 28

28 120 | 18 | 14 | 28
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2,8 |1 20 | 1,8 | 2,0 | 25

28 | 23 |20 | 28 | 23

1,3 118 15| 14 | 15

1,3 110 )13 | 16 | 23

1,3 115118 |14 ] 20

20 1 20 | 18 | 22 | 1,8

25 115 113 ]14 | 20
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ANEXO 10: ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DESTINO TURISTICO DE
YUNGUYO

Figura 1: Ubicacion geogréafica de la
Localizada en el departamento o region Provincia de yunguyo

de Puno en la zona de la sierra sur del
Per(. Esta ciudad también es conocida
con el nombre de la Ciudad Educadora, y
se encuentra localizada a unos 128
kilbmetros de la ciudad de Puno, a una e

altura de 3826 m.s.n.m.

El nombre de YUNGUYO proviene de la
unién de 2 palabras, una Quechua "
YUNGA que significa valle tropical, y la 5

otra Aymara HUYO que significa lugar

cercado de muros (adobe y piedra).
Fuente: PDT — Yunguyo (2017)

La tradicion cuenta que YUNGAHUYO era el lugar donde descansaban los viajeros que se
dirigian a la ciudad de los Yungas, ahora territorio de la Republica de Bolivia. En esta parte del
mundo hace mas de 10,000 afios vivian hombres primitivos, que como refugio ocuparon las
cuevas que existen en el cerro Khapia, descubierto el aflo 1997 al que llamaron “las Cuevas del
Monje*.

Figura 2: Yunguyo

Fuente: http://lugaresturisticospunonoa.blogspot.com
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Figura 3: Templo de Nuestra Sefiora de Asuncién

Fuente: Ing. Armida Isia Larico — Plan de Gobierno Yunguyo

Se encuentra asentada sobre lo que en algin
Figura 4: Interior del Templo de Nuestra

- momento fue una construccion de la época
Sra. de Asuncion

prehispanica.  Segun  datos  histéricos
extraidos de las inscripciones que se
encuentran en sus propios muros, esta iglesia
habria sido construida en el siglo XIX, antes
de la independencia del Per(. Este bello
templo se levanta en la Plaza de Armas de la
ciudad, y es considerada como parte
integrante del Patrimonio Cultural de la
Nacidon. Hoy se puede apreciar en la torre los
blogues labrados, una construccion solida de
piedra granito gris oscuro procedente de las

canteras del cerro Juana y de Khapia.

Fuente: https://www.facebook.com/yunguyo.paraelmundo/photos.
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Figura 5: Plaza de Armas

Fuente: https://mapio.net/pic/p-35116017/

La Historica Plaza de Armas del distrito de Yunguyo, ubicandose con sus atracciones formas de
arboles figurales de animales; su Iglesia Catdlica hacia el fondo y al frente su Municipio, por

aqui transitan todos los dias los turistas extranjeros y nacionales.

Museo Arqueolégico de Yunguyo

Figura 6: Instrumentos liticas, ceramicas, metalurgia.

Ubicada en el Jr. Alfonso Ugarte
N& 479 de la ciudad de Yunguyo,
en la que son expuestas piezas de
instrumentos liticas, cerdmicas,
metalurgia, etc. A continuacion

se muestran algunas de ellas.

Fuente: Yhis B. Bohorquez Lopez — Los recursos turisticos en la
ruta Yunguyo Copacabana para el turismo 2014
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Figura 7: Plaza Dos de Mayo

Fuente:https://mapio.net/pic/p-12822803/

Es la Plaza histérica Dos Mayo de Yunguyo, es una de las mas representativas ya que contiene
elementos unicos como su monumento “Taypi” que representa a tres personas (Madre, Padre e
Hijo), con vestiduras tipicas de la zona identificAndose con la agricultura desde la época incaica,
debajo de la zona del monumento estd detallado mediante dibujos de metal, explicando el
proceso de la agricultura incaica, asi la gente de esta tierra; suele venir para poder trabajar en la

agricultura.

Figura 8: Arco de Kasani (Frontera Pert — Bolivia)

Este arco monumental es
Binacional y divide a los
dos paises Per y Bolivia;
se ubica en Kasani donde
estd el paso fronterizo
entre Bolivia y Per(. Y su
infraestructura  es  de
piedras talladas, que en
realidad es el arco sur de la

Iglesia del lugar.

Fuente: https://es.dreamstime.com/fotograf%eC3%ADa-editorial.
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También se denomina Kasani al barrio fronterizo de la ciudad de Yunguyo, en esta localidad
nace la Ruta Nacional N° 2 de Bolivia que la conecta con La Paz. Y el 8 de septiembre, se
realiza una gran fiesta binacional en homenaje a la virgen de natividad, en donde tanto peruanos
como bolivianos concurren a una fiesta muy singular. En cuyo espacio sobresale una
arquitectura civil, religiosa, etc., asociada a lito esculturas de Chila gala, localizada cerca al lago
Titicaca, restos de Qala Saya (piedras paradas) esta Gltima ubicada a unos 50 metros al
occidente del Arco de Kasani y unos 20 metros de la linea fronteriza.

Monolito preforma de Kasani

Figura 9: Monolitos del barrio

Esta piedra es de forma de un instrumento
llamado Charango esté ubicado en el sector de
Tiracachi barrio kasani frontera con Bolivia.
Como vemos falta el estudio el por qué estas

piedras en este lugar y que objetivo cumplia.

Esta piedra estd ubicado en el sector de

Kalasasaya barrio kasani frontera con Bolivia,
como vemos falta el estudio el por qué estas

piedras en este lugar y que objetivo cumplia.

Fuente: Yhis B. Bohorquez Lopez - Los
recursos turisticos en la ruta Yunguyo
Copacabana para el turismo 2014

174
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://es.wikipedia.org/wiki/Yunguyo
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_2_(Bolivia)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Paz

Q.1

Universidad
Nacional del
Altiplano

Jowsstiny/wod opwil-oAnBunA//:sdny :s1usn4

e At - - ~ e T Wy ——
£l s il I.Fu.'.« . R | e Y S &
soonsun) sasebny R L R .
Oﬂ_bm-o @ . ,‘. A b.uDaJ .wdux - uuc:\_
epusisl R )

ocjepenBesa

=ty

m_aa:v.ﬁouauma< cmu_o>4o ‘

"‘0AnBun A ap e1oulnoid ] ap s021ISLIN] saJebn| sonQ 0T eanbi4

O
=z
D
a.
<
Z
)
©
C
iel
(&)
= )
= v
n 2
cC &
- "0
Oe
-n-.nl.rd
2
Se
o £
Q 3
O o
X =

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]



https://yunguyo.jimdo.com/turismo/

Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
; Altiplano

Figura 10: Cerro Apu Khapia

Fuente: www.dirceturpuno.gob.pe/wp-content/uploads/2016/11/khapia.html.

Se encuentra aproximadamente a 12 kms al suroeste de la ciudad de Yunguyo, la subida en
caminata dura de 3 a 4 horas, en el transcurso desde Yunguyo se pasa por el Centro Poblado de
Acari. Es el Apu tutelar de Yunguyo y de toda la parte sur de la region, se encuentra
aproximadamente a 4,809 m.s.n.m., su cima tiene la forma de un crater con arena muy fina e
inestable, en su extremo sur hay una amplia y prolongada fisura hacia abajo. Desde épocas
preincas en él se realizan rituales andinos de pago a la pachamama o madre tierra.

. . - . Algunos investigadores
Figura 11: Vista panoramica del Cerro Khapia J J

consideran que fue un volcan que

erupciond en la era cuaternaria,
también se dice que fue una rica
mina, que hoy por encontrarse
sobre agua no es posible
continuar con su exploracion y
explotacién, por los alrededores
en la parte media se pueden
apreciar  algunos restos de

socavones, trapiches, etc.

Fuente: https://www.google.com.pe/search?q=descripcion+del+cerro+khapia+yunguyo
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Figura 12: La Laguna Warawarani

Fuente: https://www.google.com.pe/search?q=laguna+de+warawarani+yunguyo

En lo alto del apu Kaphia se encuentra la laguna de Wuarawuarani (Laguna de Estrellas),
encerrada en un crater oradado a manera de anfiteatro. De esa laguna sus aguas cristalinas
llegan a extensos lugares, sus aguas son limpias, cristalinas y termales, esta laguna durante
el dia cambia de colores con el reflejo de las nubes y el cielo; en azul oscuro a azul claro,
protegido por un pico elevado en uno de sus lados llamado Qota Achachila (abuelo o dios
de la laguna), que él es celoso guardian y protector de esta laguna. La Laguna Warawarani
es respetada y al mismo tiempo temida por sus cualidades de laguna encantada y salvaje a
simple vista contiene aguas tranquilas donde se perciben unos patitos muy hermosos e
inofensivos que se deslizan tranquilamente cerca de la orilla, pero en ciertas horas aciagas
como a las 6 pmy alas 12 pm de la noche, esos patitos se convierten en oro, provocando a
los incautos en la misma orilla para coger con la mano, muchas personas han desaparecido
para siempre por querer apropiarse de los patitos de oro a través de los tiempos, porque la
laguna los ha encantado y ha hecho desaparecer, por eso la gente tiene temor de acercarse
0 pasar por la cercania, solo debe hacerse grupo.
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Figura 13: Cerro Pucara

Fuente: https://www.google.com.pe/search?q=cerro+pucara+yunguyo.

Ubicado en el distrito de Ollaraya, provincia de Yunguyo. Aproximadamente a 3950 msnm
frente al lago Titicaca y al lago menor de Wifaymarca, son cuevas y abrigos de diferentes
tamafios y alturas conformadas por roquedales de gran tamafio, el sitio presenta bastante
humedad por la existencia de varios 0jos 0 manantiales de agua. Se llega al sitio mediante un

sistema de graderias construidas recientemente.

En los alrededores hay formaciones rocosas Figura 14: Restos de una construccion
de menor tamafio, en forma de habitaciones, en el Cerro Pucara

murallas, chullpas, torrecillas, constituye un
hermoso paisaje que le da peculiar
caracteristica a la zona. En la cima del Cerro
tiene tres murallas defensivas y dos sectores
con viviendas. A 100mde su primera
muralla se encuentra una explanada que, al
parecer, sirvi6 como campo de cultivos. Las
evidencias hacen  suponer que esta
construccion fue efectuada por los incas,
debido al trabajo de la piedra en bloques, la

dimension de los recintos y las estructuras en

forma de terraza de algunos sectores.
Fuente: PDT — Yunguyo (2017)
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Torri Torrini

Se ubica en las inmediaciones del sendero de subida lado este, al cerro Apu Khapia, dentro de
los limites del centro poblado de Choquechaca. Estas Formacion Pétreas consiste en curiosas
formaciones pétreas de gran tamafio que con el tiempo, han tomado llamativas formas que
asombran al visitante. Esta zona también es considerada como parte del Patrimonio Cultural de
la Nacidn, y ofrece al visitante la oportunidad de recorrer un llamativo sendero ya que el lugar
presenta un sendero Optimo para realizar caminatas, ademas se aprecian magnificos escenarios
naturales, es un interesante escenario, que todavia hoy, se muestra como un atractivo espacio de

investigacion.

Figura 15: Formacion Pétrea Torri Torrini

Fuente: http://www.dirceturpuno.gob.pe/wp-content/uploads/2016/11/Torri-Torrini.html
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Figura 16: Inti Uyo Pata

Fuente: https://vdocuments.site/provincia-de-yunguyo-puno-perudocx.html

Ubicado en la lomada Chilliwakani entre los distritos de Unicachi y Ollaraya, su acceso se
realiza desde la ciudad de Yunguyo siguiendo la carretera asfaltada a Tinicachi, en el km. 15.50
hay un desvio hasta el centro ceremonial, el cual se encuentra hacia la derecha a 250 mts. De
Puno. Uno de los sitios arqueoldgicos de gran arraigo cultural, es el centro de observatorio solar
de Intini Uyo Pata o Inti Uyo. Alli cada 21 de junio, los pobladores y autoridades de ambos
distritos fronterizos hacen el ritual de ofrenda al Solo también conocido como el Pacha Kuti,
actividad cultural que estéa relacionada con las celebraciones del Afio Nuevo Andino.

Las estructuras del sitio arqueoldgico Intini Uyu Pata abarcan una extension aproximada de dos
hectareas. En este territorio pueden observarse areas destinadas a motivos ceremoniales, donde
priman las formas circulares y en el que puede verse un templo solar. Asimismo, otra area
dedicada a celebraciones, donde se aprecian monolitos. Destaca a la vez, la presencia de restos

de alfareria Chiripa, Tiahuanaco y Colla, junto con Inca.
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Figura 17: Lago Wihaymarca

Fuente: http://www.dirceturpuno.gob.pe/2016/11/Wifiaymarca.html

El archipiélago Wifiaymarca, politicamente pertenece a la Provincia de Yunguyo de cuya
capital dista aproximadamente 34 kms. Yunguyo se encuentra aproximadamente a 134
km. al sureste de la ciudad de Puno. Por el Lago Wifiaymarka pasa la linea fronteriza entre
Per(l y Bolivia, cuenta con un area de 1,229 kildmetros cuadrados y una profundidad
aproximada de 45 metros. Wifiaymarca en Aymara significa "pueblo eterno”.

Se ubica en el lago de Wifiaymarka o lago menor del lago Titicaca, se accede al atravesar
el estrecho de Tiquina desde Bolivia, principalmente desde el embarcadero de Punta
Hermosa ubicado a 16 km. de Yunguyo. Se encuentra conformado por 8 islas: Iscaya,
Lloje, Kkana, Pataguata, Yuspique, Anapia, Suana y Kkafio y 2 islotes: Huatakafio y
Huatasuana. Todas ellas agrupadas linealmente en una extension de 18 kilometros. Dos de
las islas pertenecen politicamente al distrito de Unicachi, el resto son del distrito insular de
Anapia. La Isla Yuspique con una altitud de 3,910 msnm, es la mas grande; mientras que
la isla Kkafio con 3,826 msnm, es la mas baja, fueron habitadas por las culturas
Tiawanacu y Lupaca por lo que aln se conservan en ellas restos arqueoldgicos. Se dice
que en el lago existe una ciudad construida por los dioses que en épocas remotas vivieron
en el lugar, hoy sumergida en el centro del lago como sefial historica de la grandiosidad de
la Cultura Aymara.
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Figura 18: Playa de Quefiuani

Se ubica en las inmediaciones del
centro Poblado de  Qefiuani,
aproximadamente a 8 kms. al oeste
de Yunguyo, lado izquierdo de la
carretera asfaltada panamericana sur
de Puno a Yunguyo. Localizada a
orillas del lago Titicaca, en una
pronunciada y abrigada bahia
delimitada por los distritos de

Yunguyo y Pomata, en las

proximidades del sector de Inka

Fuente: http://www.yunguyo.info/playa-quenuani.html Qamaria, cuenta con una extension

aproximadadel km., su

superficie es completamente plana, con limpia y fina arena bafiada por las suaves y cristalinas
aguas del lago, tiene un sector protegido por las faldas de un cerro aledafio, que llegan cortadas
verticalmente sobre la playa. Su ubicacion permite contemplar el paisaje del altiplano y el lago
Titicaca en toda su inmensidad, por su amplitud la visual se pierde en el horizonte. En un
roquedal cercano hay tallas en forma de asientos, se le conoce con el nombre de Inka Qamafia o

descanso del inca, lugar donde se dice que descansaba el Inca durante sus llegadas al Collsuyo.

Figura 19: Pajana San Agustin

Atractivos de caracter arqueol6gico, siendo uno
de los mas importantes el Sitio Arqueoldgico
de Pajana San Agustin, que se encuentra
localizado a solo 8 kilémetros del centro de la
ciudad. Se cree que este complejo arqueoldgico
habria sido utilizado como un centro
ceremonial, por lo cual también es considerado
como Patrimonio Cultural de la Nacion.
Ademés en Pajana San Agustin también puedes
encontrar un museo, cuyas instalaciones

albergan a algo mas de 181 valiosas piezas

liticas.

Fuente: PDT Yunguyo (2017)
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Figura 20: Cerro Asiru Phatjata

Al Cerro Asiru Phatjata,
que se levanta imponente
a la altura del desvio hacia
Yunguyo. Como no podria
ser de otra forma, este
famoso cerro también es
parte  del Patrimonio
Cultural de la Nacién, ya
que ademas en su
territorio se encuentra un

area arqueoldgica.

Fuente: PERTUR 2021

Este cerro posee una peculiar forma, y es precisamente esa la razén de su nombre, que

traducido al espafiol significa culebra partida.
Figura 21: Piedras cansadas

Estas majestuosas piedras son restos
dejados por los incas, para la gran
construccién de grandes fortalezas en la
cultura Tiahuanaco, son denominadas
“piedras cansadas” dejadas en el lado sur
de la provincia de Yunguyo. Desde hace
mucho tiempo las autoridades de esta
Provincia no promocionan y tampoco dan
mucha importancia a este atractivo
turistico que puede generar, muchos

ingresos  econdmicos.  Segin  los

(13

pobladores indican “el pueblo de

Fuente: PDT Yunguyo (2017) Khanamarka, tiene un atractivo turistico

que resalta, pero las autoridades no se fijan y tampoco dan mucha importancia a estos restos
arqueologicos”. Las piedras son caracterizadas de una forma rectangular y cuadrada. Todas
estas estructuras separadas y asociadas entre si, tuvieron determinadas funciones, encontrandose
entre ellas a paredes agrupadas, viviendas construidas de piedras majestuosas y trabajadas por

los mismos pobladores.
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RESUMEN

El sector turistico en las Gltimas décadas ha ido adquiriendo gran importancia consolidandose
como una actividad muy importante a escala internacional, es que nos planteamos la
investigacion titulada “Factores clave de éxito, factores criticos de riesgo y el nivel de
competitividad del destino turistico Yunguyo - periodo 20177, que tiene como finalidad
identificar los factores claves de éxito y criticos de riesgo, asi como el nivel de competitividad
del destino turistico Yunguyo. El destino turistico que circunscribe el estudio es la provincia
fronteriza de Yunguyo, la poblacion abarca los agentes involucrados en el sector de turismo
(ofertantes/organizaciones y demandantes/turistas). La investigacion se realizd6 bajo la
perspectiva metodoldgica del enfoque mixto, con un disefio no experimental y tipo de
investigacion descriptiva; empleando para el levantamiento de informacién el instrumento
denominado Modelo de Competitividad de Dwyer y Kim (2003), que analiza la competitividad
de destinos turisticos en funcion a 5 dimensiones: recursos, factores de apoyo, gestion del
destino, condiciones de la demanda y modificadores situacionales. Los resultados obtenidos,
considerando un puntaje maximo de 3, muestran a la dimensién recursos con una valoracion de
2.3, las dimension factores de apoyo con 1.7, gestién del destino con 1.6, condiciones de la
demanda con 1.6 y por ultimo modificadores situacionales con una valoracion de 2.0. Por lo que
se concluye que los factores clave de éxito son los recursos y los criticos de riesgo son los
factores de apoyo, gestion del destino, condiciones de la demanda y modificadores situacionales

generando un nivel de competitividad bajo del destino.

Palabras Clave: Factores clave de éxito, factores criticos de riesgo, competitividad, destino

turistico.
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ABSTRACT

The tourism sector in the last decades has been acquiring great importance, consolidating itself
as a very important activity on an international scale. We consider the research entitled "Key
factors of success, critical risk factors and the level of competitiveness of the tourist destination
Yunguyo - period 2017 ", which aims to identify the key success factors and risk critics, as well
as the level of competitiveness of the Yunguyo tourist destination. The tourist destination that
circumscribes the study is the border province of Yunguyo, the population includes the agents
involved in the tourism sector (bidders / organizations and claimants / tourists). The research
was conducted under the methodological perspective of the mixed approach, with a non-
experimental design and type of descriptive research; using the instrument called
Competitiveness Model of Dwyer and Kim (2003), which analyzes the competitiveness of
tourist destinations based on 5 dimensions: resources, support factors, destination management,
demand conditions and situational modifiers. . The results obtained, considering a maximum
score of 3, show the resources dimension with an assessment of 2.3, the factors support factors
with 1.7, destination management with 1.6, demand conditions with 1.6 and finally situational
modifiers with an assessment of 2.0. So it is concluded that the key factors of success are the
resources and the risk critics are the factors of support, destination management, conditions of
demand and situational modifiers generating a low level of competitiveness of the destination.

Keywords: Key success factors, critical risk factors, competitiveness, tourist destination.

INTRODUCCION

De acuerdo al planteamiento del problema surgio la necesidad de recurrir a trabajos similares al
tema de estudio con el fin de construir una base tedrica que permita mayor analisis y alcance en
la explicacion del problema. Para lo cual mencionamos algunos trabajos de investigacion
relacionados al presente, tales como el del investigador Cayo y Apaza (2017) en su articulo
titulado “Evaluacion de la ciudad de Puno como destino turistico — Perti”, asi mismo tenemos el
de Alanya Arce (2014) en su tesis titulada “Analisis de factores para la evaluacion del
posicionamiento estratégico del destino turistico Puno - 2013”, de modo similar citamos el
trabajo de Franco Jove (2015) con su tesis de maestria titulada “La competitividad como factor
determinante del desempefio y posicionamiento de Puno como destino turistico”, por otro lado
mencionamos al de Arohuanca Percca (2010) con su tesis de maestria denominada “Factores
criticos de éxito y su influencia en el desarrollo turistico competitivo: caso comunidad de los
Uros — Puno”. Por lo expuesto anteriormente la competitividad es considerada como uno de los
factores determinantes para el surgimiento y posicionamiento de un destino turistico; sin
embargo, destinos turisticos como los que existen en Perl y en otros paises vecinos no cuentan
con informacion numérica especifica sobre la medicion de la competitividad de sus destinos,

tampoco con la identificacion de los factores claves de éxito y factores criticos de riesgo. En
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consideracion a lo sefialado, se plantea como problema general ¢Cuéles son los factores claves
de éxito y factores criticos de riesgo en el nivel de competitividad del destino turistico de
Yunguyo?. En relacion a lo cual se planteacomo objetivo general identificar los factores claves
de éxito y factores criticos de riesgo que inciden en la competitividad del destino turistico
Yunguyo, los resultados de la investigacion muestran, en una escala de 1 a 3, que los factores
claves de éxito que impulsan la competitividad se encuentran relacionados con los recursos con
una valoracion de 2.3 respaldado por sus atractivos naturales de gran singularidad, patrimonio
inmaterial, eventos y expresiones culturales; y, como factores criticos de riesgo calificados
como poco competitivos se encuentran las dimensiones con valoraciones menores o iguales a 2
se ubican: la dimension factores de apoyo con 1.7 por contar con pocas areas de entretenimiento
para el turista, se requiere mejorar la calidad y certificaciones, etc.; la dimension gestién del
destino con 1.6 por presentar deficiencias en la aplicacion de benchmarking, sistemas de
informacién e inteligencia de mercados, institucionalizacién del cluster turistico, inteligencia
competitiva y planeacion para el desarrollo sostenible; la dimensién de condiciones de la
demanda con una valoracion de 1.6 por no estar posicionada en mercados internacionales, no
desarrollar su imagen de marca turistica, ni contar con enlaces del mercado, etc., y la dimension
modificadores situacionales con 2.0 con evaluaciones bajas en factores de subempleo, deterioro

y contaminacion entre otros.

MATERIALES Y METODOS

Se aplico el enfoque mixto segun la concepcion de Hernandez Sampieri (2014), puesto que se
integraron los enfoques cualitativo y cuantitativo para realizar inferencias y/o conclusiones
producto de la informacidn procesada a fin de lograr mayor consistencia en la contratacion de
hipotesis y explicar las dimensiones que corresponden a los factores clave de éxito que
impulsan la competitividad del destino turistico y las que corresponden a los factores criticos de
riesgo que afectan a la competitividad de destino turistico de Yunguyo.

Se considerd el disefio no experimental ya que no se realizaron cambios o tratamientos a
ninguna de las variables de estudio y la tipologia corresponde a una investigacion descriptiva de
acuerdo a Rojas (2015), ya que se efectud el analisis y descripcion de los factores de éxito y
factores de riesgo, que se evaluaron e identificaron en base a los resultados obtenidos mediante
la aplicacién de encuestas para luego incidir en la descripcion de la dimension recursos. El
instrumento empleado para identificar los factores claves de éxito, los factores criticos de riesgo
y medir la competitividad del destino turistico de Yunguyo, fue el cuestionario denominado
“Competitividad de destinos turisticos” aplicado a los agentes ofertantes bajo el modelo
propuesto de Dwyer y kim adaptado por M.Sc. Franco J., que evalla la competitividad de
destinos turisticos en funcion a cinco dimensiones: recursos, factores de apoyo, gestion del

destino, condiciones de la demanda y modificadores situacionales, y que fueron cuantificadas
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mediante una escala de Likert adaptada con un puntaje maximo de 3 que representa un “nivel
competitivo” y un minimo de 1 que representa un “nivel de nada competitivo”; adicionalmente
se ha considerado los tramos entre cada nivel para la valoracion de cada dimension, es decir
menores o iguales a 1 representan un nivel nada competitivo, menores o iguales a 2 representa
un nivel poco competitivo y menores o iguales a 3 denota un nivel competitivo. Otro
cuestionario se aplico a turistas nacionales y extranjeros que visitaron el destino turistico de
Yunguyo entre los meses de Octubre y Diciembre del afio 2017; cuestionario que fue adaptado a

partir del cuestionario aplicado a los agentes ofertantes.

Para la obtencion de datos de los “agentes ofertantes” se consideré como poblacion al conjunto
de organizaciones que operan en el &mbito de la investigacion, vinculadas con el sector turismo,

las mismas que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1: Poblacion de organizaciones del sector turismo.

Organizaciones

Actores Internos Hoteles 11
Restaurantes 11
Transporte 07
Actores Externos Camara de Comercio 01
DIRCETUR 01
Consultor PDT 01
Autoridades y especialistas 04
del sector turismo.
Total 36

Fuente: Elaboracion propia

El muestreo aplicado a los “agentes ofertantes” fue de tipo censal, en consecuencia, se aplicé el

cuestionario a las 36 organizaciones consideradas en la tabla 1.

Para la identificacion de la poblacion de “agentes demandantes” se consider6 como base los
datos registrados por la DIRCETUR correspondientes al periodo enero - julio 2017 (tabla 2);
considerandose como poblacion, el promedio mensual de arribos de turistas nacionales y
extranjeros a establecimientos de hospedaje de la provincia de Yunguyo en el periodo

mencionado (547 turistas).
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Tabla 2: Arribo de turistas nacionales y extranjeros a establecimientos de hospedaje de la
provincia de Yunguyo, periodo enero — julio 2017.
Ene.  Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Promedio %
Total 494 484 582 462 429 610 771 547.42 100%
Nacional 376 378 503 403 390 534 690 467.71 86.44%
Extranjero 118 106 79 59 39 76 81 79.71 14,56%

Fuente: DIRCETUR PUNO 2017.

El tamafio de muestra de “agentes demandantes” se calculdo mediante la formula propuesta por
Vara Horna (2012) para poblaciones finitas, considerando un margen de error de 6%, nivel de
confianza de 94%, “Z” igual a 1.88, “N” igual a 547; y,“p” y “qQ” igual a 50%. Con lo que se
obtuvo un tamafio de muestra igual a 170 turistas, los mismos que fueron encuestados segun su

disponibilidad de tiempo.

RESULTADOS

Como resultado de la investigacion cuyo proposito fue identificar los factores claves de éxito y
criticos de riesgo que inciden en la competitividad, los hallazgos se presentan en dos partes,
primero el andlisis de factores claves de éxito y segundo el analisis de los factores criticos de

riesgo.

Factores claves de éxito que inciden en la competitividad del destino turistico Yunguyo.

En el cuestionario aplicado a los“agentes ofertantes”, la valoracion de la dimension recursos
comprendi6 una ponderacion previa de cada uno de los factores que conforman dicha dimension
(tabla 3), esto con la finalidad de expresar de mejor modo el desempefio competitivo relativo de
cada factor.

Tabla 3: Consolidado de resultados ponderados de los factores clave de éxito segun recursos
gue inciden en la competitividad del destino turistico de Yunguyo — organizaciones.
Recurso Promedio Peso Ponderado
Factores con buen desempefio

e 2.6 0.65 1.7
competitivo en Recursos
Factore_s_ con poco desempefio 15 0.3 05
competitivo en Recursos
Factore_s_ con deficiente desempefio 12 0.05 0.1
competitivo en Recursos
TOTAL 1.8 1 2.3

Fuente: Cuestionario aplicado a agentes ofertantes.

En la tabla 3 se observa que los factores con buen desempefio competitivo en recursos,
presentan un puntaje ponderado de 1.7, basados en que el destino posee una riqueza invaluable

de recursos naturales y culturales; el puntaje ponderado de los factores con poco desempefio
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competitivo en recursos es de 0.5, debido a que a pesar de existir condiciones para desarrollar y
fortalecer el turismo, no se efectlian gestiones pertinentes, tampoco se oferta diferentes tipos de
turismo (de aventura, ecoldgico, de salud, etc.) y el ponderado de factores con deficiente
desempefio competitivo en recursos es de 0.1, debido a que no se han implementado servicios
considerados importantes para el turista como: agencias del viaje, guias turisticos, etc.
Finalmente de los tres grupos se tiene un ponderado total de 2.3 lo que indica que la dimension
de recursos es un factor clave de éxito que incide en el impulso de la competitividad del destino

turistico por ubicarse en el rango de bueno y/o competitivo.

Por otro lado, respecto al cuestionario aplicado a los “agentes demandantes” los resultados
obtenidos para la dimensidn recursos se presentan en la tabla 4.
Tabla 4: Analisis de factores claves de éxito segun recursos que inciden en la competitividad

del destino turistico de Yunguyo - turistas.

Recurso Punt. Total  Promedio
1 Presencio 0 escucho de algun evento cultural como danzas 304 19
que llamo su atencion. '
2 Considera atractivo los aspectos culturales de Yunguyo
) 410 24
(costumbres, tradiciones).
3 Considera atractivo los espacios naturales de Yunguyo 421 2.5
4 Considera atractivo y de gran valor artistico los lugares
o " - 394 2.3
histdricos que posee Yunguyo (sitios arqueoldgicos).
TOTAL 2.3

Fuente: Cuestionario aplicado a agentes demandantes.

De acuerdo a la tabla 4, en el item 3 se obtuvo un promedio de 2.5, basado en que los turistas
consideran bastante atractivo los espacios naturales de Yunguyo como las murallas, el complejo
arqueoldgico del barrio kasani, las piedras casadas de Qalampuni, etc., seguido por el item 2,
con una calificacién promedio de 2,4 donde los turistas juzgan como atractivos los recursos
culturales (costumbres y tradiciones), como el pago a la Pachamama en el Khapia, la
celebraciones al Tata Pancho, los carnavales, entre otros; sigue el item 4, con una calificacion
promedio de 2,3 referido a que los turistas consideran atractivo y de gran valor artistico los
sitios arqueoldgicos como: el centro ceremonial de Pahamaya (Ollaraya), el complejo
arqueoldgico Quefiuani, el santuario de Pukara, el Templo de Nuestra Sefiora de la Asuncion,
etc., por Ultimo en el item 1 sélo se obtuvo una valoracion de 1.9, debido a que no se realiza una
difusién extensiva a los eventos culturales como la fiesta patronal de San Miguel en Ollaraya, la
de San Santiago en Copani, la festividad de la Santa Cruz en Anapia, etc. En suma la dimensién
recursos presenté un promedio de 2.3. En la tabla 5, se muestra el promedio consolidado de las

valoraciones realizadas por los “agentes ofertantes” y “agentes demandantes”.
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Tabla 5: Consolidado de factores claves de éxito segin recursos que inciden en la
competitividad del destino turistico de Yunguyo de acuerdo a las organizaciones y turistas.

Factor Clave de Promedio de Promedio Consolidado de
éxito Organizaciones de Turistas promedios
Recursos 2.3 2.3 2.3

Fuente: Cuestionario aplicado a agentes ofertantes y agentes demandantes.

Como se observa en la tabla 5, la dimension recursos del destino turistico de Yunguyo, obtuvo
una valoracion consolidada promedio de 2.3, sustentada en que posee una variedad de recursos
turisticos, recursos culturales, una amplia herencia histérica y diversos eventos especiales,
valoracion que lo ubica dentro del rango de competitivo y bueno. Por lo que podemos aseverar
que la dimensién de recursos, representa un factor clave de éxito para el destino turistico de

Yunguyo.

Factores criticos de riesgo que inciden en la competitividad del destino turistico Yunguyo.
En las siguientes tablas se resumen la contrastacion y analisis del consolidado de resultados

obtenidos segln organizaciones y turistas.

» Dimension de factores de apoyo
Con la finalidad de obtener el consolidado de valoraciones de parte de las organizaciones y los
turistas, se promediaron sus respectivas valoraciones (Tabla 6).

Tabla 6: Consolidado de valoraciones de la dimension factores de apoyo que inciden en la
competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores criticos Promedio de Promedio de Consolidado de
de riesgo Organizaciones Turistas promedios
Factor de apoyo 14 2.0 1.7

Fuente: Cuestionario aplicado a agentes ofertantes y agentes demandantes.

Como se observa en la Tabla 6, la dimension de factores de apoyo es considerada como un
factor critico de riesgo con un promedio de 1.7 debido a que las organizaciones y turistas juzgan
que en el destino no se realiza un adecuado mantenimiento de los servicios basicos (agua, luz,
alcantarillado, etc.) y por presentar pocos espacios recreativos, debido a que la mayoria de
servicios turisticos funciona de manera informal; asimismo existe poca sensibilizacion de la
poblacion frente al turismo y también de las autoridades. El resultado se ubica en el rango de
poco competitivo e insuficiente, lo que permite afirmar que esta dimension es un factor critico

de riesgo y resta competitividad al destino turistico de Yunguyo.
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» Dimension gestion del destino
De las organizaciones y turistas encuestados se promediaron sus respectivas valoraciones a fin
de obtener el consolidado de valoraciones correspondiente a la dimension gestion del destino
(Tabla 7).

Tabla 7: Consolidado de valoraciones de la dimension gestion del destino que inciden en la
competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores criticos de Promedio de Promedio de Consolidado de
riesgo Organizaciones Turistas promedios
Gestion del destino 1.3 1.9 1.6

Fuente: Cuestionario aplicado a agentes ofertantes y agentes demandantes.

Como se observa en la Tabla 7, la dimensidn gestidn del destino es considerada como un factor
critico de riesgo ya que presenta una valoracion consolidada de 1.6, puesto que organizaciones y
turistas consideran que existe una escasa innovacién de actividades turisticas, no se desarrollan
ni implementan planes propuestos en el PERTUR, no se realiza un eficiente uso del sistema de
informacidn de inteligencia de mercado, se realizan capacitacion de RR.HH eventualmente, no
existe un involucramiento en el turismo del gobierno local y solo se cumple con los documentos
exigidos para el cumplimiento de metas, falta de actualizacion de informacion acerca del
destino en las paginas de internet, etc. Resultado que lo ubica como factor critico de riesgo y en

consecuencia le resta competitividad al destino turistico de Yunguyo.

» Dimension condiciones de la demanda
Para obtener el consolidado de valoraciones correspondiente a condiciones de la demanda se
promediaron las valoraciones emitidas por las organizaciones y los turistas encuestados (Tabla
8).

Tabla 8: Consolidado de valoraciones de la dimension condiciones de la demanda que inciden
en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores criticos de Promedio de Promedio de Consolidado de
riesgo organizaciones Turistas promedios
Condiciones de la
demanda 1.3 19 1.6

Fuente: Cuestionario aplicado a agentes ofertantes y agentes demandantes.

La informacion reflejada en la Tabla 8 demuestra que la dimensién de condiciones de la
demanda es un factor critico de riesgo que le resta competitividad al destino turistico de
Yunguyo con una valoracion consolidada de 1.6, de acuerdo a las organizaciones y turistas,
debido a que el destino turistico no esta posicionado a nivel nacional ni internacional, no posee

una marca representativa del destino, ademas presenta poca variedad de actividades e incluso
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una escasa existencia de centros de informacion, no precisa un claro perfil de turistas que
provienen de diferentes paises, se realiza una deficiente promocion y difusion del lugar asi

como el insuficiente aprovechamiento de los atractivos y accesibilidad del lugar.

» Dimension modificadores situacionales
De las valoraciones realizadas por las organizaciones y los turistas, se promediaron
respectivamente los resultados con el propdsito de lograr el consolidado de valoraciones (Tabla
9).

Tabla 9: Consolidado de valoraciones de la dimensién modificadores situacionales que inciden
en la competitividad del destino turistico de Yunguyo.

Factores criticos de Promedio de Promedio de Consolidado de
riesgo Organizaciones Turistas promedios
M.odlflclzadores 18 99 20
situacionales

Fuente: Cuestionario aplicado a agentes ofertantes y agentes demandantes.

Segun la informacion presentada en la Tabla 9, la dimension modificadores situacionales es
considerada por organizaciones y turistas como un factor critico de riesgo, cuyo promedio
consolidado es de 2.0 resultado que tiende a ubicarse en el rango competitivo, debido a que dos
caracteristicas particularmente que evalla la dimension, las cuales son: conflictos sociales y
percepcion de inseguridad, presentan valoraciones optimas de parte de los turistas, pero debe
indicarse que el promedio de dias total que permanece un turista en el destino es de 1.29; por lo
tanto la mayoria de turistas no perciben concretamente las dos caracteristicas mencionadas,
generando resultados que difieren con los emitidos por las organizaciones encuestadas. Segun
los reportes del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) e informes realizados por
la defensoria del pueblo, Puno esta dentro de los departamentos que presenta mayor cantidad de
casos de conflictos sociales, también tiene los porcentajes mas elevados en percepcién de
inseguridad, en consecuencia son caracteristicas que afecta la imagen de todos los destinos

turisticos dentro del departamento.

Luego del analisis realizado para cada dimension de la competitividad de destinos turisticos; se
tiene identificado en el factor clave de éxito a la dimension de recursos y como factor critico de
riesgo a las dimensiones de factor de apoyo, gestion del destino, condiciones de la demanda y
modificadores situacionales. De los resultados totales de cada dimension obtenemos un
promedio de 1.8 para el nivel de competitividad del destino turistico de Yunguyo el cual se
ubica en el rango de poco competitivo. Finalmente de acuerdo al resultado de las evaluaciones
realizadas sobre factores claves de éxito y factores criticos de riesgo que afectan la
competitividad, es que se propone estrategias de accion e indicadores que responden a cada

dimension evaluada, para potenciar los factores claves de éxito que impulsan la competitividad,
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y por otro lado permitan reducir los factores criticos de riesgo que inciden negativamente en la

competitividad del destino turistico Yunguyo.

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados de la investigacion, segin las organizaciones y turistas en la
dimension de recursos se obtuvo una valoracion de 2.3, lo cual indica que esta dimension es un
factor clave de éxito que incide en el impulso de la competitividad del destino turistico de
Yunguyo, puesto que se ubica en el tramo de 2 a 3 de la escala de valoracion. Este resultado es
similar al que sostiene Franco Jove (2015), quien llego a la conclusion de acuerdo al analisis del
modelo tedrico de Dwyer y Kim, que las ventajas competitivas de Puno como destino turistico
son el contar con atractivos naturales de gran interés y singularidad; ser parte de la ruta Cuzco —
la Paz interoceénica; poseer expresiones culturales quechua y aymara. También es corroborado
por Archuanca (2010) quien menciona que los factores criticos de éxito identificados para el
caso de los Uros y que influyen en el desarrollo competitivo territorial son basicamente: la
preservacion de la identidad cultural, tradiciones, vivencias y la unidad organizacional
(particularidad del modus vivendi). De igual manera segin Yucra (2010) tuvieron resultados
parecidos y se concluye que la percepcién de la comunidad de Llachon, como destino turistico;
cuenta con recursos turisticos de primer orden destacando: los recursos naturales, los recursos
inmateriales (folklore, costumbres, tradiciones, artesania entre otros). El investigador Salamanca
(2001) tuvo resultados parecidos y llegd a la conclusién que el distrito de llave posee una
diversidad de recursos turisticos potenciales, tanto, naturales culturales y folklore para la
apertura del desarrollo de la actividad turistica dentro del ambito del distrito de Ilave, las
costumbres y tradiciones. Asimismo Alanya (2014) encontré resultados parecidos y concluye
que los factores que describen y explican la situacion actual de Puno como destino turistico son
algunos elementos que estan bastante desarrollados y otros escasamente trabajados y segun la
ubicacion del punto en el plano de posicionamiento estratégico del destino turistico Puno, este
se encuentra en una posicion competitiva, este resultado se debe sobre todo a los recursos
turisticos con los que cuenta la regién y el incremento de la demanda anual.

La valoracién consolidada de la evaluacion de organizaciones y turistas para la dimension
factores de apoyo es de 1.7 lo que indica que es un factor critico de riesgo e incide
negativamente en la competitividad, esto debido a que las organizaciones que operan en el
sector turismo no cuentan con las correspondientes certificaciones de calidad, en otro extremo
segun la Consultora de Sistema de Gestion y Normas ISO (2017) China figura como el primer
pais a nivel mundial con certificaciones ISO 9001 (calidad), ISO 14001 (sistemas de gestidn
ambiental), 1SO 22000 (sistemas de gestion de la inocuidad de alimentos), 1SO 20000-1
(requisitos del sistema de gestion de servicio), lo cual indica que China sigue las normas de

sistemas de gestidn establecidos para el funcionamiento de las empresas.
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Por otro lado para la dimension gestion del destino, de acuerdo a los resultados obtenidos
producto de la valoracién de parte de organizaciones y turistas, se tiene una valoracién
consolidada de 1.6, esto indica que es un factor critico de riesgo y resta competitividad a
Yunguyo, debido a que la gestion de los recursos financieros, RR.HH, tecnoldgicos, etc., no se
desarrolla de manera eficaz y eficiente por parte de las autoridades regionales, locales y demas
involucrados en el sector turismo. Por otro lado a nivel internacional segun el Ayuntamiento de
Barcelona (2014), la valoracion de los visitantes al destino turistico de Barcelona es altamente
positiva en la mayoria de los aspectos de la ciudad, destacando dmbitos tan variados como
lugares de ocio y entretenimiento, la planta hotelera, la oferta comercial y de restauracion, asi
como la amplia oferta de equipamientos e instalaciones para el turismo de ferias, también es
apreciada por su calidad de creatividad e innovacién puestos en el desarrollo de productos y
actividades turisticas. Sobre todo el gran impacto del turismo en Barcelona es producto de una
estrategia singular de la gestion turistica por parte del Ayuntamiento de Barcelona y una gran y
estrecha coordinacién interdepartamental que garantice la coherencia de las politicas de turismo.
Ademas se resaltan aspectos como el desarrollo de la actividad turistica, la gestion de los
efectos del turismo (regulacion y control) y todo en el marco del impulso de politicas de turismo
responsables y sostenibles.

Del mismo modo la dimension condiciones de la demanda también es considerada como un
factor critico de riesgo de acuerdo a la valoracion consolidada por parte de las organizaciones y
los turistas, cuyo valor es 1.6 por no estar posicionado a nivel internacional, ni poseer una
imagen y/o marca turistica, en contra posicion a esto segun Narros (2016) y la OMT Paris —
Francia es el pais mas turistico del mundo, es decir, el mejor posicionado en el mercado
internacional, debido a la innovacion turistica, adaptacion a las nuevas necesidades del publico,
también busca el desarrollo de nuevas experiencias. Paris presenta una oferta musical variada,
oferta gastrondmica, oferta de tiendas, turismo de negocios, turismo tematico, etc. El atractivo
turistico de Francia se basa en una infraestructura muy desarrollada que hace que sea un pais
turistico muy atractivo con el fin de responder a las necesidades de la demanda, Francia ofrece
un amplio abanico de posibilidades para poder llevar a cabo distintas modalidades de turismo y
no cesa de innovar para seguir posicionandose entre las primeras potencias mundiales. Tampoco
podemos olvidar que Paris es conocida por ser la Ciudad del Amor, la Ciudad de las Luces y la
Ciudad de la Moda.

También de acuerdo a las organizaciones y los turistas la dimension de modificadores
situacionales es considerado como un factor critico de riesgo, con una valoracién consolidada
de 2.0 por presentar ciertos indices de inseguridad ciudadana y conflictos sociales en la region
de Puno, consecuentemente esto le resta competitividad a Yunguyo. Por otro lado a nivel
internacional segun el Next Internacional Business School (2017) indica que la seguridad de un

pais es uno de los factores mas decisivos a la hora de elegir el proximo destino de vacaciones.
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Por este motivo, los paises de Dinamarca e Islandia se posicionan como los destinos turisticos
mas seguros del mundo, teniendo en cuenta pardmetros relacionados con el nivel de paz o la
ausencia de violencia, Dinamarca; es un pequefio pais europeo altamente clasificado en la lista
de los paises mas seguros e incluso se dice que es el pais mas seguro de la Tierra, la
probabilidad de que los turistas se enfrenten a cualquier amenaza grave es minima. Para este
pais el crecimiento econdmico no debe deteriorar el medio ambiente ni perjudicar a la
naturaleza, algunos de los medios para alcanzar estos objetivos son los impuestos al consumo de
energia y al vertido de aguas residuales, ya que se busca un desarrollo sostenible, por otro lado
el sistema social actia como una red de seguridad que protege a los daneses desde el momento
de su nacimiento hasta su muerte, y por otro lado Islandia es famosa por sus paisajes Unicos de
volcanes y géiseres tanto como por sus logros en materia de bienestar social; el centro de
estudios australiano Institute for Economics and Peace posiciona a este pais como uno de los
destinos turisticos méas seguros del mundo debido a la eficacia de sus politicas de seguridad
social, sus méritos medioambientales, sus avances en igualdad de género (a inicios de afio, el
pais se convirtio enel primero del mundo en obligar a las empresas a demostrar que pagan
equitativamente a hombres y mujeres), y sus mejoras en materia de salud publica. Islandia es el
Unico pais de la OTAN que no posee Fuerzas Armadas, puesto que fueron abolidas en el siglo
X111y s6lo una infima parte de los 679 policias del pais lleva armas.

CONCLUSIONES

Se ha identificado como factor clave de éxito a la dimension recursos por haber obtenido un
promedio consolidado de 2.3 de parte de las organizaciones y turistas, debido a la riqueza
invaluable de recursos naturales que posee asi como el lago menor de Wifiaymarca, el cerro
khapia, el cerro Juana, el centro Ceremonial de Pahamaya; recursos culturales, la zona posee un
amplio patrimonio inmaterial heredado expresado en las costumbres y tradiciones, Yunguyo
también presenta lugares histéricos de gran valor artistico asi como el complejo arqueol6gico
Quefiuani, santuario de Pukara, templo de nuestra sefiora de Asuncion entre otros; ademas de
eventos culturales como fiestas patronales y costumbristas, la mas representativa de la Zona es
la festividad es San Francisco de Borja — Tata Pancho. En este sentido la dimenson recursos
impulsa la competitividad de Yunguyo como destino turistico frente a otros.

Se identifica como factor critico de riesgo a las dimensiones comprendidas por: factor de apoyo
con un promedio de 1.7, seguidamente gestion del destino con un promedio de 1.6, asimismo
tenemos a la dimension condiciones de la demanda con un promedio de 1.6, y por Gltimo la
dimension modificadores situacionales con un promedio 2.0; todas estas dimensiones se
tipifican como poco competitivos y constituyen factores de riesgo que afectan negativamente la

competitividad del destino turistico Yunguyo.
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La propuesta es planteada en funcién al analisis efectuado sobre los resultados obtenidos de
factores de claves éxito y factores criticos de riesgo que afectan la competitividad del destino
turistico, donde se plantean estrategias, acciones e indicadores formuladas para cada dimension
de la competitividad y estan orientadas a potenciar los factores claves de éxito, asi como reducir
los factores criticos de riesgo con el fin de incrementar el nivel de competitividad del destino
turistico Yunguyo. Enfatizando el manejo adecuado de los recursos naturales y culturales
destinados a generar una ventaja diferenciada frente a otros destinos, asimismo se busca el
mejoramiento de la infraestructura, el ordenamiento urbano mediante la integracion entre el
sector publico y privado juntamente con una gestion eficaz y eficiente de los recursos para
mejorar el producto turistico ofrecido para responder a las perspectivas del turista; por otro lado
también se enfatiza en la seguridad, empleo y conservacién ambiental para establecer un mejor
control sobre estas variables, ademas de los impactos que puedan resultar de las relaciones
sociales que se establecen entre los residentes y los visitantes.
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