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RESUMEN

El tema que se investigd es sobre el “Rol de la Contabilidad en la Gestidén
Empresarial de las Agencias de Viajes y Turismo de la Region Puno”, el mismo
que se considerdé como objetivo de la investigacion determinar dicho rol y se
ejecutd en nuestra Region, considerando como poblacién a las agencias de
viajes de turismo inscritas en la Direccion Regional de Turismo de Puno, de las
que se obtuvo una muestra de 37 empresas, la metodologia aplicada para el
desarrollo es utilizando los métodos deductivo, analitico y descriptivo, los datos
se obtuvieron a través de la aplicacion de encuestas, validando las hipotesis
planteadas. Como resultado de la investigacion se demuestra que la contabilidad
no cumple integramente su rol en la gestion empresarial, porque no se elabora
por necesidad de contar con informacion econdmica-financiera sino por
exigencia y cumplimiento tributario asi lo indican el 76% de las empresas en
estudio, los Estados Financieros producto de la contabilidad son elaborados y
entregados en forma anual a mas del 80% de empresas, siendo inoportuno para
la gestion financiera y administrativa en la actualidad, por lo tanto el hombre de
negocios debe utilizar la contabilidad permanentemente para la toma de
decisiones respecto de las operaciones, financiamiento e inversion de la
empresa, es decir como instrumento de gestion para planificar el futuro, el

crecimiento, desarrollo y éxito de las agencias de viajes en estudio.

Palabra clave: agencias de viajes y turismo, estados financieros, gestion

empresarial, libros contables y toma de decisiones
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ABSTRACT

The subject that was investigated is about the "Role of Accounting in Business
Management of the Travel and Tourism Agencies of the Puno Region”, the same
that was considered as the objective of the investigation to determine said role
and was executed in our Region, considering as a population the tourism travel
agencies registered in the Regional Tourism Office of Puno, from which a sample
of 37 companies was obtained, the methodology applied for the development is
using the deductive, analytical and descriptive methods, the data is obtained
through the application of surveys, validating the hypotheses. As a result of the
investigation it is demonstrated that the accounting does not entirely fulfill its role
in the business management, because it is not elaborated by necessity of having
economic-financial information but also by tax demand and compliance, as
indicated by 76% of the companies under study , the Financial Statements
accounting product are elaborated and committed annually to more than 80% of
companies, being inopportune for the financial and administrative management
at present, therefore the businessman must use the accounting permanently for
the taking of decisions regarding the operations, financing and investment of the
company, that is, as a management tool to plan the future, growth, development
and success of the travel agencies under study.

Keywords: accounting books, business management, decision making, financial

statements and travel and tourism agencies
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INTRODUCCION

La Investigacion se realiz6 con la finalidad de demostrar la distorsion
gue existe en la finalidad de la contabilidad, aplicada a las unidades de estudio
conformada por 83 agencias de viajes y turismo de la regién de Puno, inscritas
en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, la cual permitio
comprender que estas empresas cuentan con la contabilidad casi
exclusivamente para cumplir con las obligaciones laborales y tributarias, dejando
lo mas importante de la contabilidad es, que mediante los estados financieros
proporciona informacién valiosa para poder tomar decisiones de como: reducir
los riesgos, generar mayores beneficios en sus resultados, analizar los costos
de oportunidad, lograr la obtencion de financiamiento, optimizar el
apalancamiento de la deuda, saber si, financieramente, estadn en una posicion
que les permita desarrollarse sin demasiados riesgos, con el propdsito de crear
valor y/o lograr una mayor rentabilidad. Es decir que la informacion de la
contabilidad permite direccionar y orientar a las empresas en forma permanente
y oportuna hacia su desarrollo y crecimiento. Ese es el rol de la contabilidad
desde sus inicios y durante toda su evolucion histérica. Sin embargo la excesiva
exigencia y control de la Administracion Tributaria SUNAT en el Pera al igual que
casi todas las administraciones tributarias del mundo, que con el apoyo del
amplio desarrollo de la era electronica desean disminuir y erradicar la evasion
tributaria, hace que intervengan en la contabilidad. Por ello el objetivo de la
presente investigacion es establecer ¢Cual es el rol de la contabilidad en la
gestibn empresarial de las agencias de viajes y turismo de la Region Puno,
periodo 2013-20157?, para poder alcanzar dicho objetivo se aplicara los métodos

deductivo, analitico y descriptivo; a la informacién obtenida mediante la
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aplicacién de cuestionarios y encuestas a las unidades en estudio, con la
finalidad de alcanzar como resultado, los cambios y proponer algunas
alternativas para poder fomentar y privilegiar a la contabilidad como instrumento
de gestion, mejora de los resultados econdmicos de las agencias de viajes y

turismo de la Region Puno.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se realizé el analisis de la situacion problemética, formulacion

del problema, justificacion, objetivos e hipétesis de la investigacion.

En el Capitulo Il, se considera el marco tedrico dentro de ello los antecedentes,

marco referencial, conceptual.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia de la investigacion que se aplico
en la investigacion como es el método deductivo, analitico y descriptivo, tipo de

investigacion, técnica de recoleccion de datos y el procesamiento de datos.

En el Capitulo IV, se expuso el andlisis de los resultados, como también la
exposicion a través de cuadros y graficos para una mejor comprension, llegando
a la contrastacion de las hipétesis. Y finalmente se considera las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMATICA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Nuestra region cuenta con un vasto patrimonio natural, cultural,
arqueoldgico y arquitectonico, convirtiendolo en un destino turistico
importante de nuestro pais, por ello permite la creacion de empresas
dedicadas al Turismo y dentro de ellas las Agencias de Viajes y Turismo,
entes que tienen la necesidad y la obligacion de contar con libros contables
para una mejor toma de decisiones.
La administracion tributaria creemos que con la aplicacion de esta
exigencia relativa a la implementacion de los libros electronicos se
encuentra preparando estratégicamente para combatir  ciertos
incumplimientos de caracter tributario, en vista que gradualmente se viene
implementando hasta incorporar y obligar a todos los contribuyentes que
cumplan algunas condiciones estipuladas en los dispositivos legales
tributarios, y las Agencias de Viajes y turismo de Puno no se encuentran
ajenos al cumplimiento de los libros electronicos ya que se debe realizar en
forma obligatoria y el no cumplimiento genera una contingencia tributaria

gue definitivamente afectara los resultados de la empresa.
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Las empresas para formular los Estados financieros actualmente se basan
en NICs y NIIFs que son los principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados, que son reglas y procedimientos necesarios para
definir la practica de contabilidad aceptada en un momento determinado,
con el proceso de globalizacion de la economia e inversiones directas e
indirectas, se ha visto la necesidad de mejorar y armonizar los informes
financieros en todo el mundo y formular y publicar normas de contabilidad
para ser observadas en la preparacion de estados financieros, por tanto en
nuestro pais, la informacion contable se procesa teniendo como base las
NICs y NIIFs, el mismo que sirve para la toma de decisiones en la gestion
financiera.

Por otra parte en la actualidad las Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) como también el Internet se viene aplicando en las
distintas actividades de nuestra vida diaria y la contabilidad no es ajena a
ello, y las administraciones tributarias del mundo, dirigidos por el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), estan en un amplio
desarrollo de la era informatica; En nuestro Pais la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) se encarg6 de implementar
las planillas electronicas (PLAME), comprobantes de pago electronico
(SEE) y finalmente implementando el programa de libros electronicos (PLE,
SLE), estos nuevos formatos de libros y registros estan estrictamente
vinculados a asuntos tributarios, dejando de lado la naturaleza de los libros
de contabilidad y por ende la Doctrina contable, por ello el objetivo del
trabajo de investigacion es Establecer y responder a la siguientes

interrogantes.
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1.2 INTERROGANTES
En el trabajo de investigacion nos planteamos la siguientes interrogante
general y a las interrogantes especificas, como se detallan a continuacion.
1.2.1 Pregunta general
¢,Cudl es el Rol de la contabilidad en la Gestion empresarial de las Agencias
de Viajes y Turismo de la Region Puno, periodo 2013-20157
1.2.2 Preguntas especificas
a) ¢En qué medida la informacion financiera contribuye a la
gestion empresarial de las Agencias de Viajes y Turismo de la
Region Puno?
b) ¢ En qué medida la excesiva informacion tributaria solicitada,
distorsiona la gestion empresarial de las Agencias de Viajes y
Turismo?
C) ¢, Cudles serian los cambios para privilegiar a la contabilidad
como instrumentos de gestion que permita mejorar los resultados

econdémicos en las agencias de Viaje y Turismo?

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad la contabilidad en las Agencias de Viajes y Turismo
es utilizada uUnicamente para efectos tributarios debido a la excesiva
exigencia de informacion tributaria solicitada por el ente recaudador
(SUNAT) con la finalidad de reducir o evitar la evasion tributaria, para
reforzar este hecho se emiten dispositivos legales referidos a los libros y
registros contables, con respecto al contenido, a las formalidades que
deben cumplir, los plazos en las que deben ser elaborados, la forma de

presentarlos y las sanciones a las que se encuentran sujetas en caso de
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incumplimiento, de esta forma se distorsiona no solo la esencia principal de
la contabilidad sino también la Gestion empresarial, ya que retrasa o
detiene el crecimiento de la empresa, porgue no se realiza el andlisis de la
informacion econdmica y financiera, no se proyecta los resultados, no se
toma decisiones en base a la informacion financiera porque esta solo sirve
para cumplir la formalidad y preponderantemente el pago de tributos. El
ejemplo claro de la distorsion es que las empresas acogidas al Régimen
Unico Simplificado no cuentan con contabilidad (libros contables) por ende

no tienen Estados Financieros porque las Normas Tributarias asi lo indican.

Durante mi experiencia profesional he observado la poca importancia que
brindan los empresarios a la informaciéon que proporciona la contabilidad a
través de los estados financieros, este problema debe ser superado,
recuperando el sitial que le corresponde a la contabilidad como fuente para
la Toma de decisiones y crecimiento empresarial, logrando hacer entender
al empresario que la contabilidad contiene informacion valiosa sobre la

situacion econdémica financiera y social de su empresa.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
En el trabajo de investigacion luego de realizar el planteamiento del
problema se formuld los siguientes objetivos, correspondiente a la
interrogante general y a las interrogantes especificas, como se detallan a
continuacion.
1.4.1 Objetivo general
Determinar el rol de la Contabilidad en la Gestion empresarial de las
Agencias de Viajes y Turismo de la Region Puno, periodo 2013-2015.

1.4.2 Objetivos especificos
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a) Analizar porgue la informacion financiera no se utiliza en la
gestion empresarial de las Agencias de Viajes y Turismo de la
Region Puno.

b) Evaluar como la excesiva informacién tributaria solicitada,
convierta la gestion empresarial solo de cumplimiento tributario
y control fiscal en las Agencias de Viajes y Turismo.

c) Proponer cambios para privilegiar a la contabilidad como
instrumentos de gestion que permita mejorar los resultados

economicos en las agencias de Viaje y Turismo.

1.5 HIPOTESIS

En la investigacion a las interrogantes formuladas en el planteamiento del

problema se plantea las siguientes hipotesis:

151

Hipotesis general

La contabilidad no utilizada incide negativamente en la gestion

empresarial, de las Agencias de Viajes y Turismo de la Region Puno.

1.5.2

Hipotesis especificas

a) La inoportuna presentacion de la informacion financiera
limita su uso como instrumento de gestion empresarial de las
Agencias de Viajes y Turismo.

b) La excesiva regulacion sobre informacion tributaria,
convierte la gestion empresarial solo para cumplimiento de las

obligaciones tributarias y control fiscal.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES
Con relacion a la investigacion, se cuenta con los siguientes antecedentes:

2.1.1 Investigaciones Locales

Catacora (2013) recomienda que: Las MYPES de la regiéon Puno, deben
hacer esfuerzos por lograr cambios en la microempresa, cambios que
implique la aplicacion de nuevos modelos de gestion que conlleve a marcar
diferencias con sus rivales. El desafidé es bajar costos mediante una alta
productividad mediante practicas administrativas modernas y el uso de
instrumentos adecuados para una eficiente toma de decisiones en las

acciones empresariales.

Mamani (2016) En su tesis, cuadro 4, indica que se observa que, la totalidad
de los encuestados, es decir, el 100% afirmaron que los libros contables se

encuentran con un atraso mayor al permitido.
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2.1.2 Investigaciones Nacionales

Avolio, Mesones, & Roca (2011) El presente estudio ha utilizado un enfoque
cualitativo para identificar los factores —administrativos, operativos,
estratégicos, externos y personales— que han contribuido o limitado el
crecimiento y la consolidacién de las micro y pequefias empresas (MYPES)
en el Peru. La investigacion fue realizada en Lima Metropolitana, alrededor
de 11 casos de estudio de MYPES, a partir de la experiencia de los propios
empresarios. El estudio toma como referencia el marco tedrico de Ansoff
(1965), utilizado y adaptado por Okpara y Wynn (2007). Okpara y Wynn
(2007) proponen una clasificacion de los tipos de decisiones necesarias
para iniciar y mantener un negocio exitoso, y analizan los problemas
comunes que enfrentan los empresarios en las pequefias empresas,
clasificandolos en: operativos, estratégicos, administrativos y externos, que
involucran el acceso a la tecnologia, la baja demanda, la corrupcion y la
infraestructura. El estudio afiade una quinta categoria: los factores
personales. Los factores fueron validados y se identificaron otros nuevos
en el caso del Pera.

Molina (2017) concluye que: Si bien es cierto la mayoria de los encuestados
sefialan y estan conscientes de que la informacion de la Contabilidad
Gerencial es sumamente importante, muchos de ellos (en un 89%)
sefalaron que en sus empresas la Contabilidad solo les sirve para realizar
las declaraciones juradas de caracter tributario, desconociendo el enorme

potencial que nos proporciona la contabilidad Gerencial.

2.1.3 Investigaciones Internacionales
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Pérez (2010) en su tesis de maestria “Andlisis Financiero para la toma de
decisiones, en una empresa Maquiladora dedicada a la confeccion de
prendas de vestir’ Concluye que “La empresa Textiles Nuevo Sol, S.A., no
cuenta con una herramienta de analisis financiero que permita medir los
resultados, en consecuencia no tiene una base apropiada para emitir una
opinidn adecuada acerca de las condiciones financieras de la empresa y
sobre la eficiencia de su administracion en la toma de decisiones.” Y
recomienda “Aplicar herramientas de analisis financiero que incluya
indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad entre otros, para que se
pueda realizar un analisis de la informacion proporcionada en los estados
financieros de Textiles Nuevo Sol, S.A., ademas que sirva a los
administradores y usuarios de la informacion financiera, como un
instrumento en la toma de decisiones financieras y administrativas.”

Avolio, Mesones, & Roca (2011) El presente estudio ha utilizado un enfoque
cualitativo para identificar los factores —administrativos, operativos,
estratégicos, externos y personales— que han contribuido o limitado el
crecimiento y la consolidacion de las micro y pequefias empresas (MYPES)
en el Peru. La investigacion fue realizada en Lima Metropolitana, alrededor
de 11 casos de estudio de MYPES, a partir de la experiencia de los propios
empresarios. El estudio toma como referencia el marco tedrico de Ansoff
(1965), utilizado y adaptado por Okpara y Wynn (2007). Okpara y Wynn
(2007) proponen una clasificacion de los tipos de decisiones necesarias
para iniciar y mantener un negocio exitoso, y analizan los problemas
comunes gque enfrentan los empresarios en las pequefias empresas,

clasificandolos en: operativos, estratégicos, administrativos y externos, que
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involucran el acceso a la tecnologia, la baja demanda, la corrupcion y la
infraestructura. El estudio afiade una quinta categoria: los factores
personales. Los factores fueron validados y se identificaron otros nuevos
en el caso del Pera.

Saenz (2005) Concluye que “El analisis financiero es el paso mas
importante en la planeacién financiera. Las relaciones financieras
proporcionan la base fundamental para conducir el andlisis financiero y se
pueden usar para hacer un andlisis de seccion industrial e histérica de los
estados financieros. Donde podemos dar un enfoque estructurado al
analisis financiero, con estas relaciones podemos situar a la empresa al
evaluarla en sus diferentes departamentos pero en conjunto para que arroje
un analisis unico en el area de liquidez, de actividad, rentabilidad y
apalancamiento financiero, ya que con estos conceptos podemos evaluar
las operaciones pasadas y presentes de la empresa y su posicion
financiera. El director financiero debe de asegurarse de que esto se cumpla
y al mismo tiempo el analisis financiero debe anticipar y prevenir los
estados de insolvencia que se dan cuando la estructura financiera no es la
adecuada para ayudar en la toma de decisiones.

“Se analiza el patrimonio de la empresa considerando las cualidades
financieras que tienen todos los elementos patrimoniales, que se concretan
en su diferente grado de disponibilidad, los elementos del activo, y grado
de exigibilidad, los elementos del pasivo, procurando en el fondo, que la
empresa no tenga dificultades financieras para enfrentar sus obligaciones

a su vencimiento”(Flores, 2003).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO B4 Nacional del
Altiplano

‘Estudio pormenorizado de todas las cuentas que intervienen en el
movimiento econdmico financiero, en forma positiva o negativa de los
resultados. Siendo el objetivo, el equilibrio financiero de todos los flujos
monetarios que permiten la medicién de la rentabilidad de los capitales

invertidos”(Apaza, Gestion Financiera Empresarial, 2006).

El analisis financiero es el estudio que se hace de la informacion contable,
mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras. La contabilidad
representa y refleja la realidad econémica y financiera de la empresa, de
modo que es necesario interpretar y analizar esa informacién para poder
entender a profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la

empresa.

La informacion contable o financiera de poco nos sirve sino la
interpretamos, sino la comprendemos, y alli es donde surge la necesidad
del andlisis financiero. Cada componente de un estado financiero tiene un
significado y en efecto dentro de la estructura contable y financiera de la
empresa, efecto que se debe identificar y de ser posible, cuantificar.
Conocer por que la empresa esta en la situacion que se encuentra, sea
buena o mala, es importante para asi mismo poder proyectar soluciones o
alternativas para enfrentar los problemas surgidos, o para idear estrategias

encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.

Existe un gran namero de indicadores y razones financieras que permiten
realizar un completo y exhaustivo analisis de una empresa. Muchos de
estos indicadores no son de mayor utilidad aplicados de forma individual o

aislada, por lo que es preciso recurrir a varios de ellos con el fin de hacer
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un estudio completo que cubra todos los aspectos y elementos que

conforman la realidad financiera de toda empresa.

Moneva & Cuellar (1999)en su trabajo de investigacibn en empresas

espafolas, dentro de sus conclusiones indica lo siguiente:

o No existe especial preocupacion en el proceso de elaboracion y
comunicacion de la informacién contable por parte de los responsables, o
que demuestra la escasa importancia asignada a los efectos que puede
generar dicha informacion.

o La PYME suministra informacion contable en formato normal, a
pesar de que pueden hacerlo en forma abreviada, con el fin de proporcionar
una mejor imagen a los usuarios externos, como los acreedores
financieros.

o En la elaboracion de la informacion contable existe una fuerte
influencia de criterios fiscales, aunque el marco legislativo actual favorece
la aplicacion de criterios contables. En este sentido, prevalece el ahorro que
supone la utilizacion del mismo criterio en dos ambitos diferentes y el peso
tradicional de la Hacienda Publica.

o Congruentemente con las opiniones anteriores, la actividad
administrativa mas gravosa para la PYME espafiola es la complementacion
de las obligaciones tributarias, lo que no es consistente con otros entornos

geograficos, donde la contabilidad ocupa ese lugar.

“A la vista de los resultados y teniendo en cuenta el numero reducido de
empresas que configuran la muestra, podemos afirmar que la PYME

espafiola se caracteriza por otorgar una importancia menor que en otros
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contextos al proceso de elaboracién, comunicacién y andlisis para la
gestion, de la informacion contable exigida por la normativa. Esto puede

provocar en el futuro una sensacion mas negativa ...”.

2.2 MARCO REFERENCIAL

En todas las épocas de la historia de la humanidad, se utilizé la
contabilidad de distintas formas, pero siempre con el mismo objetivo
general y a pesar de que los tiempos cambiaron a pasos apresurados el
proposito fundamental de la Contabilidad sigue siendo el mismo.

Dicho objetivo es proporcionar informacion de hechos econdmicos,
financieros y sociales suscitados en una empresa u organizacion; de forma
continua, ordenada y sistematica, sobre la marcha y/o desenvolvimiento de
la misma, con relacion a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de
llevar cuenta y razén del movimiento de las riquezas publicas y privadas
con el fin de conocer sus resultados, para una acertada toma de decisiones.
‘La contabilidad es la ciencia que tiene por objeto el registro de las
operaciones economicas efectuadas por una persona o entidad, con el fin
de conocer sus resultados y la situacion de la misma”.

La contabilidad puede definirse como el cuerpo de principios y el
mecanismo técnico por medio de los cuales las informaciones econémicas
de una empresa determinada son clasificadas, registradas periddicamente,
presentadas e interpretadas, con el propdésito de lograr un control y una
administracion eficiente(Paton, 1994).

Uno de los objetivos de la contabilidad es: “Conocer y explicar los
resultados obtenidos y las situaciones especificas, cual es la situacion

economica y financiera de la empresa...”(Zans, 2010).
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Sobre la naturaleza de la contabilidad dice: “La contabilidad organiza y
resume la informacién economica para que los usuarios puedan emplearla.
Se presenta en informes llamados estados financieros. Para preparar
estos, los contadores analizan, registran, cuantifican, acumulan, sitetizan,
clasifican, informan e interpretan los hechos econdmicos y sus efectos
financieros en la empresa” (p.4). Igualmente plantean en su texto que existe
la Contabilidad Financiera (empleada por usuarios externos) y Contabilidad
Administrativa herramienta de gran utilidad para quienes toman las
decisiones dentro de la empresa(Horngren, Sundem, & Elliott, 2000).
Sobre la funcién de la contabilidad en un negocio, manifiesta que: “La
contabilidad es un sistema de informacion que proporciona informes a los
interesados en un negocio sobre las actividades y situacion econémica de
un negocio”. Tambien clasifica en: “La contabilidad financiera que se ocupa
principalmente de registrar los datos y actividades econémicas de un
negocio y de informar al respecto” y “La contabilidad administrativa tanto
datos contables financieros como estimaciones para ayudar a los
administradores en las operaciones cotidianas y en la planeacion de las
operaciones futuras, Los contadores recopilan y presentan informacion
pertinente y oportuna para las necesidades de toma de decisiones”(Warren,
Reeve, & Fess, 2000).

Los estados financieros constituyen el producto final de la contabilidad...,
gue tiene como proposito general proporcionar informacion sobre la
situacion financiera, rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una
empresa, que sea Util para una amplia gama de usuarios en la toma de

decisiones econOmicas. Es importante observar que los EEFF son el
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producto del procesamiento de un gran namero de transacciones y otros
sucesos realizados durante el periodo”(Ortega, 2012).

Los estados financieros son el producto del procesamiento y analisis de
todos los datos. Es la informacién contable que muestra el resultado de las
actividades de una empresa en términos monetarios(Zambrano, 1996).
Los Estados financieros son la representacion estructurada de la situacion
y desarrollo financiero de la entidad a una fecha determinada y por un
periodo definido, como consecuencia de las operaciones realizadas. Su
propdsito fundamental es el de proveer informacion acerca de su posicion
financiera, del resultado de sus operaciones, de los cambios en su capital
0 patrimonio y de los recursos que maneja asi como la fuente de donde
provinieron. Informacion que al usuario le resulta esencial en la toma de
decisiones (Castafeda, 2003).

Los Estados Financieros conforman los medios de comunicacion que las
empresas utilizan para exponer la situacion de los recursos economicos y
financieros a base de los registros contables, juicios y estimaciones que
son necesarios para su preparacion. En base a esta conceptualizacion
podemos decir entonces los estados financieros, muestran la situacion
econdmica y financiera o el resultado en la gestion de la empresa durante
un periodo de tiempo determinado, expresando de esta forma en cuadros
sinopticos, los datos extractados de los libros y registros contables.

Effio (2010) indica “Las empresas, como unidades econémicas, requieren
informacion confiable que les permita tomar decisiones rapidas y
adecuadas. Asimismo, necesitan dicha informacion para comunicar, ...

acerca de su situacion economico-financiera, por lo que estan en la
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necesidad y en la obligacion de llevar libros y registros de acuerdo a esas
necesidades.”

Ortega (2014), Sistema de libros electronicos SLE — PLE, a través de la
Resolucién de Superintendencia N° 286-2014/SUNAT, se dicté el marco
general para pasar de un sistema contable fisico a uno electrénico,
considerando para la efecto como base las disposiciones de la Resolucién
de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT ello por cuanto en esta ultima
norma se ha estandarizado los diferentes formatos e informacion minima
que se deben utilizar y que permite desarrollar luego un sistema electronico.
Ley General de Sociedades, Ley N° 26887 considera en su Libro Il
Sociedad Anonima, Seccion sexta Estados Financieros y Aplicacion de
Utilidades

Articulo 223.- Preparacion y presentacion de estados financieros Los
estados financieros se preparan y presentan de conformidad con las
disposiciones legales sobre la materia y con principios de contabilidad
generalmente aceptados en el pais.

La Resolucion de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT Establece
normas referidas a libros y registros vinculados a asuntos tributarios, en
atencion al Cédigo Tributario y a las otras disposiciones legales tributarias,
la SUNAT, ingresa a normar sobre libros contables para efectos tributarios
determinando diversas formalidades.

Libros Contables, La SUNAT, mediante la Resolucién de Superintendencia
N° 234-2006/SUNAT vy modificatorias, establecié las disposiciones
relacionadas con los libros y registros vinculados a asuntos tributarios, las

cuales estan vigentes desde del 1 de enero de 2007. Dicha norma

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2006/234.htm
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2006/234.htm

Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO W1/ Nacional del
i i Altiplano

establece disposiciones para el tratamiento tributario de los libros y
registros vinculados a asuntos tributarios referidos a:

« El procedimiento para la autorizacion de los mismos.

« La forma en la cual deberan ser llevados.

« Los plazos maximos de atraso.

« La pérdida o destruccion de los mismos.

« La contabilidad completa, disposicion vigente a partir del 2009 de acuerdo
a lo dispuesto por la Resolucion de Superintendencia N° 239-2008/SUNAT.
« La informacion minima y formato del Libro Diario de Formato Simplificado,
vigente a partir del 2009 de acuerdo a los dispuesto por la Resoluciéon de
Superintendencia N° 239-2008/SUNAT.

e La informacion minima contenida en los libros y registros vinculados a
asuntos tributarios, asi como los formatos que la integran, disposicion que
entré en vigencia a partir del 01 de julio del 2010, excepto para el Libro
Diario de Formato Simplificado, de acuerdo a lo dispuesto por la Resolucion

de Superintendencia N° 017-2009/SUNAT

Cabe seialar que, dicho dispositivo, regula el tratamiento de los libros
manuales(los que se llevan mediante hojas encuadernadas y se llenan
consignando con lapicero) y libros computarizados, (elaborados por
computadora y presentados en hojas sueltas o continuas).

Libros electronicos, a partir de julio del 2010 se encuentra vigente la
normativa por la cual la SUNAT puso a disposicion de los contribuyentes,
la alternativa de llevar sus libros y registros de manera electrénica,
implementandose dicha opcion mediante la entrada en vigencia de la

Resolucién de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT.
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En ese sentido, actualmente se cuenta con los siguientes sistemas de

llevado de libros y registros vinculados a asuntos tributarios:

Libros y Registros
Vinculados a Asuntos

Tributarios
|
I | T 1
. Programa de Sistema de Libros
: Sistema . ..
Sistema Manual B takizadb Libros Electronicos
P Electronicos (PLE) portal (SLE)

Figura 1. Sistema de llevado de libros contables
Fuente: www.sunat.gob.pe

PLE- SLE - Programa de Libros Electronicos Es un aplicativo desarrollado
por la SUNAT que se instala en la computadora del contribuyente y le
permite generar el Libro Electrénico en el Sistema de Libros Electronicos
PLE- SLE y obtener la Constancia de Recepcion respectiva y tiene las
siguientes funcionalidades:

« La validacion de la informacién que contiene el Libro Electronico;

eLa generacion del Libro Electronico validado y el envio de de la
declaracion informativa denominada " Resumen”;

« La verificacion, que permite contrastar si la informacion de los Libros y/o
Registros es aquella por la que se gener6 la Constancia de Recepcion
respectiva:

e La consulta del historial, que permite conocer todas las transacciones
realizadas con la SUNAT; vy,

« La visualizacion de las Constancias de Recepcion generadas.
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Cabe resaltar la funcionalidad del PLE que permite validar, en la
computadora del contribuyente, los archivos (de formato texto), los cuales
contienen la informacién de los libros y/o registros contables susceptibles
de ser llevados de manera electronica. Dichas validaciones las realiza
actualmente el PLE (version 4.0.9) de acuerdo a las estructuras y con los
pardmetros sefialados en la normativa dispuesta por la Resolucion de

Superintendencia N° 286-2009/SUNAT y normas modificatorias.

SLE—Portal es el Sistema de Llevado de los Registros de Ventas e Ingresos
y de Compras Electrénicos en SUNAT Operaciones en Linea. Es un
sistema que la SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes y que
podra ser utilizado por ellos de manera opcional, creado el 28 de febrero
del 2013 con la publicacion de la Resolucion de Superintendencia N° 66-
2013/SUNAT.

El SLE-Portal permite a los sujetos obligados a llevar los Registros de
Ventas e Ingresos y de Compras:

o Generar los referidos registros de manera electronica en SUNAT
Operaciones en Linea y anotar en ellos las operaciones que correspondan
a un periodo mensual.

o EIl almacenamiento, archivo y conservacion por la SUNAT de los
Registros de Ventas e Ingresos y de Compras Electronicos que se generen

en el sistema, en sustitucion del contribuyente.
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Régimen General
1
| | | |
De 150 UIT hasta 500 Mas de 500 UIT hasta .
Menos a 150 UIT. uir 1700 UIT Mas de 1700 UIT,
Registro de . .. Wl c.ie L Contabilidad
— Libro Diario ——  Inventarios y
Compras completa
Balances
— REEISt.m e geptas ———  Libro Mayor — ! Libro Diario
e ingresos
Libro Diario de .
— formato p—— Rgglstro L — Libro Mayor
Simplificado L
Registro de Ventas | Registrode
eingresos Compras
| Registrode Ventas

eingresos

Figura 2. Registros vinculados a asuntos tributarios.
Fuente: www.sunat.gob.pe

Con la puesta a disposicion del SLE-Portal la SUNAT continda
promoviendo el uso de los medios electronicos para el llevado de

determinados registros vinculados a asuntos tributarios de manera
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electronica, ademas de proporcionar alternativas para reducir los costos

que representa la conservacion en soporte de papel de dichos documentos.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Activo.- Esta representado por todos los bienes tangibles e intangibles, es
decir lo que la empresa posee y tiene derecho a recibir de cualquier persona
o entidad con excepcién de su duefio (Giraldo, 2006).

Administracion.- Es la ciencia que estudia los principios y las practicas que
tienen por objeto coordinar los esfuerzos humanos vy utilizar
adecuadamente los variados recursos que dispone una empresa con la
finalidad de lograr sus objetivos. Proceso de planificacién, organizacion,
direccion y control del trabajo de los miembros de una organizacion y de
usar los recursos disponibles de la organizacién para alcanzar las metas

establecidas (Centrum, 2000).

Andlisis Economico.- Estudio para conocer el tanto por ciento de
rentabilidad del capital invertido en una empresa. Determinacion a través
del estudio de su situacion patrimonial y financiera, asi como de los
resultados obtenidos, del grado de rentabilidad econémica conseguido con
su actividad (Amez, 2002).

Analisis Financiero.- Estudio mediante ratios, indices o coeficientes de la
capacidad de una empresa para afrontar sus compromisos de pago en un
momento determinado (Amez, 2002).

Andlisis Financiero.-Consiste en la aplicacion de técnicas y operaciones
matematicas con la finalidad de obtener medidas, relaciones y variaciones
a efecto de evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresay

asimismo para tomar decisiones acertadas.
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Analisis Horizontal.-Es una técnica que se basa en la comparacion de los
rubros de los estados Financieros de una misma clase de un periodo a otro
con la finalidad de evaluar las variaciones (aumentos o disminuciones) que
se pueden producir, para de esta forma conocer y explicar las causas que
motivaron estos cambios. En tal sentido podemos decir que este analisis
es “dinamico” porque se evalua las tendencias de una partida de un periodo
a otro (Apaza, 2003).

Andlisis Vertical.-Es una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis
financiero. Consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar cada
una de sus partes con el total determinado dentro del mismo estado, el cual
se denomina cifra base. Es un analisis estatico, pues estudia la situaciéon
financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios
ocurridos a través del tiempo (Apaza, 2003).

Balance General.- Documento contable en el cual se refleja la situacion
patrimonial de una sociedad en un momento determinado. Este documento
recoge con la debida separacion, los bienes y derechos que forman el
activo de la sociedad y las obligaciones y fondos propios que forman su

pasivo (Amez, 2002).

Contabilidad.-Es la ciencia, que a través de un analisis e interpretacion de
los registros contables permite conocer la verdadera situacion econémicay
financiera de las empresas teniendo como objetivo una sabia orientacion
para mejorar la forma de tomar de decisiones. Es el proceso que permite
identificar, medir y comunicar la informacion de caracter econdémico para
gue los usuarios de dicha informacién puedan tomar decisiones y formular

juicios (Zans, 2010).
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Contabilidad.- Produce sistemética y estructuralmente informacion
cuantitativa en unidades monetarias de las transacciones que realiza una
empresa y de ciertos eventos econdmicos que la afectan, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones de caracter
financiero en relacion con dicha empresa (Ferrer, 2011).

Decision.- Es el producto final del proceso mental-cognitivo especifico de
un individuo o un grupo de personas u organizaciones, el cual se denomina
toma de decisiones, por lo tanto es un concepto subjetivo. Es un objeto
mental y puede ser tanto una opinion como una regla o una tarea para ser
ejecutada y/o aplicada (Andrade, 2005).

Eficiencia.- Se concibe este concepto como el principio de administracion,
que permite la relacion optima entre los recursos que se utilizan y los
productos que se obtienen y que simultdneamente hacen posible que el
trabajador se sienta realizado mediante un sentimiento de logro y de plena
participacion (Giraldo, 2006).

Empresa.- Organizacion constituida por personas naturales, sucesiones
indivisas o personas juridicas, que se dedique a cualquier actividad
lucrativa de extraccion, produccién, comercio o similares; con excepcion de
asociaciones y fundaciones que no tienen dicho fin lucrativo (Amez, 2002).
Estados Financieros.-Son informes esquematizados que elaboran las
empresas, para reportar los cambios economicos y financieros que
experimentan a una fecha o periodo determinado (Palomino, 2013).
Estado de Situacion Financiera.-También llamado balance general, es el
medio que la contabilidad utiliza para mostrar el efecto acumulado de las

operaciones que se han efectuado en el pasado. Nos muestra, a una fecha
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determinada, cuales son los activos con que cuenta la empresa para las
futuras operaciones, asi como los derechos que existen sobre los mismos
y que aparecen bajo el nombre de pasivo y capital contable (Ferrer, 2011).
Estado de Resultados.-Frecuentemente denominado estado de ganancias
y pérdidas, presenta los resultados de las operaciones de las empresas
realizadas durante un periodo especifico, el cual puede ser, un mes,
trimestre, semestre o hasta el afio. Este documento resume los ingresos
generados y los gastos en que haya incurrido la empresa durante el periodo
contable en cuestion. Existen basicamente dos formas en las cuales se
presenta el estado de resultados, la primera y la mas sencilla consiste en
un formato de una sola resta en la cual se agrupan, por un lado, todos los
ingresos y/o ganancias, y por otro lado, todos los gastos y/o pérdidas. Al
total de ingresos y/o ganancias se restan el total de gastos y/o pérdidas y
se obtiene la utilidad neta (Ferrer, 2011).

Estrategia.- Relacionada con la construccion de proposiciones de valor
alrededor del cliente, la calibracion del esfuerzo en funcién de los cambios
del entorno, la comunicacion de las aspiraciones del negocio y la
conservacion del enfoque (Andrade, 2005).

Gasto.- Son costos los cuales han sido aplicados contra el ingreso de un
periodo determinado (Giraldo, 2006).

Ganancias.- Utilidad o beneficio obtenido fruto de una inversion o
transaccion que es de terminada, por lo general, como el valor del producto
o servicio vendido, descontado el costo de los insumos y la depreciacion,
menos el pago de los factores contratados, tales como salarios intereses y

arriendos (Giraldo, 2006).
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Gestion.- Se define como un proceso de analisis de intercambio de
conocimientos y opiniones, para formular propuestas, tomar decisiones, e
implementar acciones coordinadas entre actores al interior de un grupo una
institucion que busca diferenciar en forma eficiente y eficaz la consecucion
de objetivos compartidos (Centrum, 2000).

Gestidon Financiera.-Consiste en administrar los recursos que se tienen en
una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos
para que esta pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la
tiene una sola persona: el gestor financiero. De esta manera podra llevar
un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.
Los estados financieros constituyen un resumen final de todo el proceso
contable correspondiente a un periodo de tiempo relativo a las actividades
operativas, directas e indirectas a la empresa en estudio. Deben contener
en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados
de operacion, la situacion financiera de la entidad, los cambios en su
situacion financiera y las modificaciones en su capital contable (Andrade,
2005).

Indicadores.- Valores que pueden adoptar las diferentes variables
econdémicas y que se pueden tomar como punto de referencia para la
comparacion de distintos datos de una economia o0 como signos externos
gue ayuden a explicar determinados fendmenos con  contenidos
econdémicos (Amez, 2002).

indices.- Formulas matematicas simples cuyos valores se utilizan para
establecer las variaciones de un fenomeno economico determinado. Son

de gran utilidad para estudiar la evoluciébn de algunas magnitudes
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econdémicas fundamentales a lo largo del tiempo. Toman como base
(generalmente designada como 100) los valores en un periodo o un lugar
dado (Amez, 2002).
Ingreso.- Representan entrada de recursos en forma de incrementos del
activo o disminuciones del pasivo o una combinacién de ambos, que
generan incrementos en el patrimonio neto, devengados por la venta de
bienes, por la prestacion de servicios o por la ejecucion de otras actividades
realizadas durante un periodo que no provienen de los aportes de capital
(Giraldo, 2006).
Margen de Utilidad.- Evalua la aportacion que ha realizado el nivel de
actividad realizado en la propia generacion de la utilidad.
Resultado del periodo
MARGEN DE UTILIDAD = -----nnmmmmmmmmmmmmmmmmmm e
Ventas netas
Pasivo.- son las obligaciones presentes como resultado de hechos
pasados, previendose que su liquidacion produzca para la empresa una
salida de recursos (Giraldo, 2006).
Pasivo Corriente.- Los pasivos corrientes hacen referencia a los pasivos
gue la empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un afio.
Pasivo no Corriente.- Los pasivos no corrientes hacen referencia a los
pasivos que la empresa debe pagar en plazos mayores a un afio.
Patrimonio.- Conjunto de bienes, derechos y obligaciones que pertenecen
a una persona y que pueden valorarse en dinero. Diferencia entre lo que
tiene una personay lo que debe (Ferrer, 2011).
Ratio.- Son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y

financieras de medida y comparacion, a través de las cuales, la relacién
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(por division) entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar
el estado actual o pasado de una organizacion, en funcién a niveles éptimos
definidos para ella.

Ratios de Liquidez.-Permiten evaluar la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus obligaciones financieras de corto plazo. Para estos
efectos, se evalla los activos de cortisimo plazo con que cuenta la empresa
a una fecha determinada, manifestada en dinero o equivalente de efectivo,
cuentas por cobrar, existencias, entre otras caracteristicas similares, para
cancelar las obligaciones de corto plazo.

Ratios de Gestion.-Miden la efectividad y eficiencia de la gestion en la
administracion de capital de trabajo; expresan los efectos de decisiones y
politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacion de sus
fondos. Evidencian como se manej6é la empresa en lo referente a
cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales.

Ratios de Solvencia.-Evaltan la capacidad de la empresa para hacer frente
a sus compromisos tanto de corto y largo plazo. Es decir expresan el
respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales. Dan una idea
de la autonomia financiera de la misma.

Ratios de Rentabilidad.-Evaltan la rentabilidad de la empresa, es decir su
capacidad para generar riqueza, generar utilidad. Tienen por objetivo
analizar el resultado obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en la
administracion de los fondos de la empresa (Flores, 2012").

Rentabilidad.- La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla. La rentabilidad mide la efectividad de la

gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
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ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades (Giraldo, 2006).
Rentabilidad econdémica.- Consiste en comparar el resultado alcanzado por
la empresa con independencia de la procedencia de los recursos
financieros utilizados en relacion con los activos empleados para el logro
de tal resultado.

Resultado del periodo

RENTABILIDAD ECONOMICA = S o S
Activo total

Utilidad.- Es la diferencia entre los ingresos generados y los costos totales
(habra pérdida cuando los costos superen a los ingresos). U=V-CT.
Utilidad Bruta.- diferencia entre los ingresos por ventas y el costo de las
mismas.

Utilidad Neta.- Se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después
de restar y sumar de la utilidad operacional, los gastos e Ingresos no
operacionales respectivamente, los impuestos y la Reserva legal. Es la

utilidad que efectivamente se distribuye a los socios (Centrum, 2000).
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 METODO DE LA INVESTIGACION
Los métodos de investigacion aplicados en la investigacion fueron el
Deductivo, analitico y Descriptivo, los que se detalla a continuacion:

3.1.1 Método Deductivo

Método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita
dentro de las premisas; Es aquel que parte de los datos generales para
llegar a lo particular, en la investigacion se utilizd este método durante la
recoleccion de datos para poder sacar conclusiones sobre el rol de la
contabilidad en las Agencias de Viajes y Turismo de la region Puno.

Por tal razon, este método nos permitio, a través del marco tedrico, marco
referencial y conceptual, asi como los procedimientos realizados,
demostrar la validez de las hipotesis planteadas; este método sirve de
apoyo para deducir la informacion de todo el material disponible, respecto
a la informacion de la contabilidad analizando sistematicamente de las
partes ya existentes con respecto a las variables o las condiciones de una
situacion.

El método deductivo se utilizé en la investigacién cuando de la contabilidad

empresarial global que se encuentra vinculada a la gestién que brinda
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informacion a la direccion y facilita el control de la organizacion, se deduce
o desprende que los libros contables brindan informacién netamente

econOmica y financiera para la toma de decisiones.

3.1.2 Método Analitico

Proceso de conocimientos que se inicia por la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan una realidad, de esa manera se
establece la relacion causa-efecto entre los elementos que componen el
objetivo de investigacion.

En la investigacion se analiza la empresa como un todo y se descompone
en areas como la contabilidad y la gestion de la empresa, estas a su vez
para un mejor analisis se descompuso en informacioén financiera (donde se
analiza el proceso contable, registros contables, estados financieros),
informacion tributaria (en la que se analiza el cumplimiento de obligaciones,
plazos y sanciones y la normatividad vigente). Analizando las partes
sistematicamente con respecto a las variables o las condiciones de los

recursos de informacioén y la documentacién existente.

3.1.3 Método Descriptivo

Consiste en describir e interpretar todo el conjunto de hechos
relacionados al tema de investigacion.
Se tomo este método se utilizé para describir, aplicar, discutir y analizar el
resultado de los datos obtenidos en las encuestas y que luego se tabularon,
permitiéndonos evaluar cada uno de los resultados y determinar la relacion
gue existe entre las variables de la investigacion, en la que permitié conocer

exactamente lo que se investiga, explicando el impacto de la
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implementacion y uso de libros contables en la toma de decisiones por las

Agencias de viajes y turismo de la Region Puno.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion se encuentra circunscrito en un disefio no experimental,
con el tipo de investigacién cuantitativo, este tipo de investigacién no
experimental cuantitativa, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente (...) lo que hacemos es observar fenémenos tal como se
dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

3.3 POBLACION
Para efectos de la demostracion de las hipétesis planteadas, el universo
segun el ambito de interés de la investigacion, esta delimitado por las
ochentay tres (83) Agencias de Viajes y Turismo, debidamente inscritas en
la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR Punoy
por ende inscritas en el registro Unico de contribuyente de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, a la fecha de la

investigacion.

3.4 MUESTRA

La muestra para el andlisis de los estados financieros, se obtiene mediante
procedimiento estadistico en vista que se tiene que realizar la observacion
directa de estos documentos que son confidenciales en las empresas, por
ello es que la muestra para la aplicaciébn de las encuestas, se obtiene

aplicando la siguiente formula estadistica.

Z?pq
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Donde:

n = tamafio de la muestra

N = 83 Agencias de Viajes y Turismo

z = nivel de confianza (90% = 1.645)

p = probabilidad de aciertos o éxitos (50%)

g = probabilidad de desaciertos o fracasos (50%)

E = nivel de precision para generalizar los resultados (10%)

(1.645)2 (0.50)(0.50)
n= memmmmmmmmmmeene-
(0.10)2

n= 67

La muestra se ajusta con la siguiente férmula:

n

Nng = —
1+

N

67

ng = —
0 1+671
83
no=37

Resultando de esta forma que la muestra probabilistica estara conformada
por 37 agencias de viajes y turismo a las que se aplicard una encuesta,

para poder alcanzar los Objetivos y demostrar las hipétesis.

3.5 AMBITO DE ESTUDIO
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El ambito de estudio de la investigacion, son las Agencias de Viajes y
turismo que se encuentran en nuestra Region de Puno, inscritas en la

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de la region Puno.

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

a) Observacion

Esta técnica permitird conocer de cerca, por la experiencia laboral observar
la importancia de la contabilidad en el aspecto financiero y tributario de la
empresa.

b) Entrevista personal

Se utilizé la entrevista estructurada para recabar informacién en forma
verbal, a través de una serie de preguntas con una misma secuencia
propuestas por el investigador, se define como una conversacion cara a
cara, donde el entrevistador pregunta al entrevistado y recibe de este las
respuestas pertinentes a hipotesis de la investigacion.

C) Encuesta

Mediante esta técnica, que es un proceso a través del cual se recaba
informacion a través de un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
una muestra representativa de una determinada poblacién, que nos permite
conocer estados de opinidn o hechos especificos para explicar el problema,

se encuestaron a propietarios de Agencias de viajes y turismo.

3.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
- La informacién obtenida ha sido ordenada, seleccionada analizada y

presentada en tablas (tabulada) con una y dos entradas.
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- En este proceso se realizara las siguientes actividades. Andlisis de la
informacion obtenida y de las entrevistas codificacion, procesamiento
para estimar promedios y porcentajes.

- Para el tratamiento e interpretacion de la informacién obtenida,
materia en estudio, se sigue el proceso siguiente:

- Elaboracion de las encuestas.

- Aplicacion de las encuestas a los empresarios de las agencias de
viajes y turismo de la region Puno.

- Tabulacion de datos.

- Ordenamiento de los datos.

- Procesamiento de los datos a traves del método descriptivo y
analitico.

- Elaboracion de tablas para su interpretacion.

- Presentacion en graficos para su analisis e interpretacion de los
resultados

- Andlisis, interpretacion y evaluacion de los resultados a través del
método descriptivo y analitico.

- Contrastacion de las hipétesis planteadas con los resultados

obtenidos.

- Operacionalizacion de variables.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

Operacionalizacion de variables

OBJETIVOS VARIABLES METODOS INDICADORES INSTRUMENTO
Determinar el Rol de la V. INDEPENDIENTE Deductivo - Informacién financiera Cuestionario
Contabilidad en la Gestién Contabilidad Analitico - Informacion tributaria Encuesta
empresarial de las Descriptivo Entrevista
Agencias de Viajes y - Gestion Financiera
Turismo de la Regién Deductivo - Gestion Administrativa

. V. DEPENDIENTE Gestién iti

Puno, periodo 2013-2015 : Analitico

Empresarial Descriptivo
Analizar porque la V. INDEPENDIENTE Deductivo Proceso Contable Cuestionario
informacién financiera no Informacion financiera Analitico Libros y registros Encuesta
se utiliza en la Gestién Descriptivo contables Entrevista
empresarial de las Estados Financieros Observacién
Agencias de Viajes y .,

V. DEPENDIENTE Gestidn i
Turismo de la Regién Puno K DEdlfc_t'VO - .

empresarial Analitico - Gestion Financiera

Descriptivo - Gestion Administrativa
Evaluar como excesiva | V.INDEPENDIENTE Deductivo Cumplimiento de Cuestionario
informacién tributaria | Informacion Tributaria Analitico obligaciones Encuesta
solicitada, convierte Ila Descriptivo - Normatividad Entrevista
gestién empresarial solo de tributaria Observacion
fo : ; Deductivo
cumplimiento tributario
P . ¥ V. DEPENDIENTE Analitico
control  fiscal en las et . “a 1, g .
| . Gestién empresarial Descriptivo Gestion Financiera
Agencias de Viajes vy P
) Gestion

Turismo

Administrativa

Proponer cambios para
privilegiar a la contabilidad
como instrumentos de
gestion que permita
mejorar los resultados
econdémicos en las
agencias de Viaje y
Turismo
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

La investigacion se ejecutd conforme a los objetivos especificos y el
objetivo general, planteados en la investigacion, cuyos resultados se
detallan de la siguiente manera:
41.1 ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA NO UTILIZADA

EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS AGENCIAS DE

VIAJES Y TURISMO DE LA REGION PUNO

Para alcanzar el primer objetivo especifico se ha elaborado una
recopilacion y acopio de informacion mediante cuestionarios.
Dichas encuestas fueron aplicadas a los empresarios de las agencias de
viajes y turismo de la regibn Puno, posteriormente se recopild la
informacion, para luego ser tabuladas, procesadas en tablas y figuras para
su interpretacion de los siguientes resultados sobre la informacion
financiera que proporciona la contabilidad en la gestion empresarial de las

empresas en estudio.
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Tabla 1. El registro contable se realiza de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera durante 2013-2015

Frecuencia Porcentaje

Si se realiza de acuerdo a las NIIF 5 14%
No se realiza de acuerdo a las NIIF 9 24%
No sabe si realiza de acuerdo a las NIIF 23 62%

Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

—
ZIONAL |

M se realiza de acuerdoa las NIIF - m Ng se realiza de acuerdoa las MIIF

M Mo sabe =i realiza de acuerdo a las NIIF

FFigura 3: El registro contable se realiza de acuerdo
a las NIIF durante 2013-2015

La Tabla 1y figura 3 muestra que el 62% (23) de las empresas encuestadas
indica que no sabe si la contabilidad se realiza de acuerdo a Normas
Internacionales de Informacion Financiera, sin embargo el 14% 5 empresas
respondieron que si realiza su contabilidad de acuerdo a Normas
Internacionales de Informacién Financiera, por el contrario el 24% 9
empresas no realiza la contabilidad de acuerdo a Normas Internacionales

de Informacién Financiera.
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Tabla 2. Porgue tiene libros de contabilidad en su empresa

Frecuencia Porcentaje

Los necesito para dirigir la empresa 9 24%
Me encuentro obligado por SUNAT 28 76%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Figura 4: Porque tiene libros de contabilidad en su empresa
Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La figura 4 muestra que del total de encuestados el 76%, es decir 28
empresas cuenta con libros contables porque se encuentra obligado a
llevarlos por exigencia de la Superintendencia de Nacional de
Administracion Tributaria, s6lo el 24%,9 de las empresas en estudio
manifiesta que necesita de la informacion valiosa que proporciona la

contabilidad para dirigir su empresa.
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Tabla 3. Para que le sirve la contabilidad en su empresa

Frecuencia Porcentaje
Para tomar decisiones 10 27%
Para pagar tributos 27 73%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Figura 5: Para que le sirve la contabilidad en su empresa
Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La Tabla 3 nos muestra resultados sobre la utilidad de la contabilidad para
las empresas en estudio, donde el 73% es decir 27 empresas manifiesta
gue la contabilidad sirve para el pago de tributos y/o presentacion de
declaraciones juradas solicitadas por SUNAT en forma obligatoria y solo
27%, 10 empresas manifiesta que la contabilidad proporciona informacion
para la toma de decisiones, distorsionando de esta forma la naturaleza de

la contabilidad.
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Tabla 4. Llevaria contabilidad si la SUNAT indica que no es

obligatoria
Frecuencia Porcentaje
No llevaria contabilidad 26 70%
Si llevaria contabilidad 11 30%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Figura 6: Llevaria contabilidad si no es obligatoria
Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La figura 6 muestra la respuesta de las Agencias de viajes y turismo en
estudio donde el 70% de las empresas responde que ellos no llevarian
contabilidad si la instancia fiscalizadora SUNAT indicara que no es
obligatoria el registro de las operaciones en los libros contables, tal como
lo vienen experimentando las empresas del Régimen Unico simplificado
gue al no estar obligado no llevan libros contables, sin embargo solo el 30%

llevaria contabilidad sin estar obligado.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

Tabla 5. Con que periodicidad recibe el Estado de Situacion

Financiera en su empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca lo recibid 0 0%
en forma mensual 6 16%
en forma trimestral 0 0%
en forma semestral 0 0%
en forma anual 31 84%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Figura 7: Cuando recibe el Estado de Situacion Financiera

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La tabla 5 muestra que el Estado de Situacién Financiera donde se

muestran los activos, pasivos y patrimonio, es decir la real situaciéon

econOmica y financiera de la empresas producto de la contabilidad las

empresas en estudio en 84% lo reciben en forma anual cuando el periodo

ya se termind y sélo el 16% recibe este estado financiero importante en

forma mensual, podriamos indicar en forma oportuna.
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Tabla 6. Con que periodicidad recibe el Estado de Resultados

Frecuencia Porcentaje
Nunca lo recibid 0 0%
en forma mensual 4 11%
en forma trimestral 0 0%
en forma semestral 0 0%
en forma anual 33 89%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Figura 8: Cuando recibe el Estado de Resultados
Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La tabla 6 muestra que el Estado de Resultados donde se refleja los
ingresos, costos, gastos y los resultados del periodo de la empresa el 89%
recibe en forma anual en vista que es obligatoria para presentar en la
declaracion jurada a SUNAT y el 11% los recibe mensualmente, por ello es
que se desconoce los resultados en forma oportuna y esta informacién
financiera no se toma en cuenta para poder conducir a las Agencias de

viajes y turismo de la region Puno.
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Tabla 7. Con que periodicidad recibe el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto de su empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca lo recibo 19 51%
en forma mensual 2 5%
en forma trimestral 0 0%
en forma semestral 0 0%
en forma anual 16 43%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La tabla 7 muestra sin embargo que el estado de cambios en el patrimonio
neto el 43% los recibe anualmente, el 51% no los recibe esta informacion

financiera y solo el 5% los recibe mensualmente.

Tabla 8. Con que periodicidad recibe el Estado de Flujo de
Efectivo de su empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca lo recibo 29 78%
en forma mensual 1 3%
en forma trimestral 0 0%
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en forma semestral 0 0%
en forma anual 7 19%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La Tabla 8 muestra que el Estado de flujo de efectivo solo el 19% los recibe
anualmente, el 78% no los recibe nunca y por el contrario sélo el 3% lo
recibe en forma mensual.

Este analisis nos muestra que si la informacion financiera es recepcionada
en forma anual en su mayor parte entonces no contribuye con la gestién
empresarial y no facilitan la toma de decisiones, porque tal como indica el
concepto que la empresa debe contar con informacion econémico-
financiera en forma oportuna, y esta informacién debe convertirse en
protagonista y debe ser una herramienta principal en la conduccion de la
gestiobn empresarial, hecho que en nuestras empresas motivo de estudio
no cumplen ese rol.

Las empresas, conscientes de su importancia deben implantar sistemas de
informacién automatizados para facilitar la labor gerencial es decir que el
sistema de contabilidad contiene informacion importante para la gestion
empresarial.

La importancia de la informacién contable en la gestion empresarial y en la
toma de decisiones, hace aconsejable disponer de un adecuado sistema
de informacion asociado a la funcion contable.

Si como se afirma que la informacion es necesaria en la empresa, la
informacion contable es imprescindible, puesto que sin ella seria imposible

conocer la situacion y evolucion de los negocios, asi como tomar decisiones
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adecuadas en base a una informacion consistente, objetiva y relevante,
todo ello, con el objetivo de proporcionar a la direccion la informacion
adecuada que le permita razonablemente decidir y actuar.

Asi como el médico necesita de un termémetro para tomar la temperatura
de un paciente y conocer si tiene fiebre o no y a partir de ahi recetarle
medicinas y luego saber que el tratamiento que le dio tuvo éxito, se
requieren contar con una buena contabilidad que dé como fruto los estados
financieros para conocer la salud econémico-financiera de la empresa a fin
de saber los que se ha hecho bien, corregir si es el caso, las acciones
adoptadas o tomar nuevas decisiones.

La informacion financiera es provista por los Estados Financieros. Estos
son reportes estandarizados, que bajo Normas Internacionales de
Informacion Financiera, preparados por profesionales contadores y que
tienen como fin Gltimo dar a conocer en forma integral en un momento
determinado o a lo largo de un periodo determinado, la situacion
econdmico-financiera de la empresa, para la toma de decisiones y logro de
metas y objetivos trazados, también es muy Gtil porque permite controlar el
funcionamiento del negocio, planificar las operaciones comerciales y
acciones futuras.

Sobre la gestion financiera las agencias de viajes y turismo cuya inversion
es totalmente Privada tiene como objetivo primordial el de optimizar y
multiplicar el dinero, sacar provecho de los recursos disponibles con que
cuenta la empresa y generar rentabilidad, porque el aspecto financiero
controla practicamente toda las actividades que realiza la empresa. En

cuanto a recursos, inversiones, activos, personal, ingresos, costos, capital
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y la rentabilidad, estas actividades las desarrolla con el fin de lograr el
crecimiento y desarrollo empresarial.

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos, costos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las
empresas, y en consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por la
misma. Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestidn financiera
desde dos elementos.

La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los
aportados por los asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia
(esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos financieros para
obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo

En relacion a la Gestion Financiera, tenemos los siguientes resultados:

Tabla 9. Ventas que genero el su empresa

Frecuencia Porcentaje
No conoce 21 57%
Si conoce 16 43%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

FIG
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La tabla 9 muestra que el 57% de las Agencias de viajes en estudio indican
gue no conocen el importe de las ventas obtenidas durante el periodo
anterior y el 43% dice conocer el importe de los ventas obtenidos durante
el periodo pasado, nuevamente estos resultados reflejan que el empresario

no planifica sus ventas y por ende no los controla.

Tabla 10. Costo de servicios realizados

Frecuencia Porcentaje

No conoce 29 78%
Si conoce 8 22%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Tabl

Figura 9: Costo de los servicios prestados
Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo
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La Tabla 10 muestra los resultados con respecto al conocimiento de los
costos incurridos durante el periodo anterior los empresarios de las
agencias de viajes y turismo en estudio indican en un 78% que no conocen
el costo de los servicios realizados y solo el 22% dice que conoce el costo
de los servicios realizados durante el periodo anterior, respuesta que se
genera a consecuencia de los resultados anteriores porque no se conoce

la venta y menos el costo que genero dicha venta.

Tabla 11. Margen de utilidad de la empresa

Frecuencia Porcentaje

No conoce 21 57%
Si conoce 16 43%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Figura 10: Margen de utilidad de la empresa
Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La Tabla 11refleja sobre el conocimiento del margen de utilidad obtenida,

la respuesta del 57% es que si conoce su margen de utilidad, sin embargo
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el 43% indica que no conoce su margen de utilidad resultando esta
respuesta muy preocupante en vista que no podemos realizar operaciones
comerciales desconociendo el margen de utilidad es decir que desconoce
su rentabilidad empresarial, sabiendo que la rentabilidad es un concepto
amplio y que puede mostrar diversos enfoques y proyecciones, diferentes
perspectivas, por ejemplo rentabilidad social, cultural, medioambiental sin
embargo nuestro enfoque es economico-financiero.

Porque se debe conocer el incremento o disminucion de la rentabilidad y
esta puede venir originado por un aumento del margen de utilidad mediante
una reduccion de los costos, 0 aumento de precios de venta, 0 por un
incremento de la rotacion de los activos, aumentando la cifra de ventas, o

bien disminuyendo el conjunto de activos empleados.

Tabla 12. Rendimiento del capital invertido en la empresa

Frecuencia Porcentaje

No conoce 28 76%
Si conoce 9 24%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajesy turismo

La Tabla 12 muestra los resultados sobre el conocimiento del rendimiento
del capital invertido por los socios en la empresa, donde el 76% de las
agencias de viajes y turismo indican que no conocen el rendimiento del
capital invertido y el 24% manifesto que si conoce el rendimiento del capital
gue invirtid en su empresa, esto quiere decir financieramente el retorno de
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capital invertido donde se vincula la utilidad neta con el capital o patrimonio
neto, muestra la creacion de valor que debe plantearse a corto, mediano y
largo plazo. Esto significa que no solo se trata de obtener utilidades o
ganancias, sino de crear condiciones que permitan a la empresa lograr un
crecimiento, una sostenibilidad y un mayor atractivo en el mercado.

En la gestion financiera es importante el financiamiento porque toda
empresa de cualquier tamafo las necesita como respaldo, ya que es un
medio para su mantenimiento en el mercado, crecimiento, expansion y
logro de sus objetivos a corto y largo plazo. Esta herramienta nos permite
conocer las mejores condiciones de acceso a ellas que permiten aumentar
la produccién de servicios turisticos.

Las empresas que no utilizan financiamiento bancario crecen a ritmos mas
lentos 0 a veces ni siquiera crecen y dejan pasar oportunidades. Tomar un
crédito definitivamente va a ser mas barato y riesgoso que incrementar
socios a la empresa o reinvertir nuestras mismas utilidades, por ello es que
en la encuesta del estudio preguntamos “cuantas veces obtuvo créditos
durante el funcionamiento de la empresa” y se tiene los siguientes

resultados:

Tabla 13. Créditos obtenidos durante el funcionamiento de la

empresa
Frecuencia Porcentaje
Nunca obtuvo créditos 20 54%
1 sola vez obtuvo crédito 7 19%
2 veces obtuvo crédito 8 22%
3 veces obtuvo crédito 1 3%
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mas de 3 veces obtuvo crédito 1 3%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

3 veces obtuve mas de 3 veces
crédito obtuve crédito
3% 3%

Figura 11: Cantidad de créditos obtenido por la empresa

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo
La Tabla 13 muestra cuantas veces las empresas accedieron al crédito y
se obtuvo los siguientes resultados, mas de 3 oportunidades y empresas
que accedieron al crédito en tres oportunidades representan el 3% cada
uno de todas las empresas en estudio, sin embargo el 22% obtuvieron dos
veces credito en entidades bancarias o financieras, similar a la informacion
anterior observamos que el 19% de empresas accedieron a préstamos por
una sola vez, es decir que por lo menos el 46% de Agencias de viajes y
turismo de la regiobn Puno obtuvieron un crédito o mas para apalancar la
gestiébn empresarial, pero lo preocupante es que el 54% mas de la mitad de
estas empresas no accedieron al crédito, esta baja utilizacion de

financiamiento dificulta ain mas la capacidad de mejorar competitivamente,
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sabiendo que con un adecuado financiamiento y la correcta orientacion, las

empresas seran mas grandes, consolidadas y productivas.

Tabla 14. Evaluacién de la empresa con respecto al acceso al

crédito

Frecuencia Porcentaje
No sabe 2 5%
Mala 3 7%
Regular 0 0%
Buena 32 76%
Excelente 5 12%

Total 42 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Figura 12: Calificacion de acceso al créditos de la empresa
Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La figura 12 nos muestra como las empresas califican su acceso al crédito
indicando un acceso excelente al crédito en un 11%, el segmento que

indica que tiene un buen acceso al crédito representa el 21%, alrededor del
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30% califican su acceso al financiamiento como regular, en cambio es
significativamente superior de las empresas que no saben cémo es su
acceso al crédito porque asi sefialaron el 38% de la empresas del sector

turismo en estudio.

4.1.2 EVALUACION DE LA EXCESIVA INFORMACION TRIBUTARIA
SOLICITADA QUE CONVIERTE LA GESTION EMPRESARIAL
SOLO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y CONTROL FISCAL
EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE LA REGION
PUNO
Para alcanzar el siguiente objetivo especifico se ha considerado en
los cuestionarios aplicados a las Agencias de viajes y turismo de la Region
Puno, interrogantes para la recopilacion, acopio de informacion y luego al
ser tabuladas se obtiene los siguientes resultados, donde se muestra la
informacion tributaria que proporciona la contabilidad en la gestion

empresarial de las empresas en estudio.

Tabla 15. La formalidad en libros contables afecta el importe del

tributo

Frecuencia Porcentaje
No afecta 28 76%
Si afecta 9 24%

Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo
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La Tabla 15 muestra que el 76% de las Agencias de viajes y turismo,
indican que la formalidad en los libros contables no afecta la determinacion
de tributos, es decir que no incrementa ni disminuye el importe a pagar de
los tributos, sin embargo el 24% indica que si afecta porque generan
sanciones, cuando se incurre en incumplimiento de los plazos establecidos

para libros contables.

Tabla 16. La formalidad en libros contables incrementa las

ganancias

Frecuencia Porcentaje
No incrementa 27 73%
Siincrementa 10 27%

Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La Tabla 16 refleja el resultado donde las agencias encuestadas en un 73%

indican que cumplir con la formalidad en los libros contables no incrementa
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las ganancias de la empresa, sin embargo el 27% indica que si incrementa
las ganancias, repreguntando indica que asegura las ganancias porque
evitan ser sancionados y las sanciones representan pérdidas, en vista que
las sanciones son elevadas y afectan directamente a las ganancias del

periodo en el que son aplicadas.

La Tabla 17 nos muestra que los libros contables se deben llevar
Tabla 17. Las formalidades exigidas en los libros contables son:
Frecuencia Porcentaje

Muy complicadas 2 5%
Complicadas 22 59%
Regulares 9 24%
Faciles 4 11%
Muy faciles 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo
independientemente de las obligaciones fiscales a que uno esté sometido,

a través de los encuestados nadie manifiesta que las formalidad de los
libros contables son muy féaciles, y el 11% de las empresas establece que
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las formalidades son faciles, el 24% afirma que las complicaciones en las
formalidades son regulares, sin embargo el 59% de las Agencias de viajes
en estudio manifiesta que las formalidades aplicadas en la contabilidad son
complicadas y el 5% esta de acuerdo que son excesivamente complicadas
las formalidades exigidas en los registros contables durante el periodo en

estudio.

Tabla 18. Conocimiento del cronograma de presentacion de
libros electrénicos

Frecuencia Porcentaje
No conoce 8 22%
Si conoce 29 78%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La Tabla 18 muestra el resultado de la encuesta donde un 78% de
empresarios conoce el cronograma de vencimiento de la presentacion de
libros contables electronicos y observamos que solo el 22% no conoce

dicho cronograma que guarda relacién con la interrogante siguiente.
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Tabla 19. Obligado a llevar libros de contabilidad electrénica

Frecuencia Porcentaje
No estan obligados 30 81%
Si estan obligados 7 19%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La Tabla 19 muestra que a la fecha del estudio el 81% manifiesta que no
se encuentran obligados a llevar contabilidad electrénica y el 19% indica

que si esta obligado a llevar contabilidad electronica.

Tabla 20. Normas tributarias vigentes, respecto de contabilidad

Frecuencia Porcentaje
No conoce 5 14%
Si conoce 32 86%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La Tabla 20 muestra que el 86% de empresarios aseveran que conocen las
normas tributarias vigentes que estan relacionados a la teneduria de libros
contables y el 14% nos indica que no conocen las normas tributarias sobre

libros contables.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i 413 Nacional del
Altiplano

Tabla 21. Sancionado por incumplir los plazos establecidos
respecto de libros contables

Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 70%
1 sola vez 5 14%
2 veces 4 11%
3 veces 0 0%
mas de 3 veces 2 5%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

3 veces mas de 3 veces

0% 5%
2

%

Figura 13: Sancionado por libros contables fuera del plazo

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo
La Tabla 21 muestra que las empresas en estudio el 70% nunca fue
sancionado, el 14% fue sancionado una vez y el 11% recibi6 2 veces
sancion por incumplimiento de obligaciones con respecto a libros contables,
nadie fue sancionado 3 veces sin embargo méas de tres veces el 5% fue
sancionado por incumplir los plazos de presentacion de libros contables, en

conclusion el 30% fue sancionado por lo menos una vez.
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Tabla 22. Cumple cronograma de presentacion de libros
electronicos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 22%
Casi nunca 1 3%
A veces 1 3%
Casi siempre 5 14%
Siempre 22 59%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

La Tabla 22 muestra que las Agencias de Viajes y Turismo de la Region
Puno que se encuentran en estudio indican que siempre cumplen con el
cronograma de libros contables en un 78%, y casi siempre cumplen en un
16%, sin embargo a veces cumple o casi nunca cumple ambos en un 3%.

El marco legal, numeral 4) del articulo 87° del Cédigo Tributario, el cual
establece que las empresas estan obligados a llevar libros de contabilidad
u otros registros exigidos por las leyes, reglamentos o Resoluciones de
Superintendencia de la SUNAT, en el caso de incumplimiento se incurre en
infraccion, segun el articulo 175° del referido Cédigo Tributario donde el
numeral 1) por ejemplo estipula que la sancion aplicable es del 0.6% de
los ingresos netos anuales, sin que esta sea menor al 10% de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT).

Analizaremos también las Resoluciones de Superintendencia publicados y
vigentes respecto a los libros contables:

RS N° 234-2006/SUNAT del 27 de Diciembre del 2007, esta resolucion

establece normas estan referidas a libros y registros vinculados a asuntos
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tributarios, en su Capitulo Il dice: “de la Forma en que deberan ser

llevados...” norma sobre la FORMALIDAD de los Libros y registros
Contables, en su Capitulo VIl establece “... La informacién minima a ser
incluida en los libros y registros..., asi como los formatos que lo integran”
en este capitulo se detallan los libros, la informaciéon que debe contener y
la estructura de dicho libro o registro en el orden indicado, por ello es que
la Séptima Disposicion Transitoria y Final indica que se debe seguir los
modelos de los formatos y tablas que se encuentran anexados a la presente
Resolucion.

RS N° 286-2009/SUNAT del 30 de Diciembre del 2009 en esta norma:
“Dictan disposiciones para la implementacion del llevado de determinados
libros y registros vinculados a asuntos tributarios de manera electrénica” a
través de esta resolucion se aprueba que los libros se pueden llevar de
manera electronica, cuya afiliacion es opcional utilizando su Cdédigo de
Usuario y clave SOL a partir del 01 de Julio del 2010, una vez optado por
esta modalidad deben de cerrar los libros fisicos y se entendera autorizado
por SUNAT desde la primera emision de la constancia de recepcion. Estos
registros electronicos deben ser llevados con las mismas formalidades
exigidas en los libros fisicos.

En el Capitulo V, articulo 13° 1. Libro Caja y Bancos, en el punto 1.3 dice:
“El generador se encontrara exceptuado de llevar Libro de Caja y Bancos
siempre que su informacion se encuentre contenida en el libro mayor”.
Crea un Libro Diario Simplificado, como una forma resumida o tabulada del

registro diario.
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RS N° 196-2010/SUNAT del 25 de Junio del 2010 dispositivo legal emitido
a fin de facilitar el acceso al llevado de los libros y registros vinculados a
asuntos tributario de manera electronica. También dispone que se
considere el domicilio donde se guardara la copia adicional de los libros y
registros vinculados a asuntos tributarios de manera electrénica.

En su Unica disposicion complementaria modificatoria, numeral 3 determina
los plazos de atraso de los libros y registros vinculados a asuntos
tributarios, referido a Inventarios y balances, registro de inventario
permanente en unidades fisicas y registro de inventario permanente
valorizado.

RS N° 329-2010/SUNAT del 22 de Diciembre del 2010 modifica la
Resolucion de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT donde indica
periodos de afiliacion para llevar libros electrénicamente, cambio de tablas,
cambio de estructura de libros y registros electronicos y aprobacion de
nueva version del PLE.

RS N° 080-2011/SUNAT del 30 de Marzo del 2011 con esta resolucion se
posterga la puesta a disposicion de la Version 2.0 del programa de Libros
electronicos hasta el 01 de mayo del 2011.

RS N° 111-2011/SUNAT del 29 de Abril del 2011 modifican la Resolucion
de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT para implementar el llevado
electronico del Registro de Compras y la modificacion del plazo maximo de
atraso del mencionado registro y del Registro de Ventas.

RS N° 248-2012/SUNAT del 26 de Octubre del 2012 resolucion que
modifica disposiciones para la implementacion del llevado de determinados

libros y registros vinculados a asuntos tributarios, indica en su Articulo 13°,
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1.3 El generador se encontrara exceptuado de llevar el Libro de Caja y
Bancos de acuerdo a lo establecido en la presente Resolucion de
Superintendencia N° 234-2006/SUNAT siempre que su informacion se
encuentre contenida en el Libro Mayor; en la Cuarta Disposicion
Complementaria Final dispone registrar en el Libro de Inventarios y
Balances el Estado de Ganancias y Pérdidas y en su Unica Disposicion
Complementaria Modificatoria; Forma de llevado, e) Tratandose del libro de
Inventarios y Balances, éste debera ser firmado al cierre de cada periodo o
ejercicio gravable, segun corresponda, por el deudor tributario o su
representante legal asi como por el Contador Publico Colegiado
responsable de su elaboracion.

RS N° 008-2013/SUNAT del 11 de Enero del 2013 incorporan a todos los
Principales Contribuyentes al llevado de libros y/o registros Electronicos.
RS N° 066-2013/SUNAT del 27 de Febrero del 2013 donde crean el llevado
del Registro de Ventas e ingresos y de Compras de manera electronica en
SUNAT operaciones en Linea considerando las especificaciones de las
resoluciones anteriores.

RS N° 169-2015/SUNAT del 26 de Junio del 2015 modifican nuevamente
la estructura de los registros contables de manera electronica.

La Gestion Administrativa considera que se debe realizar el planeamiento
estratégico de la empresa es por ello que en la encuesta aplicada a las
Agencias de Viajes y Turismo de la regidon Puno considera una interrogante
al respecto, porque los instrumentos que consideramos como por ejemplo
la Vision, misidon, organigrama, manual de organizacion y funciones,

objetivos, metas, presupuesto sirven para el crecimiento y desarrollo
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empresarial al igual que la aplicacion de ratios financieros, conocer la
Rentabilidad sobre los activos, rentabilidad sobre patrimonio el valor
econdémico agregado y otros, y se obtuvo los siguientes resultados, que se

muestra en el siguiente grafico:

Ninguna
29 empresas
76%

Visiony
Mision
4 empresas
11%

Presupuestos .
Organigrama

0 empresas
0% metas y MOF
3 empresas 2 empresas
8% 5%

Figura 14: Instrumentos administrativos que tiene la empresa

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo
Estos resultados son preocupantes porque el 76% no utiliza ningun
instrumento para poder gestionar su empresa es decir que no existe
planificacion alguna y muestra que el negocio va caminando sin ningun
rumbo y la rentabilidad es la que se pueda dar en un determinado periodo,
nadie realiza presupuestos para poder dirigir el periodo siguiente y medir el
exito de la empresa, solo el 11% tiene definido su vision (es decir su objetivo
a largo plazo) y mision (razon de ser de la empresa), 5% de las Agencias
de viajes tiene elaborado su organigrama es decir conoce la estructura

organizativa de su empresa al igual que hacen un esquema sobre las
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relaciones jerarquicas y el 8% plantea sus metas que dirigen sus acciones

hacia los objetivos.

Tabla 23. Instrumentos que utiliza para la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Ninguna 32 86%
Ratios financieros 5 14%
R.O.A. 0 0%
R.O.E. 0 0%
E.V.A. 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo

Ratios ROE. ROA.
financieros 0% _\[EE‘;’_/_E.V.A.

14 0%

Figura 15: Instrumentos utilizados para la toma de decisiones

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo
La figura 15 nos muestra que el 86% de Agencias de Viajes no utiliza ningan
instrumento para la toma de decisiones y solo el 14% de estas empresas
utiliza ratios financieros para analizar su informacion financiera y tomar
decisiones. Por ello el crecimiento de la empresa es minima porque el 89%
de Agencias de viajes no cuenta con sucursales a pesar de tener varios
afios de funcionamiento y solo tienen un establecimiento ubicado en la

Ciudad de Puno y solo el 11% cuenta con 1 sucursal.
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413 PROPUESTA DE CAMBIOS PARA PRIVILEGIAR A LA
CONTABILIDAD COMO INSTRUMENTOS DE GESTION QUE
PERMITA MEJORAR LOS RESULTADOS ECONOMICOS EN
LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE LA REGION PUNO
Para alcanzar el presente objetivo analizamos algunas falencias

gue detectamos al realizar el andlisis de las encuestas aplicadas a los

empresarios de las Agencias de viajes y turismo, llegando a las siguientes

propuestas de mejora:

Deben conocer que la contabilidad se realiza de acuerdo a las Normas

Internacionales de Contabilidad (Tabla 1).

- Internalizar que la Contabilidad es necesaria para poder gestionar la
empresa, porque tal como indican los conceptos de contabilidad,
muestran la situacion econdémica y financiera de la empresa y estas
sirven para tomar decisiones (Tablas 2 y 3).

- Los estados financieros deben ser elaborados y presentados a los
empresarios en forma oportuna y de acuerdo a sus necesidades para
tomar decisiones (Tablas 5, 6, 7, 8).

- Elempresario debe de conocer las ventas realizadas en un determinado
periodo, los costos y gastos incurridos para generar dichos ingresos, al
igual que la inversion realizada y finalmente el margen de ganancias
(Tablas 9, 10,11, 12)

- Se debe implementar instrumentos de gestibn como por ejemplo la

elaboracién del presupuesto, andlisis de ratios, etc (Tablas 23 y 24).

4.2 DISCUSION
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4.2.1 Objetivo Especifico 1

Serealiz6 el analisis del porque la informacion financiera no se utiliza
en la gestion empresarial de las agencias de Viajes y Turismo de la Region
Puno, el 76% que representa 28 empresas indica que la contabilidad llevan
por obligacion, y segun la figura 3 la informacién financiera es presentada
a los titulares en forma anual, y por ello desconocen el importe de ventas
del periodo, el costo de los servicios, margenes de ganancia y el
rendimiento del capital invertido, estos aspectos no permiten que la
informacion financiera se utilice en la gestion de la empresa. La contabilidad
contiene informacién valiosa de las Agencias de Viajes y Turismo de la
Regién Puno y es necesaria para la Gestion Empresarial, porque a través
de ella se mide el desempefio de la empresa, es de gran importancia para
la Gerencia o Administracion de estas empresas porque ellas deben utilizar
el producto de la contabilidad que son los Estados Financieros emitidos en
forma periddica, oportuna y veraz, para poder generar otros tipos de
reportes financieros que permitan tomar decisiones de inversion, de
endeudamiento o de una mejor operacion, (Carrizales, 2016) indica que los
Hoteles de tres estrellas de Puno utilizan en forma limitada la informacion
contable en la toma de decisiones, (Pinto, 2018)manifiesta que el Analisis
de estados financieros conlleva a una adecuada toma de decisiones y
mejora la gestion de la empresa, (Perez, 2010) indica que se debe utilizar
la informacion de los estados financieros para una mejor toma de
decisiones financieras y administrativas, (Moneva & Cuellar, 1999) se
brinda escasa importancia a la informacion contable por parte de los

responsables de la empresa.
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4.2.2 Objetivo Especifico 2

Al evaluar cdmo la excesiva informacion tributaria solicitada
convierte a la gestion empresarial solo de cumplimiento tributario y control
fiscal en las Agencias de Viajes y Turismo. La dacion excesivos dispositivos
legales desde el afio 2009 referidos principalmente a las formalidades de
libros contables por parte de la SUNAT, convierte en complicada a la
contabilidad tal como se muestra en la figura 7, y las empresas cumplen
con los vencimientos de estos libros para no incurrir en el pago de multas
y por el contrario no cuentan con instrumentos de gestion administrativa y
menos financiera; (Cari, 2015) quien realiza el estudio en empresas
ferreteras de Juliaca indica que estas afirman que la contabilidad solo sirve
para pagar impuestos, (Molina, 2017) en su estudio a medianas empresas
de Villa Maria del Triunfo Lima concluye que el 89% indica que la
contabilidad solo les sirve para realizar las declaraciones juradas de
caracter tributario,(Moneva & Cuellar, 1999) concluye que en la elaboracién
de la informacion contable de las empresas de Espafia existe una fuerte
influencia de criterios fiscales.
4.2.3 Objetivo Especifico 3

La propuesta para privilegiar a la contabilidad como instrumento de
gestion que permita mejorar los resultados econémicos en las agencias de
viajes y turismo; es que se debe dar mayor énfasis en el uso de la
informacion que proporciona la contabilidad porque a través de ella se
conoce la situacién econdmica y financiera real de la empresa, debemos

recurrir al apoyo de la tecnologia para poder contar con esta informacion
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4.3

contable a tiempo, que los estados financieros cuenten con informacién de
calidad.
Es tarea del Contador proporcionar asesoria financiera y administrativa, e
informar sobre la utilidad de los diversos instrumentos de gestién a los
empresarios y los beneficios que brindan al ser aplicados, porque con ello
se pueden mejorar los resultados empresariales.
El Contador debe dejar de ser un tenedor de libros contables, cumplidor del
pago de tributos y formalidades, debe convertirse en asesor empresarial
porque es el Unico profesional que contratan las empresas, logrando el
verdadero Rol de la Contabilidad.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Segun la investigacion realizada se ha demostrado que a partir de
los resultados obtenidos mediante los cuestionarios, presentados en la
figura 3 donde se muestra que informacion financiera es presentada en
forma anual esto se interpreta como inoportuna en vista que el periodo
econdmico ya finalizd y no se pueden tomar decisiones por ese periodo
terminado, en la figura 4 se confirma que al tener informacion anualizada el
empresario desconoce las operaciones de la empresa, datos sobre la
ventas generadas, costos necesarios o incurridos, margenes de utilidad,
mas aun el rendimiento del capital invertido y con ello no se cuenta con una
buena gestion financiera, en el cuadro 2 nos indican que cuentan con la
contabilidad por que se encuentran obligados de lo contrario no contarian
con libros contables y por ende con Estados Financieros, hecho que se

muestra en la figura 5 donde por ejemplo no acceden al financiamiento,
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porque no se tiene informacién oportuna y brindan menor énfasis en el
analisis de sus resultados, razén por la que no se utiliza como instrumento
de gestion empresarial de las Agencias de Viajes y Turismo.
Por tanto la primera hipotesis especifica queda aceptada.
4.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICA 2

De acuerdo a la investigacion realizada, se comprueba que la
contabilidad se elabora por obligacion y para pagar tributos (cuadro 2),
brinda informacion tributaria oportuna, siempre cumple con el cronograma
establecido para presentar libros contables figura 10 y nunca es sancionado
figura 9,ademas el estado emite excesiva regulacion sobre el cumplimiento
de obligaciones formales sobre la contabilidad, los plazos en las que deben
cumplirse estas obligaciones y las sanciones en caso de incumplimiento,
principalmente ahora que se emiten en forma permanente dispositivos
legales respecto de libros y registros contables ahora determinados como
vinculados a asuntos tributarios, donde se muestra demasiada formalidad
asignando diversas columnas y ademas distintas para cada libro o registro
contable, algunas Resoluciones de Superintendencia eliminan libros
contables porgue no les es necesario para el control y fiscalizacion
tributaria, como consecuencia las empresas al no ser obligatorios ya no las
utilizan convirtiendo la gestion empresarial solo para cumplimiento de las
obligaciones tributarias y control fiscal.

Por lo que, estos resultados nos permiten validar la segunda hipotesis.

4.3.3 HIPOTESIS GENERAL
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Como resultado de la investigacion se demuestra que la contabilidad
no se lleva por necesidad de contar con informacién financiera sino para
pagar tributos, por ello el resultado de la contabilidad, que son los Estados
Financieros son elaborados y entregados en forma anual siendo
inoportuno, demostrando asi que no se utiliza para la gestion empresarial
porque se desconoce informacion para la gestion financiera y gestion
administrativa de las Agencias de Viajes y Turismo de la Region Puno.

En consecuencia, los resultados nos permiten validar la hip6tesis general.
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CONCLUSIONES

- La contabilidad no cumple integramente su rol en las agencias de viajes
y turismo de la Regién Puno durante los periodos en estudio, porque su
resultado proporcionado a través de los estados financieros contiene la
informacion econdmica y financiera s6lo que es recepcionado en forma
inoportuna siendo muy limitado el uso para tomar decisiones en la Gestién
Empresarial, porque el 84% recibe informacion mediante el Estado de
Situacién Financiera en forma anual, el 89% recibe su Estado de
Resultados en forma anual, mas del 50% nunca recibe los estados de
Cambios en el Patrimonio Neto y Flujo de Efectivo, el empresario no
valora la contabilidad cuya informacion influye en la gestion, estimaciones
de futuro y desarrollo de la empresa.

- La contabilidad en las empresas en estudio no se utilizan en la gestion
empresarial, porque el 76% de empresas elaboran contabilidad por
exigencia y soélo el 24% cuenta con la contabilidad por necesidad de
contar con informacion para la toma de decisiones, otro motivo es que los
resultados de la contabilidad, los Estados Financieros se entregan fuera
de los plazos necesarios en mas del 50% de empresas, por lo que no se
considera en la Gestion empresarial y en consecuencia no son base para

la toma de decisiones, porque del 76% al 86% no utilizan instrumentos de
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gestion, perjudicando el desarrollo y crecimiento empresarial, las
empresas se muestras escépticos con respecto a la utilidad de los
Estados Financieros y prefieren hacer sus propias evaluaciones.

- El estado exige a la contabilidad mucha informacion tributaria con la
finalidad de facilitar la fiscalizacion y poder generar mayor recaudacion
por tributos o sanciones, resultando el mayor usuario de la informacion, y
emite excesivas normas principalmente formales, tributarizando Ila
contabilidad y mas aun llamarla “Contabilidad Tributaria” por ello los
empresarios en 65% indica que las formalidades en libros contables son
complicadas y muy complicadas; esto conlleva a que la informacion
financiera esté bajo normas tributarias hecho que no le permite a las
empresas conocer realmente la situacion financiera y el desempefio de
los negocios, finalmente un 73% de las Agencias de viajes y turismo de la
Region Puno indica que la contabilidad solo les sirve para pagar tributos
(Tabla 3).

- Los empresarios de las agencias de viajes y turismo de la region Puno
deben brindar mayor importancia a la contabilidad como ciencia de la
informacion, porque ésta cumple un papel importante disponiendo los
estados financieros a los que debe recurrir permanentemente para poder
controlar la empresa, tomar decisiones fundadas y oportunas. Porque un
empresario muy bien informado por lo general alcanza los objetivos,
entonces es necesario y obligatorio que las personas de negocio deben
familiarizarse con los criterios, métodos y procedimientos para poder

elaborar los libros contables y estados financieros de la empresa.
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RECOMENDACIONES

- Recuperar el protagonismo y el verdadero Rolde la contabilidad en las
empresas, aplicando las normas contables para brindar informacién
Econdémica-Financiera de calidad, en forma oportuna, confiable y util,
logrando se convierta en instrumento importante en la toma de decisiones,
contribuyendo asi a la gestibn empresarial, logrando ser el pilar del
desarrollo, crecimiento y éxito de las empresas.

- Las Agencias de Viajes y Turismo deben implementar instrumentos
tecnoldgicos para poder elaborar la contabilidad en tiempo real, con la
finalidad que el producto que emite ésta, que son los Estados Financieros
sean de calidad, emitidos en forma oportuna y se tenga presente en la toma
de decisiones financieras, operativas y administrativas permitiendo el
desarrollo y crecimiento empresarial sostenido.

- Las empresas deben conocer, internalizar y comprender que la informacién
tributaria no debe ocupar un lugar prioritario en la empresa, porque esta no
fue creada para soélo pagar tributos, sino mas por el contrario para crear
valor, generar rentabilidad, crecer y desarrollarse.

- EIl Contabilidad debe ser el instrumento mas importante en la gestidon
empresarial, porque en ella contiene informacién econdmica, financiera y

social, valiosa, analitica logrando ser protagonista en la empresa, se debe
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dar a conocer la utilidad y la importancia de la Contabilidad en la empresa
por que a través de ella se brinda asesoria financiera y de gestion
empresarial, logrando asi que se utilice la informacion contable, aplicando
herramientas de analisis financiero para proyectar y planificar su

crecimiento.
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Anexo 1. Encuesta para agencias de viajes y turismo 2013-2015

. DATOS GENERALES

TipoDeempresa ERL[__ | SRL [ ] saa ] sac [_] otro [_]

Fecha de inicio de operaciones:

1.
2.
3. Operadordeturismo [ | mayorista [ | minorista [ ]
4

Que profesién tiene(n) el (los) propietarios:

Guia Turismo |:| Administrador |:| Contador otros
5. Edad del (los) propietario(s):

6. Quién gerencia la Agencia de Viajes y Turismo:

7. La asesoria contable es: interna |:| Externa |:|
1. CUESTIONARIO

a) Sabe si el registro contable se realiza de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera-NIIF?
0. Nosabe ()
1. No ()
2. Si()
b) Porque se lleva libros contables en su empresa?
1. Porque los necesita ( )
2. Porque se encuentra obligado ( )

c) Para que le sirve la contabilidad en su empresa?
1. Paratomar decisiones ( )
2. Para pagar tributos ( )

d) Cual es el periodo en que recibe los Estados Financieros de su empresa?
Nunca | Mensual | Trimestral | Semestral | Anual

(0) (1) (2) (3) (4)

EE.FF.

Estado de Situacion
Financiera

Estado de Resultados

Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto

Estado de Flujo de
Efectivo

e) Uds. Llevaria contabilidad si la SUNAT indica que no es obligatoria?
0. NO()
1. Si()

f) Ud. cree que la formalidad en libros contables afecta el importe del tributo?

0. NO()
1. Si()

g) Ud. cree que la formalidad en libros contables incrementa las ganancias?
0. NO()
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1. Si()
h) Que le parece las formalidades exigidas en los libros contables?
1. Muy complicadas ( )
2. Complicadas ( )
3. Regulares( )
4. Faciles ()
5. Muy faciles ( )
i) Conoce el cronograma de presentacion de libros electrénicos?

0. NO()
1. Si()

j) Fue sancionado por no cumplir los plazos establecidos respecto de libros contables?
0. Nunca ()

1. 1solavez()
2. 2veces()
3. 3veces()
4. masde 3 veces ()
k) Cumple con el cronograma de presentacién de libros electréonicos?
0. Nunca( )
1. Casinunca( )
2. Aveces ()
3. Casisiempre ()

4. Siempre ()
I) Esta obligado a llevar libros de contabilidad electrénica?
0. NO()
1. Si()
m) Conoce las normas tributarias vigentes, respecto de contabilidad?
0. NO()
1. Si()
n) éconoce cual es el monto de ventas que genero el negocio el afio pasado?
0. NO()
1. Si()
S/.
o) ¢Conoce el costo de los servicios realizados?
0. NO()
1. Si()
p) éConoce cual es el margen de utilidad?
0. NO()
1. Si()
q) éConoce es el rendimiento del capital invertido por los socios?
0. NO()
1. Si()
r) Cuantas veces obtuvo créditos durante el funcionamiento de la empresa?
0. Nunca ()
1. 1solavez()
2. 2veces( )
3. 3veces( )
4, masde3veces( )
s) Como evalla a su empresa con respecto al acceso al crédito?
0. Nosabe ()
1. Mala()
2. Regular ()
3. Buena( )
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4. Excelente ()
t) Con cual de estos instrumentos cuenta su empresa?
0. Ninguna ()
1. Visiony Mision ()
2. Organigramay MOF ( )
3. Objetivosy metas ( )
4. Presupuestos( )
u) Qué instrumentos utiliza para la toma de decisiones?

0. Ninguna ()
1. Ratios financieros ( )
2. ROA.()
3. R.O.E. ()
4. EV.A.()
v) Cuenta con sucursales su empresa y cuantas?
0. NO()
1. Si()
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