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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Disefio e Implementacion del Cuadro de
Mando Integral en la Institucion Antonio Raimondi de la ciudad El Collao Ilave 2016”
tiene como propdsito analizar los objetivos estratégicos a partir de la mision y vision de
la empresa, identificar y evaluar los indicadores claves de desempefio que ayudaran a
cumplir y medir el aporte al cumplimiento de objetivos constantes con de tener una
calidad y eficiencia en la inversién empresarial con el incremento de utilidades. Se
empleo el cuadro de mando integral, entre las lineas estratégicas principales se tiene:
establecido la acreditacion de la calidad educativa de la Institucién Antonio Raimondi, la
satisfaccion de los estudiantes de la Institucion Educativa Antonio Raimondi, el
fortalecimiento institucional. Los principales resultados se orientan a mejorar la
rentabilidad en un 5%, disminuir la tasa de desercion en un 90%, incrementar los recursos
educativos en un 25%, mejorar el nivel de satisfaccién de los usuarios en un 95%, mejorar
la conformidad de servicio en un 15%, disminuir los reclamos en un 30%, mejorar la

capacitacién competente en un 40%.

Palabras clave:

Ejes Estratégicos, Misidn, Vision, Indicadores de desempefio, Institucion
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Design and Implementation of the Balanced
Scorecard at the Antonio Raimondi Institution of the city El Collao Ilave 2016" has the
purpose of analyzing the strategic objectives based on the mission and vision of the
company, identifying and evaluating the key indicators of performance that will help to
fulfill and measure the contribution to the fulfillment of constant objectives with having
a quality and efficiency in business investment with the increase of profits. The balanced
scorecard was used, among the main strategic lines we have: established the accreditation
of the educational quality of the Antonio Raimondi Institution, the satisfaction of the
students of the Antonio Raimondi Educational Institution, the institutional strengthening.
The main results are aimed at improving profitability by 5%, reducing the dropout rate
by 90%, increasing educational resources by 25%, improving the level of user satisfaction
by 95%, improving the compliance of service by 15%, reduce claims by 30%, improve

competent training by 40%.

Key Words: Strategic Axes, Mission, Vision, Performance Indicators, Institution
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I. INTRODUCCION

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta gerencial cuyos creadores Norton y
Kaplan basan su estudio en alinear las acciones diarias con las metas a mediano plazo, lo
que implica una alineacion con la planificacion estratégica. Su estudio se basa en cuatro
perspectivas: aprendizaje y crecimiento, procesos internos, cliente y financiero; que bien
implementados en la organizacion contribuye con su vision, acotando que en la actualidad
los indicadores financieros no aseguran el éxito en las organizaciones por ello la
necesidad de establecer los indicadores de gestion que permiten valorar el avance de los

objetivos trazados por la empresa.

La Institucion privada Antonio Raimondi es una institucion que se dedica a la
prestacion de servicios (a nivel educativo), las actividades que desarrollan dia a dia, no
necesariamente conllevan al cumplimiento de los objetivos, por lo que se hace dificil
evaluar y tomar decisiones para corregir problemas dado que la informacién disponible
es tardia, por eso la necesidad de implementar el Cuadro de Mando Integral en la
institucion.

Nuestro estudio se desarrolla en cinco capitulos, en el primero encontramos la

introduccion.

En el segundo capitulo, el Planteamiento del problema, donde damos a conocer
las dolencias de la empresa, antecedentes y objetivos de la Investigacion encontramos,
trabajos que sirvan de antecedentes para este estudio para luego terminar en los objetivos

que salen del planteamiento del problema.

En el tercer capitulo, marco tedrico, marco conceptual e hipdtesis de la

investigacion, método de investigacion, poblacién y muestra que requiere la investigacion
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para poder hallar y resolver los causantes de las dolencias de la empresa, caracterizacion
del area de investigacion encontramos la ubicacion de la empresa, las caracteristicas de

la empresa y las lineas de negocio a las cuales se dedica.

El cuarto capitulo, exposicion y andlisis de resultados comprende la propuesta de
implementacién del Cuadro de Mando Integral en la Institucion Antonio Raimondi, el
mapa de procesos, los indicadores no financieros y las cuatro perspectivas (financiero,

cliente, procesos y aprendizaje y crecimiento), con enfoque en la institucion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La LLE.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI, que se ubica en el Jr. Santa Ana N° 167 en el
Distrito de llave, Provincial de El Collao, departamento de Puno, es una de las empresa
dedicada al rubro de la educacion y formacién de futuros profesionales fue creada en el
afio de 1993 por el Lic. Luzgardo Antezana Bustinza, se constituyd con un total de diez
trabajadores incluyendo al gerente una secretaria, realizando sus trabajos con
subcontratas al momento de la gestion obteniendo asi a fin del primer afio una rentabilidad
y utilidad negativa ya que solo se empezd con 12 alumnos en toda la institucion, conforme
pasaron los afos la institucién empezd a crecer en alumnado, para el 2006 ya eran 20 por
aula, para el 2012 la institucion paso a tener las dolencias del mercado y la competencia
por su crecimiento acelerado durante los siguientes afios, fue a mediados del 2013 cuando
la institucion empez6 a observar una reduccion de sus utilidades y clientes, terminando el
afio con un 35% menos en sus utilidades y problemas administrativos de seriedad que
llevaron a la institucion a realizar cambios que pudieran afrontar sus debilidades para
convertirlos en fortalezas y poder seguir en competencia con las demas instituciones del
mismo rubro. Desde el afio 2015 luego de observar a la competencia se propuso establecer

una parte administrativa sélida contratando personal calificado para cada una de las areas
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y estableciendo un organigrama llegando a un total de 44 trabajadores, posteriormente
con el fin de expandirse en el mercado se pretendié hacer una reformulacion de la
estructura de la institucion, asi ofrecer servicios de primera calidad a sus clientes, elevar

su competitividad laborar y educadora en el mercado local y regional.

Durante el afio 2015 en el cual establecié su segmento administrativo adicional a la
parte educadora, el gerente observé dificultades en la sinergia de sus areas y una vision
unificada sobre los objetivos de la institucion que reducia la eficiencia y eficacia de sus
trabajadores de cada area sin darse cuenta que los instrumentos de gestion eran casi nulos
donde no existen objetivos estratégicos e indicadores que ayuden a controlar y vigilar las
operaciones de hoy que afectaran el desarrollo del mafiana, por lo cual se llegé a una
conclusion que una parte administrativa establecida no era suficiente sin una herramienta

de gestion que mejoren el desempefio institucional.

La implementacion de herramientas de gestion en la planificacion estratégica es
evidentemente ineludible en los Gltimos afios, la necesidad en el ambito global de contar
con iniciativas de calidad en las instituciones que enfoquen todos sus recursos para
cumplir con los objetivos institucionales, complementados por un sistema de monitoreo
y feed back que nos permitan un aprendizaje continuo, son aspectos principales en la
gestion que se plantean las organizaciones para maximizar sus rendimientos en la
inversion. Cualquier institucion para poder sobrevivir hoy en dia, no puede centrarse
exclusivamente en generar beneficios a corto plazo, sino que deben desarrollar las
capacidades necesarias para progresar en el futuro, aunque esto le suponga una merma de

sus beneficios actuales.

A nivel mundial existen muchas herramienta de gestion que ayudan a una

planificacion estratégica como son, comparativas (Benchmarking), gestion de la relacion
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con clientes (Customer Relationship Management), programas de gestion del cambio
(Change Management Programs), externalizacion (Outsourcing), otra de las herramientas
de gestion mas utilizadas por las grandes y pequefias empresas segun el (CEEI, 2015)
Centro Europeo de Empresas e Innovacion, es el Balanced Scorecard, esta herramienta
permite la formulacion e implantacion de la estrategia en cualquier tipo de organizacion
tanto privada como publica, fundaciones, etc. Tampoco se debe pensar, que es exclusiva
de las grandes empresas, sino que también es aplicable a PYMES, ya que les facilita su
planificacion estratégica y su control de gestion. Ademas, la mayoria de las PYMES no
tienen un proceso formal de planificacion y su vision esta limitada al corto plazo, por lo
tanto, el CMI (cuadro de mando integral) es ideal para incorporar la vision a largo plazo
y la implantacion del proceso de revision continla de la estrategia. No obstante, hay que
hacer algunas matizaciones respecto a las PYMES que se puede aplicar, en principio, no
deberia aplicarse cuando se estd creando una empresa muy pequefia aungue
posteriormente cuando lleve unos afios de funcionamiento la empresa deberia tener un
numero de trabajadores minimo de por ejemplo siete, es decir que para empresas muy
pequefias no tiene mucho sentido su realizacién, ya que éstas no tienen una gran

complejidad.

La investigacion como tal pretendera resolver el tema del desempefio y desarrollo
institucional a fin de identificar los factores que se encuentran presentes y que puedan
contribuir al crecimiento o inhibicion de la empresa sin dejar de lado el aumento de sus
utilidades, la satisfaccion de sus clientes, la sinergia entre areas y la fidelidad de sus

trabajadores.

Por lo expuesto en lo anterior la investigacion pretende resolver las siguientes

preguntas:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Problema General

¢Qué herramienta de gestion lograra una planificacion estratégica para el desempefio y
desarrollo institucional de I.E.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI?
Problemas especificos
- ¢Cual es la situacion actual en la I.E. privada Antonio Raimondi?
- ¢Como aplicar el cuadro de mando integral en la Institucion Educativa Privada
Antonio Raimondi?
- ¢Cuales son los indicadores de desempefio?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Proponer la Implementacion de la herramienta de Gestion Cuadro de Mando Integral en
la Institucion Educativa Privada Antonio Raimondi como planificacion estratégica para

el desempefio y desarrollo Institucional.

Objetivos especificos

- Establecer la situacion actual de la I. E. Antonio Raimondi

- Aplicar la herramienta de Gestion basado en la Metodologia del Cuadro de
Mando Integral (CMI) para la Institucion Educativa Privada Antonio
Raimondi.

- Elaborar los indicadores de desempefio para las Metas Estratégicas de I.E.

Privada Antonio Raimondi
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I1. REVISION LITERARIA

2.1. MARCO TEORICO

LA PRODUCCION, COSTOS Y RENTABILIDAD

a) Produccion

Podemaos definir la produccion en su mas amplio sentido, como cualquier uso de recursos
que permita transformar un bien en uno diferente. Los bienes pueden ser diferentes en
términos de lo que son, en términos de cuando o dénde estan localizados en términos de
lo que el consumidor puede hacen con ello. La produccion por lo tanto, incluye no
solamente la manufactura sino también el almacenamiento, la venta al por mayor, la

prestacion de servicios, las ventas al detalle, el re empaque, etc.

La produccién incluye tanto los bienes como los servicios, porque el término “bien”
se refiere a ambos. En realidad, rara vez existe alguna diferencia entre bienes y servicios
desde un punto de vista econémico, puesto que ambas categorias son producidas mediante
la utilizacién de algunas cantidades del factor trabajo y algunas cantidades del factor

capital (Le Roy, 1995).
b) Costos

Se define como la clasificacion registro y ubicacion adecuada de los gatos para
determinar el costo de produccion. Costo es el sacrificio o0 concesion de recursos con un
propdsito especifico que a menudo se mide en unidades monetarias que deben pagarse

por los bienes o servicios.
c) Costos de Produccion

Una firma incurre en costos en el momento en que produce un determinado bien, los

costos de produccién incluyen los salarios que se les paga a los trabajadores, los costos
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financieros en la forma de intereses, las rentas como pago por la tierra y otros gastos

provenientes del pago de materias primas.

Para propdsitos de analisis, iremos a muchos mas alla de la nocion tradicional de

costos para lo cual describiremos la estructura de costos.

d) Costo Total (C)

Es la cantidad total de dinero necesaria para producir una determinada cantidad de
bienes. Representa el pago total de los factores fijos y variables, en consecuencia resulta
de la suma de los costos fijos y el costo variable total. Esto significa que para los bajos
niveles de producto los costos son deficiencia y para mayores niveles de producto los

costos son eficientes.

Entonces: C=CF+CV

Donde; C= Costo Total

CF= Costo Fijo

CV= Costo Variable

El costo total se incrementa cuando el nivel de produccion sube debido a mayores
factores variables que se utilizan, por lo que existe una relacién directa entre la cantidad

producida y el costo total. (Le Roy, 1995)

e) Costo Fijo Total (CF)

Son los desembolsos como redistribucion a la totalidad de factores variables que

intervienen en un nivel de produccion.
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Entre estos costos distinguimos, principalmente, los pagos que se hacen a la mano de
obra y por la compra de materias primas. Si la produccion aumenta los costos variables

también lo harén, luego;

CV=CV (Q)

Adicionalmente es importante considerar el grafico de costo marginal.

c@) C(Q)
Sea;
g
Cmg = Costo Marginal /
Cme= Costo Medio 0 o
Cmg
Cme Cmg
C=C(Q
Cme
0 Q

Figura N° 1 Relacion costo marginal y costo medio

Fuente: Le Roy M. Microeconomia

f) Rentabilidad

Se dice que una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es
decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es
considerada como aceptable.Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de
una empresa es evaluar la relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y la

inversion o los recursos que ha utilizado para obtenerlos.

Y para hallar esta rentabilidad, se hace uso de indicadores, indices, ratios o razones

de rentabilidad, de los cuales, los principales son los siguientes:
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e ROA
El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad
de una empresa con respecto a los activos que posee. EI ROA nos da una idea de cuan

eficiente es una empresa en el uso de sus activos para generar utilidades.
La formula del ROA es:

ROA = (Utilidades / Activos) x 100

e ROE

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés) mide
rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee. EI ROE nos da una
idea de la capacidad de una empresa para generar utilidades con el uso del capital

invertido en ella y el dinero que ha generado.
La formula del ROE es:
ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

e Rentabilidad sobre ventas
El indice de rentabilidad sobre ventas mide la rentabilidad de una empresa con

respecto a las ventas que genera
La formula del indice de rentabilidad sobre ventas es:
Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

2.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA
Segln el gran tedrico Ansoff (1984), la estrategia identifica la aparicion de la
planificacion estratégica en la década de 1960 y la asocia a los cambios en los impulsos

y capacidades estratégicas.
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Para otros autores, la planificacion estratégica como sistema de gerencia emerge
formalmente en los afios setenta, como resultados natural de la evolucién del concepto de
planificacion: Taylor manifestaba que el papel esencial del "management” exigia la
planificacion de las tareas que los empleados realizarian, el gerente pensada el qué, como

y cuando ejecutar las tareas y el trabajador las ejecutaba.

2.1.2. BALANCED SCORECARD O CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Kaplan y Norton (2001), Desarrollaron el Balanced Scorecard (tablero de comando o
cuadro de mando), sistema gerencial que vincula el logro de las metas estratégicas a largo
plazo con las operaciones diarias de una organizacion. Segun Kaplan y Norton “El cuadro
de mando mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas:

las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacion y crecimiento”.

Debemos considerar que el Balanced Scorecard es una herramienta de gestion que
“traduce la estrategia y la misidén hacia de una organizacion en un amplio conjunto de
medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de

gestion y medicion estratégica”.

Al pertenecer a la era de la informacion, la tecnologia es base fundamental en las
organizaciones que fabrican bienes como las que prestan servicios, por lo que exige tener

nuevas capacidades para obtener el éxito competitivo.

a. Forma de medir la estrategia empresarial

La utilizacion del Cuadro de Mando Integral como sistema de gestion estratégica tiene
dos tareas dependientes: construir el Cuadro de Mando Integral y la utilizacién del mismo,
para tales efectos es fundamental construir objetivos e indicadores, en cada una de las
cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral: Perspectiva Financiera, perspectiva

del cliente, perspectiva del proceso interno, perspectiva del aprendizaje y crecimiento. Es
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importante recalcar que tradicionalmente la vision era individual pero hoy en dia las
organizaciones cambiaron a una vision compartida que permita empoderar a los

miembros de la organizacion, creando el compromiso de mucha gente.

i) La perspectiva financiera

La responsabilidad de la gerencia es anticipar todos aquellos posibles desequilibrios en la
situacion financiera de la empresa antes de que sea demasiado tarde para tomar medidas
correctivas, garantizando el adecuado flujo de caja que permita financiar en forma
sostenible las estrategias de la compafiia. La perspectiva financiera representa el objetivo
a largo plazo de la organizacion. Los objetivos financieros pueden variar
significativamente en cada fase del ciclo de vida de un negocio, por lo que consideraremos

tres fases:

Crecimiento, sostenimiento, cosecha. “El objetivo financiero general para las
empresas en fase de crecimiento sera un porcentaje de crecimiento de ventas en los

mercados, grupos de clientes y regiones seleccionados”.

Una cantidad considerable de empresas se encuentran en la fase de sostenimiento,
“la mayoria de las unidades de negocio en fase de sostenimiento utilizaran un objetivo

financiero relacionado con la rentabilidad”.

En la fase de cosecha “el objetivo principal es aumentar al maximo el retorno del
cash flow a la corporacion”, por ende buscaremos reducir las necesidades de capital
circulante. Para cada una de las tres fases, existen tres temas financieros que impulsan la

estrategia empresarial:

1. Crecimiento y diversificacion de los ingresos
2. Reduccion de costes/mejora de la productividad

3. Utilizacion de los activos/estrategia de inversion.
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La gestion del riesgo se ha convertido en una piedra angular en las organizaciones
que buscan minimizar, trasladar o evitar posibles acontecimientos con efectos negativos
hacia la organizacion. En la perspectiva financiera “los prondsticos deficientes,
especialmente cuando los resultados reales estan por debajo de lo esperado, conducen a

endeudamientos inesperados y, por lo tanto a un mayor riesgo.”

ii) La perspectiva del cliente

Al ser los clientes la razon de existir de un negocio, debemos encaminar nuestras acciones

para satisfacer sus necesidades, por lo que “En la perspectiva del cliente del

Cuadro de Mando Integral, los directivos identifican los segmentos de clientes y de
mercado, en los que competira la unidad de negocio, y las medidas de la actuacion de la

unidad de negocio en esos segmentos seleccionados”.

Entre los indicadores principales en la perspectiva del cliente tenemos:

1. Cuota de mercado (Proporcion de ventas en un mercado)

2. Incremento de clientes (En términos absolutos o relativos)

3. Retencion de clientes

4. Satisfaccion del cliente (Hay que establecer niveles de satisfaccion)
5. Rentabilidad del cliente (Beneficio neto de un cliente)

El éxito de los negocios estd en proporcionar al cliente un valor agregado en los
productos o servicios que ofrecen, por ello hay que anticiparnos al cambio en el mercado
y promover innovacion en lo que ofrecemos. La asociacion de los productos con una
marca y su arrastre es un elemento clave al plantearnos objetivos, mismos que mediremos

a través de los indicadores.

iii) La perspectiva del proceso interno
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Tradicionalmente las empresas vienen creando manuales de procesos, los mismos que
contienen actividades que van vinculadas a la obtencion de un producto, en donde
medimos tiempos y asignamos responsables. El “CMI acostumbra a identificar nos
procesos totalmente nuevos, en los que la organizacion deberd ser excelente para

satisfacer los objetivos financieros y del cliente”.

Cada negocio tiene su propio proceso interno, por ello la necesidad de establecer la
cadena de valor, tomando en cuenta:
La innovacion (investigacion de nuevos productos para satisfacer las necesidades
del mercado), los principales indicadores que mediremos son: Porcentaje de
productos nuevos, la introduccion de nuevos productos en relacion con los de la
competencia, el tiempo necesario para desarrollar la siguiente generacion de
productos.
Operaciones (comienza con la recepcion del pedido y finaliza con la entrega del
producto o servicio)
Servicio Posventa, comprende garantias, devoluciones, defectos.
La efectividad y la calidad deben estar presentes en todo momento, por ello la
importancia de una cultura organizacional fuerte, enmarcados en la ética y con propositos

claros.

iv) La Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento

“Identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo”, ésta perspectiva permite que se cumplan las anteriores tres
perspectivas. Se proponen tres categorias principales de variables en la perspectiva de

aprendizaje y crecimiento:

1. Las capacidades de los empleados
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2. Las capacidades de los sistemas de informacion
3. Motivacion, delegacion del poder (empowerment) y coherencia de

Objetivos.”

Al analizar la capacidad de los empleados debemos considerar que hoy en dia las
actividades rutinarias han sido sistematizadas, por lo que el personal que labora en la
institucion tiene verdaderos retos de creacidn e innovacion, siendo el proceso de seleccion
del talento humano un punto critico de la institucion. Entre los principales indicadores
tenemos: la satisfaccion del cliente, la retencion del estudiante y la productividad del

docente.

En un entorno competitivo el manejo de la informacion marca la diferencia entre una
institucion y otra, por ello la necesidad de contar con sistemas que permitan administrar
la informacion de forma adecuada para la toma de decisiones en tiempo real. “El tercero
de los factores clave para los objetivos de formacidn y crecimiento se centra en el clima
de la organizacion para la motivacion e iniciativa de los docentes”. El delegar poder a los
directores contribuye al mejoramiento de la organizacién, sus sugerencias son escuchadas
y al empoderarlos se comprometen con la organizacion, cumpliendo de forma efectiva

con los objetivos institucionales.

v) Vinculacion de los Indicadores de Cuadro de Mando Integral con la estrategia

El identificar inductores criticos permite alinear las iniciativas, las acciones, para
conseguir y cumplir con los objetivos estratégicos de la unidad de negocio; el aplicar un
sistema de medicion se vuelve importante ya que permitira a todos y cada uno de los
miembros de la organizacion identificar su aporte a la consecucion de los objetivos, asi
como hacer un seguimiento y aplicar medidas de gestidn de riesgos en el cumplimiento

de la visién institucional.
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El aplicar un Cuadro de Mando Integral con éxito comunica una estrategia a través

de un conjunto integrado de indicadores financieros y no financieros.

Tres Principios que el Cuadro de Manco Integral de una organizacion esté vinculado
a su estrategia: las relaciones causa-efecto, los inductores de la actuacion y la vinculacién

con las finanzas.

a) Relacion causa — efecto, “Cada indicador seleccionado para un Cuadro de Mando
Integral deberia ser un elemento de una cadena de relaciones causa-efecto, que
comunique el significado de la estrategia de la unidad de negocios a la

organizacion”.

b) Los resultados y los inductores de actuacion, “Un buen Cuadro de Mando Integral
deberia poseer una variacion adecuada de resultados (indicadores efecto) y de
inductores de la actuacion (indicadores causa) que se hayan adaptado a
indicadores de la estrategia de la unidad de negocios™.

c) La vinculacion con las finanzas, “los caminos causales de todos los indicadores
de un cuadro de mando deben estar vinculados con los objetivos financieros.”.

El Cuadro de Mando Integral debe ser considerado como la instrumentacion para una
sola estrategia, por ello la necesidad de distinguir entre indicadores de diagnostico
(aquellos que siguen y controlan si el negocio sigue estando controlado y emiten sefiales
cuando suceden cosas no habituales) y los indicadores estratégicos (aquellos que definen

una estrategia disefiada para obtener una excelencia competitiva).
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2.1.3. MAPAS ESTRATEGICOS
Un Mapa estratégico (Modelo del negocio), es una representacion grafica que indica las
hipdtesis y acciones que una empresa emprendera para crear valor — la integracion del

sistema de Valor Organizacional.
a. Creacion de mapas estratégicos

La creacion del mapa estratégico se debe entender como un proceso sistémico, donde

sus partes interactian para cumplir con la mision.

Asemejando a un arbol la creacion de un mapa estratégico, las raices representan las
estrategias, los nutrientes alrededor de las raices se constituyen la cultura de la
organizacion, el tronco es el capital intangible, las ramas representan a las perspectivas

financiera, procesos y clientes, ahora representaremos graficamente lo expuesto:

Perspactiva v e s v
financiera :
NN Smm—

l e
o~

¢ .(}‘-!:\ bares

R SR

Perspectiva del
clienta

'_,i__l//"

Parspectiva de
procesos intemos

Perspectivade g
sprendizajey p oo ooy 'Y

Figura N° 2 Ejemplo de la Elaboracion de un Mapa Estratégico

Fuente: http://claroskarla.blogspot.com/
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Segun (Porter, 1992), el logro de la estrategia de valor, es un complejo proceso de
acciones interrelacionadas entre si. Basados en el grafico anterior la vinculacion de las
estrategias en cada una de las perspectivas nos permite crear un mapa estratégico para

cumplir con nuestros objetivos y la vision de la institucion.

2.1.4 SINERGIA

El suma de energias de la partes orientada hacia un mismo objetivo permite alcanzar la
meta con mayor eficiencia y eficacia, es asi que la “Sinergia es accion y creacion
colectivas; es union, cooperacion y concurso de causas para lograr resultados y beneficios

conjuntos; es concertacion en pos de objetivos comunes”.

Creacidn de sinergia entre unidades de negocio

“La creacion de un nuevo negocio puede ser facilitada mediante la combinacion de
know-how desde diferentes unidades, integrando actividades especificas en nuevas
unidades o estableciendo joint ventures o alianzas. Varias compafiias preocupadas por la

regeneracion corporativa estan colocando especial énfasis en este tipo de sinergia.”

2.15 INDICADORES ESTRATEGICOS

La etapa de implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores (KPI's, Key
Performance Indicator’s) consiste en crear un sistema de indicadores para el Balance
Scorecard. Un sistema que permita a través de datos esenciales cuantitativos, percibir
como se encuentran las cosas en relacidn con algin aspecto de la realidad que nos interesa
conocer, dado que los objetivos y tareas que se propone alcanzar una organizacion deben
expresarse en términos medibles, que permitan evaluar el grado de cumplimiento de los

indicadores tiene su mayor fortaleza.

Los indicadores usados, son indicadores positivos y negativos evaluados

trimestralmente para que a si la gerencia pueda estar en la capacidad de tomar decisiones.
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La “Efectividad” por si sola no facilita el proceso de toma de decisiones, debido a
que esta necesita estar acompafiada de informacion accionable, que dirijan las acciones
de la alta gerencia. Para lograr esto se creara un semaforo con sus respectivos rangos
alineados a cuatro colores, para que muestren rapidamente que tan optimo es el grado de
cumplimiento alcanzado en el periodo. Por otro lado, se determinara la direccion del
crecimiento (decrecimiento) con respecto al valor alcanzado en periodos anteriores, para
lograrlo se desarrolla la “tendencia del indicador”, este indicador se lo representa en caso

de decrecimiento.

Indicador positivo.- Son aquellos en los cuales un aumento en su valor o tendencia,
estarian indicando un avance hacia la situacion deseada. Por ejemplo nivel de ventas,

participacion de mercado.

Indicador negativo.- Son aquellos en los cuales una disminucion de su valor o tendencia,
estarian indicando un avance hacia la situacion deseada. Por ejemplo: Nivel de reclamos,

etc.

Semaforo.- Grafico que presenta el nivel de desempefio logrado por un indicador, a través

del uso de una colorimetria que facilite la toma de decisiones intuitiva.

B: Nivel base del indicador.- Se refiere a la medicion inicial o nivel estandar que
toma el indicador, y representa el desempefio logrado antes del efecto de mejora

de la iniciativa estratégica.

V: Valor actual del indicador.- Representa las medidas periodo a periodo del

indicador, las cuales se ven afectadas por los efectos de iniciativa estratégica.

M: Meta del indicador.- Es el nivel esperado del indicador que la organizacién
desea lograr luego de ejecutar exitosamente las iniciativas de mejora (iniciativas

estratégicas).
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2.1.6 DESEMPENO DE LOS INDICADORES

El indicador de desempefio o de seguimiento, es un instrumento de medicion de las
principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos y que a su vez constituye
una expresion cuantitativa y/o cualitativa de lo que se pretende alcanzar con un objetivo

especifico establecido.

Los indicadores de desempefio son utilizados para monitorear el desempefio

operativo y los factores clave de éxito de los procesos o actividades en una organizacion.

Estos indicadores deben:

a) Proveer la alimentacion de metas operativas dentro de la organizacion
b) Servir como una herramienta de analisis de productividad
c) Proveer la base para el establecimiento de los niveles de servicio
Los medidores son establecidos para proveer un entendimiento a fondo del
cumplimiento de las metas financieras, operacionales y de contraloria de los procesos del

negocio que residen a lo largo de la cadena de valor y procesos de apoyo.

Estas métricas pueden ser introducidas y operadas en etapas, de acuerdo con las

prioridades estratégicas y operativas de la organizacion.

2.1.7 TENDENCIA DE LOS INDICADORES

La tendencia del indicador permite determinar la direccion de crecimiento (o0
decrecimiento) del indicador con respecto al valor alcanzado en periodos anteriores. Este
indicador se lo representa como un % positivo en caso de crecimiento o0 un % negativo

en caso de decrecimiento.

Adicionalmente se usan iconos explicativos de tendencia con sus respectivos limites

en porcentajes como se muestra a continuacion:
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ICONOS | TENDENCIA DESCRIPCION

Mejora Fuerte Crecimiento mayor a un 20% con
respecto al periodo anterior

Mejora Leve Crecimiento entre un 5% y 20%
con respecto al periodo anterior

Estable Crecimiento entre un -5% y 5%
con respecto al periodo anterior

Desmejora Leve Crecimiento entre un -5% y -20%
con respecto al periodo anterior

Desmejora Crecimiento menoraun -20%
Fuerte con respecto al periodo anterior

«|[1][O][=][»

Figura N° 3 Seméforo para el nivel de tendencia del indicador

Fuente: Quality Cia. Ltda.

2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes que guia el desarrollo de la presente investigacion, se fundamenta en
los siguientes autores: Igor Ansoff, Taylor, Norton y Kaplan entre otras tesis relacionadas
con el tema que nos ayudaran a un mejor desarrollo de implementacién de este sistema

de cuadro de mando integrado aplicado a las empresas.

ANSOFF (1984), gran tedrico de la estrategia identifica la aparicion de la
Planificacion Estratégica con la década de 1960 y la asocia a los cambios en los impulsos
y capacidades estratégicas. Para otros autores, la Planificacidn Estratégica como sistema
de gerencia emerge formalmente en los afios setenta, como resultados natural de la
evolucion del concepto de Planificacion: Taylor manifestaba que el papel esencial del
"management” exigia la planificacion de las tareas que los empleados realizarian, el

gerente pensaba el qué, como y cuando ejecutar las tareas y el trabajador hacia.

KAPLAN Y NORTON (2001), Desarrollaron el Balanced Scorecard (tablero de
comando o cuadro de mando), sistema gerencial que vincula el logro de las metas

estratégicas a largo plazo con las operaciones diarias de una organizacion. Segin Kaplan
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y Norton “El cuadro de mando mide la actuacion de la organizaciéon desde cuatro
perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacion

y crecimiento”.
Debemos considerar que el Balanced Scorecard es una herramienta de gestion que

“traduce la estrategia y la mision hacia de una organizacién en un amplio conjunto de
medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de

gestion y medicion estratégica™?.

Al pertenecer a la era de la informacion, la tecnologia es base fundamental en las
organizaciones gue fabrican bienes como las de servicios, por lo que exige tener nuevas

capacidades para obtener el éxito competitivo.

ECHEVERRIA (2009), Tesis “Implementacion del Balanced Scorecard como
herramienta de gestion en la planificacion estratégica del organismo de acreditacion
ecuatoriano”, Concluye que la implementacion de un Balance Scorecard o cuadro de
mando integral para el organismo de acreditacion ecuatoriana alineados entre si con la
planificacién estratégica logrando asi la propuesta de valor, el control de metas con
operaciones diarias, cuantificar los recursos para el alcance de metas a corto plazo,
mejoramiento de desempefio del capital humano con especializaciones de competencias
técnicas entendiéndose por la misma educacion, capacitacion y formacion profesional, de
la misma forma obteniendo una gestion de calidad que seré la clave al momento de ofertar
un bien o servicio que busca cumplir con los requerimientos del cliente, todo esto

reflejado en eficiencia y eficacia con mayores utilidades empresariales.

PAMELA M.  HIDALGO (2008) Tesis “Tépico de
Graduacion: Disefio e implementacion de un sistema de Control de Gestion Basado

en la Metodologia del Balanced Scorecard y Gestién por Procesos”, Concluye que
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después de ejecutar esta implementacion a un instituto de ensefianza de inglés, se valido
que el proceso de seguimiento a la ejecucion del proyecto tiene atributos incorrectos, la
presentacion de servicios de ensefianza tiene tareas incorrectas, secuencia incorrecta y
atributos omitidos, de la misma forma la promocion y marketing de servicios de
ensefianza contiene atributos incorrectos y atributos omitidos entre otros errores en los
cuatro ambitos del cuadro de mando como son: Finanzas, clientes, operaciones internas
y desarrollo llegando a una conclusiones como “Redefinir con el cliente los plazos para
la culminacion del proyecto”, “Realizar reuniéon con el cliente”, “Analizar las
caracteristicas del cliente y sus necesidades”, Formalizar politicas para que asi el disefio
de los procesos sea el adecuado y el seguimiento de ellos sea eficiente mediante el

Balanced Scorecard.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Aprendizaje.- Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el ejercicio
o la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para aprender algin arte u

oficio.

Balanced Scorecard.- Herramienta de administracion de empresas que muestra
continuamente cuando una compafia y sus empleados alcanzan los resultados definidos
por el plan estratégico. También es una herramienta que ayuda a la compafiia a expresar

los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

Cadena de valor. La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo
tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién

empresarial generando valor al cliente final.

Calidad.- Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y

valorarla con respecto a las restantes de su especie.
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Capacitacion.- Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Cliente.- Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa,

especialmente la que lo hace regularmente.

Eficacia. Medida del grado en que una actividad alcanza sus objetivos en el plazo

establecido.

Eficiencia. Medida del grado en que una actividad alcanza sus objetivos optimizando el

uso de recursos disponibles.

Finanzas.- Las finanzas son una rama de la economia y la administracién que estudia el
intercambio de distintos bienes de capital entre individuos, empresas, o Estados y con la

incertidumbre y el riesgo que estas actividades conllevan.

Herramienta gestion empresarial. Es planear, determinar objetivos, metas, establecer
los controles organizaciones y finalmente controlar si todos los procesos gerenciales se

han cumplido en funcidn a los objetivos empresariales.

Institucién.- Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar una

determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

Inversidn.- Inversidn es un término econémico, con varias acepciones relacionadas con
el ahorro, la ubicacién de capital, y la postergacion del consumo. EI término aparece en

gestion empresarial, finanzas y en macroeconomia.

KPI.- Los indicadores clave de desempefio son mediciones financieras, o no financieras,
utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos, reflejan el

rendimiento de una organizacion y generalmente se recogen en su plan estratégico. Estos
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KPI se utilizan en inteligencia de negocio para reflejar el estado actual de un negocio y

definir una linea de accion futura.

Mapa estratégico.- Un mapa estratégico es una completa representacion visual de la
estrategia de una organizacion, describe el proceso de creacion de valor mediante una
serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas del

BSC.

Mision.- Es la razon de ser de la empresa considerando sobre todo la atractividad del
negocio, en la mision de la empresa investigada de la industria se hace un analisis del
macro y micro entorno que permita construir el escenario actual y posible, para que sea

posible ver con mayor énfasis la condicion y razon de ser de la empresa en dicho mercado.

Objetivos.- En el sentido de causa final, o sea relativo a los fines o propoésitos de algin
objeto o algun ser o alguna institucion o alguna organizacién, o bien literalmente, a la
doctrina filoséfica de las causas finales, o bien a la atribucion de una finalidad u objetivo

a un proceso concreto o a una estructura institucional.

Planificacion estratégica.- Es la determinacién de la vision, mision y las metas y

objetivos y la formulacidn de las estrategias para alcanzar los objetivos empresariales.

Perspectiva.- Manera de representar uno o varios objetos en una superficie plana, que da
idea de la posicion, volumen y situacion que ocupan en el espacio con respecto al ojo del

observador

Prestacion.- Servicio o0 ayuda que una persona, una institucion o una empresa ofrece a

otra.

Procesos internos.- Un plan de negocio de una organizacion ha de contemplar la manera

de estructurarse y funcionar internamente y ésta ha de ser aquella mas acorde con la
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cultura de la organizacion y la estrategia que haya planeado seguir para conseguir sus

objetivos a corto, medio y largo plazo.

Servicios.- Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las

necesidades de un cliente.

Sinergia.- En economia, la nocion de sinergia deriva de una mejora de la organizacion
en el seno de una empresa, o en el seno de un conjunto de empresas, o dentro de un grupo
de consumidores, etc. Esta sinergia tiene su origen en un manejo en comun de recursos y

de necesidades, lo que a veces causa una cascada de causas y de efectos.

Utilidad.- En economia, la utilidad es una medida de la satisfaccion.

Vision.- Se refiere a una imagen que la organizacién plantea a largo plazo sobre como

espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra.

2.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis general

La herramienta de gestion Cuadro de Mando Integral como planificacion estratégica de

desarrollo y desempefio para la Institucional Educativa Privada Antonio Raimondi

Hipotesis especifica

- Lainstitucion educativa no tiene una clara orientacion estratégica.
- Los indicadores de gestion estratégica seran Utiles para reorientar el desarrollo
institucional.

- Los indicadores relevantes de desempefios financieros y de procesos.
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I11. MATERIALES Y METODOS

3.1 METODO DE INVESTIGACION

En este capitulo se detalla el enfoque propio de la investigacion, se explica el proceso
llevado a cabo, analizamos la muestra tomada de la poblacion acotando que el caso
practico se desarroll6 en la Institucion privada Antonio Raimondi., todo ello nos permitio

verificar la hipotesis planteada por medio del procesamiento de la informacion obtenida.
3.2 DISENO DE INVESTIGACION

El estudio se enfocd en la Institucion privada Antonio Raimondi, con sede en el Distrito
de llave Provincial de El Collao, en el barrio Santa Barbara, Jr. Santa Ana N° 167, es una
empresa de creacion en el afio 1993 con RUC 20546684220, dedicada al rubro del sector

educativo.

Al ser una investigacion no experimental se procedio a realizar visita in situ para
recopilar informacion fundamental para solventar el problema de investigacion,
obteniendo asi informacion que permitié un analisis descriptivo ya que se enumeran las
caracteristicas y particularidades que se encontraron en las entrevistas a los trabajadores
de los hechos que se investigaron; como estrategia dividimos en dos grupos importantes
a las personas que laboran en esta empresa: personal docente y personal administrativas,

con el proposito de analizar la informacion desde dos puntos de vista.

A los dos grupos se les aplic6 una entrevista asi como una encuesta de forma libre y
voluntaria, estudio que tuvo por objeto conocer el sentir de los trabajadores de la empresa
con respecto a la herramienta de gestion Cuadro de Mando Integral que se pretende
implementar y la importancia al permitirles vincular sus metas a largo plazo con las

actividades diarias.
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3.3 TIPO DE ESTUDIO

Al ser una investigacion aplicada, ya que es un aspecto relacionado con la ciencia
administrativa y que ayudara a solucionar un problema en la administracion institucional
y en particular de la I.LE.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI, se procedié a realizar una
investigacion de campo, en el lugar de los hechos, recolectando informacién en las
oficinas de la institucion con la méxima autoridad y los docentes. Las entrevistas
permitieron tener una impresion sobre nuestra investigacion, se valido la informacion de
los archivos fisicos que dispone la institucion y cotejar el conocimiento de los docentes y

demas trabajadores, su actuacién y lo que deberian realizar.

El estudio o alcance correspondid, inicialmente al de tipo exploratorio, dado que
buscamos familiarizarnos con la 1LE.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI, conocer si
disponen de un plan estratégico y de una herramienta de gestion, entender cuél es su razon

de ser y los problemas que tienen en su desempefio diario; posteriormente descriptivo.

Se busco identificar las causas que provocaron la reduccién de estudiantes durante el
periodo 2016, utilizando el método del Cuadro de Mando Integral como herramienta de

gestion en la planificacion estratégica de la empresa.

Se buscd observar el seguimiento al plan estratégico, mediante una matriz mensual
de cumplimiento de actividades para identificar la existencia de herramientas de gestion
que ayuden al cumplimiento del plan estratégico y su vinculacidén con metas a largo plazo,
determinando la necesidad imperante de establecer un medio que permita vincular al plan
estratégico anual con las actividades diarias, vinculando a los factores que inciden en una
gestion efectiva que permita disponer de informacion en tiempo real y por ende la alta

gerencia pueda tomar las decisiones mas acertadas.
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Se identificd los indicadores de desempefio que comuniquen el accionar de la
institucion para un control interno y posterior logro de metas que consecuentemente
Ilevaron a una mejora en la gestion institucional por area utilizando el método cascada de
arriba hacia abajo considerando desarrollar un BSC del mas alto nivel y que luego se

descomponga en forma de cascada por las distintas secciones de la empresa.

3.4 METODO

Una vez que establecido el problema de la empresa se procedio a realizar entrevistas y
encuestas para verificar la informacion preliminar, posterior a ello se propone una

solucidn al problema encontrado.

Durante todo el proceso se busco obtener informacion particular que a través de
inferencias y la aplicacion del método inductivo y deductivo se llegé a resultados
generales o particulares; en estos procesos se requirid de un analisis razonado de la
informacién y los objetos presentes para poder comprobar las hipotesis y objetivos

planteados.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Estad constituida por el personal de la Institucion en un cuarenta y tres personas,
constituyéndose en nuestro universo y por ser un nimero con el cual podemos tratar

durante nuestra investigacién trabajaremos con esta poblacion.

El personal docente esté constituido por profesionales netamente dedicados al sector

educativo como a continuacion se observa:

34 Profesores
Cada uno de ellos pertenece a las distintas areas de ensefianza que solicita la

institucién educativa.
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Las administrativas estan constituidas por profesionales un total de:

9 Administracion
Estos profesionales disponen de un mayor conocimiento sobre herramientas de
gestion; en tre ellos esta el director, secretaria, personal de O.V.E., auxiliar y limpieza,
son ellos quienes asisten para lograr cumplir con los objetivos establecidos por la

gerencia.
3.6 DISENO DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos empleados para la colecta de los datos son en total tres y se utilizd en
distintas etapas. Se describid en el orden cronologico en que fueron aplicados. La primera
corresponde a la observacion para lo cual establecimos una lista de control para
determinar informacion real recopilada por el investigador y lo aplicamos a los once

trabajadores.
LISTA DE CONTROL

Es un instrumento que nos permitié observar el comportamiento de los trabajadores, para
lo cual establecimos una lista con cinco actitudes aplicadas a los 43 trabajadores, que se

presentan en los anexos correspondientes.

Tabla N° 1 Lista de Control - Observacién

ORD ACTITUDES % NO

01 | Eltrabajador planifica para realizar las actividades diarias

02 | Ocupa alguna herramienta para gestionar sus avances diarios

03 | Las actividades diarias se relacionan con las metas a largo plazo

04 | Alguien supervisa las actividades que realiza diariamente el trabajador
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05 | El trabajador sigue las disposiciones de su superior ‘ ‘ ‘

Elaborado: Por el Investigador

ENTREVISTAS

Se realizo entrevistas semi estructuradas a los trabajadores de la I.E.G.N.E. ANTONIO
RAIMONDI con la intencion de obtener informacion complementaria que facilite el
conocimiento e interpretacion de las actitudes de los mismos al no disponer de una
herramienta de gestion que vincule las actividades diarias con las metas a largo plazo, asi
como informacion complementaria relacionada con la planificacion y la organizacion. Se
realizd a partir de una guia general de cuatro preguntas, una de ellas encaminada a conocer
lo que piensan los trabajadores frente a la utilizacién de herramientas que le permitan
gestionar de mejor forma los avances de las actividades con las metas planteadas en la
planificacién estratégica, una pregunta disefiada para conocer la postura del trabajador
frente a la aplicacion de indicadores de gestion como medio para evaluar el rendimiento
del trabajador y dos preguntas encaminadas a explorar los sentimientos del trabajador

frente al clima organizacional.

A continuacion las preguntas:

¢Qué piensa de utilizar herramientas que le permitan vincular su trabajo diario
con las metas a largo plazo?

¢Qué piensa de los indicadores de evaluacion actuales?

¢ Qué piensa sobre las relaciones interpersonales en la organizacion?

¢Piensa que la capacitacion que reciben les permite desarrollar eficientemente sus

actividades diarias?
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ENCUESTA

Para apoyar nuestra investigacion desarrollamos una encuesta cuyo disefio nos permitira
observar si la empresa cuenta con herramientas de gestion que ayuden a mejorar el
rendimiento, por otra parte conocer si cuentan con indicadores que de gestion, si saben
sobre su plan estratégico, etc. que nos ayudaran a tener un mejor concepto de la empresa,
el modelo de encuesta se adjunta en el anexo.

3.7 DISENO DE INDICADORES

En nuestra metodologia aplicaremos indicadores Positivos y Negativos, las cuales se

calculan de la siguiente manera:

e Nivel de efectividad de un indicador Positivo:

n =
J.M_.E

= 100%;

e Nivel de efectividad de un indicador Negativo:

TB-M

& 10004

El nivel de desempefio logrado por un indicador se representara a continuacion

a través del seméaforo como en el siguiente Figura:

~

/ Desempefio Excepcional . — >120%
S B A ) 91 - 120%
Desempefio Preocupante — 35-90%
Desempefio Inaceptable — <35%

o — J

Figura N° 4 Seméforo para nivel de desempefio del indicador

Fuente: Elaboracion Propia
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TENDENCIA DE INDICADORES

La tasa de crecimiento con referencia a un tipo de indicador positivo y negativo:

Tasa de crecimiento =Valor actual—Valor anterior *100%
Valor anterior

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

Los valores son el precio econémico, sentimental o afectivo que le fijamos a las
relaciones. Estas son subjetivas. Los valores son en cuanto al entorno: El personal, el

familiar, el profesional, el organizacional y el social
COMPROMISOS:

Retencidon anual de estudiantes en la Institucion Educativa.
Cumplimiento de la calendarizacion planificada en la Institucion Educativa.
Acompafiar y monitorear la practica pedagdgica en la Institucion Educativa.

Gestion de la convivencia escolar en la Institucion Educativa.

VALORES
RELACION CONSIGO MISMO
Autoestima
Humildad y sencillez
Sinceridad y transparencia.
Responsabilidad
Creatividad

Liderazgo
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RELACION CON LOS OTROS

Respeto

Tolerancia

Libertad

Justicia

Democracia

RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

Respeto

Preservacion del medio
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. SITUACION ACTUAL DE LA I.LE.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI
4.1.1 UBICACION DEL ESTUDIO

Ciudad de ILAVE que se encuentra a 52 km de la ciudad de PUNO cuya actividad

principal es la agropecuaria y el comercio.

Figura N° 5 Localizacion de la empresa I.E.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI.

Fuente: Google Heart

4.1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Se promueve la creacion de un centro educativo de Gestion No Estatal con el nombre del
sabio Cientifico “Antonio Raimondi”, realizando las gestiones respectivas a través de un
proyecto educativo en la USE llave- Juli se logra obtener la R.D. N°003-93 de fecha 03
de enero de 1993, con ello empieza a desarrollar sus actividades educativas. Oficialmente
el dia 29 de marzo del mismo afio, se da por aperturado el afio académico, por vez primera,
con la presencia del Director de la USE, Prof. Hernan Machicado, bajo la direccion del

Lic. Luzgardo Antezana Bustinza, registrado en la SUNAT con el RUC .
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4.1.3 PRINCIPIOSY VALORES.

Los principios son leyes naturales y absolutas que permiten cumplir los objetivos de
supervivencia crecimiento y desarrollo. Son la base, el fundamento o el inicio del objetivo

o fin, son absolutos y objetivos.
4.14 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organica de la institucion estd regida por areas importantes para su
funcionamiento puestas a disposicion desde fines del afio 2015 para su restructuracion o

reingenieria adoptando areas administrativas y de apoyo.

| MINISTERIO DE EDUCACION |

| DIRECCION REGIOMAL DE EDUCACION PUNO |

-

| UMIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL EL COLLAD |

i___..?

DIRECCION DE LA L.E. NO ESTATAL -ANTOMIO RAIMOMNDI-

<

DIRECCION ACADEMICA

APAFA p[ COMITE DE AULAS ]
¥

—P[ FISCALI ESCOLAR I FECLIFI & MF PANRFS i
—.'[ POLICIA ESCOLAR }[ DEFEMEA CIVIL ]

Tt O INLLLLSNI
QN IN03 OESM 0D

SECRETARIA
J- GENERAL MESA DE
PARTES

COORDINADOR - ASCCIACION DE [ DEFENSA ECOLOEICA ]
/‘ GENERAL TUTORIA FROFESCRES
- | CI’F.CIJ LD DE MEMIRAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
l CODRDINADOR DE APRENDIZAJE — ENSERANZA ¥ FROYECTO DE INNCVACICN
J/" ACTIVIDADES l
1
| i n
SUB DIRECCION DEL NIVEL SUB DIRECCION DEL NIVEL
PRIMARIA SECUNDARLA
[ SUE DIRECCION DEL NMIVEL INICIAL ] ¥

¥ . [ ASESOR DE ] ASESOR DE
[ PROFESORES DE MIVEL ] [ PROFESORES DE NIVEL ] CENCI LETRAS
¥

[ AUXILIAR DE EDUCACIGN
— ¥

[ PESOMAL DE LIMPIEZA Y GUARDIAMLA ]

A ' r.,
FAMILIA RAIMONDINA INICIAL — PRIMARIA - SECUNDARIA

Figura N° 6 Organigrama de la institucion educativa privada “ANTONIO RAIMONDI”
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La empresa I.E.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI fue creada con fines educativos para el
desarrollo del Distrito de llave, Provincia El Collao.

Por parte de la linea de negocio de aire acondicionado se realizan instalacion de

chillers industriales, ventiladores de uso para el hogar, empresas y oficinas, realizando el
estudio previo para poder determinar qué equipo es el necesario para la instalacion

realizando visitas previas al lugar de instalacion.

" _,,.: — -
1er PUESTO

4 SECUNDARIX

UND 2015

' |
Y e
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La institucion cuenta con una sala audiovisual para el mejor aprendizaje del alumnado

de nuestra institucion.

Figura N° 9 Sala Audiovisual ANTONIO RAIMONDI

415 EXPLORACION SOBRE LA EMPRESA

Con fines de exploracion y apoyo a la presente investigacion se realiza una encuesta que
se encuentra en anexos, que nos ayudara a tener un mejor concepto de la empresa,
observar su conocimiento sobre planificacién y si conocen ellos mismos el lugar donde

trabajan se toma una encuesta que nos muestra los siguientes resultados:

TablaN° 2 Encuesta realizada a la IEGNE Antonio Raimondi con fines exploratorios

Si No TOTAL
1. ¢Sabe si la Institucion Educativa
“ANTONIO RAIMONDI” dispone de 100% O% 100%
un Plan Estratégico?
2. ¢Aplica usted el Plan Estratégico? 64.29% 35.71% 100%
3. ¢Dispone de metas a largo plazo en 57.14% 42.86% 100%
su Area?
4. ¢Las actividades diarias realiza de 50% 50% 100%
acuerdo a una planificacion?
5. ¢Cuenta su unidad con indicadores 28.57% 71.43% 100%
de gestion?
6. ¢Existe alguien que monitorea o
hace seguimiento a las metas y 7143% 2857% 100%
objetivos?
8. (Utilizan alguna herramienta o
sistema informatico para realizar el 0% 100% 100%
seguimiento a las metas y objetivos de
su unidad?
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9. (Piensa que la utilizacién de una

herramienta que vincule las metas a 85.71% 14.29% 100%

largo plazo con las actividades

mejoraria su gestion?

10. ¢Ha escuchado sobre el Cuadro de 0% 100% 100%

Mando Integral o Balanced Scorecard?

11. ¢Usted piensa que implementar el

Cuadro de Mando Integral, beneficiara 100% 0% 100%

a la Institucion Educativa “ANTONIO
RAIMONDI?

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta modelos en anexos

En la tabla nos muestra que todos de la empresa conoces el plan estratégico de la
empresa y que son seguidos por cada trabajador, de la misma forma que objetivos o
actividades diarias son ejecutadas con previa planificacion y son producto del dia a dia,
la mayor cantidad de trabajadores conoce la existencia de indicadores de desempefio, un
mayor porcentaje afirma tener un supervisor que o quien monitorea sus actividades diarias
en la institucion, de la misma manera que el cumplimiento de sus actividades no es
relativamente optimo, se encuentra en un rango bajo, la utilizacién de las herramientas
informéticas y de gestion es desconocidas por los trabajadores, al preguntarles sobre la
herramienta del Cuadro de mando integral ningun trabajador conoce acerca de la
herramienta de gestion empresarial, por lo que se les hace novedoso escuchar acerca de
que exista una herramienta de gestion por lo que todos los trabajadores, afirman que
implementandose esta herramienta mejorar la empresa considerablemente, a la séptima
pregunta: ;Como considera que son el nivel de cumplimiento de metas y objetivos de la
Institucion Educativa “ANTONIO RAIMONDI”?. Un 14.29% considero optimo, un
21,43% considero normal, un 35.71% considero bajo y finalmente un 28.57% considero
nulo.

Para poder observar el comportamiento de los trabajadores y apoyar la anterior encuesta
se ejecutod la siguiente lista de control. A continuacion encontramos los datos tabulados

en la tabla siguiente:
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TABLA N°3 Lista de actividades de trabajadores de la Institucion
TOTAL PORCENTAJE
ENTREVISTADOS
ORD ACTIVIDADES Sl NO Sl NO
01 El trabajador planifica para realizar las actividades 31 12 72.09% 27.91%
02 Ocupa alguna herramienta para gestionar sus 0 43 0% 100%
avances diarios
03 | Las actividades diarias se relacionan con las metas | 12 31 27.91% 72.09%
a largo plazo

04 | Alguien supervisa las actividades que realiza | 15 28 34.88% 65.12%
diariamente el trabajador
05 El trabajador sigue las disposiciones de sus | 37 6 86.05% 13.95%

superiores
Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla anterior se puede definir que los trabajadores planifican sus actividades
diarias pero las mismas no estdn enlazadas para cumplir metas a largo plazo, por el
contrario se busca cumplir inicamente con el corto plazo o con necesidades puntuales
originadas del dia a dia, estas actividades no son gestionadas a través de una herramienta,
Unicamente se llena un informe trimestral sobre las actividades realizadas por cada
trabajador y en ningin momento los informes son condensados en uno solo, tampoco se
hace un anélisis de los informes presentados ni de las causas de no haber podido cumplir
con lo que debia.

En gran porcentaje las actividades diarias que realizan los trabajadores no son
supervisadas, lo que implica un trabajo sin un objetivo en comun, trabajo asilado de las
unidades lo que ocasiona inoperatividad, problemas originados desde el director general
quien tiene que supervisar la planificacion de las actividades diarias a los trabajadores en
sus areas para alcanzar los objetivos propuestos, posible de alcanzar dado que los

trabajadores cumplen con las disposiciones emanadas por el responsable de la unidad.

4.1.6 ANALISIS FODA

Aplicamos el analisis FODA dado que la utilidad se encuentra en operacion, que dispone

de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, informacion que permite un mejor
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analisis del entorno en el que se desarrolla la institucion, entendiendo a dicho analisis

como un sistema y no simplemente como caracteristicas aisladas.
FORTALEZAS

- Ubicacion estratégica del local de la institucion.

- Creatividad de docentes y estudiantes por elaboracion de sus propios materiales
educativos.

- Se encuentra institucionalizada la escuela de padres.

- Material educativo audiovisual implementado

- Infraestructura propia y moderna acorde a la exigencia del sector educativo.

- Programa de refuerzo educativo

OPORTUNIDADES

- Existen posibilidades para adquirir materiales educativos actualizados.

- Disponibilidad de nuevas metodologias de ensefianza

- tecnologia en aspectos evaluativos por parte de los agentes Educativos.

- Disponibles a realizar convenios con otras instituciones publicas y/o privadas

DEBILIDADES

- La mayoria de los estudiantes tiene bajo nivel de autoestima.
- Disefio curricular no adecuadamente estructurado

- Poco de interés de padres de familia para con sus hijos.

- Disminucion de recursos directamente recaudados.

AMENAZAS

- Conflictos sociales (alcoholismos, la drogadiccién, el pandillaje, otros) que

perjudican al alumno en su aprendizaje y formacion integral.
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- Insuficiente apoyo de las entidades educativas para la adquisicion de materiales
educativos.

- Transporte publico insuficiente

- Las competencias contra otras instituciones educativas privadas.

- Aumento del desempleo de los padres de familia

TABLA N° 4 Matriz de opciones estratégicas

Oportunidad Amenaza
1. Adquisicion denuevos 1. Conflictos sociales.
BI %TRI Z matenales educativos. 2. Insuficiente apoyo dela
g ¥ 2. Nuevametodologiade UGEL ELCOLLAO
ensefianza 3. Transporte publico
F OD _‘. 3. Tecnclogiaenaspectos mnsuficiente
L evaluativos 4. Alta competencia conotras
4. TDisponibilidad de convernos nstituciones
con otrasinstituaones. 5. Desempleo delospadres de
familia.
Fortaleza FO FA
1. Ubicacion estratégica del v Consolidar elliderazgo dela ¥ Mejorarlastécnicas de
local emmpresa a2 mivel  de serviclo para maxmizarla
2. Creatividadde docentes nstituciones educativas. rentabilidad
3. Escuela depadres v Nueva metodologia de v Infraestructura propia frente
nstitucionalizada. enseflanza con la ala competencia.
4. Implementacion de mateniales implementacion de
audiovisuales matenales audiovisuales
5. Infraestructura propia
6. Programade Eefuerzo
educativo establecido,
Debilidad Do DA
1. Losestudiantes iene bajo v Aplicarservicios ¥ Participacién en concirsosa
autoestima. complementarios para nivel UGEL para dermostrar
2. Disefio cumcularno estudiantes nuestro nivel educativo con
estructuralmerte a decuado ¥ Mejoramiento de respecto a otras
3. Pocointerés delospadres con rentabilidad instituciones.
sus hijos

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.7 MISION Y VISION DE LA EMPRESA REFORMULADA

Mision:

El Colegio de Ciencias “Antonio Raimondi” de Ilave, es una Institucion Educativa
privada lider que brinda un servicio educativo con una educacion de estdndares
académicas y crea una generacion inspirada, inteligente y ética para construir el futuro

liderazgo, con servicio académico, practica de valores, seguridad, cuidado del ambiente

natural, con cultura, capaces de trabajar en equipo en la nueva sociedad del conocimiento.

Vision:

En el afio 2021 seremos una Institucion competente, acreditada, reconocida y apreciada
por la sociedad como institucion lider en brindar una educacion con estandares
academicas, innovadora, integral y emprendedora, que promueva el desarrollo de
competencias y capacidades en sus estudiantes, regulada por procesos de autoevaluacion
Institucional, planes de mejoramiento continuo de la calidad fundamentada en valores,
seguridad, y cuidado del ambiente natural, de acuerdo a las exigencias enmarcados en los

propositos educativos al 2021.
4.2 DISENO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
4.2.1. DEFINICION DE LINEAS ESTRATEGICAS

Para proponer las lineas estratégicas se tomé como base la mision de la institucion, lo

que establece la Institucion Educativa Antonio Raimondi, se establecieron:

Acreditar la calidad en conformidad al plan gestor de educacion en la Institucion

Educativa Antonio Raimondi.
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Consolidar la satisfaccion de los alumnos en la calidad educativa en la Institucion
Educativa Antonio Raimondi.

Fortalecimiento Institucional.

Promover la educativa eficiente ofrecida por la institucion en conformidad de calidad, los
ambitos pertinentes y difundir las ventajas beneficios que ofrece la Institucion Educativa
Antonio Raimondi.

Promover la retroalimentacion educativa para la poblacion estudiantil

4.2.2. EJES ESTRATEGICOS

Se establecen como ejes estratégicos bajo la teoria de mejora continua y cuadro de

mando integral, por lo que tenemos:

Tabla N° 5 Ejes estratégicos

CONCLUSIONES

1 Ventajas Ventajas con centros preuniversitarios

. . Tener una mejor infraestructura con respecto a
2 Posicionamiento otras instituciones privadas
3 Demanda Explotar la confianza de los pgdres de familia

actuales para conseguir mas alumnado
4 Demanda Captar el interés de padres de familia, a través de
sus programas de retroalimentacion educativa.

. ) Determinar Calidad y eficiencia de la inversion

5 Gestion Financiera o
institucional

6 Capacitacion/Cultura Incrementar la capacitacién de docentes

Organizacional

o Difundir objetivos institucionales en cada uno de
Capacitacion/Cultura los

v Organizacional ] o
niveles de la organizacion
. Determinar profesionales con capacidad técnica
8 Gestion Tecnica o
Eficiente
o Mejorar los canales de comunicacion con los
J Gestign Tecnica padres de familia y alumnado
11 Mejora Continua Perfeccionar el proceso de ensefianza educativa
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Mejora Continua Innovacion de los laboratorios

Mejora Continua Proveer educacion de calidad

Fuente: Elaboracion propia segun lineas estratégicas

4.2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos se forman a partir de la mision y vision institucional, se
plantean a mediano y largo plazo para que las actividades diarias se enfoguen en metas,
mismas que pueden ser medidas. Para elaborar los objetivos se plantea una elaboracion
de Pre objetivos, los priorizamos a través de una matriz con su respectiva ponderacion,
analizamos el impacto y factibilidad a través de una matriz y con ello obtendremos los
objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores, agrupandolos en objetivos en
funcién de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral planteadas para IE
Antonio Raimondi, Perspectiva Financiera, Perspectiva del Cliente, Perspectiva de

Procesos, Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje.

Tabla N°6 Objetivos y directrices

Objetivos Directrices

Promover la formacion integral de sus estudiantes, dentro de  Formacion  integral  de
la modalidad de calidad de la educacién y desarrollo humano, , competencias laborales
capacitandolos para cumplir las metas y desarrollo
profesionales futuros.

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, basado en el  Excelencia de los procesos y
2 mejoramiento continuo de los diferentes procesos 2 sistema de mejoramiento

Institucionales para el desarrollo de ésta. continuo

3 Identificar las necesidades de los usuarios y satisfacerlas 3 Satisfaccion de sus usuarios
oportunamente.

4 Asegurar la pertinencia de nuestros recursos y servicios. Beneficio de las partes

interesadas.
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4.2.4 PERSPECTIVAS

Desde el enfoque que plantea el cuadro de mando integral, debemos ahora de establecer
las cuatro perspectivas sobre las que desarrollaremos el mapa de procesos y el tablero de

comando.

Tabla N° 7 Matriz de directrices

. Institucion | 12, Promover la
5 Somos uma comprometida con | formacién 1,567 Byl
1. Formacion | Forrees la formacion des Calidad Ia
reconocida  por :15 = Dn, alumnos en la | Imteeral de  sus £ . =
calidad dal h“;“ va lider z Educscién Bésica | sstudisntes, dentro | *OFE2E10H CLIENTE
servicio Ed ¢ . E_ Ragular ds  los | 48 la modalidad ¥ intapral da
educativo. — PR EESER ) distintos niveles, 'Hl"d”d de ) _la cnn:petem::ias
= (Primario, educacion  Basiea | . oo
Secundario). Regular.
6. Compromstida 13. Prestar a la
con la formacidn comunidad un
dal ser, desarrollo end servicio con calidad, | 2. 9¢ 13
2. Con un modslo | 3= Jog | O Promeviendo ol [

. . desarrolle de . ) Des = dal PROCESD
de gsstion  de | capacidades etencias de la [RSEEREE - INTERNO
calidad Educativa | padasisicas  ds 21‘:11:& edul:iﬁvs contimio de los | Servicio de Gestisn de

calidad diferentes procesos | la Calidad
Institucionales para
el desarrollo de ésta.

INNOVACION
-

APRENDIZAJE

13, Assgurar la
pertinencia de

nuestros recursos ¥

CLIENTE

SEfvicins.

Pertinencia de
fE8CULs0s ¥ servicios
para el beneficio dalas
partss interzsadas

FINANCIERA

4.2.5. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral permitird a través de la incorporacion generalizada de

medidas no financieras a los sistemas de informaciéon y control convencionales, y
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aplicando la transparencia absoluta, concederan informacion a sus usuarios con todos los
indicadores internos que se utilizan en su gestion, es asi que a continuacion encontraran
una propuesta de un Balanced Scorecard aplicable a la Institucion Educativa Antonio
Raimondi de la ciudad de Ilave. Se propondra un organigrama basado en la Mision de la
Institucion, determinando las lineas estratégicas y objetivos estratégicos alineados a largo

plazo.

Tabla N° 8 Elaboracién del Cuadro de Mando Integral

recursos y servicios

Perspectiva Directriz Variables Objetivos
Mejorar la rentabilidad en un 5%
Pertinencia de los Rentabilidad anual mediante el incremento de las

ventas y control de los gastos
internos.

para - -
Financiera Asegurar la pertinencia de los
el beneficio de las . . programas con el fin de lograr
partes Pertinencia de 10S | 1oconocimiento en el mercado y en
la  comunidad mediante el
; programas . :
interesadas posicionamiento de nuestros
egresados en el sector productivo.
Incrementar el rendimiento
académico en un 90% de los
I estudiantes para obtener mayor
Rendimiento es P Y
Calidad en la _— reconocimiento en el sector
academico . ) L
formacién productivo a través de la formacion
y entrenamiento periédico del
integral de personal docente.
competencias
Incrementar la adquisicion  de
laborales recursos educativos de las aulas de
Recursos . .
; practica para asegurar la prestacion
educativos . . . L
del servicio mediante inversion
Cliente financiera.

Satisfaccion de los

Satisfaccion de

Disminuir la tasa de desercion por
insatisfaccion a 5% para el afio 2015

_ los mediante la formacién periédica del

usuarios usuarios personal docente y administrativo y
dotacidn de recursos educativos.

Ampliar los servicios

Servicio a la Servicios comple_:mentarios a la comunidad

comunidad educativa con el fin de aumentar su

complementarios

satisfaccion a través de un programa
de bienestar institucional.
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Mejorar la conformidad del servicio
para prestar a la comunidad un
servicio de calidad mediante los
diferentes métodos de control

PI_’OCESOS 0 Desempefio del SGC definidos en los procesos.
interna

Servicios
conformes

Disminuir el nimero de quejas en un
30% por afio a través del
mejoramiento  continuo de los
diferentes procesos Institucionales.

Quejas y reclamos

Incrementar la oferta formativa en 6
nuevos programas en un periodo de
3 afos a través de la investigacion de
formativa las demandas y necesidades del
Innovaciény | Generacion de nuevo mercado laboral.

Innovacion de
oferta

aprendizaje conocimiento Mejorar las competencias de los
docentes en un 40% semestral,
mediante la implementacién de un
plan de capacitacion de
competencias definidas.

Competencias
docentes
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PERSPECTIVAS VECTORES ESTRATEGICOS: Satisfaccion del Cliente
PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIV
CLIENTE

PERSPECTIVP\

PROCESOS

PERSPECTIVA
APRENDISAJE
Y
CRECIMIENTO

X
==

Tabla N° 9 Mapa de Estratégico de la empresa I.E.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI

El mapa de procesos en muchos de los casos permite a los clientes internos
identificar los macro procesos y procesos fundamentales del negocio, permitiendo
analizar flujo y cargas de trabajo, tiempo requerido para realizar el proceso y el nimero
de empleados o trabajadores necesarios para cumplir con la carga de trabajo establecida,
ademas se puede ver como estrategia de mejora continua e innovacion para reducir el
tiempo de ejecucion de un proceso, lo expresado y otros detalles mas se propone como
un complemento de la presente propuesta que deberia ser desarrollado por la empresa

I.LE.G.N.E. ANTONIO RAIMONDI o como parte de otro estudio.
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4.2.6 INDICADORES DE GESTION

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos se debe plantear puntos de control asi como
sus respectivos indicadores basados en las cuatro perspectivas del cuadro de mando
integral, los mismos que contemplan indicadores o KPI de la parte financiera como la de
gestion y que se encaminan a asegurar el cumplimiento de la vision. Como se observa en
la tabla una perspectiva puede tener varios temas estratégicos y éstos a su vez uno o varios

objetivos estratégicos con los indicadores estratégico
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En el afio 2016, la Institucion Educativa “Antonio Raimondi”, se encontraba
en una situacion preocupante, con resultados poco satisfactorios, sustraendo indicadores
tales como: la rentabilidad, desercion, recursos educativos, rendimiento académico,
satisfaccion de la comunidad, conformidad del servicio, quejas, entre otros, es asi la

decision de realizar el disefio e implementacion del Cuadro de Mando Integral.

SEGUNDO: Con la propuesta de la implementacion del Cuadro de Mando Integral, se
plantea los siguientes indicadores. Mejorar la rentabilidad en un 5% con respecto a la
perspectiva financiera, con respecto a la perspectiva del cliente se plantea, reducir la
desercion escolar en un 90%, lograr un nivel de satisfaccion del 95%, incremento del
rendimiento académico en un 5%, ampliar los servicio complementarios en un 25%, con
respecto a la perspectiva del proceso interno, mantener la conformidad del servicio en un
15%, disminuir el nimero de quejas en un 30%, con respecto a las perspectivas de
aprendizaje y crecimiento incrementar a 6 programas para el desarrollo institucional,

mejorar la competitividad de los docentes en un 40%.

TERCERO: Una vez implementado El Cuadro de Mando Integral en la institucion
Educativa Antonio Raimondi con respecto a los indicadores de desempefio financiero se
concluye que aumento en un 1.91% con respecto al indicador de procesos en la
conformidad del servicio aumento en un 4.47%, con respecto a las quejas se redujo a 17

anual.
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RECOMENDACIONES

Para que este trabajo de tesis tenga un efecto positivo en la organizacién y hacerla mas

competitiva se recomienda:

a) Seguir continuamente el Cuadro de Mando para que cumpla la funcién encomendada

de herramienta dinamica de gestion.

b) Incluir reglas y sugerir formas que aseguren que el seguimiento del Cuadro de Mando

Integral forme parte del trabajo diario de la Organizacion.

c¢) Es importante que el Cuadro de Mando se use a través de toda la institucion en los

aspectos diarios de la gestion.

d) Se debe transformar el Cuadro de Mando en un estilo de trabajo como parte de un

proceso mas amplio que se inicia con la estrategia.
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1. ;Sabe si la Institucion Educativa “ANTONIO RAIMONDI” dispone de un Plan
Estratégico?

a) Si

b) No

2. ¢;Aplica usted el Plan Estratégico?

a) Si

b) No

3. ¢ Dispone de metas a largo plazo en su Area?

a) Si

b) No

4. ;Las actividades diarias realiza de acuerdo a una planificacion?
a) Si

b) No

¢Por qué?

5. ¢Cuenta su unidad con indicadores de gestion?

a) Si

b) No

6. ¢Existe alguien que monitorea o hace seguimiento a las metas y objetivos?

a) Si

b) No

7. ¢Como considera gque son el nivel de cumplimiento de metas y objetivos de la
Institucion Educativa “ANTONIO RAIMONDI”? :

a) Optimo

b) Normal

c) Bajo

d) Nulo

8. ¢Utilizan alguna herramienta o sistema informatico para realizar el seguimiento a las
metas y objetivos de su unidad?

a) Si

b) No

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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9. ¢Piensa que la utilizacion de una herramienta que vincule las metas a largo plazo con
las actividades mejoraria su gestion?

a) Si

b) No

¢Por qué?

10. ¢Ha escuchado sobre el Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard?

a) Si

b) No

11. ¢ Usted piensa que implementar el Cuadro de Mando Integral, beneficiara a la
Institucion Educativa “ANTONIO RAIMONDI?

a) Si

b) No

¢Por qué?

La encuesta se aplicara a los trabajadores Institucion Educativa “ANTONIO
RAIMONDI”
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