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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal medir el nivel
de conocimientos sobre turismo y la importancia que los alumnos de quinto grado de
secundaria en los colegios publicos de Puno le dan, asi como su interés en una guia basica
de educacidn turistica. Se usa un tipo de investigacion basico a nivel descriptivo y el
disefio es casual - explicativo dado que se usa un método directo al formular preguntas e
hipotesis que seran contrastadas a través de la observacion y medicion de las variables
en un contexto especifico. El primer objetivo especifico era identificar el nivel de
conocimientos basicos que los estudiantes tenian sobre turismo y la hipotesis planteada
para este objetivo era que el grado de conocimiento sobre el sector turistico dichos
alumnos es deficiente. El segundo objetivo especifico era analizar el nivel de importancia
que los estudiantes le daban al turismo y la hipétesis trazada para este objetivo era que el
grado de importancia que se otorga al sector turismo de parte de alumnos era baja por no
ser considerada importante en la vida personal de los antes mencionados. Finalmente, el
tercer objetivo general era medir el nivel de interés en una guia bésica de educacion
basica sobre turismo de parte de los estudiantes y la hipotesis tanteada era que dichos
estudiantes mostrarian gran interés en una guia basica de turismo que les permita conocer
mas del turismo. Al final de la investigacion se encontré que todas las hipotesis
mencionadas anteriormente fueron validadas y confirmadas lo cual demuestra que se
tiene mucho que trabajar en este campo para mejorar el nivel y asegurar el futuro del

turismo en nuestra ciudad.

PALABRAS CLAVE: EVALUACION, GUIA, TURISMO.
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ABSTRACT

The present investigation had the main objective of measuring the level of
knowledge and importance that the students in fifth grade of public high schools in the
city of Puno have about tourism and their interest in a guide of basic education in tourism.
A basic type of investigation is used with a descriptive level and a casual - explanatory
design since we use a direct method through formulating questions and hypothesis which
will be contrasted using observation and measurement of the variables in a specific
context. The first specific objective was to identify the level of basic knowledge that the
students had about tourism and the hypothesis given was that the level of knowledge in
those students was deficient. The second specific objective was to analyze the level of
importance that the students gave to tourism and the hypothesis given was that the degree
of importance they gave tourism was very low since they did not consider it important in
their personal life. Finally, the third objective was to measure the level of interest the
students mentioned had in a guide of basic education in tourism and the hypothesis given
was that the students would show great interest in a guide of basic education in tourism
that gave them a wider knowledge about tourism. At the end of the investigation the
results showed that all the previous hypothesis were validated and confirmed which show
that there is still much work in this field to improve and secure the future of tourism in

our city.

KEY WORDS: EVALUATION, GUIDE, TOURISM.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El turismo es actualmente una de las industrias mas importantes y dinamicas a
nivel mundial que genera una gran cantidad de divisas y empleos mediante las distintas
empresas e individuos relacionados con esta ya sea en lo que se refiere a alimentacion,
transporte, alojamiento, esparcimiento y ocio.

El Perd, al tener una gran cantidad de recursos turisticos, tiene al turismo como
una importante fuente de ingresos que apoya de gran manera la economia del pais junto
a otras industrias como la mineria y agro-ganaderia.

La region y la ciudad de Puno no es ajena a este fenomeno, ya que Puno siempre
ha sido un importante destino para turistas nacionales y extranjeros que cada afio nos
visitan.

Dada la importancia del turismo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) junto a otras organizaciones ligadas a esta industria, han hecho esfuerzos
por concientizar a diferentes grupos de personas y organizaciones acerca del turismo y
su importancia. Sin embargo, se ha dejado de lado a un segmento que a mi parecer tiene
gran valor y que deberia ser prioridad.

Este segmento esta conformado por alumnos de educacion secundaria quienes
estan en un momento clave de su formacién y donde es posible inculcar valores que los
acompafiaran por el resto de su vida. A mi parecer, es en esta etapa donde se deberia
ensefar a estos jovenes la importancia del turismo y como puede este afectar su vida y la
de sus familias.

Debido a lo anterior, el presente trabajo de investigacion busca medir cuanto
saben estos jovenes acerca del turismo y cuanta importancia le dan a esta industria
actualmente.

El capitulo I de esta investigacion consiste en el analisis de los antecedentes del
estudio realizado y el planteamiento del problema que dieron lugar a los objetivos que
guiaron el proceso de la investigacion.

El capitulo 11 de la investigacion presenta el anélisis tedrico y conceptual del tema,
asi como el planteamiento de las hipétesis a probar o refutar en esta tesis.

El capitulo 111 describe el método utilizado en la investigacion para la obtencion

de resultados mediante la seleccion de la muestra y la metodologia a utilizar.
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El capitulo IV explica la delimitacion del area de investigacion del presente
estudio.

El capitulo V presenta los resultados de la investigacion y como estos responden
a las hipdtesis planteadas en el capitulo I1.

Finalmente se plantean las conclusiones obtenidas del estudio y las

recomendaciones que se ven por convenientes.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el sector turismo se ha convertido en una de las actividades en
una de las actividades méas importantes de la economia, y una de las més promisorias en
los proximos afos, por lo que, para un desarrollo eficiente de la actividad turistica, es
necesaria la participacion de los implicados directamente y de aquellos que
indirectamente son participes del tema. Muchos trabajos han buscado encontrar formas
de dar soluciones a falencias de caracter técnico y estructural del sector. Muchos otros
han visto la importancia de un trabajo de concienciacion con el turismo en la ciudad de
Puno (MINCETUR, 2005). Sin embargo, el presente proyecto de investigacion ha sido
creado debido a que no se han realizado suficientes camparias dirigidas especificamente
a los alumnos de colegios de educacion primaria y secundaria. Y si bien no se puede decir
que no se ha hecho nada con respecto a este segmento, si se puede afirmar que se puede
hacer mucho mas debido al gran potencial que este segmento muestra.

En los dltimos afios se ha visto la necesidad de dar mas impulso a la
concienciacion turistica en los nifios y adolescentes que se encuentran estudiando en los
colegios de educacion primaria y secundaria debido a que en el “transcurso del periodo
escolar se crean actitudes y patrones de comportamiento que puede determinar en gran
medida la conducta del individuo, hasta la edad adulta, lo cual dificilmente se endereza.
(Mischel, 1961) y es el momento perfecto para crear una conciencia turistica fuerte
mediante el uso de razonamientos que evolucionaran hasta constituir un instrumento util
para el control de la conducta, llega a formarse un sistema de valores ordenado y
jerarquico, aungue también flexible (Jones, 1996).

Las entidades del estado que tienen la responsabilidad de educar a la poblacién y
de promover su participacién en el turismo tales como el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, ONGs y diferentes Universidades han creado proyectos y campafias que
tienen como objetivo dar conocimiento sobre el turismo y darle un sentido de importancia
en las mentes de los alumnos de colegios, enfocandose en aquellas regiones con mas
presencia turistica tal como es el caso de nuestra ciudad.

Dado que se han creado programas y manuales que permiten a los docentes de los
colegios publicos implantar conocimientos basicos sobre turismo y crear asi un sentido
de importancia a este tales como el “Programa Huascaran” (2001) que hizo uso de las
TIC para promover el turismo, o el Proyecto “Fortalecimiento Integral del Turismo en
el Peru” (2002 - 2007) o a nivel gubernamental el “Plan Nacional de Calidad Turistica
- CALTUR” (2007) mediante la creacion de manuales para diferentes sectores del sector

16
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turistico, es que es necesario medir la situacion actual de los alumnos de Quinto grado de

educacion secundaria en los colegios nacionales de la ciudad de Puno.

1.1.1. Formulacion del problema
A. Problema general

¢Cudl es el nivel de conocimientos e importancia dada al turismo por los
alumnos de quinto grado de educacion secundaria en colegios publicos en la
ciudad de Puno y como elevar estos?
B. Problemas especificos
e (Cudl es el nivel de conocimiento sobre el campo de turismo de los
alumnos de quinto grado de educacion secundaria en colegios publicos en
la ciudad de Puno?
e ;Cual es el nivel de importancia que le otorgan los alumnos de quinto
grado de educacion secundaria en colegios publicos en la ciudad de Puno:
20147
e ;Cuanta aceptacion tendria una guia béasica para estudiantes de
instituciones publicas de educacion secundaria en colegios publicos de la
ciudad de Puno?
e ;Se puede proponer una guia béasica de educacién turistica para los

alumnos de quinto grado de secundaria de Puno?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion no tiene un trabajo anterior, preliminar sobre
el tema planteado, aunque se han encontrado algunos similares.

Haciendo una revision bibliogréfica en | biblioteca central y los diferentes
bibliotecas especializadas se encontr6é un trabajo similar con el titulo “Percepciones y
Apreciaciones sobre el turismo en los estudiantes de 4to grado de la I.E.S. N° 45 Emilio
Romero Padilla de la ciudad de Puno 2008 del autor Simi Luvi Chicani, cuyo estudio
es muy similar al presente trabajo ya que analiza como los alumnos de cuarto grado del
citado colegio ven y entienden el turismo , asi como trata de descubrir cuan importante
es el turismo para ellos a nivel personal.

Otro trabajo de investigacion que llama la atencion es “Promocion y Fomento de
los recursos naturales y Socioculturales del distrito de Capachica al Turismo Ecoldgico

en Educandos del CES Llachon” donde la autora Prof. Felicitas Luz Paniagua Quispe
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propone impulsar la educacion turistica como un medio para motivar a los estudiantes a
reconocer la importancia del turismo para su comunidad y sus familias, lo que esta en
armonia con los objetivos del presente trabajo que busca examinar el nivel de
conocimientos e importancia que los alumnos le dan a la actividad turistica.

El siguiente trabajo a mencionar es “La Promocion de los Recursos Naturales y
Culturales como Estrategia de Motivacién Turistica por los Profesores del Distrito de
Phara, Provincia de Sandia”, donde la Prof. Epifania Quispe Ticona muestra los
resultados obtenidos por un grupo de docentes que utilizaron los recursos turisticos
existentes como una herramienta que pudiera despertar el interés de los alumnos, lo que
al final demostré ser muy efectivo y pudo aumentar la motivacién de los alumnos en
preservar y proteger dichos recursos y participar mas activamente en el turismo.

El Gltimo trabajo de investigacion encontrado a nivel local es la tesis “Conciencia
Turistica en Estudiantes de Quinto y Cuarto grado Afio de nivel Secundario de la ciudad
de Puno”, presentado por la Lic. Zenayda Patricia Valdivia Guevara en el afio 2002
donde realiza una medicion del nivel de conciencia turistica que dichos alumnos tenian
y que mostr6 como resultado de que los alumnos tenian una deficiencia y uno de los
principales problemas mencionados era la carencia de educacion turistica ya que la
mayoria de estudiantes solo conocia la industria turistica por algunos comerciales y raros
spots publicitarios a los que tenian acceso. Este trabajo de investigacion guarda gran
similitud con el presente proyecto y busca expandir la informacion de aquella época.

Un trabajo a nivel gubernamental que se ha hecho es el “Plan de Desarrollo
Provincial Concertado 2011-2021: “Puno, Primer Destino Turistico Nacional”, evento
realizado por la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2011 y que buscaba impulsar
a la region Puno como un destino turistico competitivo y sustentable que pudiera
competir con otras marcas a nivel nacional e internacional, invitando para ello a todos
los profesionales y participantes de la industria turistica para que puedan intercambiar
ideas y se pudiera trazar un plan definido y realista. Uno de los puntos que se tocaron fue
la importancia de la educacion turistica en los centros de estudios de la region, lo que
esta en absoluta armonia con el presente trabajo y se podria decir que este trabajo medira
los resultados después de que se hayan puesto en marcha dichas estrategias.

A nivel nacional se puede mencionar el trabajo de investigacion “Educacion
ambiental de turismo” cuyos autores Lic. Aldo Guzman y Lic. Guillermina Fernandez
de la Universidad Nacional del Centro de Per de Huancayo, buscan generar actitudes
positivas frente al medio ambiente y valorar los diferentes espacios, culturas e

18

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
% Altiplano

idiosincrasias, para que sea la misma poblacion la que cuide y preserve el medio ambiente
que lo rodea. Esta idea tiene relacion con el objetivo de este trabajo al intentar medir la
importancia que realmente tiene para los alumnos del quinto grado de educacion
secundaria la actividad turistica.

Otro trabajo de investigacion a destacar es “Actitudes hacia la Conservacion
Ambiental en Estudiantes de Educacion Secundaria ”, siendo el autor el Dr. Luis Alberto
Yarlequé Chocas que present0 esta tesis a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Facultad de Psicologia para optar el grado de Doctor en el afio 2004 en donde mide y
analiza las actitudes de los participantes hacia la conservacion ambiental lo que guarda
similitud con el objeto estudio del presente trabajo de investigacion.

A nivel gubernamental se puede mencionar el proyecto “Buenas Practicas para
el Turismo Sostenible: Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Turismo Sostenible en
el Peru”, realizado por el Instituto Machu Picchu, la comision de Promocion del Pert —
PromPeru y la Asociacion Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo (APTAE) que
fue presentado en el Lima en el 2007. En dicha guia se presentan pasos especificos a
seguir para poder crear un ambiente propicio para el desarrollo de la actividad turistica
tomando en cuenta todos los factores que aseguran que esta actividad sea equilibrada y
de gran beneficio para el pais y en uno de los puntos se resalta la tremenda importancia
de poder tener una educacion turistica que pueda crear conciencia turistica y el respeto
por nuestro patrimonio y cultura.

Otro importante proyecto realizado a nivel gubernamental es el “Manual de
Buenas Practicas Guias de Turismo y Operacion Turistica. Gestion de Servicio”
publicado en el afio 2007 por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
donde se brinda informacion bésica acerca del turismo y de lo que este envuelve
incluyendo sus participantes y la importancia de los recursos turisticos. Este manual es
de gran importancia para el presente proyecto, pues pone una base de lo que se puede
usar para mejorar el nivel de conocimientos de los estudiantes de Quinto grado de
educacion secundaria al ser una guia practica y sencilla de entender.

Un proyecto que tiene mucho potencial es “Marco de la Innovacion y la Buenas
Préacticas Educativas en el Pert: Una Propuesta de Criterios e Indicadores para la
Identificacion de Experiencias Educativas”, presentado por el Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacion Peruana (FONDEP) y el Ministerio de Educacion (MINEDU)
en el afio 2005 donde se reconoce que el sistema educativo debe tener un gran cambio

curricular y que deberia incluir cursos que no solo sean tedricos, sino practicos y que
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realmente ayuden al alumno a poder estar preparados para los desafios en el mundo real
y se menciona que muchos cursos que no estan estipulados en la presente curricula
deberian tomarse en cuenta segun la realidad de cada region. Esta idea es la que nos
importa ya que la actividad turistica es de gran importancia para nuestra region y por
ende segun esta propuesta, la educacidn turistica deberia ser incluida en la curricula de
nuestra region.

Otro proyecto gubernamental es el titulado “Plan Nacional de Calidad Turistica
del Pert”, creado por el CALTUR y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en
Lima en el afio 2007 donde se incluye una mencién en la educacion turistica mediante
campafias de concienciacion y campafias publicitarias que permitan impulsar la
participacion de todos las personas en la comunidad en la actividad turistica. Aunque no
se menciona a los estudiantes de colegios secundarios especificamente, se les debe incluir
al ser una parte muy importante dentro de la comunidad y que también seran expuestos
a las campafias antes mencionadas.

El documento titulado “Resumen Ejecutivo 2006: Proyecto Fortalecimiento
Integral del Turismo en el Peru” que fue realizado por el MINCETUR junto a FITPERU
en el afio 2006 donde se reconoce la importancia de la educacion turistica como parte
vital para tener un desarrollo completo y eficaz de la actividad turistica a nivel regional
y nacional.

Un documento muy interesante es el titulado “Taller Macro-regional:
Importancia de las TIC y su aprovechamiento en la Educacion” realizado por la
Direccidn Nacional de Educacion Basica Regular con apoyo del MINEDU en el afio 2007
en donde se llama la atencién al uso de nuevas tecnologias para el impulso de la
educacion, lo que podria ser de gran ventaja si su uso fuera a darse a la educacion
turistica.

A nivel internacional se han planteado muchos posibles proyectos segun la
necesidad de cada pais y lugar donde se hicieron y tomando en cuenta diferentes factores
que seria muy dificil de mencionar en su totalidad, pero es de destacar el proyecto titulado
“Proyecto Fortalecimiento Integral del turismo en el Per( 2002 — 2007 ” realizado por
la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el desarrollo — AECID con el
apoyo del MINCETUR en el afio 2002. En dicho documento se recalca que es vital tomar
en cuenta la educacion turistica en todos aquellos participantes de la comunidad, lo que

esta de acuerdo con la idea del presente proyecto de investigacion al tratar de medir los
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niveles de conocimientos e importancia que los estudiantes de Quinto afio de educacion
secundaria le dan al turismo.

Finalmente, el proyecto de investigacion “Integracion del turismo educativo en
la formacion de nuevas sociedades ecoldgicas” presentado en el Congreso
Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Educacion en Buenos Aires,
Argentina en el 2014 por Karol Hidalgo Arias, Juan Carlos Sandi Delgado y Steven Cruz
Sancho representando a la Universidad de Costa Rica. Donde se demuestra que una
participacion activa del gobierno en los centros educativos mediante camparfias de
informacion junto con el apoyo de los docentes, tiene un gran impacto en el nivel de
motivacion de los alumnos quienes se muestran mas interesados en la proteccion de los
recursos turisticos y en la participacion activa en la actividad turistica.

Todos estos trabajos y proyectos preliminares tocaron hasta cierto punto diversos
temas que el presente proyecto de investigacién trata y todos y cada uno de ellos
inspiraron y ayudaron a guiar la tematica que el presente trabajo corresponde, pero no se
ha encontrado un trabajo anterior que estudie la tematica especifica que se investiga aqui.
El presente proyecto de investigacion “Nivel de Conocimientos e Importancia dada al
Turismo en los Alumnos de Quinto Grado de Nivel Secundario en Colegios Publicos de
la Ciudad de Puno y su interés en una Guia Basica de Educacion Turistica” es la primera

en tocar estos puntos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A. OBJETICO GENERAL

Identificar el nivel de conocimientos y la importancia dada al turismo por
parte de los alumnos del Quinto grado de educacion secundaria en los colegios
publicos de la ciudad de Puno asi como evaluar su interés en una guia de turismo

y proponer dicha guia.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el nivel de conocimientos sobre turismo de los alumnos de
Quinto grado de educacion secundaria en los colegios publicos de la

ciudad de Puno.
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e Analizar el nivel de importancia que la actividad turistica recibe por parte
de los alumnos de quinto grado de educacion secundaria en los colegios
publicos de la ciudad de Puno.

e Medir el nivel de interés en una guia basica sobre turismo de parte de los
estudiantes de quinto grado de educacion secundaria en los colegios

nacionales de la ciudad de Puno

e Proponer una guia basica de turismo que se pueda aplicar a los estudiantes

de colegios secundarios de Puno.
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CAPITULO I

REVISION LITERARIA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Importancia del turismo del turismo en la economia mundial.

Se define importante al sector (y de desempefio positivo) desde el punto de vista
econdmico, ya que el turismo es una actividad de mucha jerarquia por su incidencia en
el desarrollo nacional, especialmente sobre la redistribucion de la renta, sobre la balanza
de pagos sobre el nivel de empleo, sobre el producto bruto interno y sobre las economias
regionales. (Mincetur)

La importancia del crédito por viajes en el rubro de servicios del balance de pagos
fue variando, a lo largo del periodo analizado existe una clara tendencia al alza. En 1990
el crédito representaba alrededor del 45% del total de los servicios. La importancia
relativa fue creciendo con los afios hasta alcanzar el 65% del total de los ingresos en el
2000 (Direccion de Cuentas Internacionales — Programacion Macro-econémica -
Mecon).

En casi todos los paises del mundo el turismo representa una parte importante de
su economia. Como actividad econémica, por una parte estd definido por su demanda y
por el consumo de los visitantes. Por otra parte, el turismo se refiere a los bienes y
servicios producidos para atender dicha demanda. En si mismo, incluye una amplia gama
de actividades diferentes, por ejemplo, transporte hacia y en los destinos, alojamiento,
abastecimiento, compras, servicios de agencias de viaje, operadores de turismo receptivo
y emisor. El turismo internacional es una fuente fundamental de ingresos para muchos
destinos.

Los paises industrializados de Europa, las Américas y Asia Oriental y el Pacifico
son los mercados emisores mas importantes para el turismo.

La importancia del turismo como motor de la economia motivo la puesta en
marcha de la Cuenta Satélite de Turismo (CST) a partir de marzo del 2004. Esta
herramienta, utilizada por los paises emisores y receptores de flujo turistico que permite
medir la contribucion de la actividad en las economias nacionales.
(http://lwww.eumed.net/libros/2007a/225/2b.htm)
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El turismo puede ser comparado con otros rubros exportadores mas tradicionales
dentro de la economia:
e Representa el triple de la exportacion anual de carnes.
e Estd a poco de igualar en nimero a las ventas de petréleo crudo al exterior.
e Alcanza al total de las transacciones de cereales hacia otros paises.
e En material de inversiones, el turismo registrd en 2003:
e Alojamiento (inaugurado y en construccion): $ 788 millones
e Centros de esqui: $ 12 millones
e Turismo termal: $ 8 millones
e Infraestructura vial: $ 82 millones

En el afio 2004 el turismo genero mas de 1078 millones de dolares lo que
representa un 8% de capital a nivel capital.

Asimismo, muchos paises, incluyendo el nuestro, dependen de las divisas
generadas por el turismo. En la tabla presentada a continuacion se puede apreciar la
cantidad de dinero que el turismo puede llegar a generar en paises como Estados Unidos
donde en el afio 2000 se llegd a producir 85 mil millones de dolares. Un merado mas
cercano al nuestro que es México logr6 obtener mas de 8 mil millones de dolares y hasta
el dltimo puesto de este ranking Turquia obtuvo 7.6 mil millones de délares, lo que

demuestra la importancia econdémica del turismo a nivel mundial.

Ingresos por turismo
internacional (miles de % Variacion

Cuota de

millones $US) 2000/1999 Mercado

1999 2000 2000 (%)

1 Estados Unidos 74.9 85.2 13.7 17.8
2 Espana 32.4 31.0 -4.3 6.5
3 Francia 31.5 29.9 -5.1 6.3
4 Italia 28.4 27.4 -3.2 5.7
5 Reino Unido 20.2 19.5 -3.5 4.1
& Alemania 16.7 17.8 6.5 3.7
7 China 14.1 16.2 15.1 3.4
8 Austria 12.5 11.4 8.7 2.4
Q Canada 10.2 9.5 -6.9 2.0
10 Grecia 8.8 9.3 5.8 1.9
11 Austria 8.0 8.4 5.3 1.8
12 Meéxico 7.2 8.3 14.8 1.7
13 Hong Kong (China) 7.2 7.9 9.4 1.7
14 Federacion de Rusia 7.5 T 2.7 1.6
15 Turquia Sios 7.6 46.8 1.6

Figura 1. Lista de quince primeros paises en ingresos generados por turismo.
Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

Debido a lo dicho anteriormente, se puede concluir que el turismo tiene una gran

importancia econdmica a nivel mundial y no debe ser subestimada.
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2.1.2. Importancia del turismo del turismo en la economia de Peru.

La importancia del turismo en la economia del pais puede verse en la siguiente
tabla donde se puede apreciar el ingreso de divisas generadas por el turismo en los afios
2013 y 2014 que corresponden a un monto total de 3,900 millones de dolares segun

estimd el presidente de la Camara Nacional de Turismo (Canatur), Jorge Jochamowitz.

Tabla 1. Comparacion de ingresos de divisas generadas por turismo afios 2013
y 2014,

INGRESO DE DIVISAS GENERADAS POR EL TURISMO RECEPTIVO EN EL
ANO 2014 VS EL ANO 2013, COMPARACION POR TRIMESTRES

Periodo del afio 2013 2014 Variacion
| TRIMESTRE 912 923 1,17%
Il TRIMESTRE 937 943 0,58%
11l TRIMESTRE 1,054 1,026 -2,66%
IV TRIMESTRE 1,022 940 -7,98%
TOTAL 3,925 3,832 -2,38%

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru, informacion recopilada por MINCETUR.
En el afio 2012 el turismo era el cuarto generador de divisas después de la mineria,

el sector agropecuario y | pesca generando 3,200 millones de dolares.

Ingreso de divisas por actividad
economica al 2012

35,000 31055
30,000 El turismo es el
24000 principal sector
20,000 no tradicional

i generador de
15,000 divisas
10,000

4140
5,000 3313 3282 nn
I 110 01 Ty L g1 1
Minera y Pefrdlen  Agropecuario Pesca Turismo Teatil

Figura 2. Informe econémico acerca del ingreso de divisas por actividad econémica.
Fuente: SUNAT, BCRP, MINCETUR. 2013.

Sin embargo, el periddico Peru21 informé que “El turismo se convertira en el
tercer sector econdémico al cierre del presente afio en Per(, detrds de la mineria y la

pesca, tras la llegada de unos 2,85 millones de turistas al pais con una captacion de
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divisas por US$3,300 millones, afirmo la Camara Nacional de Turismo (CANATUR).”
(Domingo 02 de diciembre del 2012).

Para el afio 2013 esto se hizo realidad y la oficina de Estudios Econdmicos del
MINCETUR realiz0 estudios que permitieron realizar proyecciones sobre el crecimiento
de la economia en diferentes rubros ligados al turismo. Estas proyecciones estimadas
hasta el 2016 y 2021 muestran el aumento del turismo en cuanto a nimero de llegadas de
turistas internacionales, divisas generadas por turismo receptivo, aporte al PBI vy
generacion de empleos. Todos los resultados muestran un aumento considerable que

beneficia a la economia nacional.

Numero de llegada de turistas internacionales Divisas generadas por turismo receptivo
(miles de turistas) (millones de délares)

8,000 8,000

7,000 7,000
6,000 6,000

5,000 5,000

4,000 4,000
3,000 3,000
4,689

2,000 2,000 4

3,088 3,783
1,000 1,000

2013* 2016* 2021* 2013* 2016* 2021*

Fuente: Oficina de Estudios Econémicos- MINCETUR Fuente: Oficina de Estudios Econédmicos- MINCETUR

Figura 3. Proyeccion de llegadas de turistas internacionales y divisas generadas por el turismo al 2021.
Fuente: Oficina de Estudios Econémicos — MINCETUR. 2013.
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% de aporte al PBI Numero de empleos generados por turismo
(en miles)
4.24 1,274

1,159
1,100
1,081
3J . I
2012 2013 2016 2021 2012 2013 2016 2021
Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos- MINCETUR Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos- MINCETUR

Figura 4. Proyeccién de aporte al PBI y nimero de empleos generados por el turismo al 2021.
Fuente: Oficina de Estudios Econémicos — MINCETUR. 2013.

2.1.3. Recursos turisticos de Puno.

La regién de Puno debido a su ubicacion estratégica (eje Cusco-Puno-La paz), su
ancestral cultura, la presencia de culturas Pre Incas, Incas y vestigios del Virreinato:
aunado a innumerables atractivos de caracter natural (Lago Titicaca, laguna, rios, ceja de
selva, flora, etc.), ruinas arqueoldgicas, templos coloniales y su rico y variado folklore
(es conocida como la “Capital del Folklore Peruano”). El desarrollo de sus
potencialidades turisticas, aunado a una agresiva promocion turistica, le permitiria

continuar siendo un destino importante en cuanto a turismo respecto al pais.

Tiene una variedad de lugares de interés turistico, los cuales pueden

resumirse en 5 principales:

A. Ciudad de Puno
Es el centro turistico de la region, siendo el puente o enlace con los demas
espacios turisticos alrededor; famoso por la festividad de la Virgen de la Candelaria (02

de Febrero), entre sus principales atractivos se encuentran:
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Tabla 2. Atractivos turisticos en la ciudad de Puno.

Atractivo Turistico Descripcion

Catedral de Puno Rango de Basilica menor construida en el siglo
XVIII.

Iglesia de San Juan Ubicada en el Parque Pino. En su interior se

encuentra la Imagen de la Virgen de la Candelaria

Iglesia San Antonio de Padua Ubicada en la esquina de Huancané con Ayacucho

Iglesia de La Merced Capilla construida como anexo del Colegio La
Merced.

Plaza de Armas Principal centro de reunion de la ciudad. En el

centro se encuentra un monumento a Francisco
Bolognesi y estd rodeada por los principales

edificios de gobernacion de la ciudad.

Palacio de Justicia Edificio construido en la republica y con estilo

arquitectdnico republicano.

Club Kuntur Edificio de eventos y antiguo lugar de reunion de
una organizacién que se dice constaba de lo mejor
de las familias de Puno y donde se cuenta que se

decidia el destino de la ciudad entre los miembros.

Parque Pino Se encuentra el monumento a Manuel Pino, héroe

de la guerra con Chile

Balcén del Conde de Lemus Casona donde se alojé el Virrey Conde de Lemus

Museo Municipal Dreyer Posee colecciones de oro y plata, alfareria y
tejidos.

Cerrito Huajsapata Se encuentra el monumento a Manco Capac desde

se puede observar el Lago Titicaca. Antiguo centro
de encuentros amorosos, pero actual rompe

COmpromisos.

Arco Deustua Construido en memoria de los peruanos patriotas

que lucharon en las batallas de Junin y Ayacucho.

Arte Rupestre de Salcedo Ubicado a 4 Km. De la ciudad de Puno

San Luis de Alva Fuerte ubicado a 5 Km. De distancia desde el

centro de la ciudad.

Isla Esteves Ubicado a 2 Km. De la ciudad y donde se

encuentra el actual Hotel Libertador

Colegio San Carlos Primera casa de estudios de la ciudad construido
en 1851 hasta que el colegio tuvo que ser

desalojado por un mejor edificio.
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Kuntur Wasi Mirador turistico que observa la ciudad y el lago
desde el punto mas elevado de la ciudad
Puma Uta Permite observar la bahia de Puno por salida Norte

de la ciudad.

Fuente: Elaborado por el investigador

B. Lago Titicaca

Tabla 3. Atractivos del lago Titicaca.

Atractivo Turistico Descripcion

Bahia del lago Lugar de salida de botes a motor. Se encuentran
tiendas de artesania y restaurantes.
Ubicado a 35 Km. De la ciudad de Puno y dividido

en 6 suyos

Isla de Taquile

Isla de Amantani Ubicada a 38 Km. del puerto lacustre de Puno

Islas de los Uros Ubicada a 30 minutos del puerto de Puno. Grupo
de islas flotantes construidas usando totora como

base.

Fuente: Elaborado por el investigador

C. Corredor Turistico “Aymara”

Tabla 4. Atractivos turisticos en el corredor turistico “Aymara”.

Lugar

Atractivo turistico

Descripcion

Salida de Puno

Centro Arqueolégico de
Cutimbo
Chimu y Ojarani

Ubicado en el distrito de Pichacani a 15 Km. de
la ciudad
Ubicado a 7 y 10 Km. de Puno

Ichu Sus pobladores descienden de los Ch’irys que
fueron traidos del Ecuador en la época del Inca
Huayna Capac
Chucuito Inca Uyo Lugar donde se encuentran monumentos falicos

Templo de Santo
Domingo

Templo de la Asuncion
Mirador Turistico

Reloj de Piedra

El rollo
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Piscicultura

Criadero de truchas donde se muestra todo el

proceso de crecimiento de dichos peces.

Acora

Templo de San Pedro

Templo de San Juan

Edificio de estilo mudéjar de tradicién morisca
Edificio de estilo renacentista

Continua...

Playa de Charcas
Grupo arqueolégico de
Molloko

Aguas termales de Kenko

Playas a orillas del lago con arena blanca y fina
Ubicada a 5 Km. De Acora constituida por 4
chullpas de planta cuadrada y 3 circulares.
Escenario deportivo, donde el ejército Inca
practicaba la natacion, ademas de las Chullpas de
Pachaka

llave

Templo San Miguel

Templo Santa Barbara

Edificio de estilo colonial

Edificio de estilo colonial

Juli

Ciudad

Formaciones rocosas

Iglesia San Pedro
Iglesia de San Juan de
Letran

Iglesia de Santa cruz

Iglesia de Asuncidn

Conocida como la pequefia Roma de América
ubicada a 80 Km. de la Ciudad de Puno.

En el trayecto antes de llegar a la ciudad se
observan formaciones rocosas como la ballena,
elefante, liebre, foca y el muy conocido caballo
cansado.

Edificada en 1565 de estilo renacentista.

Construida a principios del siglos XVIII

Notable por sus expresiones de profundo
mestizaje en indigenismo

Edificio de estilo renacentista

Pomata

Ciudad

Iglesia  de  Santiago
Apostol

Catacumbas

Playas de Chatuma

Llamada el “Balcon Filoséfico del Altiplano”
ubicada a 105 Km. de la ciudad de Puno.
Edificio de estilo mestizo hecha con piedras
rojizas

Ubicadas en la parte subterrdnea de la iglesia
Santiago Apostol donde fueron enterrados
obispos y arzobispos del altiplano

Ubicada a 10 Km. de Pomata son de arena blanca

y fina

Zepita

Ciudad
Templo de San Pedro de
Zepita
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TankaTanka Ubicado a 30 Km. del distrito de Desaguadero,
presenta  viviendas, torres funerarias Yy
fortificaciones

Yunguyo Ciudad Ubicados a 128 Km. y 147 Km. respectivamente
Desaguadero de la ciudad de Puno. Salidas al pais de Bolivia'y
centro comercial entre ambos pueblos
Continua...
Volcdn  Apagado de Ubicado a 9 Km. de Yunguyo, en la cima del
K’apia volcén se presenta una laguna y 3 fortalezas o

Restos Arqueolégicos

Pukaras
Piedras cansadas en lago Wyfay Marka y en las

comunidades existen monolitos, tumbas, etc.

D. Corredor Turistico “Quechua”.

Fuente: Elaborado por el investigador

Tabla 5. Atractivos turisticos en el corredor turistico “Quechua”.

Lugar

Atractivo Turistico

Descripcion

Sllustani

Complejo arqueoldgico

Ubicado a 33 Km. de Puno, famosa por las
Chullpas, en el complejo se consideran 13
sectores con diferentes configuraciones, ademas
en el lugar se encuentra la Laguna de Umayo con

un aspecto de grandiosidad y misterio.

Capachica

Peninsula

Ubicada a 1 hora de Puno, presenta un hermoso
paisaje y vasta vegetacion, clima variado y

playas.

Juliaca

Iglesia de Santa Catalina
Iglesia de la Merced
Convento de los padres
franciscanos

El  imponente  Cristo

Romano

Edificio de estilo barroco mestizo
Construida en 1889

Edificado sobre en cerro Santa Barbara

Ubicado en el cerro “Huayna Roque”

Lampa

Puente Colonial de Cal y
Canto

Bosque de Queriuales
Iglesia  de  Santiago
Apostol

La Piedad
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Realizado en 1845, es de piedra con
revestimiento de sillar

Ubicado entre los distritos de Lampa, Palca y
Vilavila

De ocho torres, sus techos son de tejas vidriadas
y multicolores

Réplica de la “Piedad” de Miguel Angel
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Armazon de fierro, pero revestia enteramente en

plata

Ubicado en el distrito de Palca, este roedor es

muy apreciado por su finisima piel.

Continua...

Pucara Ciudad Ubicada a 114 Km. de la ciudad de Puno, se
encuentran edificaciones de la cultura Keluyo,
ademas es famoso por su alfareria, en la que
destaca el “Torito de “Pucara”

Asillo Templo de San Juan de Edificio de estilo Barroco

Jerénimo
Melgar Pojpoquella Aguas termales ubicadas en las faldas del cerro
Kolkeparque
Iglesia de San Francisco Construida en el siglo XVII en base a piedra de
de Asis granito
Cafion de Tinajani Ciudad pétrea, producto de la erosion y
formacion geoldgica
Maucallacta Ciudadela Pre-Inca a 15 Km. de Nufioa
Nevado de Kururana Propio para el alpinismo
Laguna de Orurillo Turismo de aventura y esoterismo
Azangaro Templo de Asuncion Construido en 1624 de estilo Barroco colonial
Santuario de Tintiri Construido en barro en 1860 tiene subterraneos
Cancha Cancha Centro ceremonial de la cultura Pucara
Playas de Cruz Kunka e Ubicado a 5-6 Km. de Arapa
Iscayapi
Iglesia de Santiago de Construida en 1767 sigue  corrientes
Pupuja arquitectdnicas del Cusco y ornamentos mestizos
punefios
Iglesia de San Jer6nimo Edificado en 1678 — 1696
Carabaya Reserva de Tambopata, Recursos naturales de flora y fauna

Candamo
QquilliQquilli

Q’encasaya

Machuccollo

AllinCcapac,
HuaynaCcapac, Chichi

Ccapac
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Pinturas rupestres asi como andenes y chullpas
Pefiasco de sillar a 12 Km. de Macusani, en su
interior presenta pinturas rupestres.

Tiene pefiolarias cristalizadas, existen fosiles de
peces y mariscos

Nevados propicios para andinismo y el turismo de

aventura
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Aguascalientes

Aguas termales a 500 m. de la poblacion de
Ollachea

Fuente: Elaborado por el investigador

E. Corredor Turistico Noreste del Lago Titicaca

Tabla 6. Atractivos turisticos del corredor turistico Noreste del Lago Titicaca.

Lugar Atractivo turistico Descripcion
Huancané Iglesia  de  Santiago Construida en adobe y piedra en 1700
Apostol
Casas coloniales Mantienen caracteristicas arquitectonicas de la
época
Quellahuyo Resalta su microclima y su hermoso paisaje
Viquechico Kefalata Lugar donde existen tumbas en forma cénica y
cuadrada hechas en piedra y barro
Tambolaccaya Ubicada a 3 Km. del pueblo, se encuentran
piedras esculpidas
Intihuatana En la plaza de armas del distrito de Pusi
Chullpas de Quefiani Ubicadas en el distrito de Rosaspata
Taraco Esculturas liticas En la plaza de armas se encuentran 7 monolitos
Putucos Habitaciones de barro, construidas con
“Champas”
Moho Ciudad A 38 Km. de Huancané, llamada el “Jardin del
Altiplano”
Iglesia de San Pedro Templo colonial en piedra labrada
Aguita de Supuyuyo A 1 Km. de Moho se encuentra un manantial de
agua mineral
Cerro Merkemarka Vestigios de una antigua ciudad de piedra
Playa de Keyahuasi Cuenta con 5 peninsulas, presenta belleza natural
y paisajistica
Necropolis de Huancarani  Cuenta con dos grupos arqueologicos
Fortaleza de Quequerani  Presenta dos secciones: Siluya con dos
gigantescas murallas, chullpas y habitaciones
cuadradas en un area de 9000 m2.
Conima Ruinas de Siani Muros y pequefias viviendas de piedra

Monolitos de Huata

Monolitos de estilo Tiahuanaquense

San Antonio de Aguas termales

Putina

Propiedades curativas

Fuente: Elaborado por el investigador
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Luego de apreciar todos los recursos turisticos existentes en la region esta por
demas decir que el turismo tiene un impacto importantisimo en el desarrollo de Puno y
al ser la capital, nuestra ciudad de Puno es un valioso nexo entre todos estos recursos por

lo que la gente debe estar consciente de la importancia del sector de turismo.

2.1.4. Importancia de turismo en la educacion

Los planes y programas de estudio se ajustan a los objetivos de los diversos grados
y modalidades, evitan la multiplicidad y acumulacion de asignaturas consolidandolos
razonablemente. Permite ademas la necesaria adecuacion a las diferentes realidades
regionales y pedagdgicas, orientando la actividad del profesor sin limitar su capacidad
creadora (Ley General de educacion 23384 18/05/82).

De acuerdo a esto la educacion debe ser el reflejo de la realidad del alumno y por
eso podemos afirmar que el turismo debe ser una parte importante dentro del programa
curricular de los colegios publicos de educacion turistica.

2.1.5. Prioridad a alumnos de educacion secundaria

El rasgo mas destacado de la actitud basica escolar es el interés creciente por
captar y comprender su medio ambiente, a partir de una confrontacion practica y real con
el mismo (pag. 93).

Los nifios quieren manipular y probar las cosas para ver en qué consisten, como
estan hechos y como funcionan. Es a partir de ese interés y de esta actividad como captan
las conexiones y las relaciones (pag. 100).

En el transcurso del periodo escolar se crean actitudes y patrones de
comportamiento que puede determinar en gran medida la conducta del individuo, hasta
la edad adulta, lo cual dificilmente se endereza (Mischel 1961).

Es a lo largo del desarrollo escolar, cuando se forman juicios de valor superiores,
en relacion con el progresivo desarrollo cognoscitivo. Sobre todo de la capacidad de
generalizacién y abstraccion, asi como una creciente ampliacion de las perspectivas
temporales del éxito, dirigidos especialmente hacia el futuro (pag. 141).

Los valores no pueden ser al principio poco adecuada a las hormas sociales, por
ajustar a un comportamiento especifico o a las reglas mas o menos rigidas (Jones, 1996)

pero paulatinamente evolucionan hasta constituir un instrumento util para el control de
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la conducta, llega a formarse un sistema de valores ordenado y jerarquico aungue también
flexible.

El intenso aumento escolar y de la adolescencia coincide profundamente con la
capacidad de comprension (...) se puede verificar el comienzo de la adolescencia un
continuo perfeccionamiento del rendimiento del aprendizaje y de la retentiva (Horst &
Nickel, 1980).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a) Curriculo de la educacién bésica:

El curriculo de la educacién Bésica es abierto, flexible, integrador y diversificado.
Se sustenta en los principios y fines de la educacion peruana.

El Ministerio de Educacion es responsable de disefiar los curriculos béasicos
nacionales. En la instancia regional y local se diversifican a fin de responder a las
caracteristicas de los estudiantes y del entorno: en ese marco, cada institucion educativa
construye su propuesta curricular que tiene valor oficial.

La direcciones Regionales de Educacion y las Unidades de Gestion educativa
desarrollan metodologias, sistemas de evaluacion, formas de gestion, organizacion
escolar y horarios diferenciados, segun las caracteristicas del medio y de las poblacién
atendida, siguiendo las normas basicas emanadas del Ministerio de Educacion (Ley
General de educacion 28044 articulo 33°).

b) Demanda Turistica

Factores que influyen y limitan la demanda turistica. El turismo es un tipo
particular de servicio, ya que los usuarios deben acudir (trasladarse) al producto para
consumirlo. En turismo se determinan tres tipos de variables que influyen en la demanda:

Variables econdmicas del lugar de origen: son las que actlan especificamente
sobre la demanda de todos los posibles consumidores de turismo de la zona emisora sin
tener en cuenta el destino. Entre ellas se destacan el nivel de renta personal disponible,
la distribucion de los ingresos, el derecho a vacaciones, el valor de la moda, la politica
fiscal y controles del gasto en turismo.

Variables econdmicas del destino: definen el atractivo econémico de un atractivo
turistico para los consumidores, independientemente de su procedencia. Entre ellos se
destacan el nivel general de precios, grado de competencia de la oferta, calidad de los

productos turisticos, regulacién econémica de turistas.
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Variables econdmicas de conexion: son las variables que proceden de la conexion
especifica entre un origen y un destino. Esto determina que actten solo sobre la demanda
para este destino desde un mercado emisor. Cada nexo no puede considerarse de manera
aislada, ya que probablemente los consumidores tengan en cuenta las variables de
conexion para otros destinos competitivos al realizar su opcion de compra. Entre ellas se
mencionan los precios comparativos entre el area de origen y el de destino, esfuerzo de
promocidn del destino en el area de origen y el de destino, esfuerzo de promocion del
destino en el origen, tipo de cambio, relacion entre el tiempo y coste del viaje. (Bull 1994)
(Dieckow, 2010).

c) Educacion turistica

La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y que contribuye a la formacién integral de las personas, al pleno
desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de cultura, y al desarrollo de la familia y
de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones
educativas y en diferentes ambitos de la sociedad (Ley General de educacion 28044).

d) Escuela Publica

El termino escuela deriva del Latin: “Schola” y se refiere al espacio al que los
seres humanos asisten para aprender. El concepto puede hacer mencion al edificio en si
mismo, al aprendizaje que se desarrolla en €l, a la metodologia empleada por el maestro
profesor, o al conjunto de docentes de una institucion.

e) Estudiante de nivel secundario

La educacion Secundaria constituye el tercer nivel de a educacion basica regular
y dura cinco afios. Ofrece a los estudiantes una formacion cientifica, humanista y técnica.
Afianza su identidad personal y social. Profundiza el aprendizaje hecho en el nivel de
Educacion Primaria. Estd orientada al desarrollo de competencias que permitan al
educando acceder a conocimientos humanisticos, cientificos y tecnoldgicos en
permanente cambio. Forma para la vida, el trabajo, la convivencia democratica, el
ejercicio de la ciudadania y para acceder a niveles superiores de estudio. Tiene en cuenta
las caracteristicas, necesidades y derechos de los puberes y adolescentes.

La capacitacion para el trabajo es parte de la formacion bésica de todos los
estudiantes. En los Gltimos afios escolares se desarrolla en el propio centro educativo o,
por convenio, en instituciones de formacion que permitan desarrollar aprendizajes

laborales polivalentes y especificos vinculados al desarrollo de cada localidad.
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f) Guia Basica

Tratado en que se dan directrices o consejos sobre determinadas materias
(http://www.es.wikipedia.org).

g) Oferta turistica

La oferta turistica estd compuesta por el conjunto de bienes y servicios
consumidos por los viajeros, que en su mayoria también son consumidos por la poblacién
local. En la OMT reconocen que a nivel mundial hay acuerdo acerca de cuéles son bienes
y servicios especificos de consumo turistico. Entre los bienes y servicios consumidos por
los turistas se menciona la gastronomia, indumentaria, servicios culturales, deportivos y
de esparcimiento, servicios publicos (recoleccion de residuos, seguridad, agua,
electricidad, etc.), transporte urbano, y de media y larga distancia, servicio de salud y de
educacién y organizaciones involucradas en el turismo, como agencias de viaje y
operadores turisticos y de hoteleria. A su vez, las empresas y los organismos cuya funcién
principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda constituirian los
operadores del mercado, agencias de viaje, compafiias de transporte, organismos publicos
y privados dedicados a la regulacion y/o a la promocidn del turismo (Schweitzer, Pablo:
Turismo y Desarrollo local. Flacso, 2008: 2-3).

h) Producto turistico

“...conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen: recursos y
atractivos, equipamientos e infraestructura, servicios, actividades recreativas, imagenes
y valores simbdlicos, que ofrecen unos beneficios capaces de atraer a grupos
determinados de consumidores, porque satisfacen las motivaciones y expectativas
relacionadas con su tiempo libre”. (SECTUR, 2004).

i) Recursos turisticos

Cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropoldgico que
pueda motivar el desplazamiento con el mavil esencial de la curiosidad o la posibilidad
de realizar una actividad fisica o intelectual. Todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta, hacen posible
la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. Posteriormente se
transforma en un producto turistico.

El concepto que recurso turistico implica la utilizacién potencial y/o real del
patrimonio y/o atractivos turisticos con la finalidad turistica a través de una serie de

actuaciones humanas ligadas a la creacion de un producto turistico y su promocion. El

37
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analisis de los recursos turisticos nos permite evaluar la potencialidad para el desarrollo
de la actividad turistica de un determinado espacio. (http://ntml.rincondelvago.com)

J) Turista

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctaciéon. (OMT)

k) Turismo

Comprende las “actividades que realizan las personas durante sus viajes Y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.
(MINCETUR)

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis General

El nivel de conocimiento e importancia que el sector turistico recibe por parte de
los alumnos del quinto grado de educacion secundaria en los colegios publicos de la
ciudad de Puno es deficiente, pero muestran gran interés en una guia basica de educacién

turistica que les permita aprender mas del turismo.

2.3.2. Hipdtesis especificas

e EIl grado de conocimiento sobre el sector turistico en los alumnos del Quinto
grado de educacion secundaria en los colegios nacionales de la ciudad de Puno es
deficiente.

e El grado de importancia que se otorga al sector turismo de parte de alumnos y
docentes de Quinto grado de educacion secundaria en los colegios nacionales de
la ciudad de Puno: 2004 es baja por no ser considerada importante en la vida
personal de los antes mencionados.

e Losalumnos del Quinto grado de educacion secundaria en los colegios nacionales
de la ciudad de Puno muestran gran interés en una guia basica de turismo que les
permita conocer mas del turismo.

e La propuesta de una guia basica de turismo permitird brindar a los alumnos de

quinto grado de secundaria conocimientos basicos de turismo.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. SELECCION DE A MUESTRA.

3.1.1. Poblacién

Actualmente existen 19 instituciones educativas nacionales de nivel secundario
que albergan a 10,831 alumnos de Quinto grado de educacién secundaria en la ciudad de

Puno segun cifras oficiales conseguidas en la Direccion Regional de Educacion de Puno.

3.1.2. Muestra

La muestra para determinar el nivel de conocimientos e importancia dada al
turismo por los alumnos de quinto grado de educacion secundaria de colegios publicos
en la ciudad de Puno asi como para medir el grado de interés en una guia basica de
turismo corresponde a 372 encuestas realizadas en los mencionados alumnos, que en

términos probabilisticas corresponden al 3,4%.

Donde:

(N)  Poblacion = 10,831

(Z)  Nivel de Confianza = 1.96 = 95%
(E)  Margen de Error Posible = 0.05=5%
(P)  Probabilidad = 0.5 =50%
Q d-p = 0.5

Se hace usa la formula para conseguir la muestra:

n=__ NZ?PQ
EX(N - 1)+Z2PQ

n=___ 10831(1.96)%0.5)(0.5)
(0.05)2(10830)+(1.96)2(0.5)(0.5)

n= 10402
27.1 + 0.96
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n=__10402
28

n=371.5

n=372

Por ende, la muestra a utilizar en la presente investigacion sera de 372 alumnos
de Quinto grado de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno

mediante la aplicacion de encuestas para medir:

a) El nivel de conocimientos basicos de turismo.
b) El nivel de Importancia que estos le dan al turismo.

c) El grado de interés en una guia basica de turismo.

3.2. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo basico nivel descriptivo y el disefio de la
investigacion es casual - explicativo dado que se usa un método directo al formular
preguntas e hipétesis que seran contrastadas a través de la observacion y medicién de las
variables en un contexto especifico.

Se utiliza un analisis estadistico al que luego se realizard una verificacién
empirica mediante un analisis y sintesis tedrico. Para esto se utilizaran instrumentos
simples como encuestas para facilitar la medicion y comparacion de resultados que nos
permitan sacar conclusiones basadas en las hipotesis planteadas y que permitan el facil
entendimiento de los mismos para futuras referencias sobre:

a) El nivel de conocimientos basicos de turismo.

b) El nivel de Importancia que estos le dan al turismo.

c) El grado de interés en una guia basica de turismo.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Por la naturaleza del presente proyecto de investigacion, las técnicas e
instrumentos se realizardn con el trabajo de campo mediante los siguientes

procedimientos:

- Observacion estructurada: Para observar las reacciones de los alumnos, lo que

nos permitira tener una mejor idea de sus opiniones en cuanto al tema.

- Andlisis bibliografico: Esta técnica nos permitira dar un fundamento teérico a

la investigacion, lo que hara el estudio més profundo y dara mas peso a las conclusiones.

- Cuestionarios: Este instrumento nos permitira reunir informacion de forma

practica y permitira conseguir datos exactos dentro de una poblacion.

- Entrevistas: Esta técnica nos permitird conseguir una idea mas exacta de lo que

realmente piensan los alumnos sobre el tema.

- SPSS: Este programa de estadistica nos permitird obtener los datos de forma
organizada y sencilla, lo que permitira la facil contrastacion de informacién obtenida por

los cuestionarios.

- Disefios estadisticos: Este instrumento nos permitird mostrar los resultados de
la investigacion de forma estructurada y visual, lo que permitird sacar conclusiones y

probar las hipotesis.

3.4. DIMENSION DE ANALISIS

El presente trabajo de investigacion realizara un estudio en una dimension Social,
ya que se examinara:

a) El nivel de conocimientos bésicos de turismo de los alumnos de quinto grado
de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno debido a la gran
importancia de este sector en nuestra realidad al ser la ciudad de Puno un destino turistico

importante en el pais.
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b) El nivel de Importancia que estos le dan al turismo segun el papel que el
turismo juega en sus vidas y proyectos a futuro. Esto nos permitira medir el verdadero
interés que los alumnos de quinto grado de educacién secundaria en colegios nacionales
le dan al turismo.

c) El grado de interés en una guia basica de turismo que permita a los alumnos
del quinto grado de educacion secundaria en colegios nacionales tener una idea mas clara

del turismo y su importancia y como puede este ayudarlos de forma practica.

3.5. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo se realizaron las siguientes acciones:

1. Se hizo la formulacion del problema, los objetivos e hipotesis para la
investigacion.

2. Se realiz6 la recopilacion de la informacién y bibliografia necesaria para la
base tedrica de la investigacion.

3. Se hizo la obtencién de datos en la Direccién Regional de Educacion de Puno
donde se consiguio el numero de colegios nacionales y alumnos en el quinto afio de
educacion secundaria.

4. Se realizo el disefio de permisos para que los colegios nacionales de la ciudad
de Puno nos permitieran acceso a las aulas y asi poder aplicar las encuestas a los alumnos
de quinto afio de educacion secundaria en colegios nacionales.

5. Se aplicaron las encuestas y entrevistas en la mayoria de colegios, ya que en
algunos de ellos no se aceptaron los permisos, sin embargo, se completd el nimero
necesario de alumnos para la presente investigacion.

6. Al finalizar la recopilacién de datos, se dio inicio al procesamiento de los
mismos usando el programa SPSS que nos permitio tabular y ordenar la informacion.

7. Luego se hizo el contraste entre los resultados y las hipétesis y procedi6 a hacer
tablas estadisticas que nos permitieran mostrar los resultados de forma clara y objetiva.

3.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion se tuvo que hacer frente a algunos
problemas que atrasaban y obstaculizaban el desarrollo del estudio.

Los colegios nacionales de la ciudad de Puno estan a veces muy distanciados unos
de otros por lo que a veces era imposible ir a mas de uno en un dia lo que ralentizaba el

proceso. Para este problema se resolvié mediante conseguir una moto lineal que permitid
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al investigador abarcar mas colegios de forma rapida. Se recomienda a los futuros
investigadores incluir pasajes en el presupuesto o tratar de conseguir una movilidad
particular.

El investigador se vio muchas veces retrasado en la realizacion de la investigacion
debido a la lentitud en la aprobacion de los permisos pedidos para entrar en las aulas y
aplicar las encuestas y entrevistas en dichos colegios. En algunos casos, el permiso era
denegado de inmediato lo que llam6 mucho la atencién y uno dudaba si realmente habian
siquiera leido el documento y en muchos otros casos el documento nunca era respondido
y se tenia que presentar de nuevo. Se recomienda a futuros investigadores estar al tanto
de estos permisos o conseguir a alguien que este constantemente pendiente de estos.

Algunos docentes no querian que se interrumpan las clases por lo que se tenia que
regresar a otra hora o dia lo que retrasaba el proceso. Este problema se pudo solucionar
al explicarles a estos docentes que no tomaria mas de diez minutos. Se recomienda a
futuros investigadores tratar de conseguir tiempo al final o principio de clases y no en
medio de estas para evitar interrumpir las clases y no causar molestia en los docentes.

Otro problema que se present6 fue algunos alumnos simplemente copiaban lo que
otros respondian y no se tomaban en serio las encuestas. Esto se resolvié mediante tratar
de motivar a los estudiantes sobre la importancia de las encuestas y sobre como podria

ayudarles.
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la ciudad de San Carlos
Puno, ubicada en el Sureste de Peru, siendo la capital del departamento y Provincia de

Puno.

4.1. PERU

El Pert (en quechua y en aimara: Piruw), oficialmente la Republica del Peru, es
un pais soberano del oeste de América del Sur. El océano Pacifico bordea su costa y
limita con Ecuador y Colombia al norte, Brasil al este, y Bolivia y Chile al sureste. Su
territorio se compone de diversos paisajes: los valles, las mesetas y las altas cumbres de
los Andes se despliegan al oeste hacia la costa desértica y al este hacia la Amazonia. Es
uno de los paises con mayor diversidad bioldgica y mayores recursos minerales del
mundo.

El pais se encuentra en la zona intertropical de Sudamérica comprendida entre la
Linea del Ecuador y el Trépico de Capricornio. Cubre un &rea de 1 285 215 km?, lo que
lo convierte en el vigésimo pais mas grande en tamafio de la Tierra y el tercero de
América del Sur. Limita al norte con Ecuador y Colombia, al este con Brasil, al sureste
con Bolivia, al sur con Chile y al oeste con el océano Pacifico. Posee una enorme
multiplicidad de paisajes debido a sus condiciones geogréaficas, lo que a su vez le da una
gran diversidad de recursos naturales. La constitucion expresa que el mar territorial se

extiende hasta las 200 millas nauticas.

4.1.1. Geologia

El territorio peruano se encuentra determinado por la interaccion de dos placas
tectonicas: la Sudamericana al este, donde se halla todo su territorio continental, y la de
Nazca debajo del océano Pacifico. Ambas comparten un limite convergente de
subduccion, es decir, la placa de Nazca se desplaza bajo la Sudamericana paralela a la
costa occidental sudamericana, a una velocidad promedio de 7-8 cm/afio.

Producto de esta subduccién, se formo hacia el jurasico la fosa de Peru-Chile asi
como la elevacion de la cordillera de los Andes. La cordillera ha sufrido un importante

proceso de erosion edlica y aluvial; a consecuencia de la cual la region andina tiene una
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superficie bastante escarpada. Al este de la cordillera, se depositaron sedimentos
producidos por la erosion andina donde antes se encontraba una vasta porcion de mar;

alli se formd la actual llanura amazonica.

4.1.2. Relieve

El nevado Huascaran, en la cordillera de los Andes, es el punto més alto del Peru
y la cumbre mas alta de la zona intertropical, ademas de ser el lugar con la menor fuerza
de gravedad de la Tierra.

La cordillera de los Andes divide al pais en tres regiones fisiograficas mayores:
costa, sierra y selva. La costa peruana es una franja desértica y llana que corre paralela
al litoral, su ancho alcanza un maximo de 140 km en el desierto de Sechura. Desde la
latitud 6°S hasta la frontera con Chile se extiende el sector peruano del desierto del
Pacifico el cual se encuentra atravesado por valles originados por rios cortos de régimen
estacional. A lo largo de la costa se pueden encontrar pampas cubiertas de arena que
forman los desiertos del pais, tales como el de Sechura (Piura) y el de Pisco (Ica).

La sierra estd conformada por un sistema de cordilleras. Estas montafias corren
alineadas en cadenas paralelas: tres en el norte, tres en el centro y dos en el sur. Los andes
del norte confluyen con los del centro en el nudo de Pasco, mientras que los del centro
confluyen con los del sur en el nudo de Vilcanota a la altura del Cuzco. Los andes del
norte son mas bajos y mas hiumedos que el promedio, en ellos se encuentra el abra de
Porculla, que con 2145 msnm es el punto mas bajo de la cordillera andina. Los andes del
centro son los mas altos y empinados, es aqui donde se encuentra el pico més alto del
pais, el nevado Huascaran, con 6768 msnm. Los andes del sur son de mayor espesor que
los del norte y centro. En este sector se encuentra la meseta del Collao, también conocido
como altiplano.

La selva, ubicada hacia el este, es una vasta region llana cubierta por vegetacion.
Constituye casi el 60 % de la superficie del pais. Se aprecian dos regiones distintas: selva
alta y selva baja. La selva alta se ubica en todo el flanco oriental de los andes. Su altura
varia entre los 800 y 3500 msnm. Abarca desde la zona fronteriza septentrional hasta el
extremo sur del pais. El relieve de esta zona es variado, al ser la salida de las fuertes
pendientes los andes y el ingreso a la regidn plana y natural de la selva.

La selva baja o bosque tropical amazénico se ubica entre los 80 y los 800 msnm,

en esta zona se encuentran los rios mas extensos y navegables como es el caso del
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Amazonas, que pasa por la ciudad de lquitos. La forma del relieve es llana y destaca la
presencia de la cordillera de Contamana, ubicada en la margen izquierda del rio Yavari.

Su punto més alto alcanza los 780 msnm.

4.1.3. Hidrografia

El pais cuenta con cincuenta y cuatro cuencas hidrograficas, cincuenta y dos de
las cuales son pequefias cuencas costeras que vierten sus aguas al océano Pacifico. Las
otras dos son la cuenca del Amazonas, que desemboca en el océano Atlantico, y la cuenca
endorreica del lago Titicaca, ambas delimitadas por la cordillera de los Andes. En la
segunda de estas cuencas nace también el gigante rio Amazonas que, con sus 6872 km,
es el rio mas largo y caudaloso del mundo. Su vertiente ocupa el 75 % del territorio
peruano. El Peru contiene el 4 % del agua dulce del planeta.

La mayoria de rios peruanos drenan desde los Andes y hacia una de las tres
vertientes hidrograficas del pais. Los procedentes de los Andes que desembocan en el
océano Pacifico son de corto recorrido, torrentosos y de régimen variable segun la
intensidad de las lluvias que se producen en la sierra. Las cuencas que desembocan en el
Titicaca, para luego seguir su camino en otros rios y desembocar en un océano, tienen
caracteristicas muy similares a las de la vertiente del Pacifico. Este es el lago mas alto
del mundo (3808 msnm) y el segundo méas extenso de Sudamérica (8300 km? de area
total).

Los rios de la vertiente del Atlantico nacen también en la cordillera de los Andes,
hasta llegar al rio Amazonas, que a su vez desemboca luego en el océano Atlantico. Son
mas largos, mucho mas caudalosos y su curso tiene una pendiente menor una vez que
salen de la sierra. Los rios mas largos del Per( son de la cuenca amazonica: el Ucayali,
el Marafion, el Putumayo, el Yavari, el Huallaga, el Urubamba, el Mantaro y el
Amazonas. Los rios que desembocan en el lago Titicaca son por lo general cortos y tienen

gran caudal.

4.1.4. Clima

A diferencia de otros paises ecuatoriales, el Perld no presenta un clima
exclusivamente tropical; la influencia de los Andes y la corriente de Humboldt conceden
una gran diversidad climatica al territorio peruano. La costa central y sur del pais

presentan un clima subtropical arido o desértico, con una temperatura promedio de 18 °C
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y precipitaciones anuales de 150 mm, por accion del mar frio de Humboldt. En cambio,
la costa norte posee un clima arido tropical, debido al mar tropical, con una temperatura
promedio por encima de los 24 °C y lluvias durante el verano. Cuando hay ocurrencia
del fenémeno de EI Nifio, la temperatura promedio de toda la costa se eleva (con maximas
mayores a 30 °C) y las lluvias se incrementan de manera significativa en la costa norte y
central.

En la sierra se observan los siguientes climas: clima templado sub-himedo, en
areas entre los 1000 y los 3000 msnm, con temperaturas alrededor de los 20 °C y
precipitaciones entre los 500 y 1200 mm al afio;175 clima frio entre los 3000 y 4000
msnm, con temperaturas anuales promedio de 12 °C y heladas durante el invierno; clima
frigido o de puna, en areas entre los 4000 y 5000 msnm, con una temperatura promedio
de 6 °C y precipitaciones anuales de 700 mm; y clima de nieve o gélido en zonas por
encima de los 5000 msnm, con temperaturas debajo de los 0 °C y nevadas. En la selva
hay dos tipos de clima: clima semi-tropical muy humedo en la selva alta, con
precipitaciones mayores a los 2000 mm al afio y temperaturas promedio alrededor de los
22 °C; y el clima tropical himedo en la selva baja, con precipitaciones que oscilan los

2000 mm al afio y temperaturas promedio de 27 °C.

4.1.5. Regiones naturales

Los antiguos habitantes de los Andes ya poseian un conocimiento geografico
importante sobre el suelo que habitaban. Este conocimiento se dio gracias a la interaccion
que experimentaron con su medio en el proceso de produccién de sus medios de
existencia. Estos hombres llegaron a identificar diversos pisos ecoldgicos a los cuales les
dieron distintos nombres. Con la llegada de los espafioles a territorio americano, a la
division hecha por los antiguos pobladores andinos se impuso una nueva en la que se
dividia el territorio peruano en tres grandes regiones: costa, sierra y selva.

En las primeras décadas del siglo XX, se volvio a plantear la existencia de
diversas regiones altitudinales al interior del pais, criticando la division simplista dada
por los conquistadores espafioles. Posteriormente gracias al esfuerzo de diferentes
estudiosos nacionales y extranjeros como: Pedro Paulet, José de la Riva Aglero, entre
otros, se fueron acumulando estudios geograficos modernos sobre el Per(. Estos estudios
fueron sintetizados y expuestos afios mas tarde en la tesis sobre las Ocho Regiones

Naturales del Peru (1943) postulada por Javier Pulgar Vidal. De acuerdo con Vidal, las
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regiones naturales del pais son las siguientes, de oeste a este: Chala, Yunga, Quechua,

Suni, Puna, Janca, Rupa-Rupa y Omagua.

4.1.6. Biodiversidad

El accidentado relieve y particular historia natural del Per( ha causado que éste
sea considerado uno de los diecisiete paises mega diversos, con una gran variedad de
ecosistemas y, consecuentemente, de flora y fauna. El pais presenta en su territorio seis
biomas terrestres diferentes, dos biomas marinos y tres biomas de agua dulce. A lo largo
de la mayor parte de la costa se extiende el desierto del Pacifico, mientras que en la costa
norte y valles interandinos del rio Marafion y algunos afluentes, se extiende el bosque
seco ecuatorial, un tipo de ecosistema similar a una sabana tropical que proviene de la
convergencia de afluentes amazonicos, andinos y del bosque tropical del Pacifico.

En las desembocaduras de los rios Tumbes y Piura se extienden los manglares y
subiendo a los Andes se extiende el bioma de matorral montano. Segun el Fondo Mundial
para la Naturaleza, los ecosistemas correspondientes son la puna seca, la puna himeda y
el paramo. El bioma mas extendido del pais (59 % del territorio) asi como el mas
biodiverso se encuentra al oriente: la selva amazonica peruana. Esta se subdivide en selva
baja y selva alta. Los ecosistemas que en esta region destacan son bosque de neblina (al
norte de los departamentos de Piura y Cajamarca) y una pequefia porcion de sabana de
palmeras en el extremo oriental del pais, en el departamento de Madre de Dios. En cuanto
al mar peruano, dos corrientes marinas que discurren en sentido contrario caracterizan
sendos ecosistemas.

De la latitud 6° S hacia el norte se presenta la corriente de El Nifio con una
temperatura que oscila entre los 22 °C y 27 °C. Esta choca con la corriente peruana o de
Humboldt con temperaturas que oscilan entre los 13 °C y 19 °C. Aunqgue las dos
corrientes brindan recursos innumerables, es la corriente de Humboldt la de mayor
importancia debido a que ella presenta abundancia de plancton y se encuentra en la zona
de amplitud del zcalo continental, la cual favorece a una mayor productividad y cantidad
de recursos marinos, tal es el caso de la anchoveta y la consecuente produccion masiva
de harina de pescado. La flor nacional es la cantuta y el arbol més representativo del pais
es el arbol de la quina. En cuanto a fauna, las especies mas emblematicas son la vicufia

y el gallito de las rocas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

4.2. PUNO

Puno (San Carlos de Puno, 4 de noviembre de 1668), es una ciudad del sureste
del Perd, capital del departamento de Puno y provincia de Puno. Su Festividad Virgen de
la Candelaria fue declarada Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la
Unesco el 27 de noviembre de 2014. La ciudad de Puno segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica es la vigésima ciudad mas poblada del Peru y albergaba en el
afio 2007 una poblacion de 125.663 habitantes.

Su extension abarca desde el centro poblado de Uros Chulluni al noreste, la zona
urbana del distrito de Paucarcolla al norte, la urbanizacion Ciudad de la Humanidad
Totorani al noroeste (carretera a Arequipa) y se extiende hasta el centro poblado de Ichu
al sur y la comunidad Mi Peru al suroeste (carretera a Moquegua). El espacio fisico esta
comprendido desde la orilla oeste del lago Titicaca, en la bahia interior de Puno (antes
Paucarcolla), sobre una superficie ligeramente ondulada (la parte céntrica), rodeada por
cerros. La parte alta de la ciudad tiene una superficie semiplana (Comunidad Mi Perd,
Yanamayo). Oscilando entre los 3810 a 4050 msnm (entre las orillas del lago y las partes
mas altas). Puno es una de las ciudades mas altas del Pert y la quinta del mundo.
Actualmente tiene una extension de 1566,64 ha, la cual representa el 0,24 % del territorio

de la provincia de Puno.

4.2.1. Geografia

Esta ubicada entre las coordenadas geograficas 15°50'15”S 70°01'18"0O. Su
extension abarca desde el centro poblado de Uros Chulluni al noreste, la zona urbana del
distrito de Paucarcolla al norte, la urbanizacion Ciudad de la Humanidad Totorani al
noroeste (carretera a Arequipa) y se extiende hasta el centro poblado de Ichu al sury la
comunidad Mi Per0 al suroeste (carretera a Moquegua).

El espacio fisico estd comprendido desde la orilla oeste del lago Titicaca, en la
bahia interior de Puno (antes Paucarcolla), sobre una superficie ligeramente ondulada (la
parte céntrica), rodeada por cerros. La parte alta de la ciudad tiene una superficie
semiplana (Comunidad Mi Peru, Yanamayo). Oscilando entre los 3.810 a 4.050 msnm
(entre las orillas del lago y las partes mas altas). Puno es una de las ciudades mas altas

del Per( y la quinta del mundo.
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4.2.2. Clima

En general el clima de Puno se halla frio y seco, al ubicarse a orillas del lago el
clima es temperado por la influencia del lago. Las precipitaciones pluviales son anuales
y duran generalmente entre los meses de diciembre a abril, aunque suelen variar en ciclos
anuales, originando inundaciones y sequias, también se originan raras y esporadicas
caidas de nieve y aguanieve, generalmente las precipitaciones son menores a 700 mm.

La temperatura es muy digna, con marcadas diferencias entre los meses de junio
y noviembre y con oscilaciones entre una temperatura promedio méxima de 21 °C y una

minima de -22 °C.

4.2.3. Hidrografia
4.2.3.1. Lago Titicaca

Ubicado en una zona compartida por Per( y Bolivia, este lago navegable
se distingue por las grandes dimensiones que posee: una superficie aproximada de 8,490
km2 y una profundidad de 280 metros.
En su orilla alberga a la capital folclorica por excelencia del Per(, la ciudad de
Puno. Fundada en 1666, su poblacién es de 60,000 de origen mayoritariamente Aymara,
pero conservadora del legado espafiol en sus expresiones artisticas y culturales. La
poblacion que vive en torno al lago se dedica principalmente a la pesca y a la artesania,
siendo caracteristico de la zona las canoas de totora, mas conocidas como "“caballitos de
totora".
Las aguas del lago rednen en total 36 islas, siendo dentro del territorio peruano
las més grandes las islas de los Uros, Taquile y Amanti. El lago dispone de un sistema
de navegacion que mantiene en contacto a Per( y Bolivia por embarcaciones que unen el

puerto peruano de Puno con la ciudad boliviana de Huaqui.
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Figura 5. Mapa del Peru y Ubicacién de Puno en el Territorio Peruano.
Fuente: Buscador Google
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Figura 6. Mapa de la Ciudad de Puno.
Fuente: Buscador Google

La presente investigacion se llevo a cabo en 19 colegios publicos de la ciudad San

Carlos de Puno.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION.

5.1. NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE EL CAMPO DE TURISMO EN LOS
ALUMNOS DE QUINTO GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA EN LOS
COLEGIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE PUNO.

Para verificar el nivel real de los alumnos de Quinto grado de nivel secundario en
los colegios nacionales de la ciudad de Puno, se incluyeron cuatro preguntas basicas
relacionadas al turismo.

La primera pregunta hecha fue sobre la definicion del turismo, para asi conocer
la nocidn que los encuestados tienen acerca del sector y de lo que este implica.

La segunda pregunta aborda la definicidn e idea que los encuestados tienen acerca
del turista y de su importancia en nuestra realidad. La respuesta a esta pregunta nos
permitird conocer no solo la nocion que tienen del turista, sino cuan importante lo
consideran y por ende cuan importante es un buen trato hacia la persona.

La tercera pregunta abarcard al efecto multiplicador del turismo y si los alumnos
entienden sobre su existencia e importancia. La respuesta a esta pregunta nos permitira
conocer si los encuestados entienden la importancia del turismo en la economia local aun
si ellos o sus familias no estan relacionados directamente en el turismo.

La cuarta pregunta tiene que ver con la organizacion encargada de regular la
actividad turistica en el pais. La respuesta a esta pregunta nos permitira conocer cuanto
realmente conocen los encuestados sobre las organizaciones que velan por el desarrollo

del turismo en nuestro pais.
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5.1.1. Definicion de turismo
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Figura 7. Definicion de turismo segun la percepcion de los estudiantes de quinto grado de
secundaria en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

La primera pregunta que se planteo a los alumnos de Quinto grado de educacion
secundaria fue acerca de su nocion de lo que es el turismo para asi determinar cuanto
entienden sobre el tema.

Mas de la mitad de los encuestados (54.8%) respondid que el turismo era viajar a
otro lugar, lo que se acerca bastante a la definicion aceptada de lo que es turismo segln
la Organizacion Mundial de Turismo. Sin embargo, al preguntarles por qué habian
elegido esa opcion, los estudiantes respondieron que era la opcidén mas ldgica.

Al preguntarles si sabian la respuesta antes de verla en la encuesta, la mayoria
respondié que no y que, si se les hubiera preguntado de forma directa y no mediante una
encuesta para marcar, no habrian respondido de manera correcta. Sin embargo, dijeron
gue tenian una idea vaga de lo que es el turismo.

Estas respuestas nos hacen ver que los alumnos realmente no conocen la
definicién exacta del turismo, aunque no estan en completa ignorancia y pueden entender
hasta cierto punto lo que es el turismo y cudl es su importancia, aunque de manera
limitada y muy vaga. Este conocimiento que podria llamarse empirico es el conocimiento
general que uno tiene al ver lo que sucede alrededor méas que un conocimiento completo

basado en informacién cientifica.
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La segunda opcién mas elegida por los encuestados fue la de opcion de trabajo,
lo que llama la atencién ya que esto demuestra que un 33,1% de los encuestados
considera al turismo una opcién de trabajo que podrian utilizar en el futuro y se ve una
oportunidad de aprovechar esto para atraer mas jovenes al sector turismo.

Al preguntarles acerca de esta opcion, la mayoria de los que respondieron esta
opcion dijeron que consideraban al turismo como una opcion de trabajo que crea muchos
empleos y que podria ayudarles en el futuro. Sin embargo al preguntarles si ellos
estudiarian turismo como una carrera profesional, solo unos cuantos dijeron que si, ya
que tenian otras carreras en mente.

Estas respuestas nos permiten concluir que si bien es cierto los alumnos aceptan
que el turismo como una opcion de trabajo, muy pocos estudiantes piensan estudiar el
turismo como una carrera profesional, lo que no es negativo ya que aunque estudien otras
carreras, podrian ingresar en la actividad turistica de manera indirecta, por lo que estos
estudiantes podrian ser actores principales en el desarrollo del sector turistico en el futuro.

Un 9,9% de los encuestados respondié que el turismo era una oportunidad de
relajarse, y aunque esto es correcto, al parecer no consideran al turismo de negocios o
profesional dentro del rubro.

Al preguntarles si pensaban que el turismo era solo para relajarse, todos los
alumnos respondieron que esa era exactamente su opinion y que uno solo podia hacer
turismo cuando se estaba de vacaciones y se visitaba un lugar que la persona no conocia.
Otros mencionaron que también era para visitar museos y atractivos turisticos.

Estas respuestas nos hacen concluir que estos alumnos no conocen otro tipo de
turismo mas que el tradicional que pueden apreciar al ver a un turista caminar por la calle,
por lo que es necesario que se les ensefie que otros tipos de turismo existen dentro de la
actividad turistica.

Un 2,2% de encuestados considera que el turismo es solo un tiempo de gastar
dinero y no consideran que podrian ganar dinero incluso dentro de su tiempo haciendo
turismo.

Al preguntarles si creian que uno podia hacer dinero como turista, todos los
encuestados que respondieron esta opcion dijeron que no creian que fuera posible, pues
uno como turista iba a gastar y no a ganar dinero. Tampoco pensaban que uno pudiera
hacer turismo en su propio lugar ya que en su opinién una persona del lugar ya conocia

todo y no estaria interesado.
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Estas respuestas nos hacen ver que los estudiantes que marcaron esta opcion no
conocen el turismo de negocios ni el turismo local, por lo que se ve a leguas que es
necesario incrementar sus conocimientos acerca del turismo.

Los datos analizados nos demuestran que si bien es cierto, los alumnos no estan
en completa ignorancia en cuanto al turismo, la informacion que poseen solo esta basada
en lo que es conocimiento adquirido por observacion y percepcion, el cual es muy
limitado y con bastantes vacios que provocan un limitado punto de vista. Por lo tanto se
puede afirmar que los alumnos de quinto grado de educacién secundaria en colegios
nacionales de la ciudad de Puno no tienen una idea clara de lo que es el turismo por lo
que se hace necesario mejorar su entendimiento ya que sus conocimientos sobre el tema

SON Muy escasos.

5.1.2. Definicion de turista.

1.3% 2.2%

M Persona con mucho
dinero

M Persona que busca
servicios

Persona de otro pais

| Visitante temporal que
busca conocer nuestra
cultura

Figura 8. Percepcion de lo que es un turista segin las respuestas de los alumnos de quinto grado de nivel
secundario en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

La segunda pregunta que se plante6 fue acerca de la nocién que los encuestados
tenian acerca de lo que es un turista, lo que permitird conocer cuan importante se le
considera en la realidad de la ciudad, lo que influiria en el trato brindado al mismo.

La mayoria de los encuestados (87.4%) respondié que un turista era un visitante
temporal en busca de conocer la cultura de nuestra ciudad o para relajarse. Cabe resaltar
que los encuestados consideraban turistas incluso a aquellos que fueran de nuestro pais
lo cual demuestra un acierto.
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Al preguntarles si conocian esa respuesta antes de ver las opciones, la mayoria
respondio que sabian lo que era un turista, aungque no con esas palabras. Reconocieron
que, aunque sabian lo que era un turista, hubiera sido dificil ponerlo en palabras sin mirar
las opciones. Otros respondieron que sabian lo que era un turista ya que sus familias
trabajaban en el rubro y tenian un contacto permanente con ellos.

Esta respuesta nos hace ver que la mayoria de los alumnos tienen un conocimiento
empirico basado en la observacion y en la experiencia personal. Sin embargo, podria
mejorarse este conocimiento mediante una campafia de educacion turistica donde se
brindaré a los estudiantes de una informacion mas teérica y profunda acerca del turismo
y conceptos tales como lo que es el turismo y el turista.

Un 9.1% de los estudiantes, consideraban que un turista era una persona de otro
pais, lo cual demuestra que no consideraban turista a alguien de Per( que visitara nuestra
ciudad, lo que podria ocasionar que no se le dé el mismo trato que a un turista extranjero.

Al preguntarles si creian que una persona del pais, por ejemplo, de otras ciudades
como Arequipa o Lima, que vinieran a Puno serian consideradas turistas, la mayoria
contestd que no ya que eran peruanos Yy solo unos pocos se dieron cuenta de su error y
respondieron que alguien que visitara Puno seria un turista aunque fuera del pais.

Esta respuesta nos permite concluir que estos alumnos no tienen una nocion clara
de lo que es un turista y caen en el error de pensar que un turista es solo aquel que no es
del pais o que tenga rasgos distintos a los del pais, por lo que es urgente educar a este
segmento para que en el futuro traten al turista nacional de igual manera que a un turista
extranjero y no se hagan distinciones que pudieran crear conflictos que solo dafiarian a
la industria turistica.

Una pequefia parte de los encuestados (2.2%) respondié que, para ellos, un turista
era una persona que buscaba servicios y lugares para divertirse. Sin embargo, esto nos
demuestra que los alumnos de quinto grado de educacidn secundaria no estan al tanto de
los distintos segmentos del turismo que incluyen por ejemplo el turismo de negocios.

Una vez mas nos encontramos con una respuesta que evidencia que los
estudiantes que marcaron esta opcion no conocen el turismo de negocios ni el turismo
local, por lo que se ve a leguas que es necesario incrementar sus conocimientos acerca
del turismo para que en el futuro, estos estudiantes no pierdan oportunidades de negocio
aun cuando esten haciendo turismo.

Un 1.3% de los encuestados considera que un turista es una persona con mucho

dinero, lo que es en muchos casos falso, ya que muchos turistas vienen a nuestro pais con
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lo justo y solo guardan dinero para casos de emergencia basado en un presupuesto ya
planeado de antemano. En otros casos, dependiendo de la nacionalidad o procedencia del
turista, no les gusta gastar mas de lo necesario y se abstienen de hacerlo a toda costa.

Esta idea es muy peligrosa y es necesario cambiar esta manera de pensar ya que
podria generar actitudes negativas como la idea de que hay que sacarle la mayor cantidad
posible de dinero al turista ya que él tiene de sobra. Esto ocasiona acciones como la de
cobrarle de mas tan solo por ser de otro lugar, manchando la reputacién de la ciudad al
llevarse el turista una pésima imagen de las personas de la ciudad de Puno.

Los resultados de los datos permiten concluir que la mayoria de los estudiantes
de quinto grado de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno
entienden la definicion de un turista por un conocimiento empirico basado en la
observacion y experiencia personal, pero que como tal, es limitado e inexacto y puede
ocasionar ideas y concepciones peligrosas que podrian dafiar gravemente la imagen de
nuestra ciudad.

5.1.3. Definicion del efecto multiplicador

Figura 9. Percepcion acerca del efecto multiplicador segun la opinién de los estudiantes de quinto grado
de secundaria en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

B Operaciéon matematica
M Palabra psicologica
Efecto natural en el agua

B Efecto economico

La tercera pregunta hecha a los encuestados fue acerca del efecto multiplicador

que el turismo genera en la economia local. Siendo este uno de los aspectos méas
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importantes de los beneficios del turismo, se buscaba saber si los alumnos sabian sobre
este efecto y la importancia en la economia local.

Sorpresivamente, un 65.2 % de los encuestados acert6 en el hecho de que el efecto
multiplicador es un efecto econdmico. Se debe recordar que el efecto multiplicador crea
un ambiente en el que todas las personas de una zona en donde se realiza turismo se
benefician de una u otra forma aunque no estén directamente envueltas en la actividad
turistica.

Sin embargo, al preguntarles en qué consistia dicho efecto, se not6 que las
respuestas que los estudiantes encuestados daban eran limitadas e inseguras, y muchos
reconocieron que habian marcado dicha respuesta ya que la opcion mas légica por lo que
se concluye que su conocimiento en cuanto a este tema es extremadamente limitado al
no poder explicar en qué consiste el efecto multiplicador.

Esta respuesta es una causa de preocupacion para todos aquellos que desean el
desarrollo del turismo en nuestra ciudad, ya que, al no saber los estudiantes sobre el efecto
multiplicador, estos podrian pensar que el turismo no les afecta en lo mas minimo, lo que
podria hacer que no le den al turismo la importancia debida y luego cuando sean mayores,
vean al turismo como una actividad que solo beneficia a unos cuantos.

Un importante porcentaje de los encuestados (19%) respondieron que el efecto
multiplicador era un efecto natural en el agua que es causada cuando algo cae en una
masa de agua y genera ondas en el liquido, lo que estd muy alejado del efecto econémico
generado por el turismo, lo que indica que no tenian ningln conocimiento del tema y
simplemente marcaron esta respuesta al azar.

Un 9.3% de los estudiantes de quinto grado de educacion secundaria considero
que el efecto multiplicador en turismo era una operacion matematica, lo que nos muestra
que los encuestados estaban distraidos, realmente no tenian idea o estaban jugando al
momento de responder.

Un 6.5% de los encuestados respondio que el efecto multiplicador era una palabra
psicoldgica lo que demuestra que este grupo no tenia la mas minima idea de lo que este
efecto significa y simplemente trataron de adivinar la respuesta al azar.

Los resultados obtenidos en esta pregunta permiten concluir que un importante
porcentaje de los encuestados desconocen totalmente lo que es el efecto multiplicador y
lo que implica. Esto nos hace pensar en que los alumnos no entienden la importancia de

este efecto y por extension no entienden la importancia del turismo en la economia local.
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Las respuestas obtenidas en la entrevista demostraron que muchos de los alumnos
encuestados habian adivinado o copiado la respuesta de otros y realmente no sabian que
era el efecto multiplicador por lo que se concluye que su conocimiento a este respecto es
muy limitado y no se entiende por lo que se presume que los alumnos del quinto grado
de educacion secundaria de los colegios publicos de la ciudad de Puno no entienden la
importancia y el papel que este efecto juega en la economia local.

Esto podria causar graves consecuencias en el futuro si es que no se logra cambiar
esta mentalidad, ya que podria crear desdén y hasta rechazo a la actividad turistica al

pensar equivocadamente que el turismo solo beneficia a unos cuantos.

5.1.4. Organo estatal encargado de regular el sector turistico en el Peru.

5.9% 4.3%

3%

H MINEDU
B MINCETUR
UNICEF

H BIF

Figura 10. Percepcion acerca del 6rgano regulador del sector turistico en el Per segln las respuestas de
los estudiantes de quinto grado de secundaria en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

La cuarta y Ultima pregunta de esta seccion fue acerca del conocimiento de los
alumnos de quinto grado de educacion secundaria de colegios publicos en la ciudad de
Puno sobre la organizacion que regula el turismo en el Peru.

La gran mayoria 86.8% pudo dar con la respuesta correcta al sefialar a
MINCETUR como el 6rgano regulador del sector turistico en nuestro pais, pero al igual
que en la pregunta pasada, tuvieron problemas en la entrevista cuando se les pregunto

que significaban las siglas de la respuesta.
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Al preguntarseles cuales eran algunas funciones del MINCETUR en cuanto al
turismo, la mayoria de los estudiantes se mostraron confundidos y no pudieron mencionar
respuesta alguna y solo algunos mencionaron la opcion de “castigar a las empresas
turisticas que no siguen la ley” y otras mas que no eran totalmente falsas, pero que
tampoco eran exactas.

La mayoria de los encuestados no pudieron responder acertadamente al
preguntérsele sobre las siglas de MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo) lo cual indica de nuevo que muchos desconocian la respuesta y escogieron al
azar la respuesta que tuviera mas sentido l6gico o que muchos de los estudiantes
encuestados copiaron la respuesta de otros compafieros que si la marcaron bien.

El 5.9% de los encuestados respondieron que el BIF (Banco Interamericano de
Finanzas) era el organismo encargado de regular la actividad turistica en el pais, lo que
nos indica que los mencionados alumnos no tenian idea de la respuesta y marcaron sin
pensar.

El 4.3% de los alumnos manifestaron que el MINEDU (Ministerio de Educacion)
se encargaba del sector turistico en el Per(. Muchos dijeron que habian respondido eso
porque habian escuchado més acerca del MINEDU que del MINCETUR por lo que
marcaron la opcion que les resulté mas familiar.

Un 3% de los encuestados creian que el UNICEF (United Nations International
Children's Emergency Fund) estaba a cargo de normalizar la actividad turistica en el
Perd, lo que indica que los alumnos no tenian idea de la respuesta y marcaron al azar.

Los datos conseguidos nos permiten concluir que al igual que en el caso de la
pregunta 3, muchos de los encuestados que marcaron la respuesta correcta, en realidad
no sabian que organizacion del estado regulaba el turismo en nuestro pais, y solo
marcaron la respuesta al azar. En la entrevista hecha, la gran mayoria no supo responder
a que significaban las siglas de MINCETUR vy al preguntarseles como supieron la
respuesta, la mayoria solo contesto que habian escuchado el nombre.

Cabe destacar que muchos alumnos mencionaron a IPeru como el 6rgano
regulador del turismo y preguntaron al investigador por qué no se le habia incluido en las
opciones. Los alumnos mencionaron que estaban mas familiarizados con IPeru que con
el MINCETUR por lo que pensaban que esa era la respuesta correcta. Esto nos permite
concluir que a pesar de ser una respuesta incorrecta, los alumnos conocen algunas

organizaciones vinculadas al turismo por lo que no estan completamente en oscuridad.
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Como conclusion final de este segmento, podemos concluir que los alumnos del
quinto grado de educacién secundaria en los colegios publicos de Puno tienen un
conocimiento limitado acerca del turismo, pero se reconoce que no estan en completa
ignorancia, por lo que se hace necesario realizar campafias educativas que permitan a
los estudiantes aumentar sus conocimientos basicos del turismo y de lo que este sector

incluye.

5.2. NIVEL DE IMPORTANCIA QUE LA ACTIVIDAD TURISTICA RECIBE
POR PARTE DE LOS ALUMNOS DE QUINTO GRADO DE EDUCACION
SECUNDARIA EN LOS COLEGIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE PUNO.

En la segunda parte de este capitulo, se buscaba analizar cuan importante es el
turismo para los alumnos de quinto grado de educacion secundaria en colegios nacionales
de la ciudad de Puno para lo cual se realizaron cuatro preguntas que nos permitieran tener
una idea al respecto.

La primera pregunta planteaba la importancia que los alumnos pensaban que el
turismo tenia para la ciudad de Puno. Esta pregunta lograria mostrar si los alumnos
pensaban que el sector turismo era de poca o gran importancia para el desarrollo
economico de nuestra ciudad.

La segunda pregunta buscaba descubrir la importancia que el sector turismo tenia
en la economia familiar de cada encuestado ya que, si tiene un papel importante, el
alumno le daria gran importancia ya que tiene gran impacto en su familia.

La tercera pregunta se hace mas personal ya que se pregunta acerca del impacto
del turismo en la vida del alumno. Esta pregunta va mas alla de la segunda ya que, a veces
muchos jovenes tienen que apoyar el negocio familiar a pesar de no gustarles, por eso
esta pregunta busca descubrir la verdadera importancia que los alumnos de quinto grado
de secundaria de colegios nacionales le dan al turismo.

Finalmente, la cuarta pregunta les plantea a los encuestados la posibilidad de
iniciar una carrera relacionada al turismo en el futuro lo que permitiria medir que tan
popular es la carrera de turismo para estos estudiantes. Se debe notar que si una gran
cantidad de alumnos viese al turismo como una opcion profesional, estos le darian méas

importancia que si solo la vieran como un sector mas.
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5.2.1. Nivel de importancia que el turismo tiene para Puno.

3% _\1.1%

B Mucha
B Media
Poca

® Ninguna

Figura 11. Percepcidn acerca del nivel de importancia que el turismo tiene para Puno segun la opinién
de los estudiantes de quinto grado de secundaria en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

La primera pregunta realizada fue sobre la importancia que los alumnos creian
que el turismo tenia para la ciudad de Puno. Esta pregunta es significativa dado que la
region es un importante destino turistico que recibe un gran numero de turistas al afio y
se busca medir cuanto realmente saben los alumnos de este hecho.

La mayoria de los alumnos (73.9%) respondieron que el turismo tiene mucha
importancia para la ciudad de Puno y al preguntarseles por qué creian eso, respondieron
en su mayoria que el turismo aporta dinero y ganancias a la ciudad lo que la hace de gran
importancia para financiar proyectos y obras publicas.

Esta informacion nos permite notar que la mayoria de los alumnos entiende la
importancia del turismo y saben que es una importante herramienta para el desarrollo
econdémico de la regidn aunque no estan seguros de los mecanismos que operan en dicho
desarrollo.

Un 22% de los encuestados le dio al turismo una importancia media, al preguntar
por qué escogieron esa opcion, los estudiantes respondieron que aungue consideraban
que el sector turistico era importante, habia otros sectores que eran mucho mas
importantes para la economia de la regién, como por ejemplo la mineria que aporta
mucho mas que el turismo.
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Algunos alumnos también mencionaron que no estaban seguros de cuanto del
dinero obtenido del turismo realmente se revertia a Puno o si la mayoria se quedaba en
las organizaciones privadas que trabajaban en turismo. ES necesario brindar mas
informacion a los alumnos para que puedan tener una idea mas clara que como el turismo
aporta una importante parte de sus ganancias para la region y por extension a la ciudad
de Puno.

Una pequefia cantidad de encuestados (3%) respondieron que el sector turistico
tiene tan solo una poca importancia en el desarrollo de la ciudad. Los alumnos que
marcaron esa respuesta mencionaron que a su parecer, los tnicos que salen beneficiados
eran aquellos que trabajaban en el sector turistico, especialmente los empresarios.

Estas respuestas nos hacen ver la necesidad de informar a los alumnos acerca de
los beneficios del turismo y de como toda persona se beneficia de este sector aunque no
esté directamente vinculada al turismo. Si bien es cierto el niUmero de estudiantes es tan
solo un pequefio segmento en comparacion con los otros, es de vital importancia hacer
ver a estos estudiantes su error para que no haya dudas en el futuro que pueda causar
conflictos sociales vinculados al turismo.

Finalmente, un 1.1% no creia que turismo tuviera importancia alguna para la
ciudad de Puno. Al preguntar la razon de su idea, dijeron que personalmente no veian
como el turismo podria traer beneficio alguno a la ciudad o a alguien que no estuviera
relacionado al sector.

Estas respuestas no hacen ver que estos alumnos no tienen la mas minima idea
del turismo y de su importancia para el desarrollo econémico de la ciudad por lo que es
imperativo que se les informe acerca del turismo y sus beneficios para que no lleguen a
méas edad pensando que el turismo no es de importancia alguna, pues esta falta de
informacion es la que ocasiona conflictos sociales en los cuales no se toma en cuenta al

turismo ni los peligros medioambientales que se pudieran ocasionar.
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5.2.2. Importancia que tiene el turismo en la economia de la familia de los
estudiantes de quinto grado de educacion secundaria.
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Figura 12. Percepcion acerca de la importancia que el turismo tiene en las familias de los encuestados
segun la opinidn de los estudiantes de quinto grado de secundaria en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

La siguiente pregunta realizada buscaba determinar cuanto influia el turismo en
la economia familiar de los encuestados ya que si el turismo tenia un impacto directo en
esta, los alumnos le asignarian gran importancia al sector turistico. Si fuera lo contrario,
los alumnos demostrarian su desconocimiento de la relacién directa que existe entre el
turismo y la economia local que por extension afecta a su familia.

La mayoria de los encuestados (31.7%) respondieron que el efecto que el turismo
tiene en su economia familiar era poca. Los encuestados mencionaron que la mayoria de
sus familiares no estaban relacionados con el turismo, pero que entendian que el turismo
de alguna manera afectaba a todos los que vivian en la zona aunque no entendian como.

Estas respuestas nos permiten concluir que los alumnos tienen conciencia de que
el turismo afecta a todos los habitantes de la ciudad de Puno de una manera u otra, pero
también se hace evidente que los alumnos necesitan mas educacion acerca del turismo

Un 29. 3% de los encuestados aceptaron que el turismo tenia una importancia
media ya que al igual que los anteriores, la mayoria de sus familias no tienen ninguna
relacion con la industria turistica, pero aceptan que es posible que la economia esté
relacionada con el turismo de alguna forma. Este resultado nos muestra que este

segmento de los encuestados no piensa que el turismo tenga mucha importancia en la

64

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

economia familiar, pero tampoco le restan toda importancia y aun piensan que es
importante para la economia local que esta de alguna manera relacionada con su propia
economia. Se concluye que se debe dar mas capacitacion a estos estudiantes para que
tengan una mejor idea de los beneficios del turismo en su comunidad y por ende en sus
propias economias.

Un 25% de los encuestados opinaron que el turismo no tiene ninguna relacién con
su economia familiar y de nuevo se menciono la idea que sus familias no tenian nada que
ver con la actividad turistica y que solo los empresarios y participantes directos del
turismo se benefician de alguna manera del turismo.

Dado que esta respuesta representa un cuarto del total de las encuestas, es de
preocupar que toda esta cantidad de encuestados piense que el turismo no afecta la
economia de sus familias por lo que se sugiere realizar una campafia de educacion
turistica a este nivel.

Tan solo un 13.7% del total de los encuestados le dieron al turismo mucha
importancia, al preguntar los motivos, estos respondieron que su familia trabaja en algo
relacionado al turismo y otros dijeron que sus padres eran socios de aquellos que
trabajaban en turismo, ya sea vendiéndoles abarrotes o productos que se necesitaban en
las empresas de turismo como hoteles, restaurantes y agencias de viaje.

Los resultados nos muestran que solo una minoria de los alumnos de quinto grado
de educacidn secundaria en los colegios publicos de la ciudad de Puno le dan al turismo
una gran importancia en la economia de sus familias ya que estan relacionados de algun
modo en la actividad turistica, mientras que la mayoria no ve el turismo como
imprescindible para la economia familiar aun si opinan que este afecta la economia local

que de todas maneras esta relacionada con sus propias economias familiares.
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5.2.3. Efectos del turismo en la vida personal de cada estudiante de quinto grado de
secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno.

30.6%

Figura 13. Percepcidn acerca del efecto que el turismo tiene en la vida personal de cada
encuestado segln la opinién de los estudiantes de quinto grado de secundaria en colegios
nacionales.

Fuente: Elaborado por el investigador

B Mucho
Hm Algo
Poco

B Ninguno

La tercera pregunta de este segmento se trato acerca de la importancia que tiene
el turismo en la vida personal de cada encuestado. Esta pregunta buscaba determinar si
el turismo tiene algun impacto en algun aspecto de la vida de los estudiantes de quinto
grado de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno.

La mayoria de los encuestados (30.6%) respondié que el turismo tiene poco
impacto en su vida ya que no se ve un efecto directo. Los alumnos comentaron que si
bien es cierto aceptan que el turismo afecta la economia local y pueden ver como la
actividad turistica se desarroll6 alrededor, el efecto que este tiene en su vida es muy poca
por decir ninguna.

Este resultado nos permite concluir que los alumnos aceptan que el turismo debe
tener algun efecto ya que pueden percibir ciertos matices de la actividad turistica, pero
no consideran que el efecto en su vida sea de gran importancia.

Un 18.3% de los encuestados fueron directos y dijeron que el turismo no tiene
ningun efecto en su vida y no pueden percibir forma alguna en la que el turismo pueda
afectarlos a ellos o a sus familias.

Al preguntar por qué no consideraban al turismo en alguna manera, los alumnos
respondieron que sus familias trabajaban en oficios que no tenian relacion alguna con el
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turismo y por ende no sentian que el turismo los afectara de manera alguna. En cuanto a
ellos mismos, los estudiantes comentaron que no tenian interés en el turismo y estaban
estudiando para ser profesionales en otros rubros, por lo que no consideraban al turismo
como importante en su vida, aunque aceptaron que respetaban al sector por la importancia
que tenia en la economia del pais.

Un 16.1% de los estudiantes encuestados dijeron que a nivel personal el turismo
ejercia mucha importancia y gran efecto debido a que sus familias y algunos de ellos
mismos trabajaban ayudando a sus familias en oficios relacionados con el turismo como
alojamiento, restaurantes y agencias de viaje.

Este resultado nos permite concluir que este segmento percibe al turismo como
un sector de gran importancia debido a que dependen de €l directamente y abre las puertas
para que quizas en el futuro se profesionalicen en turismo lo que permitird mejorar su
calidad de vida y la de sus familias.

Una minoria del 4.9% del total de encuestados marcaron que creian que el turismo
afectaba en algo su vida, pero no sabian explicar como o en qué sentido lo hacia y solo
pudieron dar respuestas vagas e inconsistentes, por lo que se puede concluir que aunque
estos estudiantes lograr entender que el turismo es bueno y necesario, a nivel personal no
sienten que dependan de manera alguna de este sector.

Estos resultados nos permiten concluir que la gran mayoria de los estudiantes de
quinto grado de educacion secundaria de los colegios nacionales de la ciudad de Puno,
no consideran que el turismo tenga un gran impacto en su vida salvo en los casos donde

sus familias y ellos mismos trabajen directamente en este sector.
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5.2.4. Relacion que el turismo tendra con la carrera profesional que los estudiantes
de quinto grado de secundaria en la ciudad de Puno elegiran en el futuro.

mSi

M Es probable
Tal vez

M No creo

39.2%

|

Figure 14. Percepcion acerca de la relacion que tendra el turismo con la carrera profesional que los
encuestados elegiran en el futuro segun la opinién de los estudiantes de quinto grado de secundaria en
colegios nacionales.

Fuente: Elaborado por el investigador

La mayoria de encuestados (39.2%) no descarto la posibilidad de incursionar en
el turismo a nivel profesional. Al preguntarles el por qué no dijeron que si, mencionaron
que lamayoria de sus padres no hubieran siquiera pensado en el turismo como una opcion
real y preferian que estudiaran carreras que son a su parecer profesiones més lucrativas
y segun sus palabras de “mas renombre” como Medicina, Leyes o Ingenierias.

Este resultado nos permite concluir que a la vista de los estudiantes y de sus
familias, el turismo no es una carrera muy prometedora a nivel econémico o social, se
puede percibir que la opinidn de padres y familiares es de gran peso en la decision de los
estudiantes, por lo que si se quiere cambiar como se ve el turismo, se debe hacer una
campafia de educacién mas profunda. Sin embargo, es de destacar que los alumnos
tampoco descartaron la idea de incursionar en este sector en algiin momento.

Un 25.3% de los encuestados mencionaron que era “Probable” que el turismo
tuviera alguna relacién con su carrera profesional, pero mencionaron que seria mas de
manera indirecta. Cuando se les pidié que fueran mas especificos en sus respuestas,
muchos dijeron que quizas estudiarian Administracion para abrir su restaurante, hotel o

agencia de viajes.
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Este resultado nos permite concluir que los alumnos no ven la carrera profesional
de turismo en si misma para estudiar, sino carreras que les permitan explotar el turismo
siendo administradores o estudiando leyes y asi poder entrar en algin ministerio para
crear leyes o estatutos relacionados al turismo.

Solo un 19.9% afirm6 que incursionarian en el turismo profesionalmente ya sea
por Universidad o Instituto. Los alumnos que mencionaron esto, eran aquellos que ya
tenian cierta relacion con el turismo ya sea por sus padres o familiares.

Este resultado nos permite concluir que solo una pequefia parte de los encuestados
ven al turismo como una opcion real a nivel profesional y este efecto es solo debido a
que estos estudiantes ya tienen cierto conocimiento del turismo y sus beneficios, por lo
que se puede creer que si los alumnos supieran mas del turismo y sus ventajas, muchos
mas alumnos se interesarian profesionalmente por el turismo.

Finalmente, un 15.6% sefialo categoricamente que “No” creian que el turismo
tendria relacién alguna con su carrera profesional. Los motivos tras de esta respuesta
fueron parecidos a las dadas en la primera, las cuales fueron que sus padres nunca
permitirian que ellos estudiaran turismo y que ellos iban a estudiar carreras que ellos
creian estaban totalmente desvinculadas de este sector como Ingenieria en Minas o
Medicina.

Los resultados anteriores nos permiten concluir que los alumnos de quinto grado
de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno en su mayoria no
ven al turismo como una opcion profesional, en su mayoria por motivos de presion
familiar ya que en muchos casos no se considera al turismo como una carrera lucrativa y
prestigiosa por parte de sus padres. Sin embargo, cabe destacar que aunque la mayoria
no veia al turismo como una gran opcion tampoco se negd por completo la posibilidad
de incursionar en el sector de otras maneras como la de ser administrador o de crear
proyectos de desarrollo.

Como conclusion de este segmento podemos decir que los alumnos de quinto
grado de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno si consideran
al turismo como un sector importante para la ciudad de Puno, pero que no piensan en él
como de gran importancia para su familia o ellos mismos. Es de destacar que la mayoria
de encuestados no considera la carrera de turismo como una opcion profesional lucrativa
ni de renombre pero que no descartan la posibilidad de incursionar en este sector de otras

maneras.
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5.3. NIVEL DE INTERES EN UNA GUIA BASICA DE EDUCACION BASICA
SOBRE TURISMO DE PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE QUINTO GRADO
DE EDUCACION SECUNDARIA EN LOS COLEGIOS NACIONALES DE LA
CIUDAD DE PUNO.

El siguiente segmento busca medir el nivel de interés que los estudiantes del
quinto grado de educacién secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno tienen
en una guia bésica de educacidn turistica. Para este fin, se escogieron 5 preguntas que
buscaban ahondar en este aspecto.

La primera pregunta que se realizd fue acerca de la capacitacion que los
estudiantes recibian en su colegio acerca del turismo. Esta pregunta se realizé debido a
que si los colegios capacitaban de alguna forma en los alumnos, estos podrian tener
interés en el turismo.

La segunda pregunta consistia en averiguar si alguna autoridad como el
MINCETUR, o IPeru habia ido a sus colegios a organizar algin evento o camparia de
educacién turistica que logre hacer tomar conciencia o informar a los alumnos acerca de
la importancia del turismo.

La tercera pregunta hecha a los encuestados trataba sobre descubrir que medios
habian utilizado para aprender del turismo. Esta pregunta buscaba descubrir que
organizaciones o medios habian informado a los estudiantes sobre la actividad turistica,
su importancia y sus beneficios.

La cuarta pregunta en este segmento busco la opinidn de los estudiantes en cuanto
a la capacitacion que han recibido sobre turismo de manera directa y asi descubrir su
propia evaluacién en cuanto a su nivel de educacion turistica.

La quinta y dltima pregunta buscaba medir de forma directa cuan interesados
estaban los estudiantes de quinto de educacion secundaria en cuanto a una guia de
educacion turisticaque se pudiera dar en sus colegios para aumentar

sus conocimientos de turismo.
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5.3.1. Capacitacion que los estudiantes de quinto grado de secundaria en los
colegios nacionales de la ciudad de Puno han recibido sobre turismo en sus

centros educativos.

mSi
M Es probable
Tal vez

H No

Figura 15. Capacitacion recibida sobre turismo en centros educativos segun las respuestas dadas por los
estudiantes de quinto grado de secundaria en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

La primera pregunta de este segmento buscaba averiguar cuanto habian
capacitados los mismos colegios a los estudiantes en cuanto a conocimientos de turismo
ya que siendo Puno un principal destino turistico, se podria deducir que los colegios
tratarian de dar charlas al respecto cada cierto tiempo.

La gran mayoria de los estudiantes encuestados (70.4%) respondieron de forma
categorica que No habian recibido ningun tipo de capacitacion de turismo y muchos de
ellos dijeron que ni siquiera se mencionaba al turismo de forma alguna en ninguna clase
que tenian.

Este resultado es preocupante ya que siendo nuestra ciudad un importante punto
de visita a nivel nacional, el hecho de que los colegios nacionales no se interesen en lo
mas minimo en brindar informacion acerca del turismo hace pensar que se esta pasando
por alto un importante aspecto en la vida de los estudiantes que viven en una zona de alto
actividad turistica y es a nuestro parecer un grave descuido por parte de los centros
educativos quienes deberian brindar por lo menos una informacion bésica acerca del

turismo.
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Un 12.6% de los encuestados respondieron que Tal vez habian recibido alguna
que otra informacion pero que no estaban seguros de si eso contaba con haber recibido
informacion, al pedirles que explicaran su respuesta, muchos de estos alumnos dijeron
que en alguna ocasion alguno de sus profesores les habia pedido un trabajo relacionado
con el turismo, pero en ese caso habian sido ellos los que habian investigado y recopilado
la informacién y lo habian expuesto a la clase.

Sin embargo, los estudiantes mencionaron que en el caso anterior, los profesores
no habian profundizado el tema y simplemente dejaron que los alumnos presenten la
informacion sin dar mas explicacién por lo que a su forma de ver las cosas esto no
aplicaba a recibir capacitacion.

El 11.6% de los encuestados marcaron la opcion de “Es probable” pero este
segmento tampoco estaba seguro de si habian sido capacitados, pues ellos también
mencionaron haber recibido trabajos y tareas relacionadas al turismo donde fueron ellos
los encargados de investigar los temas.

Ademas de esto, los alumnos dijeron que también habian recibido afiches,
tripticos y fotocopias acerca del turismo, pero mencionaron que la informacion era
confusa los docentes no habian explicado el tema, simplemente usando estos materiales
para hacerles discutir los temas en grupo y preparar diapositivas o papelotes para
presentar en la clase. Una vez mas mencionaron que los profesores no habian
profundizado el tema.

Finalmente, solo un 5.4% de los alumnos encuestados, respondieron que si habian
recibido capacitacién acerca de la actividad turistica, lo que es sin lugar a dudas
completamente insuficiente e impréactico en una ciudad con tanta afluencia de turistas al
afno.

Sin embargo, es de resaltar que este porcentaje de estudiantes provenian de dos
colegios en particular, donde los estudiantes mencionaron que habian recibido charlas
educativas sobre turismo que habian sido preparadas por las autoridades del colegio
quienes habian invitado a especialistas del gobierno para que puedan realizar estas
sesiones en algunas horas de clase lo que demuestra que es posible realizar este tipo de
eventos en todos los colegios para que los alumnos tengan una mejor idea del turismo y
sus beneficios.

Estos datos nos permiten concluir que los alumnos de quinto grado de educacion
secundaria en colegios nacionales no han recibido una capacitacién adecuada en cuanto

a turismo por parte de sus centros educativos, pues en la mayoria de casos ni siquiera se
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aborda el tema. En los casos en los que se aborda, solo se deja todo el trabajo de
investigacion a los alumnos sin profundizar en el tema por lo que los alumnos no reciben
buena informacion. Finalmente cabe resaltar que dos colegios se han tomado el tiempo y
el esfuerzo por conseguir especialistas en turismo quienes dieron charlas a los alumnos
en horas de clase, y aunque esto es loable y digno de resaltar, es definitivamente
insuficiente y se debe dar més atencion a este asunto en todos los colegios y no solo en

algunos.

5.3.2. Capacitacion a los alumnos de quinto grado de educacion secundaria

por parte de organizaciones gubernamentales acerca de turismo.

/
M Es probable
Tal vez
B No

Figura 16. Capacitacidn recibida sobre turismo por parte de organizaciones gubernamentales segun las
respuestas dadas por los estudiantes de quinto grado de secundaria en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

La segunda pregunta de esta seccion buscaba determinar si las autoridades
competentes, valen decir el MINEDU, IPERU u otros habian realizado campafias de
educacion turistica en los colegios nacionales de la ciudad de Puno mediante charlas o
exposiciones que permita a los alumnos tener una idea mas clara de lo que es el turismo
y que beneficios trae.

La mayoria de los estudiantes encuestados (66.9%) respondieron con un
categorico “No0” y mencionaron que nunca habian recibido ninguna charla o informacion
por parte de alguna persona o grupo de las autoridades a cargo de la actividad turistica

en Puno. Mencionaron ademas que no sabian que era posible pedir charlas informativas
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y gue ni siquiera sabian dénde quedaban las instalaciones del MINCETUR o de IPERU
en la ciudad de Puno.

Este resultado nos permite concluir que las autoridades competentes a cargo de la
actividad turistica y mas responsable aun, el 6rgano encargado de brindar informacion
acerca del turismo, no ve como un asunto importante orientar y educar a los alumnos de
colegios nacionales en la ciudad de Puno. Esta negligencia ocasiona un grave dafio a los
intereses del turismo de la ciudad de Puno y hasta nivel nacional ya que como se
menciond en la base tedrica de este trabajo, no hay mejor época para insertar
conocimientos y valores en una persona que en la época escolar. Si uno desea que en el
futuro existan personas que vean el turismo como un sector importante para la regién y
el pais y que respeten y den el mejor trato al turista, entonces se debe empezar a inculcar
estos valores en esta época de sus vidas.

Aungue es posible hacer tomar conciencia del valor turismo a las personas cuando
ya son mayores, es definitivamente mas dificil y tomard mucho mas tiempo que hacerlo
cuando aun son jovenes. Por estas razones, creemos que los organismos encargados del
turismo deben tomarse en serio la labor de informar y educar a estudiantes de colegios
nacionales lo antes posible.

Un 14.8% de los estudiantes encuestados respondié que “Tal vez” habia recibido
charlas por parte de autoridades del gobierno pero que no estaban seguros si habian
venido por parte del gobierno. Al preguntarles la razon de su respuesta, dijeron que
recordaban haber escuchado charlas sobre turismo hacia mucho tiempo pero que no
recordaban o no sabian si habian sido organismos del gobierno como el MINCETUR O
IPERU u otras personas particulares.

Otros estudiantes mencionaron que tal vez habian recibido charlas acerca de la
actividad turistica y de como tratar al turista, pero que no habian prestado atencion debida
a gque a su parecer era aburrido y preferian jugar, por lo que la mayoria de la informacion
se habia perdido o no era recordada por los alumnos.

Este resultado nos permite concluir que los organismos del gobierno han quizas
intentado brindar informacion a los estudiantes de colegios nacionales de la ciudad de
Puno, pero que al parecer no lo han presentado de forma atrayente y ludica. Se debe
recordar que a esta edad, los alumnos se aburren facilmente y es muy sencillo perder su
atencion si no se exhibe la informacion de forma atrayente, mediante ayudas visuales y

participativas, como por ejemplo afiches, dibujos y videos a full color.
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Si se trata de presentar cualquier informacion por mas importante y necesaria que
sea de forma aburrida y a modo de sermon, pues es de esperar que los estudiantes de
colegios nacionales se aburran facilmente y no presten atencion a la informacion
expuesta.

Por estas razones es necesario que las organizaciones estatales a cargo del
turismo, disefien presentaciones y charlas que sean activas y atrayentes para los
estudiantes de colegios nacionales, para que asi la informacion se quede grabado
permanentemente en su memoria y subconsciente.

Un 9.7% de los encuestados de los estudiantes respondieron que Si habian
recibido charlas y orientacion por parte de algunas organizaciones como el IPeru y
algunos también mencionaron personas de la Universidad Nacional del Altiplano habian
venido una vez a darles charlas sobre la actividad turistica, pero que habia sido una sola
vez.

Estas respuestas nos permiten ver que si bien es cierto, se estan tratando de hacer
esfuerzos por educar e informar a los alumnos de colegios nacionales, los intentos son
esporadicos y cortos. Se puede entender esta situacion ya que uno debe reconocer que
abarcar todos los colegios nacionales y privados de la ciudad de Puno es un trabajo
enorme que requiere grandes cantidades de esfuerzo, planificacion y dinero que muchas
veces no se encuentra a disposicion de los 6rganos gubernamentales; pero no por eso se
debe dejar enteramente, y bien vale la pena el esfuerzo para asegurar el futuro de la
educacion turistica en la ciudad de Puno.

Aunque no fuera posible hacerlo muchas veces al afio, creemos que una campafa
anual seria factible con una buena organizacién y con cooperacion de organismos
privados y del estado como por ejemplo la carrera profesional de turismo de las
universidades de la ciudad de Puno.

La Universidad Nacional del Altiplano fue mencionada por los alumnos como
una de las organizaciones que realizd charlas en ciertos colegios, y creemos que es
importante que no se detenga esta labor ya que la Universidad Nacional del Altiplano
tiene a nuestro parecer una responsabilidad con la sociedad en cuanto a dar educacion y
guia en cuanto a turismo se refiere por lo que se exhorta a la carrera profesional de
Turismo a que realice campafias de educacion turistica que permita no solo a los
estudiantes de educacion secundaria de colegios nacionales, sino a otros segmentos de la

poblacion para que tengan una mejor informacién acerca del turismo y sus ventajas.
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Un 8.6% de los estudiantes respondieron que era probable que hubieran recibido
charlas e informacion acerca del turismo por parte de representantes del gobierno. Al
preguntarles por los motivos de su respuesta, mencionaron que habian escuchado charlas
acerca del turismo, pero no en el colegio, sino en otros lugares acompafiando a sus padres
o familiares que estan relacionados en turismo. Debido a que la pregunta hacia notar que
debia ser en el colegio, es que no dijeron que si.

Otros alumnos mencionaron que los representantes del gobierno no habian venido
a sus colegios, pero que ellos habian tenido que ir a IPeru a buscar informacién para
realizar trabajos y tareas que les habian dejado en sus clases. Los alumnos dijeron que
aunque habian recibido la informacion acerca del turismo, se quejaron que no habian
recibido un buen trato y que tan solo se les habia dado afiches y tripticos y en el mejor
de los casos una breve explicacion basada en la informacion de los tripticos. Incluso
algunos de los estudiantes dijeron que habian notado una gran diferencia en el trato en
comparacion con los turistas que entraban a pedir informacion.

Estas respuestas nos permiten ver que aun existe un largo camino por recorrer en
cuanto a educar a la poblacién en cuanto a educacion turistica. Sin embargo, es de resaltar
que algunos docentes estan intentando hacer notar la importancia del turismo mediante
hacer que los alumnos investiguen temas relacionados al turismo, lo que resultara en que
estos tengan por lo menos una idea acerca de la actividad turistica en Puno.

Es preocupante que las personas encargadas de brindar informacion no muestren
interés en hacer su trabajo de manera correcta. Las personas encargadas de brindar
informacion en IPeru harian bien recordar que el suministro de informacion turistica no
es solo para turistas extranjeros, sino para toda persona interesada en aprender y
comprender la actividad turistica. También seria bueno recordar a estas personas que el
buen trato y el respeto no solo se deben brindar a los turistas, sino a cualquier persona
que ingrese a sus oficinas, en especial a alumnos de colegios quienes seran los encargados
de velar por el turismo en el futuro cuando ellos ya no estén. Se cree necesario capacitar
a estas personas para que estén preparadas para brindar informacion a cualquier persona,
sea turista 0 no acerca del turismo y su importancia en la ciudad de Puno.

Por lo mencionado anteriormente se puede concluir que si bien es cierto se han
hechos esfuerzos por parte de los 6rganos del gobierno y otros encargados del turismo
por realizar campafias de educacion turistica en colegios nacionales, estos son

esporadicos y cortos. Se llama la atencion también que al parecer estas campafias no estan
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bien planificadas y no son presentadas de manera atractiva e interesante por lo que los
alumnos pierden el interes rapidamente en la informacion expuesta.

La mayoria de alumnos no han recibido ninguna charla por lo que se entiende que
los organismos estatales no han llegado a la mayoria de colegios, y aunque se entiende
que es una labor que requiere esfuerzo, no es imposible con una adecuada planificacion
y organizacion. En este aspecto, recae también en la carrera profesional de turismo de la
Universidad Nacional del Altiplano, realizar campafias de educacion turistica no solo en
colegios nacionales, sino en otros segmentos de la poblacion.

Finalmente, es necesario hacer notar la importancia de este segmento de los

estudiantes de colegios nacionales para el futuro del turismo en la region.

5.3.3. Principal fuente de informacion acerca de turismo a los alumnos de

guinto grado de secundaria en colegios nacionales en la ciudad de Puno.

M Colegio

B Medios de
Comunicacion

Figura 17. Principal fuente de informacion sobre turismo segun las respuestas dadas por los alumnos de
quinto grado de educacidn secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno.
Fuente: Elaborado por el investigador

La tercera pregunta de esta seccion buscaba averiguar cudl era la principal fuente
de informacidn sobre turismo con los que los alumnos contaban para aprender acerca de
esta actividad por lo que se incluyeron opciones como medios de comunicacion, charlas
informativas, colegio y otras que los alumnos pudieran considerar.

La gran mayoria de los estudiantes encuestados (61%) mencionaron como su

principal fuente de informacion a los medios de comunicacion como la televisién y radio
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que incluian diferentes comerciales informativos para que la poblacion entendiera la
importancia del turismo y del buen trato al turista.

Los alumnos mencionaron que los comerciales eran simples pero que hacian
Ilegar el mensaje de forma directay clara, lo que conseguia que la idea se quedara grabada
en la mente de las personas que las veian. Sin embargo, también mencionaron que este
tipo de comerciales ya no se realizaban desde un buen tiempo y que ahora solo podian
ver comerciales sobre anuncios sobre la electricidad y agua. También mencionaron que
ultimamente los canales locales solo estaban llenos de programas aburridos que trataban
sobre politica, pero que rara vez tocaban temas sobre el turismo. Debido a lo aburrido de
estos programas Yy sus presentadores, los alumnos prefieren cambiar de canal o entrar a
internet donde los alumnos rara vez buscan temas relacionados al turismo.

Las respuestas anteriores nos hacen ver la importancia de seguir realizando
campafias de educacién en la television y radio sobre temas relacionados al turismo, ya
que se puede ver su eficacia y popularidad. Esto debe hacerse mediante comerciales
cortos y que vayan al grano pues es ampliamente conocido como la publicidad puede
mover las acciones de la gente, de otro modo las compafiias y empresas no gastarian tanto
dinero y recursos en ellas, por esto es necesario promover la educacion sobre el turismo
mediante campafas publicitarias.

Tambien seria una buena idea incursionar en publicidad educativa mediante
internet usando las cadenas y spam que aunque es usualmente ignorada y descartada,
pudiera dejar mensajes en la mente de las personas tan solo con leer el titulo aunque no
lean todo el mensaje.

Un 24.2% de los encuestados mencionaron que sus principales fuentes de
informacion en cuanto a turismo eran “Otros”, que incluian contacto directo con los
turistas debido a que sus familias trabajaban en el sector turistico o por conocidos que
estaban relacionados en la actividad turistica ya sea trabajando o estudiando.

Esta respuesta nos hace ver la importancia de la publicidad “boca a boca” ya que
la mayoria de estos estudiantes escucharon acerca del turismo mediante las
conversaciones que tenian con familiares que estaban envueltos en turismo, por lo que es
importante que usemos esta estrategia mediante seguir con camparfias de educacion
turistica con los distintos gremios y asociaciones vinculadas al turismo, ya que como se
puede ver en las respuestas de los estudiantes, esta informacion llegara también a los

familiares y amigos de esas personas aunque sea de forma minima. Y aunque tan solo
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llegué una pequefa porcion, creemos gque vale la pena pues por lo menos se tendra una
idea delo que es el turismo.

Dado que muchos de los estudiantes dijeron que aprendieron del turismo por su
propia experiencia al ayudar a sus familiares que estaban inmersos en la actividad
turistica, esto indica que muchas veces es necesario que las personas experimenten
personalmente algo para darle el valor necesario. Por esta razon es que creemos que se
deberia permitir a los alumnos de educacion secundaria participar en diferentes areas del
turismo de forma personal quizas mediante campafias de inmersion donde pudieran
participar de forma activa en la actividad turistica por un dia, quizas mediante ver como
se guia a turistas en Sillustani o las islas, 0 mediante simplemente permitirles tener
contacto con los turistas para que asi puedan ver la importancia de un buen trato lo que
les permitira tener un nuevo punto de vista acerca del turismo y de los turistas.

Un 10.5% de los alumnos mencionaron que habian recibido informacion sobre
turismo en charlas, conferencias y eventos a los que habian ido. Al preguntarles si iban
constantemente a estos eventos, la mayoria de estos encuestados respondieron que no y
que solo habian ido en contadas ocasiones acompafiando a personas que estaban
interesadas y otras veces por curiosidad al ver stands en algunas zonas publicas de la
ciudad ya sea la plaza de armas, Parque Pino o la Universidad Nacional del Altiplano.

Estas respuestas nos muestran la importancia de seguir organizando eventos
turisticos ya sea de gran magnitud como congresos, conferencias y otros donde puedan
asistir personas de todo tipo, aun si solo van personas que estan relacionadas al turismo,
estas de seguro hablaran del evento a sus familiares y amigos lo que resultara en una
expansion de la informacion que, aunque sea minima, se quedara grabada en la mente de
todos los que la escuchen.

No hay que subestimar la importancia de los pequefios eventos o campafias como
el de instalar stands de informacién en los principales puntos de la ciudad donde se
presenten videos educativos y se den afiches de informacion a todo aquel interesado en
el tema. Aun si la mayoria no esta interesada y simplemente esté alli por curiosidad o
para pasar el rato, la informacién escuchada y leida se quedara en su mente, lo que podria
causar un efecto en su punto de vista en cuanto al turismo.

Una vez mas se resalta la importancia de ir a los colegios y realizar campafias de
educacion e informaciéon en los colegios nacionales y privados para sembrar la

importancia y beneficios de la actividad turistica en las mentes de los estudiantes que
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estén presentes, esto lograra que estos alumnos sean mas conscientes sobre la actividad
turistica y todos los involucrados en ella.

El restante 4.3% de los estudiantes encuestados menciond a su colegio como el
unico lugar donde pueden recibir informacion acerca del turismo. Al preguntarles que
expliquen su respuesta, los alumnos dijeron que pensaban que el colegio al ser un lugar
de aprendizaje tenia la responsabilidad de darles esta informacion y otros mencionaron
que habian escuchado del turismo solo en algunas charlas realizadas en el colegio o por
trabajos encargados que tuvieron que realizar en estos.

Estas respuestas nos hacen notar la importancia que los centros educativos tienen
en cuanto a educar a sus alumnos en cuanto a tener conciencia turistica. Si bien es cierto
que lo colegios tienen como principal rol, educar a los alumnos en cuanto a materias
esenciales como matematica, comunicacién, historia y demas, es también una
responsabilidad vital que se les inculque valores de gran importancia en la sociedad tales
como la responsabilidad, la puntualidad y el respeto. Por este motivo es que creemos que,
al ser el turismo de gran importancia en la realidad de la ciudad de Puno, es importante
que se les brinde a los estudiantes una educacion basica en cuanto a la actividad turistica
y también valores como el respeto y buen trato a un visitante de otro lugar ya sea nacional
o internacional.

Una vez mas se nota la importancia de realizar campafias de educacion turistica
en los diferentes centros educativos para que los estudiantes de estos colegios puedan
mejorar su percepcion del turismo, saber por lo menos de forma bésica la importancia de
este sector y estar conscientes de como pueden participar en el desarrollo de la actividad
turistica, aungque no estén envueltos directamente en él como por ejemplo dar un buen
trato al turista.

Después de haber analizado los resultados de las respuestas de esta pregunta, se
puede concluir que los medios de comunicacién tienen un gran papel cuanto a la
educacion turistica pues es la fuente que segun los alumnos tiene méas acogida y la que
se queda mejor impregnada en la mente de los estudiantes de quinto grado de educacién
secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno y debe ser explotada de manera
organizada para el avance de la educacion turistica en la ciudad de Puno.

No se debe subestimar el poder de transmision de la publicidad “boca a boca” que
ocurre entre personas relacionadas con el turismo y sus familiares y amigos. Quedo
demostrado que la informacion transmitida por este medio llegd a los estudiantes
encuestados en una gran cantidad (34.7%) lo que demuestra la importancia de seguir
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realizando campafias de informacion y educacion turistica en los diferentes gremios y
asociaciones relacionadas al turismo tales como charlas, congresos, y otros eventos, asi
como la colocacion de stands de informacion turistica en diferentes puntos de la ciudad
ya que esto permitird educar a distintas personas aunque no estén relacionados en el
turismo pero que aunque sea por curiosidad o para pasar el rato recibirdn informacion
que podria cambiar su percepcion del turismo a ellos y a otros con los que puedan hablar.

Asi también se debe recalcar la gran importancia que los centros educativos tienen
en cuanto a inculcar conciencia turistica en sus alumnos al ser el turismo una parte
importante de la realidad en la que viven. Este papel en cuanto a la educacion turistica
puede ser incluso mucho més importante y efectivo que cualquier campafia que otras
organizaciones pudieran realizar ya que la mayor cantidad de tiempo donde los

estudiantes pasan en sus vidas es precisamente los centros educativos.

5.3.4. Nivel de capacitacion percibida por los alumnos de quinto grado de

educacion secundaria en los colegios nacionales de la ciudad de Puno.

3%

m Si
B Un Poco
No la suficiente

B Ninguna

Figura 18. Percepcidn acerca de la capacitacion recibida por los encuestados segun la opinién de los
estudiantes de quinto grado de secundaria en colegios nacionales.
Fuente: Elaborado por el investigador

La cuarta pregunta de este segmento buscaba saber la percepcion que los

estudiantes del quinto grado de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad
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de Puno tenian acerca de su nivel de educacion turistica y de si querian aprender mas del
turismo.

La mayoria de los estudiantes encuestados (55.4%) aceptd sinceramente que no
se sentian lo suficientemente capacitados en cuanto a sus conocimientos del turismo, pero
la mayoria menciond que si pudieran, querrian aprender mas acerca de este sector.
También hubo algunos estudiantes que dijeron que aunque no se sentian capacitados, no
veian ninguna necesidad de saber mas que lo basico pues no creian que necesitaran mas
que eso.

Estas respuestas nos hacen ver la realidad de que la mayoria de los estudiantes de
quinto de educacion secundaria en colegios nacionales no estan lo suficientemente
capacitados en cuanto al turismo y asuntos relacionados con este, lo que Ilama a una
urgente camparfia de educacién e informacioén que pueda ayudar a estos estudiantes a
mejorar sus conocimientos sobre la actividad turistica.

Dado que la mayoria de los encuestados que respondieron esta opcién
mencionaron que querrian aprender mas del turismo, esto nos muestra que hay gran
interés y que estan dispuestos a aprender y mejorar sus conocimientos del turismo y sus
beneficios por lo que es de vital importancia preparar material que sea facil de entender
y atrayente para los estos estudiantes para que puedan mejorar sus conocimientos basicos
sobre el turismo. Esto da pie al disefio de una guia bésica de turismo que les permita
acceder a informacion bésica sobre el sector turistico.

Incluso aquellos estudiantes que dijeron que no era necesario saber mas, podrian
cambiar de opinion al recibir estas guias basicas de turismo. Ademas, estos encuestados
dijeron que solo necesitaban la informacion fundamental sobre turismo, que seria
exactamente lo que se presentaria en estas guias basicas por lo que creemos que les
resultaria atractivo.

El 22.8% del total de los encuestados aceptd que no habian recibido ninguna
capacitacion y al igual que en el resultado anterior, aparecieron 2 grupos en donde unos
querian aprender mas y otros que no consideraban necesario aprender mas de turismo ya
que no creian que este tema tendria valor alguno en su vida.

Estas respuestas nos hacen ver la necesidad de brindar a aquellos que quieran
aprender mas del turismo con una herramienta que les permita acceder a informacion mas
detallada y exacta acerca de lo que es el turismo, que lo compone, sus beneficios y como
puede afectarles a nivel personal por lo que se concluye que una guia basica de turismo
es la herramienta ideal a este respecto.
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De igual manera, no podemos descartar a aquellos que respondieron que el
turismo no tiene valor alguno en sus vidas completamente. Debemos entender que estos
alumnos no ven claramente al turismo en sus vidas, lo que hace que no le den la debida
importancia a este sector, y podemos asumir también que su aparente respuesta
indiferente es resultado de que no tienen la suficiente informacidn acerca de este sector
y su forma de pensar podria cambiar si es que se les provee de una informacion mas
completa

Podemos concluir que tanto en esta respuesta como en la anterior, nos hacen ver
una oportunidad para poder expandir los conocimientos sobre el turismo para asi hacer
ver a los alumnos del quinto grado de educacion secundaria en colegios nacionales de la
ciudad de Puno la importancia de la actividad turistica. Una guia basica de educacion
turistica tiene el potencial de mejorar la percepcion de estos estudiantes acerca del
turismo, lo que podria hacer cambiar su punto de vista y hacer que se interesen un poco
mAas en este sector que es de gran importancia para la economia del pais.

El 18.8% de los encuestados respondieron que habian recibido un poco de
capacitacion, pero la mayoria mencioné que en la practica esto era casi nulo e
inconsistente y no creian que les fuera a ayudar en el futuro. Algunos mencionaron que
veian esta informacién como simple cultura general.

A nuestro parecer, estas respuestas no son aceptables debido a la realidad en la
que estos alumnos viven. Debemos recordar que Puno es considerado un importante
destino turistico que recibe cientos y miles de turistas al afio que mueven la economia de
la ciudad y la region por lo que su importancia es incuestionable.

Debido a esta realidad, es inaceptable que la mayoria de los estudiantes de quinto
de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno, no tengan la
adecuada capacitacion acerca de la actividad turistica. Esto es comparable a un estudiante
que no recibe informacidn o capacitacidn sobre sismos y primeros auxilios en una zona
donde estos ocurren frecuentemente. Aungue es cierto que las vidas de los alumnos no
estaran en peligro por no saber sobre el turismo, es nuestra firme opinion que de todas
maneras deben conocer y saber del tema ya que, aunque no lo noten, esta actividad
influye en sus vidas de una u otra manera.

Creemos firmemente que es necesario que los alumnos cuenten con una
herramienta que les permita obtener informacién fiable acerca de la actividad turistica,
aungue sea de manera fundamental, ya que esto les permitird comprender la importancia

del turismo en nuestra ciudad. Para esto, una guia de educacidn bésica en turismo es una
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alternativa viable ya que consistiria en informacion esencial y facil de entender que no
tomaria mucho tiempo para estudiar, lo que lograria una mejor comprension del turismo
y por ende una mejor valoracion de este sector.

El 3% de los estudiantes que contestaron la encuesta mencionaron que “Si” se
consideraban capacitados pues sabian del turismo y entendian muchos de los procesos
involucrados en la actividad debido a que ellos o sus familias participaban en ella de
alguna forma, pero aun asi dijeron que les interesaria aprender mas

Este resultado nos muestra la realidad de que muy pocos estudiantes de quinto
grado de educacion secundaria en colegios nacionales se consideran capacitados en
cuanto al turismo, por lo que urge seguir haciendo campafas de educacion turistica en
los colegios nacionales y disefiar instrumentos educativos como una guia basica de
educacion turistica para que mas alumnos puedan conocer y experimentar la actividad
turistica de forma mas realista.

Los estudiantes aqui mencionados, dijeron que estaban relacionados con el
turismo por lo que tenian un conocimiento empirico acerca de ciertos aspectos del
turismo al apoyar a sus familias en el negocio familiar. Es de destacar que aunque estos
estudiantes aseguran tener cierto conocimiento sobre turismo y se sienten capacitados,
todos dijeron que les gustaria aprender mas sobre el turismo para poder ayudar a sus
familias de mejor manera.

Por lo dicho anteriormente, es muy necesario que se provea a estos estudiantes
interesados de una guia basica de educacion turistica que les permita profundizar su
entendimiento y conocimiento en cuanto a turismo y los elementos que componen a esta
actividad.

Los anteriores resultados nos permitir concluir que los alumnos de quinto de
educacién secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno en su mayoria no se
sienten suficiente capacitados, lo que es preocupante dada la importancia de la actividad
turistica en la economia local. Se pudo percibir que muchos estudiantes no creian
necesario saber mas acerca del turismo pues segun sus palabras el turismo no los afectaba
y no habia razones para saber mas, pero esto bien podria ser el resultado de no saber
acerca del turismo y como este afecta a toda la poblacién aun de manera indirecta.

También se pudo notar que una importante cantidad de alumnos estaban muy
interesados en ampliar sus conocimientos sobre el turismo ya sea por el simple hecho de
saber mas y otros con el sincero deseo de ayudar a sus familias quienes ya estan
trabajando en la actividad turistica.
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Para lo anterior, se hace necesario disefiar y preparar material educativo que sea
atrayente interesante para los alumnos de colegios nacionales, por lo que se concluye que
una guia basica de educacidn turistica seria de gran ayuda y puede ser la solucién a esta

falta de conocimientos sobre turismo.

5.3.5. Interés de los alumnos de quinto grado de educacion secundaria de
colegios nacionales en la ciudad de Puno.

3.5%

mSi
E No
Un poco

B No me interesa

Figura 19. Nivel de interés en una guia basica sobre turismo por parte de los alumnos de quinto grado de
educacién secundaria en colegios nacionales en la ciudad de Puno.
Fuente: Elaborado por el investigador

La quinta y Gltima pregunta realizada en esta seccion se relaciona directamente
con el interés que los alumnos tienen en una guia basica de educacion turistica para
expandir sus conocimientos sobre la actividad turistica.

La amplia mayoria de los estudiantes encuestados (74.7%) respondieron que “Si”
estaban interesados en obtener una guia basica de educacion turistica donde se les brinde
informacion fundamental sobre el turismo, sus elementos y beneficios. Esto nos hace
concluir que los colegios nacionales son campos fértiles donde se puede empezar a
sembrar conciencia turistica mediante el adecuado uso de este tipo de herramientas ya
que existe un marcado interés en el tema del turismo.

Al preguntarles acerca de que les gustaria que dicha guia tuviera, la mayoria de
estudiantes mencionaron que debia ser atractivo e interesante pues a ningun alumno le

interesaria leerlo si no fuera asi. Otro punto mencionado fue que los estudiantes querian
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que la informacion presentada fuera facil de entender pues ya estaban cansados de libros
y folletos tediosos y con un lenguaje que segun decian a veces no parecia espafiol.

Un punto en el que todos los estudiantes estaban de acuerdo era que dicha guia
debia tener gréaficos y laminas que mostraran la informacién de manera visual y amena a
todo color pues esto haria la guia mas interesante y facil de entender. Esto es facil de
entender ya gque se sabe gue la mayoria de alumnos aprenden visualmente por lo que un
documento con solo letras y nimeros les quitaria cualquier motivacion que pudieran
tener. Algunos estudiantes mencionaron que querian que se presenten ejemplos reales y
como uno puede obtener beneficios del turismo. Unos pocos incluso dijeron que seria
bueno incluir un CD de audio con algunos ejemplos hablados.

Un 18.3% de los estudiantes de quinto grado de educacion secundaria en colegios
nacionales de la ciudad de Puno mencionaron que estaban “Un poco” interesados en
aprender sobre turismo mediante una guia basica de educacion turistica y mencionaron
que si lo tuvieran, lo leerian aunque no con el fin de estudiarlo a profundidad.

Al preguntarles el motivo de su respuesta, muchos de los encuestados
reconocieron honestamente que no les gustaba mucho leer y que se les hacia tedioso y
aburrido en general por lo que preferian buscar informacion en Internet que muchas veces
venian acompafadas por audios y graficos que hacian la experiencia mas amena e
interesante. Muchos alumnos mencionaron que esta era una de las razones por la que
muchos estudiantes hoy en dia ya no van a las bibliotecas, pues la informacién obtenida
en paginas web es mas consistente y facil de obtener.

Estas respuestas nos hacen ver la importancia de disefiar y preparar un material
de buena calidad donde se incluyan graficos y si es posible, audios para que sea un
material atractivo y ameno que capte el interés de los estudiantes de colegios nacionales
y puedan beneficiarse de la informacién contenida en dicha guia basica de educacién
turistica.

Algo que se habia pasado por alto es la posibilidad de no solo crear una guia
basica de educacion turistica en documento fisico, sino también crear una pagina web
administrada por la carrera profesional de Turismo donde se pueda encontrar informacién
basica acerca de la actividad turistica ademas de otras noticias y asuntos relacionados
presentados de manera atrayente e interactiva.

Finalmente, un 7% de los estudiantes de quinto grado de educacion secundaria en
colegios nacionales de la ciudad de Puno contestaron que no deseaban o no les interesaba

aprender mas acerca del turismo mediante una guia bésica de educacion turistica al creer
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que no les serviria de mucho. Al preguntarles la razén de su respuesta, muchos
contestaron que no estaban interesados en el turismo y que no creian que fueran a trabajar
en el turismo. Otros mencionaron que seria insulso aprender algo que no les afecta y que
probablemente nunca experimentarian por lo que no estaban interesados.

Otra razdén mencionada fue que se les hacia tedioso leer y aceptaron que lo mas
probable era que aunque recibieran la guia, no lo leerian y simplemente lo guardarian en
el fondo de su escritorio. Esto nos hace ver que muchos alumnos a este nivel no estan
acostumbrados a leer como antes por lo que es necesario buscar nuevas alternativas ya
gue mencionaron que se sentirian mas inclinados a leer si la informacion estuviera en
linea.

Estas respuestas nos hacen ver que los alumnos de quinto grado de educacion
secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno en su mayoria estan interesados
en aprender mas del turismo mediante una guia basica de educacion turistica que sea
interactiva y atrayente con informacion que sea clara y facil de entender.

La conclusion para este segmento es que la mayor parte de los estudiantes de
quinto grado de educacion secundaria no recibe una adecuada capacitacion por parte de
sus centros educativos ni por parte de los érganos estatales encargados por velar por el
turismo por lo que muchas veces su principal fuente de informacion sobre la actividad
turistica son los medios de comunicacion los cuales presentan este tipo de informacion
de manera esporadica y simple lo cual no hace posible una entendimiento completo sobre
el turismo. Por estas razones, los alumnos pueden facilmente darse cuenta que no estan
capacitados en cuanto a turismo y necesitan mas informacion. Hay que reconocer que
una buena parte de los encuestados respondieron honestamente que no estaban
interesados en aprender acerca del turismo, pero la mayoria menciond que estarian
interesados en aprender mas mediante una guia basica de educacidn turistica siempre en
cuando fuera una herramienta atrayente e interactiva con informacién clara y facil de
entender.

Por lo tanto este segmento nos permite concluir que los alumnos de quinto grado
de educacion secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno estan muy
interesados en una guia bésica de educacion turistica que les permita aprender mas sobre

la actividad turistica.
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5.4. PROPUESTA DE GUIA BASICA DE TURISMO PARA ALUMNOS DE
QUINTO GRADO DE SECUNDARIA DE COLEGIOS NACIONAL DE PUNO.
Dado el gran interés que los alumnos demostraron por tener una guia bésica de
educacion turistica es que ahora pasamos a proponer un modelo que podria utilizarse para
poder incrementar el conocimiento e importancia que los alumnos de quinto grado de
secundaria en colegios de Puno le dan al turismo usando una herramienta que no solo da

informacion, sino que permite trabajar en clase mediante grupos.

5.4.1. Titulo y Descripcion general.

El titulo de la guia seria: “El turismo y su importancia para nuestro pais”. Este
titulo va directo al punto a tratar y dara al alumno la idea clave de inmediato. Por
supuesto, el titulo es tan solo tentativo y puede ser modificado en las manos de algun
experto.

La guia propuesta tendria unas 20 paginas a full color. La primera pagina
presentaria el titulo y la caratula principal. La segunda pagina presentaria los
agradecimientos y los colaboradores. Luego de esto cada dos paginas presentard una
unidad que en total son siete unidades donde se presentara informacion basica acerca de
turismo. En cada unidad, tendra cuatro partes:

1) Introduccion, donde se haran preguntas de opinion para que los alumnos
puedan discutir sus ideas previas antes de ver la informacion.

2) Andlisis de informacidn, donde se presentara las nociones bésicas del tema de
cada unidad mediante presentarlo de forma escrita 0 mediante un video que se tendra
mediante poner el link en esta parte. Los alumnos tendran que responder algunas
preguntas cortas sobre la informacion analizada.

3) Anadlisis de casos o ejemplos, donde se presentaran casos o ejemplos sobre el
tema de la unidad ya sea mediante un parrafo o mediante un video cuyo link estara visible
en esta parte.

4) Exposicion de resultados sobre el caso, donde se presentaran preguntas de
reflexion sobre el caso 0 ejemplo mostrado previamente y donde los alumnos tendrén
que discutir y llegar a una conclusion que tendra que ser presentada al resto del salon por

el portavoz de cada grupo.
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5.4.2. Nivel educativo

Dado que el tema de esta investigacion esta centrado en los alumnos de quinto
grado de secundaria en colegios nacionales de Puno, el nivel educativo al que se apunta
es el nivel secundario dado que es durante este nivel en el que los alumnos empiezan
realmente a pensar seriamente sobre su realidad y entorno, asi como en su futuro y en lo
que puede afectarlo. Debido a esto, esta guia se aplicaria a este segmento de los

estudiantes donde se prevé que tendra mas impacto.

5.4.3. Temas y profesores implicados

Los temas que se analizaran en esta guia seran las siguientes:

a) Turismo: Definiciones bésicas sobre el turismo, el turista, el efecto
multiplicador, y principales organismos, asi como otros puntos basicos.

b) Importancia del turismo: Se analizaran las razones por las que el turismo es de
importancia para las naciones y lugares donde se puede realizar a nivel econdmico,
social, ecoldgico, y conservacion.

c) Actores del turismo: Se analizar las funciones y roles que juegan los diferentes
actores que participan en el turismo tales como el gobierno, empresas privadas,
asociaciones educativas y la gente que quizas no tiene una relacion directa con el turismo.

d) Atencion al turista: Se analizaran temas tales como el maltrato y abuso que se
puede dar al turista debido a la deshonestidad y avaricia por conseguir beneficios a corto
plazo, asi como la importancia de la hospitalidad y de los beneficios que este trae a corto
y largo plazo.

e) Peligros del turismo: Se presentara honestamente las consecuencias de
practicar un modo de turismo erréneo a nivel social, ecolégico, y hasta econémico debido
a corrupcion, avaricia y alienacién que al final puede destruir la cultura donde se
desarrolla el turismo.

f) Turismo sostenible: Se explicara la importancia de desarrollar el turismo de
forma equilibrada donde se tomen en cuenta todos los factores tales como el aspecto
ecologico, el desarrollo econémico y la inclusidn social para conseguir un efecto de gran
identidad nacional al tiempo que se cuida del medio ambiente y el crecimiento
economico.

g) Turismo y t0: En esta unidad final, se presentaran las opciones que los alumnos

tienen para su futuro si es que deciden aportar por el campo turistico en sus futuras
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carreras. Se presentara una vision real de las posibilidades que tienen en este campo y de
los posibles obstaculos que podrian encontrar.

Los docentes solo necesitan una breve introduccion y seguir los lineamientos de
la guia y dejar que los alumnos sean los que construyan su propia experiencia de

aprendizaje.

5.4.4. Objetivos

La guia propuesta aqui tiene los siguientes objetivos:

a) Incrementar el nivel de conocimientos basicos que los alumnos de quinto grado
de educacion secundaria en colegios publicos de Puno tienen sobre el turismo.

b) Despertar el interés de los alumnos en cuanto al turismo, mostrandoles de
forma préctica como les afecta en su vida y en la de sus familias.

c) Crear conciencia turistica en los alumnos.

d) Hacer que los alumnos entiendan que el turismo es algo real que puede traerles
beneficios

e) Fortalecer el analisis critico mediante uso de actividades y casos reales.

5.4.5. Dimensiones de actuacion

a) Curricular: Se ofrecen recursos y actividades que pueden ser incluidas en las
programaciones como apoyo a la competencia en comunicacion linguistica.

b) Individual: Se permite a cada alumno dar su opinién personal y luego se espera
que complementen la informacién mostrada con su propia contribucion.

c) Grupal: Se realizan trabajos grupales que permiten el intercambio de ideas y
experiencias que lograran que los alumnos expandan su punto de vista complementando
la informacidn béasica con casos reales.

d) Local: Se espera que los alumnos puedan aplicar la informacién que reciben

en la realidad en la que ellos viven.

5.4.6. Criterios de evaluacion.

a) Tedrico: Se evalua mediante pequefios tests en cada unidad y al final de la guia
con un cuestionario global.

b) Analisis critico: Se analizan casos reales donde se puede aplicar la informacion

presentada en cada unidad mediante participacion grupal de los alumnos.
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c) Produccién de ideas: En cada unidad se pide que los alumnos respondan una

pregunta basada en los casos analizados y cada grupo debe exponer sus conclusiones.

5.4.7. Agrupamiento

Trabajo de cooperacion mediante grupos de 4 o 5 personas donde cada uno
recibird un rol que debera cumplir haciendo de esta forma a todos responsables por el
éxito de las tareas a realizar.

Roles:

a) Jefe de grupo: Responsable por la organizacion del grupo y debe asegurarse
que todos los integrantes participen y contribuyan en el tema.

b) Secretario: Responsable de la redaccion de las conclusiones en un documento
final.

c) Editor: Responsable de asegurarse de que el documento final no contenga
errores ortograficos.

d) Portavoz: Responsable de presentar las conclusiones oralmente a la clase.

e) Disefiador (opcional): Responsable de la presentacion y decoracion del

documento final.

5.4.8. Metodologia general

La metodologia utilizada en esta guia debe ser siempre activa y centrado en el
alumno para que seas este mismo el que cree su propio aprendizaje:

a) ABR (Aprendizaje basado en retos): Cada unidad planteara un reto que se
permitird superar mediante un trabajo en grupo.

b) Aprendizaje cooperativo: Cada unidad permitira tener trabajos grupales.

c) Uso de TIC para obtener mas informacion y obtener videos y gréaficos.

5.4.9. Unidades y actividades en la guia
8 sesiones y cada sesion abarcaran una unidad. 8 unidades:

Tabla 7. Lista de unidades y actividades

Sesién 1 a. Definicidn de turismo y otras palabras importantes.
b. Anélisis de caso: Pregunta: ¢Por qué existe el turismo?

¢. Exposicion de alumnos sobre su opinién acerca del turismo.

Sesion 2 a. Importancia del turismo a nivel econdmico, social (orgullo nacional)

y eclégico (conservacion)
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b. Andlisis de dos casos: Uno es mal turismo y el otro es buen turismo
en diferentes lugares.
c. Estudiantes exponen sus conclusiones después de haber analizado los

Casos.

Sesion 3 a. Actores del turismo.
b. Anélisis de caso donde se ve el maltrato al turista y como se puede
evitar.
¢. Alumnos exponen sus ideas sobre cdmo se puede evitar y que papel

cumplen las personas ajenas al turismo.

Sesién 4 . Atencién al turista.

b

b. Anélisis de casos buena y mala atencién.

c. Exponen ideas sobre por qué es importante atender bien al turista.

Sesion 5 a. Peligros del turismo.
b. Caso: alienacidn y destruccion de cultura.

c. Exposicion sobre como no caer en eso y mantener cultura.

Sesion 6 a. Turismo sostenible.
b. Ecoldgico, economia y social, identidad, orgullo.

c. Porque es importante tener este tipo de turismo

Sesién 7 a. Turismo y ta.
b. Posibilidades para el futuro.

c. Que posibilidades ofrece turismo para alumnos.

Sesion 8 Final. Banco de preguntas

Fuente: Elaborado por el investigador

5.4.10. Evaluacion

La evaluacion de los alumnos sera permanente y se realizard en cada unidad
mediante preguntas de repaso después de haber analizado la informacion tedrica.

Al final de cada unidad habra un trabajo en grupo con un caso real que los
alumnos deberan analizar y presentar sus conclusiones, lo que permitira que sus puntos
de vista se enriquezcan mediante el intercambio de opiniones e ideas que quizas sean
diferentes a las suyas.

Al final de la guia se tendra un banco de preguntas sobre los temas expuestos
donde se podra analizar cuanto de la informacién presentada ha sido realmente asimilada

por los estudiantes al final del uso de la guia propuesta.
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5.4.11. Herramientas TIC

a) Drive: Es un sistema que puede ser utilizado para producir y guardar
documentos y archivos que pueden ser utilizados en el futuro por otros usuarios.

b) Microsoft office: Programa utilizado para producir archivos de texto.

c) Genially: Programa especializado para crear presentaciones que sean de gran
interés para los alumnos.

d) Piktochart: Programa que también se puede utilizar para crear presentaciones.

e) Youtube: Pagina web donde se puede acceder a diferentes videos que se pueden
utilizar para expandir las ideas presentadas en la guia.

f) Google: Pagina web que sirve para buscar y encontrar informacion de forma

rapida.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el fin de evaluar el nivel de
conocimientos e importancia que los estudiantes del quinto grado de educacién
secundaria en colegios publicos de la ciudad de Puno tenian, asi como medir el interés
gue mostrarian por una guia basica de educacion turistica que les permitiera aprender
mas del turismo, para esto se plantearon una hipétesis general y tres especificas que se
pudieran contrastar con los resultados obtenidos durante el proceso de la presente
investigacion. Los resultados obtenidos nos permitieron obtener las siguientes

conclusiones:

PRIMERO:

La hipétesis general de la investigacion que se planted: “El nivel de conocimiento e
importancia que el sector turistico recibe por parte de los alumnos del quinto grado de
educacion secundaria en los colegios publicos de la ciudad de Puno es deficiente pero
muestran gran interés en una guia béasica de educacién turistica que les permita
aprender mas del turismo. ” se confirma ya que los resultados muestran que si bien es
cierto los estudiantes encuestados no estan en total ignorancia, sus conocimientos son
cuanto al turismo son erraticos y poco precisos, 1o que provoca que no vean al turismo
como algo importante en sus vidas lo que también confirma que el nivel de importancia
gue demuestran en cuanto al turismo es poco, ya que aunque aceptan que el turismo es
importante para la ciudad, no es asi a nivel personal ya que muy pocos perciben que el
turismo les afecta de modo alguno. Todo esto demuestra sin lugar a dudas que hace falta
realizar una campafia urgente de educacion turistica en los colegios nacionales. Cabe
destacar que aunque la mayoria de estudiantes acepta que no estan bien capacitados en
cuanto a turismo, también mostraron gran interés en aprender mas sobre el turismo ya
sea para ayudar a sus familias que ya trabajan en el sector o entrar en él o para
simplemente enriquecer sus conocimientos sobre una actividad que es de gran
importancia para la economia de la ciudad.

A continuacion presentaremos las conclusiones parciales basadas en las hipotesis

especificas de este proyecto de investigacion:
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SEGUNDO:

La hipotesis especifica planteada: “El grado de conocimiento sobre el sector turistico en
los alumnos del Quinto grado de educacion secundaria en los colegios nacionales de la
ciudad de Puno es deficiente. ”, queda demostrada al verse claramente en los resultados
que los alumnos del quinto grado de educacién secundaria en los colegios publicos de la
ciudad de Puno tienen un conocimiento muy limitado acerca del turismo, al no saber
nociones tan simples como lo que es el turismo o conocer cuéles son las instituciones que

se encargan de la regulacion del turismo en el pais y Puno.

TERCERO:

La segunda hipdtesis especifica de este proyecto de investigacion mencionaba que: “El
grado de importancia que se otorga al sector turismo de parte de alumnos y docentes de
Quinto grado de educacion secundaria en los colegios nacionales de la ciudad de Puno
es baja por no ser considerada importante en la vida personal de los antes
mencionados. ”, esta hipdtesis queda probada y validada por los resultados obtenidos ya
que si bien es cierto que los alumnos de quinto grado de educacién secundaria en colegios
nacionales de la ciudad de Puno si consideran al turismo como una actividad importante
para la economia de la ciudad de Puno y del pais, la mayoria no piensan que esta actividad

sea de gran importancia para su familia o ellos mismos.

CUARTO:

La tercera y Ultima hipotesis especifica planteada para este trabajo de investigacion
sefialaba que: “Los alumnos del Quinto grado de educacién secundaria en los colegios
nacionales de la ciudad de Puno muestran gran interés en una guia béasica de turismo
que les permita conocer mas del turismo.”, y por ende esta hipotesis es validada y
confirmada dado que la gran mayoria de los estudiantes de quinto grado de educacion
secundaria en colegios nacionales de la ciudad de Puno (74.7%) menciond estar
interesado en aprender mas sobre la actividad turistica y sus elementos mediante una guia

basica de turismo.

QUINTO:
La presente investigacion se realiz6 de manera individual y de seguro se podra mejorar
si es que se realiza una investigacién mas organizada con mas nimero de participantes.

El presente trabajo solo tiene la intencion de medir el nivel de conocimientos e
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importancia que los estudiantes de quinto grado de educacion secundaria de colegios
nacionales en la ciudad de Puno le dan al turismo y su interés en aprender mas de turismo
mediante una guia bésica de educacion turistica y no disefiar dicho material didactico.
Recaeré en otra persona 0 equipo de personas con mas experiencia en la creacion de
materiales didacticos dar el este laborioso pero importante paso para asi mejorar el nivel
de conocimientos en los estudiantes de este nivel, lo que traerd una mayor conciencia

turistica y por ende aumentara la importancia que estos le den al turismo.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado este proyecto de investigacion “NIVEL DE
CONOCIMIENTOS E IMPORTANCIA DADA AL TURISMO EN LOS ALUMNOS
DE QUINTO GRADO DE EDUCACION DE NIVEL SECUNDARIO EN COLEGIOS
PUBLICOS DE LA CIUDAD DE PUNO Y SU INTERES EN UNA GUIA BASICA
DE EDUCACION TURISTICA” se pueden dar las siguientes recomendaciones:

PRIMERO:

Como quedo6 expuesto en esta investigacion, los colegios nacionales y por extension
privados, tienen un gran potencial en cuanto a educacion turistica y se deben planificar y
ejecutar campafias de educacion turistica para que los alumnos de estos colegios puedan

cultivar una conciencia turistica que permita al sector desarrollarse en el futuro.

SEGUNDO:

Es necesario llamar la atencion de las entidades del estado encargadas del turismo,
universidades, asi como de los mismos centros educativos para que se realicen
coordinaciones y esfuerzos conjuntos para realizar campafias de educacion turistica en

los centros de estudios de la ciudad de Puno.

TERCERO:

Dada la importancia que la educacion turistica tiene para nuestra region, es
imprescindible seguir realizando campafias de educacion turistica mediante charlas y
eventos con los diferentes gremios y asociaciones que estan relacionadas con el turismo
ya que como se demostrd en esta investigacion, incluso los estudiantes que no estaban
involucrados en turismo, recibieron algo de informacion de personas que habian asistido

a estos eventos y se enteraron mediante conversaciones y publicidad boca a boca.

CUARTO:

Siendo la universidad Nacional del Altiplano una institucion que vela por la educacion y
los valores en la ciudad de Puno, recae sobre esta una responsabilidad que no se puede
evadir. Por ende es de suma importancia que esta institucion mediante la carrera

profesional de turismo haga campafias de educacion turistica y cree materiales didacticos
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gue hagan la labor mas interactiva y eficiente tal como el disefio y creacidn de una guia

béasica de educacion turistica.

QUINTO:

Finalmente, para aquellos futuros investigadores que deseen mejorar y profundizar la
presente investigacion, se recomienda que se tomen en cuenta los contratiempos y
retrasos que seran bastante molestos durante el proceso de investigacion, tales como
huelgas, eventos en los colegios, burocracia, incompetencia por parte de los directores y
trabajadores administrativos en los colegios nacionales de la ciudad de Puno. Todos estos
contratiempos pueden causar frustracion y pesadez, pero con una buena planificacion y
planes de contingencia, se pueden sobrellevar. Espero que este trabajo sirva para otros
investigadores que como yo busquen el desarrollo sostenible de la actividad turistica en

Puno.
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Anexo A. Encuesta

1. ¢Qué es el turismo?
a) Opcion de trabajo c) Viajar a otro lugar por cierto tiempo

b) Relajarse d) Gastar mucho dinero en museos.

2. ¢{Qué es un turista?
a) Persona con mucho dinero. c) Persona de otro pais

b) Persona que da servicios. d) Visitante temporal de otro lugar.

3. ¢Qué es el efecto multiplicador?
a) Operacidon matematica c) Efecto que se ve en el agua

b) Palabra psicologica d) Efecto econdémico.

4. ;Qué oOrgano estatal controla el turismo en el Per(?
a) MINEDU c) UNICEF
b) MINCETUR d) BIF

5. ¢Cuanta importancia tiene el turismo para Puno?
a) Mucha c) Poca
b) Algo d) Ninguna

6. ¢(Cuanta importancia tiene el turismo para la economia de tu familia?
a) Mucha c) Poca

b) Algo d) Ninguna

7. ¢Cuéanto afecta el turismo tu vida a nivel personal?

a) Mucha c) Poca

b) Algo d) Ninguna

8. ¢Crees que el turismo tendré alguna relacion con tu carrera en el futuro?
a) Si c) Tal vez

b) Es probable d) No lo creo

9. ¢Has recibido capacitacion sobre turismo en tu colegio?
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a) Si c) Tal vez
b) Es probable d) No lo creo

10. ¢Han visitado tu colegio representantes del gobierno para darte charlas o
capacitacion en cuanto al turismo?
a) Si c) Tal vez

b) Es probable d) No lo creo

11. ¢ De ddnde aprendes sobre turismo?
a) Colegio ¢) Charlas

b) Medios de comunicacion d) Otro
12. ¢ Crees que has recibido suficiente educacion turistica en tu colegio?
a) Si ¢) No la suficiente

b) Un poco d) Ninguna

13. ¢ Te gustaria saber mas del turismo mediante una guia practica de educacion

turistica?
a) Si ¢) Un poco
b) No d) No me interesa
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Anexo B. Cuestionario de entrevista

Las siguientes preguntas fueron hechas a estudiantes de quinto grado de colegios
publicos de la ciudad de Puno elegidos al azar después de haber respondido a las

preguntas para ver cuan honestos habian sido y para profundizar en sus respuestas.

1. ; Qué es el turismo?
a) ¢Hubieras podido responder esto si no hubieras visto las opciones?

b) ¢Piensas que un turismo es solo para relajarse?

2. ¢Qué es un turista?

a) ¢Piensas que un turista puede ganar dinero durante su visita?

b) ¢Crees que una persona de Puno, puede hacer turismo en Puno?
c) ¢Sabias lo que era un turista antes de ver las respuestas?

d) ¢Alguien del pais es un turista?

e) ¢Crees que los turistas pueden gastar méas de la cuenta?

3. ¢ Queé es el efecto multiplicador?
a) ¢Hubieras podido responder esto si no lo hubieras visto?

b) ¢Puedes explicar en qué consiste el efecto multiplicador?

4. ¢ Qué drgano estatal controla el turismo en el Pera?
a) ¢Hubieras podido responder esto si no lo hubieras visto?
b) ¢Puedes decirme que significan las siglas?

c) ¢Cuales son algunas funciones del MINCETUR?

5. ¢ Cuanta importancia tiene el turismo para Puno?
a) ¢Cdémo es importante para Puno

b) ¢Crees que es mas importante que otras industrias?

6. ¢ Cuanta importancia tiene el turismo para la economia de tu familia?
a) ¢Cdémo afecta el turismo tu familia?

b) ¢ Tienes algin negocio que sea afectado por el turismo?

7. ¢ Cuanto afecta el turismo tu vida a nivel personal?

a) ¢Por qué crees que es importante?
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b) ¢Por qué crees que no es importante?

8. ¢ Crees que el turismo tendra alguna relacién con tu carrera en el futuro?
a) ¢Piensas estudiar turismo como profesion?

b) ¢Ayudas a tu familia con algo relacionado al turismo?

9. ¢Has recibido capacitacion sobre turismo en tu colegio?
a) ¢Quiénes vinieron?

b) ¢Cuando fue la Gltima vez que vinieron?

10. ¢Han visitado tu colegio, representantes del gobierno para darte charlas o
capacitacion en cuanto al turismo?
a) ¢Crees que haria alguna diferencia?

b) ¢Escucharias lo que tuvieran que decir?

11. ¢ De dénde aprendes sobre turismo?
a) ¢Que comercial te acuerdas?
b) ¢Cuando fue la tltima vez que viste un comercial sobre turismo?

c) ¢Ayudas a tu familia en algo relacionado al turismo?

12. ¢ Crees que has recibido suficiente educacion turistica en tu colegio?
a) ¢Qué mas crees que se podria hacer?
b) ¢A qué hora crees que se podria hacer?

13. ¢ Te gustaria saber mas del turismo mediante una guia practica de educacion
turistica?

a) ¢Por qué crees que es necesario?

b) ¢A qué hora crees que podria utilizarse?

c) ¢En qué curso crees que se podria incluir educacion turistica?
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Anexo C. Resultados originales del SPSS.

Tabla 8. Respuesta a la pregunta: ¢;Qué es el turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Opcion de trabajo 123 33,1 331 33,1
Relajarse 37 9,9 9,9 43,0
Viajar a otro lugar
por cierto tiempo 204 54.8 54,8 97.8
Gastar dinero en
diversiones 8 2,2 2,2 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

Tabla 9. Respuesta a la pregunta: ¢Qué es un turista?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Persona que da mucho
dinero 5 13 13 1,3
Persona que da servicios 8 2.2 2.2 35
Persona de otro pais 34 9.1 9.1 126
Visitante temporal de otro
lugar que busca conocer
325 87,4 87,4 100,0
nuestra cultura
Total 372 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el investigador
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Tabla 10. Respuestas a la pregunta: ;Qué es el efecto multiplicador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Operacion matematica 34 9,3 9,3 9,3
Palabra Psicoldgica 24 6.5 6.5 15,8
Efecto natural en el agua 71 19 19 34,8
Efecto econdmico 243 65.2 65.2 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

Tabla 11. Respuestas a la pregunta: ¢Qué organo estatal controla el turismo en el Perd?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido MINEDU 16 4,3 43 4,3
MINCETU
323 86,8 86,8 91,1
R
UNICEF 11 3,0 3,0 94,1
BIF 22 5,9 5.9 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

Tabla 12. Respuesta a la pregunta: ¢Cuanta importancia tiene el turismo para Puno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mucha 275 73,9 73,9 73,9
Media 82 22,0 22,0 96,0
Poca 11 3,0 3,0 98,9
Ninguna 4 1,1 1,1 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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Tabla 13. Respuesta a la pregunta: ;Cuanta importancia tiene el turismo para la
economia de tu familia?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Mucha 51 13,7 13,7 13,7
Media 109 29,3 29,3 43,0
Poca 118 31,7 31,7 747
Ninguna 93 25,0 25,0 99,7
1 ,03 ,03 100,0

Total 372 100.0 100.0

Tabla 14. Respuesta a la pregunta: ;Cuanto afecta el turismo tu vida a nivel

Fuente: Elaborado por el investigador

personal?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Mucha 60 16,1 16,1 16,1
Media 130 34,9 34,9 51,1
Poca 114 30,6 30,6 81,7
Ninguna 68 18,3 18,3 100,0

Total 372 100.0 100.0

Tabla 15. Respuesta a la pregunta: ¢Crees que el turismo tendra alguna relacion con tu

Fuente: Elaborado por el investigador

carrera en el futuro?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Mucha 74 19,9 19,9 19,9
Media 94 25,3 25,3 25,3
Poca 146 39,2 39,2 39,2
Ninguna 58 15,6 15,6 15,6
Total 372 100.0 100.0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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Tabla 16. Respuesta a la pregunta: ¢Has recibido capacitacion sobre turismo en

tu colegio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mucha 20 5,4 5,4 5,4
Media 43 11,6 11,6 16,9
Poca 47 12,6 12,6 29,6
Ninguna 262 70,4 70,4 100,0

Total 372 100.0 100.0

Tabla 17. Respuesta a la pregunta: ¢Han visitado tu colegio, representantes del

Fuente: Elaborado por el investigador

gobierno para darte charlas o capacitacion en cuanto al turismo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Mucha 36 9,7 9,7 9,7
Media 32 8,6 8,6 18,3
Poca 55 14,8 14,8 33,1
Ninguna 249 66,9 66,9 100,0
Total 372 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por el investigador

Tabla 18. Respuesta a la pregunta: ;De donde aprendes sobre turismo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mucha 16 4,3 4,3 4,3
Media 227 61,0 61,0 65,3
Poca 39 10,5 10,5 75,8
Ninguna 90 24,2 24,2 100,0
Total 372 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por el investigador

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

Tabla 19. Respuesta a la pregunta: ;Crees que has recibido suficiente educacion
turistica en tu colegio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Mucha 11 3,0 3,0 3,0
Media 70 18,8 18,8 21,8
Poca 206 55,4 55,4 77,2
Ninguna 85 22,8 22,8 100,0
Total 372 100.0 100.0

Tabla 20. Respuesta a la pregunta: ¢ Te gustaria saber méas del turismo mediante una

Fuente: Elaborado por el investigador

guia practica de educacion turistica?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mucha 278 74,7 74,7 74,7
Media 13 35 35 78,2
Poca 68 18,3 18,3 96,5
Ninguna 13 3,5 3,5 100,0
Total 372 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por el investigador
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Anexo D: Propuesta de guia basica de turismo
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INSTRUCCIONES

Cada capitulo constara de las siguientes partes:

1) Introduccion, donde se haran preguntas de opinion para que los alumnos puedan discutir sus
ideas previas antes de ver la informacion.

2) Analisis de informacion, donde se presentara las nociones basicas del tema de cada unidad
mediante presentarlo de forma escrita 0 mediante un video que se tendra mediante poner el link
analizada.

en esta parte. Los alumnos tendran que responder algunas preguntas cortas sobre la informacion

3) Analisis de casos o ejemplos, donde se presentaran casos o ejemplos sobre el tema de la unidad
ya sea mediante un parrafo o mediante un video cuyo link estard visible en esta parte.

4) Exposicion de resultados sobre el caso, donde se presentaran preguntas de reflexion sobre el caso
0 ejemplo mostrado previamente y donde los alumnos tendran que discutir y llegar a una

conclusion que tendra que ser presentada al resto del salén por el portavoz de cada grupo.
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CAPITULO 1: Turismo

A. Trabajo en grupos de dos. Respondan a las siguientes preguntas con sus propias
opiniones:
a) ¢Qué crees que es el turismo?

b) ¢Tienes idea de lo que es el efecto multiplicador?
c) ¢A quién consideras un turista?

d) ¢Qué ventajas crees que te da el turismo?

e) ¢Quiénes pueden participar en el turismo?

B. Analisis de definicidn: Véase el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=RM_HtR8QO0Is

Responder a las siguientes preguntas

a) ¢Que es el turismo?

b) ¢Qué es el efecto multiplicador?
c) ¢Quién es un turista?

d) ¢Que ventajas ofrece el turismo?

e) ¢Quiénes participan en el turismo?
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Analiza en grupo el siguiente parrafo y discute con tus comparieros sobre
si estan de acuerdo o no.

“El turismo, promovido como un motor del desarrollo, exagera los beneficios para el pais que lo recibe. Incluso en un
destino tan sofisticado como Tailandia, el setenta por ciento de sus ingresos se pierde en fugas: la mayoria del dinero
gastado por los turistas va a las aerolineas, los hoteles internacionales y las compafiias que brindan los bienes y
servicios suntuosos y foraneos que esperan recibir los ricos viajeros. Ademas de esto, el pais receptor incurre en
costos gravosos con la creacién de infraestructura: aeropuertos, villas de lujo, campos de golf y autopistas,

generalmente plantadas con palmeras, laureles rosa o afiches publicitarios para ocultar los barrios marginados de la

ciudad.”

D. Trabajo en grupo. Analiza la informacion leida en el parrafo anterior

y prepara una presentacion basada en las opiniones de los integrantes del
grupo.

a) ¢Crees que la informacion es cierta?
b) ¢ Es tan malo como parece?

Cc) ¢A qué crees que se debe la situacion?

d) Si es que lo consideras mal ¢ qué crees que se puede hacer para tratar
de solucionar el problema?
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CAPITULO 2: Importancia del turismo

A. Trabajo en grupos de dos. Respondan a las siguientes preguntas con sus propias
opiniones:

a) ¢Por qué crees que el turismo es importante?
b) ¢Qué beneficios crees que nos da?

c) ¢Como crees que nos ayuda economicamente?

d) ¢Como crees que nos ayuda culturalmente?
e) ¢Quiénes se benefician del turismo?

B. Analisis de definicion: Véase el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=ydoE5Lx95mw

Responder a las siguientes preguntas

a) ¢Que ventajas nos da el turismo?
b) ¢Qué efecto econdmico causa el turismo?

c) ¢Por qué es importante el turismo a nivel cultural?
d) ¢Quiénes se benefician del turismo?

e) ¢Por que se le llama industria sin chimeneas?
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C. Analisis de caso. Analiza en grupo el siguiente parrafo y discute con tus

comparieros sobre si estan de acuerdo o no.

“Esto también es Turismo. No tenemos la conciencia de ello pues lo tenemos incorporado generalmente en nuestra
cultura y “pasear” lo tomamos como “algo mas” o “salir de la rutina”. El hecho de salir y conocer implica varias cosas:
trasladarnos, sacar fotografias si disponemos de una camara, beber algo, comer algo y hasta comprar un pequefio
recuerdo para regalar o para obsequiarnos. Esto representa un aumento en el consumo interno del pais. Y si

pernoctamos en un hotel, hostal, camping esto también es parte de hacer TURISMO.”

D. Trabajo en grupo. Analiza la informacion leida en el parrafo anterior
y prepara una presentacion basada en las opiniones de los integrantes del
grupo.

a) ¢Crees que la informacion es cierta?
b) ¢ Consideras que algo tan sencillo puede ser llamado turismo?

c) ¢Por qué crees que el turismo beneficia a la cultura de un pais?

d) ¢ Qué crees que se puede hacer para sacar el maximo provecho al

turismo?
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CAPITULO 3: Actores del turismo

A. Trabajo en grupos de dos. Respondan a las siguientes preguntas con sus propias
opiniones:

a) ¢Quienes crees que estan envueltos en el turismo?

b) ¢Crees que tu o tu familia pueden participar en el turismo?
c) ¢Como crees que pueden participar?

d) ¢Crees que solo los hoteles, guias y politicos pueden hacer la diferencia en
cuanto al turismo?

B. Andlisis de definicion: VVéase el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=e7n8hYS2B-U

Responder a las siguientes preguntas

a) ¢Qué papel cumplen las autoridades?
b) ¢Quiénes son los actores privados del turismo?
c) ¢Por qué es importante el territorio turistico?

d) ¢Quiénes son los actores locales?

e) ¢Por qué es importante el turista como actor dentro del turismo?
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C. Analisis de caso. Analiza en grupo el siguiente parrafo y discute con tus
comparieros sobre si estan de acuerdo o no.

“Porque no solo es el producto o el servicio, sino lo que vive el turista, lo que constituye el eje central en el que habria
que trabajar constantemente y no es un asunto menor, puesto que esto determina la presencia y competitividad de
quienes intervienen en la actividad turistica. Recordemos que la experiencia turistica inicia desde que se planea un
viaje y luego incluye el viaje hacia el sitio, las conductas asumidas por el turista en el lugar de destino, el regreso a
casa Yy finalmente la recoleccion de las memorias del viaje. Es por ello que quiero enfatizar aspectos relevantes a los
que debemos prestar especial atencion si queremos causar un gran impacto en el usuario y lo méas importante,

generar el efecto “yo quiero estar alli”

D. Trabajo en grupo. Analiza la informacién leida en el parrafo anterior

y prepara una presentacion basada en las opiniones de los integrantes del
grupo.

a) ¢Crees que la informacion es cierta?

b) ¢ Como puedes tu hacer la experiencia del turista algo mejor?

c) ¢A que crees que se debe que el turista valore esto mas que el
producto en si?

d) ¢Qué mas pueden hacer cada uno de los actores del turismo para
mejorar la experiencia del turista?
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CAPITULO 4: Atencion al turista

A. Trabajo en grupos de dos. Respondan a las siguientes preguntas con sus propias
opiniones:

a) ¢Como crees que se debe tratar al turista?

b) ¢Qué beneficios crees que nos da la buena atencion?

c) ¢Qué consideras un buen servicio?

d) ¢Cdmo crees que impactara el turismo un buen servicio al turista?

e) ¢Quiénes se benefician de la buena atencion al turista?

B. Analisis de definicion: Véase el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=vpBeVWTVHBCc

Responder a las siguientes preguntas

a) ¢Que ventajas nos da la buena atencion al turista?

b) ¢Ddénde empieza y acaba atencion del turista?

c) ¢Como se puede asegurar de que se esta dando una buena atencion al turista?
d) ¢Que cosdas se deben evitar al dar atencion al turista?
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C. Analisis de caso. Analiza en grupo el siguiente parrafo y discute con tus

comparieros sobre si estan de acuerdo o no.

“Siempre hay una diferencia entre lo que esperamos y nuestra experiencias viajeras y cuando esa diferencia resulta
peor de lo que se esperaba, podemos estar desilusionados y el proximo paso es que presentamos una queja oficial. En
otras palabras la queja es el resultado de una desilusion de algo que fue peor de lo que razonablemente se puede
esperar, por lo menos es nuestra premisa. Sin embargo, las expectativas no cumplidas no son la Gnica razén para las
guejas. Al final de sus vacaciones, un turista puede sentirse frustrado por razones completamente diferentes (un
problema con el compafiero/a de viaje, el mal clima o problemas monetarios), lo que puede provocar una frustracion
generalizada y un rechazo de todo lo que le rodea, incluso cuando no hubo nada mal con las vacaciones. Luego hay
gente que siempre se queja y toma una actitud mas agresiva de manera “a mi no me toman el pelo”, lo que se nota
mucho con la gente que viaja sola. Existe gente que se queja con el propdsito de ver si pueden reclamar algan dinero de
la organizacién de viaje donde compraron el paquete turistico. En muchos paises existen entes gubernamentales para
este propdsito especificamente: la queja vacacional. Mientras un turista pueda demostrar que, de una u otra forma,

algun servicio no fue lo que se prometio, se reclama el reembolso de dinero.”

D. Trabajo en grupo. Analiza la informacion leida en el parrafo anterior y

prepara una presentacion basada en las opiniones de los integrantes del

grupo.

a) ¢Como se pueden evitar las expectativas no alcanzadas?
b) ¢ Que se debe evitar en estas situaciones?
c) ¢ Qué soluciones puedes brindar?

d) ¢ Qué crees que se puede hacer para tratar de solucionar el problema?
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CAPITULO 5: Peligros del Turismo

A. Trabajo en grupos de dos. Respondan a las siguientes preguntas con sus propias
opiniones:

a) ¢Crees que el turismo presente peligros?

b) ¢Qué noticias has escuchado relacionado con la mala practica de turismo?

c) ¢Cdmo crees que podemos evitar estos peligros?

d) ¢Quiénes deben estar muy alerta en cuanto a estos peligros?

e) ¢Quiénes crees que se benefician de la mala practica del turismo?

B. Analisis de definicidn: Véase el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=U7BkNtyl4p0

Responder a las siguientes preguntas

a) ¢Qué peligros puede generar el turismo?

b) ¢Como podemos evitar estos peligros?

c) ¢Por qué es importante hablar de estos peligros?

d) ¢Quiénes se benefician de la mala practica del turismo?

e) ¢Por qué se debe dar atencion a estos peligros?
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C. Analisis de caso. Analiza en grupo el siguiente parrafo y discute con tus

comparieros sobre si estan de acuerdo o no.

“Por légica el aumento de los flujos turisticos supone la necesidad de generar mas puestos de trabajo. Sin embargo, el
turismo de masas no siempre lleva aparejado un incremento de los salarios y de las condiciones laborales de los
trabajadores autdctonos. Tomemos como ejemplo Espafia, que en 2014 bati6é un nuevo récord de turistas: 65 millones
de turistas internacionales. A pesar de esta excelente noticia, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el salario medio en hosteleria es de 13.354 euros al afio, un 40,9% menor que los 22.605 euros de media nacional.
Paraddjicamente la llegada masiva de turistas ha aumentado la competencia desleal y el intrusismo profesional en
algunos subsectores turisticos, como es el caso de los guias turisticos oficiales, que estan en pie de guerra contra los free

toursen muchas ciudades espafiolas.”

D. Trabajo en grupo. Analiza la informacion leida en el parrafo anterior

y prepara una presentacion basada en las opiniones de los integrantes del

grupo.

a) ¢ Crees que este peligro es importante?
b) ¢ Es realmente tan malo como parece?
C) ¢A que crees que se debe la situacion?
d) ¢Qué crees que se puede hacer para tratar de solucionar el

problema?
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CAPITULO 6: Turismo sostenible

A. Trabajo en grupos de dos. Respondan a las siguientes preguntas con sus propias
opiniones:

a) ¢Que entiendes por turismo sostenible?

b) ¢Qué beneficios crees que nos da tener este tipo de turismo?

c) ¢Que factores crees que toma en cuenta?

d) ¢Como crees que se puede practicar?

e) ¢Quiénes crees que deben encargarse de poner por obra este tipo de turismo?

B. Analisis de definicion: Véase el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=1EgY ZoERyX8
Responder a las siguientes preguntas

a) ¢Queé es el turismo sostenible?
b) ¢Queé factores se toman en cuenta en el turismo sostenible?

c) ¢Por qué es importante practicar el turismo sostenible?

d) ¢Queé beneficios nos da el turismo sostenible?

e) ¢Como se podria mejorar el turismo sostenible?
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C. Analisis de caso. Analiza en grupo el siguiente parrafo y discute con tus

comparieros sobre si estan de acuerdo o no.

“Nosotros partimos de una premisa: el turismo sostenible. Para eso tenemos tres elementos indispensables: El
primero es que el desarrollo turistico tiene que ser rentable, un negocio. Tiene que generar economia. El segundo es
gue esa economia tiene que filtrarse en la localidad, cuyos integrantes tienen que recibir un beneficio
directo. Finalmente se debe respetar la cultura y la naturaleza. El turismo mal manejado es depredador. El turismo
responsable puede contribuir de muchas maneras, pero las autoridades tienen que asumir esa
responsabilidad. Lamentablemente vemos que los alcaldes reciben rentas econémicas importantes, pero lo primero
gue hacen es alterar los edificios, plazas y pueblos preciosos que existen en el Per(, cambiandolos completamente.
Los grandes depredadores de las tradiciones y la arquitectura de los pueblos son las autoridades locales. Y no porque

sean malas, sino porque nadie se ha preocupado por educarlas.”

D. Trabajo en grupo. Analiza la informacién leida en el parrafo anterior

y prepara una presentacion basada en las opiniones de los integrantes del

grupo.

a) ¢Crees que la informacion es cierta?

b) ¢ Es tan malo como parece?

Cc) ¢A qué crees que se debe la situacion?

d) ¢Qué crees que se puede hacer para tratar de solucionar el

problema?
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CAPITULO 7: El Turismoy Tu

A. Trabajo en grupos de dos. Respondan a las siguientes preguntas con sus propias
opiniones:

a) ¢Crees que el turismo es importante para ti?

b) ¢Qué beneficios crees que te puede dar el turismo?

c) ¢Que oportunidades crees que te da el turismo?

d) ¢Crees que el turismo tendré algo que ver con tu carrera profesional?

B. Analisis de definicion: Véase el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=J9BY'Y X9ymFk

Responder a las siguientes preguntas

a) ¢Queé ventajas nos da el turismo?

b) ¢Por qué estudiar turismo?

c) ¢Queé oportunidades te da el turismo como carrera?
d) ¢En qué ramas puedes trabajar?

e) ¢Donde puedes estudiar turismo?
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C. Analisis de caso. Analiza en grupo el siguiente parrafo y discute con tus
comparieros sobre si estan de acuerdo o no.

“El sector del turismo y viajes es uno de los mayores y mas dinamicos de la economia globalizada de nuestro tiempo.
Se espera que represente en torno al 9% del PIB total y que genere mas de 235 millones de puestos de trabajo en
2010, es decir, el 8% del empleo mundial. El pasado mes de noviembre, mas de 150 representantes de gobiernos,

empleadores y trabajadores de méas de 50 paises se reunieron en el Foro de Didlogo Mundial sobre los Nuevos

Cambios y Desafios en el Sector de la Hosteleria y del Turismo, de la OIT, para debatir sobre los nuevos avances y

retos en el sector. La inauguracion del Foro corri6 a cargo de Taleb Rifai, Secretario General de la Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), y de Juan Somavia, Director General de la oir.”

D. Trabajo en grupo. Analiza la informacion leida en el parrafo anterior

y prepara una presentacion basada en las opiniones de los integrantes del
grupo.

a) ¢Crees que la informacion es cierta?
b) ¢ Qué opinion tienes sobre estas oportunidades?

c) ¢Crees que tu familia y tu se beneficiaran del turismo?

d) ¢Qué crees que se puede hacer para incrementar aun mas las
oportuniudades que el turismo da?
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Banco de preguntas

¢, Qué es el turismo?

¢ Queé es el efecto multiplicador?

¢ Quién es un turista?

¢Por qué es importante el turismo a nivel cultural?
¢ Quiénes se benefician del turismo?

¢ Quiénes crees que estan envueltos en el turismo?
¢ Qué ventajas nos da la buena atencion al turista?
¢, Qué peligros puede generar el turismo?

¢, Como podemos evitar estos peligros?

¢, Queé es el turismo sostenible?

¢ Queé factores se toman en cuenta en el turismo sostenible?

¢ Qué ventajas nos da el turismo?
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