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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito evaluar los sistemas de control
interno implementados en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)
de la Region Puno segun lo dispuesto por la R.C. N° 458-2008-CG, contribuyendo a la
mejora de la gestion publica en el logro de los objetivos y metas institucionales, para lo
cual se respondio las siguientes interrogantes: ¢De qué manera los Sistemas de Control
Interno implementados por las EPS de la Region Puno contribuyen a la mejora de la
gestion publica?, ¢De qué manera estan implementados los Sistemas de Control Interno
en las EPS de la Region Puno?, ;De qué manera incide los Sistemas de Control Interno
implementados en la gestion de las EPS de la Region Puno, expresados en sus estados
financieros?, y ¢De qué manera contribuir a la mejora de los Sistema de Control Interno
implementados en las EPS?, estableciendo objetivos generales y especificos
correspondientes. El trabajo corresponde a una investigacion cualitativa de tipo no
experimental, se utilizé el método inductivo, deductivo, descriptivo y analitico a las
entidades seleccionadas en la muestra. Los resultados muestran que las EPS de la
Region Puno tenian implementados mecanismos de control interno, pero no se adectan
a los lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG, no favoreciendo a la mejora de la
gestion puablica, sin embargo los mecanismos de control interno con que cuenta permite
adecuarse a la citada norma y representa el 18.87%. Sin embargo, la citada norma ha
sufrido importantes modificaciones hasta la fecha, tales como la Ley N° 30372, 53ava
disposicion complementaria, R.C. N° 149-2016-CG y R.C. N° 004-2017-CG.

Palabras clave: Control, evaluacién, sistema, gestion, administracién, deficiente,

sobrecosto, EPS.
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ABSTRACT

The present investigation work, ha had like purpose evaluate the systems of internal
control implemented in the Companies Provider of Services of Sanitation (EPS ) of the
Puno Region as provided by the RC N° 458-2008-CG, contributing to the improvement
of public management in the achievement of the institutional objectives and goals, for
which the following questions were answered: How does the Internal Control Systems
implemented by the EPSs of the Puno Region contribute to the improvement of public
management? How are the Internal Control Systems implemented in the EPSs of the
Puno Region? In what way does the Internal Control Systems implemented in the EPS
management of the Puno Region affect, expressed in its financial statements ?, and In
what way contribute to the improvement of the Internal Control System implemented in
the EPSs?, establishing general and specific corresponding objectives. The work
corresponds to a qualitative research of a non-experimental type, the inductive,
deductive, descriptive and analytical method was used to the entities selected in the
sample. The results show that the EPS of the Puno Region had implemented internal
control mechanisms, but they do not adapt to the guidelines of the R.C. N° 458-2008-
CG, not favoring the improvement of public management, however, the internal control
mechanisms available allow it to adapt to the aforementioned regulation and represent
18.87%. However, the aforementioned regulation has undergone important
modifications to date, such as Law No. 30372, 53 to a complementary provision, R.C.
No. 149-2016-CG and R.C. No. 004-2017-CG.

Keywords: control, evaluation, system, management, administration, deficient,

overrun, EPS.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, ha sido formulada con la finalidad de cumplir con
el requisito de la Escuela de Post Grado, Maestria en Contabilidad y Administracion,
para optar al grado de Magister Scientiae en Contabilidad y Administracion, con
mencion en Auditoria y Tributacion, estd orientado a evaluar los sistemas de control
interno implementados en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)
de la Region Puno, considerando que muchas entidades del sector publico a nivel
nacional, entre las que se encuentran las EPS, no han cumplido con adecuarse a los
lineamientos de la R.C.N°458-2008-C.G. y la R.C. N° 149-2016-CG, por lo cual se
perciben deficiencias administrativas y operativas los que se expresan en los respectivos
estados financieros con resultados negativos en los afios de estudio. El trabajo de
investigacion es importante porque permite determinar el nivel de implementacion de
los sistemas de control interno, y en base a ello recomendar la implementacion necesaria
orientado a promover la mejora de la gestion publica en base a la proteccion del
patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas institucionales, expresados en los
respectivos estados financieros.

El trabajo de investigacion corresponde al area social con un enfoque epistemoldgico
cualitativo, no obstante que se recurre a los estados financieros de las entidades
prestadoras de servicio de saneamiento (EPS) seleccionados en la muestra, para obtener
un indicador sobre el nivel de implementacion de los sistemas de control interno, lo cual
se sitla en el campo de la Auditoria sobre el control previo y concurrente, en la cual se
aborda como tema de investigacion el Sistema de Control Interno, necesarios para
realizar acciones de control posterior, y que forma parte del Programa de la Escuela de
Post Grado.

El resultado permitira brindar informacion necesaria para proponer mejoras en los
sistemas de control interno implementados y que sirva de modelo para otras empresas
prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la Regiéon Puno y a nivel nacional
implementarlas en el marco de lo dispuesto por la R.C.N°458-2008-C.G. y la R.C. N°
149-2016-CG en base a la Directiva N° 013-2006-CG/GPROD
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En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizé el método inductivo,
deductivo, descriptivo, analitico y de tipo no experimental, para lo cual se tomo caso de
estudio a las EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA.

De la informacion recopilada en base a documentacion fuente y en funcion a los
objetivos trazados se logro evaluar los Sistemas de Control Interno Implementados en
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la Regién Puno y
determinar como incide los sistemas de control interno implementados en la gestién de
los mismos, expresados en sus estados financieros, de modo que contribuya a la mejora

de la gestion publica

El trabajo de investigacion comprende el planteamiento del problema, en la cual se
identifica y define el problema, asimismo se expresa la intencion de la investigacion asi
como la justificacion y los objetivos. Posteriormente se define la metodologia,
estableciendo la estrategia metodoldgica, el enfoque epistemoldgico, el disefio de la
investigacion, la metodologia de la investigacion asi como los métodos de investigacion
utilizados. Por ultimo, se muestra los resultados y discusion previa informacion general
de las entidades seleccionadas en la muestra, llegando a una conclusion vy

recomendacion correspondiente.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 CONTEXTO

En el Perd, el sector de agua potable y saneamiento, ha logrado importantes
avances en las ultimas décadas del siglo XX y primera del siglo XXI, como el
aumento del acceso de agua potable y el incremento del acceso al saneamiento,
sin embargo, la insuficiente cobertura de servicios, la mala calidad de la
prestacion de servicios, deficiente sostenibilidad de los sistemas construidos,
tarifas que no permiten cubrir los costos de inversion, operacién y mantenimiento
de los servicios, debilidad institucional financiera asi como recursos humanos en

exceso, poco calificados, son aun problemas por abordar.

En 1994 se promulga la Ley General de Servicios de Saneamiento, y se designa al
Ministerio de la Presidencia como el Ente Rector del sector saneamiento.
Asimismo, se ratifica el papel de los municipios asignado por la Ley Organica de
Municipalidades, y se crea la figura juridica de Empresa Prestadora de Servicios
(EPS) para designar a las empresas municipales encargadas de administrar los
servicios de agua potable y alcantarillado en el area urbana.

En el Per( se cuenta con 50 Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
(EPS) que tienen bajo su jurisdiccion al 62% de la poblacion total del pais y 490
municipalidades pequefias que albergan al 9% de la poblacidn total, sin embargo

no todos tienen el debido servicio.(wikipedia, 2017)

En el departamento de Puno, “actualmente existen 05 Empresas Prestadoras de

Servicios de Saneamiento (EPS): EMSAPUNO S.A., SEDAJULIACA S.A,
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EMAPAY SRL, EPS NORPUNO S.A. y EPS AGUAL DEL ALTIPLANO SRL,
para una poblacion de 1°389,684 habitantes (2013) distribuidas en 13 provincias”
(Florez Franco, 2014, p.7).

En la ciudad de Juliaca se percibe el colapso total de los servicios de saneamiento,
debido a los altos costos en materia de salud y pérdida de horas hombre de
trabajo, ademas del dafio ecoldgico irreparable que se viene generando sobre los
ecosistemas de la ciudad.(Torres Pallara, 2015, sp)

1.2 MARCO TEORICO
1.2.1 El Control

Segin la Real Academia Espafiola (2017), proviene del francés
contrble, que significa comprobacion, inspeccién, fiscalizacion,
intervencion, referido a una oficina, despacho, dependencia, etc, donde
se controla, en base a una regulacion, manual o automatica, sobre un

sistema.

El control generalmente se vincula a la administracion de recursos, en el
cual se planifica, se definen objetivos y metas a alcanzar en un periodo
de tiempo determinado, se regulan actividades y se verifican los hechos,
para disponer los correctivos de ser necesarios(Claros Cohaila & Leon
Llerena, 2012, p.14)

Importancia del Control

El control es importante porque permite generar confianza en la
informacién sobre el manejo de los recursos, al aplicar tanto a las
personas, a las cosas y a los actos, determinando responsabilidades y las
causas para implementar medidas correctivas que permita lograr los
objetivos y metas institucionales, reduciendo costos y ahorro de tiempo.
(Claros Cohaila & Ledn Llerena, 2012, p. 15)

Principios del Control

Claros Cohaila & Ledn Llerena (2012, p. 16), afirman que el control se

basa en los siguientes principios:
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e Del equilibrio.

El control debe ser proporcional al grado de responsabilidad

delegada.
e De los objetivos.

Los controles deben fundamentarse en los objetivos, basado en

documentos.

e De la oportunidad.

El control debe ser oportuno y debe aplicarse antes de que suceda el

error.
e De las desviaciones.

Los errores o desviaciones deben ser analizados detalladamente para

conocer las causas que lo originaron.
1.2.2 Control Interno

El control interno se define como un proceso, efectuado por la
administracion, la direccién y el personal de la entidad, disefiado para
conseguir el logro de los objetivos en base a la eficacia y eficiencia de
las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de leyes y normas aplicables. (Coopers & Lybrand, 1997,
p. 15-16)

El Control Interno como un proceso

El control interno es un proceso continuo establecido por los
funcionarios de la entidad y demas personal en razon a sus atribuciones
y competencias permitiendo administrar las operaciones y promover su
cumplimiento para el logro de los resultados deseados. (Fonseca Luna,
2007, P.301)

Objetivos del Control Interno

Son objetivos del control interno, segun algunos autores:
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Conseguir y mantener una buena reputacion de los negocios, facilitando
estados financieros fiables a sus accionistas. (Coopers & Lybrand,
1997, p.19)

“(...) promover la efectividad, eficiencia, economia en las operaciones;
proteger y conservar los recursos publicos, cumplir las leyes,
reglamentos y otras normas aplicables, y elaborar informacién
confiable y oportuna que propicie una adecuada toma de decisiones”
(Fonseca Luna, 2007, p.301)

La buena reputacion en los negocios se obtiene promoviendo la
efectividad, eficiencia y economia en las operaciones, sobre el uso de

los recursos, expresados en estados financieros fiables.

Componentes del Control Interno

El Control Interno consta de cinco componentes relacionados entre si y
estan integrados en el proceso de gestion, siendo los siguientes: Entorno
de Control, Evaluacidon de riesgos, Actividades de Control, Informacién
y comunicacién y Supervision. (Coopers & Lybrand, 1997, p. 21,22)

1.2.3 Sistemas de Control Interno

El Art. 3° de la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades
del estado del 18/04/2006, define como el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para el
logro de los objetivos institucionales (Diario El Peruano, 2006,
p.316871).

Mantilla B., (1997) afirma que los Sistemas de Control Interno busca el
logro de los objetivos de las operaciones de la entidad, con estados

financieros confiables y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.
(p.4)
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1.2.4

Componentes del Sistema de Control Interno

El Art. 3° de la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades
del estado del 18/04/2006, menciona que son componentes del Sistema

de Control Interno, los siguientes:

a) El ambiente de control; comprende el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion

escrupulosa.

b) La evaluacién de riesgos; implica identificar, analizar y administrar
los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, objetivos, metas, actividades y

operaciones institucionales.

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos
de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al
personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

d) Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a las acciones
que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad
y calidad para la consecucién de los objetivos del control interno.

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a traves de los cuales
el registro, procesamiento, integraciéon y divulgacion de la
informacién, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y

control interno institucional.

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revisién y
verificacion actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas

de control interno implantadas, incluyendo la implementacién de las
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recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del

Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y
personal de la  administracion  institucional  efectian
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacion de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno; la administracion y el
organo de control institucional, de conformidad con sus respectivos

ambitos de competencia. (Diario El Peruano, 2006, p. 316871)
1.2.5 Control Gubernamental

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultado de la gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes, se ejerce mediante sistemas de control
disefiados para cada area, con diferentes herramientas que permitan el
control y lograr sus propositos y puedan ofrecer un mejor servicio a la
comunidad. (Claros Cohaila & Ledn Llerena, 2012, p.16)

1.2.6 Sistema Nacional de Control

El Art. 12° de la Ley N° 27785, Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, del 23-07-2002,
menciona que el Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos
de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el

ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su
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actuacién comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente

del régimen que las regule. (Diario el Peruano, 2002, p.226887)
1.2.7 Normas Generales de Control Gubernamental

El Num. 1) de la R.C. N° 273-2014-CG del 13-05-2014, menciona que
las Normas Generales de Control Gubernamental son las disposiciones
de obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, Ley N° 27785, que regulan el ejercicio del control
gubernamental; brindando direccion y cobertura para su realizacion.
Tienen por objeto regular el desempefio profesional del personal del
Sistema y el desarrollo técnico de los procesos y productos de control,
son emitidas por la Contraloria General de la Republica y desarrollados
en con base en la normativa y buenas practicas internacionales sobre el
ejercicio del control gubernamental y la auditoria. (Diario Oficial el
Peruano, 2014, p.523027)

1.2.8 Empresas Prestadoras

El Art. 1° del D.S. 017-2001-PCM Reglamento General de SUNASS
del 21-02-2001, entiende por empresa prestadora a las entidades
publicas, privadas y mixtas que brindan servicios de saneamiento. (El
Peruano, 2001, p. 199020)

1.2.9 Entidad Prestadora de Servicios

El Num. 10) del Art. 4° del D.S. 023-2005-VIVIENDA, TUO del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N°
26338 del 01-12-2005, define a la entidad prestadora de servicios
(EPS), a la entidad publica, municipal, privada o mixta constituida con
el exclusivo proposito de brindar servicios de saneamiento. (EI
Peruano, 2005, p. 305323)
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1.2.10 Servicios de Saneamiento

El Num. 17, 18 y 19) del Art. 2°, asi como el Art. 3° y 4° del Dec. Leg.
908 Ley de Fomento y Desarrollo del Sector Saneamiento del 03-08-
2000, define el servicio o servicios de saneamiento al servicio de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario y disposicion
sanitaria de excretas, entendiéndose como tal, al suministro de agua que
reina las condiciones técnicas Yy sanitarias necesarias para la
preservacion de la salud y el bienestar de las personas, asimismo, a la
recoleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas,
siendo estas de necesidad y utilidad publica y de preferente interés
nacional, cuya finalidad es la proteccion de la salud de la poblacion y el
medio ambiente, para lo cual corresponde al estado, conducir y orientar
las politicas y estrategias del sector, regular y supervisar que los
servicios de saneamiento se brinden en adecuadas condiciones de
calidad, cobertura y precio, asi como establecer las obligaciones y
proteger los derechos de los prestadores y de los usuarios.(El Peruano,
2000, p.191232)

1.3 ANTECEDENTES
Cuba(2011),concluye:

e Existen deficiencias que inciden negativamente al correcto
funcionamiento de la empresa, enfocados en el proceso de control
y en el planeamiento. En la primera, no cuenta con un adecuado
sistema de control interno, no tiene un area de control de calidad de
los servicios que brinda a la poblacion, no tienen asignado un
presupuesto  necesario para implementar un adecuado
funcionamiento del sistema de control interno, y no realizan
labores minimas de auditoria interna; mientras que, en la segunda,
la empresa no cuenta con un plan estratégico y operativo
actualizado y no permiten la participacion de todos los

componentes de la empresa en la elaboracion del mismo.
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e En la Organizacion, los instrumentos de gestién con que cuenta la
empresa no se encuentran actualizados, no se comunica al personal
de manera clara y comprensible los objetivos de la empresa, no se
realizan las capacitaciones a los trabajadores, la imagen de la
empresa no es bien vista por parte de la poblacién, y las
instalaciones de servicios de agua potable y alcantarillado son
deficientes y no son capaces de hacer frente a las demandas a

mediano y largo plazo de los usuarios.

e En la Direccion, no se tienen definidos las metas, no tiene un
directorio eficiente de acuerdo a la actividad que se realiza, no se
dan condiciones laborales adecuadas y capacitacion al personal de

la empresa por lo que existe un clima laboral negativo.

e Los resultados delCuestionario del Control Interno muestran
deficiencias en la evaluacién del control patrimonial, debido a que
no se realizan investigaciones referentes a las diferencias
encontradas, tales como sobrantes y faltantes de inventario, no se
realizan las inspecciones e inventarios fisicos sorpresivos
frecuentes de los bienes patrimoniales, no tiene la empresa medios
de seguridad para contrarrestar las huelgas, y otros similares que
puedan ocasionar dafios al patrimonio de la empresa por parte de la

poblacion.

e Respecto del Control de Caja y Bancos, no existe un manual de
procedimientos para el control de efectivo de ingresos y egresos,
no existe una caja fuerte para custodiar el efectivo recaudado y los
documentos dentro de la empresa, no se encuentran debidamente
custodiados los sellos restrictivos de autorizaciones de cheques, No
existen formatos especificos para el control de los gastos de la caja

chica, entre otros.
Cari(2006), concluye:

e Los ingresos captados por facturacion y cobranza en los periodos
2003 y 2004 muestran una morosidad de S/. 108,843 y 106,897 que
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representan el 26% y 25% respectivamente, lo que refleja que la
eficiencia de cobranza de recibos del afio 2004 ha mejorado con
respecto al afio 2003; siendo aun demasiado alta dentro de los
planes y expectativas de la empresa, debido a que no cuenta con
esos recursos financieros en su oportunidad retrasando las
obligaciones con terceros en la EPS NOR PUNO S.A.

e La Empresa registra altos indices de morosidad en sus cuentas por
cobrar comerciales del Balance General, lo cual equivale a 3.9 y
2.8 meses de morosidad de los afios 2003 y 2004 respectivamente,
por deficiencias en los cortes de servicios a los usuarios morosos;
también muestra un déficit en la medicion efectiva de los servicios
de agua potable existentes en donde son del 46% y 50% del nivel
de micro medicion en los afios 2003 y 2004, los cuales son muy
bajos, y no permiten evitar limitar o controlar las considerables
pérdidas del liquido elemento por los usuarios que tienen tarifas

fijas.

e Se tiene un catastro comercial de usuarios desactualizado no
permitiendo considerarlos en la categoria correspondiente que

permita hacer una facturacion adecuada.
Herrera(2003), concluye:

e La Evaluacion del Control Interno en lo referente a la aplicacion de
las Normas Generales de Tesoreria en la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico EMSA-PUNO SA corresponde a un
calificativo de “REGULAR” puesto a que alcanza un Resultado de
60.00% y 66.67% para el periodo 2000 y 2001 respectivamente.

Uno de los problemas que afronta EMSA-PUNO en cuanto a la
aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria es el
incumplimiento de la NGT-01 Unidad de Caja lo que ocurre por
encontrarse en el area de Cobranzas Division de Comercializacion
y Facturacion y por ende el Registro de Ventas bajo el control de

un area diferente a la de Tesoreria lo cual no es legal ni practico.
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e La aplicacion de las Normas de Control Interno presentan un
calificativo de “REGULAR” presentando un porcentaje de 61.54%
y 69.23% correspondiente al afio 2000 y 2001 respectivamente. Lo
gue muestra claramente que si existen deficiencias ya que no se da
cumplimiento a la NTCI 230.01 Unidad de Caja, NTCI 230.02
Utilizacion de Flujos de Caja en la Programacion Financiera,
230.05 Medidas de seguridad de Cheques, Efectivo y Valores y la
NTCI 230.11 Depositos Oportunos a Ctas Bancarias.

No efectla la respectiva seleccion de servidores hébiles y
capacitados, no se efectlian pruebas de exactitud, no se realiza la
respectiva rotacion de trabajadores, ademas de no realizarse los
depositos bancarios de manera intacta e inmediata, lo que nos
permite dar un calificativo de REGULAR pues nos muestra un
resultado de 73.33% y 26.77%.

Villalta (1999), concluye:

e Las tarifas de agua potable no tiene base en una estructura de
costos,con los ajustes pertinentes que generen el movimiento o la
variacion de los precios de cada uno de sus componentes, por lo

que se desconoce el costo real.

e La tarifa aplicada durante el ejercicio de 1996 no ha tenido un
incremento lo que ha conducido a la descapitalizacion de la
Empresa y por ende con resultados negativos en sus Estados

Financieros por los afios terminados al 31-12-95 y al 31-12-96.

e Los Registros Contables ha determinado que los costos de
produccion por M3 del agua potable, resulta de S/.0.28 para el afio
de 1995y S/. 0.30 para el afio de 1996 a estos costos se incrementa
los gastos de comercializacion y los gastos administrativos que se

consideran elevados.

e No tiene implementado el sistema de contabilidad de costos que
permita determinar con precision cuales son los costos y gastos que

conforman los diversos procesos que se generan en la produccion,
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comercializacion y administracion de los servicios de agua potable

y alcantarillado.
Pineda(s.a.), concluye:

e Se discrimina a los usuarios que mas necesitan el servicio de
saneamiento al aplicar subsidios cruzados y discriminacion de
precios debido a que los usuarios domésticos que tienen menores
condiciones de calidad, suficiencia y accesibilidad de sus servicios

aprovechan menos el subsidio.

e El derecho al agua potable se vulnera en los referentes de
accesibilidad, calidad y suficiencia por las empresas de
saneamiento basico a usuarios sin micro medicion, se les presta un
servicio restringido menor a seis horas por un lapso mayor a

cuarenta y ocho horas.

e La Empresa de Saneamiento Basico Emsapuno SA realiza la
facturacién mensual del servicio en base al catastro comercial de

usuarios sin considerar el catastro operacional.
Lbpez (1997), concluye:

e El volumen facturado no corresponde al volumen real de consumo
de la poblacion ya que este se proyecta en un volumen fijo y

excesivo.

e No existe programas y/o planes para deteccion conexiones
clandestinas, tampoco para la deteccion de fugas, existe un alto %

de agua no contabilizado.

e La empresa en los dos afios de estudio no ha llevado adelante
programas para la adquisicion de medidores, a pesar de tener

conocimiento de que se tiene graves problemas de micro medicion.

e El proceso de facturacion es mecanizada e independiente con
relacién a los demas éareas afines, la relacion con el area de

contabilidad no se encuentra plenamente integrados, como también
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con las areas de produccion y medicion existe poca relacion, esta

no es la mas oportuna ni veraz.
e Laeficiencia de cobranza de la entidad en estudio no es éptima.

e Los Estados Financieros del afio de 1994 arroja una pérdida de S/.
26, 490.00 nuevos soles, y en el afio de 1995 dicha perdida

aumenta a S/. 835,645.00 nuevos soles.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion esta orientado a evaluar los sistemas de
control interno implementados en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Region Puno que conforman las entidades del sector

publico a nivel nacional, cuyo plazo de adecuacion vencia el 31-10-2010.

Sobre informacion estadistica obtenida se ha tomado conocimiento que las
referidas empresas del estado de la Regién Puno, comprendidas en el alcance de
lo dispuesto por la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, inc. f) del Art. 3°, no tienen
implementado aun un sistema de control interno adecuado a los lineamientos
dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CG del 28-10-2008, cuyo proposito esta
orientado a mejorar la gestion publica en base a la proteccion del patrimonio
publico y el logro de los objetivos y metas de las entidades comprendidas en el

ambito de competencia del Sistema Nacional de Control.

Considerando que la Region Puno la conforman 13 provincias (Puno, San Roman,
Lampa, Azangaro, Melgar, Carabaya, Sandia, San Antonio de Putina, Moho,
Huancané, El Collao, Chucuito y Yunguyo), con un total de 108 distritos, donde
la principal preocupacién de las autoridades de los gobiernos locales esta referida,
entre otros segun el Art. 80° de la Ley N° 27972 Ley Organica de
Municipalidades, referida al Saneamiento, Salubridad y Salud, al tema de
prestacion de servicios de saneamiento. Sin embargo, en la actualidad se cuenta

con solo 05 empresas municipales prestadoras de servicio de saneamiento (Puno,
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Melgar, Azangaro, San Roman y Yunguyo) que tienen una cobertura como
ambito de accion a 06 distritos de la Region, en las cuales se presentan
deficiencias administrativas y operativas los que se expresan en los respectivos

estados financieros.

Asimismo, los Estados Financieros de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento de la Region Puno, en los tres afios de estudio (2013, 2014 y 2015)
presentaron resultados negativos, producto de deficiencias en el servicio, en la
administracion de recursos, asi como en la atencion de reclamos de los usuarios,
entre otros, ocasionando sobrecostos y pérdidas innecesarias, 1o que motivo gran
interés en el estudio respecto del control interno sobre el nivel de avance de la
implementacion de los Sistemas de Control Interno en las empresas de servicio de

saneamiento de la Region Puno.

Las referidas empresas, cuentan con un Organo de Control Institucional
conformante del Sistema Nacional de Control (Ley N° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; R.C. N°
114-2003-CG Reglamento de los Organos de Control Institucional), cuya mision
es promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como
el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de acciones y actividades de
control, para contribuir con el cumplimiento de los fines y metas institucionales,
sin embargo, poco han sido los avances logrados respecto de la implementacion

del Sistema de Control Interno.

La Region Puno es la octava region a nivel nacional que recibe un alto
presupuesto para los gobiernos locales después de Piura, La Libertad, Cajamarca
y Arequipa respectivamente; paraddjicamente, segun el mapa de pobreza al afio
2009 elaborado por el INEI, la Region Puno, es la Octava Region con Extrema
Pobreza, sin embargo, poco es el presupuesto que se destina a los servicios de
saneamiento publico administrados directamente por los municipios provinciales
y distritales de la Regidn, lo que hace posible la poca inversion en infraestructura
de agua, desague y alcantarillado, con servicios deficientes, en muchos casos sin
adecuarse a los lineamientos de la Ley N°26338 Ley General de Servicios de

Saneamiento,D.Leg N° 908 Ley de Fomento y Desarrollo del sector saneamiento,
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y la Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades (Art. VIII del Titulo
preliminar), y la Ley N° 28870 Ley para optimizar las gestion de las entidades

prestadoras de servicios de saneamiento.

Considerando que estos problemas se presentan en las cinco Empresas
Municipales de Servicio de Saneamiento de la Region Puno, teniendo en cuenta
que el nivel de organizacién de las mismas son los adecuados, es de suponer que
en el resto de las administraciones locales de la region Puno que comprenden
distritos y centros poblados, el problema es mucho mayor, por lo que se tomd
como muestra de estudio a la EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Mediante R.C. N° 458-2008-CG del 28-10-2008, las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento (EPS) de la Region Puno, debian implementar un
sistema de control interno cuyo propdsito esta orientado a mejorar la gestion
publica en relacion con la proteccion del patrimonio publico y el logro de los
objetivos y metas de las entidades comprendidas en el &ambito de competencia del
Sistema Nacional de Control y cuyo plazo vencié el 31-10-2010, sin embargo,
mediante Ley N° 30372 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2016, 53ava disposicién complementaria se amplia el plazo hasta el 07-12-2018.

Ante esta situacion fue necesario investigar, estudiar y evaluar el progreso de la
implementacion de un sistema de control interno en las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento (EPS) de la region Puno, basado en el caso de las EPS
EMSA PUNO SA y EPS SEDA JULIACASA. Para lo cual nos planteamos la

siguiente interrogante:
2.2.1 Problema General

¢De gué manera los Sistemas de Control Interno implementados por las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) de la Region
Puno contribuyen a la mejora de la gestion publica, afios 2013-2015?
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2.2.2 Problema Especifico

1. ¢De qué manera estan implementados los Sistemas de Control
Interno en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
(EPS) de la Regidén Puno, afios 2013 — 2015?

2. ¢De quée manera incide los Sistemas de Control Interno
implementados en la gestion de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento (EPS) de la Region Puno, expresados en

sus estados financieros, afios 2013 — 2015?

3. ¢De qué manera contribuir a la mejora de los Sistema de Control
Interno implementados en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) afios 2013 — 2015?

2.3 INTENCION DE LA INVESTIGACION

Conocer y evaluar el nivel de implementacion de los sistemas de control interno
en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la Region Puno,
sobre empresas existentes seleccionadas en la muestra, en base al modelo de
evaluacion adoptada por la Contraloria General de la Republica realizada a nivel
nacional y verificar si estos contribuyen a la mejora de la gestién pablica, en base
a definiciones, estudios y tratados sobre control interno y sistema de control
interno orientadas a las operaciones internas y externas de estas, que permita
relacionar los resultados de la gestion expresados en los estados financieros con
los planes estratégicos y operacionales definidos por estas.

2.4 JUSTIFICACION

El resultado de la presente investigacion proporcionara informacion necesaria para
proponer mejoras en los sistemas de control interno implementados y que sirva de
modelo para otras empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la
Region Puno y a nivel nacional, implementar y/o mejorar sus sistemas de control
interno en el marco de lo dispuesto por la R.C. N° 458-2008 C.G., ademas
promovera a otras gestiones de gobiernos locales formar y/o constituir otras

empresas de servicios de saneamiento basico, lo que permitira fomentar el
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desarrollo, mejora de la gestion publica y sobre todo fortalecer el tema de la
salubridad en la poblacion.

2.5 OBJETIVOS

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion ha sido necesario plantear un
objetivo general y tres objetivos especificos, los que se detallan a continuacion:

2.5.1 Objetivo General

Evaluar los Sistemas de Control Interno implementados en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) de la Region

Puno que contribuya a la mejora de la gestion Publica.
2.5.2 Objetivo Especifico

1. Analizar los Sistemas de Control Interno implementados en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) de la
Regién Puno, de acuerdo a los lineamientos dispuestos por la R.C.
N° 458-2008-CG.

2. Determinar como incide los Sistemas de Control Interno
implementados en la gestion de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento (EPS) de la Region Puno, expresados en

sus estados financieros.

3. Proponer la mejora de los Sistemas de Control Interno
implementados en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Regién Puno, segun los lineamientos
dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CG.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Martinez (2004) define las estrategias metodoldgicas como las formas de lograr
objetivos en menos tiempo, caracterizada por la valoracion, descripcion y analisis,
pudiendo ser de tipo cualitativo, cuantitativo y de triangulacion. La estrategia
metodoldgica cualitativa, se sirve entre otros de las percepciones, las vivencias y

experiencias.

Para responder a los objetivos de la investigacion que dio origen al problema
comprende en primer lugar, explicar el enfoque epistemoldgico en el que se basa
la investigacion, asi como de las técnicas utilizadas en la construccion de datos. A
continuacidn, se expone la informacién general de las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento (EPS) de la Region Puno, en base a la muestra
seleccionada sobre las EPS EMSA PUNO SA y EPS SEDA JULIACA SA.
Posteriormente, se describe los resultados obtenidos de la informacion recopilada,
en base a documentos fuente y en funcién a los objetivos trazados. Por ultimo, se
da a conocer a través de la discusion demostrar o no la validez de las hipétesis
generales y especificas planteadas, arribando a una conclusion sobre los aspectos

trazados en el objetivo asi como las recomendaciones correspondientes.
3.2 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

El presente trabajo de investigacion corresponde a una investigacion cualitativa,
sin embargo se recurre a informacion basada en los estados financieros asi como

del presupuesto institucional de apertura por los afios de estudio, los mismos que
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son referenciales y fueron comparados para llegar a resultados cualitativos que
permita interpretar el nivel de implementacion de los sistemas de control interno

en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la Region Puno.

Segun Martha, Maria y Freddy (2017) mencionan que la investigacion cualitativa
trata de comprender la realidad en su contexto natural, tal y como se presenta,

para lo cual requiere interactuar entre el investigador y la realidad (p.632)
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es de tipo No experimental, sin embargo se formul6 un
informe de diagndstico de carécter general del Sistema de Control Interno
implementado en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de
la Region Puno, en base a los casos de las EPS EMSA PUNO SA y SEDA
JULIACA SA, la misma que servird de base para obtener resultados y ser
evaluados, de esta forma se cumplird con los objetivos del presente trabajo de

investigacion.
3.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las conclusiones del trabajo de investigacion se basara en el método inductivo y
deductivo, sobre premisas obtenidas como parte del desarrollo del trabajo y los
eventos sucedidos dentro y fuera de las EPS EMSAPUNO y SEDA JULIACA
SA. Dichas premisas se obtendra usando el método descriptivo y el método

analitico.
3.5 METODOS DE INVESTIGACION UTILIZADOS

El desarrollo del presente trabajo de investigacion ha requerido utilizar los

siguientes métodos de investigacion:
3.5.1 Método Inductivo

Nos permitid llegar a conclusiones generales sobre la implementacion
de los Sistemas de Control Interno en las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento (EPS) de la Regidén Puno en base a premisas

particulares obtenidas producto de la observacién, clasificaciéon vy
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estudio para su contrastacion con el entorno interno y externo de las
EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA

Behar Rivero (2008), menciona que “El método Inductivo crea Leyes a
partir de la observacion de los hechos” dichas leyes son de caracter

general a través de la ldgica, es decir, no requiere demostracion.

Por su parte, Martinez (1987) menciona que “El razonamiento
Inductivo es una relacion de juicios que va de lo particular a lo
general” 1o que significa que para llegar a una conclusion general se

parte de juicios particulares.

Se puede apreciar que el método y el razonamiento son

complementarios en este trabajo de investigacion.
3.5.2 Método Deductivo

Nos permitio llegar a una conclusion sobre los sistemas de control
interno implementados en las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS) de la Regidn Puno en base a las premisas logradas
producto del anélisis realizado al diagnostico obtenido sobre la
existencia del Control Interno en las EPS EMSA PUNO SA y SEDA
JULIACA SA. Cuando las premisas resultan verdaderas y el
razonamiento deductivo tiene validez, entonces la conclusion sera

verdadera.

Maya (2014) define al método deductivo como “una forma de
razonamiento que parte de una verdad universal para obtener

conclusiones particulares”(p.14).

Behar (2008)Menciona que “conmsiste en encontrar principios
desconocidos, a partir de los conocidos...sirve para descubrir
consecuencias desconocidas, de principios conocidos...La matemdtica

es la ciencia deductiva por excelencia” (p.39)

Por este método se identificé variables independientes y dependientes,

las mismas que se validan a través de la expresion matematica.
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3.5.3 Método Descriptivo

Se describio los datos y caracteristicas de las empresas prestadoras de
servicios de saneamientos (EPS) de la Region Puno, en base a los casos
de EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA respecto de las
debilidades y fortalezas detectadas a través de un diagndstico previo,
las que se usaran para establecer puntos criticos, y permitiran disefiar un

adecuado Sistema de Control Interno.

Nifio (2011) denomina también como investigacién descriptiva, cuyo
proposito es describir la realidad objeto de estudio, se emplea como

instrumento para otros tipos de investigacion (p.34).

Quecedo & Castafio (2002) mencionan que “Los datos cualitativos son,

en general, elaboraciones detalladas de naturaleza descriptiva...”

(p.19)

Danhke referido por Hernandez, Fernandez & Baptista (2006)
menciona que “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.81).
3.54 Método Analitico

Se estudié de manera general el diagndstico obtenido sobre la
existencia del control interno en las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento (EPS) de la Region Puno, en base a los casos de las
EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA descomponiendo el todo
en sus partes, asi como se estudidé en forma individual cada area de las
referidas empresas relacionandolas entre si y con un todo. Su
importancia reside en que para comprender la esencia de un todo hay

que conocer la naturaleza de sus partes.

Ruiz (2006) menciona que consiste en la descomposicion de un todo en
sus partes o elementos, para observar las causas, la naturaleza y los
efectos, a través de la observacion y examen de un hecho en particular,

lo que permite comprender mejor su comportamiento (p.128).
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3.6 TIPO DE INVESTIGACION
3.6.1 Investigacion Aplicada

Debido a que este tipo de investigacion busca el conocer, para hacer,
para actuar, para construir y para modificar, el resultado logrado puede

aplicarse a favor de nuestra sociedad en la que vivimos.
3.6.2 Investigacion Documental

Debido a que el desarrollo del presente trabajo se basa en fuentes
basado en documentos administrativos y de control implementado, asi
como en normas internas, externas, directivas, resoluciones, acuerdos

entre otros aprobados.
3.6.3 Investigacion de Campo

Debido a que para obtener informacion se tuvo que visitar las diferentes
areas de las EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, a través de
técnicas de cuestionarios y entrevistas a los directores, funcionarios y

trabajadores.
3.7 AMBITO O LUGAR DE ESTUDIO

El &mbito de estudio se circunscribe en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Regidn Puno, en la actualidad se cuenta con solo 05
empresas municipales de saneamiento (Puno, Melgar, Azangaro, San Roman y

Yunguyo) que tienen un ambito de accién en solo seis (06) distritos de la Region.
3.8 POBLACION Y MUESTRA

Se tiene en la Regién Puno una poblacion de 05 empresas municipales de
saneamiento (Puno, Melgar, Azangaro, San Roman y Yunguyo), por lo que utiliz6
como muestra de estudio a la EPS EMSA PUNO SA y EPS SEDA JULIACASA,

que representa el 40% de la poblacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 INFORMACION GENERAL

41.1 EPS EMSA PUNO SA
Es una empresa publica de derecho privado, denominado Empresa
Municipal de Saneamiento Basico Puno SA, con RUC N° 20163947693
debidamente constituida e inscrita en Registros Publicos, conformada
con el aporte de cuatro Municipalidades (Municipalidad Provincial de
Puno, Municipalidad Provincial de El Collao — llave, Municipalidad
Provincial de Chucuito - Juli, Municipalidad Distrital de
Desaguadero),con ambito en las localidades de Puno y Desaguadero
que pertenecen a la Municipalidad Provincial de Puno y Municipalidad
Distrital de Desaguadero respectivamente, dedicada al suministro de
servicios de agua potable y alcantarillado en el marco de las
disposiciones establecidas en la Ley General de Servicios de
Saneamiento Ley N° 26338 modificada por el D. Leg. N° 908 Ley de
Fomento y Desarrollo del Sector saneamiento, su Reglamento D.S. N°
024-94-PRES, D.S. N° 023-2005- VIVIENDA y modificatorias, su
Estatuto Social y demas disposiciones emitidas por las instituciones
competentes como el Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, SUNASS, OTASS, Ministerio de Economia y Finanzas

entre otros.

La empresa se cre6 como resultado de la entrada en vigencia del

Decreto Legislativo N° 574 — Ley de Organizacién y Funciones del
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Ministerio de Vivienda y Construcciéon de fecha 11 de abril de 1990,
complementado por el Decreto Legislativo N° 601 que dispuso la
transferencia de todas las empresas filiales y unidades operativas del
SENAPA a las Municipalidades.

Al ano 2015, posee un capital de S/.26149,866, con el aporte de las
siguientes Municipalidades:

Tabla 1

Distribucidn del capital social en EPS EMSA PUNO SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Socios Aporte Participacion
(S) (%)

Municipalidad Provincial de Puno 20°587,789.00 78.73%
Municipalidad Provincial de El 3°872.795.00 14.81%
Collao - llave
Munlc!palldad_Provmual de 951.855.00 3.64%
Chucuito — Juli
Municipalidad Distrital de 737.427.00 2 8204
Desaguadero

Total Capital S/. 26°149,866.00 100.00%

Fuente: Memoria Anual 2015 de EPS EMSA PUNO SA al 2015

El comportamiento del patrimonio en los afios de estudio (2013, 2014 y

2015) es el siguiente:

Tabla 2

Comportamiento del patrimonio por afios en EPS EMSA PUNO SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Patrimonio 2013 2014 2015
Capital 26°149,866.00 26°149,866.00 26°149,866.00
Capital Adicional 32°179,548.00 32°179,548.00 8°764,797.00
Resultados , , )
Acumulados (42°906,032.00)  (45°591,034.00)  (47°811,954.00)

Total Patrimonio S/. 15°423,382.00 12°738,380.00 (12,897,291.00)

Fuente: Anexosl2, 13y 14.
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El Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) de Ingresos y Gastos por
los afios de estudio (2013, 2014 y 2015), tiene la siguiente distribucion:

Tabla 3
Distribucidn del PIA de ingresos y gastos por afios en EPS EMSA PUNO SA

(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015

Ingresos
Recursos Directamente Recaudados 9,517,000.00 10,250,000.00 11,300,000.00
Donaciones y Transferencias - - -
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito - - -

Total Ingresos S/. 9,517,000.00 10,250,000.00 11,300,000.00

Gastos
Personal y Obligaciones Sociales 4,064,224.00 4,522, 747.00 4,830,317.00
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 33,055.00 48,000.00 50,000.00
Bienes y Servicios 4,294,721.00 4,679,253.00 5,377,573.00
Donaciones y Transferencias - - -
Otros Gastos 325,000.00 350,000.00 262,110.00
Adquisicién de Activos no Financieros 600,000.00 550,000.00 680,000.00
Adquisicion de Activos Financieros - - -
Servicio de la Deuda Publica 200,000.00 100,000.00 100,000.00

Total Gastos S/. 9,517,000.00 10,250,000.00 11,300,000.00

Fuente: Anexo 10.

Los resultados obtenidos en los afios de estudio (2013, 2014 y 2015)
son los siguientes:

Tabla 4

Resultados del ejercicio por afios de EPS EMSA PUNO SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Ventas 10°154,084.00 10°298,135.00 10,943,505.00
Costo de Ventas (6°190,563.00) (6°227,749.00) (6,697,577.00)
Gastos Administrativos (2°671,587.00) (2°998,890.00) (3,278,597.00)
Gastos de Venta (1°197,751.00) (1,473,242.00) (1,872,351.00)
Gastos Financieros (2,453,218.00) (2,472,787.00) (3,350,450.00)
83;2:{:/90?505 288,839.00 480,249.00 1,090,017.00
Ingresos Financieros 104,976.00 565,984.00 322,016.00

Resultado S/. (1,965,220.00) (1,828,300.00) (2,873,437.00)

Fuente: Anexos 15, 16y 17.
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41.2 EPS SEDA JULIACA SA

Es una empresa de Derecho Publico interno de propiedad de las
Municipalidades Provinciales de San Roméan - Juliaca y la
Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri, denominada EPS SEDA
JULIACA SA, con RUC N° 20115123999, debidamente constituida e
inscrita en Registros Publicos, conformada mediante transferencia a
titulo gratuito de las acciones de capital de la ex SENAPA a las
Municipalidades Provinciales de San Roman — Juliaca y Melgar —
Avyaviri, en el marco de lo dispuesto por el D.S. N° 137-90-PCM vy el
D.S.N° 006-91-PCM, siendo reconocido como tal mediante Resolucion
de Superintendencia N° 018-95-PRES-VMI-SSS del 20-02-1995. Su
jurisdiccion de acuerdo a sus estatutos sociales comprende las
provincias de San Roman — Juliaca y Melgar — Ayaviri, ésta Ultima
separada mediante Resolucion de Junta Empresarial N° 012-95-EPS-
SEDA JULIACA SA/PJE del 10-07-1995, estando pendiente su

transferencia.

Al afio 2015, posee un capital de S/. 22°557,874, con el aporte de las

siguientes municipalidades:

Tablab

Distribucion del capital social en EPS SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Socios Aporte Participacion
(S1) (%)
Municipalidad Provincial de San Roman 20°957,738.00 92.91%
Municipalidad Provincial de Melgar 1’600,136.00 7.09%
Total Capital S/. 22°557,874.00 100.00%

Fuente: Memoria anual afio 2015 de EPS SEDA JULIACA SA

El comportamiento del patrimonio en los afios de estudio (2013, 2014 y

2015) es el siguiente:
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Tabla 6
Comportamiento del patrimonio por afios en EPS SEDA JULIACA SA

(Expresado en Nuevos Soles)

Patrimonio 2013 2014 2015
Capital 22°557,874.00 22°557,874.00 22°557,874.00
Capital Adicional 5°113,329.00 5°113,329.00 5°113,329.00

Resultados Acumulados (20°812,331.00) (20°985,613.00)  (21,688,947.00)

Total Patrimonio S/. 6°858,872.00 6°685,590.00 5°982,256.00

Fuente: Anexos 21, 22 y 23

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Ingresos y Gastos por

los afios de estudio (2013, 2014 y 2015), tiene la siguiente distribucion:

Tabla 7

Distribucion del PIA de ingresos y gastos por afios en EPS SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015

Ingresos
Recursos Directamente Recaudados 9,767,981.00 10,275,349.00 10,775,018.00
Donaciones y Transferencias - - -
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito - - -

Total Ingresos S/. 9,767,981.00 10,275,349.00 10,775,018.00

Gastos
Personal y Obligaciones Sociales 4,017,482.00 4,213,037.00 4,576,318.00
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 40,800.00 40,850.00 37,600.00
Bienes y Servicios 4,339,599.00 5,104,424.00 5,275,311.00
Donaciones y Transferencias - - -
Otros Gastos 258,100.00  249,300.00  375,000.00
Adquisicién de Activos no Financieros 691,000.00 632,138.00  475,189.00
Adquisicion de Activos Financieros - - -
Servicio de la Deuda Publica 421,000.00 35,600.00 35,600.00

Total Gastos S/. 9,767,981.00 10,275,349.00 10,775,018.00

Fuente: Anexo 11.

Los resultados obtenidos en los afios de estudio (2013, 2014 y 2015)

son los siguientes:
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Tabla 8
Resultados del ejercicio por afios de EPS SEDA JULIACA SA

(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Ventas 9,410,605.00 9,797,038.00 10,110,090.00
Costo de Ventas (7,003,261.00) (7,173,264.00) (7,757,668.00)
Gastos Administrativos (1,958,219.00) (2,481,634.00) (2,711,943.00)
Gastos de Venta (1,351,358.00) (1,505,055.00) (1,491,948.00)
Gastos Financieros (16,971.00) (6,721.00) (2,272.00)
83:;:&%?808 965,991.00 1,007,740.00 726,869.00
Ingresos Financieros 194,751.00 199,962.00 168,645.00
Impuesto a la Renta (93,315.00) 0.00 266,231.00

Resultado S/. 148,223.00 (161,934.00) (691,996.00)

Fuente: Anexos 24, 25y 26.

4.2 RESULTADOS

De la informacion recopilada, en base a documentacion fuente y en funcion a los

objetivos trazados, se obtuvo los siguientes resultados:

4.2.1. Objetivo General: Evaluar los sistemas de control interno
implementados en las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS) de la region puno, que contribuya a la mejora

de la gestion publica.

Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la
Region Puno, en especial EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA
durante los afios 2013 al 2015, tenian implementados mecanismos de
control interno dispuestos por ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley
N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, R.C.N°
114-2003-CG Reglamentos de los Organos de Control Institucional,
R.C. 320-2006-CG Normas de Control Interno, R.C. N° 273-2014-CG
Normas Generales de Control Gubernamental, Ley N° 27972 Ley
Orgénica de Municipalidades, Ley N° 28870 Ley para optimizar la

gestion de las entidades prestadoras de servicios de saneamiento, Ley
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N° 26338 Ley General de Servicios de Saneamiento modificado por el
D.Leg.N° 908 Ley de Fomento y Desarrollo del Sector Saneamiento,
Ley N° 29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 28708 Ley
General del Sistema Nacional de Contabilidad, entre otros, acorde a sus
necesidades en las diferentes areas de su organizacion, sin embargo, no
se adecUan a los lineamientos dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CG
Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado, Ley N° 30372 Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el Afio Fiscal 2016, 53ava disposicion complementaria,
R.C. N° 149-2016-CG Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado — Directiva N° 013-2006-CG/GPROD.

Ambas entidades cuentan con documentos de gestion tales como
Organigrama, Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP), Plan Estratégico Institucional (PEI),
Plan Operativo Institucional (POI), Plan Anual de Contrataciones con el
Estado (PAC), Plan Anual de Control (PAC), Plan Maestro (PM),
Manual de Procedimientos (MAPRO), Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), Presupuesto Institucional Modificado (PIM), Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), entre otros. Sin
embargo, muchos de los referidos documentos no se encontraban
vigentes, tales asi que en el caso de la EPS EMSA PUNO SA, el
organigrama data desde el afio 2002, y el Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP) data desde el afio 1995; mientras que en la EPS SEDA
JULIACA SA, el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) data desde el
afio 2010, el Plan Estratégico Institucional (PEI) no se encuentra
actualizado. Asimismo, los controles con que se cuenta no cumplen con
un perfil técnico que permita realizar acciones de control posterior de
manera satisfactoria, por lo que los referidos documentos de gestion
expresados como mecanismos de control interno cumplen un rol
netamente normativo de puro cumplimiento, motivo por el cual se
generan deficiencias en las acciones de control previo, simultaneo y

posterior. Prueba de ello son los constantes errores que se aprecia en el
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control de la recaudacion y distribucion del liquido elemento de los
diferentes afluentes del que se abastece las empresas en estudio,
deficiencias en el mantenimiento de las redes de distribucién de agua y
desagiie, reclamo de los usuarios en las facturaciones por cobros
excesivos, gastos operativos descontrolados tales como material directo,
mano de obra y otros gastos, muchas veces no programados que se
expresan en los Estados Financieros y que durante los afios de estudio
han determinado pérdidas, los ingresos y gastos ejecutados no guardan
relacion con los presupuestos y éstos no guardan relacion con los
documentos de gestion expresados en los Planes Estratégicos y los
Planes Operativos Institucionales, por lo que se puede concluir que los
Sistemas de Control Interno Implementados por las empresas
prestadoras de servicio de saneamiento (EPS) de la Region Puno no
contribuyen a la mejora de la gestion publica.

4.2.2. Primer Objetivo Especifico: Analizar los sistemas de control
interno implementados en las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS) de la Region Puno, de acuerdo a los
lineamientos dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CG.

Del cuestionario realizado a las empresas bajo estudio, se tiene que
durante los afios 2013 al 2015, solo EMSA PUNO elabor6 el Acta de
Compromiso suscrito por el Titular y la Alta Direccion y se dispuso la
conformacién del Comité de Control Interno, lo que representa el
0.48% de avance (Anexo 4) respecto del nivel de implementacion del
Sistema de Control Interno dispuesto por la R.C. N° 458-2008-CG, a
comparacion de SEDA JULIACA que no contaba aun con el Acta de
Compromiso, por lo tanto, tampoco cuenta con el comité de Control
Interno, lo que supone que aun no se ha adecuado a lo dispuesto por la

citada norma.

Ampliando la investigacién sobre la implementaciéon del Sistema de
Control Interno a las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Region Puno, casos EPS EMSA PUNO SA y
SEDA JULIACA SA y tomando como modelo la Mediciéon de la
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Implementacion del Sistema de Control Interno en el Estado — Afios
2013 y 2014 llevado a cabo por La Contraloria General de la Republica
a 741 Jefes de Organos de Control Institucional, que representan al
mismo ndmero de entidades publicas a nivel nacional, tanto por
entidades del gobierno central, regional y local asi como por empresas
del estado, de la cual se contd con la respuesta de 638 entidades
publicas en el afio 2013 y 655 entidades en el afio 2014, y en esta ultima
(Anexo 3) en base a 51 preguntas que comprenden los cinco (5)
componentes del Control Interno: Ambiente de Control, Evaluacién de
Riesgos, Actividades de Control Gerencial, Informacion vy
Comunicacion y Supervision, se tiene que la Regién Puno en base a 23
entidades publicas tiene un 1ISCI (indice de Implementacion del
Sistema de Control Interno)de 17 puntos(La Contraloria General de la
Republica, 2015, p.35), es decir, estas entidades tienen implementado
sus Sistemas de Control Interno en un 17%(Anexo 5). Sin embargo, las
empresas del estado a nivel nacional tienen un nivel de implementacion
del 54% (Anexo 6), donde el mayor avance de implementacion se
encuentra en el componente Informacién y Comunicacion con 61%,
seguido de Actividad de Control Gerencial con 59% y Ambiente de
Control 58% (La Contraloria General de la Republica, 2015, p.34). Sin
embargo, las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la
Regién Puno, casos: EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA
durante los afios 2013, 2014 y 2015 no hicieron ninguna
implementacién del Sistema de Control Interno, salvo en el caso de la
EPS EMSA PUNO SA, que tuvo una iniciativa en base a la Resolucion
de Directorio N° 09-2012-EMSAPUNO-PD  del  22-06-
2012,laconformaciondel Comité Especial para la Implementacion del
Control Interno, que hasta la fecha no tiene mayor avance. Sin embargo,
se pudo realizar un diagnostico de caracter general sobre los elementos
de control interno con que cuenta ambas entidades para formar una base
que permita tener un panorama para la implementacion de un Sistema
de Control Interno adecuado de acuerdo a los lineamientos dela R.C. N°
458-2008-CG. Por dichos elementos, se tiene que las Empresas

Prestadoras de Servicio de Saneamiento de la Region Puno, casos: EPS
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EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA tienen implementados
mecanismos de control interno que respecto a los componentes del
Sistema de Control Interno representa un 19.55% vy 18.19%
respectivamente, en promedio representa el 18.87% (Anexo7)que

permiten adecuarse a los lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG.

Cabe precisar que los referidos mecanismos de control interno se
disefiaron de acuerdo a la realidad y necesidad de control de cada
Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento (EPS), por lo que
presentan muchas debilidades que requieren ser redisefiados orientados
al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en el marco de

las Normas de Control Interno.

4.2.3. Segundo Objetivo Especifico: Determinar como incide los sistemas
de control interno implementados en la gestion de las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la region puno,

expresados en sus estados financieros.

Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la
Regién Puno, casos: EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA,
expresan sus estados financieros producto de la gestion en base a los
lineamientos dispuestos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
aprobados cada cierto periodo y el Plan Operativo Institucional (POI)
aprobado anualmente por el Directorio de la entidad segln sea el caso,
asimismo, su ejecucion se sujeta a lo dispuesto por las partidas

aprobadas en el Presupuesto Institucional de Apertura (PI1A).

De las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) de la
Region Puno casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, se
tiene que el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo
Institucional (POI), se formulan solamente con fines de cumplimiento,
al no precisar entre otros el término USUARIOS, puesto que al existir
varios tipos de usuarios (doméstico, comercial, industrial, bienes
publicos, entre otros) permiten generar ingresos y gatos y/o costos
diferentes, por lo cual la proyeccion de las prioridades en la atencion

también son diferentes, asi como la formulacion de los presupuestos y
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la rendicion de los mismos exige implementar mecanismos y sistemas
de control interno diferentes, por lo que se involucran grupos de interés
diferentes siento entre otros, los usuarios, PELT-ALT, Contraloria
General de la Republica, SUNAT, Direccion Regional de Salud, y los

trabajadores.

Los Estados de Resultados de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Region Puno, casos: EMSA PUNO SA y
SEDA JULIACA SA, en los afios de estudio expresaron como resultado
del ejercicio pérdidas, las mismas que forman parte del Estado de
Situacién Financiera en la partida Resultados Acumulados afectando
considerablemente el patrimonio de los mismos, tal como se observa en

las Tablas N° 2,5 y 9 respectivamente:

Tabla 9
Variacion de los resultados del ejercicio por afios

Caso EPS EMSA PUNO SA 'y SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Afios EMSA PUNO SA SEDA JULIACA SA
2013 (1,965,220.00) 148,223.00
2014 (1,828,300.00) (161,934.00)
2015 (2,843,437.00) (691,996.00)

Fuente: Anexos 15, 16, 17, 24,25y 26

Los Estados de Flujo de Efectivo de las Empresas Prestadoras de
Servicio de Saneamiento (EPS) de la Region Puno, casos, EMSA
PUNO SA y SEDA JULIACA SA, expresan movimientos de Efectivo o
Equivalente de Efectivo por actividades de Operacion, Inversion y
Financiamiento que no se ajustan a las partidas presupuestarias
expresadas en el Presupuesto Institucional de Apertura, existiendo
diferencias significativas entre ellos, tal como se muestra en las Tablas
10, 11, 12, 13, 14 y 15 respectivamente:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
; Altiplano

Tabla 10
Ingresos presupuestados vs ingresos ejecutados por afios

caso EPS EMSA PUNO SA 'y EPS SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Entidad / Afio Presupuestado Ejecutado Diferencia Ingresos
EPS EMSA PUNO SA
2013 9,517,000.00 20,538,207.00 (11,021,207.00) 10,547,899.00
2014 10,250,000.00 13,132,556.00 (2,882,556.00) 11,344,368.00
2015 11,300,000.00 12,474,251.00 (1,174,251.00) 12,355,538.00
EPS SEDA JULIACA SA
2013 9,767,981.00 9,827,637.00 (59,656.00 ) 10,571,347.00
2014 10,275,349.00 10,407,521.00 (132,172.00) 11,004,740.00
2015 10,775,018.00 10,513,699.00 261,319.00 11,005,604.00

Fuente: Caso EPS EMSA PUNO SA: Anexos 10, 18, 19, 20, 15, 16 y 17. Caso EPS SEDA
JULIACA SA: Anexos 11, 27, 28, 29, 24, 25 y 26.

Tabla 11
Gastos presupuestados vs gastos ejecutados por afios

caso EPS EMSA PUNO SA 'y EPS SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Entidad / Ao Presupuestado Ejecutado Diferencia Gggz(t)gsy
EPS EMSA PUNO SA
2013 9,517,000.00 21,209,859.00 (11,692,859.00) 12,513,119.00
2014 10,250,000.00 15,266,470.00 (5,016,470.00) 13,172,668.00
2015 11,300,000.00 14,268,261.00 (2,968,261.00) 15,198,975.00
EPS SEDA JULIACA SA
2013 9,767,981.00 10,594,375.00 (826,394.00) 10,329,809.00
2014 10,275,349.00 10,348,249.00 (72,900.00) 11,166,674.00
2015 10,775,018.00 13,398,021.00 (2,623,003.00) 11,963,831.00

Fuente: Caso EPS EMSA PUNO SA: Anexos 10, 18, 19, 20, 15, 16 y 17. Caso EPS SEDA
JULIACA SA: Anexos 11, 27, 28, 29, 24, 25 y 26.

Tabla 12
Ingreso de efectivo o su equivalente por afios,

caso EPS EMSA PUNO SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Actividad de Operacion 13,841,304.00 10,818,270,00 11,506,092.00
Actividad de Inversion 0.00 0.00 0.00
Actividad de Financia- 6,696,003.00  2,314.286.00 968,159.00
miento
Total ingreso de efectivo o 20,538.207.00  13132556.00  12.474,251.00
Equivalente

Fuente: Anexo 18,19y 20
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Tabla 13
Ingreso de efectivo o su equivalente por afios,
caso EPS SEDA JULIACA SA

(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Actividad de Operacion 9,827,637.00 10,407,521.00 10,513,699.00
Actividad de Inversion 0.00 0.00 0.00
A(_:thldad de Financia- 0.00 0.00 0.00
miento
Total ingreso de efectivo 0 0,827,637.00  10,407521.00  10,513,699.00
Equivalente
Fuente: Anexo 27, 28 y 29.

Tabla 14

Egreso de efectivo o su equivalente por afios,
caso EPS EMSA PUNO SA

(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Actividad de Operacién 9,929,263.00 9,830,245.00 13,200,448.00
Actividad de Inversion 11,280,596.00 5,087,489.00 1,067,813.00
Actividad de Financia- 0.00 348,736.00 0.00
miento
Total egreso de efectivo o 21,209,859.00  15266,470.00  14,268,261.00
Equivalente
Fuente: Anexo 18,19y 20
Tabla 15
Egreso de efectivo o su equivalente por afios,
caso EPS SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Actividad de Operacién 8,366,705.00 9,045,154.00 9,009,036.00
Actividad de Inversion 2,227,670.00 1,303,095.00 4,388,985.00
A_ct|V|dad de Financia- 0.00 0.00 0.00
miento
Total egreso de efectivo 0 10,594,375.00 10,348,249.00 13,398,021.00
Equivalente

Fuente: Anexo 27, 28 y 29.
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Asi mismo, se puede observar que parte de los Egresos del Efectivo o
su Equivalente se destinan a actividades de Inversion, los mismos que
deberian tener efecto en el rubro contable de Activos Fijos del Estado
de Situacién Financiera, sin embargo lo expresado no guarda relacion
con las partidas respectivas, debido a que se detectaron diferencias entre
los activos registrados en el afio, y los desembolsos realizados por ellos,
en cuyo caso se requiere la participacion de controles especializados
tales como contratos, comprobantes de pago, libros contables, hoja de
calculo de depreciacion y amortizacion acumulada, tal como se muestra
en las Tablas 16, 17, 18, 19 y 20.

Tabla 16
Expresién de los activos fijos por afios,

caso EPS EMSA PUNO SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Inm. Mag. y Equipo Neto 84,858,857.00 87,520,214.00 86,837,513.00
Activos Intangibles 628,841.00 137,637.00 130,017.00

Total Activo Fijo S/.  85,487,698.00 87,657,851.00 86,967,530.00
Fuente: Anexo 12, 13y 14.

Tabla 17
Expresion de los activos fijos por afios,

caso EPS SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Inm. Mag. y Equipo Neto 45377,165.00  44,173,993.00  45,120,633.00
Activos Intangibles 8,671.00 144,329.00 238,051.00
é;;i;’r‘]’c?;’; Imp. a las 1,264,719.00 1,730,911.00 2,431,610.00
Otros Activos 4,779,991.00 4,779,991.00 5,994,603.00

Total Activo Fijo S/.  51,430,546.00 50,829,224.00 53,784,897.00

Fuente: Anexo 21, 22y 23.
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Tabla 18
Variacion de los activos fijos por afios,

caso EPS EMSA PUNO SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Inm. Mag. y Equipo Neto 9,045,525.00 2,661,357.00 (682,701.00)
Activos Intangibles 58,736.00 (491,204.00) (7,620.00)
Total Activo Fijo S/. 9,104,261.00 2,170,153.00 (690,321.00)

Fuente: Anexo 12, 13y 14.

Tabla 19
Variacion de los activos fijos por afios,

caso EPS SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2013 2014 2015
Inm. Mag. y Equipo Neto (1,020,558.00)  (1,203,172.00) 946,640.00
Activos Intangibles (2,242.00) 135,658.00 93,772.00
Activo por Imp. a las 341,261.00 466,192.00 700,699.00
Otros Activos 0.00 0.00 1,214,612.00
Total Activo Fijo S/.  (1,022,800.00) (1,067,514.00) 1,040,362.00

Fuente: Anexo 21, 22y 23.

Tabla 20
Variacion de los activos fijos segun EEFF por afios

caso EPS EMSA PUNO SA 'y EPS SEDA JULIACA SA
(Expresado en Nuevos Soles)

Estado de .
Afo Situacion Estado F!UJO de Diferencia
. . Efectivo
Financiera
EPS EMSA PUNO SA
2013 9,104,261.00 11,280,596.00  (2,176,335.00)
2014 2,170,153.00 5,087,489.00  (2,917,336.00)
2015 (690,321.00) 1,067,813.00  (1,758,134.00)
EPS SEDA JULIACA SA
2013 (1,022,800.00) 2,227,670.00  (3,250,470.00)
2014 (1,067,514.00) 1,303,095.00 (2,370,609.00)
2015 1,040,362.00 4,388,985.00  (3,348,623.00)

Fuente: Caso EPS EMSA PUNO SA Anexo 12, 13, 14, 18, 19y 20. Caso EPS SEDA
JULIACA SA Anexo 21, 22, 23, 27,28 Y 29.
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De lo anterior, se puede verificar a través de los Estados Financieros
que los Sistemas de Control Interno implementadas en las Empresas
Prestadoras de Servicio (EPS) de la Region Puno presentan
deficiencias, debido a los resultados negativos que expresan durante los
afios de estudio; ademas debido a que los ingresos y gastos ejecutados
no se relacionan con lo presupuestado, ocasionando deficiencias en el
control interno, que motivan gastos de operacion e inversion
innecesarios, obligaciones tributarias atrasadas, falta de capacitacion al
personal y condiciones laborales inadecuadas, que no favorece al
cumplimiento de los objetivos y metas.

4.3 DISCUSION

Del andlisis realizado a los puntos objeto de estudio, corresponde discutirlos para
demostrar o0 no la validez de las hipétesis generales y especificas planteadas:

4.3.1. Hipotesis General: Los sistemas de control interno implementados
en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de

la Regidén Puno no contribuyen a la mejora de la gestion publica.

Los sistemas de control implementados por las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento (EPS) de la region Puno, casos EPS EMSA
PUNO SA y SEDA JULIACA SA son acorde a sus necesidades y no se
adecuan a los lineamientos dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CG. No
obstante, que ambas entidades en estudio cuentan con documentos de
gestion tales como Organigrama, Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP), Plan Estratégico Institucional (PEI),
Plan Operativo Institucional (POI), Plan Anual de Contrataciones con el
Estado (PAC), Plan Anual de Control (PAC), Plan Maestro (PM),
Manual de Procedimientos (MAPRO), Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), Presupuesto Institucional Modificado (PIM), Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), entre otros. Sin
embargo, muchos de los referidos documentos no se encontraban
vigentes, por lo que los referidos documentos de gestion expresados

como mecanismos de control interno cumplen un rol netamente
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normativo de puro cumplimiento, motivo por el cual se generan
deficiencias en las acciones de control previo, simultaneo y posterior,
que se expresan en los Estados Financieros y que durante los afios de
estudio han determinado pérdidas, los ingresos y gastos ejecutados no
guardan relacion con los presupuestos y éstos no guardan relacion con
los documentos de gestion expresados en los Planes Estratégicos y los
Planes Operativos Institucionales, por lo que se puede concluir que los
Sistemas de Control Interno Implementados por las empresas
prestadoras de servicio de saneamiento (EPS) de la Region Puno no
contribuyen a la mejora de la gestion publica.

Para arribar a esta conclusion se ha determinado como variable
independiente al Sistema de Control Interno Implementado (SCII) el
cual deberia adecuarse a los lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG, y
como variable dependiente la Gestidén Pablica (GP) el cual depende del
nivel y calidad de implementacion del Sistema de Control Interno en la
entidad. En el presente trabajo de investigacion, los Sistemas de Control
Interno implementados por las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Regién Puno, Caso: EPS EMSA PUNO SA y
SEDA JULIACA SA, no se ajustan a los lineamientos de la R.C. N°
458-2008-CG al presentar deficiencias en los mecanismos de control
previo, simultaneo y posterior lo que incide en relacion directa a la
Gestion Publica de la entidad, por lo que el Sistema de Control Interno
implementado en una entidad, tiene relacion directa con la mejora de la
Gestion Publica, en cuyo caso una implementacién deficiente del
Sistema de Control Interno, no contribuye a la mejora de la gestion

publica, por lo tanto la Hipotesis planteada es valida.

4.3.2. Primera Hipotesis Especifica: Los sistemas de control interno
implementados en las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS) de la Regién Puno, no se adecuan a los
lineamientos dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CG.

En los afios de estudio 2013 al 2015, se pudo comprobar que solo EPS

EMSA PUNO SA elabord el acta de compromiso suscrito por el Titular

42

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
g i Altiplano

y la Alta Direccién, y en base a la Resolucién de Directorio N° 09-
2012-EMSAPUNO-PD se dispuso la conformacion del Comité de
Control Interno, lo que representa el 0.48% del avance respecto del
nivel de implementacion del Sistema de Control Interno dispuesto por
la R.C. N° 458-2008-CG mientras que la EPS SEDA JULIACA SA, no
contaba con ninguna implementacion. Sin embargo, se hizo un
diagnostico sobre los elementos de control interno con que cuenta
ambas entidades para formar una base que permita tener un panorama
para la implementacion de un Sistema de Control Interno adecuado de
acuerdo a los lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG.

Los mecanismos de control interno existentes en las empresas
prestadoras de servicio de saneamiento (EPS) de la Regidn Puno, casos:
EPS EMSA PUNO y EPS SEDA JULIACA, se disefiaron de acuerdo a
la realidad y necesidad de control de cada entidad, por lo que presentan
muchas debilidades que requieren ser redisefiadas orientados al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en el marco de

las Normas de Control Interno.

Por dichos elementos, se tiene que las Empresas Prestadoras de Servicio
de Saneamientos (EPS) de la Region Puno, casos EPS EMSA PUNO
SA y SEDA JULIACA SA tienen implementados mecanismos de
control interno que respecto a los componentes del Sistema de Control
Interno representa en promedio el 18.87% que permite adecuarse a los
lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG.

Este resultado es contrario a los indicadores proporcionados por la
Contraloria General de la Republica en base a la medicion de la
implementacion del Sistema de Control Interno en el Estado — Afios
2013 y 2014, por la cual se tiene que la Region Puno tiene un IISCI
(indice de Implementacion del Sistema de Control Interno) de 17
puntos, es decir, estas entidades tienen implementado sus Sistemas de

Control Interno en un 17%.

Para arribar a esta conclusién se ha establecido como variables

independientes la Actitud de la Gerencia y el Personal (AGP), ademas
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de las Normas de Control Interno (NCI) existentes, lo que en suma
permite establecer un Sistema de Control Interno acorde a los
lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG.

De los resultados obtenidos se tiene que la Gerencia y el Personal de las
empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la Region
Puno casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, no
muestran la actitud suficiente que permita cumplir con las Normas de
Control Interno, y permita a su vez implementar un Sistema de Control
Interno acorde a los lineamientos de la R.C.N° 458-2008-CG, por lo que
una actitud negativa expresada en la poca voluntad de sus miembros,
ademas del incumplimiento de las normas de control interno no permite
establecer un adecuado Sistema de Control Interno, por lo tanto, la

primera hipotesis planteada es valida.

4.3.3. Segunda Hipotesis Especifica: Los sistemas de control interno
implementados en las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS) de la Region Puno, incide negativamente en la
gestion de las mismas, los que se expresan en sus estados

financieros.

Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la
Region Puno, casos: EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA,
expresan sus estados financieros producto de la gestion en base a los
lineamientos dispuestos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
Plan Operativo Institucional (POI) y en base a las partidas aprobadas en
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), sin embargo, estas se

formulan solamente con fines de cumplimiento.

Habiendo demostrado que el nivel de implementacién de los Sistemas
de Control Interno en las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS) de la Regién Puno casos EPS EMSA PUNO SA y
SEDA JULIACA SA representa el 0.48% respecto de lo dispuesto por
la R.C. 458-2008-CG, sin embargo, tienen implementados mecanismos

de control interno que respecto a los componentes del Sistema de
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Control Interno representa en promedio el 18.87%, éstas no son
suficientes para expresar resultados positivos en los estados financieros.

Los Estados de Resultados de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Region Puno, casos: EMSA PUNO SA Y
SEDA JULIACA SA, en los afios 2013, 2014 y 2015 expresaron como
resultado del ejercicio pérdidas, las mismas que forman parte del Estado
de Situacion Financiera en la Partida Resultados Acumulados,
afectando considerablemente el patrimonio de los mismos. Asimismo,
los Estados de Flujo de Efectivo, expresan movimientos de efectivo o
equivalente de efectivo por actividades de operacion, inversion y
financiamiento que no se ajustan a las partidas presupuestarias
expresadas en el Presupuesto Institucional de Apertura, existiendo
diferencias significativas entre ellos. Por lo cual, se puede verificar que
los Sistemas de Control Interno implementados presentan deficiencias,
las mismas que inciden negativamente en la gestion de las mismas, al
motivar gastos de operacion e inversion innecesarios, obligaciones
tributarias atrasadas, falta de capacitacion al personal y condiciones
laborales inadecuadas, que no favorecen al cumplimiento de los

objetivos y metas.

Para arribar a esta conclusion se ha establecido como variable
independiente el Sistema de Control Interno Implementado (SCII) y
como variables dependientes los Resultados en los Estados Financieros
(REF) y la Gestion en las EPS de la Regién Puno (GEPS), por lo que al
existir deficiencias en los Sistemas de Control Interno actualmente
implementados en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Region Puno, incide negativamente en la
gestion y en los resultados expresados en los Estados Financieros. Por

lo tanto, la segunda hipoétesis planteada es valida.

4.3.4. Tercera Hipotesis Especifica: La mejora en los sistemas de control
interno implementados en las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS) de la Region Puno, contribuiran a la mejora de

la gestién publica.
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Sabiendo que los Sistemas de Control Interno implementados en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) de la Region
Puno, Casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA en el marco
de los lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG representan el 0.48%,
ademas que los mecanismos de control interno existentes fueron
implementados de acuerdo a su necesidad y de puro cumplimiento en el
marco de la Ley N° 27785 y 28716, que en su conjunto representan en
promedio el 18.87% y que presentan debilidades que requieren ser
redisefiados orientados al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales en el marco de las normas de control interno,
desarrollarlos y realizar mejoras sobre los ya existentes. Para ello, la
mejora en los Sistemas de Control Interno Implementados en las
empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la Region
Puno, debe orientarse a:

1. Actualizar los documentos de gestion existentes, permitiendo la
toma de decisiones oportunas Yy adecuadas, asumiendo
responsabilidades y penalidades en caso de incumplimiento de

funciones.

2. Adecuar los mecanismos de control existentes a los lineamientos de
la R.C. 458-2008-CG.,dichos mecanismos de control comprende
elaborar un diagnostico para determinar el nivel y la calidad de
control interno con que se cuenta al recopilar y analizar
informacion, asi como el marco normativo identificando debilidades
y fortalezas, para luego elaborar un plan de trabajo que permita
implementar en la entidad a nivel de procesos el Sistema de Control
Interno, en el marco de la R.C. N° 149-2016-CG, por el cual se
aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, el cual

propone implementar en cinco (V) etapas:
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Tabla 21
Acciones para la implementacion del sistema de control interno en las
entidades del estado, segln lineamientos de R.C. 458-2008-CG y R.C.

149-2016-CG
Etapa Accion Actividades
I Acciones 1. Suscribir acta de compromiso
Preliminares

2. Conformar Comité de Control
Interno

3. Sensibilizar y capacitar en Control
Interno

Il Identificacion  de 4. Elaborar el programa de trabajo para
brechas realizar el diagnostico del SCI.

5. Realizar el Diagnostico del SCI

Il Elaboracion del 6. Elaborar el plan de trabajo con base

Plan de Trabajo en los resultados del diagndstico del
para el cierre de SCI.
brechas

v Cierre de brechas 7. Ejecutar las acciones definidas en el

plan de trabajo.

\ Reportes de 8. Elaborar reportes de evaluacion
evaluacion y respecto a la implementacién del SCI

mejora continua ) )
Elaborar un informe final

10. Retroalimentar el proceso para la
mejora continua del SCI

Fuente: Grafico N° 2 Modelo de Implementacién del Sistema de Control
Interno, Directiva N° 013-2016-CG/GPROD aprobado por R.C. N° 149-
2016-CG

3. Mejorar los controles internos con que se cuenta con un perfil
técnico que permita realizar acciones de control previo, simultaneo
y posterior, minimizando riesgos de error en la recaudacion, en la
distribucion del liquido elemento de los diferentes afluentes,
mejorar el mantenimiento de las redes de distribucion de agua y
desagiie, reducir el numero de reclamos de los usuarios en las

facturaciones por cobros excesivos, controlar los gastos operativos
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tales como material directo, mano de obra y otros gastos
debidamente programados, debiendo ser expresados en los estados

financieros.

4. Establecer lineamientos que permita que los ingresos y gastos
ejecutados guarden relacion con los presupuestos y con los
documentos de gestion expresados en los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) y los Planes Operativos Institucionales (POI).

Por lo tanto, la mejora en los Sistemas de Control Interno
implementados en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Regidn Puno, contribuiran a la mejora de la

Gestion Publica. Por lo tanto, la tercera hipétesis planteada es valida.
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CONCLUSIONES

v' Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) de la Regién Puno,
casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, durante los afios 2013, 2014 y
2015, tenian implementados mecanismos de control interno, regulados por Ley N°
27785 y otras normas sobre control interno, sin embargo, fueron implementados
acorde a sus necesidades en las diferentes &reas de su organizacion sin cumplir con
el perfil técnico que permita realizar acciones de control eficientes, ademas que los
documentos de gestion con que cuentan, no se encontraban vigentes, por lo que no
se adecuan a los lineamientos dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CGal presentar
deficiencias en los mecanismos de control previo, simultaneo y posterior, incidiendo
en relacion directa a la Gestion Publica de la entidad, por lo tanto, una
implementacién deficiente del Sistema de Control Interno, no contribuye a la mejora

de la Gestion Publica.

v" Los Sistemas de Control Interno implementados de acuerdo a los lineamientos
dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CG en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Region Puno casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA
JULIACA SA, durante los afios 2013, 2014 y 2015, representa el 0.48% de avance.
Sin embargo, en base a un diagndstico de caracter general sobre los elementos de
control interno con que cuenta ambas entidades, tienen implementados mecanismos
de control interno que permiten adecuarse a los lineamientos de la R.C. N° 458-
2008-CG que en promedio representa el 18.87%. Este resultado es contrario a los
indicadores proporcionados por la Contraloria General de la Republica por la cual
menciona que la Region Puno tiene un 11ISCI (indice de Implementacion del Sistema
de Control Interno) de 17 puntos. Los resultados obtenidos muestra que la Gerencia

y el Personal no muestran la actitud suficiente que permita cumplir con las Normas
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de Control Interno, y permita a su vez implementar un Sistema de Control Interno
acorde a los lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG.

v’ Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de la Regién Puno,
casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA durante los afios 2013, 2014 y
2015 expresaron en sus estados financieros como resultados del ejercicio pérdidas,
afectando considerablemente el patrimonio de los mismos. Asimismo, los Estados
de Flujo de Efectivo expresan movimientos de efectivo o equivalente de efectivo por
actividades de operacion, inversion y financiamiento que no se ajustan a las partidas
presupuestarias expresadas en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), por lo
cual se puede verificar que los Sistemas de Control Interno implementados
presentan deficiencias, las mismas que inciden negativamente en la gestion de las
mismas, al motivar gastos de operacion e inversion innecesarios, obligaciones
tributarias atrasadas, falta de capacitacion al personal y condiciones laborales
inadecuadas que no favorecen al cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

v" Los mecanismos de control existentes en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) de la Region Puno, Casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA
JULIACA SA, presentan debilidades que requieren ser redisefiados orientados al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y realizar mejoras sobre los
ya existentes en el marco de la R.C. N° 458-2008-CG en base a la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades
del estado”, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, lo que en

conjunto contribuira a la mejora de la gestion pablica.
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RECOMENDACIONES

v Actualizar los documentos de gestion existentes, permitiendo la toma de
decisiones oportunas y adecuadas, asumiendo responsabilidades y

penalidades en caso de incumplimiento de funciones.

v" Adecuar los mecanismos de control existentes a los lineamientos de la R.C.
458-2008-CG en base a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del

Estado” aprobado mediante R.C. N° 149-2016-CG.

v Mejorar los mecanismos de control interno con que se cuenta, en base a un
perfil técnico que permita realizar acciones de control previo, simultaneo y
posterior, que permita minimizar los riesgos de error en la recaudacion, en la
distribucion del liquido elemento de los diferentes afluentes, mejorar el
mantenimiento de las redes de distribucion de agua y desagie, reducir el
nimero de reclamos de los usuarios en las facturaciones por cobros
excesivos, controlar los gastos operativos tales como material directo, mano
de obra y otros gastos debidamente programados, que deben ser expresados

en los estados financieros.

v’ Establecer lineamientos que permita que los ingresos y gastos ejecutados
guarden relacion con los presupuestos y con los documentos de gestion
expresados en los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y los Planes

Operativos Institucionales (POI).
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ANEXO 1 : ORGANIGRAMA EPS EMSA PUNO SA

ESTRUCTURA ORGANICA DE EMSA PUNO S.A.
RD N° 010-2002-EMSA PUNO S.A. /PD

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
ORGANO DE
AUDITORIA INTERNA
GERENCIA
GENERAL
OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL ASESORIA LEGAL
|
| |
RELACIONES EDUCACION OF. DE PLANEAMIENTO
PUBLICAS SANITARIA Y PRESUPUESTO
INFORMATICA
|
GERENCIA
ADMINISTRATIVAYY
FINANCIERA
[
| | | |
DIVISION DE ; DIVISION DE DIVISION
ComseLs || mecursos || SMNTROS || b
D GENERAL Y
DE COSTOS FINANCIEROS GENERALES HUMANOS
| |
GERENCIA GERENCIA
OPERACIONAL COMERCIAL
|
| | | |
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE DIV. DE CATASTRO DIVISION DE
INCiIEngFFL% Y OPERACIONES MANTENIMIENTO D’\EE%LENOLEDSEY FACTURACION Y
TEONICO CONSUNOS COMERCIALIZACION
I [
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION
LOCAL DE ILAVE LOCAL DE JULI LOCAL DE
DESAGUADERO

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto de EMSAPUNO SA
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ANEXO 2 : ORGANIGRAMA EPS SEDA JULIACA SA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DIRECTORIO
OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO
OFICINA DE ASESORIA LEGAL
OFICINA DE INFORMATICA
GERENCIA DE, OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
ADMINISTRACION OFICINA DE PROGRAMACION
DE INVERSIONES
| |
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE
CONTABILIDAD TESORERIA RECURSOS ABASTECIMIENTOS
HUMANOS
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE INGENIERIA OPERACIONAL COMERCIAL
Division de Division de Division de Division de Division de Division de Division de
Proyectos, Obras Produccion, Distribucion Mantenimiento Desarrollo Medicion,
Catastro técnico calidad y y de control electromecanico comercial facturacion
Y cooperacion medio ambiente || de fugas y flujo y cobranza
Internacional

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto de SEDA JULIACA SA
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ANEXO 3 : CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(En base al modelo de medicion de la Implementacion del sistema de Control Interno en el Estado- Afio
2014 segln Contraloria General de la Republica (2015, p.40-62))

Seccion 1
Detalle sobre Componente 1: Ambiente de Control

1. Precise el nivel de compromiso mostrado por el Titular y la Alta Direccion con el
Control Interno

No existe El Acta de Compromiso no ha sido elaborada

El Acta de Compromiso ha sido elaborada pero ain no esta
suscrita por el Titular

El Acta de Compromiso ha sido elaborada y suscrita por el
Cl intermedio | Titular y Alta Direccion, y se dispone la conformacion del
Comité de Control Interno

Cl avanzado Cumple con la opcién 2 y ademas se difunde a la entidad
Cumple con la opcién 3 y ademas el Titular y Alta Direccion
CI 6ptimo brindan facilidades administrativas y técnicas para el
adecuado funcionamiento del Comité de Control Interno
Cumple con la opcién 4 y ademas hay una adecuada

Cl Inicial

Cl mejora L . i .
'l participacion de la Alta Direccion para evaluar, retroalimentar
continua : - . "y
y mejorar el funcionamiento del Comité de Control Interno
Total

2. Precise el estado del Comité de Control Interno

No existe El Comité de Control Interno no ha sido constituido

El Comité de Control Interno esta constituido e integrado por el
nivel directivo de la entidad para la toma de decisiones
Cumple con la opcién 1y ademés el Comité convoca y realiza
Cl intermedio | las sesiones de trabajo contando con las Actas suscritas
respectivas

Cumple con la opcidn 2 y ademas el Comité ha elaborado y

Cl Inicial

Cl avanzado :
aprobado su Plan de trabajo
- Cumple con la opcién 3 y ademas sesiona con asistencia del
Cl optimo . s .
nivel directivo y toma decisiones
Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas cumple con acuerdos
continua establecidos en actas anteriores
Total

3. Sefiale cual es el nivel de difusion dado por el Titular y la Alta Direccion al Sistema
de Control Interno (directivas, normas, implementacion, etc.)

No existe No existe ningun tipo de difusion

Cl Inicial La difusion es muy poco frecuente y sin objetivos claros

La difusion se hace bajo objetivos identificables pero no a
toda la entidad

La difusion se hace bajo objetivos identificables y a todo nivel
en la entidad

Cl intermedio

Cl avanzado
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Cumple con la opcién 3 y ademas se reciben o solicitan
CI 6ptimo sugerencias para mejorar la implementacion del Sistema de
Control Interno-
Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se implementan cambios a
continua partir de las sugerencias recibidas
Total

4. Sefiale el estado de la promocién de la capacitacion en Control Interno dirigida al

personal
No existe No se brinda capacitacién en Control Interno
Se han realizado o realizan charlas de sensibilizacién o
Cl Inicial capacitaciones cortas y/o generales pero que no estan ligadas a

un Plan de Capacitacion en Control Interno en la entidad

Cl intermedio

Se han realizado o realizan charlas de sensibilizacién o
capacitaciones cortas pero también actividades de capacitacion
especializadas pero en ninguna esta enmarcada en un Plan de
capacitacion en Control Interno

Se han realizado o realizan charlas de sensibilizacién o
capacitaciones cortas pero también actividades de capacitacién

Cl avanzado |especializadas pero las actividades de sensibilizacion y
capacitacion si forman parte de un Plan de Capacitacion en
Control Interno
L Cumple con la opcién 3 y ademas se ha cumplido con todos los
Cl Optimo L o
objetivos del Plan de Capacitacion
. Cumple con la opcién 4 y la capacitacion se realiza en forma
Cl mejora L . -
. permanente con la finalidad de retroalimentar los conocimientos
continua L
adquiridos.
Total

5. Sobre el Informe de Diagnéstico del Sistema de Control Interno

No existe No se cuenta con Informe de Diagndstico
Se cuenta con Informe de Diagndstico elaborado de manera
general pero no se ha seguido la Guia Metodolégica de la
Contraloria ni las politicas nacionales en relacion a las hormas
Cl Inicial nacionales (Modernizacion de la Gestion Publica, Simplificacion

Administrativa, Gobierno Electrénico, normativa del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE,
Presupuesto por Resultados, otros)

Cl intermedio

El Informe de Diagndstico fue elaborado considerado la Guia
Metodolégica de la Contraloria General de la Republica, asi como
las politicas nacionales relacionadas (Modernizacion de la
Gestion Publica, Simplificacién Administrativa, Gobierno
Electrénico, normativa del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE, Presupuesto por Resultados,
otros)

Cumple con la opcién 2 y habiéndose realizado a nivel de entidad

Cl avanzado .
y a nivel de procesos.
Cumple con la opcién 3 y ademas el Informe de Diagndstico se
CI 6ptimo ha realizado con las sugerencias y aportes de todas las unidades
organicas.
Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se realiza el seguimiento
continua permanente al Informe de Diagndstico
Total
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6. Sobre el nivel de elaboracién del Plan de Trabajo Implementacion del Sistema del
Control Interno

No existe Plan de Implementacién del Sistema de Control
Interno

El Plan de Implementacion del Sistema de Control Interno ha
sido elaborado en base al Informe de Diagndstico

Cumple con la opcién 1 y ademas el Plan de Implementacion
Cl intermedio | esta relacionado a los planes estratégicos y operativos de la
entidad

Cumple con la opcién 2 y ademas para elaborar el Plan de
Cl avanzado | Implementacion se consideré el modelo propuesto por la
Contraloria General de la Republica

Cumple con la opcién 3 y ademas el Plan de Implementacion

No existe

Cl Inicial

CI 6ptimo fue aprobado por el Comité de Control Interno, el Titular y Alta
Direccion

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se ejecutan las actividades

continua del Plan de Implementacion de acuerdo a lo programado

Total

7. Sobre el Informe de Avance del Plan de Implementacion del Sistema de Control
Interno

No se cuenta con el Informe de Avance del Plan de
Implementacion

La entidad ha designado el area responsable de elaborar el

Cl Inicial Informe de Avance del Plan de Implementacion del Sistema de
Control Interno

Cumple con la opcién 1 y ademas el area responsable de

Cl intermedio | elaborar el Informe de Avance del Plan de Implementacion lo
entrega periddicamente

Cumple con la opcidén 2 y ademas el Informe de Avance del Plan
de Implementacion muestra un alto grado de cumplimiento (méas

No existe

| avanz . . o .
Cl avanzado del 70% de sus actividades) pero no identifica problemas ni
propone medidas correctivas
- Cumple con la opcién 3 y ademas el Informe de Avance si
Cl 6ptimo . - . . .
identifica problemas existentes y propone medidas correctivas
. Cumple con la opcién 4 y ademas el titular y la Alta Direccion
Cl mejora . .
. toman medidas correctivas en base a los problemas
continua . o .
identificados en el informe de Avance
Total

8. Sefiale las facilidades (personal, local, equipos informaticos, presupuesto, etc.)
dadas por la Alta Direccion al trabajo del Organo de Control Institucional

No existe No se brinda ningun tipo de facilidad
Las facilidades son pocas en aspectos vinculados a:

Cl Inicial informacion, presupuesto, logistica, personal, infraestructura
y otros

Las facilidades solamente cubren adecuadamente algunos
aspectos pero no otros

Las facilidades estan cubiertas adecuadamente para

Cl avanzado aspectos de: informacion, presupuesto, logistica, personal,
infraestructura y otros

Cumple con la opcién 3 y ademas los requerimientos del OCI

Cl intermedio

Cl 6ptimo son incorporados al Plan Operativo Institucional u a otros
documentos de gestion

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas el Titular y Alta Direccién

continua muestran preocupacion e interés por las actividades
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realizadas por el OCI (consultas, reuniones, solicitudes, entre
otros)

Total

9. Sobre la importancia del Codigo de Etica para el Control Interno (Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Puablica-Ley 27815)

No existe No se cuenta con el Cédigo de Etica Institucional

Cl Inicial El Cdédigo esta en proceso de elaboracion

Cl intermedio | EIl Cddigo esta aprobado mediante norma emitida por la entidad
Cumple con la opcién 2 y ademas ha sido difundido en medios

Cl avanzado ) )
gque permiten llegar a toda la entidad
- Cumple con la opcidn 3 y ademas se reciben y tramitan quejas
Cl optimo . . . S .
y/o denuncias relacionadas al incumplimiento del Cadigo
Cl meiora Cumple con la opcidn 4 y ademas se toman medidas correctivas
'€l para evitar la reiteracion de quejas y denuncias relacionadas al
continua ; o o
incumplimiento del C6digo
Total

10. Seiale el estado del Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

No existe No se cuenta con Reglamento de Trabajo
Cl Inicial El Reglamento de Trabajo esta en proceso de elaboracién

El Reglamento de Trabajo ha sido aprobado mediante norma
emitida por la entidad

Cumple con la opcién 2 y ademas el Reglamento de Trabajo es
Cl avanzado empleado para regular(sancionar, promover, etc.) la labor del
personal

Cumple con la opcién 3 y ademas el Reglamento de Trabajo se

Cl intermedio

Cl 6ptimo o . . .

emplea para la aplicacion de incentivos y sanciones
Cl mejora Cumple con la opcion 4 y ademas se toman medidas correctivas
continua para evitar que se reiteren las faltas al Reglamento de Trabajo
Total

11. Sefiale el grado de independencia de la supervision hecha a la implementacion del
Control Interno en la entidad

No realiza ninguna accion de Supervision a la implementacion
No existe del Sistema de Control Interno ni se cuenta con Comité o equipo
gue administre el Control Interno en la entidad

El Comité o quien administra el Control Interno de la entidad ha
Cl Inicial dispuesto la conformacién de un equipo de trabajo o un
responsable para la supervision del Control Interno en la entidad
Cumple con la opcién 1 y ademas al equipo de trabajo o el

Cl intermedio | responsable se le otorga las facilidades técnicas y
administrativas para su labor

Cumple con la opcién 2 y ademas el equipo de trabajo o el

Cl avanzado responsable fue designado por norma emitida por la entidad
Cumple con la opcién 3 y ademas el equipo de trabajo o el

C1 6ptimo responsable eleva in_formes de supervi_sic')n periodicos gl Comité
de Control Interno, Titular y Alta Direccién relevando diversos
aspectos observados y/o que requieren acciones

Cl mejora C_umple con I_a opcién 4y aderr_lé}s se evalt]g, retroa_lir_nenta y

. disponen mejoras para el Comité o para quien administra el

continua i
Control Interno de la entidad

Total
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12. Sefale el estado de la gestidon estratégica institucional en relacion al Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), Plan

13. Sobre el Plan Estratégico Institucional (PEI), segun corresponda, con el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) o Plan de Desarrollo Concertado (PDC)

de Desarrollo Concertado (PDC)

No existe No se cuenta con PEI o, segun corresponda, con PESEM o PDC
Se cuenta con PEl y, segln corresponda, con PESEM o PDC,
Cl Inicial aprobados y/o actualizados, y no incluyen al afio actual de

gestién

Cl intermedio

Se cuenta con PEl y, segun corresponda, con PESEM o PDC,
aprobados y/o actualizados, e incluyen al afio actual de gestion

Cumple con la opcién 2 y ademas se cuenta con un mecanismo

Cl avanzado | de monitoreo del cumplimiento del PEI y, segln corresponda,
con PESEM o PDC
Cumple con la opcién 3 y ademas se toman medidas correctivas

Cl 6ptimo que permiten el cumplimiento del PEI y, segun corresponda, con
PESEM o PDC

. Cumple con la opcidén 4 y ademas se retroalimenta el PEl y,
Cl mejora , .
. segun corresponda, con PESEM o PDC para mejorarlos en el

continua
futuro

Total

No existe No se cuenta con PEIl y, segun corresponda, con PESEM o PDC
La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto o equivalente
Cl Inicial ha desarrollado directivas y procedimientos (que ya estan

aprobados) para elaborar el PEl y, segun corresponda, con
PESEM o PDC

Cl intermedio

El PEl y, segun corresponda, con PESEM o PDC contienen el
desarrollo de la metodologia indicada: vision, mision,
lineamientos estratégicos, objetivos generales y especificos

Cumple con la opcién 2 y ademas incorporan el marco ldgico,

Cl avanzado - .
indicadores, metas, linea de base, cronograma y recursos
Cumple con la opcion 3 y ademas ha sido realizado de manera
conjunta por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
personal designado y capacitado, y/o apoyo de consultoria

Cl 6ptimo externa, y a la vez est4 ligado a las politicas nacionales
(modernizacion de la Gestion Publica, Descentralizacion,
Simplificacion Administrativa, Gobierno Electrénico, Gobierno
Abierto, Anticorrupcion, Competitividad, entre otros)

Cl mejora Cumple con la opcidn 4 y ademas se retroalimenta el PEI para

continua mejorarlo

Total

14. Precise el estado del seguimiento y evaluacion al PESEM o PDC y PEI
No existe No se hace seguimiento ni evaluacién
Cl Inicial Se cuenta con directivas y/o procedimientos aprobados para

realizar seguimiento y evaluacion, pero no se ejecutan

Cl intermedio

Se realizan actividades de seguimiento y evaluacion (informes de|
avances semestrales y/o anuales), pero los informes no son
entregados al Titular ni la Alta Direccion

Cumple con la opcion 2 y ademas se informa al Titular y la Alta

Cl avanzado | Direccién sobre los resultados del seguimiento y evaluacion
(nivel de cumplimiento y/o desfases, problemas observados, etc.)
Cumple con la opcién 3 y ademas el Titular y la Alta Direcciéon

CI 6ptimo dictan medidas inmediatas para mejorar los problemas

detectados en el seguimiento y evaluacion
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. Cumple con la opcién 4 y ademas el Titular y la Alta Direccion
Cl mejora ; - . .
. dictan medidas de mediano y largo plazo para evitar los
continua . I
problemas detectados en el seguimiento y evaluacién
Total

15. Sefiale el grado en que el Plan Operativo Institucional contribuye a la gestion

institucional

No existe No se cuenta con Plan Operativo Institucional o no fue elaborado
en funcion del PEI o, segun corresponda, del PESEM o PDC

Cl Inicial El Plan Operativo Institucional fue elaborado en funcién del PEI

0, segun corresponda, del PESEM o PDC

Cumple con la opcién 1y ademas el Plan Operativo institucional
cuenta con objetivos, metas e indicadores, cronograma y
recursos financieros, y fue elaborado con participacién de todas
las areas de la institucion

Cumple con la opcién 2 y ademas se realiza el seguimiento y

Cl avanzado | evaluacion (trimestral o mensual, segun corresponda) de
acuerdo a normativa del Ministerio de Economia y Finanzas
Cumple con la opcién 3 y ademas, incorpora las politicas
nacionales aprobadas (Modernizacion de la Gestién Publica,

Cl intermedio

Cl optimo Simplificacién Administrativa, Gobierno Electrénico,
Competitividad, Gobierno Abierto, entre otras)

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas hay retroalimentacion y se

continua toman las medidas correctivas de manera oportuna

Total

16. Sefiale el estado de desarrollo del Reglamento de Organizacién y Funciones (o el
instrumento de gestion que haga sus veces)

No existe No se cuenta con Reglamento de Organizacion y Funciones

El Reglamento de Organizacion y Funciones se encuentra
aprobado, sin embargo se encuentra desactualizado

El Reglamento de Organizacion y Funciones estd aprobado y
refleja la estructura real vigente en la entidad

Cumple con la opcién 2 y ademas el Reglamento de

Cl avanzado | Organizacion y Funciones y se ha realizado tomando en
consideracion los lineamientos emitidos por la PCM

Cumple con la opcién 3 y ademés se encuentra vinculado al PEI

Cl Inicial

Cl intermedio

| 6ptim .
C! optimo 0, segun corresponda, del PESEM o PDC
Cl meiora Cumple con la opcidn 4 y ademés el Reglamento de
continlua Organizacion y Funciones se retroalimenta y se aplican las
mejoras necesarias
Total

17. Sefale el estado del Manual de Perfiles de Puestos MPP (antes denominado
Manual de Organizacién y Funciones) o el instrumento de gestion que haga sus

veces
No existe No se cuenta con Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de
acuerdo a Directiva SERVIR
Cl Inicial El Manual de Perfiles de Puestos esta desactualizado (frente a la|

realidad actual en la institucion)

El Manual de Perfiles de Puestos esta aprobado, actualizado y
vinculado al, segun corresponda a su entidad, Reglamento de
Cl intermedio | Organizacién y Funciones, la estructura organica y el Cuadro
para Asignacion de Personal (CAP) o Cuadro de Puestos de la
Entidad (CPE) de acuerdo a normativa de SERVIR
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Cumple con la opcidn 2 y se incluyen los procedimientos de
Cl avanzado L . .
control (previo, simultaneo y posterior)
Cumple con la opcién 3 y ademas el Manual de Perfiles de
CI 6ptimo Puestos (MPP) se aplica y es puesto en conocimiento del
personal
Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta y se aplican
continua las mejoras necesarias
Total

18. Senale el estado del Cuadro de Asignacién de Personal

19.

20.

No existe

No se cuenta con Cuadro de Asignacion de Personal

Cl Inicial

El Cuadro de Asignacion de Personal esta desactualizado (frente
a la realidad actual en la institucion)

Cl intermedio

El Cuadro de Asignacion de Personal esta aprobado y
actualizado

Cumple con la opcién 2 y ademas el Cuadro de Asignacion de
Personal esta vinculado a los siguientes instrumentos de gestién

Cl avanzado | (segun corresponda a su entidad): Reglamento de Organizacion
y Funciones, Manual de Perfiles de Puestos, PEI o, segln
corresponda, del PESEM o PDC
- Cumple con la opcioén 3 y ademas el Cuadro de Asignacion de
Cl optimo .
Personal se aplica
Cl mejora Cumple con la opcidn 4 y ademas se retroalimenta y mejora el
continua Cuadro de Asignacién de Personal
Total
Sefiale el estado del Manual de Procesos y Procedimientos (Ley de

Procedimientos Administrativos-Ley 27444)

No existe

No se cuenta con Manual de Procesos y Procedimientos

Cl Inicial

El Manual de Procesos y Procedimientos esta en elaboracion
pero ain no ha sido aprobado

Cl intermedio

El Manual de Procesos y Procedimientos esté aprobado y
actualizado

Cumple con la opcién 2 y ademas el Manual incluye

Cl avanzado o S . .
procedimientos de control (previo, simultdneo o posterior)
Cumple con la opcién 3 y ademas el personal responsable es

Cl 6ptimo capacitado en la politica de Simplificacion Administrativa (SA) y
lo aplica

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta y proponen

continua mejoras

Total

Sefiale el estado del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

No existe

No se cuenta con Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Cl Inicial

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos esta
desactualizado

Cl intermedio

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos esta aprobado
y actualizado

Cumple con la opcidén 2 y ademas fue elaborado en coordinacion

Cl avanzado con todas las unidades organicas de la entidad involucradas
Cumple con la opcién 3 y ademas se cuenta con mapeo de los

Cl 6ptimo princ.ip.ales procesos en aplicacion de la politica de Simplificacion
Administrativa, y se aplica la metodologia de costos aprobada
para el sector publico

Cl mejora Cumple con la opcion 4 y ademas el Texto Unico de
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continua Procedimientos Administrativos recoge mejoras en
procedimientos, plazos y costos observados en versiones
anteriores
Total

21. Respecto al Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Quinquenal y Anualizado, de
acuerdo a Directiva de SERVIR (o al que haga sus veces)

No cuenta con el Plan Quinquenal ni con el Plan Anual de
Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP)

Se ha formado el Comité que formulara el Plan Quinquenal y
Cl Inicial Plan Anual de Desarrollo de las Personas Anualizado,
encontrandose dichos planes en proceso de elaboracion.

El Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas esta

Cl intermedio | elaborado pero no el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado

Ambos Planes estan elaborados y ademas ambos estan
vinculados al Plan Estratégico Institucional y a los planes 'y

No existe

Cl avanzado o ., . L
resultados de capacitacion y evaluacién realizadas en los ultimos
dos afios

_ Cumple con la opcién 3 y ademas el Plan de Desarrollo de las

Cl Optimo . .

Personas Anualizado se ejecuta de acuerdo a lo programado
Cumple con la opcién 4 y ademas las nuevas versiones o

Cl mejora actualizaciones del Plan de Desarrollo de las Personas

continua Anualizado se retroalimentan de Planes anteriores y de sus
respectivas evaluaciones

Total

22. Sefiale el avance en la aplicacion del modelo de gestién de Recursos Humanos en
el marco de la politica de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), en
caso sea aplicable de acuerdo a Ley del Servicio Civil — Ley 30057

No existe No se aplica o0 no se conoce dicho modelo en la entidad
El modelo de gestion en Recursos Humanos en el marco de la
Cl Inicial politica de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) esta

en proceso de implementacion

Cumple con la opcién 1y ademas es aplicado inicialmente en

Cl intermedio | diferentes aspectos como CAS, procesos de seleccion, brechas,
perfiles u otros

Cumple con la opcién 2 y ademas se han desarrollado directivas
internas para su cumplimiento

Cumple con la opcién 3 y ademas se cuenta con personal

CI 6ptimo capacitado en gestion por competencias de RRHH y se mejoran
los procesos y los resultados de diversos procedimientos
Cumple con la opcion 4 y ademas tales mejoras han permitido la

Cl avanzado

Cl mejora e S -
. modificacion de la normativa interna que regula la gestion de
continua
recursos humanos
Total

23. Senfale el estado de los procedimientos y/o directivas relacionadas al personal

No cuenta con procedimientos ni directivas relacionadas al
personal

Existen procedimientos para algunos aspectos relacionados al
personal (seleccion depersonal, induccion al personal nuevo,

Cl Inicial capacitacion y/o actualizacion de personal, formacion de
directivos, gerentes y lideres, evaluacion del desempefio,
promocién, ascenso,rotacion, otorgamiento de licencias, premios

No existe
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e incentivos, o sanciones disciplinarias) perono siempre son
aplicados

Cl intermedio

Existen procedimientos para algunos aspectos relacionados al
personal (seleccion de personal, induccion al personal nuevo,
capacitacion y/o actualizacion de personal, formacionde
directivos, gerentes y lideres, evaluacion del desempefio,
promocién, ascenso, rotacion,otorgamiento de premios e
incentivos, o sanciones disciplinarias) y siempre son aplicados

Existen procedimientos para todos los aspectos relacionados al
personal (seleccion depersonal, induccién al personal nuevo,
capacitacion y/o actualizacion de personal, formacion de

Cl avanzado | directivos, gerentes y lideres, y evaluacion del desempefio,
promocién, ascenso yrotacion de personal, otorgamiento de
licencias, premios e incentivos, y sanciones disciplinarias) y
siempre son aplicados

Cl 6ptimo Cumple con la opcién 3 y ademas hay registro documental sobre

P la planificacion, el procesoy el resultado de cada procedimiento

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas los procesos relacionados al

continua personal son evaluados,retroalimentados y mejorados

Total

24. Mencione el estado de los procesos de seleccion de personal

No existen procedimientos y/o directivas internas respecto de los
procesos de seleccion de personal

Existen procedimientos y/o directivas internas actualizados y
aprobados que regulan los procesos de seleccion de personal.
Cumple con la opcién 1 y ademas los procedimientos y/o
directivas se aplican y son difundidos

Cumple con la opcion 2 y ademas el area de recursos humanos

No existe

Cl Inicial

Cl intermedio

Cl avanzado . . S
responsable o equivalente supervisa su cumplimiento
Cumple con la opcién 3 y ademas se verifica que la institucion
CI 6ptimo cuente con personal calificado y competente y los resultados de
tales evaluaciones se elevan al Titular y Alta Direccion
Cl meiora Cumple con la opcion 4 y ademas los procesos de seleccion de
'l personal son evaluados, retroalimentados y mejorados por el
continua . . Iy
Titular y Alta Direccion
Total

25. Sefale el estado de apoyo del OCI al Control Interno en la entidad

El OCI no desarrolla ningln tipo de accion de promocion o

No existe
control
- El OCI desarrolla acciones de promocion del Control Interno en
Cl Inicial .
la entidad

El OCI evalta el Control Interno a través de las acciones y
actividades de control pero no emite recomendaciones
El OCI evalta el Control Interno a través de las acciones y

Cl intermedio

Clavanzado actividades de control y emite recomendaciones
Cumple con la opcién 3 y ademas el OCI eleva las
Cl 6ptimo recor_ne_ndaciones al Titular y a_ la Alta Direcci_c’>_n, y realiza el
seguimiento a las recomendaciones para verificar su
cumplimiento
Cl mejora Cumple con la opcion 4y ademés_lgs_ recomendaciones que dio
. el OCI se implementan en plazos inicialmente concordados con
continua : . ;
el Titular para la toma de acciones correctivas
Total
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Seccion 2
Detalle sobre Componente 2: Evaluacion de riesgos

26. Especifique el nivel de desarrollo de la politica de evaluacion de riesgos en la

entidad
No existe No existe ningun tipo de politica de evaluacion de riesgos
La politica de evaluacién de riesgos ha sido parcial o totalmente
desarrollada (planes metodologias, estrategias y/o
Cl Inicial procedimientos para el andlisis y administracion de riesgos
institucionales) pero no se encuentra aprobada por la Alta
Direccion

Cumple con la opcién 1 y ademas se encuentra aprobada por la
Alta Direccién
Cumple con la opcién 2 y ademas el Comité de riesgos sesiona

Cl intermedio

Cl avanzado .
en forma continua
Cl 6ptimo Cumple co.n, la opc.ién 3 y ademas se emiten reportes o informes
de evaluacion de riesgos
Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se evallan, retroalimentan y
continua mejoran los procesos de evaluacién de riesgos de la entidad
Total

27. Sefnale el estado de los elementos de Identificacion, valoracién y respuesta del
Andlisis de Riesgos de la entidad

No existe No se realizan actividades para analizar riesgos
Se realiza analisis de riesgos pero sin seguir una metodologia
Cl Inicial aprobada por el Titular y la Alta Direccion para la identificacion,

valoracién y respuesta a riesgos

Se realiza andlisis de riesgos en base a la metodologia aprobada
Cl intermedio| por el Titular y la Alta Direccion para la identificacion, valoracion
y respuesta a riesgos

Cumple con la opcién 2 y ademas los resultados de la

Cl avanzado | identificacidn, valoracion y respuesta a los riegos son informados
al Titular, Alta Direccion y/o instancias correspondientes

Cumple con la opcién 3 y ademas se disponen acciones para

C! optimo mitigar los riesgos identificados

Cl mejora Cumple con la opcion 4 y ademas se adoptan medidas
continua preventivas para evitar futuros riesgos identificados
Total

28. Mencione el estado de los criterios para evaluar posibles fraudes durante la
evaluacioén de los riesgos institucionales

No cuenta con lineamientos para identificar posibles fraudes en
la evaluacién de riesgos

Existen lineamientos (para evaluar posibles fraudes durante la
evaluacion de los riesgos institucionales) pero no se aplican
Existen lineamientos (para evaluar posibles fraudes durante la
Cl intermedio | evaluacion de los riesgos institucionales) y se aplican a la
evaluacioén de riesgos

Cumple con la opcién 2 y ademas estan documentados los

Cl avanzado | resultados de la identificacion de fraude durante la evaluacién de
los riesgos institucionales

Cumple con la opcién 3 y ademas son difundidos a la Alta
Direccion los resultados de la identificacion de fraude durante la

No existe

Cl Inicial

CI 6ptimo
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evaluacion de los riesgos institucionales

Cumple con la opcién 4 y ademas se evallan, retroalimentan y

Cl mejora . . ) e,

continjua mejoran los mecanismos de identificacion de fraudes durante la
evaluacion de los riesgos institucionales

Total

29. Mencione el estado del monitoreo de los cambios externos (no controlables por la
entidad: politicos, sociales, climéticos, etc.) que puedan impactar en el Sistema de
Control Interno

No cuenta con evaluaciones de los cambios externos (no

No existe controlables por la entidad) que pueden afectar el Sistema de
Control Interno

Las evaluaciones de los cambios externos realizadas son
deficientes

Las evaluaciones son adecuadas y han permitido identificar los
Cl intermedio | cambios externos (no controlables por la entidad) que pueden
afectar el Sistema de Control Interno

Cumple con la opcién 2 y ademas se realiza el seguimiento a
dichos cambios externos

Cumple con la opcioén 3 y ademas se informa de los cambios

Cl 6ptimo externos que puedan impactar en el Sistema de Control Interno,
a la Alta Direccion

Cumple con la opcién 4 y ademas se toman medidas preventivas

Cl Inicial

Cl avanzado

Cl mejora S . )
. para minimizar el impacto de los cambios externos en los
continua L T
objetivos de la institucion
Total

30. Mencione el estado del monitoreo de los cambios internos (modelos de gestion,
institucionales o tecnolégicos) que pueden impactar en el Sistema de Control
Interno

No cuenta con evaluaciones de los cambios internos (modelos
No existe de gestion, institucionales o tecnolégicos) que pueden afectar el
Sistema de Control Interno

Las evaluaciones de los cambios internos realizadas son
deficientes

Las evaluaciones son adecuadas y han permitido identificar los
Cl intermedio | cambios internos que pueden afectar el Sistema de Control
Interno

Cumple con la opcién 2 y ademas se realiza el seguimiento a
dichos cambios internos

Cumple con la opcién 3 y ademas se informa de los cambios

CI 6ptimo internos que puedan impactar en el Sistema de Control Interno, a
la Alta Direccién

Cumple con la opcidn 4 y ademas se toman medidas preventivas

Cl Inicial

Cl avanzado

Cl mejora o - oo
. para minimizar el impacto de los cambios internos en los
continua L R
objetivos de la institucion
Total
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Seccién 3
Detalle sobre Componente 3: Actividades de Control Gerencial

31. Senale el estado de los procedimientos de autorizacion y aprobacién de procesos
y actividades

No se cuenta con procedimientos de autorizacion y aprobacion
de procesos y actividades

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y
actividades aun no han sido aprobados

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y
actividades estan aprobados en manuales y/o directivas

No existe

Cl Inicial

Cl intermedio

Cl avanzado | Cumple con la opcion 2 y ademas son aplicados

CI 6ptimo Cumple con la opcién 3 y ademas se monitorea su cumplimiento
Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se evallan, retroalimentan y
continua mejoran

Total

32. Sefale el estado de la segregacion de funciones en las areas administrativas y
financieras

No se practica la segregacion de funciones en las areas
administrativas y financieras

La segregacion de funciones se realiza en la practica en las

Cl Inicial areas administrativas y financieras pero sin contar con manuales
y procedimientos aprobados para este fin

Cumple con la opcién 1 y ademas dicha segregacion ha sido

Cl intermedio| aprobada en manuales y procedimientos especificos aprobados
por la Alta Direccion y el Titular

Cumple con la opcién 2 y ademas se cumple con la segregacion
Cl avanzado | de funciones en aplicacion de los manuales y procedimientos

No existe

aprobados
Cumple con la opcién 3 y ademas se informa a las areas
Cl 6ptimo responsables sobre posibles incumplimientos, observaciones y/o
deficiencias
Cl mejora Cumple con la opcidn 4 y ademas se evalla, retroalimenta y
continua mejora la segregacion de funciones

Total

33. Seiale el estado de los procedimientos de contrataciones y adquisiciones (estudio
de mercado, analisis de precios, convocatoria, seleccion y otorgamiento de buena
pro, suscripcion de contrato, etc.)

Los procedimientos de contratacién y adquisiciones no siguen la
Ley de Contratacionesy Adquisiciones del Estado y su

No existe Reglamento, ni la normativa interna del OrganismoSupervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), tales como directivas,
manuales y/oprocedimientos de la entidad

Los procedimientos para las contrataciones y adquisiciones
siguen la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su
Cl Inicial Reglamento, y la normativa interna del OrganismoSupervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), tales como directivas,
manuales y/oprocedimientos de la entidad

Cumple con la opcién 1 y ademas tales procedimientos son

Cl intermedio | difundidos en la entidad paraasegurar el adecuado cumplimiento
institucional
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Cumple con la opcidén 2 y ademas siempre se deja constancia

Cl avanzado L )
documental de cada procedimiento realizado
Cumple con la opcién 3 y ademas se evallan los procedimientos

Cl Optimo de contrataciones yadquisiciones en funcion del cumplimiento
eficiente del Plan Anual de Contrataciones

. Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimentan y mejoran
Cl mejora o
. los procedimientos de

continua ) -
contrataciones y adquisiciones

Total

y adquisiciones

34. Mencione el estado de las competencias del personal encargado de contrataciones

No existe

El personal encargado de contrataciones y adquisiciones no esta
capacitado

Cl Inicial

El personal encargado de contrataciones y adquisiciones tiene
conocimientos generalesen el tema

Cl intermedio

El personal encargado de contrataciones y adquisiciones tiene
conocimientos especificoso especializados (certificacion OSCE)

Cumple con la opcién 2 y ademas se aplica la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, y la
normativa interna del Organismo Supervisor de las

Cl avanzado | Contratacionesdel Estado (OSCE), tales como directivas,
manuales y/o procedimientos de la entidad, reduciendo
significativamente los procesos desfasados, suspendidos y/o
cancelados (desiertos)

Cumple con la opcién 3 y ademas el personal encargado de

CI 6ptimo contrataciones y adquisicionescumple de manera eficiente (en
términos de procesos y plazos) el Plan Anual de Contrataciones

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimentan, evalian y

continua mejoran los procesos decontrataciones y adquisiciones

Total

contrataciones y adquisiciones (Logistica y Abastecimiento)

35. Mencione el estado de la segregacion de funciones en los procesos de

No se practica la segregacion de funciones en los procesos de

No existe . o
contrataciones y adquisiciones
La segregacion de funciones se realiza en la practica en los
Cl Inicial procesos de contrataciones y adquisiciones pero sin manuales ni

procedimientos aprobados para este fin

Cl intermedio

La segregacion de funciones se realiza en la practica en los
procesos de contrataciones y adquisiciones y ademas dicha
segregacion ha sido aprobada en manuales y procedimientos
especificos aprobados por la Alta Direccién y el Titular

Cumple con la opcidn 2 y ademas se cumple con la segregacion

Cl avanzado | de funciones en aplicacion de los manuales y procedimientos
aprobados
Cumple con la opcién 3 y ademas se informa a las areas

Cl 6ptimo responsables sobre posibles incumplimientos, observaciones y/o
deficiencias

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se evalla, retroalimenta y

continua mejora la segregacioén de funciones

Total
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36. Mencione el estado de la segregacion de funciones en planeamiento, presupuesto,

inversiones y seguimiento y evaluacion

No se practica la segregacion de funciones para las funciones de

No existe planeamiento, presupuesto, inversiones y seguimiento y
evaluacion
La segregacion de funciones se realiza en la practica para las
Cl Inicial funciones de planeamiento,presupuesto, inversiones y

seguimiento y evaluacién pero sin manuales ni
procedimientosaprobados para este fin

Cl intermedio

La segregacion de funciones se realiza en la practica para las
funciones de planeamiento,presupuesto, inversiones y
seguimiento y evaluacion y ademas dicha segregacion ha
sidoaprobada en manuales y procedimientos especificos
aprobados por la Alta Direccién y elTitular

Cumple con la opcién 2 y ademas se cumple con la segregacion
de funciones en aplicacionde los manuales y procedimientos

Universidad
Nacional del

Cl avanzado S
aprobados lo que promueve la eficiencia en los procesosy
cumplimiento de productos
Cumple con la opcién 3 y ademas se informa a las areas
CI 6ptimo responsables sobre posibles incumplimientos, observaciones y/o
deficiencias
Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se evalla, retroalimenta y
continua mejora la segregacion defunciones
Total

37. Sefale si se han identificado las areas, procesos y/o actividades relevantes para
los logros de los objetivos de la entidad

No se ha realizado ninguna actividad para identificar las areas,

No existe procesos y/o actividades que generan valor y/o constituyen
cuellos de botella
Cl Inicial Se conocen pero no se han realizado estudios sobre las areas,

procesos y/o actividades que crean valor y/o cuellos de botella
Se han realizado estudios especificos en aquellas areas,
procesos y/o actividades que crean valor y/o cuellos de botella
Cumple con la opcién 2 y ademas los resultados de los estudios

Cl intermedio

Cl avanzado | especificos realizados han sido informados al Titular y la Alta
Direccion
Cumple con la opcién 3 y ademas se han tomado medidas para

Cl 6ptimo fo.rt.alecer Ia§ areas, proce:sos ylo actividades que crean valor y/o
mitigar los riesgos en las areas, procesos y/o actividades que
generan cuellos de botella

Cl mejora Cumple con la opcion 4 y ademas se monitorea la aplicacion de

continua las medidas de mejora

Total

38. Mencione el estado de los controles para el acceso, uso y verificacion de los
recursos (fisicos, econdmicos, tecnolégicos, bienes u otros) de la entidad

No existen controles para el acceso a los diversos recursos en la

No existe .
entidad
Existen procedimientos establecidos pero no aprobados para
Cl Inicial utilizar, custodiar, controlary acceder a los recursos de la entidad:

instalaciones, recursos econémicos, tecnologia deinformacion,
bienes y equipos patrimoniales
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Cl intermedio

Existen procedimientos establecidos y aprobados para utilizar,
custodiar, controlar yacceder a los recursos de la entidad:
instalaciones, recursos econémicos, tecnologia deinformacion,
bienes y equipos patrimoniales, y se aplican

Cl avanzado

Cumple con la opcién 2 y ademas se realizan labores de
verificacién y conciliacién de losregistros contables con la
informacién administrativa de soporte (bancos, inventariosfisicos,
arqueo de fondos y reporte de personal)

CI 6ptimo

Cumple con la opcién 3 y ademas otras tareas de verificacion y
conciliacion se realizan coninformacion externa a través de
convenios para uso de base de datos con: RENIEC,
RRPP,SUNAT, ESSALUD, ONP, AFP, otros

Cl mejora
continua

Cumple con la opcién 4 y ademas se evallan, retroalimentan y
mejoran los controles parael acceso a los recursos

Total

39. Senale el estado de la evaluacion del desempefio institucional

No existe

No se realiza evaluacion de desempefio institucional

Cl Inicial

Se realiza la evaluacion del desempefio institucional pero no se
cuenta con un procedimiento aprobado para realizarlo.

Cl intermedio

Se realiza la evaluacion de desempefio institucional, a través de
indicadores de gestion de desempefio de algunas unidades
organicas, contandose con procedimiento aprobado para
efectuarlo.

Se realiza medicion y evaluacion de desempefio a través de
indicadores de desempefio a todas las unidades organicas,

Cl avanzado | contandose con procedimientos aprobados y en concordancia
con el Presupuesto Institucional, PEI, y, segun corresponda, con
el PESEM o el PDC
Cumple con la opcion 3 ademas el Titular y la Alta Direccion

CI 6ptimo disponen la implementacion de las recomendaciones resultantes
de la evaluacién del desempefio institucional

Cl mejora Cumpl_e con la opcié_n 4 y ademas se, hace seguimiento, se

. retroalimentan y mejoran los aspectos evaluados en la

continua I Lo
evaluacion del desempefio institucional

Total

40. Sefiale el estado de la evaluacion del desempefio de personal

No existe

No existen procedimientos de evaluacion de desempefio del
personal

Cl Inicial

Existen procedimientos para la evaluacion del desempefio de
personal pero no estan aprobados

Cl intermedio

Existen procedimientos aprobados para la evaluacion del
desempefio de personal

Cumple con la opcién 2 y ademas tales procedimientos se dan a

Cl avanzado
conocer al personal
Cumple con la opcién 3 y ademas la evaluacion del desempefio
Cl 6ptimo de pers_o,nal sirve para ident_ifica_r nece_sidades de capacitacion,
promocién y ascenso, premios, incentivos, becas, entre otros
aspectos
Cl mejora Cumple con la opcion 4 y ademas se evalla, retroalimenta y
continua mejora el proceso de evaluacion del desempefio de personal
Total
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41. Mencione el estado de la rendicidn de cuentas del titular de la entidad hacia la
Contraloria General de la Republica

No existe practica de rendicion de cuentas del titular de la
entidad

El titular de la entidad cumplié con haber remitido la dltima
rendicion de cuentas.

Cumple con la opcién 1y existe una politica y/o procedimientos
de rendicidn de cuentas del titular pero no estan aprobados.
Cumple con la opcidn 2 y la politica y los procedimientos de

No existe

Cl Inicial

Cl intermedio

Cl avanzado rendicion de cuentas del titular estan aprobados en directivas
Cumple con la opcién 3 y ademas se emplean medios

Cl 6ptimo institucionales (portal de tr?nsparencia) para rendir cqentas
sobre los aspectos que sefiala la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacion publica

Cl mejora Cumple con la opcidn 4 y la rendicién de cuentas se realiza en

continua forma continua en el tiempo

Total

42. Especifique el nivel de alineamiento de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC) institucionales respecto a la politica nacional de Gobierno
Electronico o la que haga sus veces en la Entidad

No se cuenta con Plan Institucional de Gobierno Electrénico o de
TICs, o la que haga sus veces en la entidad

El Plan Institucional de Gobierno Electrénico o de TICs, o la que
haga sus veces en la entidad, esta elaborado pero no aprobado
El Plan Institucional de Gobierno Electrénico o de TICs o la que
Cl intermedio | haga sus veces en la entidad, estd aprobado y esta en
concordancia con la Politica Nacional de Gobierno Electronico
Cumple con la opcion 2 y ademas el Plan se esta implementado

No existe

Cl Inicial

Cl avanzado . . -
0 esté en proceso de implementacion
- Cumple con la opcién 3 y ademas se ha realizado el monitoreo
Cl 6ptimo
del Plan
Cumple con la opcién 4 y ademas se han evaluado,
Cl mejora retroalimentado y mejorado las Tecnologias de Informacion y
continua Comunicaciones (TIC) en funcién de las recomendaciones
resultantes del monitoreo
Total

43. Mencione el estado de los controles en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC)

No se cuenta con controles en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC)

Se cuenta con lineamientos para el control en Tecnologias de

Cl Inicial Informacion y Comunicaciones (TIC), pero tales lineamientos no
ha sido aprobados

Se cuenta con lineamientos aprobados para el control de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Cumple con la opcién 2 y ademas se aplican los controles de las

No existe

Cl intermedio

Cl avanzado TIC sefialados en los lineamientos

Cl 6ptimo Cumple con la opci@n_ 3y ademés_se ree_lliza seguimiento y
monitoreo al cumplimiento de los lineamientos

Cl mejora Cumple con la opcidén 4 y ademas se evallan, retroalimentan y

continua mejoran los lineamientos

Total
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44. Respecto a la revisién de procedimientos, actividades y tareas de los procesos

existentes

No existe

No se ha mapeado los procesos existentes

Cl Inicial

Existen politica y directivas internas para la revision periddica de
los procesos, procedimientos, actividades y tareas por parte de
las jefaturas de areas, pero no estan aprobadas

Cl intermedio

Existen politica y directivas internas para la revision periodica de
los procesos, procedimientos, actividades y tareas por parte de
las jefaturas de areas, y estan aprobadas

Cl avanzado

Cumple con la opcién 2 y ademas se aplica contando con
formatos y/o documentos de revision establecidos

Cl 6ptimo

Cumple con la opcién 3 y ademas los resultados son informados
al Titular y Alta Direccion

Cl mejora
continua

Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimentan, evalian y
mejoran las politicas y directivas

Total
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Seccion 4
Detalle sobre Componente 4: Informacion y Comunicacion

45. Respecto de los sistemas de informacion (fisicos y electrénicos) de la entidad

No existen sistemas de informacion (fisicos y electronicos) en la
entidad

Existen procedimientos aprobados para el funcionamiento de los
sistemas de informacion.

Cumple con la opcién 1 y ademas la informacion es preservada en
Cl intermedio medios fisicos (archivos, bibliotecas, centros documentacion) y/o
digitales

Cumple con la opcién 2 y ademas la informacién es revisada,
analizada y sintetizada para la toma de decisiones

Cumple con la opcién 3 y ademas se han tomado mejores

Cl 6ptimo decisiones gracias a los sistemas de informacién y se contribuye al
logro de objetivos y resultados de la entidad

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se han evaluado,

continua retroalimentado y mejorado los sistemas de informacion

Total

No existe

Cl Inicial

Cl avanzado

46. Sefnale el estado de los atributos (calidad, suficiencia y responsabilidad) del
Sistema de Informacion de Gestion Administrativa (o el equivalente en la entidad)
para las areas de contabilidad, tesoreria, logistica, presupuesto y personal

No existe No existe sistema de informacion

El sistema de informacion integrado (SIGA o el sistema
equivalente) existe y articula la informacion de las areas
administrativas de contabilidad, tesoreria, logistica, presupuesto y
personal

Cumple con la opcion 1 y ademas el sistema de informacion

Cl intermedio [integrado cuenta con normativa y procedimientos especificos
estableciendo usos y responsabilidades

Cumple con la opcidn 2 y ademas el area responsable realiza el
Cl avanzado [registro, clasificacion, manejo tecnolégico e informatico, y
publicacion y difusion permanente de la informacion

Cumple con la opcién 3 y ademas las areas acuden al Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (o el sistema equivalente) para
la revision, estudio, consulta y deteccién de duplicidad de trabajos,
lecciones aprendidas, experiencias exitosas, entre otros

Cumple con la opcién 4 y ademas la entidad aprovecha la

Cl mejora informacién generada para evaluar, retroalimentar y mejorar las
continua funciones de las areas de contabilidad, tesoreria, logistica,
presupuesto y personal

Cl Inicial

CI 6ptimo

Total

47. Sefale el estado del Archivo institucional

No existe No se cuenta con archivo institucional

Se cuenta con archivo institucional pero no se siguen los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion

Se cuenta con archivo institucional y se siguen los lineamientos
establecidos por el Archivo General de la Nacion.

Cumple con la opcidn 2 y ademés se cuenta con una unidad

Cl avanzado |organica o equivalente que administra la documentacion y archivos
fisicos y/o digitales generados.

Cl Inicial

Cl intermedio
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Cumple con la opcién 2 y ademas se cuenta con un sistema de
CI 6ptimo registro de documentacion(ingreso, salida) manual o parcialmente
digitalizado

Cumple con la opcién 4 y ademas se cuenta con un sistema de

Cl mejora p . . L
'€l busqueda y consulta que permite ubicar y acceder facilmente a
continua . o T
toda la informacién del archivo institucional
Total

48.43. Mencione el estado de los controles en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC)

No se cuenta con controles en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC)

Se cuenta con lineamientos para el control en Tecnologias de

Cl Inicial Informacién y Comunicaciones (TIC), pero tales lineamientos no ha
sido aprobados

Se cuenta con lineamientos aprobados para el control de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Cumple con la opcién 2 y ademas se aplican los controles de las
TIC sefialados en los lineamientos

Cumple con la opcién 3 y ademas se realiza seguimiento y
monitoreo al cumplimiento de los lineamientos

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se evallan, retroalimentan y
continua mejoran los lineamientos

Total

No existe

Cl intermedio

Cl avanzado

Cl 6ptimo

49. Sefale el estado de la comunicacion interna de apoyo al Control Interno

No existe No existe comunicacion interna de apoyo al Control Interno

La entidad cuenta con procedimientos o medios que facilitan la
Cl Inicial comunicacion interna (correo electronico, intranet) pero no con
directivas ni procedimientos internos aprobados para su uso
La entidad cuenta con procedimientos o medios que facilitan la
comunicacion interna(correo electrénico, intranet), y cuenta
ademas con directivas y procedimientos de uso aprobados con
norma institucional

Cumple con la opcién 2 y ademas los medios de comunicacién
interna son empleados en forma regular

Cumple con la opcion 3 y ademas las areas administrativas y
CI 6ptimo operativas informan a la Alta Direccion sobre desempefio
institucional, resultados e iniciativas de la gestion institucional
Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se evallan, retroalimentan y
continua mejoran las comunicaciones internas

Total

Cl intermedio

Cl avanzado

50. Senale el estado de los medios de comunicacion externos

No existe No cuenta con Portal de Transparencia

Se cuenta con Portal de Transparencia, pero no cuenta con
procedimientos especificos aprobados para el desarrollo y uso de
los medios de comunicacion externa (pagina web y Portal de
[Transparencia)

La Entidad cuenta con Portal de Transparencia y con

Cl intermedio [procedimientos especificos aprobados para el desarrollo y uso de
los medios de comunicacion externa

Cumple con la opcién 2 y ademas el Portal de Transparencia
cuenta con funcionario responsable

Cl 6ptimo Cumple con la opcién 3 y ademés esta actualizado con

Cl Inicial

Cl avanzado
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informacién completa segun los requerimientos de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica

Cl mejora
continua

Cumple con la opcién 4 y ademas se evalla, retroalimenta y
realiza mejoras al Portal de Transparencia

Total
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Seccion 5
Detalle sobre Componente 5: Actividades de Supervision

51. Sefale el estado de medidas de evaluacién para comprobar el avance del Sistema
de Control Interno

No se cuenta con medicion de avances del Sistema de Control
Interno

La organizacion realiza el seguimiento y evaluacién del Sistema de
Control Interno

IAdemas de cumplir con lo expuesto en la alternativa 1, esta
normado y cuenta con procedimientos especificos

IAdemés de cumplir con lo expuesto en la alternativa 2, se

Cl avanzado [implementa y determinan instrumentos como linea de base,
indicadores y resultados

IAdemas de cumplir con lo expuesto en la alternativa 3, se informa,

No existe

Cl Inicial

Cl intermedio

C! optimo a los niveles correspondientes, al Titular y a la Alta Direccién

Cl mejora IAdemas de cumplir con lo expuesto en la alternativa 4, se adoptan
continua las medidas correctivas necesarias

Total

52. Sefiale el estado de las acciones de Prevencion y Monitoreo del cumplimiento del
Sistema de Control Interno

No existe No se practican acciones de prevencion y monitoreo

Se practican acciones de prevencién y monitoreo pero sin un
marco (disefio y metodologia) aprobado por la entidad

Se practican acciones de prevencion y monitoreo bajo
lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad
Cumple con la opcion 2 y ademas se informa oportunamente sobre
los resultados de las actividades de prevencion y monitoreo
Cumple con la opcién 3 y ademas se registran deficiencias y/o
CI 6ptimo problemas que son comunicados formalmente para las medidas
correctivas necesarias

Cl mejora Cumple con la opcién 4 y ademas se evalla, retroalimenta y se
continua brindan mejoras al proceso de prevencion y monitoreo

Total

Cl Inicial

Cl intermedio

Cl avanzado
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AMNEXO 4 : HOJA DE RESPUESTAS PARA EVEVALUAR DEL MIVEL DE IMPLEMENTACKON DEL SCI EM LAS EPS DE
LA REGION PUND EN EL MARCO DE LA RLC. N° 458-2008-CG ¥ RLC. N* 148-2016-CG
CASO: EPS EMSA PUND SA Y SEDA JULIACA 54

EPS EMSA PUNO EPS SEDA

COMPONENTE PREGUNTA SA JULIACA SA
1. AMBIENTE DE CONTROL 1 0.40 0.00
2 020 0.00
3 0.00 0.00
4 0.00 0.00
5 0.00 0.00
] 0.00 0.00
T 0.00 0.00
8 0.00 0.00
] 0.00 0.00
10 0.00 0.00
1 0.00 0.00
12 0.00 0.00
13 0.00 0.00
14 0.00 0.00
15 0.00 0.00
16 0.00 0.00
17 0.00 0.00
18 0.00 0.00
18 0.00 0.00
20 0.00 0.00
21 0.00 0.00
22 0.00 0.00
23 0.00 0.00
24 0.00 0.00
25 0.00 0.00
PROMEDIO 0.02 0.00
2. EVALUACION DE RIESGOS 26 0.00 0.00
27 0.00 0.00
28 0.00 0.00
28 0.00 0.00
30 0.00 0.00
PROMEDIO 0.00 0.00
3. ACTIVIDADES DE CONTROL GEREN a1 0.00 0.00
a2 0.00 0.00
33 0.00 0.00
34 0.00 0.00
35 0.00 0.00
36 0.00 0.00
ar 0.00 0.00
a8 0.00 0.00
39 0.00 0.00
40 0.00 0.00
41 0.00 0.00
42 0.00 0.00
43 0.00 0.00
44 0.00 0.00
PROMEDIO 0.00 0.00
4. INFORMACION ¥ COMUMICACION 45 0.00 0.00
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AMNEXD 4 : HOUA DE RESPUESTAS PARA EVEVALUAR DEL MIVEL DE IMPLEMENTACKIN DEL SCI EN LAS EPS DE
LA REGION PUND EM EL MARCO DE LA RLC. N 458-2008-CG ¥ RLC. N* 148-2016-CG
CASO: EPS EMSA PUNO SA Y SEDA JULIACA SA

EPS EMSA PUNO EPS SEDA

COMPONENTE PREGUNTA SA JULIACA SA
46 0.00 0.00
47 0.00 0.00
48 0.00 0.00
49 0.00 0.00
50 0.00 0.00
PROMEDIO 0.00 0.00
5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION 51 0.00 0.00
52 0.00 0.00
PROMEDIO 0.00 0.00
PROMEDIO DE PROMEDIO 0.48% 0.00%

Fuente: Elaboracion del autor, en base al modedo de medicion de la implemantamon del Sistema de Laontro
Interno an el Estado - Afio 2014
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ANEXO 5 : INDICE DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (NSC1) POR

DEFARTAMENTD
WsCl ©1 €2 €3 C4 CS
Cl intermedio
Lima (n=225) 32 39 12 40 47 18
Callao (n=23) 29 35 15 34 38 20
Tacna (n=22) 29 3B 16 34 3@ 21
Piura (n=28) 28 29 15 32 33 18
Lambayeque (n=14) 27 2T 12 32 4 16
San Martin (n=18) 27 34 N 38 4 15
Uicayali {n=12) 27 34 15 33 M 12
Arequipa (n=24) 25 32 10 3 B/ 15
La Libertad (n=26) 24 26 12 28 33 12
Huanuco (n=11) 23 26 7 29 3/ 13
Cusco (n=32) 22 27 10 29 32 13
Junin {r=21) 22 27 9 27 30 18
lca (n=21) 21 24 10 25 29 10
Loreto (n=30) 21 25 B 28 33 12
Amazonas (n=9) 20 26 7 27 30 10
Maogquegua (n=8) 20 29 2 25 40 B
Pasco (n=9) 20 20 15 23 28 1B
Cl inicial

Ancash (n=33) 17 20 M 20 19 5
Ayacucho (n=22) 17 2 5 21 26 g
Huancavelica (n=10) 17 2 B 22 25 9
Puno (n=23) 17 18 5 23 25 12
Cajamarca (n=18) 15 18 2 18 30 4
Madre de Dios (n=6) 15 25 3 20 15 5
Apurimac {n=7) 11 16 3 12 17 g
Tumbes (n=7) 11 15 3 13 18 0
Promedio {n=655) 25 M 0 3 7 14

Fuente: Medicion de la implementacdn del Sisterna de Control Intermo en el Estado - Alo 2014, p. 35
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AMEXO 6 : INDICE DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (lISCI) POR
ENTIDAD

nsclt €1 cz2 C3 C4 C5

Cl avanzado

Empresa (n=30) 54 58 38 59 61 48
Organismos auténomos (n=12) 48 58 18 65 76 25
Cl intermedio
Ministerios (n=19) a7 47 10 44 65 13
Otro (n=343) 26 3 12 3z ar 15
Pader Judicial (n=1) 25 32 0 26 40 30
Gobierno regional (n=26) 24 31 4 29 38 11
Universidades (n=27) 24 a 5 34 38 13
Municipalidades distritales (n=99) 20 25 5 25 30 10
Cl Inicial
Municipalidades provinciales (n=98) 15 19 4 19 24 7
Promedio (n=655) 25 31 10 31 37 14

Fuente: Medicion de la implementacion del Sistema de Control Intermo en el Estado - Afio 2014, p. 34
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AMEXO 7 - HOJA DE RESPUESTAS PARA MEDIR LOS MECANISMOS DE CI IMPLEMENTADOS EN LAS EPS DE LA
REGION PUNG SEGUN LOS MECANISMOS DE LA LEY N* 28716 ¥ RLC. 320-2006-C0G
CASOS: EFS EMSA PUND SA Y SEDA JULIACA SA

EPS EMSA PUNO EPS SEDA
COMPOMNENTE PREGUNTA SA JULIACA SA
1. AMBIENTE DE COMTROL 1 0.40 0.00
2 0.20 0.20
3 0.00 020
4 0.00 020
5 0.00 0.00
] 0.00 0.00
T 0.00 0.00
8 0.20 0.60
8 0.00 0.40
10 0.60 0.80
1 0.00 020
12 0.40 020
13 020 0.40
14 0.50 0.00
15 0.50 0.40
16 0.20 0.20
17 0.20 020
18 020 020
18 0.40 0.00
20 0.00 0.00
21 0.00 0.00
22 0.00 0.00
23 0.20 0.40
24 020 020
25 020 0.80
PROMEDIO 0.19 0.22
2. EVALUACION DE RIESGOS 26 0.00 0.00
27 0.00 0.00
28 0.00 0.00
29 0.00 0.00
30 0.00 0.00
PROMEDIO 0.00 0.00
3. ACTIVIDADES DE CONTROL GEREN a 0.80 0.00
a2 0.80 0.60
a3 020 060
34 020 0.60
a5 020 0.60
36 0.20 0.40
ar 0.20 0.60
38 0.20 0.60
a9 0.20 0.00
40 0.60 0.00
41 020 0.00
42 0.60 0.00
43 0.00 0.00
44 1.00 0.00
PROMEDIO 0.39 0.25
4. INFORMACION ¥ COMUMICACION 45 1.00 0.00
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AMEXD T : HOJUA DE RESPUESTAS PARA MEDIR LOS MECANISMOS DE CI IMPLEMENTADOS EN LAS EPS DE LA
REGION PUND SEGUN LOS MECANISMOS DE LA LEY N* 28716 Y RLC. 320-2006-C0G
CASOS: EPS EMSA PUND SA Y SEDA JULIACA SA

EPS EM5A PUND EPS SEDA

COMPONENTE PREGUNTA SA JULIACA SA
46 020 0.80
47 0.60 0.50
48 020 0.00
458 020 .40
50 020 0.50
PROMEDND 0.40 0.40
5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION a1 0.00 0.00
&2 0.00 0.00
PROMEDND 0.00 0.00
PROMEDIO DE PROMEDIO 18.55% 18.19%

Fuente: Elaboracion del autor, en base al modelo de medicion de la implementacon del Sistema de Conkro
Interno &n &l Estado - Afio 2014
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