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RESUMEN

La presente investigacion realizada tuvo como objetivo, determinar la frecuencia con la
que las estudiantes son victimas de bullying en la Institucion Educativa Secundaria
“Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno en el primer trimestre del afio escolar
2017. El método de la investigacion utilizado corresponde al tipo descriptivo diagndstico
ya que permitié determinar una realidad sefialando sus aspectos mas representativos.
Para tal fin se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento se utilizé el
cuestionario de preguntas que midié la frecuencia con la que las estudiantes son
victimas de bullying, determinando el maltrato psicoldgico y fisico, asi mismo permitié
recoger los datos de la presente investigacion. El estudio tuvo como poblacion a todas
las estudiantes del primero y segundo grado de la institucién educativa y como muestra
de investigacion a las mismas aplicando la férmula de la media aritmética. Esta
investigacion pretendia determinar el porcentaje de estudiantes que son victimas de
bullying. Para la obtencién de los resultados se hizo uso del programa estadistico SPSS.
La conclusién a la que se llegé fue que las estudiantes son victimas de bullyingen la

escala de frecuentemente con un 71% con una puntuacién de 12.

Palabras Clave: Bullying, maltrato psicol6gico, maltrato fisico.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the frequency with which students are
victims of bullying at the "Carlos Rubina Burgos" Secondary Educational Institution in the
city of Puno in the first quarter of the 2017 school year. The research method used
corresponds to the diagnostic descriptive type since it allowed to determine a reality by
pointing out its most representative aspects. For this purpose, the survey was used as a
technique and the questionnaire was used as a tool to measure the frequency with which
students are victims of bullying, determining the psychological and physical abuse, as
well as collecting the data of the present investigation. The study had as its population
all the students of the first and second grade of the educational institution and as a
research sample to them applying the formula of the arithmetic mean. This research
aimed to determine the percentage of students who are victims of bullying. To obtain the
results, the statistical program SPSS was used. The conclusion reached was that

students are victims of bullying on the scale of frequently with 71% with a score of 12.

Keywords: Bullying, psychological abuse, physical abuse.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo “El Bullying en la Institucion
Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno, en el afio escolar
20177, que tuvo como propésito determinar la frecuencia con la que las estudiantes son
victimas de “Bullying”, en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de
la ciudad de Puno en el primer trimestre del afio escolar 2017. Este problema, también,
llamado acoso escolar, se evidencia con el maltrato psicolégico y fisico, por parte de

uno o mas estudiantes hacia otros.

En la actualidad los estudiantes se encuentran inmersos en el bullying, ya que este

problema se manifiesta en la institucion educativa.

De esta manera se identifican los multiples casos que reporta el Sistema de Reporte
de Casos de Violencia Escolar (SISEVE) del Ministerio de Educacion, muestra que el
“Bullying” o acoso escolar afecta a unos 30 estudiantes al dia en el Peru, segun cifras
difundidas. Los especialistas advierten que esta cifra representa la tasa mas alta de
“bullying” de Latinoamérica, siendo la situacion mas grave aln en las zonas selvaticas
de nuestro pais. Los medios de comunicacién dia a dia hacen mencién de los
innumerables casos que van en aumento tanto a nivel nacional como regional,

propiciando un clima de temor ante la sociedad y sobre todo entre los estudiantes.

En efecto el “Bullying” se identifica a través de la conducta agresiva y perjudicial que
muestran los agresores contra sus victimas; siendo golpeadas, insultadas, calumniadas,
criticadas por su forma de vestir y por su forma de expresarse, estas acciones provocan
en la victima un trauma psicoldgico. Este problema puede durar dias, semanas e incluso

meses.
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La Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno,
segun las cifras antes mencionadas no es ajena a dicha problemética. Es por ello que
resulta de especial interés determinar el nivel o grado de “bullying” que se esta
presentando en la institucion educativa, para que, a partir de ello, se pueda determinar

las medidas de solucion que permitan prevenir este problema.

Todos los datos correspondientes a esta investigacion se daran a conocer en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Se refiere a la introduccién, planteamiento del problema, formulacion
del problema, hipétesis de la investigacion (hipotesis general e hipétesis especificas),
justificacion del estudio, objetivos de la investigacion (objetivo general y objetivos

especificos).

Capitulo 1l: Se menciona todo lo relacionado a revisibn de literatura,

antecedentes y marco conceptual.

Capitulo Ill: Contiene todo lo referido a materiales y métodos, tipo y disefio de
investigacion, ubicaciéon geografica del estudio, periodo de duracion, técnica e
instrumento de recoleccién de datos, valides del instrumento, poblaciéon y muestra,

disefio estadistico, procedimiento, variable y analisis de resultados.

Capitulo 1V: Este capitulo se refiere a los resultados, discusion de resultados.
Finalmente se consideran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos de

la investigacion.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los casos de violencia en el Pert no fueron minimos en décadas pasadas, se
conocen muchos reportes sobre el terrorismo, la violencia de género y casos de
violencia juvenil o pandillaje, sin embargo en el Perl no se conocian la cantidad de
casos de bullying que existian, pues el término adn no se habia acufiado y no se
realizaron estudios sobre el tema, pero es bien sabido que la educacién tradicional
permitia la actuacion agresiva frente a la indisciplina o la ignorancia, lo cual habria

generado mayor violencia en los estudiantes a la hora de socializar entre sus pares.

Desde hace algunos afios las investigaciones comenzaron a realizarse en este
campo y se tiene la necesidad de analizar cada caso, asi mismo de llevar a cabo
investigaciones mas individualizadas en cada una de las instituciones educativas del

pais para reconocer cuan arraigado esta este problema.

El bullying se presenta en el ambiente escolar cuando un estudiante es acosado
violentamente por uno o un grupo de estudiantes, este problema es una conducta

agresiva, intencional y perjudicial, cuyo protagonista y antagonista es un estudiante.

Este problema de bullying no permite el desarrollo adecuado de las estudiantes en el
proceso de aprendizaje, ello ocasiona bajo rendimiento académico y a veces conlleva

al fracaso escolar, causando dafio psicoldgico.

En la practica denominada desarrollo de unidades didacticas basicas realizadas en
el area de comunicacion en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos”
de la ciudad de Puno, se pudo evidenciar conductas de violencia psicoldgica vy fisica,
también se evidencié que las estudiantes mostraban cierta timidez en la interaccion con

sus compaferas.
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Villacorta (2014) refiere que la prensa televisiva y escrita, informan con frecuencia
que el acoso escolar es una problematica preocupante en los colegios, ya que se ha
relacionado a suicidios de adolescentes como sucedi6 el 29 de marzo en Ate Vitarte, en
donde se encontré a un adolescente de 11 afios quien aparentemente habia sido
maltratado por sus compaferos del colegio; el 31 de mayo una nifia de 12 afios se
suicido en SMP tras ser victima de bullying, la llamaban constantemente “alpaquita” por
ser de Huancayo; el 26 de julio un nifio de 13 afios se ahorcé dejando una carta en
donde plasmoé el rechazo y la depresion en la que cayd por ser victima del bullying,
también se ha conocido a través de la prensa lesiones de escolares que fueron victima
de agresiones por sus compafieros, como sucedio el 19 de julio, en donde un nifio de 8

afios quien perdié un dedo cercenado por sus compafieros al cerrar la ventana.

1.2 . FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Con qué frecuencia las estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria “Carlos
Rubina Burgos” de la ciudad de Puno son victimas de bullying, en el primer trimestre del
afo escolar 2017?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Con cuanta frecuencia las estudiantes son maltratadas psicolégicamente por sus
compafieras en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad

de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 20177

¢,Con cuanta frecuencia las estudiantes son maltratados fisicamente por sus
compafieras en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad

de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 20177
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL
Las veces con la que las estudiantes son victimas de bullying corresponde a la escala

frecuentemente en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la

ciudad de Puno en el primer trimestre del afio escolar 2017.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
1l.Las estudiantes son maltratadas psicolégicamente por sus compafieras con
frecuencia en la Institucién Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad

de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 2017.

2.Las estudiantes son maltratadas fisicamente por sus compafieras con frecuencia
en la Instituciéon Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno, en

el primer trimestre del afio escolar 2017.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Segun el Reporte de Casos de Violencia Escolar (SISEVE) del Ministerio de
Educacion, muestra que el “Bullying” o acoso escolar afecta a unos 30 estudiantes al
dia en el Peru, es por ello que surgi6 la necesidad de realizar esta presente investigacion
avocandonos a la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad
de Puno, considerando que ayudard a prevenir, reducir y erradicar el bullying o acoso
escolar que se suscita a diario en dicha institucion. El culmen de esta investigacion
pretende dar luces de la gravedad de este problema e incentivar la actuaciéon de los

directivos de dicha institucion y demas instituciones a nivel local, regional y nacional.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la frecuencia con la que las estudiantes son victimas de “bullying”, en la
Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno en el

primer trimestre del afio escolar 2017.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la frecuencia con la que las estudiantes son maltratadas psicolégicamente
por sus compafieras en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de

la ciudad de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 2017.

Identificar la frecuencia con la que las estudiantes son maltratadas fisicamente por
sus compafieras en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la

ciudad de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 2017.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la Universidad de Oriente (Venezuela), Diaz (2010) sustenté una tesis referida al
“Sindrome del bullying en estudiantes del ciclo diversificado del Liceo Bolivariano
Fernando Pefialver” de la ciudad de Bolivar, aprobada por esta Universidad. El propésito
del estudio fue determinar la presencia del Sindrome “bullying” en estudiantes del ciclo
diversificado del Liceo Bolivariano Fernando Pefalver. La técnica utilizada para este
estudio fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La conclusion principal del
estudio fue la siguiente: “Las victimas (103 alumnos) con mayor frecuencia fueron

estudiantes del sexo femenino con 67% y 33% masculino”.

En la Universidad San Martin de Porres (Lima- Per) Rojas (2013) realiz6 una
investigacion “Comportamiento integral y el bullying escolar en estudiantes de
Secundaria”. El objetivo fue determinar el comportamiento integral que se relaciona con
el “bullying” escolar en estudiantes de Secundaria de la Institucion Villa los Reyes del
Callao del Distrito de Ventanilla de la Provincia del Callao. Para la investigacion se utilizd
como técnica la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. La conclusion
principal fue la siguiente: “Queda determinar que el bullying escolar afecta en el perfil

psicosocial de la victima”.

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Tejada (2012) sustentd una tesis
referida a la “Influencia del bullying en las relaciones interpersonales a nivel escolar”. El
objetivo del estudio fue determinar la influencia del “bullying” sobre las relaciones
interpersonales a nivel escolar que se dan entre los estudiantes del nivel secundario de

la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “San Carlos”. Esta investigacion utilizo
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como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La principal conclusion
del estudio sostiene que el 98% de esta institucion saben que el “bullying” es una forma
de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre estudiantes de forma reiterada a
lo largo de un tiempo, estadisticamente la violencia se da en varios lugares de los

centros educativos y afecta a todos los protagonistas del “bullying”.

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Laurente (2014), sustentd una tesis
denominada “El aprendizaje cooperativo como estrategia en la reduccion de la préactica
del bullying en los estudiantes del cuarto grado de la I.E.P. N° 70035 “Bellavista” -Puno
en el afo 2014”. El propésito del estudio fue determinar la eficacia del aprendizaje
cooperativo como estrategia en la reduccién de la préactica del Bullying en los
estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70035 “Bellavista”-
Puno, en el aflo 2014. Esta investigacion utilizé la técnica de la observacion y su
instrumento fue la lista de cotejo. Una de las conclusiones a la que lleg6 fue que el
aprendizaje cooperativo como estrategia es eficaz en la transgresién social para la
reduccion de la practica el Bullying, lo cual se evidencia en los resultados de cuestionario
de entrada donde el promedio ponderado es de 7, mientras en el cuestionario de salida
es de 15.2 debido a que los estudiantes no provocan conflictos entre sus compafieros
de aula y no responden agresivamente a su profesor, lo cual significa que el aprendizaje

cooperativo es eficaz para la reduccién del bullying.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. EL BULLYING

Para Oliveros (2008) indica que el término “Bullying” es un anglicismo que se usa
para calificar la intimidacion escolar y define las acciones hostiles de agresion fisica o
verbal repetidas que causan sufrimiento en las victimas y expresan una diferencia de

poder entre el agresor y las victimas. La victima del bullying esta repetidamente
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expuesta a la agresion perpetrada por un individuo dominante, el agresor. Se conoce a
este tipo de violencia con las denominaciones de victimizacién, intimidacion,
hostigamiento y acoso. Oliveros y Barrientos (2007) refieren que “la severidad del
hostigamiento llega a producir estrés postraumatico, provocando ausentismo escolar,
lesiones graves, fuga del hogar, intento de suicidio, asi como abuso de alcohol, drogas

y cigarrillos en los adolescentes que lo sufren”.

Asi mismo, Fernandez y Palomero (2001) mencionan que el bullying es “una
conducta de persecucién y agresion fisica, psicolégica o moral que realiza un alumno
sobre otro con desequilibrio de poder y de manera reiterada”. Del mismo modo, Ferran
(2006) indica que el bullying no tiene clase social, ni sexo para amedrentar a la victima,

la violencia se da en lo psicolégico, como también en lo fisico.

La psicéloga Cabo (2011) afirma lo siguiente: “El bullying es una forma de
comportamiento violento, intencional, dafiino y persistente que se puede ejercer durante
semanas e incluso meses y supone una presion hacia las victimas que las deja en
situacion de completa indefension. En toda situacion de bullying hay siempre un abuso

de poder y deseo de intimidar y dominar”.

Del mismo modo para Diaz (2005) el término bullying es una accién de agresion
violenta escolar que estad dada por un grupo de agresores que busca que la victima
guede maltratada(o) fisicamente y emocionalmente, generando dafios psicolégicos con
el objetivo de que se sienta intimidada(o). Ellos(as) por no poder defenderse, optan por

guedarse callados o en silencio.

Para Cerezo (2001) la conducta agresiva no se manifiesta en un episodio aislado o
esporadico, sino que es persistente y que se mantiene en el tiempo y puede llegar a

durar afios. Por otro lado, Diaz (2005) menciona que estos hechos se producen en
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contextos como la escuela, el barrio o el trabajo, que obligan a las personas a

encontrarse con frecuencia.

Los estudios realizados en los ultimos afios sobre el bullying o violencia escolar,

segun: Olweus y Cerezo (citado en Laurente, 2014) mencionan lo siguiente:

= Existe un desequilibrio (Abuso) de poder, por parte del agresor donde este realiza:
Burlas, insultos, amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas y psicoldgicas.

= Hay muchos sucesos a lo largo del tiempo por parte del agresor hacia la victima.

= La violencia es provocada por un estudiante, generalmente en grupo, contra la
victima que se encuentra indefensa, que no puede salir de esta situacién por si
misma(o).

= Existe intencionalidad de agresion por parte del agresor o agresores.

= Es un tipo de violencia que se construye lentamente en el dia a dia. Sin embargo,
es dificil de identificar esta violencia, ya que el inicio suele ser poco evidente y se
mantienen oculta de los adultos, sin embargo, es bien conocida por el estudiante.
Ello hace suponer que existe la vulneracion de los derechos fundamentales del
estudiante: el derecho a no estar sometido a la humillacion intencional
repetidamente y a estar seguro en la escuela.Debido a la pasividad o ignorancia que
rodea a los agresores o victimas, no se dan cuenta de lo que ocurre a su alrededor.
Es por ello, que de acuerdo a las investigaciones, el bullying no se limitaria a la
violencia entre pares, sino que se puede observar los sintomas que muestran, como
cuando el estudiante se rehlsa a ir a su centro de estudios sin ningin motivo
justificable, en ocasiones finge dolencias que justifica ante sus padres, son estos
hechos que muestra la victima antes de decir a sus padres que es victima de bullying
por parte de sus comparieros que dia a dia le hacen la vida imposible. También se

puede decir que las victimas son objetos de chantajes econdémicos y si ho pudieran
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cumplir con lo que se les ordena, podrian pasar de una agresion verbal a una fisica
(golpes, empujones, patadas).

= Al hablar de bullying o violencia escolar, también nos referimos a las situaciones que
no son tan evidentes para el educador o el personal administrativo de la institucion
educativa, como el aislamiento de un estudiante de forma constante y rotunda.
Finalmente, para Oliveros y Barrientos (2008) el bullying es la “forma habitual de

conducta agresiva que ocasiona dafio deliberado”.

2.2.2. CARACTERISTICAS DEL BULLYING

Avilés (2006) sefiala que los medios de comunicacion, sobre todo la television,
exponen continuamente a la violencia, tanto real (noticieros) como ficticia (peliculas o
series) y por eso son considerados como una de las principales causas que originan la
violencia en los nifios y jévenes, pues lo que observan en television influyen en el
comportamiento que manifiestan inmediatamente después y la repetida exposicion a la
violencia puede producir cierta habituacion, con el riesgo de considerarla como algo

normal e inevitable.

Asi mismo, Ramos (2008) menciona que los factores ambientales que contribuyen al
desarrollo de una conducta acosadora son la supervision insuficiente de los nifios y
adolescentes, la conducta agresiva en el hogar y los castigos fisicos severos que dan

los padres.

Musri (2012) y Pancca (2014) mencionan lo siguiente:

= Las acciones se vertebran en torno a un triangulo formado por agresor/a, victima y
espectador/a, con distinto grado de responsabilidad. Hay un silencio que el agresor
exige o que la victima se impone por diversos motivos (vergiienza, temor, etc.). Los

espectadores también callan y no comunican los hechos debido al temor a
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represalias, cobardia y no ser soplon. En torno al “bullying” existe una marcada “Ley
del silencio”.

= Debe existir una victima (indefensa) atacada por un grupo de agresores.

= Es una conducta de persecucion fisica y /o psicologica que realiza el agresor contra
la victima, sin que ellos puedan salir por sus propios medios.Debe existir
desigualdad de poder, desequilibrio de fuerzas entre el mas fuerte y el méas débil, es
decir que no existe equilibrio en cuanto a las posibilidades de defensa, la inexistencia
de equilibrio fisico, social o psicolégico. Es una situacion que indica desigualdad de
defensa por parte de la victima.

= Al ser constantes estas agresiones, provocan en las victimas consecuencias
negativas como baja autoestima y estados de ansiedad. Son estos efectos que
dificultan la integraciéon al medio escolar y su desarrollo en el aprendizaje. De otra
parte, los agresores/as aprenden a establecer vinculos de dominio y rendimiento
que afectan su desarrollo socio- personal y moral. En cambio, los observadores/as,
desarrollan un sentimiento de culpabilidad o desensibilizacion ante el sufrimiento
ajeno.

= Las acciones tienen que ser repetidamente y tienen que suceder durante mucho
tiempo y de forma recurrente.

= Laagresién supone dolor, no sélo en el ataque, sino también de forma sostenida, es
decir que puede crear en la victima la expectativa de futuros ataques.

= El objetivo que busca el agresor es la intimidacion en un solo estudiante, también
puede ser a varios, pero solo se da con menor frecuencia.

= Las acciones de intimidacion ocurren en cualquier lugar del centro educativo, sin
embargo, son menos frecuentes en aquellos momentos y lugares en los que hay

adultos presentes. También pueden producirse fuera del centro educativo.
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+ EN EL BULLYING SUBYACE

a) VIOLENCIA:

Segun De Felippis (citado en Ccoicca, 2010) “la violencia es un intento de doblegar
al otro, contra su voluntad, mediante la fuerza y el poder”. Para la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) (citado en Diaz, 2010) es el uso deliberado de fuerza fisica o el poder,
ya sea de grado de amenaza o de forma efectiva contra uno mismo u otra persona con
ocasiones de provocar lesiones, muerte, dafios psicologicos y trastornos del desarrollo

0 privaciones.

b) CONFLICTO:

Entelman (2002) dice que el conflicto es un proceso dinamico, sujeto a la permanente
alteracion de todos sus elementos. A medida que se desarrolla su devenir cambian las
percepciones y las actitudes de los actores que, en consecuencia, modifican sus
conductas, toman nuevas decisiones estratégicas sobre el uso de los recursos que
integran su poder y, a menudo, llegan a ampliar, reducir y separar o fusionar sus

objetivos.

Es generalmente asociado a una valoracién negativa, ademas confundimos conflicto
con violencia. Un conflicto se puede resolver también de forma no- violenta, mientras
gue la violencia no es innata en los seres humanos, sino que es un aprendizaje. El

conflicto es circunstancial a la vida humana, algo natural y por lo cual es inevitable.

c) AGRESIVIDAD:
Para Diaz (2010) la agresividad se caracteriza por lesionar a otro organismo o al

propio, pero es la intencion de producir dafio, destruir o humillar a la victima.
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Segun Renfrew (citado en Samaniego, 2017) la agresion es un comportamiento que
es dirigido por un organismo hacia un blanco, que resulta con algun dafio. Para Worchel,

Cooper, Goethals y Olson (2002) “es un acto destinado a lastimar al otro”.

Pero no podemos dejar de hacer referencia a la diferencia entre agresividad y
agresion, el término agresion deberia utilizarse para designar un acto en si, un acto

palpable y efectivo.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (Rae, 2013) la agresividad es la

manifestacion de un instinto de supervivencia o como reaccion ante una frustracion.

d) JUEGO RUDO:

Para Diaz (2010) se refiere que el juego rudo es de contacto fisico o simulacion de
peleas. Este tipo de juego, a la vez estudiado por la etologia del desarrollo, indica que
es un comportamiento que puede darse en pareja o0 en pequefios grupos; donde los
jugadores se persiguen, se lanzan al suelo, en medio de gritos y palabras groseras. Se
pueden distinguir estos comportamientos de otros juegos pasivos donde los integrantes
mantienen una actitud alegre. Sin embargo, algunos docentes no diferencian en la
practica, la simulacion de peleas de la agresion que es real, como es la comunicacién

entre los estudiantes y los adultos es de acuerdo a ello que se genera desconfianza.

e) LAS BROMAS:

Diaz (2010) se puede decir que las bromas son divertidas, no incluye desprecio,
burlas o sarcasmo, no tienen por qué ser consideradas abuso. El problema es cuando
las bromas se hacen fastidiosas, su manera de hablar es insultante o procaz, formula
un sentido de burla excesivamente sarcastico, existe la intencion y ridiculizacion a

personas presentes o0 ausentes.
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2.2.3. INDICADORES DEL BULLYING

Para Gairin et al. (2013) no es tarea facil detectar a una victima de violencia porque
no se puede identificar de manera inmediata y cuando se tiene la oportunidad, son poco
visibles. Sin embargo, se necesita detectar a tiempo el comportamiento que muestran

las posibles victimas y por ello se observa lo siguiente:

1. El estudiante se vuelve retraido y habla menos, deja de salir con los amigos y
pasa mucho tiempo solo.

2. Esta sensible, llora o se enfada con facilidad, se producen cambios en el apetito
y come menos o sin hambre.

3. Duerme muchas horas o se desvela por la noche, se descuida de su aspecto
personal, disminuye su rendimiento académico o pierde la concentracién en clases.

4. Sale tarde al recreo, con miedo y regresa pronto de él; también, presenta signos
externos como posibles golpes, moretones, arafiazos o prendas de vestir rotas.

5. El estudiante se rehusa a ir al colegio sin motivo aparente, insiste en no asistir,
finge padecer algun tipo de malestar fisico como dolor de cabeza o de estdmago.

6. Manifiesta falta de interés en las actividades realizadas en la escuela.

Gairin et al. (citado en Enriquez y Garzén, 2015) reconoce que algunas de estas
caracteristicas pueden ser la causa de falta de denuncias, como lo podrian ser también
el miedo a que los demas no crean lo que esta sucediendo, la verglienza por no saber
enfrentarse a un hecho de esta naturaleza y los entornos poco receptivos a las

denuncias.

2.2.4. TIPOS DE BULLYING
Calderero, Salazar y Caballo (citado en Enriquez y Garzén, 2015) manifiestan que
existen dos modalidades de acoso escolar, en primer lugar, esta el acoso fisico que

hace referencia a conductas agresivas directas contra la persona o contra sus
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pertenencias, en este caso, la victima se ve enfrentada con el agresor cara a cara 'y se
evidencian conductas como: golpear, empujar, dafios en los materiales educativos, robo
de dinero, entre otras. Magendzo (citado en Batista, 2010) sefiala que este tipo de acoso
se refiere a golpear y destruir pertenencias personales del compairiero.

Segun Calderero, Salazar y Caballo (citado en Enriquez y Garzén, 2015) existen dos

tipos de bullying:

1. BULLYING PSICOLOGICO

El acoso psicologico, relacional o social referido a ciertos actos que convierten al
individuo en victima o producen aislamiento de este, frente al grupo, dafiando sus
relaciones interpersonales, al ignorar a la persona, no dejar que participe en actividades,
humillar o desvalorizar; este puede darse de forma directa cuando los actos son

realizados por el acosador o indirecta cuando son a través de un tercero.

Son acciones encaminadas a disminuir la autoestima del individuo y fomentar su
sensacion de inseguridad y temor. El componente psicolégico esta en todas las formas
de maltrato. Viven con la angustia de encontrarse con el agresor en todas partes. Es alli

donde el agresor muestra su poder.

#+ Distinguimos dos tipos de maltrato:
a) Exclusion Social
v Indirecta: ignorar.
v Directa: excluir, no dejar participar a alguien en una actividad.
b) Maltrato Mixto (Fisico y verbal)
Segun Avilés (2006) puede presentarse a nivel verbal con insultos, calumnias, burlas,
chantajes, asi mismo con apodos y rumores malintencionados, sobrenombres,

humillaciones, insultos, propagacion de rumores y exclusién social.
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Por otro lado, Rojas y Zarate (citado en Enriquez y Garzén, 2015) menciona dos tipos

de acoso escolar:

a) El detipo verbal: Relacionado con amenazas, insultos y burlas crueles.

b) El aspecto fisico: Origen étnico.

2. BULLYING FisICO

En este tipo de bullying existe; golpes, empujones y patadas; son con estas acciones
con las que el agresor se complace golpeandolo, buscando satisfaccion en el dolor
ajeno, que hace referencia a conductas agresivas directas contra la persona o contra
sus pertenencias, en este caso, la victima se ve enfrentada con el agresor cara a cara
y se evidencian conductas como pegar, empujar, dafios en los materiales educativos y
robo de dinero.

Para Araos y Correa (citado en Enriquez y Garzén, 2015) la violencia fisica se refiere
al dafio directo hacia cualquier integrante de la comunidad educativa fruto de la agresion
de otro actor o grupo en el espacio escolar, consideran “formas de victimizacion directa,
como: amenazar, agredir con armas y golpear. A su vez Ofiederra (citado en Enriquez
y Garzén, 2015) el sujeto sufre dafios contra el cuerpo, como: pufietazos, golpes,
agresiones con objetos, arrancar el cabello o mordiscos y formas indirectas de
victimizacién, cuando las agresiones se dirigen contra la propiedad, como: robar, dafiar

objetos, votar y romper prendas de vestir.

+ Distinguimos dos tipos de maltrato:
a) Indirecta: esconder, robar o romper cosas de su victima.

b) Directa: pegar a la victima.
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2.2.5. ACTORES INVOLUCRADOS EN EL BULLYING

Barria (citado en Rojas, 2013) “Bullying y Rendimiento Escolar”. La autora sefala
que, a partir de las investigaciones realizadas por Dake, Price, Telljohann (2002) los
participantes son tres en toda situacién de bullying o violencia escolar: el acosador, la

victima y el espectador. Es el denominado “Triangulo del bullying”.

1. AGRESOR

Legue y Maguendzo (2013) agresor es el estudiante que muestra su poder,
dominancia hacia la victima, estos estudiantes tienen mayor fuerza o estatura alta,
ademas cuentan con autoestima positiva y sienten satisfaccion por el dolor de la victima.
Por lo tanto, Gairin et al. (citado en Enriquez y Garzén 2015) indica que se puede
evidenciar que los estudiantes que intimidan a sus comparieros tienen la necesidad y el
deseo de tener el control, el poder de infligir dafio al que consideran indefenso, ademas,
obtienen placer al causar sufrimiento a los demas y justifican sus conductas diciendo
gue fueron las victimas las que provocaron sus acciones. Las adolescentes de sexo
femenino tienden a usar la intimidacion mas sutiimente y acostumbran a aislar a sus
victimas del resto de las compafieras a través de la manipulacion y esparciendo rumores
malintencionados. Para Pifiuel y Ofate (2005) el ser acosadores puede traer como
resultado el desarrollo de un patron de comportamiento psicépata o de maltratadores en
potencia cuando son adultos.

Olweus (1998) reconoce dos perfiles de agresor/a:

a) El/la activo/a. Agrede personalmente, establece relaciones directas con su
victima.

b) El/la social-indirecto/a que logra dirigir. A veces es la sombra, él ordena el
comportamiento de sus seguidores, a los que induce a actos de violencia y persecucion
de inocentes. Ademas de estos tipos se identifica a otro grupo de personas que

participan, pero no actian en la agresion.
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2. VICTIMA

Dan Olweus (citado en Castillo, 2011) “Un alumno es agredido o se convierte en
victima cuando estd expuesto de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”. Beane (citado en Enriquez y
Garzén, 2015) afirma que las victimas de acoso escolar o bullying manifiestan cambios
repentinos en la asistencia a clases o en el rendimiento académico, pérdida de interés
en las tareas escolares, descenso en la calidad del trabajo escolar, falta de
concentracion en clase, salen tarde al recreo y regresan pronto de €l, pueden presentar
algun tipo de discapacidad o deficiencia de aprendizaje y manifiestan falta de interés en
las actividades realizadas en la escuela. De esta manera Teruel (2007) refiere que las
victimas empiezan a sentir que no tienen esperanza, se frustran, se estresan, sienten
ansiedad y muchas veces se llega a pensar en la fobia escolar, esto ocurre porque el

estudiante tiene temor para asistir a su centro educativo.

+ Podemos también distinguir lo siguiente:
a) La Victima provocadora:

Son aquellos, que sin querer desencadenan en los demas las “ganas” de hacerles
dafio, que cometen torpezas, esa torpeza es usada por el agresor como excusa para
poder atacarlo. Lamentablemente hay estudiantes que les gusta hacer que los otros les
tengan antipatia, y buscan tener un comportamiento molesto e irritante para los demas
(en algunos casos podria tratarse de estudiantes hiperactivos) que reaccionan
negativamente hacia ellos. En ocasiones, sus iguales les provocan para que reaccionen
de manera inapropiada, por lo que el acoso posterior que sufren podria llegar a parecer
justificado. Estas victimas necesitan mucha atencién de sus padres, puesto que en la
mayoria de los casos lo que estan haciendo es llamar su atencion.

b) Victimas identificadas por su buen desempefio en el colegio:
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Son aquellos estudiantes que son mejores en el rendimiento académico, que
mantienen buenas relaciones con sus profesores y son victimas de facil dominacién por
parte del agresor.

c) La Victima pasiva:

Olweus (citado en Laurente, 2014) la victima pasiva es el mas comun, son sujetos
inseguros, se muestran poco y ademas sufren calladamente los ataques por parte del
agresor. El comportamiento que muestra es un signo de inseguridad, desprecio al no
responder al ataque y al insulto. De igual manera es posible ver que la victima posee
una mayor actitud positiva hacia sus profesores que los agresores/as. Suele ser débil
fisicamente e insegura, por lo que resulta un objetivo facil para el acosador. Otras
caracteristicas de las victimas pasivas serian: introversion, escasa autoestima, ausencia
de amigos, depresioén, problemas alimenticios, aunque también algunos de estos rasgos
podrian ser consecuencia del acoso.

d) Victimas que no saben manejar la confrontacion o los conflictos:

Son estudiantes que han sido sobreprotegidos por sus padres y no han tenido que
participar de ningun conflicto, por lo tanto, son débiles al momento de tener que
responder asertivamente ante una situacion agresiva y tienden a buscar un grupo social
que lo proteja.

e) Victimas con diferencias:

Son aquellos estudiantes diferentes a los demas, ya sea por gue usen gafas, porque

son de diferente etnia, por su manera de expresarse o por su vestimenta.

Entonces recordemos que el Bullying es un problema de crueldad y no de conflicto.

3. TESTIGO O ESPECTADOR:
El estudio de Ortega y Rey (citado en Enriquez y Garzén, 2015) deja ver que los
espectadores 0 personas que no participan directamente de la violencia pero que

conviven con ella sin hacer nada para evitarla, pueden producir, aunque en menor
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grado, problemas parecidos a los que se dan en la victima o en el agresor (miedo a ser
victima de una agresion similar, reduccion de la empatia, entre otros) contribuyendo con
su conducta indiferente a que aumente la falta de sensibilidad, la apatia y la insolidaridad
respecto a los problemas de los demas, caracteristicas que incrementan el riesgo de
que sean en el futuro protagonistas directos de la violencia. Por ende, Legue y
Maguendzo (2013) refieren que son estudiantes que conocen los hechos, pero se

gquedan callados y por ello se convierten en complices de la agresion.

De acuerdo a Sullivan y Cleary (citado en Laurente, 2014) aquellos que no hacen
nada al respecto, se llaman los “no comprendidos”, no se identifican con la victima, ni
con el agresor, aungue ellos estan presentes como observadores, en un lugar periférico,

siendo un grupo mas numeroso.

Sullivan y Cleary (2005) para estos autores existe un grupo menor que se les
denomina “los defensores”, ellos/as se identifican con la victima y se enfrentan con el/la

agresor/a impidiendo la violencia contra la victima.

+ Podemos considerar tres formas:

a) Antisociales:

No acttan directamente, pero refuerzan de alguna manera la conducta del acosador,
por ejemplo, sonriendo o con gestos complices. Parece que, ante estos episodios, se
produce un contagio social del agresor que inhibe las conductas de ayuda y llega a
fomentar la participacion de los observadores. A veces el abuso se hace en pandilla o
en grupo, son varios los que molestan y es dificil salirse de este grupo.

b) Espectadores propiamente dichos:

Observan y no hacen nada; permanecen “neutrales” y pueden sentirse indiferentes

con la situacion, no dandole importancia en absoluto, con lo que toleran y se
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acostumbran a estas injustas situaciones. A veces se muestran nerviosos e incomodos,
pero no hacen nada, lo peligroso es que a la larga pueden convertirse en cémplices.
Hay distintas razones por las que no actian, siendo las principales: no quieren meterse
en problemas, no se atreven a afrontar al acosador, impotencia frente a la situacion,
miedo a ser intimidados, cobardia, concepto de lealtad y fidelidad malentendida, ideas
erréneas respecto a ser soplones y romper el cédigo de los amigos. “No es mi problema,
que lo resuelvan entre ellos”.

c) Prosociales:

Ayudan a la victima y hasta pueden llegar a recriminar al agresor, verbal o
gestualmente. Se sienten afectados y a veces asustados y suelen pedir ayuda y/o

comunicarselo a los adultos.

Generalmente, el estudiante conoce la existencia de problemas, de malos tratos
entre comparfieros/as. Conocen quiénes son los intimidadores y quiénes las victimas,
donde tienen lugar y hasta dénde pueden llegar. Estos actos a veces son conocidos por
un numero importante de observadores, si bien es verdad que hay un grupo de

estudiantes que desconocen estos hechos.

2.2.6. CARACTERISTICAS DE LOS AGENTES DEL BULLYING
1. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DEL AGRESOR

Para identificar a los agresores nos preguntamos; ¢, Quiénes son verdaderamente los
nifos o jévenes que catalogamos como acosadores?, a esta pregunta podriamos
responder diciendo que son aquellos estudiantes que suelen ser fuertes fisicamente,
dominantes, agresivos e impulsivos, que les gusta dominar, por tal razén, sienten placer
amedrentando a los demé&s. También pueden ser aquellos/as que presentan problemas
disfuncionales dentro de su familia y pueden llegar a vivir el autoritarismo, de violencia

familiar, hasta de alcoholismo de uno de sus padres. Para Olweus (citado en Pancca,
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2014) seiala al agresor/a con temperamento agresivo e impulsivo, con deficiencia en
habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le atribuye falta de empatia
hacia el sentir de la victima y falta de sentimientos de culpabilidad. De igual manera
denota falta de control de la ira y mantiene un nivel alto de sesgos de hostilidad, que
hace que interprete sus relaciones con los otros como fuente de conflicto y agresién

hacia su propia persona.

1.1. FORMAS DE AGRESORES
Olweus (citado en Ccoicca, 2010) existen tipos de agresores:

a) Pasivos: Este tipo de agresor o acosador es aquel que utiliza sus habilidades
sociales para poder manipular y organizar a sus comparieros para que a su vez
cumplan sus érdenes o lo que él desea, es decir son quienes ejecutan las burlas y

los malos tratos a la victima.

De esta forma hace que su grupo de seguidores ejecuten su “plan” de intimidacién o
violencia, mientras éste de manera inteligente no se muestra o se percibe ante su
victima.

b) Acosador o agresor antisocial: Es aquel que manifiesta un comportamiento
antisocial que intimida, acosa a otros directamente, a veces como reflejo de su falta de
autoestima y de confianza en si mismo. Gracias a su comportamiento de acoso consigue
su rol y status dentro del grupo, por lo que puede atraer a otros estudiantes a hacer lo
mismo.

c) Acosador victima: Son aquellos que también estan sufriendo de bullying por otros
estudiantes mayores que él y como mecanismo de defensa y liberacion sienten la
necesidad de hacer lo mismo a sus compafieros menores que él. Las conductas de

acoso pueden hacerse cronicas y convertirse en una manera ilegitima de alcanzar sus
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objetivos, con el consiguiente riesgo de derivacion hacia conductas delictivas incluyendo

violencia doméstica y de género.

2. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LA VICTIMA:
Detectar a la victima o agredido suele ser cada vez mas complicado, identificar quien
puede llegar a ser victima de bullying, puesto que puede ser el mas bajito, el mas alto,

el mejor alumno o aquel que tiene bajo rendimiento académico.

Sin embargo, pueden ser estudiantes que suelen ser sensibles, con capacidad de
llorar con facilidad ante situaciones extremas, que no soportan con facilidad las bromas,
gue atraviesan una situacion familiar muy complicada, o que estan atravesando por una

situacion dolorosa afectiva.

Evidentemente, son aquellos/as que no disponen de habilidades o recursos para
poder reaccionar a tiempo, son poco sociables, sensibles y fragiles, son presos del
grupo, no pueden reaccionar por vergiienza o por conformismo, siendo asi, perjudicados
por las amenazas y las agresiones que sufren dia a dia. Sin embargo, podemos

evidenciar lo siguiente:

= El estudiante se muestra agresivo/a con sus padres 0 maestros.

= Lavictima comienza a perder bienes materiales sin justificacion alguna, a veces pide
mas dinero para cubrir los chantajes del agresor.

= Comienza a poner pretextos para no asistir a clases, ni participar en actividades
académicas.

= En casos severos, presenta moretones, agresiones evidentes en el Cuerpo o rostro.

En la mayoria de las instituciones educativas del Perl se ha informado y explicado

gué hacer frente a un caso de violencia escolar y poder detectar a tiempo, es decir que,

36

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

aunque no todos participan, conocen de qué se trata el problema, a estos se les
denomina los espectadores que conocen perfectamente quienes son los agresores, a
quienes intimidan y dénde es el lugar donde se realizan estos actos de humillacion

contra su victima.

A veces es muy dificil preguntarse qué hacen los estudiantes con esta informacion
tan valiosa. Pero si es facil entender que ellos sienten miedo a las proximas victimas y

suelen ser indiferentes a la violencia.

Por lo tanto, cuando se insulta o0 agrede a otros en presencia de terceros, se incurre
implicitamente en una culpabilidad, ya que tacitamente se le esta pidiendo que ignore o
aplauda una crueldad de la que no esta siendo el causante, pero con el sélo hecho de

observar es un consentidor de la situacion.

Para el estudiante que observa el acto de violencia, puede ser tomado como
cémplice, incluso al guardar silencio, puesto que esta contribuyendo a que no se le

pueda brindar ayuda a la victima por parte de sus padres o profesores.

El espectador que presencia la violencia, complace la violencia entre los demas,
presenta un mensaje incoherente y contradictorio a partir de los cuales esta tratando de

formar sus principios éticos y morales.

Este triangulo formado por la victima, agresor y espectadores se repite en todos los
casos de violencia tanto de maltrato infantil como de violencia familiar y violencia escolar

o bullying, este triangulo es dafiino y nocivo para sus tres intervinientes.
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2.2.7. CONSECUENCIAS PARA LOS AGENTES DEL BULLYING

El Bullying no sélo tiene consecuencias negativas para las victimas sino para todos
los participantes en general. A todo lo anterior se suma, tal como lo sostiene en su
estudio Sanmartin (citado en Enriquez, Garzén, 2015) “el acoso en su naturaleza
colectiva es un problema de interaccion y convivencia grupal en el que intervienen todos

los alumnos ya sea como espectadores, victimas y/o agresores”.

1. PARA EL O LOS AGRESORES

Bausela (2008) los agresores muestran alta tendencia al psicoticismo. Al pasar el
tiempo pueden convertirse en delincuentes, se les dificulta el poder convivir con los
demas, creen que el esfuerzo que hacen no vale la pena hacerlo para relacionarse con

sus compafieros.

En el momento en que los agresores establezcan vinculos sociales con estas
actitudes, tienden a generalizar sus actuaciones con otros grupos en los que se integren

y su actitud puede ser dominante.

Para Fernandez y Ruiz (citado en Enriquez y Garzon, 2015) al agresor se le dificulta
la convivencia con los demas, actta de forma autoritaria y violenta, llegando en muchos
casos a convertirse en un delincuente o criminal. EI comportamiento del agresor es
irritable, impulsivo e intolerante, busca imponerse por medio del poder, la amenaza y

exterioriza de manera constante con una autoridad exagerada.

2. PARA LA VICTIMA

Bausela (2008) las victimas tienen alta tendencia a la introversion y baja autoestima.
Por la violencia en que esti sometida, se evidencia que tienen baja autoestima, perdida
de interés por los estudios lo que puede llevarle a un fracaso escolar, muestra depresion,

pensamientos suicidas, para no tener que soportar las acciones de violencia.
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Las consecuencias de violencia son habitualmente psiquicas, ya que pierde su
integridad moral, sufre dafios psicolégicos y en muchos casos son dificiles de superar y

a lo largo de toda su vida mantiene su autoestima muy baja.

Segun Cava, Buelga, Musitu y Murgui (2010) la continuidad del acoso en los Centros
Educativos tiene consecuencias negativas para los estudiantes, como el descenso de
la autoestima, estados de ansiedad o cuadros depresivos, que dificultan en gran medida

su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.

Petrosino (citado en Enriquez y Garzén, 2015) describen gque la persona que padece
la agresion llega a pensar que lo que pasa tiene un motivo concreto, provocando su
introversién, ademas, el autor sefiala que la constitucion fisica de la victima suele ser

débil y va acompafiada de algun tipo de desventaja y una sensacion de indefension.

3. PARA LOS ESPECTADORES

Los espectadores no aparecen ilesos ante los hechos, sino que en la mayor parte
refuerzan su postura individualista y egoista. Estos pueden estar expuestos a la
desensibilizacién ante el sufrimiento ajeno, a medida que contemplan las acciones de
violencia y no son capaces de intervenir, por otra parte, se dice que los espectadores
no intervienen por temor a ser ellos las préximas victimas y son muy pocos testigos los

que intervienen para ayudar a la victima.

2.2.8. RECOMENDACIONES PARA EVITAR EL BULLYING

» RECOMENDACIONES PARA LOS DOCENTES
Segun el SISEVE (2018) recomienda tomar en cuenta lo siguiente:

+ ¢QUE DEBO HACER CUANDO OCURRE UN CASO DE VIOLENCIA O
BULLYING EN LA INSTITUCION EDUCATIVA?

v" Reaccionar de forma rapida para detener la violencia.
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v Identificar a los agresores, el tiempo de maltrato que sufre la victima, tiempo en que
viene ocurriendo el acoso y los lugares donde ocurren estas agresiones.

v' Conversar por separado con el agresor y la victima, sin mostrar sospechas del uno
y del otro.

v' Hablar por separado con los padres de familia del agresor y la victima, sin mostrar
sospechas.

v' El caso se debe comunicar al equipo de tutoria de la Institucion Educativa para
proceder a una reunion.

v' Tomar medidas de apoyo a la victima y al agresor.

v' Evaluar y realizar el seguimiento sobre el caso.

+ ¢COMO INVOLUCRAR A LOS ESTUDIANTES PARA PREVENIR LA
VIOLENCIA?

v Realizar un dialogo con los estudiantes sobre responsabilidad, derechos humanos,
empatia, paz y las normas de convivencia a través de historias o ejemplos.

v' Conversar sobre sus derechos y deberes.

v' Conversar sobre qué es y qué no es un acto violento.

v" Analizar las noticias sobre violencia o bullying escolar con ellos.

v" Promover actividades como debates, juegos, actividades teatrales y relatos, para
poder disminuir el bullying.

v" Animar a los estudiantes a reportar estos incidentes en el SISEVE. www.siseve.pe.

+ ¢QUE DEBO HACER Si VEO O ME ENTERO DE ALGUN CASO DE BULLYING?
v' Reportar el incidente al SISEVE, por via internet.
v' Conversar con los directivos de la institucion educativa y tutores. Ellos tomaran

medidas de acuerdo a los protocolos del SISEVE.
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» RECOMENDACIONES PARA LOS ESTUDIANTES

Segun el SISEVE (2018) se recomienda a los estudiantes lo siguiente:

+ ¢QUE HACER Si ERES VICTIMA DEL BULLYNG?

v" Pide ayuda, reporta el caso en el SISEVE.

v" No responder a las provocaciones, puesto que empeora la situacion, evitar lugares
aislados.

v' Hablar con tus padres y/o profesores de tu institucion. No quedarse callados y
recordar que no estas sola (0).

v" No sentir verglienza. Porque no es normal ni tampoco esta bien.

+ ¢QUE HACER FRENTE A UN CASO DE BULLYNG?
v' Reportar el incidente a una persona cercana o en caso de que deseas reportarlo y
no conoces el nimero ni cuentas con tu DNI, puedes solicitar el apoyo de tus padres,

familiares o profesores de confianza.

» RECOMENDACIONES PARA LOS PADRES DE FAMILIA
Segun el SISEVE (2018) se recomienda a los padres de familia lo siguiente:

+ ¢QUE SENALES TIENE EL ESTUDIANTE AFECTADO POR LA VIOLENCIA O
BULLYNG?

v" No quiere ir al colegio.

v' Siempre esta distraida(o), triste, irritable, no come.

v" Regresa a casa con la ropa sucia, rota o arrugada.

v" Oculta sus golpes.

v" No duerme, siempre tiene pesadillas.

v Tiene pocas amistades.

v Sus notas del colegio son muy bajas.
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¢COMO AYUDAR A SU HIJA(O) SI SUFRE DE VIOLENCIA O BULLYNG?
Mantener la calma.

Hacerle saber que cuenta con tu apoyo.

Darle consejos para animarle.

No buscar venganza contra los agresores, Io mas probable es que también sean
victimas.

Conversar con el director y tutor del Centro Educativo.

Reportar el caso en el SISEVE.

¢QUE HACER SI SU HIJA(O) ES EL AGRESOR(A)?

Requerir que le cuente lo que ha hecho (desde cuando, por qué y contra quién).
Darle consejos, que burlarse de otra comparfera(o) trae consecuencias muy graves.
Dile que ni en casa, ni en el colegio se tolera la violencia.

Considera buscar apoyo psicolégico.

¢ QUE HACER PARA QUE SU HIJO(A) NO SEA VIOLENTA(O)?

Nunca lo maltrates, tampoco lo insultes.

Jamas animarle para pelear.

No comprarle cosas o videojuegos que incitan a la violencia.

Evitar ver programas televisivos donde exista violencia.

Pasar tiempo con ella/él.

Animarle a que se dedique a los deportes o actividades que sean aptos para su

formacién sin violencia.

RECOMENDACIONES PARA LOS DIRECTIVOS

Segun el SISEVE (2018) se recomienda a los directivos poder realizar lo siguiente:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

4+ ¢QUE HACER FRENTE A UN HECHO DE VIOLENCIA O BULLYING?

v' El director de la institucién educativa debe saber las acciones necesarias para evitar
que continde con los hechos de violencia con la finalidad de prevalecer el interés del
estudiante.

v' Solicitar informacion del personal de la institucion educativa, para poder verificar lo
sucedido.

v Garantizar al estudiante la atenciéon debida a través de los servicios de salud, en
caso de gque sea necesario.

v Informar a los padres de familia sobre los hechos ocurridos

v Si el caso es de violencia fisica, comunicar a la comisaria de su localidad lo mas

pronto posible.

+ ¢QUE HACER PARA APOYAR A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LA
VIOLENCIA O BULLYING?

v" Convocar a sus padres de familia para brindarles orientacion.

v' Orientarles para que tengan soporte emocional tanto como al estudiante y a su
familia.

v' En caso de que el estudiante haya sido derivado de la Institucién, coordinar junto
con el docente para que pueda continuar con el tratamiento.

+ ¢(QUE HACER PARA PREVENIR LA VIOLENCIA O BULYING EN MI
INSTITUCION?

v' Durante todo el afio escolar, organizar reuniones con el Comité de tutoria y
convivencia, con el CONEI, para poder evaluar el estado de la convivencia escolar
y promover estrategias para prevenir la violencia.

v' En cada formacion general, sensibilizar y motivar a los estudiantes para que se
respeten mutuamente y evitar la violencia.

v En las horas de tutoria desarrollar sesiones de habilidades socioemocionales.
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v' Desarrollar actividades deportivas y ludicas, fuera del horario escolar para que de

esta manera promuevan la sana convivencia.

+ ESPECIALISTA DE LA UGEL

v Brindar asistencia técnica al director de la escuela para que pueda optar por medidas
de proteccion en beneficio de los estudiantes.

v' Apoyar al director de la Institucion Educativa en todos los casos, especialmente en
casos de violencia que atenten contra los derechos del nifio, nifias y adolescentes.

v' En caso de que el agresor sea el docente, coordinar con el director, para que se
proceda a la separacion preventiva y cuando corresponda, hacer un denuncia
administrativa o judicial.

v' En caso de que la agresion haya sido cometida por el personal directivo. Lo primero
gue se establece son las medidas de proteccion al estudiante agredido.

v'Ingresar permanentemente a la plataforma del SISEVE con la finalidad de visualizar

y hacer seguimiento de los casos reportados hasta que sean solucionados.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Bullying

Fernandez y Ruiz (2009) conocido como acoso escolar, hostigamiento escolar y es
cualquier forma de maltrato psicolégico o fisico producido entre estudiantes de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.
Violencia

Es un acto en el cual se usa la fuerza para intimidar a una persona e imponer su
voluntad.
Acoso

Maltrato de manera reiterada que sufre una persona dejandola comprometida y sin

escapatoria ante un hecho.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

Agresor

Es el que acomete una agresién injustamente a su victima, viola el derecho ajeno.
Victima

Es la persona que sufre los dafios violentos por parte de su agresor.
Espectadores

Son los testigos que brindan testimonio de los hechos ocurridos, ya sea de manera
directa o indirecta.
Maltrato psicoldgico

Son acciones o actitudes encaminadas a disminuir la autoestima, fomentando
sentimientos de inseguridad entre los/as adolescentes.
Maltrato fisico

Son conductas agresivas dirigidas contra el cuerpo, manifestandose a través de

empujones, patadas, bofetadas, entre los/as adolescentes.

Esta investigacibn estd dedicada completamente al estudio del bullying

diferenciandose de los siguientes conceptos:

Mobbing (acoso laboral)

Para Leymann (1996) es el proceso de atormentar hostigar o atemorizar
psicolégicamente a otro en el trabajo. Toda comunicacion hostil e inmoral que se dirige
de una manera sistematica por uno o mas individuos hacia un compariero de trabajo
que, debido a ello, es empujado a una posicién de indefensién que le impide continuar
eficientemente con sus actividades laborales.

Bossing (acoso de autoridades a los trabajadores)

Landin (2011) el bossing ocurre cuando un trabajador recibe malos tratos, desde

burlas, agresiones fisicas, verbales y explotacion de trabajo por parte de su jefe o un

superior.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizd en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina
Burgos” del distrito, provincia y regién de Puno - Peru. Especificamente en la zona
urbana del Jr. Grau N° 388, cuyo espacio tiene un area de 572 m2; una Latitud de -

15.83971 y Longitud de -70.02917 (I.E.S. Carlos Rubina Burgos, 2012).

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion corresponde al primer trimestre del afio escolar 2017.
3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La técnica que se utilizd6 para esta investigacion fue la encuesta que permitié
recolectar los datos referidos al “Bullying”. Segun Tamayo y Tamayo (2008) la encuesta
utilizada es una técnica que permite dar respuestas a los problemas tras la recoleccion

de datos sobre un asunto predeterminado.

3.3.2. INSTRUMENTO

El instrumento que corresponde a esta técnica fue denominado el cuestionario que
consistié en un conjunto de 10 preguntas derivadas de los indicadores de la variable
correspondiente “El bullying” que mide la frecuencia con que las estudiantes sufren de
esta violencia, cada interrogante con una valoracion que van desde: frecuentemente, a
veces y nunca, con un rango de puntaje de 2, 1 y 0 respectivamente. Por otro lado, la

interpretacion de la variable se consider6 de la siguiente manera: (ver anexo 2).
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Tabla 1. Baremo de Interpretacion del cuestionario del Bullying

VALORACION RANGO DE INTERPRETACION
PUN TAJE
Frecuentemente 2 12-20
A veces 1 10-11
Nunca 0 0-9

Fuente: Cuestionario “El bullying”
Elaboracion: La investigadora

La calificacion del instrumento fue evaluada de acuerdo al rango de puntaje
presentado, el cual permitid6 determinar la frecuencia con la que las estudiantes son
victimas de bullying, para obtener la decision final de cada instrumento se considero la

interpretacion mostrada en el cuadro anterior.

3.3.2.1. VALIDES DEL INSTRUMENTO

El instrumento que mide la frecuencia con la que las estudiantes son victimas de
“Bullying” en la Institucién Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad
de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 2017, fue elaborado de acuerdo a los

indicadores que mide la variable de investigacion el “Bullying”.

La consistencia y valides del instrumento, fue realizada por el Dr. Guillermo Zeballos
Mendoza experto en la materia, con un promedio final de dieciocho (18), constando de

esta manera que el instrumento es valido para medir la variable el “Bullying”.
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INSTRUMENTO N°1
e Nombre del instrumento: Cuestionario de preguntas para medir el “Bullying” (ver
anexo 2).
e Autor: Yessica Vasquez Ccalla
e Administracion: Individual
e Tiempo de aplicacion: 15 minutos
e Significacion: Determina la frecuencia de “Bulliyng”

e Tipificacién: Instrumento original

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.4.1. POBLACION

La poblacion que se consider6 para la presente investigacion estuvo constituida por
estudiantes de género femenino en su totalidad, la cual estuvo conformada por el primer
grado secciones A, B, C, y del sego grado secciones A, B, C y D en la Institucion
Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” en el ano escolar 2017 que se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 2. Estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina
Burgos” de la ciudad de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 2017.
N° DE ESTUDIANTES

GRADO SECCION MUJERES TOTAL
Primer grado Seccion “A” 30 30
Primer grado Seccion “B” 29 29
Primer grado Seccion “C” 31 31

Segundo grado Seccion “A” 26 26
Segundo grado Seccién “B” 27 27
Segundo grado Seccion “C” 27 27
Segundo grado Seccion “D” 25 25

TOTAL 195 195

Fuente: Ndmina de matriculas
Elaboracion: La Investigadora
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El tamafio de la poblacién es de 195 estudiantes, distribuidas en dos grados de
estudio con sus respectivas secciones.
3.4.2. MUESTRA

El tamafio de la muestra de estudio se determiné mediante la aplicacién de la
siguiente férmula:

Donde:

(0‘25)(N) n: Tamafo de muestra

EN\2 N: Poblacién de investigacion
(7) (N —1) + (0,25) Z: Valor estandar del nivel de
confianza (1.96)
E: Margen de error (0,05)

(0,25)(146) 36,5
0,38

=129

(0,05

m)z (195 — 1) + (0,25)

De acuerdo a la férmula aplicada, el tamafio de la muestra es de 129 estudiantes del
primero y segundo grados de educacién que cursan el afio escolar 2017.

Finalmente, el tamafio de la muestra general comprende al primer grado secciones
A, B, C y al segundo grado secciones A, B, C y D, donde se procedié con la

determinacion de las muestras por cada seccion (estrato). Para ello se aplico la siguiente

formula:
Donde:
n;: Tamafno de muestra de estrato
n. ()N :
I="x n: Tamafo de muestra general

N;: Poblacién por seccion (estrato)

N : Poblacién general

1° grado seccion “A” n;-(129)(30)/195 = 20
1° grado seccién “B” n;-(129)(29)/195 = 19
1° grado seccién “C” n;-(129)(31)/195 = 20
2° grado seccion “A” n;-(129)(26)/195 = 17

2° grado seccioén “B” n;-(129)(27)/195 = 18
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2° grado seccién “C” n;-(129)(27)/195 = 18

2° grado seccion “D” n;-(129)(25)/195 = 17

Tabla 3. Muestra de estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Secundaria
“Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno, en el primer trimestre del afio escolar

2017. _
GRADOS SECCION TOTAL
1° Grado ‘A 20
1° Grado “‘B” 19
1° Grado ‘C” 20
2° Grado “A 17
2° Grado “‘B” 18
2° Grado ‘C” 18
2° Grado “D” 17
TOTAL 129

Fuente: Ndmina de matriculadas
Elaboracion: La investigadora

De acuerdo a la tabla mostrada el tamafio de muestra final es de 129 estudiantes

distribuidas en grados y secciones.

3.5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.5.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Segun el propésito de estudio, la presente investigacion corresponde al tipo
descriptivo basico porque los resultados de investigacidbn serdn conocimientos que
incrementen la teoria existente sobre el tema. De acuerdo a Charaja (2011) segun su
estrategia de investigacion, corresponde al tipo no experimental porque no se manipula
ninguna variable ni se preparan las condiciones de investigacion. Los datos se

recogieron tal como se presentan en la realidad.
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Del mismo modo, las investigaciones de tipo béasico se caracterizan porque los
resultados de investigacidbn son conocimientos tedricos para describir, explicar y
predecir un fendmeno de la realidad. Para el caso del presente estudio se describio los

indicadores de la variable “El bullying” tal como se presentaron en la realidad.

3.5.2. DISENO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion tiene un disefio transeccional descriptivo y esto se

representa de la siguiente manera:

Donde:

IEEE— . .
M O M: Muestra de estudio

O: Observaciones o informacion
recogida

3.6. DISENO ESTADISTICO

Para poder obtener los resultados y comprobar la verdad o falsedad de la hipotesis
planteada, se aplicé la media aritmética (llamada también promedio o media), esta
formula tiene como objetivo, obtener la suma de todos los valores, las cuales son
divididas entre el nimero de sumandos (para esta investigacion se dividié entre toda la

muestra de estudio).

Para probar la hipétesis planteada en esta investigacion se utilizd la siguiente

férmula:
Donde:
>Ff. x: Media aritmética
x = L Y f,: Sumatoria de frecuencias
n absolutas
n: Poblacién
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3.7. PROCEDIMIENTO
Para recoger los datos se efectud lo siguiente.

i. Se presentd una solicitud a la direcciébn de la Institucién Educativa Secundaria
“Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno, con la finalidad de realizar la ejecucién
de la investigacion.

ii. Se elaboré el instrumento de investigacion que mide la variable el “Bullying”

iii. Se coordiné con los docentes titulares del primer grado secciones A, B, C y del
segundo grado A, B, C y D, dandoles a conocer el beneficio de la investigacion y
que pudiera autorizarme las horas para contar con la ayuda de las estudiantes
respondiendo a un cuestionario de 10 preguntas.

iv. Se aplicé el instrumento en la fecha indicada por los docentes.
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3.8. VARIABLE

Tabla 4. Operacionalizacion de la Variable

Altiplano

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIOS DE
MEDICION

1.1 PSICOLOGICO

-Frecuencia con que
es insultada.
-Frecuencia con que
recibe apodos.
-Frecuencia al recibir
calumnias.
-Frecuencia con que
es criticada por su
forma de vestir.
-Frecuencia con que
es criticada por su

forma de expresion.

1. EL BULLYING

1.2 FisIcO

-Frecuencia con que
es tratada a
empujones.
-Frecuencia con que
recibe patadas.
-Frecuencia con la
que recibe bofetadas.
-Frecuencia al recibir
golpes con el
cuaderno.
-Frecuencia al recibir

golpes con los pufios.

-Frecuentemente (12-20)

-A veces (10-11)

-Nunca (0-9)

Fuente: Cuestionario de Bullying
Elaboracion: La investigadora
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3.9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

i. Se ordend las respuestas de cada pregunta.
ii. Se clasificé los datos de acuerdo a las dimensiones de la investigacion agrupandolas
en el programa estadistico SPSS (Paquete Estadistico de Ciencias Sociales).
iii. Se obtuvieron los resultados.
iv. Se elaboré tablas y figuras de los resultados obtenidos para darles interpretacion,

las cuales permitieron verificar y comprobar la hipétesis planteada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los resultados se mostraron de acuerdo a los datos obtenidos en el instrumento de
investigacion que mide la frecuencia con la que las estudiantes son victimas de bullying
en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno en
el primer trimestre del afio escolar 2017. Estos a la vez estan establecidos de acuerdo
a la operacionalizacién de variables, partiendo de la variable general y sus dos

dimensiones, organizadas en tablas y figuras, siendo estas analizadas e interpretadas.

Tabla 5. Frecuencia con la que las estudiantes son victimas de “Bullying”, en la
Instituciéon Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno, en el

primer trimestre del afio escolar 2017.

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 2.3 2.3 2.3
A veces 34 26.6 26.6 97.7
Frecuentemente 92 71.1 71.1 100.0
TOTAL 129 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de preguntas
Elaboracion: La investigadora
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Figura 1. Porcentaje con la que las estudiantes son victimas de “Bullying”, en la Institucion
Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno, en el primer trimestre del
afio escolar 2017.

Elaboracion: La Investigadora

ANALISIS:
De un total de 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 3 estudiantes
qgue conforman el 2.3% evidencian que el bullying no existe, con una valoracion de

nunca.

En cambio, de 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 34

estudiantes que conforman el 26.6% evidencian que el bullying existe a veces.

Sin embargo, de 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 92

estudiantes que conforman el 71.1% evidencian que si existe el bullying frecuentemente.
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INTERPRETACION:

La mayor frecuencia con la que se evidencia el bullying en la Institucion Educativa
Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno en el afo escolar 2017,
corresponde a una escala de frecuentemente con un 71.1%. Esto significa que las
estudiantes son victimas de sus comparferas.

Tabla 6. Frecuencia con la que las estudiantes son maltratadas psicolégicamente por

sus compafieras en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la
ciudad de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 2017.

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 2.3 2.3 2.3
A veces 3 2.3 2.3 97.7
Frecuentemente 123 953 953 1000
TOTAL 129 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de preguntas.
Elaboracion: La investigadora
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Figura 2. Porcentaje con la que las estudiantes son maltratadas psicolégicamente por sus
compafieras en la Institucién Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno,
en el primer trimestre del afio escolar 2017.

Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS:

De un total de 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 3 estudiantes
que conforman el 2.3% evidencian que no son maltratadas psicoldégicamente con una

valoraciéon de nunca.

De 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 3 estudiantes que
conforman el 2.3% evidencian que son maltratadas psicolégicamente con una

valoracion de a veces.

Sin embargo, de 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 123
estudiantes que conforman el 95.3% evidencian que son maltratadas psicolégicamente

con una escala de frecuentemente.

INTERPRETACION:

La mayor frecuencia con la que se evidencia el maltrato psicolégico en las
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad
de Puno en el afio escolar 2017, corresponde a una escala de valoracién de
frecuentemente con un 95.3% en donde las estudiantes son insultadas por sus
comparieras, les ponen apodos desagradables, son calumniadas, criticadas por su
forma de vestir y por su forma de expresarse. Ello significa que las estudiantes son

amedrentadas psicolégicamente por sus compaferas.
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Tabla 7. Frecuencia con la que las estudiantes son maltratadas fisicamente por sus
comparnieras en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad

de Puno, en el primer trimestre del afio escolar 2017.

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 8 6.3 6.3 6.2
A veces 108 83.6 83.6 93.8
Frecuentemente 13 10.2 10.2 100.0
TOTAL 129 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de preguntas.
Elaboracion: La investigadora
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Figura 3. Porcentaje con la que las estudiantes son maltratadas fisicamente por sus compafieras
en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno, en el primer
trimestre del afio escolar 2017.

Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS:

De un total de 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 8 estudiantes
que conforman el 6.3% evidencian que no son maltratadas fisicamente con una

valoraciéon de nunca.

Para 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 108 estudiantes que
conforman el 83.6% evidencian que son maltratadas fisicamente con una valoracion de

a veces.

En cambio, de 129 estudiantes que representa el 100%; se observa que 13
estudiantes que conforman el 10.2% evidencian que son maltratadas fisicamente en

una escala de frecuentemente.

INTERPRETACION

La mayor frecuencia con la que se evidencia el maltrato fisico en las estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno en el
afio escolar 2017, corresponde a una escala de valoracién de a veces con un 83.6%.
Este dato significa que las estudiantes estan siendo agredidas por sus compafieras
mediante: patadas, empujones, abofeteadas, golpeadas con el cuaderno y con los

pufios.

4.1.1. LOGRO DEL OBJETIVO GENERAL

Para la prueba de logro del objetivo general se utiliz6 la media aritmética (x) en donde
se planted la hipotesis general: “Las veces con la que las estudiantes son victimas de
bullying corresponde a la escala de frecuentemente en la Institucion Educativa

Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de Puno en el primer trimestre del afio

60
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escolar 2017”. Para responder a la hipotesis general se determind de la siguiente

manera:
i ) Suma total de puntaje
Namero de Numero de ]
EL BULLYING _ obtenidos de cada
estudiantes preguntas
encuesta
Psicoldgico 129 05 1098
Fisico 129 05 398
Total 1496
Donde:
>Ff. x: Media aritmética
X = L Zfl.: Sumatoria de frecuencias
n absolutas
n: Muestra
— 1098 +398
X =—— =12
129

X = 12 FRECUENTEMENTE (12 — 20)

El resultado de la media aritmética que se obtuvo fue de 12 y este puntaje se
encuentra en la valoracion de frecuentemente. De esta manera se logra el objetivo

general.

4.2. DISCUSION

La investigacion realizada segun los datos obtenidos referido al “Bullying” en la
Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubia Burgos” de la ciudad de Puno, en el
primer trimestre del afio escolar 2017, se observa que las estudiantes son victimas de
bullying frecuentemente con una media de 12 puntos, asi mismo la hipétesis planteada

menciona que las veces en que las estudiantes son victimas del bullying corresponde a
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la escala de frecuentemente, lo que significa que el bullying si existe en dicha institucion

y confirma la hipotesis planteada.

En efecto la investigacion de Diaz (2010) afirma que los estudiantes son victimas de
bullying en la escala de frecuentemente, siendo las estudiantes del sexo femenino con
67% y 33% pertenece al sexo masculino. De este modo se infiere que la variable el
“Bullying” en instituciones educativas es un problema que se viene suscitando no solo
en la institucién en mencion sino también en otras instituciones de la region en donde

los estudiantes sufren bullying, psicoldgica y fisicamente.

Ademas, Laurente (2014) determiné la eficacia del aprendizaje cooperativo como
estrategia en la reduccion de la practica de Bullying, cabe resaltar que desde la iniciativa
de investigar como mitigar este problema se pone de manifiesto la presencia de este y
la conclusién a la que arrib6 fue que el aprendizaje cooperativo es eficaz para la

reduccion del acoso escolar.

Al respecto Rojas (2013) al investigar el comportamiento integral que se relaciona
con el “bullying” escolar resalta la presencia de bullying en su conclusién que determind

que el bullying escolar afecta en el perfil psicosocial de la victima.

En el aspecto psicoldgico, Avilés (2006) considera que puede presentarse a nivel
verbal con insultos, calumnias, burlas, chantajes, asi mismo con apodos y rumores
malintencionados, sobrenombres, humillaciones, insultos, propagacion de rumores y
exclusion social, por consiguiente, en esta investigacion los resultados sefialan que las
estudiantes si son victimas del bullying en el aspecto psicoldgico con un porcentaje de

95.3% que representa a 123 estudiantes.
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Ademas, en lo que respecta al bullying en el aspecto fisico se muestra que las
estudiantes son maltratadas con un porcentaje de 83.6% que representa a 108
estudiantes. Araos y Correa (2004) refiere que la violencia fisica es al dafio directo hacia
cualquier integrante de la comunidad educativa fruto de la agresion de otro actor o grupo
en el espacio escolar. Por lo tanto, segun los datos obtenidos demuestran que el bullying
si existe en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de

Puno, en el primer trimestre del afio escolar 2017.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las estudiantes son victimas del “Bullying”, frecuentemente, en la
Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad de
Puno en el primer trimestre. El 71.1% de las estudiantes evidencian la
existencia de bullying segun la encuesta realizada en el primer trimestre del
afo escolar 2017. De acuerdo a los datos obtenidos verificamos la existencia

del maltrato fisico y psicolégico.

SEGUNDA: Las estudiantes son maltratadas psicolégicamente con frecuencia por sus
compainieras en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos”
de la ciudad de Puno en el primer trimestre. El 95.3% de las estudiantes de
acuerdo a sus respuestas en la encuesta demuestran la existencia de este
tipo de maltrato, esto significa que este problema afecta psicolégicamente a

las victimas.

TERCERA: Las estudiantes son maltratadas fisicamente por sus compafieras a veces
en la Institucién Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos” de la ciudad
de Puno en el primer trimestre. El 83.6% de las estudiantes afirman que este

tipo de maltrato de bullying fisico es poco evidenciable.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la Institucién Educativa Secundaria “Carlos Rubina Burgos”
de la ciudad de Puno, docentes y padres de familia; que se organicen
actividades como: charlas, tutorias, camparias y estrategias. Porque estas
actividades ya mencionadas ayudaran a erradicar el bullying que se viene
presentando frecuentemente en la institucién ya mencionada.

SEGUNDA: A los docentes que dia a dia estan en clases, poner en consideracion la
sensibilizaciébn que deben tener las estudiantes, crear un clima escolar de
comunicacion, confianza, respeto entre compafieras y docentes,
aconsejandoles gue entre ellas no puede existir ningln maltrato psicoldgico;
ya sea, insultos, apodos, calumnias, criticas por su forma de vestir o en su
forma de expresarse. Realizar escenificaciones de teatro que muestren que
todo maltrato psicoldgico tiene consecuencias tanto para la victima, asi como
para el agresor, del mismo modo los padres de familia deben ser participes
de este aprendizaje para eliminar el bullying psicolégico. Porque entre
docentes y padres de familia se pueden formar estudiantes con valores y

sobre todo con autoestima.

TERCERA: A los auxiliares de educacion de la Institucién Educativa Secundaria “Carlos
Rubina Burgos” de la ciudad de Puno, observar e investigar como se
encuentran las estudiantes, cuales son sus necesidades para sentirse mejor,
conocer a profundidad los problemas existentes, pero que son poco
evidentes; como el maltrato fisico, por lo que es necesario que se eliminen
conductas como: golpearse, tratarse a empujones, abofetearse o golpearse
con el cuaderno. Pues de esta manera las estudiantes no tendran miedo ni
se gquedaran calladas ante un acto de violencia y podran desarrollar sus
potencialidades, estimular su desarrollo cognitivo y se formaran como

personas con conciencia ética.
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ANEXO N° 2
ENCUESTA “El bullying”
(Escala de Likert)

[.DATOS INFORMATIVOS

INTRUCCIONES: Estimada estudiante, lea atentamente las siguientes
preguntas y marque la respuesta correcta. Los datos son estrictamente
confidenciales y de caracter reservado, muchas gracias por su colaboracion.

Il. CUESTIONARIO

2.1.¢,Con qué frecuencia eres insultada por tus comparieras?

a) Frecuentemente
b) A veces
c) Nunca

2.2. ¢Con gué frecuencia tus comparieras te ponen apodos desagradables?

a) Frecuentemente
b) A veces
c) Nunca

2.3. ¢, Con qué frecuencia eres calumniada por tus comparieras?

a) Frecuentemente
b) A veces
c) Nunca

2.4. ¢ Con qué frecuencia tus comparieras te critican por tu forma de vestir?

a) Frecuentemente

b) A veces

c) Nunca

2.5. ¢Con gué frecuencia eres criticada por tu forma de expresarte?
a) Frecuentemente

b) A veces
c) Nunca
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2.6. ¢, Con qué frecuencia recibes patadas por tus comparfieras?

a) Frecuentemente
b) A veces
c) Nunca

2.7. ¢ Con gué frecuencia tus comparfieras te tratan a empujones?

a) Frecuentemente

b) A veces

c) Nunca

2.8. ¢ Con qué frecuencia tus compafieras te abofetean?

a) Frecuentemente
b) A veces
c) Nunca

2.9. ¢Con gué frecuencia tus comparieras te golpean con el cuaderno?

a) Frecuentemente
b) A veces
c) Nunca

2.10. ¢ Con qué frecuencia tus compafieras te golpean con los pufios?

a) Frecuentemente

b) A veces
c) Nunca
NIVELES DE BULLYING
FRECUENTEMENTE 12-20
A VECES 10-11
NUNCA 0-9

GRACIAS POR SU COLABORACION
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i DATOS GENERALES

1.1.Nombre dei experto ﬁﬁ@/afﬁﬂo ,Zé \/mé{o-j F&NDOZO

1.2.institucion donde jabora ....... U NA= PuNo
1.3.instrumento de vaiidacion . I’N"é""”’f‘“ V@@@ éJNU@Q ‘B’-’K‘/”‘/é

1.4.Autor del instrumento... /ﬂ /"”/55//9‘0—9‘9'@@

I-\IA '

tesa nw’\n\
RALURLUIY

£
Muy deﬁcnente (MD}: 0.0 Deficiente {D}): 0.5 Regular (R):1.0 Bueno (B): 1.5
Muy bueno {MB): 2.0

. CRITERIO DE EVALUACION MDD (R |B |MB
! 100 {05 |10 {15 | 2.0
- 1 CLARIDAD: Esta escrito en lenguajes cientificc de facil comprension | ) i
y es apropiado al tipo de investigacion que se pretende realizar. j | Z
. 2. OBJETIVIDAD: Esta expresada en forma de indicadores observabies | !
| ¢ medibies :
' 3 ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de i
t formulacion de instrumentos de investigacion.
j 4 ORGANIZACION: La formulacion de items tiene una secuencia | i ; _{ i
!og[Ca segun el tipo de investigacion que se pretende realizar. ! , | 1 i
5.COHERENCIA ESTRUCTURAL : |a cantidad de items es : !
Loivespondiente aia cantidad de indicadores Gue se guiera inedir . ’
6.COHERENCIA SEMANTICA: los items se refieren a las incognitas de
ios probiemas de investigacion o al sentido de ia investigacicn .

7. CONSISTENCIA TEORICA : los items tienen referencia tacita o .
explicita en el sustento tedrico que se asume en la investigacion | ; ; ,
8 METODOLOGIA: Este instrumento corresponde 2 Iz técnica da ? | [

investigacion apropiada para recoger datos confiables. |
9. ESTRUCTURA FORMAL: E| instrumento contiene todo los . ! |
elementos estructurales bésicos.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es de elaboracion propia, de lo
contrario se mencionara la fuente.
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s
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MINISTERIO DE EDUCACION

CONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO
DE INVESTIGACION

EL QUE SUSCRIBE/DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

SECUNDARIA “CARLOS RUBINA BURGOS” - PUNO.
HACE CONSTAR:

Que, la Srita YESSICA VASQUEZ CCALLA estudiante
de la Universidad Nacional' del Aliplano, Facultad de Ciencias de la
Educacién, Escuela Profesional de Educacién Secundaria, Especialidad Lengua
Literatura, Psicologia y Filosofia; ha Ejecutado en esta Institucién Educativa
su Proyecto de Tesis Titulado “EL BULLYING EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA CARLOS RUBINA BURGOS DE PUNO EN
EL ANO 2017” del 03 al 07 de setiembre del afio académico 2017 en el
PRIMER y SEGUNDO grado secciones “A”, “B” y “C”.
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para los fines que vea por conveniente.
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