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RESUMEN

La investigacion se refiere a la gestion del conocimiento y la satisfac-
cion laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias estata-
les de la ciudad de Puno. El propésito central del estudio fue determinar el nivel
de relacién existente entre las dos variables durante el afio escolar 2016. La
poblacién de estudio estuvo constituida por los docentes de las 10 instituciones
educativas que funcionan en la ciudad. De esta poblacion se tom6 una muestra
de cuatro instituciones, resultando, como muestra concreta, 80 docentes. Las
técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la encuesta y la escala de acti-
tudes, siendo sus instrumentos el cuestionario y la Escala de Likert, respecti-
vamente. El disefio de investigacién considerado fue el descriptivo correlacio-
nal, siendo el estudio de tipo transversal en cuanto se refiere al momento del
estudio. Como hipaétesis central se asumié que entre las dos variables habia un
nivel de relacion moderado y de tipo directo. Después de analizarse, interpre-
tarse y discutirse los datos, se llegd a la conclusiéon de que el nivel de relacion
gue existe es moderado y de tipo directo entre la efectividad de la gestion del
conocimiento y el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de las institucio-
nes educativas secundarias estatales de la ciudad de Puno, durante el primer
trimestre del afio escolar 2016, validandose, de esta manera, la hipotesis plan-
teada. Esta conclusion se sustenta con el coeficiente de correlacién que se ob-
tuvo, el mismo que es de r = 0,52, lo que significa, segun la tabla de Pearson,
grado de correlacibn moderado y tipo directo.
Palabras claves: Aprendizaje, definicion de la tarea, ensefianza, gestion del

conocimiento, innovacién cognoscitiva, responsabilidad pedagogica.

viii
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ABSTRACT

The research refers to the management of knowledge and job satisfaction
in teachers of state secondary educational institutions in the city of Puno. The
main purpose of the study was to determine the level of relationship between the
two variables during the 2016 school year. The study population consisted of
teachers from the 10 educational institutions operating in the city of Puno and the
sample is constituted by four institutions, resulting, as a concrete sample, 80
teachers. The research techniques used were the survey and the attitude scale,
with the instruments being the questionnaire and the Likert Scale, respectively.
The research design considered was the descriptive correlational, being the
cross-section study as regards the time of the study. As a central hypothesis it
was assumed that between the two variables there is a moderate and direct
relationship. After analyzing, interpreting and discussing the data, it was con-
cluded that the level of relationship that exists is moderate and direct between
the effectiveness of knowledge management and the level of job satisfaction in
the teachers of the state secondary educational institutions of the city of Puno,
during the first trimester of the 2016 school year, accepting, in this way, the
proposed hypothesis. This conclusion is supported by the coefficient of correla-
tion obtained, which is r = 0,52, which means, according to the Pearson table,
moderate degree of correlation and direct type.

Keywords: Cognitive innovation, knowledge management, learning, pedagogi-

cal responsibility, task definition, teaching.
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INTRODUCCION

El tema de la gestion del conocimiento es una variable que corresponde
a los tiempos de la globalizaciéon y es un tema propio del Siglo XXI. Las estra-
tegias de administracion de personal concentran su atencion en la potenciacion
cognoscitiva de los empleados de toda empresa que quiere ser competitiva. Una
institucion educativa, no es ajena a esa tendencia. Es por eso, que, en la pre-
sente investigacion, abordamos el tema de la gestion del conocimiento como una
variable asociada a los niveles de satisfaccion laboral de los docentes. En este
estudio partimos del supuesto que los docentes se sentirdn satisfechos en la
medida en que logren con éxito los niveles de aprendizaje con sus alumnos.
Cuando evidentemente fracasen, se sentirAn frustrados y, por consiguiente,
insatisfechos.
El éxito en la conduccién de los aprendizajes de los alumnos, esta directamen-
te relacionado con los niveles de dominio cognoscitivo de la materia curricular y
de las estrategias didacticas. En este momento se destaca la importancia de la
gestion del conocimiento de parte de las autoridades, quienes deben promover
el dominio cognoscitivo. Los docentes con altos niveles cognoscitivos respecto
de la materia curricular y de las estrategias didacticas, seran docentes que se
desempefien exitosamente como docentes y lograran con éxito los niveles de
aprendizaje que se propusieron. Esta temética es el objeto de estudio acerca del
cual se aborda en el presente informe de investigacion.
El informe que se pone a consideracion de los jurados, esta organizado segun
el perfil que establece la Escuela de Posgrado de la Universidad. De esta ma-
nera el capitulo | se refiere al planteamiento del problema, donde se describe la

situacion en la que se encontraba la gestion del conocimiento y la satisfaccidon

1
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laboral de los docentes en las instituciones educativas secundarias de la ciudad
de Puno. Después de la descripcion se definen los problemas en forma de pre-
guntas. Las preguntas son referidas a la relacion de las dos variables vy, luego,
se plantea una pregunta especifica por cada variable. Ademas, en este capitulo
se formulan los objetivos de investigacion, los cuales guardan directa relacion
con las preguntas. La justificacion del estudio cierra este capitulo.

El capitulo Il se refiere al marco teérico, a los antecedentes de investigacion, al
marco conceptual, a las hipotesis y al sistema de variables. En el marco tedrico
se revisan las teorias que se refieren a las dos variables, a sus dimensiones e
indicadores. Durante el desarrollo del marco teorico se intenta sustentar las hi-
potesis que hemos planteado en la investigacién. EI marco conceptual es una
suerte de definicién operativa de los términos que con frecuencia se utilizan en
el estudio. Las hipétesis son planteadas como respuestas probables a las inte-
rrogantes enunciadas en el primer capitulo. La operacionalizacion de las varia-
bles se presenta en un cuadro de cuatro columnas, denominado, por muchos
autores de metodologia, como sistema de variables o matriz del problema de
investigacion.

El capitulo Il est4 dedicado al planteamiento metodoldgico que orientd la inves-
tigacion. Aqui se determinan el tipo y disefio de investigacién que se asume, se
determina la poblacion y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de
investigacion utilizados para recoger los datos, el proceso de prueba de hipote-
sis.

El capitulo IV se refiere a los resultados y la discusién de datos. Este capitulo
tiene tres partes: La primera parte comprende la presentacion de los datos, el

analisis, interpretacion y discusién de la variable “gestion del conocimiento”. La
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segunda parte, con las mismas acciones de tratamiento, a la segunda variable.
La tercera parte se refiere a la interseccion de las dos variables para aplicar el
disefio de correlacion de datos agrupados en clases de Pearson, con la finali-
dad de hallar el coeficiente de correlacién y, luego, validar la hipotesis principal
del estudio. La interseccion solo se realizé con los datos generales de las dos
variables, mas no asi con los datos particulares de cada institucién educativa.

La investigacién termina en las conclusiones y en las sugerencias, las que se
plantearon en funcion de los objetivos de investigacién previstos en el estudio.
Debido a que solo nos planteamos tres objetivos, un objetivo general y dos obje-
tivos especificos, las conclusiones, segun la logica de la metodologia de la
ciencia, fueron coherentes a estos objetivos. Cada objetivo se condice con su
conclusion correspondiente. De la misma manera, las sugerencias fueron de

acuerdo a las conclusiones a las que se arribaron.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Uno de los problemas de la gestion de personal en las instituciones edu-
cativas de la ciudad de Puno es el descuido de las autoridades educativas por el
desarrollo de las capacidades cognoscitivas de los docentes. Segun la percep-
cion de los docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado, en la
IES “Huascar” el 53.8% de los docentes sefialaron que la gestion del conoci-
miento de parte de las autoridades es solo regular; en la IES “Comercial 45” el
47.3% sostienen que la gestion es infectiva; en la IES “Maria Auxiliadora” el
70% de docentes consideran que la gestion del conocimiento es solo regular; vy,
finalmente, en la IES Glorioso “San Carlos” el 50% de docentes consideran que
la gestion es ineficaz.
Por otro lado, en la region Puno, laboran mas de 20 mil docentes, de los cua-
les, segun la estadistica que maneja la Direcciéon Regional de Educacion de
Puno (DREP), el 73% de docentes evidencian deficiencias en el dominio de las
materias curriculares. Concretamente, el especialista de gestion pedagdgica de

la DREP, dijo al inicio del afio escolar 2016, que hay serias deficiencias, en los

4
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docentes, en el manejo de las teorias cientificas correspondientes a las areas
curriculares que comprende el curriculo de estudios del nivel secundario. Por
eso, dijo, mas adelante, que la Direccion Regional debe organizar cursos de
capacitacion para subsanar estas deficiencias.

Pero, la organizacién de los cursos, segun los docentes de las cuatro institu-
ciones educativas donde se realizé la investigacion, deberia responder a las
necesidades cognoscitivas de los docentes, lo que no sucede. Por ejemplo, en
las dos instituciones educativas secundarias de gestion estatal de la ciudad de
Puno, mas prestigiadas, como son el Glorioso “San Carlos” y “Maria Auxiliado-
ra’, los docentes manifiestan su extrafieza porque las autoridades no promue-
ven cursos de capacitacidon que verdaderamente les sirva para mejorar su
desempefo pedagdgico. Al respecto se pudo conversar con 10 docentes en
cada una de las dos instituciones sefialadas. Todos manifestaron que algunas
veces se organizaron cursos de capacitacion, pero que solo fueron genéricos.
Cuando se les pregunté a los mismos docentes acerca de cOmo se sentian
respecto de su desempefio laboral en la institucion donde actualmente traba-
jan, todos manifestaron que no se sentian contentos por falta de oportunidades
de promocion laboral, por el control estricto de las autoridades que no les permi-
tia desenvolverse adecuadamente y porque eran excluidos en las decisiones
mas importantes de la institucion. En cuanto a la satisfaccion que sentian en el
logro de los aprendizajes con sus alumnos, la mayoria expres6 su queja por la
falta de interés de parte de los alumnos y por la incoherencia de algunas teo-
rias propuestas por el Ministerio que no eran, segun sus opiniones, pertinentes

para el desarrollo de la materia curricular.
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La breve descripcion de la problemética permitié sostener que, por un lado, la
gestion del conocimiento presenta deficiencias en las dos instituciones educati-
vas donde se realizaron las investigaciones y, por ende, se puede suponer que,
de la misma manera, seguramente, esta sucediendo en las demas instituciones
educativas de la ciudad de Puno. A esto se suma que la mayoria de los docen-
tes manifiestan sentirse insatisfechos con la labor pedagdgica que realizan ac-
tualmente. Por estas razones se asumid el supuesto de que probablemente
exista un determinado grado de relacion entre la gestion del conocimiento y la

satisfaccion laboral, lo que se da cuenta en el presente informe.

1.2.Enunciado del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué grado de relaciéon existe entre la gestion del conocimiento y el ni-
vel de satisfaccidn laboral en los docentes de las instituciones educati-
vas secundarias de la ciudad de Puno durante el primer trimestre del

ano escolar 20167

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢ En qué nivel de efectividad se ubica la gestion del conocimiento que
realizan las autoridades de las instituciones educativas secundarias es-
tatales de la ciudad de Puno, segun la percepcion de la mayoria de los

docentes?

b) ¢ Cudl es el nivel de satisfaccidon laboral que muestran los docentes de
las instituciones educativas secundarias estatales de la ciudad de Puno,

durante el afo escolar 20167
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion existente entre la efectividad de la
gestién del conocimiento y el nivel de satisfaccién laboral en los docen-
tes de las instituciones educativas del nivel secundario de la ciudad de

Puno durante el primer trimestre del afio escolar 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Establecer la escala en la que se ubica la efectividad de la gestion del
conocimiento que realizan las autoridades de las instituciones educativas
secundarias estatales de la ciudad de Puno, segun la percepcion de la ma-

yoria de los docentes.

b) Identificar el nivel de satisfaccion laboral que muestran los docentes de
las instituciones educativas secundarias estatales de la ciudad de Puno, du-
rante el afio escolar 2016.
1.4. Justificacion
El Siglo XXI se caracteriza por el predomino de los conocimientos en el éxito o
fracaso de la produccién y productividad, tanto de bienes, asi como de los servi-
cios. Los conocimientos, en cada area o disciplina, se renuevan vertiginosa-
mente cada semestre y cada afo. Las instituciones educativas, son las que de-
ben estar mas al tanto que otras instituciones, respecto de los cambios cognos-
citivos.
Por eso, desde la perspectiva tedrica, en el proceso de la administracion de la
educacion adquiere mucha importancia la gestion de personal y, dentro de ella,

la gestion del conocimiento. Sin embargo, son escasas las investigaciones que
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abordan este tema desde la perspectiva nuestra. En el presente estudio se enfa-
tiza la importancia de la gestion del conocimiento como uno de los factores que
tiene que ver con el desempefio docente y, por consiguiente, con sus niveles
de satisfaccion laboral. EI docente con un buen desempefio, es porque esta
potenciado cognoscitivamente y su desemperio le depara satisfacciones perso-
nales.

Dentro de la gestion de personal, en estos tiempos adquiere mucha importan-
cia la gestion del conocimiento. Si bien es cierto que existen algunas investiga-
ciones referidas a la administracion de personal, sin embargo, éstas se refieren
solo a la motivacion, a las relaciones humanas y al clima institucional. Esta es la
segunda razén por la que el presente estudio se justifica, ya que abordamos el
tema de la gestién del conocimiento que debe ser la principal responsabilidad
de las autoridades educativas.

Por otro lado, con el presente estudio se pretende probar que el nivel de satis-
faccion laboral de los docentes esta directamente relacionado con su perfor-
mance en cuanto respecta a los conocimientos que manejan para ensefiar y
lograr los aprendizajes previstos. En este estudio comprobamos que el docente
qgue no maneja adecuadamente la teoria cientifica del area curricular que tiene
a su cargo no podra lograr buenos niveles de aprendizaje y, por tanto, no se sen-
tira satisfecho.

Desde el punto de vista de la utilidad de la investigacion, los resultados de la
investigacion que se pretende realizar, servirdn para que las autoridades de las
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno, tomen decisiones
para considerar dentro de sus estrategias de administracién de personal, la

gestién del conocimiento. Ademas, los resultados del estudio, también, deben
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servir para que las autoridades de la Direccién Regional de Educacién imple-

menten cursos de capacitacion en gestion de personal.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO W1/ Nacional del
i Altiplano

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Laefectividad de la gestién del conocimiento
Segun el diccionario la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) la efectivi-
dad es la “capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera”. Por su parte
Zarate (2013) sostiene que la efectividad es “la competencia manifiesta en la
ejecucion de una tarea concreta hasta alcanzar el objetivo planteado” (p.67).
Por consiguiente, segun estas dos fuentes, la efectividad es la capacidad que
las autoridades de una institucion educativa ponen de manifiesto para potenciar
cognoscitivamente a los docentes.
En cuanto se refiere a la gestion del conocimiento, Rivero (2008) sefiala lo si-
guiente:
La gestidon del conocimiento (GC) es la disciplina que se ocupa de la identifica-
cion, captura, recuperacion, compartimiento y evaluacion del conocimiento or-
ganizacional. Ha sido identificada como un nuevo enfoque gerencial que reco-
noce y utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el hombre y el co-

nocimiento que este posee y aporta. (p.6)
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Mas adelante, este mismo autor considera lo siguiente respecto de la gestion del
conocimiento:

La gestidén del conocimiento involucra dos aspectos relevantes. Por una parte,
la idea de gestion indica de algun modo, la organizacion, la planificacion, la di-
reccion y el control de procesos para conformar o disponer de ciertos objetivos.
De otro lado, al hablar de conocimiento se pone de manifiesto que una organi-
zacion, como cualquier ser humano, esta sometida a una dinamica en la que
del exterior y del interior mismo, capta o percibe informacion, la reconoce, la
organiza, la almacena, la analiza, la evalla y emite una respuesta al exterior,
basada en dicha informacién y englobada en el total de informacion almacena-
da procurando un resultado. (p.20)

Por su parte Lopez, Cabrales y Schmal (2005), consideran que “la gestion del
conocimiento es el conjunto de procesos y sistemas conducentes a incrementar
el capital intelectual en una organizacion” (p.5).

En general, el tema de la gestion del conocimiento es nuevo en el ambito de la
administracion del recurso humano vy, especialmente, en el ambito de la admi-
nistracién de la educacion. Por eso, Carballo (2006) sostiene que “aparece un
nuevo concepto de gestion llamado ‘gestidn del conocimiento’ que consiste en
una préactica empresarial que pone en funcionamiento los medios para que el
conocimiento, cualquiera que sea su origen, pueda ser difundido, distribuido y
utilizado en beneficio del negocio” (p. 391).

Por su parte Fleitas, Fernandez y Gonzalez (2010) sostienen al respecto lo si-
guiente:

La gerencia del conocimiento se constituye en el elemento critico de una estra-

tegia de negocios que le permitird a la organizacion acelerar la velocidad con
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gue maneja los nuevos retos y oportunidades en el mercado, y lo logra apalan-
cando lo mas valioso de sus recursos: el conocimiento, el talento y la experiencia
colectivos. (p. 3)

Mas adelante, los mismos autores sostienen que la gestion del conocimiento es
un conjunto de metodologias, sistemas y herramientas que ayudan a las organi-
zaciones, en relacién con el manejo de los conocimientos, a realizar las si-

guientes acciones:

e Gestionar su capital intelectual constituida por su personal de trabajado-

res.

e Gestionar las carencias estructurales y las coyunturales.

e Acumular su base de conocimientos en cada evento de trabajo creati-
vo individual o grupal.
e Promover la comunicacion e intercambio de ideas y experiencias en-
tre empleados para mejorar el desempefio de cada uno.
¢ Rentabilizar su base de conocimientos.
Otros autores, como Fleitas, Fernandez y Gonzéalez (2010), ademas, sostienen
lo siguiente:
La gestion del conocimiento es una forma de gestion que se apoya en experien-
cias pasadas de la empresa y en nuevos vehiculos para el intercambio conti-
nuo de conocimientos, es la capacidad de utilizar los recursos de conocimiento
disponibles de forma efectiva y en el tiempo adecuado para lograr los objetivos
y metas deseadas por la organizacion. Para competir hay que cosechar el co-
nocimiento del pasado y construir sobre él para responder al mercado del ma-

fiana.
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Los retos fundamentales que tiene la gestion del conocimiento radican en: di-
vulgar eficazmente el conocimiento generado, preservarlo y reutilizarlo aplican-
dolo a nuevas situaciones, transmitirlo eficazmente a las generaciones futuras.
Las Universidades constituyen instituciones que por su encargo social pueden
contribuir de manera significativa en el logro de los retos mencionados. (p.4)
Para Cosio (1999), la gestién del conocimiento es la gestion de los activos in-
tangibles que generan valor para la organizacion. La mayoria de estos intangi-
bles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la cap-
tacion, estructuracion y transmision de conocimiento. Por lo tanto, la gestion del
conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta.
En consecuencia, en el presente trabajo de investigacion la gestién del cono-
cimiento es una funcién de la autoridad y es un componente importante de la
administracion de personal. Se trata del proceso de potenciamiento cognosciti-
VO a través de una serie de procesos sistematicos que las autoridades educati-
vas deben implementar durante el afio escolar. No se trata del tipo o forma de
uso que los docentes hacen del conocimiento, sino de como y cuanto las auto-
ridades educativas potencian cognoscitivamente a sus docentes para lograr de
manera optima los objetivos educativos trazados para el afio escolar corres-
pondiente.

El Siglo XXI es considerado por la mayoria de los tratadistas, como Drucker,
como el siglo del conocimiento. Esta es una de las razones por la que la admi-
nistracién del recurso humano, replantea su estrategia, dando énfasis a la ges-
tion del conocimiento. Se trata de mejorar el recurso humano para que respon-
da exitosamente a los retos de la competitividad reinante. Por eso, para Chia-

venato (2006), el conocimiento constituye el activo mas valioso de cualquier
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organizaciéon en la sociedad de la informacion. Asi, hablamos de la sociedad
del conocimiento y de la economia del conocimiento. La competitividad de las
empresas, y, por lo tanto, su supervivencia, depende que el conocimiento se
pueda preservar y utilizar de forma eficiente.

Ademas, en la era del conocimiento, todos estamos de acuerdo que los cono-
cimientos y la tecnologia fluyen por doquier y es bastante frondoso. ¢ Qué co-
nocimiento es pertinente para una determinada accién o decisién? Dentro de
esta frondosidad, es necesario que se manejen estrategias de sistematizacion,
es decir, manejar estrategias para saber utilizar el conocimiento pertinente con
la finalidad de acometer exitosamente los problemas y necesidades, o saber
tomar las decisiones adecuadas. En este sentido por Da Silva (2005), tiene ra-
zOn cuanto sostiene:

La gestion del conocimiento es la actividad organizacional de creacion del en-
torno social e infraestructura para que el conocimiento necesario pueda ser
accedido, compartido, creado y utilizado para realizar el trabajo mucho mejor
con el fin de lograr los objetivos y metas.

La gestion del conocimiento es la identificacidn, optimizacion y gestion dinamica
de los activos intelectuales en forma de conocimiento explicito o tacito poseido
por personas o comunidades. Son aquellos conocimientos que se requieren en
la institucion para un mejor servicio a la poblacion. (p.14)

En la actualidad, segin nos dejan entender los autores que aqui referencia-
mos, en toda empresa y, mucho mas, en una institucion educativa, los conoci-
mientos adquieren capital importancia. Esta es la razén por la que hoy, con fre-
cuencia, se habla del capital intelectual. Seguin Benavides y Quintana (2003),

esta categoria se define asi:
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El capital intelectual es el conocimiento organizativo, esto es, el conocimiento
colectivo acumulado por la empresa en relacién con sus productos, servicios,
procesos, mercados y clientes. Y el conocimiento es el entendimiento y la fami-
liaridad adquirida a través del estudio, la investigacion, observacién y experien-
cia en el transcurso del tiempo. P.38
De acuerdo a estos mismos autores, el capital intelectual de toda organizacion
esta constituido por tres modalidades de conocimiento. Estas modalidades son
las siguientes:

o Know-what (saber el qué), se refiere al conocimiento de los hechos.

¢ Know-how (saber el como), se refiere al conocimiento de los procedi-

mientos.

¢ Know-why (saber el porqué), se refiere al conocimiento axiomatico. En
este aspecto se incluye de forma explicita el conocimiento de los mo-
tivos y de los supuestos axiomaticos que subyacen en las practicas
laborales de las organizaciones. (p.42)
Por otro lado, cuando se habla de conocimiento, es necesario dife-

renciarlo de dato e informacion, e inclusive de sabiduria.

Dato: Para Drucker (2003) el dato es la referencia o identificacion de la ca-
racteristica o cualidad de un hecho o acontecimiento, al margen del contex-
to y de sus motivaciones, de sus efectos o consecuencias. Mazo y Ortiz
(1998) sefialan que los datos “son un conjunto discreto de hechos objetivos
acerca de eventos. En el contexto empresarial, los datos pueden ser descri-
tos como registros estructurados o transacciones” (p.48). Mas adelante,
estos mismos autores sefialan que “cuando un cliente va a una gasolinera y

llena el depdsito, la operacion puede ser descrita parcialmente por los datos:
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cuando llend el depdsito, cuantos litros compré, cuanto pago, etc.; pero no
nos informa de las razones por las que el cliente fue a esa estacion, ni pue-
de predecir cuando volvera” (p.48).

Informacién: La informacién, segun Drucker (2003), es el conjunto de datos
sobre un hecho o acontecimiento, que constituyen un mensaje que cambia
el estado del conocimiento del sujeto. Por su parte Mazo y Ortiz (1998) sos-
tienen que la informacién esta conformada por varios datos que pueden
cambiar la vision de la persona que toma los datos. Para ilustrar este con-
cepto recurren al siguiente ejemplo: cuando un cliente va a una gasolinera y
llena el depdsito, la operaciéon puede ser descrita parcialmente por los da-
tos: cuando llené el depdsito, cuantos litros comprd, cuanto pago, etc. Se
trata de la informacién. Pero, esa informacién, como conjunto de datos, no
nos informa de las razones por las que el cliente fue a esa estacion, ni pue-
de predecir cuando volvera. Se trata del conocimiento.

Conocimiento: Segun Rivero (2008), “el conocimiento puede definirse como
aguella informacién almacenada en una entidad y que puede ser utilizada
por la inteligencia de acuerdo a ciertos objetivos” (p.18). Para Drucker
(2003), el conocimiento es aquella informacion que tenemos interiorizado
en nuestro esquema mental, debido al nivel de comprensién que adquiri-
mos, y podemos utilizarlo contextualmente para resolver problemas y nece-
sidades, es decir, podemos utilizar la informacion para tomar decisiones. En
este mismo sentido, Mazo y Ortiz (1998) sefialan que “el conocimiento sur-
ge cuando una persona considera, interpreta y utiliza la informacién de ma-
nera combinada por el contexto en el que se desenvuelven y la experiencia

gue poseen, con su propia experiencia y capacidad” (p. 32).
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En consecuencia, en la presente investigacion se asume que los datos son
atributos de hechos o eventos de la realidad (indican condiciones o situa-
ciones), que por si solos, no tienen valor informacional, ni mucho menos,
cognoscitivo. La informacién es el conjunto organizado de datos que con-
forman un mensaje determinado que pueden cambiar el nivel o estado de
conocimiento de las personas. En tanto que el conocimiento es el conjunto
de informaciones acerca de un determinado aspecto o fenébmeno de la reali-
dad y que puede ser utilizado para tomar decisiones contextuales con el fin
de plantear estrategias de desarrollo, de transformacion o alternativas de
solucién. Quien tiene conocimiento esta en las condiciones de tomar deci-
siones segun los contextos para lograr los objetivos que se propone.

En términos generales en la presente investigacion se asume que la gestion
del conocimiento pretende desarrollar en cada empleado, en este caso en
cada docente, el conocimiento que necesita en el momento preciso para que
su actividad pedagdgica sea efectiva. El docente con el conocimiento nece-
sario y oportuno cumplird adecuadamente sus funciones pedagdgicas y la
institucion educativa seré la que salga beneficiada, ya que podra alcanzar

sus objetivos y metas previstos en forma éptima.

La gestion del conocimiento, como se concibe en esta investigacion, es
responsabilidad de las autoridades educativas (director, sub director y coor-
dinadores curriculares). En una institucion educativa la autoridad debe
preocuparse para que sus docentes manejen los conocimientos requeridos
con la finalidad de que se desempefien cada vez mejor en su labor pedagé-
gica. En este sentido la gestién del conocimiento significa que el docente
esté proveido de todos los conocimientos cientificos y didacticos que le
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permita conducir los aprendizajes de sus alumnos de la mejor forma posible.
Un docente tendra deficiencias en su desempeiio laboral cuando descono-
ce las nuevas normas que recién se emitieron, cuando no esta informado
de las ultimas decisiones que la autoridad tomé o esta desactualizado res-
pecto de las nuevas teorias que se deben considerar en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje.

Por eso, debe ser una tarea permanente de la autoridad educativa la poten-
ciacion del nivel de conocimientos y del manejo de los mismos en todos sus
docentes, para que puedan cumplir sus funciones segun los objetivos y las
metas previstos para el afio escolar. Con la gestion del conocimiento las
autoridades deben generar la productividad del conocimiento en sus docen-
tes. En este sentido, la gestion del conocimiento es un aspecto fundamental
en la administracion del recurso humano en general, tal como dejan enten-
der los autores consultados al respecto.

Por otro lado, como deja entender Herzberg (2003), el trabajador que tiene
problemas en su desempefio, debido a que carece de habilidades o capaci-
dades para cumplir adecuadamente la tarea encomendada, se sentira frus-
trado. De la misma manera aquel docente con deficiente conocimiento de
su especialidad tendra problemas durante la ensefianza de la materia curri-
cular a su cargo, lo que le generara disgustos, es decir, no se sentira satis-
fecho. Su disgusto se incrementara cuando las autoridades y sus colegas
adviertan de sus fracasos y le alcancen las observaciones o los reparos que
debe realizar durante su labor pedagdgica.

La posicion de Herzberg (2003), autor de la teoria de los dos factores, per-

mite sostener que la gestion del conocimiento guarda directa relaciéon con
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los niveles de satisfaccion laboral de los docentes en una institucion educati-
va. Esto quiere decir que, la insatisfaccion, a su vez, va dar lugar a los bajos
niveles de productividad cognoscitiva. La calidad de la ensefianza del do-
cente ira decreciendo o disminuyendo en perjuicio de la buena educacién
gue los alumnos deben recibir.

Por eso, Chiavenato (2002) deja entender que la buena gestion del conoci-
miento da lugar a la buena productividad cognoscitiva del docente, lo que se
manifiesta en los buenos niveles de aprendizaje de los estudiantes, y, por
consiguiente, en la satisfaccién laboral del docente. Todo lo contrario, cuan-
do el docente fracasa en su propésito de ensefiar bien y cuando, por esta
razon, no logra buenos niveles de aprendizaje en sus alumnos. En este con-
texto de frecuentes fracasos pedagogicos, el docente se sentira frustrado,
es decir, va experimentar una insatisfaccion laboral. Por eso, en este estu-
dio se sostiene que entre estas dos variables existe un alto grado de corre-

lacion, lo que se pretende comprobar con la investigacion a realizarse.

Es mucho mas claro y enfatico Pérez (1994), cuando sostiene que “los do-
centes sienten frustracion cuando encuentran dificultades en su propésito
de motivar a los alumnos para que se interesen por los aprendizajes previs-
tos. En la mayoria de las ocasiones, las dificultades estan relacionadas con
el bajo nivel de conocimientos pedagdgicos y cientificos que caracteriza a

estos docentes” (p.74).

Mas adelante, esta misma autora sostiene que las dificultades cognosciti-
vas se pueden superar fomentando el aprendizaje continuo de los docen-
tes, lo que debe ser promovido por las autoridades en cada institucion esco-

lar.
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Para medir la variable en cuestion, se adapta la escala vigesimal del Minis-
terio de Educacion, con el agregado de la escala cualitativa de parte de la

autora de la investigacion. Esta escala es la siguiente:

Muy inefectiva (01-05)
Inefectiva (06-10)
Regularmente efectiva (11-13)
Gestion efectiva (14-17)
Gestion muy efectiva (18-20)

La gestion del conocimiento es una actividad que debe ser realizada por las
autoridades de la institucion educativa. En este sentido la gestion del conoci-
miento, como ya se dijo, es un proceso de potenciacion de los conocimientos
pedagogicos del docente, ejercido por las autoridades educativas. No se debe
entender como una accion de manejo de conocimientos por parte de los docen-
tes. Esta postura se basa en todas las fuentes consultadas, como Benavides y
Quintana (2003), Cuesta (2010) y Valhondo (2010).

La escala vigesimal que se considera para medir e interpretar la variable “ges-
tion del conocimiento”, tiene el siguiente significado:

La gestion “muy inefectiva” significa que las autoridades solo ejecutan adecua-
damente, como maximo, dos de los indicadores previstos para la variable en
cuestion y un indicador a medias o regularmente. La “gestion inefectiva” signifi-
ca que las autoridades cumplen adecuadamente de dos y medio a cuatro y
medio de indicadores previstos de la variable. La gestion es “regularmente
efectiva” cuando las autoridades ejecutan adecuadamente de cinco y medio a

seis y medio de indicadores. La gestion “es efectiva”, cuando se logra de siete
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a ocho indicadores; finalmente, la gestion del conocimiento por parte de la au-
toridad es “muy efectiva”, cuando se logra adecuadamente la ejecucion de
ocho y medio a diez indicadores previstos de la variable en cuestion.

Cada indicador se convierte, en el instrumento de investigacion, en un item o
en una pregunta de investigacién. La ponderacion cuantitativa de cada item se
determina segun las alternativas consideradas, siendo éstas de la forma como

se indica:

ITEM 10. ¢ Con qué frecuencia la Direccion de la institucion educativa con-
trola el nivel de coherencia de los objetivos educativos que logra el docente

con la misién y vision institucional previsto en el PEI u otro plan institucio-

nal?

a) Siempre (2 puntos)
b) De vez en cuando (1 punto )
c) Nunca (0 puntos)

Segun Cosio (1999, pp.111-112), los factores que determinan una exitosa
gestion del conocimiento, son la definicion de la tarea, la responsabilidad
pedagodgica que el trabajador asume, la innovacidén cognoscitiva, el aprendi-
zaje y la ensefanza y, finalmente, la calidad en el uso de los conocimientos.
Esta misma concepcién asume Franco (2004), cuando sefala que “la admi-
nistracién del conocimiento no es un asunto declarativo ni de buena volun-
tad, sino un proceso que empieza con la determinacién del trabajo, con la
responsabilidad que implica el trabajo y el compromiso de seguir apren-

diendo para mejorar” (p.39).

Siguiendo a las dos fuentes, en el presente estudio se asume que la efecti-

vidad del proceso de gestion del conocimiento comprende cinco pasos o
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secuencias relacionados ldgica y sistémicamente. Algunos autores lo cono-

cen como factores de la gestion del conocimiento.

2.1.1. Delimitacion de tareas

Es la primera dimensién de la variable “efectividad de la gestion del
conocimiento” y se refiere a la determinacion de las actividades o ta-
reas que el empleado de una empresa, en este caso, de una institucion
educativa, debe realizar dentro del puesto de trabajo que se le asigno.
Segun Valhondo (2010) el gerente debe asignar tareas claramente es-
tablecidas en funcion del tiempo y de los objetivos que la empresa se
propone alcanzar. En el caso de las instituciones educativas, el direc-
tor conjuntamente con los responsables de las areas curriculares, de-
ben delimitar las actividades o tareas referidas al proceso de la ense-

fAanza y aprendizaje.

Gates (1999), respecto de la gestion del conocimiento, sefala lo si-
guiente:

La gestion del conocimiento tal como yo la entiendo aqui no es un
producto de software, ni tampoco una categoria de software. No es ni
siquiera una cuestion de técnica. Es algo que empieza con los objeti-
vos Y los procesos de la empresa, y con el reconocimiento de la nece-
sidad de compartir informacion. La gestion del conocimiento no es mas
gue gestionar los flujos de la informacion y llevarla correcta a las per-
sonas que la necesitan de manera que sea posible hacer algo con

prontitud. (p.51).
Siguiendo a Gates, una de las primeras acciones de los directivos de
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una institucién educativa debe ser la delimitacion de las tareas concre-
tas que se deben ejecutar considerando los objetivos educativos que
deben estar adecuadamente planteados. Por consiguiente, hablamos
de la asignacion de las tareas pedagdgicas y estableciendo los resulta-

dos pedagdgicos que se esperan.

Asignacién de las tareas pedagogicas: Se refieren a las estrategias
didacticas que debe utilizar, a las técnicas de evaluacion que debe
aplicar, a lastutorias y otras acciones que un docente debe realizar du-
rante el afio escolar para lograr los aprendizajes previstos en la pro-
gramacion curricular. Durante el proceso de planificacion curricular se
toman decisiones de acuerdo al diagndstico situacional. Estas decisio-
nes son, precisamente, para asignar las tareas pedagogicas o las acti-
vidades de ensefianza que el docente debe realizar con sus alumnos

en las areas curriculares correspondientes.

Establecimiento de los resultados pedagdgicos: Se refiere a las
metas que en el trimestre o en el afio escolar debe lograr el docente con
sus alumnos, es decir, se refiere a los niveles de aprendizaje que sus
alumnos deben alcanzar. Valhondo (2010) habla de los resultados de
la produccion que un empleado debe lograr dentro del puesto de traba-
jo que se le asignd. Si se trata de la venta de determinados articulos,
por ejemplo, la venta de celulares en una semana, se logran los resul-
tados esperados si se alcanza la meta establecida por la gerencia de
ventas. De la misma manera, en cuanto se refiere a los aprendizajes
gue el docente debe lograr, se establecen con suma claridad los nive-

les de aprendizaje que en las areas curriculares debe lograr.
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2.1.2. Asignacion de responsabilidades

La asignacion de responsabilidades es la segunda dimensién de la va-
riable y se refiere a la asignacion de deberes que el docente debe
cumplir tras la ejecucion de las tareas encomendadas. Segun Cuesta
(2010), la responsabilidad en el trabajo es la conciencia respecto de los

resultados o consecuencias de nuestro desempeio

laboral. Segun este concepto, la responsabilidad pedagodgica viene a
ser, por consiguiente, la conciencia con la que el docente asume la ta-
rea encomendada y que esta obligada a dar cuenta, a las instancias
superiores, acerca de sus logros y, ademas, esta obligado a asumir las
consecuencias de sus actos pedagdgicos. Esta responsabilidad, por
consiguiente, comprende dos aspectos: por un lado, la conciencia con
la que se asume el trabajo pedagdgico cuyo objetivo central es lograr
buenos niveles de aprendizaje y la obligacion que tiene con la superiori-
dad respecto del informe que debe alcanzar, lo que implica estar dis-
puesto a asumir las consecuencias de los actos pedagdgicos. Se trata
de la conciencia y de la obligacion que implica la ejecucién de la tarea

encomendada.

Por otro lado, la responsabilidad con la que se asume implica gozar de
cierta autonomia laboral. Ninguna responsabilidad delimitada que se
asume, como sostiene Zarate (2013), puede atarnos o maniatarnos en
el ejercicio de las funciones que se nos asigna. Concretamente, este
autor sefiala que “la autonomia laboral es la contrapartida de la res-

ponsabilidad con la que se asume una tarea encomendada” (p.104).
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Conciencia del trabajo pedagogico: Siguiendo la postura de Cuesta
(2010), un docente es consciente en el trabajo pedagogico que realiza,
cuando se da cuenta acerca de lo que debe o no debe hacer vy, por lo
tanto, de la obligacion moral y legal que tiene que dar cuenta de sus
actos pedagogicos ante las autoridades correspondientes. En general,
el docente consciente de su labor pedagdgica asume con responsabi-
lidad esta tarea, obligandose a preparar adecuadamente sus clases y
administrando, con didactica efectiva y contextual, el aprendizaje de sus

alumnos.

Autonomia en el trabajo pedagdégico: La responsabilidad con la que
se asume el trabajo pedagdgico implica gozar de cierta autonomia la-
boral dentro del marco legal y de la politica institucional. Se trata de
aguella labor donde el director del trabajo pedagoégico es el mismo do-
cente. Al respecto Cuesta (2010) deja entender que no puede haber
responsabilidad alguna donde no se tiene autonomia laboral. La au-
sencia de autonomia implica la presencia de un supervisor quien, en
todo caso, debe asumir las consecuencias del trabajo que el empleado

realiza.

De la misma manera, si un docente goza de autonomia laboral, es 16-
gico esperar que, las consecuencias de su labor, sea asumida por él,
pero si es supervisado en forma constante, la responsabilidad debe
ser compartida o asumida, en forma total, por el supervisor. La gestion
del conocimiento, como deja entender Zarate (2013), implica el empo-
deramiento u otorgamiento de facultades autonomas a los docentes,

para que, cada quien, pueda tomar las decisiones que vea por conve-
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niente.

2.1.3. Innovacion cognoscitiva

Es la tercera dimension de la variable “efectividad de la gestion del cono-
cimiento”. Se trata de la renovacion de conocimientos que debe ser per-
manente, dado que los conocimientos en este siglo cambian en forma
constante. Benavidez y Quintana (2003) sostienen que las empresas
competitivas renuevan sus conocimientos en forma permanente, para no
rezagarse en el mercado. De la misma manera, en el caso de los docen-
tes de una institucién educativa, la innovacion pedagdgica debe ser una
condicion sin la cual no deben asumir la tarea de ensefar.

Benavides y Quintana (2003) sefalan que “las empresas que quieren te-
ner éxito con sus negocios en entornos hipercompetitivos, deben ser capa-
ces de aprender continuamente y aplicar sus conocimientos para dar res-
puesta rapida a los cambios de su mercado y capitalizar oportunidades la-
tentes de otros mercados” (p.32). De la misma manera, las instituciones
educativas que quieren ser competitivas en el mercado de la oferta educa-
tiva deben renovar sus conocimientos curriculares en forma permanente.
Debe ser tarea de las autoridades educativas promover sistematicamente
la innovacion permanente de conocimientos de la especialidad y de la di-
déctica.

Drucker (2003) define la innovacion como “una busqueda intencionada del
cambio y de las oportunidades que tal cambio puede ofrecer”. Por otro la-
do, este autor se pregunta: “4Quién sobrevive en el nuevo clima? Los in-

novadores. No sélo con nuevos disefios, sino persiguiendo apasionada-
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mente nuevas formas de servir a sus clientes”. Al concepto de Drucker se
suma Valhondo (2009), quien sefala lo siguiente:

Es esencial conseguir una diferenciacion y hacerlo cuanto antes, porque
hoy nadie duda que la innovacion es la clave para el éxito en una econo-
mia en la que el ritmo del cambio requiere la reinvencién continua. Cual-
guier organizacion que permanezca estancada tendra problemas en breve
plazo. Innovar es, literalmente, el acto de realizar cambios, involucrando la
introduccidn de nuevas ideas y nuevas formas de hacer las cosas. (p.85)
Como se puede entender, la gestion del conocimiento es fundamentalmen-
te una gestién de la innovacién y su uso contextual en tareas concretas, en
este caso, en la tarea de lograr los aprendizajes previstos en los alumnos.
Esta misma postura asume Valhondo (2009), cuando sefala que:

La gestion del conocimiento es una practica naciente, pero de rapido cre-
cimiento, que persigue maximizar el valor de una organizacion, ayudando
a su personal a innovar y a adaptarse al cambio. Una serie de fuerzas
significativas estan empujando a las organizaciones a utilizar esta practica
para gestionar de forma mas sistematica su experiencia y capacidades in-
telectuales. Y todo ello debido a que innovar es cada vez mas dificil, por-
gue ya no se trata simplemente del disefio de pro- ductos (que son susti-
tuidos cada vez mas rapidamente) sino de retener a los clientes, creando
vinculos lo suficientemente fuertes como para que éstos permanezcan fie-
les a la empresa. (p.85)

Por consiguiente, la innovacién pedagoégica, como la tercera dimension de
la variable “efectividad de la gestion del conocimiento”, comprende dos in-

dicadores: primero, la frecuencia con que se da la innovacion de la teoria
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pedagogica y, segundo, la frecuencia con que se organizan eventos de
innovacion.

Innovacién de la teoria pedagdégica: Para Benavides y Quintana (2003),
la innovacion de los conocimientos debe ser permanente o frecuente. Si-
guiendo esta propuesta, se sostiene que, en el caso de una institucion
educativa, los docentes deben innovarse con frecuencia durante el afo
escolar. Los contenidos de la innovacion deben ser coherentes a las ne-
cesidades cognoscitivas del docente y no a temas generales.
Organizacién de eventos de innovacion: En cuanto a los eventos de
innovacion pedagdgica se tiene a los cursos taller, a los seminarios, las
conferencias, las mesas redondas y los foros académicos. Su organiza-
cion debe ser frecuente durante el afio escolar, de acuerdo a las necesi-
dades de renovacién pedagdgica que manifiesten los docentes. Una de
las tareas primordiales de las autoridades educativas debe ser la organi-

zacion de eventos de innovacion pedagogica.

2.1.4. Aprendizajey ensefianza

Este titulo corresponde a la cuarta dimension de la variable “efectividad de
la gestidn del conocimiento”. No se trata del aprendizaje de los estudian-
tes, sino de los docentes. Se trata de una actividad directamente relacio-
nada con la innovacion cognoscitiva con la finalidad de mejorar continua-
mente la ensefianza. Toda innovacion de la teoria pedagdgica implica el
aprendizaje en equipo. Este aprendizaje debe ser motivado por parte de
las autoridades de acuerdo a un plan previsto con anticipacion. Al respec-
to, Senge (1998) sostiene que “el aprendizaje en equipo es vital porque la

unidad fundamental de aprendizaje en las organizaciones modernas no es
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el individuo sino el equipo” (p.20). Mas adelante, este mismo autor sefala
gue el aprendizaje en equipo comienza con el dialogo.

Por su parte Benavides y Quintana (2003) sefialan que “la habilidad para
crear y aplicar conocimientos es la verdadera fuente de ventajas competi-
tivas en estos entornos. Esto es, el proceso de aprendizaje puede ser mas
importante en la creacion de ventajas competitivas que el conocimiento
especifico ganado” (p.33). En efecto, quienes solo tenemos conocimiento,
pero nos descuidamos del proceso continuo de aprendizaje, estamos en
desventaja, porque muy pronto estaremos rezagados.

Lépez, Cabrales y Schmal (2005) sostienen que “el aprendizaje organiza-
cional puede ser concebido como uno de los principales medios para lo-
grar la renovaciéon estratégica de una empresa. La renovacion requiere
gue la organizacion sea capaz de explorar y aprender nuevas formas de
pensar y actuar, junto con explotar lo que ya esta aprendido” (p.8).

En el caso de una institucion educativa, estamos hablando del aprendizaje
continuo de los docentes respecto de la ciencia que debe impartir y res-
pecto de la didactica que debe aplicar para dirigir el aprendizaje, es decir,
se trata de aprender para mejorar continuamente la ensefianza. El apren-
dizaje en equipo, propuesto por Senge (1998), debe ser promovido por
quienes tienen la responsabilidad de administrar la institucion educativa,
es decir, por las autoridades educativas. Esta promocion debe compren-
der la motivacion por el aprendizaje y la superacion profesional y la moti-

vacion para una ensefianza cada vez mejor.

Motivacion a los docentes para el aprendizaje y la superacién pro-

fesional: Segun Benavides y Quintana (2003), la permeabilidad para el
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aprendizaje debe ser motivada por parte de las autoridades, quienes
son los responsables directos de una adecuada gestion del conoci-
miento. En el caso de una institucion educativa, es el director quien de-
be motivar el aprendizaje permanente y la superacion profesional de

los docentes.

Motivacién a los docentes para el mejoramiento de la ensefianza:
El tema de la ensefianza en una institucién educativa tiene su similitud
con el trabajo de un obrero en una fabrica. Ambos tipos de trabajo de-
ben ser motivados con frecuencia o de manera permanente por parte
de las autoridades correspondientes. Muchos trabajadores de las
grandes empresas transnacionales, a pesar de que son excelentes téc-
nicos, como sostienen Benavides y Quintana (2003), requieren de al-
guna forma de motivacién, la que puede ser en forma de incentivos
econoémicos, de exhortaciones personales, de beneficios laborales, etc.
De la misma manera, los docentes de una institucién educativa requie-
ren de motivacion laboral, la que debe ser generada por las autoridades

educativas.

2.1.5. Monitoreo del uso de los conocimientos

Se trata de la quinta dimension de la variable “efectividad de la gestidn
del conocimiento”. Tiene que ver con el monitoreo de la calidad con la
gue los docentes usan los conocimientos aprendidos en equipo. Val-
hondo (2010) considera que la calidad en el uso de los conocimientos
se determina mediante la supervision permanente. Para este efecto se
debe determinar con suma claridad los criterios de calidad para el uso

de los conocimientos durante el proceso de ensefianza. En el caso de
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una institucion educativa, la busqueda de la calidad educativa debe
ser una aspiracion permanente, la que debe alcanzarse con el monito-
reo frecuente del logro de los objetivos educativos y de la coherencia
entre estos objetivos y los planes educativos propuestos institucional-

mente.

Como sostiene el MINEDU (2017), el monitoreo no debe ser para iden-
tificar defectos con la finalidad de sancionar al docente, sino como la
finalidad de buscar oportunidades de asesoramiento pedagdgico o de
ayuda curricular. No debe ser de vez en cuando, sino con frecuencia,
ya que solo el monitoreo permanente permitira detectar las necesida-

des de ayuda de parte de los docentes.

Frecuencia con que se monitorea el logro de los objetivos educati-
vos: Como sostiene Valhondo (2010), la calidad del servicio educativo
solo sera posible determinar mediante el monitoreo permanente de la
labor docente. Esta funcion del control educativo debe ser realizada con
frecuencia durante el afio escolar por parte de las autoridades corres-
pondientes. En el caso de una institucion educativa secundaria, quie-
nes deben monitorear el logro de los objetivos previstos, son los coor-

dinadores de las areas curriculares.

Frecuencia con que se monitorea la coherencia entre el logro de
objetivos y los planes: Aparte de monitorearse el logro de objetivos,
se debe cuidar que, estos objetivos que se alcanzan tengan relacion,
como debe ser, con el plan curricular que se esta ejecutando vy, por lo

tanto, con el Plan Educativo Institucional. Muchas veces se puede ha-
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ber alcanzado el objetivo previsto, pero que no contribuya con el logro
del plan curricular disefiado para el afio escolar ni con el plan educati-
vo institucional. En este sentido, Cuesta (2010) sefiala que cada de-
partamento o area debe contribuir con el logro de los objetivos empre-
sariales. Los gerentes deben supervisar en forma permanente la cohe-
rencia entre los objetivos de cada area y los objetivos empresariales.
De la misma manera, los coordinadores de cada area curricular deben
asumir responsablemente el monitoreo y el asesoramiento pedagogico
permanente, para asegurar el logro de los objetivos educativos.
2.2. Lasatisfaccién laboral
La satisfaccion laboral es la segunda variable de estudio que suponemos esta
asociada con la gestién del conocimiento. En una instituciéon educativa, los do-
centes pueden estar totalmente satisfechos o muy insatisfechos, asi como
pueden estar ubicados en los niveles intermedios de los dos extremos sefala-
dos. Todos los tratadistas sostienen que la satisfaccion laboral tiene que ver di-
rectamente con el nivel de ejecucién laboral. Guillen (2009), por ejemplo, sos-
tiene que “la satisfaccion laboral esté relacionada con el clima organizacional y
con el desempefio laboral” (p.33). Se considera al clima organizacional, como
factor concurrente en el desempefio laboral, porque un buen clima favorece al
desarrollo adecuado del trabajo, mientras que un mal clima, lo resta.
Segun Marquez (2008), la satisfaccion laboral es la actitud del docente frente a
Su propio trabajo. La actitud que asume puede estar basada en las creencias y
valores que desarrolla en su propio trabajo. Por su parte Korniejczuk (2005),
sostiene que “la satisfaccion laboral es un indicador que expresa las vivencias y

percepciones de los sujetos acerca de diversos aspectos de su entorno laboral:
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estilos de administracién y supervision, estructura organizacional, formas de
otorgar reconocimientos, condiciones laborales y funcionamiento general de las
instituciones” (p.2). Mas adelante, el mismo autor afirma que una persona satis-
fecha mostrara actitudes positivas, mientras una persona insatisfecha manten-
dr& actitudes negativas.

Por consiguiente, en el presente estudio se asume que la satisfaccién laboral es
la actitud que el docente asume frente a su labor pedagdgica. La actitud, en este
caso, viene a ser la disposicion de animo manifestada de algin modo por parte
del docente durante su desempefio laboral. De otra manera podemos sefalar
gue la satisfaccion laboral es el estado emocional que experimenta el docente,
gue refleja una respuesta afectiva ante la situacion de su trabajo pedagdgico.
Es un estado placentero o positivo, resultante de la valoracion del trabajo pe-
dagogico que el docente realiza o de sus experiencias laborales.

Segun Herzberg (2003), los factores que concurren en el estado de satisfaccion
de un trabajador son dos: 1° El factor higiene o el factor extrinseco; y 2° El fac-
tor motivacién o factor intrinseco. Por esta razén en el estudio que se pretende
realizar se considera dos dimensiones 0 areas correspondientes a la variable
“satisfaccion laboral” del docente.

Para identificar adecuadamente el nivel de desempefio laboral de los docentes
de una institucion educativa, es necesario evaluar las dimensiones que com-
prende esta variable. Si aceptamos que la satisfaccion laboral de un docente
depende de un conjunto de opiniones, creencias y valoraciones acerca del traba-
jo que realiza, este trabajo como proceso, comprende varios indicadores, como
oportunidades de promocién laboral, logros pedagdgicos alcanzados durante

un semestre o afio escolar, reconocimientos recibidos por la labor educativa,
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independencia laboral de la que goza durante el desempefio laboral, participa-
cion en las decisiones mas importantes de la institucion educativa. Estos indi-
cadores corresponden a la dimension satisfaccion interna que vienen a ser fac-
tores motivadores.

Por otro lado, se tiene a los indicadores de la dimension satisfaccion externa
gue tiene que ver con los factores de higiene laboral, como las condiciones de
trabajo, remuneracion que el docente recibe mensualmente, tipo de relacion
con los colegas de trabajo, trato que recibe de las autoridades y tipo de estabi-
lidad laboral del que se goza.

Por consiguiente, las actitudes del docente respecto de su labor pedagdgica,
como disposiciones de animo que se manifiesta de alguna forma, se refieren a
dimensiones concretas que se pueden clasificar, segun Herzberg, en satisfac-
cion in- terna que tiene que ver con los factores de motivacién y satisfaccion
externa, que tiene que ver con los factores de higiene laboral.

La escala de valoracion de esta variable se toma de la investigacion de Durén

(2014), la que es como sigue:

Muy insatisfecho (01-05)
Insatisfecho (06-10)
Satisfaccién regular (11-13)
Satisfecho (14-17)
Muy satisfecho (18-20)

Ademas, esta escala tiene mucha similitud con la Escala de Likert que con-
sidera cinco alternativas frente a cada enunciado. La escala cuantitativa
guarda semejanza con la escala utilizada por el sistema educativo universi-

tario, donde la escala vigesimal es de uso recurrente, asi como en las eva-
34

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO 4[58 Nacional del

luaciones de conocimientos, aplicadas por la mayoria de las instituciones

publicas y privadas.
2.2.1. Lasatisfaccion interna
Es la primera dimensidon o componente de la variable “satisfacciéon labo-
ral”. Para Herzberg (2003), la satisfaccion interna esta determinada por
los factores de motivacion, lo que para Maslow (1991), son las necesida-
des secundarias.
Deduciendo de la teoria bifactorial de Herzberg, los factores de motivacion
o0 satisfaccion interna, en el caso de los docentes de una institucion educa-
tiva, tienen que ver con las oportunidades de promocion laboral, con los
logros pedagdgicos alcanzados, con los reconocimientos recibidos, con la
independencia laboral y con la participacion del docente en las decisiones
mas importantes de la institucion educativa. Por supuesto que no son los
Unicos factores, sino los mas relevantes que se consideran para efectos
de la investigacion realizada.
Los factores mencionados, como se puede entender, no se los puede
proveer el docente por si solo; tiene que ser promovido y brindado por
parte de las autoridades de la institucién educativa. Con una adecuada
gestion del conocimiento, las autoridades educativas deben motivar la la-
bor pedagdgica del docente que, fundamentalmente, es de tipo intelectual
y social. Mondy y Noe (2005), respecto del rol de las autoridades, dejan
entender que es una funcion primordial de las autoridades, en general,
monitorear permanentemente el desempefio de los empleados, para de-
tectar aquellos factores que lo estan influyendo negativamente y resolver-

las con las medidas correspondientes.
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Seguidamente, se abordan, en forma resumida, los factores o indicado-

res gue comprende esta dimension.

Promocion laboral: Este primer indicador de la dimension “satisfac-
cion interna”, se refiere a las oportunidades que el docente tuvo duran-
te los ultimos cinco afios para ser promovido a un cargo superior y me-
jor. En la medida que pasan los afios de trabajo, los docentes esperan
alguna promocion, en términos de un mejor cargo que signifique in-
cremento en los ingresos econdmicos, asi como en el estatus laboral.
Cuando la promocién laboral se realiza segun la valoracion del desem-
pefio pedagogico del docente y de acuerdo a las normas vigentes, el
docente se sentira satisfecho, de lo contrario se generaran frustracio-

nes que se manifiestan en actitudes de indiferencia o de rebeldia.

Por otro lado, el desempefio pedagogico del docente esta directamen-
te relacionado con sus capacidades cognoscitivas, lo que significa que,
en la institucion educativa, existe algun procedimiento concreto que
promueva el manejo contextual de los conocimientos pedagdgicos. Es-
te procedimiento de promocion, sin duda, tiene que ver con la gestiéon
del conocimiento de parte de las autoridades educativas. De ahi que el
propédsito central del presente estudio sea determinar el grado y tipo
de relacion existente entre la gestion del conocimiento y la satisfacciéon

laboral de los docentes.

Ademds, como sefiala Zarate (2013), el ascenso a un cargo de mayor
exigencia y jerarquia demanda un mejor y mayor conocimiento para

ejecutar con éxito las nuevas tareas. Aqui, por consiguiente, la promo-
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cion a cargos mejores implica, a su vez, una mayor exigencia en el

manejo de conocimientos coherentes al nuevo puesto.

Logros pedagdgicos alcanzados: Este indicador tiene que ver con
los niveles de aprendizaje que el docente logra al cabo de un trimes-
tre, semestre o afio escolar. Segun deja entender Guillen (1994), el
docente de vocacion pedagdgica que logra buenos niveles de aprendi-
zaje, siente una inmensa satisfaccion personal. Esto sucede porque al
lograrse lo que uno se propone, la satisfaccion es el inmediato senti-
miento que se experimenta personalmente. Todo lo contrario, sucede
cuando no se alcanza lo que un docente se propone, ya que la frustra-
cion y la insatisfaccion serian los sentimientos que, naturalmente, lo
embargarian. De otro lado, los logros pedagdgicos solo pueden ser al-
canzados cuando el docente estd adecuadamente preparado, es decir,
posee los conocimientos coherentes a sus propositos pedagdgicos.

Reconocimientos recibidos: Segun deja entender Herzberg (2003),
en su teoria bifactorial, la satisfaccion interna tiene que ver, aparte de
otros indicadores, con los reconocimientos que un trabajador recibe de
parte de sus jefes respecto de la labor que realiza. En el caso de una
institucién educativa, los docentes, como trabajadores de la educa-
cion, también esperan que, las autoridades, les reconozcan el trabajo
gue realizan, especialmente, cuando alcanzan logros pedagogicos no-
tables. Un docente con evidentes deficiencias en su desempefio, no
espera ningun reconocimiento; sin embargo, cuando se trata de do-
centes con evidentes logros, al no recibir ningun reconocimiento, se
sentiran frustrados e insatisfechos, aunque no lo manifiesten explici-
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tamente durante sus relaciones laborales.

Independencia laboral: Este cuarto indicador de la satisfaccion inter-
na, tiene que ver con la autonomia que el buen trabajador requiere para
desenvolverse adecuadamente. Al respecto Marquez (2009) sefiala
que “todo buen trabajador requiere de una relativa autonomia para
desplegar su creatividad y toda su potencialidad” (p.133). En el caso de
una institucion educativa, los buenos docentes se sien- ten perturbados
cuando las autoridades les supervisan en forma constante o cuando
les exigen que cumplan estrictamente las directivas emanadas desde
el Ministerio de Educacion; se sienten perseguidos o mediatizados, lo
gue no les permite desenvolverse con la libertad didactica, que es, se-
gun lo sefialan los mismos docentes, una condicion sin la cual es im-

posible cumplir adecuadamente la tarea educativa.

Uno de los cuestionamientos que los docentes realizan contra sus au-
toridades es respecto de la autonomia laboral que esperan tener du-
rante el aflo escolar para tomar decisiones contextuales en funcion del
aprendizaje de sus alumnos. El cuestionamiento es proveniente, espe-
cialmente, de parte de los docentes que son reconocidos como bue-
nos. La frustracion y la insatisfaccion que sienten se manifiesta en las
actitudes de rechazo o cuestionamiento contra las autoridades que los
controlan demasiado y no les dejan un margen de autonomia laboral.
Esta actitud no se manifiesta, como deja entender Marquez (2009), en
los trabajadores que muestran deficiencias evidentes en su desempe-
fio laboral. En este sentido, aquel docente con evidentes deficiencias

pedagogicas, mas bien, necesita de una constante supervision y ase-
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soria.

Participacion en las decisiones importantes de la IE: Los buenos
docentes esperan ser convocados por la autoridad de su institucion
educativa para las decisiones mas importantes. En este sentido tiene
razon Korniejczuk (2005), cuando sefiala que los trabajadores mas
destacados de una empresa son convocados por los gerentes para
gue aporten con sus ideas y experiencias para las decisiones que en el
futuro van tomar o para los problemas que actualmente se confrontan.
Lo mismo se puede sostener respecto de una institucion educativa,
donde las decisiones referidas a los objetivos estratégicos de la insti-
tucion, referidas a las alternativas de solucidon que, los problemas de
conducta escolar o de aprendizaje de los alumnos, requieren de la ex-
periencia y de los conocimientos de sus mejores docentes. Las autori-
dades, en este caso, deben convocar a sus mejores docentes, ya que,
con ello, por otro lado, se les esta reconociendo su valia e importancia

para la buena marcha de la institucion educativa.

2.2.2. Lasatisfaccion externa

En el presente estudio que se realizo, la satisfaccion externa es la se-
gunda dimension de la variable “satisfaccion laboral”. Para Herzberg
(2003) es aquella actitud que un trabajador asume segun su percep-
cion. Estos factores para Maslow (1991) vienen a ser las necesidades
vitales. Los factores de higiene o los generadores de insatisfaccion la-

boral, mas importantes, son los siguientes:

e Condiciones del lugar de trabajo educativo,

e Remuneracion que recibe mensualmente,
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e Tipo de relacién con los colegas de trabajo,
e Trato que recibe de las autoridades educativas,

e Tipo de estabilidad laboral.

Cada uno de estos factores, seguidamente, se abordan, en forma re-
sumida, dejando constancia que no son los uUnicos factores, sino los
mas importantes y los que en la presente propuesta de investigacion,

fueron considerados como indicadores de la satisfaccion externa.

a) Condiciones del lugar de trabajo educativo: Las condiciones
del lugar de trabajo educativo tienen que ver con las condiciones pe-
dagogicas de las aulas en donde los profesores trabajan con sus
alumnos, desarrollando las unidades didacticas correspondientes. Se-
gun deja entender Herzberg (2003), las condiciones precarias o antipe-
dagdgicas son factores que generan insatisfaccion en los docentes v,
ademas, afectan el aprendizaje de los alumnos.

Por otro lado, el ambiente fisico del sal6n de clases es de vital impor-
tancia para generar la satisfaccion de los docentes. Como sefiala Mas-
low (1991), las condiciones del lugar de trabajo estan relacionadas con
las necesidades vitales, concretamente, con las necesidades fisiologi-
cas y las necesidades de seguridad. En el caso del presente estudio,
se considera que el salon de clases debe estar adecuadamente ilumi-
nado, decorado y debe mantenerse en un estado de salubridad que no
represente ningun peligro para la salud de los estudiantes ni para los
docentes.

b) Remuneracion que recibe mensualmente: En todos los casos,

el nivel remunerativo o la compensacion pecuniaria de los trabajadores
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determina el nivel de satisfaccidn laboral. Este es un factor que a todas
luces tiene que ver directamente con la satisfaccion o insatisfaccion de
los trabajadores de toda empresa o institucion y, por su puesto, con los
docentes de una institucién educativa. Una buena remuneracion 16gi-
camente genera un alto nivel de satisfaccion.

Segun deja entender Herzberg (2003), los trabajadores que conside-
ran que reciben un salario injusto, se sienten frustrados y desanimados.
Por eso, la gerencia de personal debe evaluar las remuneraciones de
sus trabajadores para que éstas sean lo mas equitativas y coherentes
al desempefio laboral que realizan. En el sector educacién las remune-
raciones gue otorga el Estado a los docentes, no son consideradas co-
Mo justas ni coherentes a la labor pedagdgica que realizan y, por con-
siguiente, se puede afirmar que un buen porcentaje de los docentes

estan insatisfechos o descontentos.

Este es un indicador que no puede ser resuelto por el director de la insti-
tucion educativa, ya que no es de su competencia tomar decisiones en
este sentido. Sin embargo, la autoridad puede recurrir a sus buenos
oficios para motivar a las autoridades nacionales para que se mejore
la remuneracion de los docentes. La indiferencia que se asume en es-
te sentido es evidencia de desconocimiento de la teoria de gestion de
personal. En el caso de las instituciones educativas privadas, las auto-
ridades tienen la posibilidad de intermediar con los propietarios una

mejor remuneracion.

c) Tipo derelacion con los colegas de trabajo: Las relaciones so-

ciales dentro de toda institucion o empresa son necesarias para gene-
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rar un buen clima organizacional. Las relaciones hostiles y de enemis-
tad siempre seran factores que generan descontentos e insatisfaccio-
nes. Por eso, las autoridades deben fomentar las buenas relaciones
humanas y resolver los conflictos inmediatamente que se presenten.
Segun Mondy y Noe (2005), el tipo de relaciones con los compafieros
de trabajo y el tipo de trato que el trabajador recibe de parte de la au-
toridad, puede generar descontentos y frustraciones. En una institu-
cion educativa, las relaciones humanas entre los docentes y con las
autoridades son de suma importancia para el buen clima institucional.
Un clima lleno de hostilidades y conflictos desmoraliza a los docentes
mas optimistas. Por eso, Hellhriegel y Slocum (1998), sostienen que el
tipo de administracion de personal en una empresa es determinante
para la motivacion de los trabajadores. De la misma manera se puede
sostener aqui, sefialando gque el tipo de gestion del conocimiento es
determinante en la satisfaccion o insatisfaccion de los docentes vy, por
lo tanto, en el logro de los objetivos pedagdgicos que para el afio esco-
lar la institucion educativa se propone alcanzar.

d) Trato que recibe de las autoridades educativas: Se refiere a la
forma como las autoridades de una institucion educativa tratan a sus
docentes durante las labores educativas. La forma como la autoridad
se relaciona con sus docentes es un factor condicionante del grado de
satisfaccion laboral. En la mayoria de los casos, se ejerce un estilo au-
tocratico que genera reacciones adversas en los docentes. La teoria de
la administracion de personal recomienda que, en estos casos, la au-

toridad (potestad para influir) debe ejercerse con mucha amabilidad y
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cordialidad, salvo excepciones. Los estilos severos y verticales siempre
han generado reacciones negativas en los docentes y en los padres de
familia. Ademas, toda gestiéon del conocimiento, exige la cordialidad.

Esto es asi porque los conocimientos no se imponen ni se obligan.

El desempeio de las autoridades siempre es visto como un factor de-
terminante en las actitudes que asumen los trabajadores y, por consi-
guiente, en su nivel de satisfaccion laboral. En una institucion educati-
va las autoridades deben saber relacionarse con sus docentes, consi-
derando los criterios de las buenas relaciones humanas. Sobre todo,
cuando se trata de la gestién del conocimiento, la estrategia de la per-
suasién y motivacion, son factores indispensables para potenciar cog-

noscitivamente a los docentes.

e) Tipo de estabilidad laboral: Finalmente, en cuanto respecta a la
estabilidad laboral, todos los autores consultados, entre ellos el autor
de la Teoria Bifactorial, Herzberg (2003), consideran que la estabilidad
laboral es otro factor determinante para el estado emocional del traba-
jador. El empleado que sabe que el préximo mes termina su contrato y
no tiene la seguridad de seguir trabajando, estara en constante preo-
cupacion por su situacion laboral futura, lo que no le hara sentir bien y
no le permitira trabajar adecuadamente. Esta es la situacion que suce-
de con los docentes contratados que no saben si el proximo afio se-

guiran siendo tomados en cuenta 0 no.

Las evaluaciones a los docentes, anunciadas por el Ministerio de Edu-

cacion, como mecanismo de promocion laboral y de estabilidad, no so-
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lo preocupa a los docentes contratados, sino a los docentes que antes
se sentian seguros. Dentro de la teoria de la gestion del conocimiento,
no existe las medidas punitivas para los trabajadores que desaprue-
ben una evaluacion cognoscitiva. Todo lo contrario, una evaluacion de
esta naturaleza, es una informacion valiosa para tomar decisiones con
el fin de implementar medidas de reforzamiento o actualizacién, para
nivelarlo en las areas o componentes curriculares donde muestra defi-
ciencias. La gestion del conocimiento busca el potenciamiento cognos-
citivo y no el despido sistematico, como viene sucediendo actualmente

en el pais.

2.3. Antecedentes de la investigacion

En la Universidad pedagogica Nacional “Francisco Morazan” de Tegucigal-
pa, Honduras, Polanco (2014) present6 una tesis referida al clima y la satis-
faccion laboral en los docentes del Instituto Tecnoldgico de Administracion
de Empresas (INTAE) de la ciudad San Pedro Sula, cortés. Se plantea como
objetivos generales describir el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en los docentes del INTAE, caracterizar el impacto del clima organizacional
sobre la satisfaccion laboral en los (as) docentes del INTAE e identificar
elementos que puedan contribuir a mejorar el clima organizacional en el
INTAE y promover la satisfaccion laboral. El disefio de investigacion es de
tipo diagnostico descriptivo, transeccional o transversal, es decir, los datos
se recogen de un solo momento o tiempo. La técnica de investigacion utili-
zada fue la encuesta, siendo su instrumento, el cuestionario. En cuanto a
las conclusiones nos interesa destacar el 40% de docentes que manifiestan

estar ligeramente satisfechos; el 16% con satisfaccion baja; el 12% insatis-
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fechos y el 24% muy insatisfechos.

Ferrada y Serpell (2009), en un articulo cientifico, realizan un analisis de la
gestion del conocimiento en la industria de la construccion de la Republica de
Chile. Una de las conclusiones que sostiene es la siguiente: “El conocimien-
to es un tema que se ha estudiado a lo largo de la historia humana, pero que
ha alcanzado especial connotacién en los ultimos afios, a través de la lla-
mada gestion del conocimiento organizacional. Bajo este enfoque, las em-
presas han comprendido que el conocimiento es un recurso y un activo vital
para su desempefio, y han generado distintas maneras de capturarlo, alma-
cenarlo, transmitirlo y reutizarlo”.

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Zela (2010) sustenta una
investigacion referida al clima organizacional y nivel de satisfaccién laboral
del personal de la Unidad de Gestion Educativa Local de Puno. El objetivo
del estudio fue determinar la relacién existente entre la percepcién del clima
organizacional y el nivel de satisfaccion laboral del personal que trabaja en
la UGEL mencionada. El disefio de investigacion que se considera es el des-
criptivo correlacional. La muestra de estudio estuvo constituida por 32 tra-
bajadores. Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la escala
de actitudes y la encuesta, siendo sus instrumentos, la Escala de Likert y el
cuestionario. En cuanto a las conclusiones, se destaca que el 53% de los
trabajadores se sienten satisfechos laboralmente y el 56% percibe que el
clima medianamente favorable. En cuanto al grado de relacion entre las dos
variables, estadisticamente se demuestra que no existe relacion significati-
va, ya que el estadigrafo obtenido asi lo demuestra (p=0.115).

Otra investigacion presentada en la Escuela de Posgrado de la Universidad
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Nacional del Altiplano es la tesis de Tumi (2012). El estudio lleva el siguiente
titulo: “Gestion educativa y su influencia en la satisfaccion laboral de los do-
centes de educacion basica regular de la UGEL Lampa 2010”. El objetivo del
estudio fue establecer la relacion que existe entre las dos variables. La in-
vestigacion corresponde al disefio correlacional. La muestra estuvo consti-
tuida por 117 docentes. Como técnica de investigacién se utilizé la encues-
ta, siendo su instrumento el cuestionario con respuesta tipo escala de Li-
kert. En cuanto a las conclusiones se destaca la percepcion del 44% de do-
centes que manifestaron estar en desacuerdo con la gestién y, en cuanto a
la satisfaccidn, el 46% se sienten insatisfechos. El grado de correlacion
existente entre las dos variables es muy alta (p=0,999).

Flores (2009), sustenta una tesis relacionada con las implicancias de la teo-
ria de Maslow en la satisfaccion laboral de los profesores de la Instituciéon
Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno. El propésito central de la investigacion fue la deter-
minacién de las implicancias de la teoria de Maslow en la satisfaccion laboral
de los docentes. La conclusion principal a la que se arriba sefala que en la
Institucion Educativa mencionada no se aplica las propuestas o postulados
de la teoria de Abraham Maslow y esta situacion tiene implicancias en alta
medida en la satisfaccién laboral de los docentes, quienes en la encuesta
que se les aplicO, expresaron su insatisfaccién durante el primer semestre
del afio escolar 2008.

En la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez’ de Juliaca Quille
(2010) sustenta la tesis titulada: “La satisfaccion laboral de los docentes,

segun Herzberg, como consecuencia de la aplicacion de la teoria de Mas-
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low en las IES de la ciudad de Puno”. El objetivo central del estudio fue de-
terminar la medida en que se sienten satisfechos laboralmente los docentes,
segun la teoria de Herzberg, como consecuencia de la aplicacion de la teoria
de Maslow durante las actividades escolares del primer semestre del afio
2009 en las instituciones educativas secundarias de gestion publica de la
ciudad de Puno. En este estudio se concluye que debido a que la teoria de
Maslow no se aplica adecuadamente en las instituciones educativas secun-
darias de gestion publica de la ciudad de Puno, la mayoria de los docentes
no se sienten satisfechos laboralmente, durante el primer semestre del afio
escolar 2009. El 73% de docentes manifestaron este nivel de satisfaccion
laboral. En este caso la satisfaccién laboral se relaciona con la aplicacion

de una de las teorias de la motivacion laboral.

Finalmente, en la Universidad Nacional del Altiplano, Duran (2015) presenté
a la Escuela de Posgrado una investigacion referida a la gestion del cono-
cimiento y su relacion con la satisfaccion laboral de las docentes de las ins-
tituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno. El propésito del
estudio fue la determinacion del grado de correlacion existente entre las dos
variables. Algunas conclusiones que destacan de esta investigacion son
respecto de la gestion del conocimiento, de la satisfaccion laboral y del gra-
do de correlacion entre las dos variables. Respecto de la gestion del cono-
cimiento, el 57% de docentes consideran que la gestion del conocimiento es
regular; en tanto que el 63% de docentes se siente moderadamente satisfe-
chos con su labor. En cuanto al grado de correlacion entre las dos variables,
existe un grado de correlacion moderado, lo que se sustenta con r=0,57,

coeficiente de correlacion que significa grado moderado. Este resultado sig-
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nifica que en un promedio del 57% de las docentes existe la correlacién en-
tre la gestion del conocimiento que realizan las autoridades con los niveles
de satisfaccion laboral de las docentes. En este caso la satisfaccion laboral
se relaciona con la gestion del conocimiento, tal como se pretende compro-
bar en el presente estudio, aunque la poblacién de estudio viene a ser la

docencia de educacién secundaria.

2.4. Marco conceptual

a) Gestion del conocimiento: Es la primera variable de estudio y com-
prende los siguientes procedimientos: definicién de la tarea pedagdgica, la
responsabilidad pedagdgica, la innovacion cognoscitiva, el aprendizaje y la
ensefianza y la claridad en el uso de los conocimientos. Cada uno de estos
procedimientos constituye las dimensiones de la variable.

b) Satisfaccion laboral: Es la segunda variable de estudio y comprende
dos éareas: la satisfaccion interna y la satisfaccion externa. Estas dos areas
corresponden a la propuesta de la Teoria Bifactorial de Herzberg (2003). La
satisfaccion laboral es la actitud que el docente asume frente a su labor pe-

dagogica y esta actitud puede ser de satisfaccién o de descontento.

c) Definicion de la tarea: Es el primer proceso de la gestién del conoci-
miento y se refiere a la delimitacion precisa de la labor pedagdgica del do-
cente, es decir, qué debe hacer y qué no debe hacer. En el caso de los do-
centes en un colegio se trata de la labor pedagdgica de ensefianza y apren-
dizaje.

d) Responsabilidad pedagogica: Es el segundo proceso de la gestion
del conocimiento y se refiere a la toma de conciencia de la tarea pedagogi-

ca encomendada que debe ejecutarse en un tiempo determinado. Un do-
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cente responsable no debe necesitar que lo estén supervisando en forma
constante. Sabe cuales son sus tareas y las cumple sin necesidad de que
nadie lo esté obligando.

e) Innovacion cognoscitiva: Es el tercer proceso de la gestion pedago-
gica que tiene que ver con el reciclaje cognoscitivo del docente en cuanto
se refiere a las teorias que fundamentan su labor pedagogica. Como cada
afio se innovan los conocimientos, es obligatorio que el docente esté en sin-
tonia con las innovaciones.

f)  Aprendizaje y ensefianza: El docente que se innova constantemente
esta abierto al aprendizaje y dispuesto a ensefiar lo que sabe. Es el cuarto
proceso de la gestion del conocimiento que debe promoverse. Todo profesio-
nal de la educacién debe ser permeable al aprendizaje y dispuesto a la ense-
flanza. Es decir, debe siempre estar dispuesto a aprender y, lo que aprendid,
debe saber aplicarlo para lograr los mejores aprendizajes en sus alumnos.

g) Calidad en el uso de los conocimientos: Es el dltimo proceso de la
gestion del conocimiento y se refiere al proceso de control de la aplicacion de
los conocimientos en un trabajo concreto, en este caso, en el trabajo peda-
gogico. La calidad en el uso del conocimiento sélo sera posible a través del

monitoreo.

h)  Satisfaccion interna: La satisfaccion interna tiene que ver, segun
Herzberg (2003) con los factores de motivacién. En el caso del presente es-
tudio es la primera dimension de la variable “satisfaccion laboral”. Los prin-
cipales indicadores de esa dimension son: las oportunidades de promocion
laboral, los logros pedagdgicos alcanzados, la independencia laboral, etc.

)] Satisfaccion externa: Es la segunda dimension de la variable “satis-
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faccion laboral” y se refiere, segun la Teoria Bifactorial de Herzberg (2003),
a los factores de higiene o a los factores externos que pueden generar la
insatisfaccion de una docente. Los principales indicadores de esa dimensién
son: las condiciones de trabajo pedagdgico, la remuneracién recibida men-
sualmente, el tipo de relaciones con los colegas y con las autoridades, etc.
2.5. Hipotesis de investigacién

2.5.1. Hipotesis general

El nivel de relacién que existe, segun la tabla de valores de Pearson,

es de grado “positivo moderado” entre la gestidn del conocimiento y el

nivel de satisfaccion laboral en los docentes de las instituciones edu-

cativas secundarias de la ciudad de Puno durante el primer trimestre

del afio escolar 2016.

2.5.2. Hipotesis especificas

a) La escala en la que se ubica la efectividad de la gestion del cono-
cimiento que realizan las autoridades de las instituciones educati-
vas secundarias estatales de la ciudad de Puno, segun la percep-
cion de la mayoria de los docentes, es correspondiente a la esca-

la “regularmente efectiva”.

b) EIl nivel de satisfaccion laboral que muestran la mayoria de los
docentes de las instituciones educativas secundarias estatales de
la ciudad de Puno, durante el afio escolar 2016, corresponde a la

escala “insatisfecho”.
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2.5.3. Sistema de variables

Universidad
Nacional del
Altiplano

VARIA DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
BLES MEDICION
1.1. Delimitacion de 1. Asignacion de las tareas pedagogicas. Gestion muy
tareas 2. Establecimiento de los resultados pedago- inefectiva
gicos. (01-05)
1.2. Asignacion de 3. Conciencia que evidencian los docen-
responsabilidades tes respecto del trabajo pedagégico. Gestién
4. Autonomia laboral de la que los inefectiva
g docentes gozan. (06-10)
ﬁé 1.3. Innovacién cog- 5. Innovacion que los docgn'Fes lograron en
G noscitiva cuanto a I.as teorias pedagogicas. . .
e 6. Org’ar_uzacm’)n de eventos de innovacion Regularmente
S pedag(_)glcf’i’. efectiva
T 1.4. Aprendizaje y 7 .Motivacion a los ,docentes_ para el apren- (11-13)
ensefianza dizaje y la superacion profesional. .
;5 8. Motivacién a los docentes para el mejora-
‘an‘) miento de la ensefianza. Gestién efec-
o 9. Monitoreo a los docentes con el fin de tiva
- 1.5. Monitoreo del asegurar el logro de objetivos educativos. (14-17)
uso de los conoci- 10.Monitoreo de la coherencia entre el logro
mientos de objetivos institucionales con el plan cu-
rricular del docente. Gestion muy
efectiva
(18-20)
1. Nivel de satisfaccion con las oportunida- | Muy insatisfe-
des de promocion laboral. cho (01-05)
2. Nivel de satisfaccion con los logros peda-
gogicos alcanzados.
3. Nivel de satisfaccion con los reconoci- Insatisfecho
mientos recibidos por la labor pedagdgica. (06-10)
4. Nivel de satisfaccién con la independencia
laboral del que goza el docente. Satisfaccion
2.1. Satisfaccion in- 5. Nivel de satisfaccion con la frecuencia con regular
= terna que le hacen participar al docente en las (11-13)
5 decisiones importantes de la IE Satisfecho
2 (14-17)
E
3
8
%)
g 6. Nivel de satisfgcci()n con las condiciones | Muy satisfecho
o del lugar de trabajo educativo. (18-20)
7. Nivel de satisfaccion con la remuneracion
. o, que recibe mensualmente.
2.2. Satisfaccion ex- 8. Nivel de satisfaccién con el tipo de relacion
terna con los colegas de trabajo.
9. Nivel de satisfaccion con el trato que reci-
be de las autoridades.
10. Nivel de satisfaccion con la situacion
actual respecto de la estabilidad laboral.
Fuente: Elaborado por la investigadora
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion
Segun el criterio proposito, el tipo de investigacion al que corresponde
esta investigacion, es el tipo basico. Al respecto Carrasco (2004) sos-
tiene que en este tipo de investigaciones los resultados de la investi-
gacién deben incrementar los conocimientos ya existentes. Este es el
caso de la investigacion que se propone realizar, ya que el propésito
central es solo determinar el nivel de relacion existente entre las dos
variables.
Segun el criterio estrategia de investigacion, la investigacion es de tipo
no experimental, es decir, no se prepararon las condiciones de estudio
ni semanipulo alguna variable.
3.1.2. Disefio de lainvestigacion:
El disefio de investigacion que corresponde es el disefio correlacional,

CUyo esquema se muestra a continuacion:

Donde:
M<’ r 01= Observaciones de la gestion del conocimiento
o)} 0= Observaciones de la satisfaccion laboral

r = Coeficiente de correlacion

M = Muestra de estudio
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El disefo correlacional, para Hernandez y otros (2006), describe entre
dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determi-
nado. En el caso de la presente investigacion se pretende describir por
separado cada variable y, luego, a través del modelo estadistico de la
correlacion de datos agrupados en clases, se determina el grado de
correlacion existente entre las dos variables.
3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién de investigacidn estuvo constituida por los docentes de
las instituciones educativas del nivel secundario de gestion publica de

la ciudad de Puno. Esta poblacién se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 1. Poblacién de docentes de las IES de la ciudad de Puno

INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS TOTAL
f %

1. Institucién Educativa Secundaria Unidad “San Carlos” 107 22
2. Institucion Educativa Secundaria Glorioso “San Carlos” 71 15
3. Institucion Educativa Secundaria “Santa Rosa” 52 11
4. Institucion Educativa Secundaria “Maria Auxiliadora” 49 10
5. Institucién Educativa Secundaria Comercial No 45 47 10
6. Institucién Educativa Secundaria “Independencia Na- 35 07
cional”
7. Institucion Educativa Secundaria Industrial No 32 48 10
8. Institucion Educativa Secundaria “Carlos Rubina Bur- 22 05
gosﬂ
9. Institucién Educativa Secundaria “Huascar” 32 06
10. Institucién Educativa Secundaria “Villa del Lago” 21 04

TOTAL DE DOCENTES 484 100
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Fuente: CAP de las IES, afo 2016.

Esta poblacion de estudio estuvo conformada por 484 docentes distribui-
dos, segun el CAP de cada institucion, en las 10 instituciones educativas
del nivel secundario de gestion publica que funcionaron en la ciudad de

Puno durante el afio escolar 2016.

3.2.2. Muestra
De la poblacion determinada en el cuadro precedente, se toma una
muestra representativa, siguiendo un proceso que empieza con la
identificacion del tamafio general de la muestra, para, luego, identifi-
car, las muestras por cada estrato.
De acuerdo a la propuesta de Pacori (2008) “si la poblacion de estudio
(N) es menor a 500, se recomienda utilizar el 40% de la poblacion. Pa-
ra hallar este porcentaje, el autor sefialado recomienda utilizar la regla
de tres simple” (p.132). En el caso de la presente investigacion, apli-
cando esta regla, se tiene a 10 instituciones educativas.

N =10

n = Tamano de muestra

10 100%
| J———— 40%
(10 )(40%) _
= 100% 4 |ES

n = 4 lIEE (Tamafo de muestra)
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Segun la regla de tres simple, se tiene un tamafio de muestra de 4 insti-
tuciones educativas secundarias que representan a las 10 instituciones
educativas. Para constituir esta muestra se realiza el tipo de muestreo
aleatorio, aplicandose la técnica de la loteria o al azar.

Por consiguiente, la muestra de estudio considerado se muestra en el
siguiente cuadro:

Tabla 2. Muestra de estudio

IES TOTAL
1. Institucion Educativa Secundaria Glorioso “San Carlos” 28
2. Institucion Educativa Secundaria “Maria Auxiliadora” 20
3. Institucion Educativa Secundaria Comercial No 45 19
4. Institucion Educativa Secundaria “Huascar” 13
TOTAL DE DOCENTES 80

Fuente: CAP de las IES, afio 2016

En cuanto a la cantidad de docentes a quienes se les aplico los instru-
mentos de investigacion fueron 80 docentes distribuidos en las 4 insti-
tuciones educativas secundarias de la ciudad de Puno.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de recojo de datos fueron la encuesta y la es-

cala de opinion.

Encuesta: La encuesta es una técnica de uso frecuente para recoger datos
de las personas a quienes se investiga. Segun Ander (2003) la encuesta es
una técnica que contiene preguntas referidas a los asuntos que el investi-
gador quiere saber y que estan dirigidas a determinadas personas. La fuen-

te de datos en una encuesta son las personas consideradas en la poblacion
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0 muestra de estudio. El instrumento de esta técnica es el cuestionario de
preguntas. En el caso de la presente investigacion la encuesta se utilizd
para recoger los datos referidos a la gestion del conocimiento, segun la per-
cepcion de los docentes a quienes se les aplico la encuesta. El cuestionario
se elaboro en funcién de los indicadores de la variable respectiva (Anexo 1),
con lo que se establecio la validez de contenido y la validez de constructo.

Escala de actitudes: La escala de actitudes es una técnica que tiene como
propésito la medicion de las opiniones o las actitudes que las personas
asumen o asumirian respecto de determinados temas que se le presentan
en forma de enunciados aseverativos. Segun Ander (2003), las escalas sir-
ven para medir la tendencia de la opinién o de las actitudes de las personas
gue son tomadas como sujetos de estudio con relacién a un tema determi-
nado por el investigador. En el caso del presente estudio. El tema viene a

ser “la satisfaccion laboral” de las docentes.

Como instrumentos se tienen a la Escala de Likert, la Escala de Thurstone,
la Escala de Guttman, etc. Son escalas que ya existen para medir diferentes
aspectos de las opiniones o actitudes que las personas pueden asumir. El
instrumento que se utilizé para recoger los datos de la variable “satisfaccion
laboral” fue la Escala de Likert, adaptada a los indicadores y dimensiones
considerados en el estudio (Anexo 3). Esta escala tiene items que guardan
directa relacion con los indicadores de la variable correspondiente. Este ins-
trumento de investigacion fue utilizado por Duran (2015), en una investiga-
cion realizada a las docentes de Educacion Inicial de la ciudad de Puno en

el afio escolar 2014.
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a) Prueba estadistica de la hipotesis: Para comprobar la verdad de la
hipotesis general se aplico el modelo estadistico de la Correlacién de Datos
Agrupados en Clases de Pearson. El proceso de esta prueba fue el siguien-

te:

Determinacion de hipétesis estadistica
Hi: Rxy#0 Existe algun grado de relacion entre las dos variables.

Ho: Rxy=0 No existe ningun grado de relacion entre las dos variables.

Margen de error que se considera:

a=0.05

Estadistica de prueba:

nX fxydxdy) — (X fxdx)(X fydy)
V[nQ fxdxzi = fxdx)?[n(Q fyd;) = fydy)?

r =

Donde:

n:Poblacion o numero de observaciones bivariables
fi: Frecuencias marginales de la variable X

fy: Frecuencias marginales de la variable Y

dx: Desviacion respecto a un valor de X

dy: Desviacion respecto a un valor de Y

Regla de decision que se asume
Después de hallar el coeficiente de correlacion, para tomar la decision res-
pecto del coeficiente obtenido, se tomd en cuenta la siguiente tabla de valo-

res de Pearson.
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Tabla 3. Valores del coeficiente de correlacion

Valor cuantitativo Significado literal

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Valores del coeficiente de correlaciéon de Karl Pearson

Los signos tienen que ver con el tipo de correlacién, en tanto que los valores
cuantitativos (de 0,0 a 1,0), son los grados de correlacion. De esta manera,
si el valor del coeficiente de correlacion es de signo negativo (-), quiere decir
que el tipo de correlacion es indirecta o inversa; en tanto que si el signo es
positivo (+), el tipo de correlacion es directa. Por otro lado, si el coeficiente
de correlacion que se obtenga es equivalente a 1, quiere decir que la corre-
lacién es perfecta, lo que significa de otra manera, que en el 100% de los
docentes hay correlaciéon entre las dos variables de estudio. Y, asi, sucesi-

vamente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Efectividad de la gestion del conocimiento

Para conocer la efectividad de la gestion del conocimiento, la técnica de
recojo de datos que se utilizd fue la encuesta, siendo su instrumento, el
cuestionario. Se formularon 10 preguntas referidas a los indicadores de la
variable. El recojo de datos se realizé en el mes de octubre del afio 2016,

aplicandose a los profesores considerados en la muestra de estudio.

Cada cuestionario fue calificado segun la matriz de ponderacion. Es decir,
cada docente le dio un calificativo a la gestion del conocimiento realizada
por las autoridades de la institucion educativa durante el afio escolar 2016.
Cada uno de los indicadores considerados en el cuestionario tuvieron como
proposito medir la efectividad de la gestion del conocimiento. Dado que el
cuestionario estuvo conformado por 10 preguntas, cada una fue ponderada
con dos puntos, como maximo, siendo el puntaje total del cuestionario, 20

puntos.

Los puntajes de cada docente fueron tabulados en funcion de la escala de

valoracion considerada para esta variable. Los resultados de esta tabulacion
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lo presentamos en los siguientes cuadros correspondientes a cada institu-

cion que conforma la muestra de estudio.

Tras la presentacion de cada cuadro, correspondiente a cada institucion edu-
cativa, se realiza un breve analisis, en funcion de los datos mas representa-
tivos; luego, se presenta el cuadro general que engloba a las cuatro institu-
ciones que constituyen la muestra de estudio, el mismo que aparte de ser
analizada, sera interpretada y discutida en funcion de los antecedentes, la
teoria asumida y los objetivos y las hipétesis planteadas.

Tabla 4. Gestion del conocimiento en la IES "San Carlos"

ESCALA DE Delimi- Asigna-  Innova-  Aprendi- Monito- TOTAL
VALORACION tacion cionde  cion zajey reodel f %
de ta- respon-  cognos-  ense- uso de
reas sabilida- citiva fanza conoci-
des miento
Gestion muy
inefectiva
(01-05) 00 00 00 00 00 00 0
Gestion inefectiva
(06-10) 13 14 13 14 14 14 50
Regularmente
efectiva
(11-13) 8 7 8 7 7 7 25
Gestion efectiva
(14-17) 5 5 4 5 5 5 17.85
Gestién muy
efectiva 2 2 3 2 2 2 7.14
(18-20)
TOTAL 28 28 28 28 28 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.

La Tabla 4 se refiere a la percepcidon de los docentes de la IES Glorioso “San
Carlos” de la ciudad de Puno, respecto de la efectividad de la gestion del cono-
cimiento realizada por las autoridades de su institucién educativa. Del cuadro

se destaca que 14 docentes (50%), de un total de 28 docentes, perciben la
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gestion del conocimiento es inefectiva. El calificativo de inefectiva, en este ca-
S0, es equivalente a deficiente, es decir, las autoridades de la institucion educa-
tiva sefialada, no implementan los indicadores de una efectiva gestion del co-
nocimiento.

Los profesores que perciben que la gestion es efectiva, solo son 5 docentes
(17.85%). Los indicadores de la efectiva gestién del conocimiento son la asig-
nacién clara de las tareas pedagdgicas previstas para el afio escolar, asi como
el estable- cimiento de los resultados pedagogicos, que, en este caso, se refie-
ren a los niveles de aprendizaje que los docentes deben lograr con sus alum-
nos al final del afio escolar. Los otros indicadores de la efectiva gestion del co-
nocimiento son el nivel de conciencia que los docentes deben mostrar respecto
del trabajo pedagdgico que deben realizar. Muchas veces, el docente ejerce su

labor sin estar consciente del deber que tienen con sus alumnos.

Tabla 5. Gestion del conocimiento en la IES "Maria Auxiliadora"

ESCALA DE Delimi- Asigna-  Innova-  Aprendi- Monito- TOTAL
VALORACION tacion cionde  cion zajey reo del f %
de ta- respon- cognos-  ense- uso de
reas sabilida- citiva fanza conoci-
des miento
Gestion muy
inefectiva 0 1 1 1 1 1 5
(01-05)
Gestidn inefectiva
(06-10) 2 1 1 1 1 1 5
Regularmente
efectiva 14 13 14 14 14 14 70
(11-13)
Gestion efectiva
(14-17) 4 5 4 4 4 4 20
Gestion muy
efectiva 0 0 0 0 0 0 0
(18-20)
TOTAL 20 20 20 20 20 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
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El Tabla 5 se refiere a la percepciéon de los docentes de la IES “Maria Auxilia-
dora”. En esta institucion se encuesto a 20 docentes, de los cuales, 14 docentes
(70%) consideran, segun su percepcién, que la gestiéon del conocimiento que
realizan las autoridades, es regularmente efectiva. Esta calificaciéon predomi-
nante se entiende como gestion regular, es decir, las autoridades de esta insti-
tucién consideraron los indicadores de la efectiva gestion del conocimiento,
solo en un 50% o, en su defecto, los indicadores fueron implementados a me-
dias o regularmente.

Entre las dos primeras instituciones, que acabamos de analizar, se marca una
diferencia notable. En la IES “Glorioso San Carlos”, la mayoria de los docentes
consideran que la gestidn es ineficiente; mientras que en la IES “Maria Auxiliado-
ra”’, es regular. Esta diferencia puede deberse a las concepciones diferentes de
los docentes o, realmente, a las diferencias en la gestion del conocimiento de
parte de las autoridades.

Tabla 6. Gestidon del conocimiento en la IES Comercial 45

ESCALA DE Delimita-  Asigna- Innova- Aprendi-  Monitoreo TOTAL
VALORACION cion de cion de ciéon cog- zajey del uso f %
tareas respon- noscitiva  ensefian- de cono-

sabilida- za cimiento

des
Gestion muy
inefectiva
(01-05) 0 1 1 1 1 1 5.26
Gestion inefectiva
(06-10) 10 9 9 9 9 9 47.36
Regularmente
efectiva
(11-13) 5 5 5 5 5 5 26.31
Gestion efectiva
(24-17) 2 3 2 2 2 2 10.52
Gestién muy
efectiva 2 1 2 2 2 2 10.52
(18-20)
TOTAL 19 19 19 19 19 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
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En la IES comercial 45 de la ciudad de Puno, la cantidad de docentes que fue-
ron encuestados son 19, de los cuales 9 docentes (47.36%) perciben que la
gestion del conocimiento es inefectiva. En segundo orden, se destacan 5 do-
centes (26.31%), quienes consideran que la gestion es regularmente efectiva
(Tabla 6).

Como se puede deducir, en esta institucion vuelve a predominar la gestién
inefectiva, aunque el porcentaje es menor respecto del porcentaje de docentes
de la IES “San Carlos” que perciben en este sentido. Ademas, en esta institu-
cién, se registran a dos docentes (10.52%) que consideran que la gestion del
conocimiento es muy efectiva. Lo ideal es que las autoridades de la institucién
educativa, potencien a sus docentes en cuanto respecta a los conocimientos
gue deben dominar.

Tabla 7. Gestion del conocimiento en la IES “Huascar”

ESCALA DE Delimita- Asignacion Innovacién Aprendiza- Monitoreo  TOTAL
VALORACION cion de de res- cognosci- jeyense- delusode f %

tareas ponsabili- tiva flanza conoci-

dades miento

Gestién muy
inefectiva 0 0 0 0 0 0 0
(01-05)
Gestion inefectiva

2 2 1 2 2 2 15.38
(06-10)
Regularmente
efectiva 7 7 8 7 7 7 53.84
(11-13)
Gestion efectiva

4 4 4 4 4 4 30.76
(14-17)
Gestion muy
efectiva 0 0 0 0 0 0 0
(18-20)
TOTAL 13 13 13 13 13 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
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La cuarta institucion educativa es la IES “Huascar’ que esta ubicada en la zona
Noroeste de la ciudad de Puno. En esta institucion fueron encuestados 13 do-
centes, de los cuales 7 docentes (53.84%), consideran que la gestion del cono-
cimiento es regularmente efectiva, lo que, como ya dijimos, significa que la ges-
tion no es efectiva ni inefectiva, es decir, se ubica en el nivel o escala interme-
dia. En segundo orden se destacan a 4 docentes (30.76%), quienes consideran
gue la gestion es efectiva. La tendencia predominante en esta institucion es
similar que la tendencia de la IES “Maria auxiliadora”. En ambas instituciones la
mayoria de los docentes consideran que la gestion del conocimiento por parte
de las autoridades educativas es regular.

Después del andlisis breve, considerando solo los datos sobresalientes, se
procede con la presentacion del cuadro general, donde se juntan las cuatro ins-
tituciones educativas que conforman la muestra de estudio. La suma total de do-
centes, correspondiente a las cuatro instituciones, es de 80 docentes. La per-
cepcién de esta muestra de docentes se presenta en el siguiente cuadro que

sera analizado, interpretado y discutido.
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Tabla 8. Gestion del conocimiento en las cuatro |IEE
ESCALA DE Delimi-  Asigna- Innova- Apren-  Monito- TOTAL

VALORACION  tacion  ciénde cion dizajey reodel f %
de ta- respon- cog- ense- uso de
reas sabili- nosciti- fanza cono-
dades va cimien-
to
Gestién muy
inefectiva > > > > 3 > 25
(01-05)
Gestion
inefectiva 26 26 27 26 25 26 32.5
(06-10)
Regularmente 54 33 32 33 33 33 41.25
efectiva
(11-13)
Gestion efectiva ;5 15 15 15 15 15 18.75
(14-17) '
Gestion muy
efectiva 4 4 4 4 4 4 5.0
(18-20)
TOTAL 80 80 80 80 80 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.

41.25%

m Muy inefectiva

35
H |nefectiva

32.5%

Regularmente efectiva
m Efectiva
= Muy efectiva

30

25

20

15

10

(€]

Figura 1. Gestion del conocimiento en las cuatro IIEE.

Fuente. Encuesta aplicada a los docentes

La Tabla 8 aborda, en forma global, la percepcién de los docentes en las cuatro
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instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno que, dicho sea de
paso, es la muestra representativa de la poblacion conformada por 10 institucio-
nes educativas. En el cuadro se observa que en, primer lugar, 33 docentes
(41.25%) perciben que la gestion del conocimiento es regularmente efectiva; en
segundo orden, se destacan 26 docentes (32.5%), quienes consideran que la
gestion es inefectiva o deficiente. Los docentes que consideran que la gestion es
buena son solo 15 docentes (18.74%). En el extremo de “muy ineficiente” se
registran a 2 docentes (2.5%); mientras que, en el extremo “muy efectivo”, se
registran a 4 docentes (5%) de la muestra total.

Discusion:

Una de las interpretaciones de este cuadro general (Tabla 8) es la escala pre-
dominante. La mayoria de los docentes, conformada por el 41.25% perciben que
la gestion del conocimiento por parte de las autoridades de regular, es decir, no
es inefectiva ni efectiva. Este porcentaje es seguido por el 32.55 de docentes
gue consideran que la gestion es inefectivo o deficiente. Por consiguiente, se
puede inferir que la tendencia es de regular para deficiente, segun la percepcion
de los docentes de las cuatro instituciones educativas consideradas como la
muestra de estudio.

Ademas, la otra interpretacion que da lugar los datos que nos presenta el cua-
dro general es respecto de la percepcion de la mayoria de los docentes, quienes
consideran que la gestion regular. Este calificativo significa, de acuerdo a los
indicadores considerados para la variable, que las autoridades en las cuatro
instituciones educativas, implementan los indicadores en forma regular. En este
caso, lo regular significa que las autoridades asignaron las tareas pedagogi-

cas, antes del inicio escolar, solo segun los protocolos administrativos previstos
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en las normas, como la distribucion de las asignaturas y la determinacion del
horario de clases. Aparte de esta accion, no asesoraron pedagogicamente c6-
mo deben desarrollar las actividades educativas y cuanto se espera que logren
al final del primer trimestre, semestre y afio escolar, respecto de los aprendiza-
jes de los alumnos.

En cuanto se refiere a la asignacién de responsabilidades, esta accidon que es
una dimensién importante de la gestion del conocimiento, la mayoria de los
docentes consideran que las autoridades lo hicieron a medias. Por ejemplo, las
autoridades no supieron monitorear el nivel de conciencia con la que los docen-
tes estaban asumiendo y realizando el trabajo pedagdgico, asi como tampoco
promovieron, como debe ser, la autonomia pedagdgica a los docentes para
gue puedan tomar decisiones contextuales durante las sesiones de aprendiza-
je.

La innovacion cognoscitiva es otra dimension de la gestion del conocimiento
gue no fue promovida en forma total o completa, como debe ser, lo que segu-
ramente dio lugar a que la mayoria de los docentes perciban que la gestion es
regular. Durante el afio escolar las autoridades organizan solo una o dos veces
algun curso de capacitacion o actualizacién para los docentes. Si bien es cierto
que las autoridades saben que deben promover cursos de capacitacion o ac-
tualizacion en las areas o temas que los docentes requieren, estos eventos se
realizan solo una o dos veces al afio. En la mayoria de las veces, estos cursos
son generales y no especificos, como para innovar y mejorar los conocimientos
de los profesores que lo necesitan.

En cuanto se refiere al aprendizaje y ensefianza, como otra dimension de la

gestién del conocimiento, segun la percepcion de los docentes, las autoridades
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no motivan el aprendizaje permanente y en equipo, asi como, tampoco, moti-
van para que los docentes mejoren su ensefianza con el fin de lograr buenos
niveles de aprendizaje en los alumnos. Claro que una de las causas de este
descuido es, por otro lado, mediatizado por la realidad socioeconémica de los
docentes. La baja remuneracion que perciben, les exige dedicarse a otras acti-
vidades econdmicas, lo que no les da el tiempo necesario y suficiente para se-
guir aprendiendo y, en base al aprendizaje continuo, mejorar la ensefianza.

En cuanto al monitoreo del uso de los conocimientos, como la dltima dimensién
de la gestion del conocimiento, la mayoria de las autoridades solo realizan el
control del cumplimiento de algunas normas previstas en las directivas o en el
reglamento interno de la institucion. Entre estas acciones de control se desta-
can la asistencia, la puntualidad, el cumplimiento con la entrega de documen-
tos, la entrega de los informes respecto del avance curricular, etc. El monitoreo
respecto del logro de los objetivos previstos por cada unidad de aprendizaje,
asi como el monitoreo de la coherencia entre el logro de objetivos de aprendi-
zaje con los objetivos educativos de la institucién, con frecuencia, no se realiza,
siendo ésta la razon por la que la mayoria de los docentes consideran que la
gestién del conocimiento es regular, con tendencia a deficiente.

El objetivo planteado para esta variable fue el siguiente: “Establecer la escala de
efectividad en la que se ubica la gestion del conocimiento que realizaron las
autoridades de las instituciones educativas secundarias estatales de la ciudad
de Puno, segun la percepcién de los docentes”. Después de analizar e interpre-
tar los datos, se llega a la conclusion que la escala donde se ubica la gestion

del conocimiento, segun la percepcion de los docentes, es la gestion regular,
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sustentada en 33 docentes (41.25%). Luego, en segundo orden, se destacan
26 docentes (32.5%), quienes consideran que la gestion es inefectiva.

En cuanto se refiere a la hipotesis, en la presente investigacion hemos supues-
to que “la escala de efectividad en la que se ubica la gestion del conocimiento
gue realizaron las autoridades de las instituciones educativas secundarias esta-
tales de la ciudad de Puno, segun la percepcién de los docentes, es regular-
mente efectiva”. Con los datos que hasta aqui hemos presentado y analizado,
estamos probando que esta hipétesis planteada, es cierta. A partir de esta
prueba podemos generalizar y sostener, entonces, que en las instituciones
educativas secundarias de la ciudad de Puno la gestion del conocimiento, por
parte de las autoridades, es regular, con tendencia a deficiente.

Si se parte de los ideales educativos del Perd, se puede sostener que la efecti-
vidad de la gestion del conocimiento, que caracteriza a las instituciones educa-
tivas de Puno, no va por ese camino. Uno de los ideales educativos, expresados
en el Proyecto Educativo Nacional (PEN) hacia el 2021, es la permanente inno-
vacion cognoscitiva de los docentes. Con los resultados que aqui estamos mos-
trando, no se esta haciendo realidad el planteamiento de Fleitas, Fernandez y
Gonzélez (2010), quienes sostienen:

La gestion del conocimiento es una forma de gestion que se apoya en experien-
cias pasadas de la empresa y en nuevos vehiculos para el intercambio conti-
nuo de conocimientos, es la capacidad de utilizar los recursos de conocimiento
disponibles de forma efectiva y en el tiempo adecuado para lograr los objetivos
y metas deseadas por la organizacion. Para competir hay que cosechar el co-
nocimiento del pasado y construir sobre él para responder al mercado del ma-

fnana. (p.4).
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Es decir, en los tiempos actuales, donde el conocimiento es la variable deter-
minante en todas las empresas e instituciones, una institucion educativa deberia
afianzar y priorizar la gestién del conocimiento, sin embargo, tal como se mues-
tran en los datos, las autoridades educativas alun no implementan, en forma
completa y con énfasis, la gestion del conocimiento.

Por otro lado, lo que sostiene Chiavenato (2006), en el sentido de que el cono-
cimiento constituye el activo mas valioso de cualquier organizaciéon en la socie-
dad de la informacion, no se manifiesta en las decisiones administrativas de las
autoridades educativas de Puno. Alun no se aprende que la competitividad de
las empresas, y, por lo tanto, su supervivencia, depende de la preservacién y uti-
lizacién efectiva del conocimiento.

De otro lado, sostenemos que, en las instituciones educativas de la ciudad de
Puno, la mayoria de los docentes tienen dificultades para lograr buenos niveles
de aprendizaje, debido a que carecen de los conocimientos adecuados. En es-
te sentido tiene razon Pérez (1994), cuando sostiene que “los docentes sienten
frustracion cuando encuentran dificultades en su propdsito de motivar a los
alumnos para que se interesen por los aprendizajes previstos. En la mayoria de
las ocasiones, las dificultades estan relacionadas con el bajo nivel de conoci-
mientos pedagdgicos y cientificos que caracteriza a estos docentes” (p.74).
Mas adelante, esta misma autora sostiene que las dificultades cognoscitivas se
pueden superar fomentando el aprendizaje continuo de los docentes, lo que
debe ser promovido por las autoridades en cada institucion escolar.

Uno de los antecedentes que ratifica el resultado de la investigacion que aqui
mostramos, respecto de la gestion del conocimiento, es la investigacion de Du-

ran (2015). El estudio se realiz6 con las docentes de las instituciones educati-
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vas del nivel inicial de la ciudad de Puno. En el estudio se concluye que el 57%
de docentes consideran que la gestion del conocimiento es regular. Un resulta-
do que se ratifica con los datos que hemos analizado e interpretado, pero co-
rrespondientes a docentes del nivel secundario. Por consiguiente, generalizan-
do los datos del estudio, podemos sostener que, en la ciudad de Puno, tanto en
el nivel inicial, asi como en el nivel secundario, la gestion del conocimiento es
regular, debiéndose implementar, por consiguiente, las medidas que sean per-
tinentes para que se mejore y sea una de las estrategias principales de la ad-
ministracion de la educacion.

4.2. Nivel de satisfaccion laboral

Con este titulo se empieza la presentacion, el analisis e interpretacion de los
datos recogidos respecto de la satisfaccion laboral de los docentes, para, lue-
go, discutir, en funcién de los objetivos, las hipotesis, la teoria asumida y los
antecedentes considerados para el informe de investigacion. El instrumento que
nos permitio recoger los datos de esta variable fue la Escala de Likert adaptada
para el objetivo de la variable. Los docentes a quienes se les aplicd este ins-
trumento fueron los mismos a quienes se aplicé la encuesta, ya que se trata de
determinar, al final del estudio, el grado de relacion existente entre las dos va-
riables.

El instrumento de investigacion comprendié 10 items o reactivos mentales,
frente a los cuales se plantearon cinco alternativas tipo Likert. Al igual que el
cuestionario, cada item fue coherente a cada indicador correspondiente a la
variable y, por consiguiente, a cada item se le valor6 (ponderacién), con 2 pun-

tos, siendo la suma total, 20 puntos.
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Como en la variable precedente, aqui se presenta el cuadro respectivo de cada
institucion educativa y, luego, se analiza e interpreta brevemente. Después de
los cuadros especificos se presenta el cuadro general, donde se juntan las cua-
tro instituciones que constituyen la muestra de estudio.

Tabla 9. Satisfaccion laboral en docentes de la IES “San Carlos”

ESCALA DE VALORACION Satisfaccion Satisfaccion TOTAL
interna externa F %
Muy insatisfecho (01-05) 3 4 4 14.28
Insatisfecho (06-10) 15 14 14 50.0
Satisfaccion regular (11-13) 5 5 5 17.85
Satisfecho (14-17) 5 5 5 17.85
Muy satisfecho (18-20) 0 0 0 0.0
TOTAL 28 28 28 100

Fuente: Escala de Likert aplicada a los docentes.

En la IES Glorioso “San Carlos” 14 docentes (50%) se sienten insatisfechos
laboralmente, es decir, no se sienten bien en su actual trabajo pedagogico.
A ellos se suman 4 docentes (14.28%) que manifiestan, a través de la Escala
de Likert que se les aplico, que se sienten muy insatisfechos. Los docentes
satisfechos solo son 5, quienes porcentualmente conforman el 17.85% de la
muestra total. Una primera inferencia que podemos sefalar de este cuadro

es la insatisfaccion de la mayoria de los docentes.

Revisando los instrumentos de investigacion, la mayoria de los docentes que
se sienten insatisfechos, sefialaron que la gestiébn del conocimiento, por
parte de las autoridades de su institucion, es inefectiva. Este hecho nos
permite sostener que entre gestion y satisfaccion existen un grado de rela-

cion directa, lo que se demostrara con el estadistico correspondiente.
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Tabla 10. Satisfaccion laboral en docentes de la IES “Maria Auxiliadora’

) Satisfaccion Satisfaccion TOTAL
ESCALA DE VALORACION interna externa F %
Muy insatisfecho (01-05) 1 1 1 5
Insatisfecho (06-10) 10 10 10 50
Satisfaccion regular (11-13) 7 8 7 35
Satisfecho (14-17) 2 1 2 10
Muy satisfecho (18-20) 0 0 0 0
TOTAL 20 20 20 100

Fuente: Escala de Likert aplicada a los docentes.

En la IES “Maria Auxiliadora” se investigaron a 20 docentes, de los cuales
10 (50%) seiialaron sentirse insatisfechos en su actual trabajo pedagogico.
En segundo orden se destacan 7 docentes (35%), quienes manifestaron
gue su nivel de satisfaccion es regular. En el extremo negativo, se tiene a
un docente que porcentualmente representa el 5% que se siente muy insa-
tisfecho; mientras que en el extremo positivo se registra a dos docentes
(10%), quienes se sienten satisfechos. De este cuadro, en consecuencia, se
deduce que la mayoria de los docentes se sienten insatisfechos laboral-

mente.

La tendencia predominante en esta institucion educativa es similar a la ten-
dencia de los docentes de la IES glorioso “San Carlos”. En ambas institu-
ciones la mayoria de los docentes se sienten insatisfechos y, por otro lado,

la mayoria de ellos, consideran que la gestién del conocimiento es ineficaz.
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Tabla 11. Satisfaccién laboral en docentes de la IES Comercial 45

ESCALA DE VALORACION Satisfaccion Satisfaccion TOTAL
interna externa F %

Muy insatisfecho (01-05) 0 0 0 0.0
Insatisfecho (06-10) 12 12 12 63.15
Satisfaccion regular (11-13) 3 2 2 10.52
Satisfecho (14-17) 4 5 5 26.31

Muy satisfecho (18-20) 0 0 0 0.0

TOTAL 19 19 19 100

Fuente: Escala de Likert aplicada a los docentes.

En la IES Comercial 45 se investigaron a 19 docentes, de los cuales, 12
profesores (63.15%), manifestaron estar insatisfechos laboralmente. La in-
satisfaccion laboral significa que no estan satisfechos con su trabajo pedago-
gico. En cuanto a los docentes satisfechos, se registran a 5 docentes
(26.31%). En esta institucion la tendencia es similar a las dos instituciones
anteriores que fueron analizadas.

Tabla 12. Satisfacciéon laboral en docentes de la IES “Huascar”

ESCALA DE VALORACION Satisfaccion Satisfaccion TOTAL

interna externa F %
Muy insatisfecho  (01-05) 0 0 0 0.0
Insatisfecho (06-10) 3 3 3 23.07
Satisfaccién regular (11-13) 7 7 7 53.84
Satisfecho (14-17) 3 3 3 23.07
Muy satisfecho (18-20) 0 0 0 0.0
TOTAL 13 13 13 100

Fuente: Escala de Likert aplicada a los docentes.

En la IES “Huascar’, de 13 docentes investigados, 7 docentes (53.84%) mani-
festaron que estan satisfechos regularmente. El resto de docentes se dividen
en dos, es decir, 3 docentes (23.97%) estan insatisfechos y otra igual cantidad

de docentes estan satisfechos. La tendencia predominante en esta institucion
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es diferente a las tres instituciones anteriores. Aqui, la escala predominante es
la satisfaccion regular; mientras que, en las anteriores instituciones, lo que pre-
domina es la escala “insatisfaccion”. Las razones de la diferencia no se investi-
garon, sin embargo, se puede inferir que existen otros factores, como las ex-
pectativas del docente, el tipo de liderazgo, el clima institucional, los que hayan
incidido para esta diferencia con respecto a las demas instituciones educativas.
Hasta aqui hemos analizado los resultados por cada institucion educativa. Lo
gue sigue es el cuadro general donde se suman las cuatro instituciones educa-
tivas, para determinar las tendencias de esta variable. Este cuadro general es
la que sera contrastada en un cuadro de interseccién con el cuadro general de
la variable “gestion del conocimiento”, con la finalidad de determinar el grado de
relacion existente entre las dos variables. No debemos olvidar que el propdsito
de la investigacion, respecto de esta variable, es la identificacién del nivel de
satisfaccion laboral que manifiestan los docentes en las cuatro instituciones
educativas, consideradas como la muestra representativa de la poblacién, po-
blacién conformada por 10 instituciones de gestion estatal.

Es necesario sefialar que el propésito del estudio no es realizar comparaciones
entre las instituciones educativas, sino determinar el nivel de satisfaccion laboral
que predomina en la mayoria de los docentes de las cuatro instituciones educa-
tivas. Es por eso, el cuadro general de esta variable es mas importante que los
cuadros correspondientes a cada institucion y, porque, ademas, el nivel de rela-
cion entre las dos variables se realiza en funcién de los datos generales de las
dos variables de investigaciéon. Por esta razon, también, no se incide en el ana-
lisis de las dimensiones que son los componentes de las variables investiga-

das.
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Tabla 13. Satisfaccion laboral en docentes de las cuatro IIEE
ESCALA DE VALORACION Satisfaccion Satisfaccion TOTAL

interna externa F %
Muy insatisfecho  (01-05) 5 5 5 6.25
Insatisfecho (06-10) 38 39 39 48.75
Satisfaccion regular (11-13) 22 21 20 26.25
Satisfecho (14-17) 15 15 16 18.75
Muy satisfecho (18-20) 0 0 0 0.0
TOTAL 80 80 80 100

Fuente: Escala de Likert aplicada a los docentes.
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Figura 2. Satisfaccion laboral en los docentes de las cuatro IIEE.

Fuente: Escala de Likert aplicada a los docentes.

La muestra estad conformada, aparte del nUmero de instituciones que son cua-
tro, por 80 docentes. En el cuadro 13 se observa que la mayor cantidad de do-
centes se ubica en la escala “insatisfecho”. Son 39 docentes (48.75%) que ma-
nifestaron, a través de la Escala de Likert que se les aplicd, que estan insatisfe-
chos laboralmente. En segundo orden se destacan 21 docentes (26.25%),
quienes manifiestan que estan satisfechos regularmente; en tercer orden se
identifican a 15 docentes (18.75%), quienes estan satisfechos. Finalmente, en
el cuadro mencionado, se tiene a 5 docentes (6.25%), quienes sefialaron que
estan muy insatisfechos.
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Una primera deduccién de este cuadro es la tendencia negativa de la mayo- ria
de los docentes respecto de su nivel de satisfaccion laboral. La mayoria de los
docentes manifiestan que estan insatisfechos y muy insatisfechos, sumando am-
bas escalas 44 docentes (55%). Los docentes satisfechos son la minoria, repre-
sentado por solo 15 docentes (18.75%).

En el presente estudio la insatisfaccion laboral significa que la mayoria de los
docentes consideran que no tuvieron oportunidades de promocién laboral, que
no estan satisfechos con los logros pedagdgicos alcanzados, especialmente
referidos a los aprendizajes de sus alumnos, consideran que no recibieron los
reconocimientos de parte de las autoridades por la labor pedagdgica realizada,
gue no gozaron de la independencia o autonomia laboral que requieren para
tomar decisiones contextuales y se sienten discriminados respecto de las deci-
siones mas importantes que la institucion ha tomado durante el afio escolar del
2016. Todos estos factores de insatisfaccion se refieren al fuero interno.

En cuanto se refiere al factor externo, la insatisfaccion de la mayoria de los do-
centes significa que no estan satisfechos con el lugar de trabajo pedagdgico, con
la remuneracion que reciben mensualmente, con el tipo de relacion que estable-
cen con los colegas de trabajo, con el trato que reciben de parte de las autori-
dades y con respecto a la situacion actual en la que se encuentran laboralmen-
te. Especialmente, las Gltimas normas emanadas desde el Ministerio de Educa-
cion, referidas a las evaluaciones del desempefio docente, generan una cons-
tante preocupacién en la mayoria de los docentes, porque tienen caracter puniti-
Vo, es decir, si no aprueban en dos oportunidades, seran separados, lo que aten-

ta contra su estabilidad laboral.
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Discusion

Con respecto a esta variable, el objetivo planteado fue: “Identificar el nivel de
satisfaccion laboral que muestran la mayoria de los docentes de las institucio-
nes educativas secundarias estatales de la ciudad de Puno, durante el afio es-
colar 2016”. Con los datos analizados, se concluye que el nivel de satisfacciéon
laboral predominante, en la mayoria de los docentes, es la “insatisfaccion”. Este
resultado, por otro lado, ratifica la hipotesis especifica planteada.

Este resultado es similar a la conclusién que arriba Polanco (2014) en la inves-
tigacion referida al clima y la satisfaccion laboral en los docentes del Instituto
Tecnoldgico de Administracion de Empresas (INTAE) de la ciudad San Pedro
Sula, Cortés, de Tegucigalpa, Honduras. En este antecedente que tomamos, se
concluye que el 12% se sienten insatisfechos y el 24% muy insatisfechos. Si
bien es cierto que, los niveles de satisfaccion, lo relaciona con el clima organi-
zacional, sin embargo, nos interesa destacar que, en las organizaciones educa-
tivas, es una constante el nivel de satisfaccion negativa.

Con otro estudio que guarda similitud los resultados que aqui mostramos es
con el estudio de Tumi (2012). La investigacién de Tumi se refiere a la gestion
educativa y su influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de educacion
bésica regular de la UGEL Lampa 2010. Una de las conclusiones de este ante-
cedente es que el 46% de docentes se siente insatisfechos.

En el afio 2010, en la Universidad “Néstor Caceres Velasquez’ de Juliaca se
sustento una tesis referida a la satisfaccion laboral de los docentes, segun Her-
zberg, como consecuencia de la aplicacion de la teoria de Maslow en las IES
dela ciudad de Puno. En esta investigacion se destaca como una de las conclu-

siones la insatisfaccion laboral del 73% de docentes, es decir, la mayoria de los
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docentes de educacion secundaria, estan insatisfechos. Esta tendencia es muy
similar a los resultados que aqui mostramos, con la diferencia de que la insatis-
faccion laboral se relaciona con la aplicacion de la teoria de Maslow, mientras
gue aqui nosotros hemos relacionado con la gestién del conocimiento.

Si para Marquez (2008), la satisfaccion laboral es la actitud del docente frente a
su propio trabajo, con el resultado obtenido podemos sostener que la actitud de
la mayoria de los docentes es de insatisfaccion. Por otro lado, este mimo autor
seflala que la actitud que se asume puede estar basada en las creencias y va-
lores que desarrolla en su propio trabajo. Esto quiere decir que la insatisfaccion
laboral de la mayoria de los docentes de las instituciones educativas de la ciu-
dad de Puno esta influida por las creencias y valores que han desarrollado.

Por su parte, Korniejczuk (2005) sostiene que “la satisfaccion laboral es un in-
dicador que expresa las vivencias y percepciones de los sujetos acerca de di-
versos aspectos de su entorno laboral: estilos de administracion y supervision,
estructura organizacional, formas de otorgar reconocimientos, condiciones la-
borales y funcionamiento general de las instituciones” (p.2). En efecto, en este
estudio se comprueba que la insatisfaccion de la mayoria de los docentes se
refiere al trato que reciben de parte de las autoridades, a la ausencia de reco-
nocimientos por los logros pedagdégicos, a las condiciones del lugar de trabajo.
Mas adelante, el mismo autor afirma que una persona satisfecha mostrara acti-
tudes positivas, mientras una persona insatisfecha mantendra actitudes negati-
vas. Segun esta afirmacién podemos sostener que, en las instituciones educa-
tivas secundarias de la ciudad de Puno, la mayoria de los docentes insatisfe-
chos laboralmente asumen actitudes negativas frente a los propdésitos de la ins-

titucion, asi como frente a las autoridades encargadas de dirigir.
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4.3. Relacion entre gestién del conocimiento y satisfaccion laboral

El cuadro que sigue, corresponde a la interseccidn de las dos variables, co-
mo parte del procedimiento estadistico para validar la hipétesis central o
principal que nos planteamos en la investigacion. Tras este cuadro se apli-

ca, luego, el modelo estadistico.

En el lado de las filas estan los niveles de gestion del conocimiento vy, en el
lado de las columnas, los niveles de satisfaccion laboral. La muestra de es-
tudio, para ambas variables es la misma, es decir, esta conformada por 80
docentes que pertenecen a las cuatro (4) instituciones educativas secunda-
rias consideradas como la muestra representativa de las 10 instituciones que
constituyen la poblacién total de estudio. Esta muestra viene a ser el 40%

de la poblacion total, segun la propuesta de Paccori (2008)

En los dos titulos anteriores al presente, se analizaron e interpretaron, en
forma separada, los datos de cada variable y, al final de cada cuadro gene-
ral, se discutieron los datos, en funcion de los antecedentes, las hipotesis,
la teoriaconsiderada y los objetivos planteados. Lo que corresponde, aho-
ra, demostracion del grado de relacion entre las dos variables, lo que exige
el disefio de un cuadro general de doble entrada, tal como se muestra se-
guidamente.

Los datos que se encuentran en las celdas sombreadas, son los datos que
corresponden a la investigacion realizada, a excepcion de los datos encerra-
dos entre paréntesis. El resto de datos es parte del proceso estadistico de
la correlacién de datos agrupados en clases de Pearson. En la fila de la “fy”
estan las frecuencias absolutas de la variable “nivel de satisfaccion laboral”;

en tanto que, en la columna “fx”, las frecuencias absolutas de la variable
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“efectividad de la gestidon del conocimiento”.

Tabla 14. Grado de relacion entre las dos variables de investigacion

2. Satisfac-
cién o 3
laboral f.g o 2
7] o S o 2
.g § S % z fx dx  fxdx fxd2x fxydxdy
1. Gestion £8 25 &£ ¥ afF )
del cono- %‘é 39 Fod TS 5‘03
Muy infectiva
(01-05) 0 2(4) O 0 0 2 2 0 0 4
Inefectiva
(06-10) 3(6) 18(18) 4 1(-1) 0 26 1 26 26 23
Regularmente
Efectiva 1 16 11 5 0 33 0 0 0 0
(11-13)
Efectiva
(14-17) 1(-2) 3(3) 3 8 (8) 0 15 -1 -15 15 3
Muy efectiva ) i
(18-20) 0 0 3 1(2) 0 4 2 8 16 2
Fy 5 39 21 15 0 80 >=3 >=57 =32
Dy 2 1 0 -1 -2
Fyd 10 39 0 -15 0 Y=34
y
2
fyd 20 39 0 15 0 =74
y
Fuente: Cuestionario de encuesta y Escala de Likert.
LEYENDA
Frecuencia absoluta Variable Nivel de satisfaccion
laboral Fila Fy
Frecuencia absoluta Variable Efectividad de gestion
del conocimiento Columna Fx

Analizando la tabla 14, se tiene a 80 docentes, que constituyen la muestra. De
los 80 docentes investigados, 2 docentes perciben gue la gestién del conoci-
miento es muy inefectiva, y estos docentes, respecto de la satisfaccion laboral,
se sienten insatisfechos. Luego, en el cuadro, también, observamos que 26

docentes consideran que la gestion es inefectiva, pero, de los cuales, 3 docen-
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tes se sienten muy insatisfechos, 18 docentes, insatisfechos, 4 docentes, satis-
fechos regularmente, y solo 1 docente, esta satisfecho. En estas interseccio-
nes, en 18 docentes se da, evidentemente, la relacion directa entre las dos va-
riables.

En la escala de regularmente satisfechos, se registran a 33 docentes, de los
cuales, 1 docente estd muy insatisfecho, 16 docentes, se sienten insatisfechos,
11 docentes, regularmente satisfechos, y 5 docentes, satisfechos. En estas
intersecciones que nos muestra el Cuadro 14, la relacion directa se da en la
celda donde se registran 11 docentes, la celda referida a gestion regularmente
efectiva y satisfaccion regular.

En la cuarta fila se destacan 15 docentes que consideran que la gestion es
efectiva, pero, no todos se sienten satisfechos, como deberia ser. De los 15 do-
centes gue perciben una gestién efectiva, 1 docente se siente muy insatisfecho,
3 docentes, insatisfechos, 8 docentes se sienten satisfechos. La relacion direc-
ta se da en la celda donde se registran 8 docentes, quienes perciben que la ges-
tion es efectiva y, al mismo tiempo, se sienten satisfechos.

Finalmente, se tiene a 4 docentes quienes perciben que la gestion del conoci-
miento es muy efectiva, pero, 3 de ellos, manifiestan sentir solo una satisfac-
cién regular y, 1 docente, que se siente satisfecho. No se registra a ningun do-
cente que se sienta muy satisfecho, como deberia ser.

Los datos que disponemos, como resultado del proceso estadistico de elabora-

ciéon del cuadro de doble entrada, son:

Yfxdx =3 > fydy =34
yfxd2x =57 Sfyd2y =74
> fxydxdy =32 n= 80
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Para hallar el coeficiente de correlacidon se aplica la siguiente prueba estadistica

gue corresponde a la correlacion de datos agrupados en clases de Pearson.

n(E frydxdy) — (5 fxdx)(E fydy)
j (n(S fxd2) — (8 fxd)2[n(S fyd2) — (S fydy)?]

80(32) — (3)(34)
~/I80(57) — (3)2][80(74) — (34)2]

2560 — 102
r =
\/[4560 — 9][5920 — 1156]

_ 458 _
"T 4656

El coeficiente de correlacion que se obtiene es de r = 0,52, lo que, al ser con-
trastado en la tabla de valores de la correlacion de Pearson, significa que el
nivel de relacién entre las dos variables de estudio es positiva moderada, es
decir, entre la efectividad de la gestion del conocimiento y el nivel de satisfac-
cion laboral, segun la percepcién de los docentes, es de grado moderado y de
tipo directo o positivo. Este coeficiente obtenido significa, por otro lado, que en
un promedio del 52% de docentes (porcentaje moderado o regular) existe la
relacion directa en la escala de gestion regularmente efectiva y satisfaccion
regular. Este nivel de relacion entre las dos variables, presentada con datos en
el cuadro 14, se ilustra adecuadamente en la Figura 3, que se muestra segui-

damente.
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Figura 3. Grado de correlacion entre gestion del conocimiento y satisfaccion
laboral.

Fuente: Cuestionario y Escala de Likert aplicado a los docentes

Discusién

Los resultados analizados en la interseccion de las dos variables, para deter-
minar el nivel de relacién, nos permite concluir que el nivel de relacion existente
entre la efectividad de la gestion del conocimiento y el nivel de satisfaccion la-
boral en los docentes de las instituciones educativas secundarias de la ciudad
de Puno durante el primer trimestre del afio escolar 2016, es moderado y de
tipo directo, alcanzando de acuerdo a lo previsto, el objetivo propuesto. Por otro
lado, con el resultado obtenido se prueba la verdad de la hipétesis planteada,
es decir, se valida que el nivel de relacidon que existe es moderado y de tipo
directo entre la efectividad de la gestion del conocimiento y el nivel de satisfac-
cion laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias de la
ciudad de Puno durante el primer trimestre del afio escolar 2016.

Por otro lado, con la validez de la hipoétesis, se confirma la posicion de Her-
zberg (2003), autor de la teoria de los dos factores, quien deja entender que la

gestion del conocimiento guarda directa relacion con los niveles de satisfaccion
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laboral. Esto quiere decir que, la insatisfaccion, a su vez, va dar lugar a los ba-
jos niveles de productividad cognoscitiva. Si bien es cierto que el nivel de rela-
cion es moderado, y no alto o total, como para confirmar con énfasis esta pos-
tura de Herzberg, sin embargo, se trata de una mayoria relativa de docentes
gue perciben que la gestidon es regular y estos mismos docentes se sienten satis-
fechos regularmente.

De la misma manera, Chiavenato (2002) deja entender que la buena gestion del
conocimiento da lugar a la buena productividad cognoscitiva del docente, lo que
se manifiesta en los buenos niveles de aprendizaje de los estudiantes, y, por
consiguiente, en la satisfaccion laboral del docente. Todo lo contrario, cuando
el docente fracasa en su propdsito de ensefiar bien y cuando, por esta razon,
no logra buenos niveles de aprendizaje en sus alumnos. En este contexto de
frecuentes fracasos pedagdgicos, el docente se sentira frustrado, es decir, va
experimentar una insatisfaccion laboral. En el caso de los resultados que esta-
mos discutiendo, la gestion es percibida como regular y, en correspondencia, el
nivel de satisfaccion, también, es regular. Esta relacion se da en el 52% de los
docentes.

Con los resultados del estudio, que pongo a consideracion de los sefiores jura-
dos, se confirma lo que sostiene, con suma claridad y énfasis, Pérez (1994),
cuando sostiene que “los docentes sienten frustracion cuando encuentran difi-
cultades en su propdsito de motivar a los alumnos para que se interesen por
los aprendizajes previstos. En la mayoria de las ocasiones, las dificultades es-
tan relacionadas con el bajo nivel de conocimientos pedagdgicos y cientificos
que caracteriza a estos docentes” (p.74). En efecto, con el presente estudio se

esta mostrando que los docentes sienten manejar regularmente los conocimien-
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tos curriculares para ensefiar, como resultado de la gestion regular. Aln no son
poseedores de altos niveles de conocimientos, como es el ideal de toda institu-
cion educativa, lo que daria, lugar, indudablemente, a niveles altos de satisfac-
cion laboral.

Si en la presente investigacion la mayoria de los docentes perciben que la ges-
tion del conocimiento es regular, quiere decir, desde una perspectiva logica, que
el nivel de conocimiento que estos docentes poseen, es, también, regular. Esta
realidad comprobada con la investigacién exige que aun se planteen medidas
de mejoramiento de la gestion del conocimiento. En la actualidad la administra-
cion de la educaciéon debe, fundamentalmente, incidir en la gestion del conoci-
miento o del talento humano. Dado que los docentes son los agentes principa-
les del logro de aprendizajes, es necesario que muestren altos niveles de cono-
cimientos en el area curricular que imparten y en cuanto se refiere a las estra-
tegias didacticas.

Algunos indicadores de una efectiva gestion del conocimiento es el fomento del
aprendizaje en equipo y la autonomia laboral. Estos dos indicadores de la buena
gestién, con frecuencia, estdn ausentes en la mayoria de las instituciones edu-
cativas. El Ministerio de Educacion, incide mas en el monitoreo que, en los he-
chos, resulta siendo una suerte de mediatizacion o direccionamiento que anula
toda autonomia laboral que es la condicién sin la cual es imposible un desem-
peio efectivo en favor del aprendizaje de los alumnos. Por otro lado, los docen-
tes sin aprendizajes continuos y sin autonomia laboral, se sienten frustrados vy,
por lo tanto, muy descontentos.

Existen algunos antecedentes que guardan relacion con nuestros resultados. Por

ejemplo, Tumi (2012), se propuso establecer el grado de relacion entre la ges-
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tion educativa y la satisfaccion laboral de los docentes de educacion basica re-
gular de la UGEL Lampa 2010. Si bien es cierto que la gestion educativa es un
concepto mas amplio que la gestién del conocimiento, sin embargo, el grado de
relacion que obtuvo es contrastable con nuestros resultados. Alli se prueba que
el grado de relacién es muy alto, ya que se obtiene un coeficiente de correla-
cion de r= 0,999, lo que, segun la tabla de Pearson, significa correlacion muy
alta. Con este antecedente se esta demostrando que cualquier tipo de gestién
de personal, genera un determinado nivel de satisfaccion laboral.

El antecedente que ratifica lo que aqui se muestra, es la investigacion de Duran
(2015). Esta investigadora se propuso determinar el grado de relacion entre la
gestion del conocimiento y la satisfaccion laboral en las docentes del nivel inicial
de las instituciones educativas iniciales de la ciudad de Puno. El coeficiente de
correlacion que obtuvo, aplicandose el disefio correlacional de datos agrupados
en clases de Pearson, es de r= 0,57, lo que significa que el grado de correla-
cibn es moderado. Con este antecedente podemos sostener, por consiguiente,
gue no solo la relacion entre las dos variables es moderada en los docentes del
nivel secundario, sino, también, en las docentes del nivel inicial. De esta mane-
ra, los resultados de la investigacion que hemos realizado, es ratificada con el

antecedente que acabamos de sefalar.
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CONCLUSIONES

- Con la aplicacion del disefio estadistico de la correlacion de datos
agrupados en clases de Pearson, respecto del objetivo general, se
concluye que el nivel de relacion que existe es de grado positivo mo-
derado entre la gestion del conocimiento y el nivel de satisfaccion la-
boral en los docentes de las instituciones educativas secundarias de
la ciudad de Puno durante el primer trimestre del afio escolar 2016.
Esta conclusidn se sustenta con el coeficiente de correlacion que se
obtuvo, el mismo que es de r = 0,52, lo que significa, segun la tabla
de Pearson, grado de correlacion moderado Y tipo directo.

- Segun las frecuencias absolutas presentadas en el Cuadro 8, res-
pecto del primer objetivo especifico, se concluye que la escala en la
gue se ubica la gestion del conocimiento que realizan las autoridades
de las instituciones educativas secundarias estatales de la ciudad de
Puno, segun la percepcion de la mayoria de los docentes, es “regu-
larmente efectiva”. En los datos que se muestran en el cuadro aludi-
do, el 41.25% de docentes consideran que la gestion del conocimien-
to es “regularmente efectiva”.

- En cuanto se refiere al segundo objetivo especifico, segun las fre-
cuencias absolutas presentadas en el Cuadro 13, se concluye que el
nivel de satisfaccion laboral que muestran la mayoria de los docentes
de las instituciones educativas secundarias estatales de la ciudad de
Puno, durante el afo escolar 2016, corresponde a la escala “insatis-
fecho”. Se arriba a esta conclusion dado que el 48.75% de docentes

manifestaron sentirse insatisfechos laboralmente.
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RECOMENDACIONES
- A las instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno, se
recomienda que le presten una mejor atencion al tema de la adminis-
tracion del recurso humano y, dentro de ello, a la gestion del conoci-
miento, con el fin de mejorar los niveles de satisfaccion de los docen-
tes. Las autoridades educativas y el personal jerarquico de las insti-
tuciones educativas, deben entender que el clima organizacional es
una variable indispensable para promover su desarrollo. Toda pro-
puesta de desarrollo requiere de la vision compartida y ésta, a su
vez, de un buen clima organizacional. En ninguna institucion educati-
va, es posible un buen clima cuando la mayoria de los docentes es-

tan insatisfechos.

- Segun la percepcion de la mayoria de los docentes, la gestion del
conocimiento es regular, lo que demanda la mejora de este tipo de
gestién. Con este proposito, las autoridades educativas deben orga-
nizar foros de gestién del conocimiento, donde los docentes sean los
directos participes para que den a conocer sus requerimientos res-
pecto de sus necesidades cognoscitivas, asi como respecto de las
estrategias de monitoreo que las autoridades deben implementar. En
general, las autoridades educativas deben prestar una mayor aten-

cion al empoderamiento cognoscitivo de sus docentes.

- En cuanto se refiere a la satisfaccion laboral de la mayoria de los do-
centes, se recomienda que los indicadores de insatisfaccion previstos
en la presente investigacion sean considerados como aspectos que

prioritariamente se deben superar durante la gestiéon del proximo
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afo. Entre los indicadores que deben mejorarse se destacan los si-
guientes: Las oportunidades de promocion laboral que deben ser
iguales para todos, debiendo ser la Unica diferencia, los méritos de
cada docente; otorgamiento de reconocimientos a todos los profeso-
res que hayan alcanzado algun logro importante en beneficio de los
objetivos institucionales; participacion de los docentes, segun sus
merecimientos y especialidades, en los asuntos importantes de ca-
racter institucional; mejoramiento de las condiciones laborales; fo-
mento de las buenas relaciones laborales; y trato cordial de parte de

las autoridades para con los docentes.
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Anexo 1. Cuestionario estructurado

Variable: Gestion del conocimiento

ILASPECTO INFORMATIVO
1.1. Condicion laboral: Nombrado () Contratado () Destacado ()

Il. CUESTIONARIO

Instrucciones: Sefior(a) profesor(a), le solicito que marque con una exis (X) la
alternativa que segun su criterio personal corresponde a la verdad o a la realidad.
Sus respuestas seran solo utilizadas para decisiones eminentemente cientificas.
Por eso, se le agradece anticipadamente por la colaboracion que brinda al desa-
rrollo de la ciencia en la regién Puno.

2.1. ¢En cuanta medida la gestion fue efectiva respecto de la asignacion a los do-
centes de las tareas pedagogicas especificas para las actividades del primer tri-
mestre del afio escolar 2016?

a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ( )

c) Regularmente efectiva ()

d) Gestion efectiva ( )

e) Gestion muy efectiva ()

2.2. (En cuanta medida fue efectiva la gestion respecto del establecimiento de los
resultados pedagdgicos que los docentes deben lograr al cabo del primer trimes-
tre escolar del afio escolar 2016?

a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ( )
c) Regularmente efectiva ()
d) Gestion efectiva ( )

e) Gestion muy efectiva ()

2.3. ¢En cuanta medida la gestion fue efectiva respecto de la conciencia que los
docentes deben evidenciar respecto del trabajo pedagdgico que deben realizar
con sus alumnos en el primer trimestre del afio escolar 2016?

a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ( )
c) Regularmente efectiva ()
d) Gestion efectiva ( )

e) Gestion muy efectiva ( )
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2.4. ¢En cuanta medida la gestion fue efectiva respecto de la autonomia laboral
que los docentes deberian gozar en el primer trimestre del afio escolar 2016?
a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ( )

c) Regularmente efectiva ()

d) Gestion efectiva ()

e) Gestion muy efectiva ()

2.5. ¢En cuénta medida la gestion fue efectiva para que los docentes se hayan in-
novado en cuanto a las teorias pedagdgicas que requieren para cumplir adecua-
damente su labor de ensefianza durante el primer trimestre del afio escolar
20167

a) Gestion muy inefectiva
b) Gestion inefectiva

c) Regularmente efectiva
d) Gestion efectiva )
e) Gestion muy efectiva ()

)
)
)

TN AN A

2.6. ¢En cuénta medida la gestion fue efectiva en la organizacion de eventos
académicos para innovar pedagogicamente a todo el personal docente durante el
primer trimestre del afio escolar 20167

a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ()

c) Regularmente efectiva ()

d) Gestion efectiva ( )

e) Gestion muy efectiva ()

2.7. ¢En cuéanta medida la gestion fue efectiva con la motivacion de los docentes
para seguir aprendiendo y superarse cada vez mas como profesional de la edu-
cacion en el primer trimestre del afioescolar 2016?

a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ()

c) Regularmente efectiva ()

d) Gestidn efectiva ( )

e) Gestion muy efectiva ()

2.8. ¢En cuanta medida la gestion fue efectiva con la motivacion de los docentes
para mejorar la ensefianza en el primer trimestre del afio escolar 20167

a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ()

c) Regularmente efectiva ()

d) Gestion efectiva ( )

e) Gestion muy efectiva ()
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2.9. ¢En cuanta medida la gestion fue efectiva con el monitoreo a los docentes
con el fin de asegurar el logro de objetivos educativos en el primer trimestre del
afio escolar 2016?

a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ( )

c) Regularmente efectiva ()

d) Gestion efectiva ( )

e) Gestion muy efectiva ()

2.10. ¢En cuanta medida la gestion fue efectiva con el monitoreo de la coheren-
cia entre el logro de objetivos institucionales con el plan curricular del docente
durante primer trimestre del afio escolar 20167

a) Gestion muy inefectiva ()

b) Gestion inefectiva ()
c¢) Regularmente efectiva ( )
d) Gestion efectiva ()
e) Gestion muy efectiva( )
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MATRIZ DE PONDERACION
DEL CUESTIONARIO ACERCA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

No ALTERNATIVAS PONDE- | PONDE- | OBSERVACIONES
ITEM RACION | RACION
PARCIAL | TOTAL
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
b) Gestién inefectiva () 0.5
1| ¢) Regularmente efectiva ( ) 1.0 2
d) Gestion efectiva () 1.5
e) Gestion muy efectiva () 2.0
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
b) Gestion inefectiva () 0.5
2 c) Regularmente efectiva () 1.0 2
d) Gestion efectiva () 15
Gestién muy efectiva () 2.0
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
b) Gestion inefectiva () 0.5
3| ¢) Regularmente efectiva () 12 2
tion efectiv .
g; ggsstié% n?u(;i)fegtiva ( () ) 2.0 Laa alternativa abierta
a) Gestion muy inefectiva () 0.0 fgci Q'rtiﬁnsgﬁ%edgﬁz
A b) Gestion inefectiva () 0.5 corresponda segin la
¢) Regularmente efectiva () 1.0 2 afinidad con una de
d) Gestion efectiva () 1.5 las tres alternativas
e) Gestion muy efectiva () 2.0 precedentes.
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
b) Gestion inefectiva () 0.5
5 | ¢) Regularmente efectiva () 1.0 2
d) Gestion efectiva () 1.5
e) Gestion muy efectiva () 20
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
b) Gestion inefectiva () 0.5
6 | ¢) Regularmente efectiva () 1.0 2
d) Gestion efectiva () 1.5
e) Gestion muy efectiva () 20
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
7 | b) Gestion inefectiva () 0.5 9
c) Regularmente efectiva () 1(5)
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d) Gestion efectiva () 2.0
e) Gestion muy efectiva ()
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
b) Gestion inefectiva () 0.5
8 ¢) Regularmente efectiva () 1.0 2
d) Gestion efectiva () 1.5
e) Gestion muy efectiva () 20
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
b) Gestion inefectiva () 0.5
9 c) Regularmente efectiva () 1.0 2
d) Gestion efectiva () 1.5
e) Gestion muy efectiva () 2.0
a) Gestion muy inefectiva () 0.0
b) Gestion inefectiva () 0.5
10| ¢) Regularmente efectiva ( ) 1.0 2
d) Gestion efectiva () 15
e) Gestion muy efectiva () 20
TOTAL 20
MATRIZ DE INTERPRETACION
DE LA VARIABLE: GESTION DEL CONOCIMIENTO
ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
Muy inefectiva (01-05)
Inefectiva (06-10)
Regularmente efectiva (11-13)
Gestion efectiva (14-17)
Gestion muy efectiva (18-20)
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Anexo 2. Escala de Likert.

Variable: Satisfaccion Laboral

l. ASPECTO INFORMATIVO

1.1. Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ( ) Destacado ()

Il. CUESTIONARIO

Instrucciones: Sefior(a) profesor(a), le solicito que marque con una exis (X) la alternativa que se-
gun su criterio personal corresponde a la verdad o realidad. Sus respuestas seran sélo utilizadas
para decisiones cientificas. Por eso, se le agradece anticipadamente por la colaboracion que
brinda al desarrollo de la ciencia en la provincia de Puno.

NIVEL DE SATISFACCION INTERNA
2.1. Esta satisfecho con las oportunidades de promocién laboral que tuvo durante los ultimos 5 afios.

a) Me siento muy satisfecho ()
b) Me siento satisfecho ()
c) No me siento insatisfecho ni satisfecho ()
d) Me siento insatisfecho ()
e) Me siento muy insatisfecho ()

2.2.Esté satisfecho con los logros pedagégicos que alcanz6 con sus nifios y nifias durante los Ultimos 5
afos.
a) Me siento muy satisfecho
b) Me siento satisfecho
c) No me siento insatisfecho ni satisfecho
d) Me siento insatisfecho
e) Me siento muy insatisfecho

—~ S~ —~ —
—_ — — ——

2.3. Esta satisfecho con los reconocimientos que recibié y recibe por su labor educativa en la
institucion educativa donde labora actualmente.

a) Me siento muy satisfecho ()

b) Me siento satisfecho ()

¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho ()

d) Me siento insatisfecho ()

e) Me siento muy insatisfecho ()

2.4. Esta satisfecho con la independencia o autonomia laboral del que goza durante sus labores
pedagdgicas en la actual institucion educativa.
a) Me siento muy satisfecho ()

b) Me siento satisfecho

¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho ()
d) Me siento insatisfecho ()
e) Me siento muy insatisfecho ()

2.5. Esta satisfecho con la frecuencia con que le hacen participar en las decisiones importantes de
la institucion educativa donde labora actualmente.

a) Me siento muy satisfecho ()

b) Me siento satisfecho ()

¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho ()
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d) Me siento insatisfecho ()
e) Me siento muy insatisfecho ()

NIVEL DE SATISFACCION EXTERNA

2.6. Esta satisfecho con las condiciones en las que realiza su labor docente.
a) Me siento muy satisfecho ()

b) Me siento satisfecho

¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho ()

d) Me siento insatisfecho ()

e) Me siento muy insatisfecho ()

2.7. Esta satisfecho con la remuneracion que recibe mensualmente.

a) Me siento muy satisfecho ()
b) Me siento satisfecho ()
¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho ()
d) Me siento insatisfecho ()
e) Me siento muy insatisfecho ()

2.8. Esta satisfecho con el tipo de relacion que tiene con sus colegas de trabajo.
a) Me siento muy satisfecho )
b) Me siento satisfecho )
¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho ()
d) )
) )

2.9. Esta satisfecho con el tipo de trato que recibe de las autoridades de la institucion donde
labora actual- mente.

a) Me siento muy satisfecho

b) Me siento satisfecho

c) No me siento insatisfecho ni satisfecho
d) Me siento insatisfecho

e) Me siento muy insatisfecho

Me siento insatisfecho
e) Me siento muy insatisfecho

e e e

)
)
)
)
)

2.10. Esta satisfecho con su situacion actual respecto de la estabilidad laboral.
) Me siento muy satisfecho )
) Me siento satisfecho )
) No me siento insatisfecho ni satisfecho ()
)
)

—_
—~—~ —~

a
b
c
d) Me siento insatisfecho

e) Me siento muy insatisfecho

~ o~~~ —~
~— —~—
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MATRIZ DE PONDERACION
DE LA ESCALA DE LIKERT ACERCA DE LA SATISFACCION LABORAL
No ALTERNATIVAS PONDE- PONDE- | OBSERVACIO-
ITEM RACION RACION NES
PARCIAL TOTAL
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 1.5
1 c) No me siento insatisfecho ni satisfecho () 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 15
2 | ¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho () 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 1.5
3 | ¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho () 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 15
4 | ¢)No me siento insatisfecho ni satisfecho () 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 1.5
5 | ¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho () 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 1.5
6 | ¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho () 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 1.5
7 | ¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho () 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 1.5
8 | ¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho () 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
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a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 1.5
9 | ¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho ( ) 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
a) Me siento muy satisfecho () 2.0
b) Me siento satisfecho () 1.5
10 | ¢) No me siento insatisfecho ni satisfecho ( ) 1.0 9
d) Me siento insatisfecho () 0.5
e) Me siento muy insatisfecho () 0.0
TOTAL 20
MATRIZ DE INTERPRETACION
DE LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL
ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
a) Me siento muy satisfecho (18-20)
b) Me siento satisfecho (14-17)
c) No me siento insatisfecho ni satisfecho (11-13)
d) Me siento insatisfecho (06-05)
e) Me siento muy insatisfecho (01-05)
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Anexo 3. Propuesta de solucién

Curso de Capacitacion en Gestion del Conocimiento

l. PARTE INFORMATIVA

1.3. Distrito: Puno Provincia: Puno Regién: Puno

Il IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la ciudad de Puno, en cuanto a la gestion de personal, en lo concernien-
te a la gestidén del conocimiento que poseen los docentes, es deficiente. Las
autoridades educativas se descuidan notablemente en cuanto respecta a la
gestion del conocimiento que, desde otra perspectiva, se refiere al desarro-
llo de los recursos humanos. Segun los resultados de la investigacion reali-
zada en cuanto instituciones educativas del nivel secundario, los docentes
consideran que las autoridades realizan una gestion de regular para menos,
en cuanto se refiere al proceso de potenciamiento o desarrollo de capacida-
des cognoscitivas y las habilidades para saber usar adecuadamente los co-
nocimientos con el fin de lograr mejores niveles de aprendizaje en los estu-

diantes.

Por otro lado, la mayoria de los docentes no se sienten satisfechos con su
labor pedagdgica, debido a las dificultades que afrontan respecto del mane-
jo de conocimientos y de los resultados que logran con sus alumnos, lo que
a su vez se agrava con la situacion laboral precaria en la que se encuen-

tran.
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Cuando son evaluados por parte de las autoridades de su misma institucion,
uno de los criterios que, con frecuencia, consideran es el desempefio en el
aula, lo que exige, de parte de los docentes, capacidades cognoscitivas y
habilidades didacticas, resumiéndose en sintesis en el conocimiento peda-
gogico que deben evidenciar en el momento que son evaluados. La contra-
diccién surge cuando las autoridades les exigen un mejor dominio de cono-
cimientos y su adecuada implementacion en el momento de ensefar y lo-
grar aprendizajes, pero, por otro lado, no les brindan oportunidades para
actualizarse adecuadamente, es decir, actualizarse y mejorar los conoci-
mientos en las areas que realmente les hace falta. Esta realidad refleja la
deficiente gestion del conocimiento de parte de las autoridades a quienes,
en primer lugar, se les tiene que capacitar en esta materia.

.  JUSTIFICACION

La educacion debe mejorar cada afio en el departamento de Puno y, en
particular, en la ciudad. Con este propésito es necesario que los agentes
principales que son los docentes estén cada vez mejor capacitados. Para
ello es necesario que las autoridades entiendan que es su responsabilidad

la capacitacion de los docentes, pero de manera racional y sistemética.

Las capacitaciones que se organicen deben responder a las necesidades de
los docentes y deben realizarse en las fechas en que no se perjudique las
labores escolares. Hasta ahora, las capacitaciones a nivel nacional en la
ciudad de Puno fueron genéricas, sin que se haya sabido satisfacer las ex-

pectativas de capacitacion de la mayoria de los docentes.

La propuesta que se alcanza plantea, primero, el diagndstico de las necesi-

dades de capacitacion y, en funcién del diagnéstico, organizar cursos que
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busquen potencializar los conocimientos y el manejo de estrategias a quie-
nes deben serlos responsables de explotar al maximo las capacidades de
los docentes, en el momento de dirigir el proceso de la ensefianza aprendi-
zaje.

V. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general:

Capacitar a los directivos de las instituciones educativas de la ciudad de
Puno en el area de gestion del conocimiento con el fin de que puedan im-
plementar, durante el siguiente afio escolar, con los docentes de sus res-

pectivas instituciones, la estrategia de la gestion.

2.2. Objetivos especificos:

Diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los directivos de las insti-
tuciones educativas de la ciudad de Puno respecto de la teoria referida a la
gestién del conocimiento.

Organizar el curso de capacitacién sobre gestion del conocimiento conside-
rando las areas o temas en los que la mayoria de los directivos muestran
vacios o desinformacion dentro del area mencionada. Para este efecto la
Direccion de la UGEL debe gestionar un presupuesto adicional al Ministerio
de Educacion, realizando los tramites correspondientes que sean necesa-
ros.

Monitorear la implementacion de la gestion del conocimiento durante el si-
guiente afio escolar a los directivos que asistieron al curso con el fin de

asegurar que la estrategia de la gestion tenga los resultados esperados.
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
TRIMESTRES
ACTIVIDADES RESPONSABLES META
[ A (Y

Diagnéstico del nivel de conoci- . .

Diagnostico
miento que los directivos de las |-Comision designada por

AI100% de
instituciones educativas de la la UGEL.

directivos.
ciudad poseen acerca de la es- X
trategia de la gestion del conoci-
miento.

- Comisién designada Capacitacion
Organizacion del curso de capa-por la UGEL. al
citacion - Direccion de cada| X 100%de directi-
IES. \VOS.

Monitoreo de la implementacion :

Monitoreo al
de la gestion del conocimiento en |- Comisiéon designadal o x|« 100% de IES
la IES de la ciudad. por la UGEL.

V. EVALUACION

Las actividades a realizarse se deben evaluar cada mes, con la fina-
lidad que se puedan retroalimentar en los casos que sean necesarios y se

puedan tomar las decisiones que sean pertinentes.

PERIODICIDAD RESPONSABLES PROPOSITO

Mensual Comision designada por la Retroalimentacion

UGEL

Por otro lado, cada monitoreo debe considerar sus propios procedimientos
de evaluacion en funcién de las caracteristicas de la IES, debiéndose coordi-

nar con la direccién de la institucion educativa. Cada bimestre los responsa-
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bles del monitoreo deben informar a la Direccion de la UGEL acerca del
proceso de implementacion de la estrategia de la gestion del conocimiento.
Por otro lado, cada trimestre debe convocarse a reunién de evaluacion insti-
tucional y de retroalimentacién con la finalidad que todas las instituciones
estén comprometidas con la gestion del conocimiento como una de las alter-

nativas efectivas de la calidad de la educacién en favor de los escolares.

Puno, 23 de abril de 2017

PATRICIA DEL ROSARIO SANCHEZ CHACALTANA
Autora de la Propuesta
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Anexo 5. Ficha de validacién 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

idad laboral ¢

1.3, Institucion laborai del expe

1.4, Nombre del instrumsnio

1. EVALUACION DEL INSTRUMENTD
instrucciones: Para la valid

Pesimo{P)= 0.0

correspor 1de al bnrtdo con eI que se

 decir, sila vaano se refiere & conocimien -
4, DRGANIZACION: La formulacion de ios |
acuer 40 & una secuer \cia logica segun ef ti pa
{ L
# |
I | !
] i | !
[
|~
. | |
> flems consideradas en el j
i o corresponde a la i
P

et los dates confiables de fa varizble /
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FORM

U

L

slabo n

racion pro

I DEGISION DEL EXPERTO (Marcar con

DESCRIPCION
—

El instrumento debe ser reformuiado totaimente.

El instrumento requiere de algunos reajusies. 11-15 i
El instrumento es adecuado para medir ia variable. 16-18 |
El instrumento es excelente para me ari {1820

AT

1¥abar Miranda
OR

MSESTR [A\ EN EOUCATION
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Anexo 6. Ficha De Validacion 2

C
2

TOS GENERALES

1.1, Nombre del experto
1.2, Actividad laborat del sxperto:
1.3 Institucion laboral del experio: .

1.4, Nompre del instrumento

e Cal e

¢ g ) LA. .
rumento Tatsida, f’d [osecin anche?

4 1iter el §
1.5, Autor deli

il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

tnstrucciones: Para la validacion debe con

PésimolP}= 00 Defciente(D} = 0.5

=10  Bueno(B)=135  Excelente(E) =20

I & | PTDIR B
; 00105 110 | 15
1 CLARIDAD: Esta escrit en leng <0 e ompransion y | ! ,
o8 apropiado pare el tipo de iny qr'c se pretende realizar. | i L
- i i |
[ 2 OBJETIVIDAD: Los items o pregunias estén expresados en forma de | ! |
|t 7 thisa om In 1 I i i |
indicas 30 ihlao an ‘ v ;
: SR
3. ACTUALIDAD: El sentido de iz redaccion de los ffems o pr !
ey rresponde al sentido con el que se quiere investigar ia variabis, es | i i .
decir, si fa variable se refiere a conocimientos, fos items también, ete. | ! -
4. ORGANIZACION: La formuls de ios items esta estruciurado d-:- |
acuerde a une secuencia logica segin el tipo de investigacion que s o
| pretende realizar, *
i 5 COHERENCIA ESTRUCTURA
;c- m a la cantidad de indicador P
| corr hte. ‘
'6C ClA QEf/’h regunias del instrumento
nteamiento del proble !
i
» en &l marco
estd ia teoria : Iy :
trumento.
" correspondiente. ‘ ' “
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TRUCTH

clomentos e

wdos  los
informativa,

usado en otres estudi

PUNTAJES PARCIALES . / a
| ‘ | o 1=

PUNTAJE TOTAL \ | o }
1 R |

I — e _— —— !

11l DECISION DEL EXPERTO (Marcar con un asps 2

Elinstrumento requiere de algunos 1

Elinstrumento es adecuado pare medir la variable. 16-18 v
i Etinstrumento es excelente para medir la variable. 19-20

[V. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO (Si correspondg)

i

LI O &25

) “ e o FD
Pune, 2.5 de.... S"‘U\;‘L de 204 &
'fl v‘('cﬁ“:;;}ekﬁ peric
OSSR U c&perc
i

Drigrcy Samuel Yabar-Miranda

——-RIRESTRIA EN EDUCACION

A\
A
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Anexo 7. Ficha De Validacion 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

11, Nombre del experte
1.2, Actividad laboral def expero:....

instrumentc

I EVALUACION DEL INSTRUMENTO

tnstrucciones: Para ia validacion debe considerarse Is siguiente esca

txcelents(E) = 2.0

LUACION

10 | 1.5 20

1 CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension v
+ 0% apropiado para el tipo de investigacion gue se pretende realizar.

| 2 OBJETIVIDAL: Los items o preguntas esian expresados en forma de |
i indicadores ohservables ¢ medibles en ia realidac. : \

ACTURLIDAD: Ef sentido de fa redac
corresponde al sentico con el que se quiere
c,q. st la variable se refiere a conocimientos, los item
4, ORGANIZACION: Lz formuiacion de los items turado de ! ;
acue rdc & una secuencia Jogice segun ei Lipo de investigacion aue se o
oretende reafizar. ! Bl
15 “”'H[:. \._Nvl“ ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas |
s corresponde & la cantidad de indicadc orevistos en la variable -
correspondiente. i
& COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento
! permiten recoger datos para responder al planteamiento del problema
eneral v a los problemas especificos

o

LU, i

7 CONSISTENCIA TECRICA: Los items se sustentan en el marco | ‘

| tedrico que se GE’:@?FO“G, &s decir. en el marco ©orico esta fa weoria | ' P
Csue sustenta al conjunto de iterns considerados en ei instrumento.

5 METODOLOGIA: Esie instrumente corresponde a la técnica de

;r.ves' gacion apropiata para recoger los datos confiables de ia variabie

| correspondiente
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LG ESTRY nstrumento  contiene  todos  los ; | :

i elementos  estructurales basicos como: fitule, parte informativa, | k ‘ : ;

¢ instruccionss, cuerpo {conjunto de items) v el cierre (si corresgonde). : . ’
ORIGINALIDAD: Este instrumentc es una elaboracion propia con :

| todos fos criterios metodoicgices basices. Si es un instrumente validado

| 0 ya fue usado en ofros estudios, se menciona la fuente, L

PUNTAJES PARCIALES ; -

TPUNTAJE TOTAL I ’

DESCRIPCION

Zlinstrumento debe ser reformulade totaimenie

19-20

!
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Anexo 8. Ficha De Validaciéon 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

! DATOS GENERALES

1.1 Nombre d

1.2, Achvidad taporal del experto; ...
13, Institucion laboral del exper

1.4, Nombre del instrumento

15 Auior del insiruments

It EVALUACION DEL INSTRUMENTOC

instrucciones: Para la validacion debe consigerarse la siguiente escala de vaioracion:

Pésime{P)= 0.0 Deficiente(D) = G.8 ¢ Bueno/B!=15 €
i A A T i - i Lo 5
! ALUACION | . ¥ 8
| i = iz
! F 00|05 )

oy

o de facll comprension v ¢ i '
e pretende realizar.

i 2 OBJETIVIDALD: Los ftlems o pregunias 2sados en forma de |

| indicadores observables ¢ medibles en fa

ACTUALIDAD: Ei sentido de Iz redaccion de los items o preguntas |
corresponde &t sentido con 2 QUE? SE& quisre ar la variable, 2s |
decir, si la variable se refie mr’ommtcmoc ios uem tambien, eic ‘
4. ORGANIZACION: L& Tormulac:on de los items esta estructurado de | : | i
i acuerdo a una secuencia logica segun &l fipo de investigacion que se i i | l
| pretende realizar, : !
5 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de ilems o pregunias
corresponde & ia cantidad de indicadores tos en la variable :
correspondiente, ! s i i
6 COHERENCIA SEMANTICA: Los iterns ¢ pregunias del instrum
permiten recoger Gatos para responder &l planteamiento del problems |
aenc—mn a los probiemas especificos.
CONSISTENCIA TEORICA Los items se sustentan en el marcs :
i feorice que se desarrolla, es decir. en el marco tedrice estd le teoris | ;
' Que sustenta al conjunto de iters considerados en el instrumento. !
8 METODOLOGIA. Este instrumentc corresponce & leé tecnicz de i : i
investigacion apropiada para receger los datos confiabies de la variabi :
_correspondiente

espec IS
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*? ESTRUCTURA FORMAL FI instumentc contiene todes 1os b i j !
| elementos stm\t\nds@s basicos como: titwio, parle informativa, o |
| |_instrucziones, cuerpo (conjunio de fterns) v el cierre (si corresponde). '
{10 ORIGINALIDAD: Este nmumnrm es una elaboracién propia con | ‘ ;
i todes los criterios metodologicos basicos. 51 es un instrumento validado | '

. 0 ya fue usado en ofros estudios, se menciona ia fuente ! !
: PUNTAJES PARCIALES i

(PUNTAJE TOTAL
,

!
|

i, DECISION DEL EXPERTO {Marcar con un aspa la alternativa correspondiente)

” ESCRIPCION " PUNTAJE | DECISION
instrumento debe ser reformulado towaimente.  + 01-10
"Bl nstrumento requiere de aigunos reajustes AETET '
Elinstrumento es adecuado para medir la variable. | 16-18 ||
|
Elinsirumento es excelente para medir Ia variable. | 19-20 v

{v. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO (8! corresponde!

jol
W

FirthoR w@sfmhwﬁwgz;%
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Anexo 9. Encuestas

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N° 45
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