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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de identificar los factores
determinantes del crecimiento de las micro y pequefias empresas en el Pert, como fuente de
informacion se utiliza la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) de la Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013. Para la estimacion se utilizo el
método inductivo. La forma funcional del modelo se estimo a través de maxima
verosimilitud, el mismo que resuelve problema en datos de corte transversal. Los resultados
muestran que los factores que inciden en el incremento del nivel de ventas de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPEsS) en el Perd son: edad del propietario, capacitacion en
tecnologias de informacion y comunicacion, solicitud de financiamiento y participacion en
eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestion. Finalmente, el efecto de
participar en proyectos o eventos sobre tecnologias para mejorar sus productos, procesos o
prestacion de servicios sobre la probabilidad de incrementar el nivel de ventas de las MYPEs
en el Per( es del 12.30 % a un nivel de significancia del 1%.

Palabras claves: crecimiento, método inductivo, procesos, productos y tecnologias.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of identifying the determinants
of the growth of micro and small enterprises in Per(, as a source of information the database
of the National Institute of Statistics and Informatics (INEI) of the Survey is used. of Micro
and Small Business 2013. For the estimation the inductive method was used. The functional
form of the model was estimated through maximum likelihood, which solves the problem in
cross-sectional data. The results show that the factors that affect the increase of the sales
level of Micro and Small Enterprises (MSEs) in Per( are: age of the owner, training in
information and communication technologies, request for financing and participation in
service events on new technologies for management. Finally, the effect of participating in
projects or events on technologies to improve their products, processes or service provision
on the probability of increasing the level of sales of the MSEs in Peru is 12.30% at a level

of significance of 1%.

Keywords: growth, inductive method, processes, products and technologies.

Xi
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INTRODUCCION

“Las economias mas dindmicas del mundo se insertan en el proceso de globalizacion a través
de la integracién comercial como parte de su estrategia de desarrollo. Las economias
regionales y locales de un pais lo haran con mayor razon, la base de su crecimiento
econodmico esta en los esfuerzos para mejorar su productividad; es decir, no solo deben de
mejorar su inversion en capital fisico o capital humano, sino su capital social y tecnologia”
(Avila, 2008). “Asimismo, el proceso de globalizacion del comercio ha llevado a un namero
creciente de empresas a buscar, desarrollar y consolidar oportunidades mas alla de sus
mercados domeésticos, con el fin de ampliar y garantizar su supervivencia”(Ruppenthal y
Bausch, 2009), “de tal manera que es considerada por los gobiernos como la locomotora de

la economia”(Zou y Stan, 1998).

En los paises en desarrollo como en los desarrollados se sustentan en el entendido de que la
micro y pequefias empresas (MYPES) aportan decisivamente a la creacion de empleo, la
dindmica econdmica local, la eficiencia colectiva del tejido empresarial, crecimiento
econdémico, contribuyente potencial e impulsoras del cambio tecnoldgico de la economia de
un pais. Sin embargo, las micro y pequefias empresas enfrentan una serie de problemas como
rezago tecnolégico, falta de capacitacion, de informacion de procesos técnicos y de mercado
que limitan su desarrollo y supervivencia a largo plazo. “Estudios previos indican que la tasa
de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los

paises desarrollados” (Sitharam y Hoque, 2016).

Las MYPEs en el Perl poseen un destacable comportamiento dentro del crecimiento y
desarrollo econémico. La estructura empresarial peruana del 2015 no presenta cambios
sustanciales respecto de lo que ha venido ocurriendo en el pasado: el 95% de las empresas
son microempresas, el 4,3% pequefias empresas y 0,2% medianas empresas (Sunat. Registro
Unico de Contribuyente, 2015). “se estima que 9.2 millones de peruanos estan involucrados
en una actividad emprendedora, de los cuales el 75% tiene un periodo de operaciones de
entre 0 y 42 meses, y el restante 25% sobrepaso este periodo, considerandose como empresas
consolidadas” (Serida et al, 2013). “Por cada 100 emprendimientos en etapa temprana
existen solo 23 emprendimientos consolidados, con una tendencia a seguir disminuyendo.
Esto supone que en el Perd las condiciones aun son poco favorables para la consolidacién

empresarial” (Serida et al., 2013).
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El objetivo principal de la investigacion es determinar los factores determinantes del
crecimiento de las micro y pequefias empresas en el Per(, con base en los resultados del
presente estudio, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de la Produccion,
Gobiernos Regionales, Gobiernos locales y empresas privadas, pueden tomar decisiones
desde el punto de vista financiero, econémico y disponer de elementos objetivos con los
cuales evaluar la conveniencia de establecer proyectos, politicas de competitividad y
productividad que impulsen el desarrollo empresarial, y poder reducir la alta tasa de

mortalidad de las MYPEs, importante para el desarrollo del pais.

Se utiliza como fuente de informacion la base de datos del INEI de la Encuesta de Micro y
Pequefia Empresa (EMYPE) — 2013. Para la estimacion se ha utilizado el método inductivo,

a través del modelo Probit.

El presente documento esta organizado de la siguiente manera: En el primer capitulo, se
desarrolla el marco te6rico y antecedentes. En el segundo capitulo, se presenta la
identificacién del problema, enunciado del problema, justificacién, los objetivos y las
hipdtesis de investigacion. En el tercer capitulo, lugar de estudio, poblacién, muestra,
métodos y descripcion detallada de métodos por objetivos especificos. y en el cuarto

capitulo, resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[5 Nacional del
| Attiplano

CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco Teorico

1.1.1 Teoria del crecimiento endégeno

Hace hincapié en inversién en capital humano, el comercio internacional y el avance
tecnologico sobre la tasa de crecimiento y el proceso de convergencia de paises
desarrollados y en via de desarrollo. A diferencia de los modelos de crecimiento (Solow,
1956), la teoria del crecimiento enddgeno intenta explicar como el progreso tecnolégico
se convierte en un determinante clave del crecimiento de los paises. Autores como
(Arrow, 1962) incorporan la nocién de learning by doing en la explicacion del
crecimiento economico a largo plazo, mediante la cual el progreso tecnoldgico se

considera un factor de produccién endogeno.

A partir de la identificacion de este factor, autores como (Lucas, 1988; Rebelo, 2010;
Romer, 1986) establecen que el crecimiento es impulsado por el cambio tecnologico
enddgeno. En esencia, se trata de un cambio proveniente de la inversion en ciencia y
tecnologia y de los desbordamientos tecnoldgicos (spillovers) derivados de la
Investigacion y Desarrollo (1+D). (Romer, 1986) sefiala que el conocimiento es un
insumo que muestra rendimientos crecientes debido a las externalidades positivas que
genera. Bajo esta misma interpretacion, (Aghion y Howitt, 1999; Grossman y Helpman,
2007) destacan que el capital humano procede de la acumulacion formativa a traves de
los afios de escuela y de la experticia lograda por el individuo en su lugar de trabajo.

Estos autores aducen que las empresas acumulan conocimiento por medio de la I+D y
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este no es un bien de libre disposicion, es decir, tiene un costo, por lo que este tipo de

modelos se esfuerza por esclarecer como se difunde la tecnologia entre los paises.

1.1.2 Teoria de la empresa basada en el conocimiento (TBC)

Dicha teoria sostiene que tanto la adquisicion como el uso de conocimiento relevante
explican los resultados competitivos de la organizacion (Nahapiet y Ghoshal, 1998; Yli-
Renko et al., 2001). Asimismo, la TBC postula la necesidad de compartir dicho
conocimiento entre las diferentes personas, de tal manera de generar aprendizaje
(Nonaka, 1994). La acumulacion de conocimiento, su aprendizaje y aprehension han
sido considerados como factores influyentes en el proceso de internacionalizacion de la

pequefia y mediana empresa (Knowledge y Fletcher, 2011).

La estrategia basada en el conocimiento debe comenzar por recurso intangible basico,
la capacidad de las personas, que son los Unicos agentes de la empresa. La estructura de
las organizaciones se va construyendo a través de las interacciones entre las personas.
Por lo que se puede concluir que en las organizaciones la mayoria de cosas mantienen
una relacion dindmica, asi que seria mas correcto el uso del verbo conociendo y

organizando en lugar de conocimiento y organizacion.

Se plantea una organizacién basada en relaciones humanas, es decir, las personas crean
estructuras para comunicarse, externas e internas. Las personas pueden utilizar sus
competencias para crear valor en dos direcciones: transfiriendo y convirtiendo el
conocimiento internamente o externamente en la organizacion a la que pertenecen.
Cuando los administradores dirigen los esfuerzos de los individuos internamente, se
obtienen estructuras intangibles como mejora de procesos y nuevos disefios de producto.
Si por el contrario dirigen sus esfuerzos al exterior, se crean estructuras intangibles,
como relaciones con los clientes, reputacion y nuevas experiencias con los clientes. En
contra de los bienes tangibles, el conocimiento crece cuando se usa, y se deprecia cuando
no se utiliza. El valor crece cada vez que se produce una transferencia porque el mismo
no abandona al creador, y, por el contrario, se enriquece con la interaccion. Por ello, el
conocimiento compartido es conocimiento doble. Desde el punto de vista individual hay
que tener en cuenta que compartir conocimiento puede ser una pérdida de

competitividad, como perdida de oportunidades de profesion, trabajo extra y falta de
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reconocimiento. Desde el punto de vista organizativo se trata de promover este tipo de

relaciones y espacios de colaboracion (Alvarez et al., 2014).

1.1.3 Teoria de la empresa de Coase

Coase (1937) se preguntd por que en las empresas un cuerpo administrativo coordinaba
el uso de los factores productivos en reemplazo del mecanismo de precios. Su respuesta
fue que esto ocurria cuando el costo de esa coordinacion era menor que las transacciones

correspondientes en el mercado.

El punto de partida de Coase, era que las transacciones en los mercados tienen un costo,
y estos costos son mas elevados cuando se trata de factores y servicios productivos. Esto
ocurre porque los factores que se adquieren o contratan se aplican a procesos repetitivos
y de largo plazo. No se trata de adquirir un bien o servicio ocasional, sino de asegurar
una provisién continua o disponer de un activo especifico. Eso eleva el costo de

busqueda, eleccion y contratacion.

Coase explicaba cuando conviene emplear el mecanismo de la empresa y cuando es
preferible emplear el mecanismo de precios. Lo que no explicaba Coase es por qué
algunos individuos organizan empresas y otros individuos trabajan para esas empresas.
El ironiza cualquier referencia a la voluntad de ciertos individuos de subordinarse, asi
como de tratar de ser independiente y descarta estas preferencias como una explicacién

de la naturaleza de la empresa.

Adicionalmente indica que en la economia hay cuatro diferentes estructuras de mercado
o tipos de competencias: competencia perfecta, monopolios, mercados de competencia
monopolistica y los oligopolios. Todos estos mercados asignan los recursos

eficientemente o ineficientemente de acuerdo a nimero de empresas.

1.1.4 Teoria de la empresa de Williamson

Argandofia (1994) argumenta que los costos de transaccion no se pueden evitar del todo,
pero mediante los contratos esto se puede reducir. Este economista reconoce a la
empresa como un nexo de contratos y subrayala relevancia de conceptos clave como los

derechos de propiedad y los costos de transaccion que son la base para entender los
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intereses particulares de los individuos que tiene que con la transaccién econémica en

una empresa y que originan conflictos de intereés.

Este trabajo completa la teoria sobre los limites de la empresa, ya que trata con detalle
el tema de los costes, asi como el concepto de autoridad y el posible abuso de la misma.
Frente a la creencia de que la organizacion jerarquica es costosa debido a los procesos
administrativos, Williamson argumenta que es posible ampliar el tamafio de la empresa

sin variar estos procesos administrativos.

Las aportaciones mas importantes de Williamson a la Teoria de la empresa van en 2

lineas:

a) Metodologica: Propone una unidad de analisis para estudiar la sociedad: La
transaccion (que seria cualquier transformacion entre unidades tecnolégicamente
separadas). Asi, para 2 unidades diferentes la cuestion es ;se constituye una
empresa 0 no?

Cuando es mejor una solucion u otra es lo que trata de explicar mediante: Las
caracteristicas de las propias transacciones:
» Como se distribuye la informacion (completitud y simetria)
> Especificidad de los activos (generales vs. especificos)
» Frecuencia con la que ocurre la transaccion (alta o baja)
Asi, tendriamos transacciones simples (informacién completa y simétrica +
activos generales + frecuencia baja) y transacciones complejas (informacion
incompleta y asimétrica + activos especificos + frecuencia alta)
Las caracteristicas de las personas:
» Racionalidad limitada: Limites del cerebro para acceder a la informacion y
conducir la relacion (de transaccion, en este caso)
» Oportunismo de las personas (y, por tanto, valor de la confianza)

b) Contratos: Como acuerdos voluntarios sobre los términos en que va a transcurrir
una transaccion. Asi, los contratos completos anticiparian todo lo que puede pasar
en una transaccion, y los pasos a dar en cada caso. Por su parte, los contratos
incompletos serian un marco general que vendria acompafiado de un sistema de
gobierno (mecanismo de decision en caso de escenarios no previstos en el marco

general).
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Asi, tendriamos 3 sistemas de gobierno diferenciados: Jerarquico (la decision la
toma una de las partes de la transaccion), bilateral (la decision se toma por

consenso) y trilateral (la decisién la toma un tercero ajeno a la transaccion).

Hay que destacar que en los 3 casos es posible la negociacion. Lo que diferencia a cada
uno de ellos es la autoridad que elige el punto de ruptura. En un contrato completo
también existiria la negociacion (pero, en este caso, si no hay acuerdo, no hay contrato)

La teoria desarrollada por Williamson en sus trabajos, por tanto, establece que el
mercado actuaria satisfactoriamente si no hubiera obstaculos (p. ej. informacién
incompleta) para establecer y hacer cumplir contratos detallados. Una vez establecida
una inversion a largo plazo por una de las partes en determinados activos (fisicos o
humanos), el mercado se estrecha por la dependencia mutua que tienen las dos partes.
Por tanto, en ausencia de un contrato completo a largo plazo, existen unas plusvalias a
negociar a posteriori. Los costes de esta negociacion son mas altos cuando, por la mutua
dependencia, resulta dificil cambiar de socio (las pérdidas son mayores cuando no se
llega a un acuerdo satisfactorio). Finalmente, Williamson establece que los costes de la
negociacion se pueden reducir incorporando todos los activos complementarios en la
misma empresa. Asi, debido al entorno legal de la empresa, se pueden evitar muchos

conflictos mediante el ejercicio de la autoridad de los directivos.

1.1.5 Factor Social

Se refiere a las actividades, deseos, expectativas, grados de inteligencia y educacion de

las personas de una determinada sociedad.
¢Cudles son los factores sociales que debe considerar toda empresa?
a. Organizacion:

Se refiere a la relacion organizativa que tiene la empresa como la participacion de
los socios, niveles democraticos en la toma de decisiones, liderazgo y cohesion.

b. Capacidad empresarial:

Se refiere a las empresas cuya cultura se transformo de productor a empresario.
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c. Desarrollo de productos:

Empresas que se han fortalecido al realizarla diversificacion de productos,

innovacion y disefio de empaques, seleccion y transformacion de materias primas.
d. Innovaciény uso de tecnologias avanzadas:

Son las empresas sociales que hayan creado y utilicen actualmente un proceso o

varios con tecnologia.
e. Comercializacion:

Son empresas que han logrado integrar la produccidn a la distribucion.
f.  Impacto social comunitario:

Son empresas consideradas ejemplo en sus comunidades por ser generadoras de

empleo y/o dan servicios a la comunidad.
g. Integracion ecol6gica con el medio ambiente:

Son empresas comprometidas con la ecologia utilizando tecnologia amigable con

el medioambiente.
h. Rentabilidad y fortalecimiento financiero:

Empresas que han logrado disminuir el gasto de operaciéon y los costos de

produccidn en forma significativa.
i. Equidad de género:

Empresas que brindan iguales oportunidades de trabajo y desarrollo a las mujeres
y a los hombres.

j. Integracion de cadenas productivas:
Son aquellas empresas que han unido sus esfuerzos para compactar la oferta.

k. Impacto en el desarrollo regional:
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Empresas que detonan vocaciones productivas locales, crean mecanismos

reguladores de precios, promueven el arraigo en los habitantes

1.1.6 Factor Econémico

Afecta el padron de compra y el padron de gasto de los consumidores. Los factores
econdémicos mas importantes son: la magnitud del ingreso disponible, la distribucién del
ingreso, la politica seguida por las empresas en materia de distribucién de beneficios y

el estado de desarrollo econdémico de la sociedad.

Los factores econdmicos en la empresa mas importantes que influyen dentro del &mbito
de las empresas van a ser mencionadas a continuacion, Hay que tener en cuenta que
cada uno de estos efectos influyen en las empresas de una forma u otra, por lo que deben

ser tenidos en cuenta en cualquier empresa antes y después de su creacion.
Factores econdmicos permanentes

> Nivel general de la actividad econdmica, en donde afectan las dimensiones del
mercado del pais, las disponibilidades del factor trabajo y el capital social basico.

» El grado de desarrollo econdmico de la region, en donde esta establecida la
empresa, no es lo mismo tener una empresa en una regién o pais con alto desarrollo
econdémico como si se trata de una zona con un desarrollo econémico bajo. Las
caracteristicas no son las mismas, por lo que los factores de la empresa tampoco lo
son.

» El indice de crecimiento de la poblacion, segun el indice de crecimiento de la
poblacion, que puede tener altos o bajos grados de natalidad o mortalidad o incluso
inmigracion incluye la economia de la empresa. De ello va a depender el consumo
que se va a realizar, cuando la poblacion aumenta, el PBI tiene que ser mayor que
el crecimiento de la poblacion.

» El grado de industrializacién, que esté ligado al grado de especializacion de la
fuerza laboral, existen empresas en que se requiere un alto grado de
industrializacion, que cada vez es mayor. El cambio tecnoldgico afecta a los
productos y al proceso mismo de produccion.

» Los niveles remunerativos, de los niveles remunerativos dependen las

remuneraciones de los trabajadores. A mayor nivel salarial mayor es la dedicacion
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econdémica que se requiere para la actividad, aunque de ello también depende la
mayor capacidad de consumo. Hay que tener en cuenta también las presiones de los
sindicatos para mayores remuneraciones Yy condiciones laborales de los
trabajadores.

» La distribucion de la riqueza a nivel pais, segun la distribucion de la riqueza
existiran mercados con mayor y menor capacidad de crecimiento o de rentabilidad.

» La disponibilidad de las materias primas, si no existen materias primas para la
produccion de la empresa su crecimiento es menor y el precio de las materias primas
tiende a subir. Sin embargo, si existen materias primas suficientes su precio sera
inferior y se podran nutrir las necesidades de los clientes obteniendo mayores

beneficios.
Factores temporales a nivel pais:

» El nivel de actividad econémica coyuntural, existen una serie de elementos que
configuran la situacion de un pais del que dependen su expansién, continuacion o
estancamiento de la actividad econdmica, lo que afecta directamente a las empresas.

» Lasituacion de la balanza de pagos, la balanza de pagos recoge informacion sobre
las transacciones entre residentes y no residentes de un pais, y el saldo de la balanza
de pagos en general dependen del régimen del tipo de cambio de la economia. Si se

encuentra equilibrada tiene saldo cero.

1.1.7 Factores de Exito

En el articulo de (Koontz et al., 2012) propone una definicion de este término como la
union de dos conceptos: Factores Clave de Exito y Factores Generadores del Exito; el
primero indica que “Son todas aquellas caracteristicas o atributos que el producto o
servicio tienen que tener para llevar al cliente a tomar la decision de compra” y el
segundo concepto propone que “Son todos aquellos recursos y competencias tangibles
e intangibles que deben estar a disposicion de la empresa para poder crear una
plataforma financiera, técnica y administrativa para disefiar, producir y mercadear un
producto o servicio que cree ventaja competitiva sostenible para la empresa” (Koontz et
al., 2012) estos dos conceptos significarian entonces que para que una empresa sea

exitosa, su producto o servicio debe poseer unas caracteristicas que lo hagan ser distinto
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a los demas, que lo hagan merecedor de ser seleccionado por los clientes, asi mismo, la
empresa para poder tener un producto competitivo, esta debe estar soportada técnica,

financiera y administrativamente para el disefio, produccién y mercadeo del producto.

Es significativo tener presente los estudios realizados sobre los principales factores de
éxito en las empresas que fueron enfocados en una investigacion realizada por (Aragon
y Rubio, 2005) y los cuales los dividen en dos grandes grupos a analizar, desde un
ambiente externo y un ambiente interno de la empresa, en el primer grupo se encuentran
identificadas las variables que resultan del entorno de actuacion de la empresa, es decir,
por una parte las variables sociales, econdmicas, politicas y legales que afectan el
funcionamiento de las empresas ubicadas en un determinado lugar y por otra parte las
caracteristicas estructurales que moldean el entorno sectorial bajo el cual se desarrolla
la competencia entre empresas, en el segundo grupo estan las variables propias de cada
empresa, es decir los recursos fisicos, técnicos, financieros, innovacién y a las

habilidades y conocimientos tecnoldgicos, organizativos, directivos entre otros.
1.1.8 Maximizacién del beneficio

Una empresa maximizadora de beneficios elige tanto sus factores como sus niveles de
produccion con el Unico objetivo de conseguir los maximos beneficios econdémicos
posible. Es decir, trata de hacer de que la diferencia entre sus ingresos totales y sus

costes econdmicos totales sea lo mayor posible (Nicholson, 2005).

1.1.9.1 La maximizacion de los beneficios y el marginalismo

Si las empresas son estrictas maximizadoras de los beneficios, tomaran decisiones
de una manera marginal, EI empresario realizara un experimento conceptual de
ajustar las variables que puede controlar hasta que sea imposible aumentar mas
los beneficios. esto significa por ejemplo siendo una unidad mas o el beneficio
adicional que puede conseguirse contratando un trabajador méas. En la medida en
que este beneficio adicional sea positivo, se producird mas o se contratara un
trabajador méas. Cuando el beneficio adicional de una actividad se vuelve nulo, el
empresario ha llevado esa actividad hasta el limite, por lo que seria rentable ir mas
alla.
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1.1.9.2 La eleccion del nivel de produccién

Como mejor se muestra esta relacion entre la maximizacion de los beneficios y el
marginalismo es examinado el nivel de produccion que elige una empresa para
lograr obtener los maximos beneficios posibles. En primer lugar, debemos definir
los beneficios. En sus actividades, la empresa vende un nivel de produccion, g, a
un precio de mercado de P por unidad. Por lo tanto, los ingresos totales (IT) vienen
datos por:

IT(q) =P(q) *q (1)

Donde hemos tenido en cuenta la posibilidad de que el precio de venta que percibe
la empresa depende de la cantidad que venda. En la produccion de q, se incurre

en unos costos econdmicos que representaremos, por medio de CT(q).

La diferencia entre los ingresos y los costos se denomina beneficios econémicos
(m). Dado que tanto los ingresos y los costos dependen de la cantidad producida,

lo mismo ocurre con los beneficios. Es decir,

n(q) = P(q) xq —CT(q) =IT(q) — CT(q) (2)

La condicion necesaria para elegir el valor de g que maximiza los beneficios se

halla igualando a 0 la derivada de la ecuacion (2) con respecto a g?2.

am air acTt

w=T@="-7-=0 @

Por lo que la condicion de primer orden para alcanzar un maximo es que

alt dacT

W a @

dq dq
Por lo tanto, tenemos el siguiente principio de optimizacion: para maximizar los
beneficios econdmicos, la empresa debe elegir el nivel de produccion en el que el
ingreso marginal sea igual al costo marginal. Es decir,

IM= 4T _ T _ 1 (5)
dq dq
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1.1.9.3 Las condiciones de segundo orden
La ecuacion (4) y (5) no es mas que una condicion necesaria para maximizar los

beneficios. Para que sea suficiente, también es necesario que

d’n an’'(q)

— = —= 0 (6

qu q= * dq q= * < ( )
O sea, que el beneficio marginal sea decreciente en el nivel 6ptimo de g. cuando
q es menor que g* (que es el nivel optimo de produccion), los beneficios deben
ser crecientes [n'(q) > O]; y cuando es mayor que g*, los beneficios deben ser
decrecientes [r'(q) < 0]. Solo se han obtenido los maximos beneficios posibles

si se cumple esta condicion.
Analisis grafico

Estas relaciones se muestran en la Figura 1, en la que el panel superior representa
las funciones habituales de coste e ingreso. En donde los niveles de produccion
bajos, los costos son superiores a los ingresos y, por lo tanto, los beneficios
econdémicos son negativos. En los intervalos intermedios de produccion. Los
ingresos son superiores a los costos; eso significa que los beneficios son positivos.
Por Gltimos, en los niveles de produccion altos, los costos aumentan rapidamente
y de nuevo son superiores a los ingresos. La Figura 1 muestra la distancia vertical
entre las curvas de ingresos y de costos (es decir, los beneficios). En esta figura,
los beneficios alcanzan un mé&ximo en g*. En este nivel de produccién, también
es cierta que la pendiente de la curva de ingresos (ingreso marginal) es igual a la
pendiente de costos (costo marginal). Es evidente en la figura que las condiciones
suficientes para alcanzar un maximo también se satisfacen en este punto, ya que
los beneficios aumentan a la izquierda de g* y disminuyen a la derecha de ese
nivel. Por lo tanto, el nivel de produccion g* es que permite realmente obtener
unos beneficios méximos. No ocurre asi con el nivel de produccion g**. Aun
cuando el ingreso marginal sea igual al costo marginal en este nivel de produccion,

los beneficios son en realidad, minimos.

El ingreso marginal debe ser igual al costo marginal para maximizar los

beneficios, dado que los beneficios son los ingresos (IT) menos los costos (CT),
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es evidente que los beneficios seran maximos cuando la pendiente de la funcion
de costos (costo marginal). Esta igualdad solo es una condicion necesaria para
alcanzar un maximo, como puede verse comparando los puntos g* (un verdadero
maximo) y ¢** (un verdadero minimo) en los que el ingreso marginal es igual al

costo marginal.
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Figura 1. Funcion de costos e ingresos

Fuente: Nicholson (2005).
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1.1.9 Enfoque de Costos Marginales

Desde el enfoque de costos marginales para la determinacion de la curva de oferta a
corto plazo de una empresa competitiva maximizadora de beneficios, (Nicholson, 2005)
indica: "la curva de oferta de corto plazo de la empresa muestra cuanto producira para
distintos precios posibles de su produccion. Para una empresa maximizadora de
beneficios que toma el precio de sus productos como dado, esta curva es el segmento de
pendiente positiva del coste marginal a corto plazo de la empresa por encima del minimo
del coste variable medio. Para precios inferiores a este nivel, la decision maximizadora

de beneficios de la empresa consiste en cerrar y en no producir nada".

En la Figura 2 se muestra a una empresa precio aceptante producira el nivel de
produccion para el que CM,.,, = P. En P*, por ejemplo, la empresa producira g*. La
curva del CM,,,, también muestra lo que se producira para otros precios. Sin embargo,

para precios inferiores al CVM,,,, la empresa elegird no producir. Las lineas gruesas del

pl
grafico representan la curva de oferta a corto plazo de la empresa. Mateméaticamente, la

funcion oferta es:
qa=fPuvw) 1)
donde:
g* = cantidad ofertada por la empresa
P = precio de mercado del producto
v = precio del factor capital

w = precio del factor mano de obra
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Figura 2. Curva de Oferta de Corto Plazo para una Empresa Precio aceptante

Fuente: Nicholson (2005).
1.1.10 Curva de Demanda de Mercado

Suponga que sélo hay dos bienes (X e Y) y s6lo dos personas (denominadas 1y 2) en
una economia. La funcién de demanda de la primera persona para el bien X viene dada

por:
X, =d'%x(P, Py, 1) (1)

y la demanda de la segunda persona del bien X viene dada por
X, = d*x(P, Py, 1) (2)

Hay que destacar dos aspectos de estas funciones de demanda. Primero se supone que
los dos individuos pagan los mismos precios (P,,y Py). También se supone que cada
uno es precio aceptante, por lo que debe aceptar los precios que prevalecen en el
mercado. Segundo, la demanda de cada persona depende de su propiarenta (/; e I,). La
cantidad total de X es simplemente la suma de las cantidades demandadas por los dos
individuos. Obviamente, esta demanda de mercado dependera de los parametros P, Py,

1, e I,. Mateméticamente,
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X total = X; + X, = d*x(P,, Py, I;) + d*x(P., Py, 1) (3)
0 X total = Dx(P,, Py, 1;,1,) (4)

donde la funcién Dx representa la funcion de demanda del mercado de X (Nicholson,
2005, p. 175) Ver Figura 3.

1 - 1 D

* > * B

Xl Xl X3 X3

(3) Individuo 1 (b) Individuo 2 (c) Demanda de mercado

Figura 3. Construccion de la Curva de Demanda de Mercado a partir de Curvas de
Demanda Individuales

Fuente: Nicholson (2005).
1.1.11 Teoria de la contingencia para la gestién

Crosby (2005) enfoque que considera que los objetivos de una organizacion, el disefio
de la organizacién y de los puestos de trabajo, los recursos humanos, el medio ambiente
y las capacidades propias de la gestion interactian y afectan a las decisiones de gestion

relativas a la planificacién, la organizacién, la direccién y el control.

El enfoque de sistemas propugna que los gestores reconozcan que las organizaciones
son sistemas que constan de partes interdependientes y que cualquier cambio en una
parte afecta a las demas partes. Esta percepcion es importante. A partir de aqui, sin
embargo, los gestores han de ver como encajan las partes entre ellas. EI enfoque de

contingencia para la gestion puede ayudarles a comprender mejor su interdependencia.
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Drucker (2005) considera que la competitividad se encuentra actualmente en un periodo
de transformacion. La empresa moderna ha de estar organizada de tal modo que pueda
experimentar continuos cambios. Propone que para estar al dia y mantener la
aceleracion, la competitividad ha de empefarse en tres practicas: La primera es el
mejoramiento continuo de todo lo que hace la organizacion (el proceso que los japoneses
conocen como kaisen). La mejora continua en los servicios, en el disefio y en el uso del
producto ha de formar parte de la vida diaria de la organizacién. En segundo lugar, toda
organizacion ha de aprender a explotar sus conocimientos. Aplicar el conocimiento y
desarrollar un producto tras otro a partir del mismo invento es una de las practicas mas
provechosas de la empresa japonesa. Finalmente, las empresas deben innovar. Todas las
organizaciones pueden poner en marcha estas practicas, pero solo lo lograrian si que

hacen con el recurso mas esencial: personal calificado y bien informado.

1.2 Antecedentes

La relevancia del tema de investigacion se sustenta en que hasta ahora existe limitados
estudios que identifique los factores determinantes del crecimiento de las micro y pequefias
empresas en el Per(. Por tanto, se ha recurrido a materiales o investigaciones relacionadas

para dar soporte a la presente investigacion.

A nivel internacional se tiene a los siguientes autores, donde: Trujillo y Iglesias (2012),
estiman los determinantes del crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
colombianas: el caso del sector metalmecanico, aplicando tres modelos de datos de panel
dinamicos para cada tamafio de empresa. Los resultados al que concluye es que la
competencia local y los costos laborales explican en mayor magnitud el crecimiento de las
MiPyME del sector desde la perspectiva del microempresario, un aumento del costo de la
mano de obra requerido para producir una unidad de producto ocasioné una menor dinamica
industrial. Por otro lado, un mayor nivel de escolaridad impactdé negativamente su
produccidn bruta. Y en términos de la competitividad interna, el logro educativo y el cambio

tecnoldgico

Covin y Slevin (1991), analizan la contribucion del espiritu empresarial en el desempefio de
la empresa y articulan las condiciones en que esta contribucion puede materializarse,
basandose en cuatro aspectos: (a) la naturaleza del comportamiento empresarial, (b) el locus

del espiritu empresarial, (c) la redundancia en algunas construcciones en el modelo, y (d) la
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naturaleza del vinculo entre la postura empresarial y el rendimiento. EI modelo alude a la
intensidad de la iniciativa empresarial y sugiere que: (a) un mayor espiritu empresarial esta
asociado positivamente con los resultados financieros de la compafiia; (b) la postura
empresarial esta claramente relacionada con la sofisticacion tecnoldgica del entorno; (c) la
postura empresarial es mas positiva en relacion con el rendimiento de la empresa ubicada
entre las empresas de tecnologia avanzada que con aquella empresa insertada en los entornos
de empresas tecnoldgicamente sencillas; (d) la postura empresarial esta positivamente
vinculada con el dinamismo del entorno; (e) la postura empresarial esta positivamente
asociada con la hostilidad del entorno; (f) la postura empresarial es mas positiva en funcion
del rendimiento de la empresa ubicada entre las empresas en entornos hostiles que la situada
entre las empresas en entornos benignos; y (g) la postura empresarial es mas positiva en
relacion con el rendimiento de la empresa rodeada de las empresas cuyas industrias estan en
sus primeras fases del ciclo de vida que aquella ubicada entre las empresas cuyas industrias

se encuentran en sus Ultimas fases del ciclo de vida.

Kantis et al., (2002) en su estudio sobre Empresarialidad en Economias Emergentes:
Creacidn y desarrollo de nuevas empresas en Ameérica Latina y el Este de Asia, Los factores
que inciden en la motivacion y en la adopcion de la decision final de comenzar el
emprendimiento. Aspectos de tipo cultural y econémico parecen incidir en la existencia de
un marco mas propicio en los paises asiaticos. Los modelos de empresarios ejemplares
juegan un papel mas destacado, en tanto que los medios de comunicacién contribuyen a su
difusion y a proporcionar informacion que resultaria Gtil para que muchos emprendedores
identifiquen la oportunidad a partir de la cual montan su proyecto. Por otra parte, los factores
de tipo econémico (tamafio, crecimiento y perfiles de mercados) y financieros influyen mas
positivamente en la decision de comenzar las empresas en Asia. En consecuencia, junto con
el deseo de realizacion personal y de contribucion social canalizados a través del proyecto
empresarial en una y otra region, es posible observar una mayor expectativa de acumular
riquezas en los emprendedores asidticos. Las condiciones de acceso al financiamiento
externo para el lanzamiento del negocio y durante la etapa de desarrollo inicial son méas
favorables en los paises asiaticos, especialmente en los &mbitos locales. En dicha region
existe un abanico de distintas fuentes tales como créditos bancarios privados, apoyos de
instituciones publicas nacionales, locales y una mayor presencia del capital de riesgo. De
todos modos, ello no significa que el acceso al financiamiento sea un problema totalmente
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resuelto en los paises asiaticos, pero su magnitud parece ser significativamente inferior al
que existe en América Latina. Por ese motivo, el impacto de la restriccion financiera es
mayor en los paises latinoamericanos donde, por ese motivo, los empresarios se ven
obligados a redimensionar la escala y el nivel tecnolégico de arranque, y a buscar otras
alternativas como créditos de proveedores y clientes o la compra de equipo de segunda mano.
Los emprendedores asiaticos con dificultades para acceder al financiamiento externo, por el
contrario, revelaron una mayor propension a asociarse con otras personas para obtener
recursos. La existencia de condiciones de financiamiento mas desfavorables en los paises
latinoamericanos se refleja también en que tienen mas problemas de manejo de caja durante
los primeros afios de vida. Otros desafios fundamentales de esta fase son la ampliacion de la
cartera de clientes, conseguir personal, proveedores y equipamiento adecuado y contratar
gerentes, problemas que fueron identificados de manera mas frecuente por los empresarios
latinoamericanos. En una y otra region estos desafios son enfrentados con el apoyo de sus

redes, destacandose la mayor contribucion de otros colegas en el caso asiético.

Rodriguez (2003), asesora de Fundes, realiza un estudio sobre la realidad de la PYME
colombiana, en el cual se encuestan 687 empresas de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga, pertenecientes a los sectores econdmicos de industria, Comercio y Servicios.
Este estudio evidencia que el 87% de las PYMES en Colombia tienen 6 0 més afios de haber
sido creadas, el 36% tiene entre 6 y 15 afios de edad, el 22% esta entre 15 y 22 afios, y un
29% tiene mas de 22 afos. EI 50% de los empresarios tiene méas de 15 afios en su actividad.
El 24% ha sido empresario entre 11 y 15 afios. EI 14% lleva entre 5y 10, y solo el 10% tiene
menos de 5 afios liderando su propia empresa. EI 64% de los gestores de la PYME en
Colombia tiene como funcién principal la administracion, seguido de las ventas con un 16%.
En relacion con el nivel educativo el 56% de los empresarios adelanta estudios
universitarios, el 16% de postgrado, y el 12% alcanza el nivel técnico. Es decir, que mas del
70% de los empresarios - dirigentes de las PYMES ha realizado estudios superiores. En
cuanto a la edad de los empresarios se encuentra que el 56% de ellos esta entre los 25 y los
45 afos de edad.

Martin (2003), en su Tesis doctoral titulado “Orientacién al Mercado y Proceso de
Internacionalizacion de las Empresas”, se puede referenciar la internacionalizacion supone

para la empresa afrontar un reto considerable, pues tal como hemos dicho, ha de situarse en

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

un entorno altamente competitivo, en el que sera necesario perseguir constante e
intensamente la obtencién de una ventaja competitiva que les permita mantenerse en el
mismo. Ello nos lleva a considerar la aplicacion de un enfoque de gestion que se muestra
como el mas adecuado para operar en entornos turbulentos y altamente competitivos: la
orientacion al mercado. Dicho enfoque constituye un recurso del aprendizaje organizativo
que, explotado a traves de la estrategia, persigue la obtencion de un mayor valor para el
cliente, de forma que se pueda engendrar una ventaja competitiva sostenible.
Adicionalmente corrobora que la orientacién al mercado tiene una influencia positiva y
directa sobre la adquisicion de conocimiento en los mercados exteriores, lo que implica que,
cuanto mayor sea la orientacion al mercado de la empresa mejor sera la adquisicion de
conocimiento sobre los mercados exteriores lo que facilitard tanto el acceso como el

desarrollo en esos mercados.

Vargas y del Castillo (2008), proponen un modelo de promocién de capacidades enddgenas
para promover ventajas competitivas sostenibles y alta productividad en el Peru. El estudio
introduce un framework de promocion de la productividad y la competitividad sostenida en
la pequefia empresa, con énfasis en las capacidades enddgenas y una combinacion eficiente
de intervenciones externas. En donde los servicios de desarrollo empresarial tienen
incidencia limitada porque dependen solo de intervenciones externas, a diferencia de los

emprendimientos exitosos, que se explican mejor por capacidades enddgenas.

Franco (2012), en su tesis doctoral titulado “los factores determinantes del dinamismo de la
PYMES en Colombia”, en donde determina el crecimiento de planta de personal en las
empresas, durante los ultimos 5 afios, la mayoria tuvo tasas de crecimiento de mas de 5 veces
su tamafio inicial, con respecto a la edad de los empresarios, la mayoria son mayores a 36
afios, y muestra que el recurso humano tiene mayor influencia en el dinamismo de las
PYMES que los recursos tangibles e intangibles. Por tanto, concluye que los factores que
influyen positivamente en el dinamismo empresarial son los recursos tecnoldgicos,
posicionamiento de la marca, habilidades empresariales, caracteristicas de flexibilidad, y

educacion empresarial.

Gomez (2013), escribid la tesis titulada: Factores que inciden en el crecimiento de las
microempresas de la ciudad de Quetzaltenango, Tesis. En el estudio se comprueba que la

capacitacion se da, de los maestros a los ayudantes y los ayudantes a los aprendices, de los
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cuales el 20% cuenta con estudios universitarios y el resto ha asistido a estudios escolares.
La mayoria de los propietarios de las microempresas consideran que ha crecido de forma
normal, y que no han tenido necesidad de solicitar préstamos, siempre han trabajado con
capital propio, los cuales desconocen aspectos administrativos, y estan dispuestos a realizar
los cambios que sean necesarios en la direccion de su microempresa con el proposito de
lograr superarse. Ya que actualmente existe demasiada competencia y por lo mismo las

ventas son bajas.

Mora (2013), en su tesis doctoral titulado “Politicas macroeconémicas, deterioro en el
bienestar social y la viabilidad de las pymes y empresas de economia social para incentivar
el desarrollo econémico local: un andlisis empirico del caso mexicano (1983 — 2012)”,
comprueba empiricamente los efectos severos, de las politicas macroecondémicas en la
reduccion del bienestar econdmico y social de la poblacién mexicana de escasos recursos
econdmicos y con carencias sociales profundas. El analisis del estudio demuestra los efectos
positivos de las MiPyMEs para reducir la pobreza y aumentar el bienestar econémico
territorial. Y la falta de financiamiento es una de las causas principales de la alta mortandad
de las MiPyMEs en México. Y por cada incremento del 1% en el gasto social por parte del
gobierno, la pobreza se reduce en 0,1946%. Adicionalmente, concluye que una politica de
desarrollo econémico local mediante la promocion de las MiPyMEs para corregir las
desigualdades econdmicas y sociales de emprendimientos econdmicos son capaces de crear
riqueza, empleos dignos, mejorar la calidad de vida, frenar la emigracion y disminuir las
tensiones sociales existentes el dia de hoy ante la imposibilidad de millones de habitantes
para obtener los ingresos necesarios para su subsistencia diaria. De igual forma demostro los
efectos positivos de las MiPyMEs para reducir la pobreza y aumentar el bienestar econémico

territorial.

Sobreira (2015), Analiza las barreras para la consolidacion de un mercado de servicios
basado en el conocimiento: un enfoque empresarial. A través de evidencias basadas en el
panel de innovacion tecnoldgica, PITEC, tesis doctoral. Espafia. Del trabajo que existe una
serie de factores que tienen repercusion sobre los resultados de la innovacién en las
empresas; bien sobre la introduccién de nuevos productos o servicios, o bien sobre el
impacto en el peso de las ventas de éstos sobre el total de las ventas. De todas ellas, destacan

el grado de internacionalizacion, la intensidad del gasto en | + D + i y el tamafio, tanto para
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las empresas en general como para las PYMES de manera especial. desde dos dpticos
complementarios; por un lado, la relacionada con los beneficios de la innovacion abierta
sobre la introduccién de nuevos productos; por otro, la vinculada al beneficio econémicos
de las préacticas de innovacion abierta a través del impacto que los tres arquetipos tienen
sobre el porcentaje de las ventas de las empresas que se deben a la comercializacion de
nuevos productos y servicios introducidos en el mercado respecto al total de las ventas.
Adicionalmente concluye que el impacto de los tres arquetipos de innovacion abierta,
“inbound”, “outbound” y “coupled”; en el desempefio de la innovacion en las empresas en
general y en las PYMES en particular. No obstante, el impacto no es simétrico; es decir, es
distinto el relativo a la introduccidn de nuevos productos y servicios que el que se produce
sobre el porcentaje de las ventas de los productos y servicios innovadores introducidos en el
mercado sobre el total de las ventas. Este resultado implica, por tanto, que el impacto es

mayor sobre la “creacion” (creating) que sobre los “beneficios” (profiting).
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Definicion del problema

En un mundo caracterizado por rapidos cambios, establecer estrategias de desarrollo
empresariales es una herramienta fundamental. Sin embargo, hasta no hace mucho tiempo,
las empresas estaban condicionadas por las ventas. Las organizaciones centraban sus
energias en cambiar la mentalidad de los clientes para que se adaptara al producto: “cualquier
color con tal de que sea negro” (McKenna, 2011). A medida que se desarrollo la tecnologia
y aumentd la competencia, las empresas cambiaron su enfoque y se convirtieron en
organizaciones condicionadas por el cliente. Estas empresas expresaron una nueva voluntad
de cambiar sus productos para que Se ajustaran a las peticiones de los clientes: “diganos qué
color quiere usted” (McKenna, 2011). Ademas, son menos burocraticas, mas rapidas para
reaccionar y estdn mas dispuestas a tomar riesgos (Angeles, 2014; Mitchell y Singh, 1993),
gozan de mayor flexibilidad y tienden a una mayor motivacion colectiva (Nooteboom,
1999).

Actualmente, en los paises en desarrollo como en los desarrollados las micro y pequefias
empresas (MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion
a la creacién de empleo, la dindmica econdmica local, la eficiencia colectiva del tejido
empresarial, crecimiento econémico, innovacion, conocimiento, contribuyente potencial e
impulsoras del cambio tecnoldgico de la economia de un pais, sino también considerando su
participacion en el desarrollo socioecondémico de las zonas en donde se ubican. Por lo que

“las micro y pequefias empresas generan efectos positivos para reducir la pobreza y aumentar
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el bienestar econémico territorial” (Mora, 2013). “de tal manera que es considerada por los

gobiernos como la locomotora de la economia” (Zou y Stan, 1998).

Sinembargo, las micro y pequefias empresas presentan problemas relacionados con el acceso
a los mercados de tecnologia, recursos humanos, capitales, informacidn de procesos técnicos
y asistencia técnica especializada que limitan su desarrollo y supervivencia a largo plazo.
“Ya que existen factores que influyen positivamente en el dinamismo empresarial como los
recursos tecnologicos, posicionamiento de la marca, habilidades empresariales,
caracteristicas de flexibilidad, y educacion empresarial” (Franco, 2012). “Estudios previos
indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en

desarrollo que en los paises desarrollados” (Arinaitwe, 2006).

En el contexto actual, la apertura comercial del Perd dentro de un marco de politica
neoliberal, esta generando nuevas realidades que afectan los mercados nacionales, y el
escenario de los espacios regionales en el Per( esta inserto entre dos procesos dominantes:
la creciente apertura externa mediante la busqueda de integracion y tratados de libre
comercio y; una apertura hacia adentro expresada en un proceso de descentralizacion
territorial que implica la conformacion de macro regiones que tengan no solo mayor
viabilidad fiscal que los actuales departamentos, sino que también se constituyan en unidades
geoeconomicas capaces de enfrentar los desafios de la creciente internacionalizacién de la

economia peruana.

“El Per0 exhibe un nivel de productividad aln bajo y heterogéneo, alta presencia de empleo
informal, altos niveles de desigualdad del ingreso, bajo nivel de innovacion, débil
institucionalidad y una canasta exportadora todavia poco diversificada y concentrada en
recursos naturales. En particular, los principales retos de la economia peruana estan
asociados a factores tales como: Heterogeneidad productiva, Empleo e informalidad y poca

diversificacion productiva” (Plan Nacional de Diversificacion Productiva, 2013).

La estructura empresarial peruana del 2015 no presenta cambios sustanciales respecto de lo
que ha venido ocurriendo en el pasado: el 95% son microempresas, el 4,3% son pequefias
empresas, el 0,2% son medianas empresas Yy el 0.5% son gran empresa (ver anexo 5). Segun
el sector econémico de las MYPEs, el sector comercio representa el 44.3%, servicios

representa el 41.1%, manufactura representa el 8.8%, construccion representa el 3.3%,
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agropecuario representa el 1.4%, mineria representa el 0.8% Yy pesca representa el 0.2%
(Sunat, 2015). Esta estructura, marcada por la ausencia relativa de pequefias y medianas
empresas, representa una debilidad para el desarrollo del sector privado, y de la economia
en general, pues las grandes empresas no cuentan con una base soélida para la subcontratacion
ni una oferta de proveedores estable, de calidad y en crecimiento (Villaran, 2000). Ademas,
“las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para
salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel

de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas” (Sauser, 2005).

Segun estadisticas de la SUNAT (2015), al tercer afio una de cada tres empresas no logra
pasar la barrera del tercer afio. Las posibilidades de éxito de cada nuevo emprendedor son,
entonces, reducidas, especialmente en segmentos de bajo valor agregado en los que pueden

ser facilmente desplazados por las grandes empresas.

De acuerdo al estudio de Global Entrepreneurship Monitor realizado en el Peru, se estima
que 9.2 millones de peruanos estan involucrados en una actividad emprendedora, de los
cuales del total de las MYPEs el 75% tiene un periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses,
y el restante 25% sobrepaso este periodo, considerandose como empresas consolidadas.
Asimismo, de este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos emprendedores, como

el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a nuevos mercados (Serida et al., 2013).

Segun la central de informacion crediticia (Sentinel, 2013), existen 3.5 millones de micro y
pequefias empresas en el Perd, de las cuales 2.23 millones (63%) cuentan con algun crédito
en el sistema financiero regulado. De ese total, el 25% (552,114) tiene una calificacion
crediticia que no es normal, es decir que presentan atrasos de algun tipo en el pago de sus
préstamos, de acuerdo a criterios de la SBS. “Esa es una cifra alta que hay que alertar y

mejorar”, sefiald Yanina Céceres, directora de negocios de Sentinel.
Por tanto, la pregunta a plantearse es:
Pregunta general:

> ¢Cudles son los factores determinantes del crecimiento de las micro y pequefias

empresas en el Per(?

Pregunta especifica:
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» ¢Cualesson los factores socioecondémicos determinantes del crecimiento de las micro
y pequefias empresas en el Perd, afio 2013?

» ¢Como influye participar en proyectos o eventos sobre tecnologias para mejorar sus
productos, procesos o prestacion de servicios en el crecimiento de las MYPEs en el
Peru, afio 2013?

2.2 Justificacion

La propuesta de investigacion se justifica debido a que, en nuestro pais son limitados los
estudios y analisis empirico que evallen los factores determinantes del crecimiento de las
micro y pequefias empresas, constituyendo el objetivo de incrementar sus ventas cada afio
para incrementar sus utilidades y de incrementar sus probabilidades de éxito, disminuyendo
las tasas de mortalidad de estas empresas y aumentar sus posibilidades de supervivencia en
el largo plazo, siendo el motor del desarrollo econémico y social del pais. Por lo que el
estudio permitira conocer de los factores que determinan el crecimiento de las micro y
pequefias empresas en el Per( a instituciones publicas (Gobierno central, Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de la Produccion, Gobiernos Regionales y
Gobiernos locales) y privadas con la finalidad de plantear acciones que sirvan de referencia
para establecer estrategias que impulsen el desarrollo empresarial que amerita atencion
especial para favorecer el desarrollo del capital econémico, humano y social, en especial de
las nuevas generaciones, estableciendo estrategias que impulsen politicas de competitividad

y productividad, importante para el desarrollo del pais.
2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo General

> Identificar los factores determinantes del crecimiento de las micro y pequefias

empresas en el Per0.

2.3.2 Objetivo Especifico

> ldentificar los factores socioeconémicos determinantes del crecimiento de las

micro y pequefias empresas en el Perq.
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> Evaluar el efecto de participar en proyectos o eventos sobre tecnologias para
mejorar sus productos, procesos o prestacion de servicios sobre el crecimiento
de las MYPEs en el Peru.

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General

> El crecimiento de las MYPEs en el PerG depende de factores

socioeconomicos y de la participacion en proyectos o0 eventos.

2.4.2 Hipotesis Especifica

> Los factores socioecondmicos que influyen sobre el crecimiento de las micro
y pequefias empresas en el Per( son: edad del propietario, acceso a
financiamiento, particion en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias
para la gestion y capacitacion en tecnologias de informacion y comunicacion.
> El efecto de participar en proyectos o eventos sobre tecnologias para mejorar
sus productos, procesos o prestacion de servicios sobre el crecimiento de las

MYPEs en el Peru es positivo.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio
El estudio considera como &mbito de estudio la sierra, selva y costa del Per( (variable
dominio de la Tabla 1).

Tabla 1

Ambito de estudio

Variable Descripcion Codificacion EMYPE-2013
» Ambito de _—
Dominio . 2=slerra
estudio _
3=selva

Fuente: En base a EMYPE — 2013.

3.2 Poblacion

La poblacién estard conformada por la totalidad de microempresas que es de 1 270 009 y
pequerias empresas que es de 68 243 (Fuente: Sunat, registro Unico del contribuyente 2012),
la cual se define como la persona natural o juridica autbnoma en sus decisiones financieras
y de administracion, propietaria o administradora de uno 0 mas establecimientos dedicados
a la produccidn de bienes o servicios comprendidas en alguna de las actividades econdmicas
investigadas. Segun el Articulo 5 del Titulo Il del Capitulo I de la Ley N° 30056, las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas establece en funcion de sus niveles de
ventas anuales: Microempresa, ventas anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), Pequefia empresa, ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y Medianas

empresas, ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 Unidades
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Impositivas Tributarias (UIT). Segun los resultados del X1 Censo Nacional de Poblacion del
INEL. 2007, la poblacion es de 28 millones 220 mil 764 habitantes, de los cuales en la region

Costa reside el 54,6% de habitantes, en la Sierra el 32% y en la Selva el 13,4%.

3.3. Muestra

La muestra incluye aquellos micro y pequefias empresas de la costa, sierra y selva del Perd.
La fuente de informacidn es la Encuesta de Micro y Pequefia Empresa (EMYPE) 2013. El
modulo utilizado para el presente estudio se describe en la tabla 2 (en total 1 mddulo).
Después de filtrar la base de datos, el tamafio de la muestra final es de 1672 micro y pequefias

empresas, el mismo que se detalla en la Tabla 3.

Tabla 2

Modulo utilizado

Cadigo

Descripcion . . Nombre del
de Informacion obtenida .
del modulo archivo
modulo
Variables relacionadas principales
caracteristicas de la micro y pequefia empresa,
Capitulos del  educacion, genero, edad del propietario, edad Capitulos_del
166 . o
0lal 12 de la micro y/o pequefia empresa, 01 al 12.sav
capacitacion, licencia, organizacion y acceso
al crédito

Fuente: En base a EMYPE — 2013.
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Tabla 3

Actividad econémica principal de la empresa

Actividad econdmica principal de la empresa Freq. Percent Cum.
Elaboracion de productos lacteos. 21  1.26%  1.26%
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria. 6 036% 1.61%

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 484 28.95% 30.56%

Fabricacion de articulos de piel. 5 030% 30.86%
Fabricacion de articulos de punto y ganchillo. 21  1.26% 32.12%
Curtido y adobo de cueros, adobo y tefiido de pieles. 27  161% 33.73%

Fabricacion de maletas, bolsos de mano, y articulos de
19 1.14% 34.87%
talabarteria y guarnicioneria.
Fabricacion de calzado. 233 13.94% 48.80%
Aserraderos y acepilladura de madera. 30 1.79% 50.60%
Fabricacion de hojas de madera para enchapado;
fabricacion de tableros contrachapados, laminados, de 2 0.12% 50.72%
particulas y otros tableros y paneles.

Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios

Ucci 34 2.03% 52.75%
Y construcciones.

Fabricacion de recipientes de madera 1 0.06% 52.81%
Fabricacion de otros productos de madera 33  1.97% 54.78%
Fabricacion de productos metalicos para 273 16.33% 71.11%
Forja, prensado y laminado de metales; 5 030% 71.41%
Fabricacion, tratamiento y revestimiento 49  293% 74.34%
Fabricacion de articulos de cuchilleria 6 0.36% 74.70%
Fabricacion de otros productos de metal 92 550% 80.20%
Fabricacion de muebles 297 17.76% 97.97%
Fabricacion de joyas y articulos conexo 32 191% 99.88%
Fabricacion de joyas de imitacidn y articulos conexos 2 0.12% 100.00%
Total 1,672 100.00%

Fuente: En base a EMYPE — 2013.
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3.4 Método de investigacion
El presente trabajo de investigacion se guia por el método inductivo.

3.4.1 Método de investigacion del objetivo 1y 2

El analisis Probit se origin6 en el campo de los bioensayos. Fue Bliss (1934) quien
sugirid el término probit por la contraccion de “probability unit”. Probit ajusta modelos
de méxima verosimilitud con una variable dependiente dicotdmica que toma valores
0/1. Este método sugiere que se elija como estimados los valores de los parametros que
maximicen el logaritmo de la funcién de verosimilitud (Maddala, 1998). Goldberg
(1964) propuso el modelo Probit, suponiendo que la variable de respuesta Yi* sigue la

siguiente forma:
YVis=FXi+w (1)
Donde: Y; *x = ventas

En la practica Y; * es una variable no observable, lo que se advierte es una variable

discreta definida como:
Y =1siY;*>0,Y =0 de otra manera (2)

Es posible observar, si una empresa presenta en incremento en el nivel de ventas o no.
Es decir, observamos Y=1 o Y=0. Sin embargo, no podemos observar la funcion de
utilidad de la empresa en la cual pondera el costo de oportunidad y tampoco podemos
observar si la empresa realiza 0 no un andlisis costo-beneficio en el momento del
crecimiento. Todo esto que no vemos esta representado por la variable latente Y*. Bajo

este modelo B’ X; es E (Y;*| X;). De las expresiones anteriores obtenemos:
Prob(Y; =1) = Prob(u; > —B'X;) =1-F(-B'X;)) ()

Donde, F es la funcion de distribucion acumulativa de u. En este caso, los valores de Y
son exactamente las realizaciones de un proceso binomial. La funcion de verosimilitud

para este modelo es:

L =1ly=0 F(=B'X) I1y;=1[1 — F(=B'X)] (4)
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La forma funcional para F en (4) dependera de los supuestos que se tengan para la
distribucion del término de error u; en (1). Si la funcion de distribucion de u;es logistica,

tenemos un modelo Logit, cuya forma funcional es igual a:

_R'Y — exp(=B'X)) _ 1
F(=p'X) = 1+exp(—B'X;)  1+exp(B'X;) ©)

Por consiguiente;

gy = SR
1-F(=-p'X) = 1+exp(B'X;) ©)

Por otra parte, el modelo Probit supone que la distribucién de los errores u; se

distribuyen como una normal con media cero y varianza constante. En este caso:

B
F(-B'X) = |

—t2
e (5)de @)

Si X, es el k-ésimo elemento del vector de variables explicativas X; , y si B

k es el k-ésimo elemento de B. Entonces, la derivada de la probabilidad dada para un

modelo Probit es:
%kq’(x'iﬁ) =0(X'if)B  (8)

9 1 oy — _ expX'if)
0Xik LIX"ip) = [1+exp(X'iB)]? P ©)

Estas derivadas son los efectos marginales. Para la estimacion, necesarios para predecir
los cambios en las variables independientes sobre la probabilidad del incremento en el

nivel de ventas de las micro y pequefias empresas.

Los modelos probit utilizan una distribucion normal acumulativa en lugar de una
distribucion logistica, pero en todo lo demas los comentarios anteriores resultan
aplicables. En la comparacién que algunos autores hacen de modelos probit y logit
frente al analisis discriminante, no hay resultados concluyente (Laitinen, 1999) aunque
(Lennox, 1999) si obtiene mejores resultados con probit y logit, posiblemente por una
mejor especificacion de las variables. (Baum, 2006) realiza una comparacion entre logit
y probit encontrando que las muestras donde la proporcion de probabilidades es
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diferente seran sensibles a la eleccion de la funcion de distribucion acumulativa. Por
tanto, como la distribucion logistica (logit) tiene colas mas gruesas, dara lugar a un
mejor ajuste del modelo.

Para evaluar el funcionamiento de los modelos de regresion logistica, (Altman, Sabato,
& Nicholas, 2012) construyen curvas ROC (Receiver Operating Characteristics), que
representan la tasa de positivos verdaderos frente a falsos positivos como umbral de
discriminacion entre cambios de empresas fracasadas y no fracasadas. El area bajo la
curva ROC es una medida de precision en la prediccion, donde el valor 1 representa un
modelo perfecto. Tanto el coeficiente de Gini como el estadistico Kolmorogov -
Smirnov (K-S) normalmente utilizados por los analistas de scoring derivan de esta

medida.

En la préctica, con el modelo probit se obtiene las mismas conclusiones que con el logit,
con la desventaja de que los coeficientes probit son mas dificiles de interpretar, por eso
su menor utilizacion. Ya que se tiene por base una curva normal estandar, el probit no
es recomendado cuando existen muchos casos asimétricos o con otra distribucion que
no sea la normal (Pampel, 2000). La forma funcional que nos determina la probabilidad
es basicamente lo que diferencia al modelo Logit del modelo Probit. Siendo, en el caso
del modelo Logit la funcidn de distribucién logistica y en el modelo Probit la funcién

de distribucion normal.
Especificacion econométrica

Para las estimaciones usaremos una especificacion econométrica que permita medir los
signos de lo estimadores por el modelo probit, Este tipo de especificacion puede

visualizarse mejor en la figura siguiente.
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Figura 4. Curva de probabilidad de ocurrencia de un evento.

- 0

En donde en el grafico la altura de las curvas mide la probabilidad que ocurra el evento
correspondiente a Y=1 para cada valor posible del indice lineal fX;. La variable
dependiente Y puede ser un conjunto de ceros y unos, donde 1 representa la ocurrencia
de uno de los dos posibles resultados o puede ser la proporcion de veces que ocurre cada
uno de los dos resultados. EI modelo se ajusta usando la maxima verosimilitud o los
minimos cuadrados ponderados. Para probar la significancia de los coeficientes del
modelo se realizan pruebas de cociente de verosimilitud. Se puede graficar los valores
que toma el modelo ajustado y las predicciones generadas a partir del mismo, también

se pueden graficar los residuos atipicos.

Por tanto, tendremos que:

E[Y] =p(Y = 1) = f_[));wzxﬁ'"w"ﬁk\/%_nexp(_th)at ... (10)

Especificacion del modelo:

Probit|P(ventas = 1)] = B, + B, * Nivel_educativo + B; * Genero + 8, *
Edad_propietario + S5 * Organizaciéon+fg * Capacitacion_TIC + £, *
Event_py_tecnologia_innovacion + fg * Licencia_municipal + Sq *
Licencia_sectorial + B, * Propiedad_empresa + ;1 *

Accedié_financiamiento + f;, * Capacitacion_gestion_empresarial + 13 *

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO B1[Li Nacional del
i Altiplano

Participar_tecnologia_gestion + S, * Facebook + ;5 * Twitter + ;¢ *

Edad_MYPE + ut. (11)

La variable binaria representa la probabilidad de responder SI a la pregunta de
incremento su nivel de ventas con respecto al afio anterior. Esta variable depende del
nivel educativo, edad, genero del propietario de la micro y pequefia empresa. La
ecuacion (11) se estima por medio del método de maxima verosimilitud, a través del
programa econométrico STATA 12. El detalle e identificacion de variables se presenta
en la Tabla 4.
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Tabla 4

Identificacion de variables

Pregunta ngtfl(\:llgln Codificacion segun INEI Nueva Notacion Nueva Codificacion
. ¢En el afio 2012, ha . s
de\/zzggﬁm incrementado sus ventas con P12 11 ;:ﬁo Ventas é:;'o
P respecto al afio anterior? B -
ﬁrggr‘éga"perac"’” eele P2 4 Afios de operacion Edad_MYPE En afios hasta 2012

1=Persona natural 1=Persona natural
2=Sociedad anénima 2=Sociedad anénima
3=Sociedad anénima cerrada 3=Sociedad anénima cerrada

4=Sociedad comercial de
responsabilidad limitada

4=Sociedad comercial de

Organizacion de laempresa ~ P2_10 responsabilidad limitada

Organizacién_Empresa

5=Empresa individual de 5=Empresa individual de
responsabilidad limitada responsabilidad limitada
6=otro 6=otro
¢ Tiene licencia Municipal? P2_11 1 1=si Licencia_municipal st
) - 2=No - 0=No
¢ Tiene licencia sectorial? P2_11 2 1= Licencia_sectorial 15
) = 2=No - 0=No
1=Propio 1=Propio
Régimen de propiedad del local 2=Alquilado . 2=Alquilado
prigcipal de i)a e?npresa e 3:Pr§stado P2 2] B TEe 3:Prgstado
4=0tro 4=0tro
;La empresa cuenta con 1=Si cuenta con Facebook 1=Si
(Iéacebook’.gJ e fladl 0=en otro caso REEEITES 0=No
¢(La empresa cuenta con 1=Si cuenta con Twitter . 1=Si
Twitter? s 0=en otro caso Twitter 0=No
Sexo del propietario de la 1=Masculino 1=Masculino
MYPE P 2=Femenino e 0=Femenino
I,a‘igEdEI ppleki ¢ (& P2 18 Afos cumplido Edad_propietario Afios cumplidos
£ 1=Sin nivel 1=Sin nivel
2 2=Inicial 2=Inicial
g 3=Primaria incompleta 3=Primaria incompleta
§' 4=Primaria completa 4=Primaria completa
£ Ultimo nivel de estudio 5=Secundaria incompleta 5=Secundaria incompleta
2 alcanzado del propietario de la  P2_19  6=Secundaria completa Nivel_educativo 6=Secundaria completa
2 MYPE 7=Superior no univ. 7=Superior no univ.
S Incompleta Incompleta
8=Superior no univ. Completa 8=Superior no univ. Completa
9=Superior univ. Incompleta 9=Superior univ. Incompleta
10=Superior univ. Completa 10=Superior univ. Completa
¢En el afio 2012, pertenecia a 1=Si 1=Si
alguna organizacion 0 s
ag%upacién er?tre MYPE con e 2=No Ol 0=No
fines empresariales?
¢asistié usted o el responsable 1=Si 1=Si
delk gmp_resaaalg!]n U E P4 1 Capacitacion_gestion_empresarial
capacitacion relacionado a la - 2=No = - 0=No
Gestién Empresarial?
¢ha participado en eventos de 1=Si 1=Si
servicios sobre nuevas P5_1 2=No Participar_tecnologia_gestion 0=No
tecnologias para la gestién?
¢participéd en algin curso o 1=Si 1=Si
servicio de capacitacion sobre L
tecnologias dep informacion y o 2=No A 0=No
comunicacion?
(participé en proyectos o 1=Si 1=Si
eventos (seminarios, ferias,
exposiciones) sobre
tecnologias innovadoras para P7_1 _ Event_Py_tecnologia_innovacion
mejorar  sus  productos, 2=l =il
procesos 0 prestacion de
servicios?
;su empresa accedié a algin 1=Si o N 1=Si
;'ipo i fﬁnanciamiento? g P10 2 2=No Accedi6_financiamiento 0=No

Fuente: En base a EMYPE-2013
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Segln la revision de la literatura realizada por (Weinzimmer, 1998), el 83% de los
estudios analizados sobre crecimiento en micro y pequefias empresas utilizaban las
ventas y aproximadamente el 75% de estos estudios utilizan exclusivamente las ventas
como medida Unica de crecimiento. (Hoy, McDougall, & D’Souza, 1992) defiende la
utilizacion de la variable ventas como mejor medida del crecimiento ya que refleja tanto

los cambios en tamafio a corto y largo plazo y es de facil acceso.

Segun (Nicholson, 2005) la eleccién del nivel de produccion mejor se muestra esta
relacion entre la maximizacion de los beneficios y el marginalismo es examinado el
nivel de produccién que elige una empresa para lograr obtener los maximos beneficios
posibles. por lo que un incremento en el nivel de ventas representa un mayor beneficio

y esto representa el crecimiento de las MYPEs.

Finalmente, el crecimiento esta representado por nivel de ventas como unidad de medida
en las MYPEs teniendo en cuenta a (Hoy et al., 1992; Nicholson, 2005; Weinzimmer,
1998). Es que se considero en el presente trabajo de investigacion la palabra crecimiento
en el titulo del presente trabajo de investigacion.

a) Uso de materiales, equipos, instrumentos, insumos, entre otros.
Materiales: Encuestas de EMYPE — 2013, Internet, textos, revistas, trabajos de
grado, papers y otros documentos.
Programas de computacién: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power
Point, Stata, adobe PDF, Paint, y google earth.
Equipos: Computadora portatil, impresora, proyector, fotocopiadora y movilidad
para el traslado

b) Aplicacion de prueba estadistica inferencial.
> Para la primera hipotesis se va utilizar el “t” estadistico para probarlo.

» Para la segunda hipotesis se va utilizar el “t” estadistico para probarlo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados Econométricos

4.1.1 Resultados del objetivo especifico 1

La forma funcional del modelo se estimé a través de maxima verosimilitud con el
programa stata 12. La estimacion del incremento en el nivel de ventas de las MYPESs se
realiza mediante un proceso de analisis de varias regresiones econométricas utilizando
modelos Probit. Para la eleccion de las mejores regresiones se siguen los criterios

econdmicos y economeétricos, siguientes:

» Que los coeficientes de las variables tengan los signos esperados, es decir, que
los signos de los coeficientes estimados para las variables explicativas reflejen
una relacion logica con la variable dependiente.

» Que los coeficientes de las variables independientes sean significativos a un
cierto nivel aceptable de confiabilidad.

> Que el logaritmo de la funcién de méaxima verosimilitud del modelo (log-
likelihood) sea mejor para la estimacion del incremento en el nivel de ventas de

las micro y pequefias empresas para seleccionar la mejor regresion.

Los resultados de las regresiones para el calculo del incremento en el nivel de ventas de
las micro y pequefias empresas se presentan en la Tabla 5, en dicho cuadro también se
presentan las variables utilizadas en la estimacion, los coeficientes de cada variable y su
respectivo t-estadistico. De las tres regresiones que se presentan se selecciona el modelo

1 que se especifica con las siguientes variables: nivel educativo alcanzado por el
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propietario, genero, edad del propietario, organizacion, capacitacion en tecnologias de

informacion y comunicacién, participar en proyectos o eventos sobre tecnologias

innovadoras para mejorar sus productos, procesos y prestacion de servicio, licencia

municipal, licencia sectorial, propiedad de la empresa, acceso a financiamiento,

capacitacion relacionado a la gestion empresarial y participar en eventos de servicios

sobre nuevas tecnologias para la gestion, Facebook, Twitter y edad de la MYPE.

Tabla s

Identificacion de variables

Especificaciones

Variable (@D)] @) (3)
Nivel educativo .01541 .01449
Genero .04904 .05222
Edad_propietario| -.00724** -.00749** -.00695**
Organizacion .08459 .08366
Capacitacion_TIC .31415** .32139** 32177**
Event_py_tecnologia_innovacion .30476*** .30376*** .31098***
Licencia_municipal | -.01266
Licencia_sectorial | -.14494
Propiedad_empresa| -.04474 -.04502
Accedid_financiamiento .35318*** .35216*** .35622***
Capacitacion_gestion_empresarial 10512 .10654 12465
Participar_tecnologia_gestion .28855** .29027** .30186**
Facebook .05652
Twitter| -.06088
Edad_MYPE| -.00005
_cons| -.20490 -.1944 -.15316
r2_p| .04383 .04358 04237
chi2| 99.872 99.299 96.536
| -1089.3 -1089.6 -1090.9
N 1672 1672 1672

legend: * p<.1; ** p<.05; *** p<.01
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Para la correcta interpretacion del modelo, se determind los efectos marginales del

modelo, obteniéndose los siguientes efectos marginales:

Tabla 6

Efectos marginales

Marginal effects after probit

Variable dy/dx
Accedio_financiamiento * 1389021
Participar_tecnologia_gestion * 1196968
Edad_propietario -.0027198
Capacitacion_gestion_empresarial * .0490815
Capacitacion_TIC * 1276293
Event Py tecnologia innovacion * 1230677

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1

Cada uno de los coeficientes se explica de la siguiente manera:

» Si laempresa accede a algun tipo de financiamiento (Accedio_financiamiento),
la probabilidad de incrementar el nivel de ventas de la MYPE es de 13.89 %.

> Ante la asistencia del propietario o del responsable de la empresa a algin evento
de capacitacién relacionado a la Gestidn Empresarial
(Capacitacion_gestion_empresarial), la probabilidad de incrementar el nivel de
ventas de la MYPE es de 4.90 %.

» Ante un incremento en un afio en la edad del propietario (Edad_propietario), la
probabilidad se reduce en el nivel de ventas de la MYPE en un 0.27 %.

» Si la MYPE participa en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la
gestion (Participar_tecnologia_gestion), la probabilidad de incrementar su nivel
de ventas de la MYPE es de 11.96 %.

» Si la MYPE participa en cursos o servicios de capacitacion sobre tecnologias de
informacion 'y comunicacion (Capacitacion_TIC), la probabilidad de
incrementar su nivel de ventas de la MYPE es de 12.76 %.

» Si la MYPE participa en proyectos o eventos (seminarios, ferias, exposiciones)
sobre tecnologias innovadoras para mejorar sus productos, procesos o prestacién
de servicios (Event_Py tecnologia_innovacion), la probabilidad de incrementar
su nivel de ventas de la MYPE es de 12.30 %.
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De las tres regresiones que se presentan se selecciona el modelo 1, que se especifica con
las siguientes variables: nivel educativo alcanzado por el propietario, genero, edad del
propietario, organizacién, capacitacion en tecnologias de informacién y comunicacion,
participar en proyectos o eventos sobre tecnologias innovadoras para mejorar sus
productos, procesos y prestacion de servicio, licencia municipal, licencia sectorial,
propiedad de la empresa, acceso a financiamiento, capacitacion relacionado a la
gestion empresarial y participar en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para
la gestion, Facebook, Twitter y edad de la MYPE. Los resultados del modelo 1 muestra
que los signos de los coeficientes que acompafan a las variables son los esperados y se
mantienen en los tres modelos, el modelo predice correctamente (62.98 %) segun el
porcentaje de prediccion, hay buena dependencia en el modelo en términos del log-
likelihood en donde el modelo 1 presenta el maximo valor, el estadistico Chi-cuadrado
es 99.871748, el valor critico de una chi-cuadrado al 5% de significancia con 15 grados
de libertad es 24.9958, por lo que se rechaza la hipétesis conjunta de que los coeficientes

de todas las variables explicativas sean todos cero.

La participacion de la MYPE en proyectos o eventos (seminarios, ferias, exposiciones)
sobre tecnologias innovadoras para mejorar sus productos, procesos o prestacion de
servicios (Event_py tecnologia_innovacién) guarda una relacion positiva con la
variable dependiente, influyendo positivamente en el incremento del nivel de ventas de
la MYPE. Por otro lado, el coeficiente de la variable Accedié_financiamiento que
representa, si la empresa accedio a algun tipo de financiamiento tiene signo positivo,

por lo afecta positivamente en el incremento del nivel de ventas de la MYPE.

La variable edad del propietario (Edad_propietario) tiene signo negativo, explicable
porque, aquellas MYPESs cuyo propietario es mas joven tienen mayor probabilidad de
incrementar sus ventas. Por otro lado, el coeficiente de la variable Capacitacién_TIC
que representa capacitacion en tecnologias de informacion y comunicacion tiene signo
positivo, por lo afecta positivamente en el incremento del nivel de ventas de la MYPE.
La participacion de la MYPE en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la
gestion (Participar_tecnologia_gestion) guarda una relaciéon positiva con la variable
dependiente, porque participar en eventos de este tipo influye positivamente en el

incremento del nivel de ventas de la MYPE.
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Existen variables representativas, aunque con menores valores de los estadisticos “t”.
En este sentido merece destacar las siguientes variables: nivel de educacion del
propietario (Nivel_educativo) cada vez mayor, aumenta la probabilidad de que la MYPE
incremente su nivel de ventas, esto corrobora lo esperado a priori, es decir, mientras que
el nivel educativo del propietario sea mayor el nivel de ventas de la MYPE serd mayor.
Por otro lado, el coeficiente de la variable Genero tiene signo positivo, reflejando que
los propietarios varones generan un mayor incremento del nivel de ventas en la MYPE.
El coeficiente de la variable Organizacion, como se esperaba, es positivo. Esto nos
indica que pertenecer a una organizacion entre MYPEs con fines empresariales tienen
mayor probabilidad de incrementar su nivel de ventas. El coeficiente de la variable
Licencia_municipal que representa si la MYPE cuenta con licencia municipal tiene
signo negativo. Esto indica que no es determinante en el incremento del nivel de ventas
de la MYPE. El coeficiente de la variable Licencia_sectorial que representa si la MYPE
cuenta con licencia sectorial tiene signo negativo, de igual manera no es determinante
en el incremento del nivel de ventas. La participacidn en capacitaciones relacionados a
la gestion empresarial guarda una relacion positiva con la variable dependiente,
influyendo positivamente en el incremento del nivel de ventas de la MYPE. Por otro
lado, si la empresa cuenta con Facebook guarda una relacion positiva con la variable
dependiente, influyendo positivamente en el incremento del nivel de ventas de la
MYPE. Y finalmente si la empresa cuenta con Twitter guarda una relacién negativa con
la variable dependiente, influyendo negativamente en el incremento del nivel de ventas

de la MYPE, esto se debe a que muy poco usa este medio.

4.1.2 Resultados del objetivo especifico 2:

De acuerdo a la tabla 6 del item 4.1.1 se observa que aquellas MYPESs que participan en
proyectos o eventos (seminarios, ferias, exposiciones) sobre tecnologias innovadoras
para mejorar sus  productos, procesos 0  prestacion de  servicios
(Event_Py_tecnologia_innovacion) entre MYPEs con fines empresariales, tienen mayor
probabilidad de poder incrementar el nivel de ventas. Por tanto, el efecto es positivo, el
mismo que a priori se esperaba una relacion positiva y significativa con respecto al
incremento del nivel de ventas de la MYPE. Para una mejor visualizacion del efecto, se

puede observar en la figura 5.
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Figura 5. Efecto de participar en proyectos o eventos sobre tecnologias innovadoras para
mejorar sus productos, procesos o prestacion de servicios.

Analisis de Efectos marginales por zonas (Costa, sierray selva)

Una vez analizado y validado el modelo econométrico, se procede a estimar los efectos
marginales por zonas. Con el proposito de ver el comportamiento de las variables por
zonas (costa, sierra y selva). El resumen de los resultados segin area geogréfica, los
coeficientes y lo efectos marginales de cada una de las variables se muestra en el Tabla
7.
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Tabla 7

Efectos marginales por area geografica

Area geogréfica

Variable Costa Sierra Selva
Coeficientes Efe_ctos Coeficientes Efef:tos Coeficientes Efef:tos
marginales marginales marginales
Nivel_educativo .02343182 .0102693 .00679518 - .08161546 -
Genero .08807122 - -.00504002 - -.21774512
Edad_propietario -.00818189** -.0029249 -.0034418 - -.01443755
Organizacion .22845929 .0934317 -11741902 - -.92932592
Capacitacion_TIC .34147036 .1490949 .30698871 .1278199 (omitted)
E"e”t—py—tecno"’g'i‘éggg 24589107 1100577 27869143 1142234 (omitted)
Licencia_municipal -.00661031 - .03608998 - -.22906251
Licencia_sectorial -.06108095 - -.26975811 - (omitted)
Propiedad_empresa -.03436996 - -.06153385 - -.33026318 -
Accedi6_financiamiento .30926843*** 122732 .32852862*** 1314939 1.3873897*** 4922573
Capacitacion_gestion_emp ;454564 - 03621849 - 6417403
resarial
Pamc'par—tec”o'og'a—gegtr: 2093562 .096409 33962738 1424075 (omitted)
Facebook .08263707 - .04435249 - -.27367385
Twitter .03187146 - -.19418283 - (omitted) -
Edad_MYPE .00969225 .0039851 -.01653042* -.0073424 -.04005919 -.0175521
_cons -.42416607 - .06545792 - .53600942 -
Pseudo R2 .03372438 .0491141 .27627886
LR chi2 48.359129 36.203971 19.663844
Porcentaje de Prediccion 65.31% 60.90% 73.58%
Log Likelihood -692.79614 -350.46808 -25.755
Obs 1081 532 53

Leyenda: * p<.1; ** p<.05; *** p<.01

Cada uno de los coeficientes se explica de la siguiente manera:

» Si el grado de instruccion (Nivel educativo) del propietario de la MYPE
aumenta en un nivel superior en la costa, la probabilidad de incrementar el nivel
de ventas es del 1.026 %.

» Ante un incremento en un afio en la edad de la MYPE (Edad_MYPE), la
probabilidad de incrementar el nivel de ventas de la MYPE en la costa es del
0.39%. Sin embargo, en la sierra se reducira en un 0.073% y en la selva se reduce
en un 1.75%.

» Ante un incremento en un afio en la edad del propietario (Edad_propietario), la
probabilidad de incrementar el nivel de ventas de la MYPE se reducira en un

0.29 % en la costa.
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Pertenecer a una organizacion (Organizacion) entre MYPEs con fines
empresariales en la costa, tiene mayor probabilidad de incrementar su nivel de
ventas en un 9.34%.

Si la MYPE participa en cursos o0 servicios de capacitacion sobre tecnologias de
informacion 'y comunicacion (Capacitacion_TIC), la probabilidad de
incrementar el nivel de ventas de la MYPE aumenta en un 14.90 % en la costa y
enun 12.78% en la sierra.

Si la MYPE participa en proyectos o eventos (seminarios, ferias, exposiciones)
sobre tecnologias innovadoras para mejorar sus productos, procesos o prestacion
de servicios (Event_py_tecnologia_innovacion), la probabilidad de incrementar
el nivel de ventas de la MYPE aumenta en un 11 % en la costa y en un 11.42%
en la sierra.

Si laempresa accede algun tipo de financiamiento (Accedié_financiamiento), la
probabilidad de incrementar el nivel de ventas de la MYPE aumenta en un 12.27
% en la costa, en un 13.14% en la sierra y en un 49.22% en la selva.

Si la MYPE participa en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la
gestion (Participar_tecnologia_gestion), la probabilidad de incrementar el nivel
de ventas de la MYPE aumenta en un 9.64 % en la costa y en un 14.24 en la

sierra.

4.2 Resultados estadisticos

4.2.1 ldentificacion de la empresa e informante

4.2.1.1 De la empresa

Las MYPEs que cuentan con licencia municipal el 42.11% han incrementado sus
ventas, en cambio aquellas MYPEs que no cuentan con licencia municipal el
42.76% ha incrementado sus ventas (ver Tabla 8). Sin embargo, se observa que
del total de MYPEs el 36.36% no cuenta con licencia municipal por lo que existe

economia informal, es decir si tiene licencia se puede decir que es mas formal.
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Tabla 8

Licencia municipal e incremento en ventas de la MYPE.

icuentacon  ¢En el afio 2012, ha incrementado sus

licencia ventas con respecto al afio anterior? Total
municipal? No Si

348 260 608
No 57.24% 42.76% 100.00%
36.10% 36.72% 36.36%
616 448 1,064
Si 57.89% 42.11% 100.00%
63.90% 63.28% 63.64%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%

Las MYPEs que cuentan con licencia sectorial el 38.46% han incrementado sus
ventas, en cambio de aquellas MYPEs que no cuentan con licencia sectorial han
incrementado sus ventas el 42.41% (ver Tabla 9). Sin embargo, se observa que del

total de MYPEs el 98.44% no cuenta con licencia sectorial.

Tabla 9

Licencia sectorial e incremento en ventas de la MYPE.

; cuenta con licencia ¢En el afio 2012, ha incrementado sus
4

sectorial? ventas con respecto al afio anterior? Total
' No Si

948 698 1,646
No 57.59% 42.41% 100.00%
98.34% 98.59% 98.44%
16 10 26
Si 61.54% 38.46% 100.00%
1.66% 1.41% 1.56%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%

Las MYPEs que forman parte de una organizacion con fines empresariales el
50.91% han incrementado sus ventas, en cambio de aquellas MYPEs que no

formaron parte de una organizacion solamente el 41.74% han incrementado sus
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ventas (ver Tabla 10). Por lo que las MY PEs que forman parte de una organizacion

con fines empresariales tienen mayor probabilidad de incrementar sus ventas.

Tabla 10

Organizacion e incremento en ventas de la MYPE.

¢En el afio 2012, ha incrementado sus
ventas con respecto al afio anterior?

¢En el afio 2012, pertenecia a
alguna organizacion o

agrupacion entre MYPE con . Total
fines empresariales? N o

p

910 652 1,562

No 58.26% 41.74% 100.00%

94.40% 92.09% 93.42%

54 56 110

Si 49.09% 50.91% 100.00%

5.60% 7.91% 6.58%

964 708 1,672

Total 57.66% 42.34% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

Las MYPEs que cuentan con local propio el 42.72% han incrementado sus ventas,
y el 41.99% de MYPEs que cuenta con local alquilado han incrementado sus
ventas y finalmente el 42.36% de MYPES que cuenta con local prestado han

incrementado sus ventas (ver Tabla 11).

Tabla 11

Régimen de propiedad del local e incremento en ventas de la MYPE.

Régimen de propiedad del ¢En el afio 2012, ha incrementado sus ventas con

. respecto al afio anterior? Total

local principal de la empresa -
No Si

429 320 749

Propio 57.28% 42.72% 100.00%

44.50% 45.20% 44.80%

402 291 693

Alquilado 58.01% 41.99% 100.00%

41.70% 41.10% 41.45%

132 97 229

Prestado 57.64% 42.36% 100.00%

13.69% 13.70% 13.70%

1 0 1

Otro 100.00% 0.00% 100.00%

0.10% 0.00% 0.60%

964 708 1,672

Total 57.66% 42.34% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%
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Las MYPEs que cuentan con Facebook el 48.32% han incrementado sus ventas,
en cambio aquellas MYPEs que no cuentan con Facebook el 41.76% ha
incrementado sus ventas (ver Tabla 12).

Tabla 12

Si cuenta con Facebook e incremento en ventas de la MYPE.

¢La empresa ¢En el afio 2012, ha incrementado sus

cuenta con ventas con respecto al afio anterior? Total
FACEBOOK? No Si

887 636 1,523
No 58.24% 41.76% 100.00%
92.01% 89.83% 91.09%
77 72 149
Si 51.68% 48.32% 100.00%
7.99% 10.17% 8.91%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%

El 47.37% de las MYPEs que cuentan con Twitter han incrementado sus ventas,
en cambio aquellas MYPEs que no cuentan con Twitter el 42.29% han

incrementado sus ventas (ver Tabla 13).

Tabla 13

Si cuenta con Twitter e incremento en ventas de la MYPE.

¢La empresa

¢En el afio 2012, ha incrementado sus

cuenta con ventas con respecto al afio anterior? Total
TWITTER? No Si

954 699 1,653
No 57.71% 42.29% 100.00%
98.96% 98.73% 98.86%
10 9 19
Si 52.63% 47.37% 100.00%
1.04% 1.27% 1.14%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%
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4.2.1.2 Del informante (Conductor de la MYPE)

En cuanto al género de los propietarios, el 67.34% de los entrevistados son
varones y el 32.66% son mujeres y en ambos géneros tanto hombres como mujeres
han incrementado sus niveles en venta; puesto que en el caso de los varones mas
del 43 % incremento sus niveles en venta y en el caso de mujeres mas del 40 %

también incrementaron sus niveles en venta (ver Tabla 14).

Tabla 14

Sexo de los propietarios e incremento en ventas de la MYPE.

¢En el afio 2012, ha incrementado sus

Sexo del propietario ventas con respecto al afio anterior? Total
No Si

327 219 546
Mujer 59.89% 40.11% 100.00%
33.92% 30.93% 32.66%
637 489 1,126
Varon 56.57% 43.43% 100.00%
66.08% 69.07% 67.34%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%

Los propietarios de las MYPE respecto a la edad de la MYPE, se observa que

existe emprendedores o jovenes microempresarios (ver Figura 6).
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Figura 6. Edad del propietario respecto a la edad de la MYPE.
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Aquellas MYPEs cuyos propietarios son mas jovenes tienen mayor probabilidad
de incrementar sus ventas, por lo que existe emprendedores o jovenes

microempresarios tanto en mujeres como en varones (ver Figura 9).
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Figura 7. Crecimiento de la MYPE por genero respecto a edad del propietario y edad

de la MYPE.
En la Tabla 15, se observa que el 0.06% de los propietarios de la MYPE
tiene nivel educativo inicial, mientras que el 1,73% tienen nivel de
educacion primaria incompleta, el 4,90% tiene el nivel de educacion
primaria completa, el 4% tienen nivel de educacidn secundaria incompleta,
el 33,01% tienen nivel de educacion secundaria completa, el 5,08% tienen
nivel de superior no universitaria incompleta, el 16,09% tienen nivel de
superior no universitaria completa, el 9,21% tienen nivel de superior
universitaria incompleta y el 25.54% tiene nivel de educacién superior
universitaria completa. Por lo que a medida que aumenta el nivel educativo

alcanzado por el propietario también el nivel de ventas va en aumento.
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Tabla 15

Nivel de educacion de los propietarios e incremento en ventas de la MYPE.

Nivel educativo del ¢En el afio 2012, ha incrementado sus

L ventas con respecto al afio anterior? Total

propietario -
No Si

0 1 1

Inicial 0.00% 100.00% 100.00%

0.00% 0.14% 0.06%

Primaria = Ll e

incompleta 62.07% 37.93% 100.00%

1.87% 1.55% 1.73%

46 36 82

Primaria Completa 56.10% 43.90% 100.00%

4.77% 5.08% 4.90%

Secundaria . &2 e

incompleta 66% 34% 100%

5% 4% 4%

Secundaria = 22 2572

completa 59.96% 40.04% 100.00%

34.34% 31.21% 33.01%

Superior no univ. S5 =0 £

inc 64.71% 35.29% 100.00%

5.71% 4.24% 5.08%

Superior no univ. Leid — 252

com 55.02% 44.98% 100.00%

15.35% 17.09% 16.09%

Superior univ. ks & 2l

Incomp 61.04% 38.96% 100.00%

9.75% 8.47% 9.21%

Superior univ 22, 208 a2

Comple ' 52.46% 47.54% 100.00%

23.24% 28.67% 25.54%

964 708 1,672

Total 57.66% 42.34% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

En la Figura se observa que a un mayor nivel de educacion alcanzado del
propietario de la MYPE mayor es el nivel de ventas, frente a un menor
nivel educativo alcanzado por el propietario de la MYPE menor es su nivel

en ventas (ver Figura 8). En general se cumple con lo esperado a priori.
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Figura 8. Nivel de educacién del propietario respecto al crecimiento de la MYPE.

En cuanto a las MYPEs por zonas (costa, sierra y selva) los resultados
indican que aquellas MYPESs cuyo propietario es mas joven tienen mayor
probabilidad de incrementar sus ventas. Respecto a las MYPES que tienen
una menor antigiiedad tienen mayor probabilidad de incrementar sus

ventas. (ver Figura 9).
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Figura 9. Crecimiento de la MYPE por zonas respecto a edad del propietario y
edad de la MYPE.

4.2.2 Las MYPE desarrollan e implementan una cultura empresarial asociativa

Las MYPEs que pertenecen a alguna organizacién o agrupacién entre MYPE con
fines empresariales el 50.91% han incrementado sus ventas, en cambio el 41.74%
de aquellos MYPEs que no pertenecen a alguna organizacién o agrupacion entre
MYPE con fines empresariales ha incrementado sus ventas (ver Tabla 16), por lo
que las MYPEs que participan en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias
para la gestion tienen mayor probabilidad de incrementar sus ventas. Dado que en
el mundo globalizado quienes compiten entre si no son las empresas o los
productos por si solos, sino las cadenas productivas; y, dado que ninguna actividad
productiva puede desenvolverse de manera aislada, pues existen relaciones de
interdependencia entre los agentes econémicos que configuran una participacion

en conjunto y articulada
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Tabla 16

Pertenecia a alguna organizacion o agrupacién entre MYPE con fines empresariales

¢En el afio 2012, pertenecia  ¢En el aflo 2012, ha incrementado sus
a alguna organizacion o ventas con respecto al afio anterior?

agrupacion entre MYPE con . Total

. . No Si
fines empresariales?

910 652 1,562

No 58.26% 41.74% 100.00%

94.40% 92.09% 93.42%

54 56 110

Si 49.09% 50.91% 100.00%

5.60% 7.91% 6.58%

964 708 1,672

Total 57.66% 42.34% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

4.2.3 Las MYPE incrementan y aplican su conocimiento sobre préacticas modernas

de gestion empresarial

Las MYPEs que han participado en eventos de capacitacion relacionado a la gestion
empresarial el 53.92% han incrementado sus ventas, en cambio el 39.88% de aquellos
MYPEs que no ha participado a algun evento de capacitacion relacionado a la gestidn
empresarial ha incrementado sus ventas (ver Tabla 17), por lo que las MYPEs que
participan en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestion tienen mayor

probabilidad de incrementar sus ventas.

Tabla 17

Asistio usted o el responsable de la empresa a algun evento de capacitacion relacionado
a la Gestion Empresarial

¢asistio usted o el responsable de la empresa afio 2012, ha incrementado sus

a algun evento de capacitacion relacionado a 3 con respecto al afio anterior? Total
la Gestion Empresarial? No Si
829 550 1,379
No 60.12% 39.88% 100.00%
86.00% 77.68% 82.48%
135 158 293
Si 46.08% 53.92% 100.00%
14.00% 22.32% 17.52%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%
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424 Las MYPE acceden e implementan nuevas tecnologias para la gestion

empresarial

Las MYPEs que han accedido o implementado nuevas tecnologias para la gestion
empresarial el 63.39% han incrementado sus ventas, en cambio el 40.83% de aquellos
MYPEs que no han accedido o implementado nuevas tecnologias para la gestion ha
incrementado sus ventas (ver Tabla 18), por lo que las MYPESs que participan en eventos
de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestion tienen mayor probabilidad de

incrementar sus ventas.

Tabla 18

Participacidn en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestion e
incremento en ventas de la MYPE.

¢ha participado en eventos  ¢En el afio 2012, ha incrementado sus

de servicios sobre nuevas ventas con respecto al afio anterior? Total
tecnologias para la gestion? No Si
923 637 1560
No 59.17% 40.83%  100.00%
95.75% 89.97% 93.30%
41 71 112
Si 36.61% 63.39%  100.00%
4.25% 10.03% 6.70%
964 708 1672
Total 57.66% 42.34%  100.00%
100.00% 100.00%  100.00%

4.2.5 Las MYPEs incrementan e implementan su conocimiento sobre tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC’S)

Las MYPEs que han participado en capacitaciones sobre TIC el 64.37% han
incrementado sus ventas, en cambio aquellas MYPES que no participan en algun curso
0 servicio de capacitacion sobre TIC solamente el 41.14% ha incrementado sus ventas
(ver Tabla 19)
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Tabla 19

Capacitacion en TIC e incremento en ventas de la MYPE.

¢participd en algun curso o serviciode  ¢En el afio 2012, ha incrementado sus

capacitacion sobre tecnologias de ventas con respecto al afio anterior? Total
informacion y comunicacion? No Si
933 652 1,585
No 58.86% 41.14% 100.00%
96.78% 92.09%  94.80%
31 56 87
Si 35.63% 64.37% 100.00%
3.22% 7.91% 5.20%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34%  100.00%
100.00% 100.00% 100.00%

4.2.6 Las MYPEs adoptan e implementan tecnologias innovadoras para mejorar

procesos productivos

Las MYPEs que han adoptado o implementado tecnologias innovadoras el 59.68% han
incrementado sus ventas, en cambio de aquellos MYPEs que no han adoptado o
implementado tecnologias innovadoras para mejorar sus productos, procesos o

prestacion de servicios solamente el 39.25% ha incrementado sus ventas (ver Tabla 20).

Tabla 20

Participar en proyectos o eventos sobre tecnologias innovadoras e incremento en
ventas de la MYPE.

(participd en proyectos o eventos ;En el afio 2012, ha
(seminarios, ferias, exposiciones) incrementado sus ventas con
sobre tecnologias innovadoras para respecto al afio anterior? Total
mejorar sus productos, procesos 0

prestacion de servicios? e S|
862 557 1,419
No 60.75% 39.25% 100.00%
89.42% 78.67% 84.87%
102 151 253
Si 40.32% 59.68% 100.00%
10.58% 21.33% 15.13%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%
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4.2.7 Las MYPEs acceden a los servicios financieros

Las MYPEs que han accedido a algun tipo de financiamiento el 51.02% han
incrementado sus ventas, en cambio aquellas MYPEs que no han accedido a algun tipo

de financiamiento el 34.62% han incrementado sus ventas (ver Tabla 21).

Tabla 21

Accedi0 a algun tipo de financiamiento e incremento en ventas de la MYPE.

¢su empresa accedid  ¢En el afio 2012, ha incrementado sus ventas

a algan tipo de con respecto al afio anterior? Total
financiamiento?  No Si

578 306 884
No 65.38% 34.62% 100.00%
59.96% 43.22% 52.87%
386 402 788
Si 48.98% 51.02% 100.00%
40.04% 56.78% 47.13%
964 708 1,672
Total 57.66% 42.34% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%

4.3 Discusiones

4.3.1 Hipdtesis especifica 1

A partir de los resultados encontrados en el item 4.1.1 aceptamos la hipdtesis especifica
1 que establece que los factores socioeconomicos que influyen en el incremento del
nivel ventas de las micro y pequefias empresas en el Per( son: edad del propietario,
solicitud de financiamiento, participacion en eventos de servicios sobre nuevas
tecnologias para la gestion y capacitacion en tecnologias de informacién vy

comunicacion.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Covin y Slevin, 1991; Franco,
2012; Gémez, 2013; Kantis et al., 2002; Rodriguez, 2003) quienes sefialan que los
factores que influyen positivamente en el dinamismo empresarial tiene mucho que ver
con la tecnologica, nivel educativo, edad y capacitacion en tecnologias de informacion

y comunicacion. Estos autores expresan que estos factores son los que mas determinan
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el incremento del nivel de ventas de las MYPEs. Ello es acorde con lo que en este estudio
se halla.

Pero en lo que no concuerdan el estudio de los referidos autores con el presente es que
ellos menciona existen una variedad de factores que influyen en el comportamiento del
empresario potencial, desde la motivacion misma para ser empresario hasta los
contactos que le ayudan a resolver los problemas que se va encontrando en el proceso
de creacién y crecimiento de la empresa (Kantis et al., 2002), “posicionamiento de la
marca, habilidades empresariales, caracteristicas de flexibilidad, y educacion
empresarial” (Franco, 2012), y que la competencia local y los costos laborales explican
en mayor magnitud el incremento del nivel de ventas de las MYPEs (Trujillo & Iglesias,
2012) y que en los paises en via de desarrollo pueden no incrementar su productividad
en razon a que la baja calidad de la capacitacion laboral dificulta la adopcion de nuevas
tecnologias (Acemoglu y Zilibotti, 2014). Y lo anterior obedece a que todas las
organizaciones que se dedican a manejar pequefia empresa vienen desde antes y tendra
mejor éxito quien utilice los mejores métodos o sistemas de capacitacion (Gémez,

2013). En este estudio no se encuentran estos resultados.

Adicionalmente en este estudio no se encuentra relacion directa con participacion en
eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestién y capacitacion en
tecnologias de informacion y comunicacion, ya gque en los estudios o antecedentes solo
menciona capacitacion, sin especificar a qué tipo de capacitacion esta haciendo

referencia.

4.3.2 Hipotesis especifica 2

A partir de los resultados encontrados en el item 4.1.2 aceptamos la hipdtesis especifica
2 que establece que el efecto de participar en proyectos o eventos sobre tecnologias para
mejorar sus productos, procesos o prestacion de servicios sobre el incremento del nivel
de ventas de las MYPEs en el Per( es positivo. el mismo que a priori se esperaba una
relacion positiva y significativa con respecto al incremento del nivel de venta de la
MYPE.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene (Covin y Slevin, 1991; Kantis et

al., 2002), quienes sefialan que el nivel tecnologico es importante para mejorar sus
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productos. Estos autores expresan que las empresas que mas innovacion tecnologica
presenta, mas es el incremento del nivel de ventas de las MYPEs. Que influyen
positivamente en el dinamismo empresarial (Franco, 2012). La mejora continua en los
servicios, en el disefio y en el uso del producto ha de formar parte de la vida diaria de la
organizacion (Drucker, 2005). Por lo que la postura empresarial esta claramente
relacionada con la sofisticacion tecnologica del entorno (Covin & Slevin, 1991). Ello es

acorde con lo que en este estudio se halla.

Adicionalmente en este estudio no se encuentra relacion directa sobre el efecto de
participar en proyectos o eventos sobre tecnologias para mejorar sus productos, procesos
0 prestacion de servicios, ya que en los estudios o antecedentes solo menciona nivel
tecnoldgico o tecnologia genéricamente, sin especificar a qué tipo de tecnologia esta

haciendo referencia.
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CONCLUSIONES

e Segun el ranking de los efectos marginales las variables mas determinantes en el
incremento del nivel de ventas de las MYPES son: acceso al financiamiento, particion
en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestion, capacitacion en
tecnologias de informacion y comunicacion, participar en proyectos o eventos sobre
tecnologias innovadoras para mejorar sus productos, procesos 0 prestacion de
servicios, asistencia del propietario o del responsable de la empresa a algin evento
de capacitacion relacionado a la gestion empresarial y edad del propietario.

e De acuerdo al modelo Probit elegido el efecto de participar en proyectos o eventos
sobre tecnologias para mejorar sus productos, procesos o0 prestacion de servicios
sobre el incremento en el nivel de ventas de las MYPESs en el Per( es positivo y es
significativo al 1%. Esto se debe a la utilizacion de nuevos conocimientos,
tecnologias, sistemas productivos, estrategias, toma de decisiones, 1o que obliga
también a pensar diferente, no sélo actuar, sin lo cual no lograriamos obtener todas
las posibilidades y que se transforme en un imperativo para el crecimiento de las
MYPEs.
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RECOMENDACIONES

e A los representantes de las micro y pequefias empresas deben de tomar en cuenta
segun los efectos marginales las variables de acceso al financiamiento, particion en
eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la gestion, capacitacion en
tecnologias de informacion y comunicacion, participar en proyectos o eventos sobre
tecnologias innovadoras para mejorar sus productos, procesos 0 prestacion de
servicios, asistencia del propietario o del responsable de la empresa a algun evento
de capacitacion relacionado a la gestién empresarial y edad del propietario que son
de mucha importancia para el incremento en el nivel de ventas de las MYPEs con el
propdsito de mejorar el manejo y funcionamiento.

e Al Estado, debe promover un entorno favorable para la creacion, formalizacion,
desarrollo y competitividad de las MYPEs y el apoyo a los nuevos emprendimientos,
a través de un plan de desarrollo nacional y planes estratégico sectoriales en especial
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerios de la Produccion,
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales en coordinacién directa con el Centro
Nacional de Planeamiento (CEPLAN), en un marco de articulacion territorial e
interinstitucional entre los tres niveles de gobierno, para mejorar los niveles de
organizacion, administracion, tecnificacion, articulacion productiva y comercial de
las MYPEs.

e Finalmente, en el contexto actual para el crecimiento y desarrollo econémico del Peru
es muy importante contar con MYPEs formales, organizadas, competitivas y solidas
que puedan operar en entornos turbulentos y altamente competitivos. Por lo que se
recomienda hacer este tipo de estudios a la comunidad académica y entidades del

sector en la medida que los datos u informacidn estén disponibles para afios
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posteriores, por lo que se exhorta a profundizar y seguir con las investigaciones y asi

poder contar con MYPESs mas sostenibles y altamente competitivos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs¢ Nacional del
- Altiplano

BIBLIOGRAFIA

Aghion, P., & Howitt, P. (1999). Endogenous Growth Theory. Cambridge, MA, MIT Press,
1998., 17(2), 225-228. https://doi.org/10.1080/08109029908629552

Altman, E. I., Sabato, G., & Nicholas, W. (2012). The Value of Qualitative Information in
Sme Risk Management. Abc, 12(3), 1-40. https://doi.org/10.1177/0969733007082112

Alvarez, D., Dobarro, A., Alvarez, L., Nufez, J. C., & Rodriguez, C. (2014). La violencia
escolar en los centros de educacion secundaria de Asturias desde la perspectiva del
alumnado. Educacion XX1, 17(2), 337-360.
https://doi.org/10.5944/educxx1.17.1.11494

Angeles, R. (2014). Using the Technology-Organization-Environment Framework for
Analyzing Nike’s “Considered Index” Green Initiative, a Decision Support System-
Driven System. Journal of Management and Sustainability, 4(1), 96-113.
https://doi.org/10.5539/jms.v4n1p96

Aragoén, A., & Rubio, A. (2005). Factores asociados con el éxito competitivo de las pyme
industriales en Espafia. Universia Business Review, 8, 36-51.

Argandofia, A. (1994). La estructura interna de la empresa en la vision de coase.
Documento de Investigacion, 271.

Arinaitwe, J. K. (2006). Factors Constraining the Growth and Survival of Small Scale
Businesses. A Developing Countries Analysis. Journal of American Academy of
Business, 167-178.

Arrow, K. (1962). The Economic Implications of Learning by Doing” , The Review of
Economic Studies. The Review of Economic Studies, 29(3), 155-173.
https://doi.org/10.2307/2295952

Avila, E. (2008). Elementos tedricos - Metodoldgicos para el estudio de cadenas
productivas agropecuarias. Enfoques teoricos y reflexiones. Cusco, Perd. Ruway, 1.

Baum, T. (2006). Low cost air travel : social inclusion or social exclusion ? Tourism ,
Culture and Communication, 7.

Bliss, C. I. (1934). The Method of Probits. Science, 79(2037), 38-39.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs¢ Nacional del
- Altiplano

https://doi.org/10.1126/science.79.2037.38

Coase, R. H. (1937). The Nature of the Firm. Economica, 4(16), 386—-405.
https://doi.org/10.1111/j.1468-0335.1937.tb00002.x

Covin, J. G., & Slevin, D. P. (1991). A Conceptual Model of Entrpreneurship as Firm
Behavior.

Crosby, P. B. (2005). Crosby’s 14 Steps To Improvement. Quality Progress, (December),
60-64.

Drucker, P. F. (2005). Gestionarse a si mismo. Harvard Business Review, 83(1), 12.
https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Franco, M. (2012). Factores determinantes del dinamismo de las pymes en Colombia.
Universitat Autonoma de Barcelona, 1-287.

Goldberg, E. D. (1964). The Oceans as a Geological System*. Transactions of the New
York Academy of Sciences, 27(1 Series Il), 7-19. https://doi.org/10.1111/j.2164-
0947.1964.tb03480.x

Gomez, J. M. (2013). Factores que Inciden en el Crecimiento de las Microempresas de la
ciudad de Quetzaltenango. Tesis, 110.

Grossman, G. M., & Helpman, E. (2007). Protection for Sale. American, The Review,
Economic, 84(4), 833-850.

Hoy, F., McDougall, P. P., & D’Souza, D. E. (1992). Strategies and environments of high-
growth firms. In D.L. Sexton and J.D. Kasarda (Eds.). The State of the Art of
Entrepreneurship. Boston: PWS-Kent, 341-357.

Kantis, H., Ishida, M., & Komori, M. (2002). Empresarialidad en economias emergentes:
creacion y desarrollo de nuevas empresas en América Latina y el este de Asia.
Washington: BID., 1-139. Retrieved from http://www.iadb.org/sds/sme o
http://www.iadb.org/sds/ifm_s.htm

Knowledge, S., & Fletcher, M. (2011). Processes of rapidly internationalising firms :
longitudinal case studies of Deposited on : 02 September 2011 Enlighten — Research
publications by members of the University of Glasgow Knowledge Assimilation
Processes of Rapidly Internationalising Firms :, 18(September), 475-501.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion una perspectiva global y
empresarial. México D.F.

Laitinen, E. K. (1999). Estimating likelihood of filing a petition for reorganization and
bankruptcy : evidence from Finland, 15—40.

Lennox, C. S. (1999). Audit quality and auditor size: An evaluation of reputation and deep
pockets hypotheses. Journal of Business Finance and Accounting, 26(7-8), 789-805.
https://doi.org/10.1111/1468-5957.00275

Lucas, R. E. (1988). On the mechanics of economic development. Journal of Monetary

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs¢ Nacional del
- Altiplano

Economics, 22(1), 3-42. https://doi.org/10.1016/0304-3932(88)90168-7

Martin, J. (2003). Orientacion al Mercado y Proceso de Internacionalizacion de las
Empresas. Universidad de Malaga - Tesis Doctoral, 292. Retrieved from
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/2568/1669952x.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

McKenna, R. (2011). Marketing is everything. Harvard Business Review, 69(1), 65-79.

Mitchell, W., & Singh, K. (1993). Death of the Lethargic: Effects of Expansion into New
Technical Subfields on Performance in a Firm’s Base Business, 152-180. Retrieved
from https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.4.2.152

Mora, A. (2013). Politicas macroeconémicas, deterioro en el bienestar social y la
viabilidad de las Pymes y empresas de economia social para incentivar el desarrollo

economico local : un analisis empirico del caso mexicano (1983-2012). Historia.
Huelva. https://doi.org/https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Nahapiet, J., & Ghoshal, S. (1998). Social Capital, Intellectual Capital, and the
Organizational Advantage. The Academy of Management Review, 23(2), 242.
https://doi.org/10.2307/259373

Nicholson, W. (2005). Teoria Microeconémica. Principios Basicos y Ampliaciones (88 E
d.) (Thomson Ed). Espafia.

Nonaka, I. (1994). Dynamic Theory Knowledge of Organizational Creation. Organization
Science, 5(1), 14-37. https://doi.org/10.1287/orsc.5.1.14

Nooteboom, B. (1999). Innovation, learning and industrial organisation. Cambridge
Journal of Economics, 23(2), 127-150. https://doi.org/10.1093/cje/23.2.127

Pampel, F. C. . (2000). Logistic Regression: A Primer. Sage Publications, 2000 (Vol.
Volumen 13). California - USA. Retrieved from
https://books.google.com.pe/books?id=IfzSqxFceq0C&printsec=frontcover&hl=es#v
=onepage&q&f=false

Plan Nacional de Diversificacion Productiva, P. (2013). Plan Nacional de Diversificacion
Productiva. Lima - Peru. Retrieved from www.produce.gob.pe

Rebelo, S. (2010). Long-Run Policy Analysis and Long-Run Growth, 99(3), 500-521.
https://doi.org/10.1086/261764

Rodriguez, A. G. (2003). La realidad de la pyme colombiana : desafio para el desarrollo.
FUNDES, xix(ill. ; 26 cm.), 186. Retrieved from
https://searchworks.stanford.edu/view/5555066

Romer, P. (1986). Increasing returns and long-run growth. Journal of Political Economy,
94(5), 1002-1037. https://doi.org/10.1086/261420

Ruppenthal, T., & Bausch, A. (2009). Research on export performance over the past 10
years: a narrative review. European J. of International Management, 3(3), 328.
https://doi.org/10.1504/EJIM.2009.026995

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO [1jf Nacional del
- Altiplano

Sentinel. (2013). Analisis del “Jueves Negro” para la Economia Mundial. BOLETIN CM
NOTICIAS, 21.

Serida, J., Nakamatsu, K., Borda, A., & Morales, O. (2013). Pert 2013: Global
Entrepreneurship Monitor. Global Entrepreneurship Monitor.

Sitharam, S., & Hoque, M. (2016). Factors affecting the performance of small and medium
enterprises in KwaZulu-Natal, South Africa. Problems and Perspectives in
Management, 14(2-2), 277-288. https://doi.org/10.21511/ppm.14(2-2).2016.03

Sobreira, L. J. (2015). Analisis de las barreras para la consolidacion de un mercado de
servicios basado en el conocimiento:|b un enfoque empresarial. Evidencias basada en
el panel de innovacion tecnoldgica, PITEC. TESIS DOCTORAL, 158.

Solow, R. M. (1956). A Contribution to the Theory of Economic Growth. Source: The
Quarterly Journal of Economics, 70(1), 65-94. https://doi.org/10.2307/1884513

Trujillo, J., & Iglesias, W. (2012). Determinantes Del Crecimiento De Las Micro,
Pequefas Y Medianas Empresas Colombina: EI Caso Del Sector Metalmecanico,
(32), 41-76.

Vargas, B., & del Castillo, C. (2008). Competitividad Sostenible de la Pequefia Empresa:
Un modelo de promocion de capacidades enddgenas para promover ventajas
competitivas sostenibles y alta productividad. Journal of Economics, 13, 59-80-17.
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.1697

Villaran, F. (2000). Las PYMEs en la estructura empresarial peruana. Servicios Para El
Desarrollo, (511), 37.

Weinzimmer, L. (1998). Measuring organizational growth: Issues, consequences and
guidelines. Journal of Management, 24(2), 235-262. https://doi.org/10.1016/S0149-
2063(99)80061-0

Yli-Renko, H., Autio, E., & Sapienza, H. J. (2001). Social capital, knowledge acquisition,
and knowledge exploitation in young technology-based firms. Strategic Management
Journal, 22(6-7), 587-613. https://doi.org/10.1002/smj.183

Zou, S., & Stan, S. (1998). The determinants of export performance: a review of the
empirical literature between 1987 and 1997. International Marketing Review, 15(5),
333-356. https://doi.org/10.1108/02651339810236290

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




& Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO B1[Li Nacional del
se==>%  Altiplano

ANEXOS

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion propuesta

Universidad
Nacional del

Planteamiento

del Problema Hipotesis Objetivo (s) Variable (s) Indicador (es) Método (s) Estadistica
Hipotesis Objetivo
Pregunta general General General
o~ El  crecimiento e
¢Cuéles son los de las MYPESs en Identificar  los
factores . factores
: el PerG depende :
determinantes de factores determinantes
del crecimiento . . del crecimiento
- socioecondémicos -
de las micro y de Ia de las micro y
pequefias yartici acion en pequefias
empresas en el pro ec?os o ©mpresas en el
Perti 2012? proy Pera.
eventos.
Pregunta Hipotesis Objetivo
especifica Especifica Especifico
Los factores que 0=No  accedi6 a
|nflu_ye_n sobre el . A financiamiento.
crecimiento  de Acceso a financiamiento 1=Si accedio a
las micro -y financiamiento
pequefias
Cudl log Empresas en el | dentifi | particién en eventos de
; ija €5 50N 105 pery son: edad fe{n Icar 05 servicios sobre nuevas 0=No participo.
actores del propietario, actores tecnologias para la 1=Si participo
socioeconémicos . socioecondmicos i
- solicitud de : gestion
determinantes financiamiento determinantes capacitacion en T
del crecimiento articion én del crecimiento te(?nolo fas de 0=No participo Probit estadistico
de las micro y P de las micro y . gla e participo.
equefias eventos de cauefias informacion y 1=Si participo
Peq servicios  sobre P€d comunicacion
empresas en el nuevas empresas en el
Per(, afio 20127 . Perq.
tecnologias para
la  gestion y Genero del propietario _ .
capacitacion en de la micro y/o pequefia 2:::2;(?3;?”%
tecnologias  de empresa -
informacion  y
comunicacion
Evaluar el efecto
de participar en
proyectos 0
¢Como influye El efecto de eventos  sobre
participar en participar en tecnologias para
proyectos 0 proyectos 0 mejorar sus
eventos  sobre eventos  sobre productos,
tecnologias para tecnologias para procesos 0 _ .
mejorar sus mejorar sus prestacion de 2\;:[‘1?05 opa:tolcclazftios en T
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procesos 0 procesos 0 crecimiento de P P
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Anexo 2. Ubicacion de la costa, sierra y selva del Peru
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Fuente: Google maps 2016

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %4/ Nacional de
Altiplano

Anexo 3. MIPYMES formales, segln regiones, 2015

Amazonas 9 452 0.6
Ancash 47 167 2.8
Apurimac 14 157 0.8
Arequipa 95 651 5.7
Ayacucho 20 848 1.2
Cajamarca 35 803 2.1
Callao 54 063 3.2
Cusco 69 134 41
Huancavelica 7121 0.4
Hudnueo 23 385 1.4
lca 43 657 26
Junin 59 366 3.5

La Libertad 87 871 5.2
Lambayeque 56 023 33
Lima 797 564 47 4
Loreto 29158 1.7
Madre de Dios 11718 0.7
Moquegua 11138 0.7
Pasco 10 504 0.6
Piura 65 412 3.9
Puno 35 987 21
San Martin 32772 1.9
Tacna 27132 1.6
Tumbes 12 526 0.7
Ucayali 25072 1.5
Total 1682 681 100

Mot El tamafio empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056

Fuente: Sunat, Reaistro Unico del Contribuyente 2015
Elaboracidn: PRODUCE - Direccidn de Estudios Econdmicos de Mype e Industria (DEMI)

Anexo 4. Evolucion de la mipyme formal, 2007-2015

Evolucion de la mipyme formal, 2007-2015

2007 893 266 42 889 1590 937 745
2008 994 974 49503 1841 1046 318
2009 1074235 50 637 1885 1126 757
2010 1138 091 55589 2031 1195711
2011 1221343 61171 2325 1284839
2012 1270009 68 243 2 451 1340703
2013 1439778 70708 2520 1513 006
2014 1518 284 71313 2635 1592232
2015 1607 305 72 664 2712 1682 681

Nota: El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056. Pardmetro referencial para la gran empresa (aquella cuyas ventas anuales son mayores a 2
300 UIT)

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2007-2015
Elaboracion: PRODUCE - Direccidn de Estudios Econdmicos de Mype e Industria (DEMI)I
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Anexo 5. Per(: empresas formales, segun segmento empresarial, 2015

Peru : empresas formales, segun segmento empresarial, 2015

Microempresa 1607 305 95,0

Pequefia Empresa 72 664 43
Mediana empresa 2712 0.2
Total de mipymes 1662 681 99,5
Gran Empresa 8781 05
Total de empresas 1691462 100,0

1/ El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N® 30056. Se considera gran empresa a aquella cuyas ventas anuales son mayores a 2
300U,

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2015
Elaboracidn: PRODUCE - Direccion de Estudios Econdmicos de Mype e Industria (DEMI)

Perii: empresas formales, segin segmento empresarial, 2015

1 607 305

72 664
2712 8 781

Microempresa Pequeria Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2014
Elaboracion: PRODUCE - Direccion de Estudios Econdmicos de Mype e Industria (DEMI)
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Anexo 6. Pert: Mipymes formales por estrato empresarial, segun seccién ClIU, 2015

Perii: Mipymes formales por estrato empresarial, segiin seccidn ClIU, 2015

G Comercio al por mayor y menor 745 295
K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 226 459
0 Otras activ. De servicios comunitarias, sociales y personales 174 470
D Industrias manufactureras 148 732
I Transporte ,almacenamiento y comunicaciones 130723
H Hoteles y restaurantes 117 969
F Construccion 55 083
A Agricultura ganaderia caza y silvicultura 24184
N Actividades de servicios sociales y de salud (privada) 22 674
M Ensefianza(privada) 15090
C Explotacion de minas y canteras 13 669
B Pesca 3497
J Intermediacion financiera 3383
E Suministro de electricidad, gas y agua 1453
Total 1682 681

Nota: El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2015
Elaboracidn: PRODUCE - Direccién de Estudios Econdmicos de Mype e Industria (DEMI)

Anexo 7. Mipymes formales, segun sector econdémico, 2010 y 2015

Mipymes formales, segin sector econémico, 2010 y 2015

Comercio 547 651 45.8 745,295 443 6.4
Servicios 462,850 38.7 692,221 411 8.4
Manufactura 121,242 10.1 148,732 8.8 42
Gonstruccion 31,898 2.7 55,083 3.3 1.5
Agropecuario 22,202 1.9 24,184 14 1.7
Mineria 6,375 0.5 13,669 08 16.5
Pesca 3,493 0.3 3,497 0.2 0.0
Total 1,195,711 100 1,682,681 100 71

1/ Variacion Anual Promedio
Nota: El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056

Fuente: Sunat, Registro Unico del Gontribuyente 2010 y 2015
Elaboracion: PRODUCE - Direccidn de Estudios Econdmicos de Mype e Industria (DEMI)
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Anexo 8. Resultados del modelo

Variable Obs Mean std. Dev. Min Max
Propiedad ~a 1672 1.690191 .7011656 1 4
Facebook 1672 .0891148 .2849947 0 1
Twitter 1672 .0113636 .1060247 0 1
Edad_propi~o 1672 45.91447 11.45931 21 92
Nivel educ~o 1672 7.474282 1.960547 2 10
Edad MYPE 1672 9.718301 7.045476 0 47
Licencia m~1 1672 .6363636 .4811896 0 1
Licencia s~1 1672 .0155502 .1237643 0 1
Genero 1672 .673445 .4690932 0 1
Organizacidn 1672 .0657895 .2479879 0 1
Capacitaci~1 1672 .1752392 .3802853 0 1
Participar~n 1672 .0669856 .2500719 0 1
Capacitaci~C 1672 .0520335 .222161 0 1
Event py t~n 1672 .1513158 .3584636 0 1
Accedidé fi~o 1672 .4712919 .4993245 0 1
Crecimiento 1672 .423445 .4942524 0 1
Iteration 0: log likelihood = -1139.2667
Iteration 1: log likelihood = -1089.4189
Iteration 2: log likelihood = -1089.3308
Iteration 3: log likelihood = -1089.3308
Probit regression Number of obs = 1672
LR chi2(15) = 99.87
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -1089.3308 Pseudo R2 = 0.0438
Crecimiento Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
Nivel educativo .0154111 .0169275 0.91 0.363 -.0177663 .0485884
Genero .049043 .0682373 0.72 0.472 -.0846997 .1827857
Edad propietario -.0072405 .0032584 -2.22 0.026 -.0136269 -.0008541
Organizacién .0845967 .1292646 0.65 0.513 -.1687573 .3379507
Capacitacién TIC .3141593 .1511218 2.08 0.038 .017966 .6103526
Event_py tecnologia_innovacién .3047613 .0940759 3.24  0.001 .1203761 .4891466
Licencia municipal -.0126699 .068621 -0.18 0.854 -.1471646 .1218249
Licencia sectorial -.1449418 .2570063 -0.56  0.573 -.6486648 .3587812
Propiedad empresa -.044743 .0468517 -0.95 0.340 -.1365706 .0470847
Accedié _financiamiento .3531895 .063836 5.53 0.000 .2280732 .4783057
Capacitacién gestién empresarial .1051251 .0898865 1.17 0.242 -.0710493 .2812994
Participar tecnologia gestién .2885524 .1353688 2.13 0.033 .0232344 .5538703
Facebook .0565218 .1170553 0.48 0.629 -.1729024 .2859461
Twitter -.0608864 .3039243 -0.20 0.841 -.656567 .5347942
Edad MYPE -.0000565 .0051301 -0.01 0.991 -.0101114 .0099983
_cons -.2049097 .2266275 -0.90 0.366 -.6490914 .2392721

estimates store PROBIT1
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Iteration 0: log likelihood = -1139.2667
Iteration 1: log likelihood = -1089.7036
Iteration 2: log likelihood = -1089.6171
Iteration 3: log likelihood = -1089.6171
Probit regression Number of obs = 1672
LR chi2 (10) = 99.30
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -1089.6171 Pseudo R2 = 0.0436
Crecimiento Coef. Std. Err. 4 P>|z| [95% Conf. Interval]
Nivel educativo .0144979 .0165569 0.88 0.381 -.017953 .0469489
- Genero .0522238 .0677916 0.77 0.441 -.0806453 .1850929
Edad_propietario -.0074979  .0029186 -2.57  0.010 -.0132183  -.0017775
Organizacién .083659 .1289923 0.65 0.517 -.1691613 .3364792
Capacitacién TIC .321397 .1500465 2.14 0.032 .0273111 .6154828
Event_py_tecnologia_innovacién .3037562 .093913 3.23 0.001 1196901 .4878222
Propiedad empresa -.0450214  .0462077 -0.97  0.330 -.1355869 045544
Accedié_financiamiento .3521661 .0637857 5.52 0.000 .2271484 .4771837
Capacitacién_gestidén_empresarial .1065489 .0895695 1.19 0.234 -.0690041 .2821019
Participar tecnologia gestién .2902723 .1352706 2.15 0.032 .0251467 .5553978
_cons -.1944377 .2256378 -0.86 0.389 -.6366795 .2478042
. estimates store PROBIT2
Probit regression Number of obs = 1672
LR chi2(6) = 96.54
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -1090.9985 Pseudo R2 = 0.0424
Crecimiento Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall]
Edad propietario -.0069533 .0027904 -2.49 0.013 -.0124224 -.0014843
Participar tecnologia gestién .301866 .1349019 2.24 0.025 .0374631 .5662689
Capacitacién TIC .3217739 .1499887 2.15 0.032 .0278015 .6157463
Event py tecnologia innovacién .3109819 .0937422 3.32 0.001 .1272506 .4947132
Accedié financiamiento .3562214 .0635618 5.60 0.000 .2316427 .4808002
Capacitacién gestién empresarial .1246565 .0882018 1.41 0.158 -.0482158 .2975289
_cons -.1531596 .1384423 -1.11 0.269 -.4245016 .1181823

. estimates store PROBIT3
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est tab PROBIT1 PROBITZ2 PROBIT3, star(0.01 0.05 0.10) stat(r2 p, chi2 11 N)
Variable PROBITI1 PROBIT?2 PROBIT3
Nivel educ~o .01541106 .01449795
Genero .04904299 .05222383
Edad propi~o -.00724052** -.00749789** -.00695335**
Organizacidn .0845967 .08365896
Capacitaci~C .31415932*~* .32139695*~* .32177389**
Event py t~n .30476134*%** .30375616*** .31098193**~*
Licencia m~1 -.01266986
Licencia_s~1 -.14494176
Propiedad ~a -.04474296 -.04502144
Accedi6 fi~o .35318949**~* .35216606*** .35622143**x*
Capacitaci~1 .10512508 .10654887 .12465655
Participar~n .28855235*~* .29027225*%* .30186599*~*
Facebook .05652182
Twitter -.0608864
Edad MYPE -.00005653
_cons -.20490967 -.19443765 -.15315964
r2 p .04383159 .04358029 .04236777
chi?2 99.871748 99.299138 96.536373
11 -1089.3308 -1089.6171 -1090.9985
N 1672 1672 1672
legend: * p<.l; ** p<.05; *** p<.01
Probit model for Crecimiento
———— True —
Classified D ~D Total
+ 214 125 339
- 494 839 1333
Total 708 964 1672
Classified + if predicted Pr (D) >= .5
True D defined as Crecimiento != 0
Sensitivity Pr( +| D) 30.23%
Specificity Pr( -|~D) 87.03%
Positive predictive value Pr( D| +) 63.13%
Negative predictive wvalue Pr(~D| -) 62.94%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 12.97%
False - rate for true D Pr( —-| D) 69.77%
False + rate for classified + Pr (~D| +) 36.87%
False - rate for classified - Pr( D| -) 37.06%
Correctly classified 62.98%
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Marginal effects after probit

y = Pr(Crecimiento) (predict)
= .42126049
variable dy/dx Std. Err. z P>|z| [ 95% C.I. ] X
Edad p~o -.0027198 .00109 -2.49 0.013 -.004859 -.000581 45.9145
Partic~n* .1196968 .05356 2.23 0.025 .014716 .224677 .066986
Capaci~C* .1276293 .05945 2.15 0.032 .011113 .244145 .052033
Event ~n* .1230677 .03716 3.31 0.001 .050227 .195908 .151316
Accedi~o* .1389021 .02457 5.65 0.000 .09074 .187064 .471292
Capaci~1* .0490815 .03491 1.41 0.160 -.019332 .117495 .175239

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1

Anexo 9. Resultados del modelo de la costa

*kkhkkkhkkkkikkhkhkkkikkkik Determlnando el modelo pr0b|t k*hkhkhkhkhAhhkhkhAhkhkhhhhkkhiiiix

****************************COSTA********************************

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
Propiedad ~a 1081 1.666975 .6695154 1 4
Facebook 1081 .0869565 .2819018 0 1
Twitter 1081 .0101758 .1004069 0 1
Edad_propi-~o 1081 46.62535 11.40627 22 92
Nivel educ~o 1081 7.526364 1.95919 3 10
Edad_MYPE 1081 10.07123 7.173867 0 47
Licencia_m~1 1081 .6725254 .4695092 0 1
Licencia_s~1 1081 .0111008 .1048226 0 1
Genero 1081 .6484736 .4776679 0 1
Organizacidn 1081 .0545791 .227262 0 1
Capacitaci~1 1081 .1452359 .3525016 0 1
Participar~n 1081 .052729 .2235953 0 1
Capacitaci~C 1081 .0360777 .1865698 0 1
Event py t~n 1081 .1147086 .3188175 0 1
Accedidé_ fi~o 1081 .4190564 .493633 0 1
Crecimiento 1081 .3783534 .4852009 0 1
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‘teration 0: log likelihood = -716.9757
‘teration 1: log likelihood = -692.8263
‘teration 2: log likelihood = -692.79614
‘teration 3: log likelihood = -692.79614
’robit regression Number of obs = 1081
LR chi2(15) = 48.36
Prob > chi2 = 0.0000
.09 likelihood = -692.79614 Pseudo R2 = 0.0337
Crecimiento Coef. Std. Err. z P> z| [95% Conf. Interval]
Nivel educativo .0234318 .0211445 1.11 0.268 -.0180106 .0648743
Genero .0880712 .08482 1.04 0.299 -.078173 .2543154
Edad propietario -.0081819 .0040459 -2.02 0.043 -.0161117 -.000252
Organizacién .2284593 .1759402 1.30 0.194 -.1163772 .5732958
Capacitacién TIC .3414704 .2178024 1.57 0.117 -.0854146 .7683553
Event py tecnologia innovacién .2458911 .1305432 1.88 0.060 -.0099688 .5017509
Licencia municipal -.0066103 .0872418 -0.08 0.940 -.177601 .1643804
Licencia_sectorial -.0610809 .376127 -0.16 0.871 -.7982763 .6761144
Propiedad empresa -.03437 .06134 -0.56 0.575 -.1545942 .0858543
Accedié financiamiento .3092684 .0802788 3.85 0.000 .151925 .4666119
‘apacitacién_gestién_empresarial .1164361 .119666 0.97 0.331 -.118105 .3509771
Participar tecnologia gestiédn .2093562 .1809962 1.16 0.247 -.1453899 .5641023
Facebook .0826371 .1457533 0.57 0.571 -.2030341 .3683083
Twitter .0318715 .3936478 0.08 0.935 -.7396641 .803407
Edad MYPE .0096922 .0062777 1.54 0.123 -.0026118 .0219963
_cons -.4241661 .2843348 -1.49 0.136 -.9814521 .13312

estimates store PROBITL
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Iteration 0: log likelihood = =-716.9757
Iteration 1: log likelihood = -694.20292
Iteration 2: log likelihood = -694.17841
Iteration 3: log likelihood = -694.17841
Probit regression Number of obs = 1081
LR chi2 (10) = 45.59
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -694.17841 Pseudo R2 = 0.0318
Crecimiento Coef. Std. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interval]
Nivel educativo .0228862 .0207841 1.10 0.271 -.01785 .0636223
Genero .0999579 .0841307 1.19 0.235 -.0649352 .2648509
Edad_propietario -.0057086 .0036352 -1.57 0.116 -.0128334 .0014162
Organizacién .2370167 .1753491 1.35 0.176 -.1066613 .5806947
Capacitacién TIC .36341 .2158027 1.68 0.092 -.0595555 .7863755
Event py tecnologia innovacién .2333453 .1297978 1.80 0.072 -.0210537 .4877443
Propiedad empresa -.0468605 .0605471 -0.77 0.439 -.1655305 .0718096
Accedié financiamiento .3033878 .0800304 3.79 0.000 .1465311 .4602445
Capacitacién gestién empresarial .1227068 .1194222 1.03 0.304 -.1113563 .35677
Participar tecnologia gestioén .2091954 .1803004 1.16 0.246 -.1441868 .5625776
_cons -.4195708 .2827555 -1.48 0.138 -.9737614 .1346198
. estimates store PROBIT2
Probit regression Number of obs = 1081
LR chi2 (6) = 40.86
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -696.54408 Pseudo R2 = 0.0285
Crecimiento Coef. Std. Err. 4 P>|z| [95% Conf. Interval]
Edad_propietario -.0054706 .0034857 -1.57 0.117 -.0123024 .0013612
Organizacidn .2550119 .1740912 1.46 0.143 -.0862006 .5962243
Capacitacién_TIC .4065946 .2136562 1.90 0.057 -.0121638 .8253531
Event_py tecnologia_innovacién .2790049 .1267124 2.20 0.028 .0306531 .5273567
Accedié financiamiento .3173594 .0794098 4.00 0.000 .1617191 .4729997
Participaritec;ologiaigestién .2520001 .178015 1.42 0.157 -.0969028 .6009031
_cons -.2684278 .1723543 -1.56 0.119 -.6062362 .0693805

estimates store PROBIT3
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estimates store PROBIT3

. est tab PROBIT1 PROBIT2 PROBIT3, star(0.01 0.05 0.10) stat(r2 p, chi2 11 N)

Variable PROBIT1 PROBIT2 PROBIT3
Nivel educ~o .02343182 .02288619
Genero .08807122 .09995789
Edad_propi~o -.00818189** -.00570862 -.00547063
Organizacidn .22845929 .23701671 .25501189
Capacitaci~C .34147036 .36341002%* .40659464%*
Event py t~n .24589107* .2333453* .2790049**
Licencia m~1 -.00661031
Licencia_s~1 -.06108095
Propiedad ~a -.03436996 -.04686049
Accedidé fi~o .30926843**x* .30338779*** .31735943**%*
Capacitaci~1 .11643609 .12270683
Participar~n .2093562 .20919541 .25200011
Facebook .08263707
Twitter .03187146
Edad MYPE .00969225
_cons -.42416607 -.41957077 -.26842785
r2_ p .03372438 .03179646 .02849695
chiz2 48.359129 45.594584 40.863237
11 -692.79614 -694.17841 -696.54408
N 1081 1081 1081

legend: * p<.l; ** p<.05; *** p<.01

Probit model for Crecimiento

- True —————
Classified D ~D Total
+ 71 44 115
- 338 628 966
Total 409 672 1081

Classified + if predicted Pr (D) >= .5

True D defined as Crecimiento != 0

Sensitivity Pr( +| D) 17.36%
Specificity Pr( —|~D) 93.45%
Positive predictive wvalue Pr( D| +) 61.74%
Negative predictive wvalue Pr (~D| -) 65.01%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 6.55%
False - rate for true D Pr( —-| D) 82.64%
False + rate for classified + Pr (~D| +) 38.26%
False - rate for classified - Pr( D| -) 34.99%
Correctly classified 64.66%
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Marginal effects after probit

y = Pr(Crecimiento) (predict)
= .37576327
variable dy/dx Std. Err. z P>|z| [ 95% C.I. ] X
Edad p~o -.0020758 .00132 -1.57 0.117 -.004668 .000516 46.6253
Organi~n* .0994012 .06907 1.44 0.150 -.035968 .23477 .054579
Capaci~C¥* .159801 .08484 1.88 0.060 -.006489 .326091 .036078
Event ~n* .1085624 .0501 2.17 0.030 .010362 .206763 .114709
Accedi~o* .1208969 .03023 4.00 0.000 .061648 .180146 .419056
Partic~n* .0982158 .07062 1.39 0.164 -.04019 .236622 .052729

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1

Anexo 10. Resultados del modelo de la sierra

*hkkkikkhkkkhkkhkkkhkkhkkhkkikkhkikkik Determinando el modelo pr0b|t khkkhkkkkikkkkhhkkkhhkkkhhkkiikkik

****************************SIEFzR/\**********************************

Variable Obs Mean sStd. Dev. Min Max
Propiedad_ ~a 532 1.765038 .7561794 1 3
Facebook 532 .0958647 .2946826 6] 1
Twitter 532 .0150376 .1218169 0] 1
Edad_propi~o 532 44.14662 11.41633 21 88
Nivel educ~o 532 7.366541 2.006357 2 10
Edad_MYPE 532 8.821429 6.613066 0] 42
Licencia_m~1 532 .5281955 .4996742 0] 1
Licencia_s~1 532 .0263158 .1602234 ] 1
Genero 532 .7218045 .448532 o} 1
Organizacidn 532 .0883459 .2840643 o 1
Capacitaci~1 532 .23490624 .4243744 o 1
Participar~n 532 .0977444 .2972482 o 1
Capacitaci~C 532 .0883459 .2840643 0] 1
Event_ py_ t-~n 532 .23490624 .4243744 0] 1
Accedid fi~o 532 .5902256 .4922548 ] 1
Crecimiento 532 .5131579 .5002973 (0] 1
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Iteration 0: log likelihood = -368.57007
Iteration 1: log likelihood = -350.52684
Iteration 2:  log likelihood = -350.46809
Iteration 3: log likelihood = -350.46808
Probit regression Number of obs = 532
LR chi2 (15) = 36.20
Prob > chi2 = 0.0017
Log likelihood = -350.46808 Pseudo R2 = 0.0491
Crecimiento Coef. std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
Nivel educativo .0067952  .0299862 0.23 0.821 -.0519767 .0655671
- Genero -.00504 .125679 -0.04 0.968 -.2513664 .2412864
Edad propietario -.0034418 .0059719 -0.58 0.564 -.0151465 .0082629
Organizacién -.117419  .1989129 -0.59  0.555 -.5072811 2724431
Capacitacién TIC .3069887  .2196366 1.40 0.162 -.1234912 .7374686
Event py tecnologia innova;ién .2786914 .1433498 1.94 0.052 -.0022691 .5596519
o Licencigimunicipal .03609  .1194457 0.30 0.763 -.1980194 2701993
Licencia sectorial -.2697581 .361313 -0.75 0.455 -.9779186 .4384024
Propied;d empresa -.0615339 .077409 -0.79 0.427 -.2132527 .090185
Accedid financ;amiento .3285286  .1158087 2.84 0.005 .1015477 .5555096
Capacitaciénigestzéniempresarial .0362185 .1443418 0.25 0.802 -.2466863 .3191232
Participar_tecnologia_gestion .3396274 .2141387 1.59 0.113 -.0800768 .7593316
Facebook .0443525 .2102395 0.21 0.833 -.3677093 .4564143
Twitter -.1941828  .4874082 -0.40  0.690 -1.149485 .7611197
Edad MYPE -.0165304  .0097514 -1.70  0.090 -.0356427 .0025819
:cons .0654579 .4011458 0.16 0.870 -.7207735 .8516893
. estimates store PROBITI
Iteration 0:  log likelihood = -368.57007
Iteration 1: log likelihood = -352.35421
Iteration 2: log likelihood = -352.31254
Iteration 3:  log likelihood = -352.31254
Probit regression Number of obs = 532
LR chi2 (10) = 32.52
Prob > chi2 = 0.0003
Log likelihood = -352.31254 Pseudo R2 = 0.0441
Crecimiento Coef. Std. Err. b4 P>z [95% Conf. Interval]
Nivel educativo -.0008982 .0287471 -0.03 0.975 -.0572415 .0554451
Genero -.0237358 .1243995 -0.19  0.849 -.2675543 .2200826
Edad propietario -.0081503  .0052223 -1.56 0.119 -.0183859 .0020853
Organizacién -.1133134 .1985687 -0.57 0.568 -.5025009 .2758741
Capacitacion TIC .3040679  .2174578 1.40  0.162 -.1221416 .7302774
Event py tecnologia innovacién 2785144 1427643 1.95  0.051 -.0012984 .5583273
Propiedad empresa -.054361  .0760836 -0.71  0.475 -.2034822 .0947603
Accedi6 financiamiento 3284628 .1154158 2.85  0.004 .102252 .5546735
Capacitacion _gestion empresarial .0420339  .1431252 0.29 0.769 -.2384863 .322554
Participar tecnologia gestién .33386  .2135311 1.56  0.118 -.0846532 .7523733
_cons .1975104 .3942617 0.50 0.6l6 -.5752284 .9702492

. estimates store PROBIT2
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Probit regression Number of obs = 532
LR chi2(5) = 31.51
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -352.81297 Pseudo R2 = 0.0428
Crecimiento Coef. Std. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interval]
Edad propietario -.0074047 .004958 -1.49 0.135 -.0171222 .0023128
Participar tecnologia gestién .3500315 .2065885 1.69 0.090 -.0548747 . 7549376
Capacitacion TIC .2968327 .2141039 1.39  0.166 -.1228032 .7164686
Event py tecnologia innovacién .2823143 .1417454 1.99  0.046 .0044984 .5601301
Accedi6é_financiamiento .3275128 .1146073 2.86 0.004 .1028868 .5521389
_cons .0437668 .2415697 0.18 0.856 -.4297011 .5172347

. estimates store PROBIT3

est tab PROBIT1 PROBIT2 PROBIT3, star(0.01 0.05 0.10) stat(r2_p, chi2 11 N)

Variable PROBIT1 PROBIT2 PROBIT3
Nivel educ~o .00679518 -.00089818
Genero -.00504002 -.02373582
Edad_propi~o -.0034418 -.00815029 -.00740471
Organizacidn -.11741902 -.11331341
Capacitaci~C .30698871 .30406791 .2968327
Event_py_ t~n .27869143%* .27851443%* .28231426**
Licencia_m~1 .03608998
Licencia_s~1 —-.26975811
Propiedad_~a -.06153385 -.054360095
Accedidé_fi~o .32852862*** .32846277*** .32751285***
Capacitaci~1 .03621849 .04203386
Participar~n .33962738 .33386004 .35003146%*
Facebook .04435249
Twitter -.19418283
Edad_MYPE —-.01653042%*
_cons .06545792 .19751042 .0437668
r2_p .0491141 .04410973 .04275199
chiz2 36.203971 32.515055 31.514206
11 -350.46808 -352.31254 -352.81297
N 532 532 532

legend: * p<.l; ** p<.05; *** p<.01
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Probit model for Crecimiento

True

Classified D ~D Total

+ 183 119 302

- 90 140 230

Total 273 259 532
Classified + if predicted Pr (D) >= .5
True D defined as Crecimiento != 0
Sensitivity Pr( +| D) 67.03%
Specificity Pr( —|~D) 54.05%
Positive predictive wvalue Pr( D| +) 60.60%
Negative predictive wvalue Pr (~D| =) 60.87%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 45.95%
False - rate for true D Pr( -1 D) 32.97%
False + rate for classified + Pr (~D| +) 39.40%
False - rate for classified - Pr( D| =) 39.13%
Correctly classified 60.71%
Marginal effects after probit
y = Pr(Crecimiento) (predict)
= .51473808

variable dy/dx Std. Err. z P>lz| | 95% C.I. ] X
Edad p~o -.002952 .00198 -1.49 0.135 -.006826 .000922 44.1466
Partic~n* .1367771 .07792 1.76 0.079 -.015934 .289488 .097744
Capaci~C* .1165119 .0818 1.42 0.154 -.043813 .276837 .088346
Event ~n* .1115598 .05518 2.02 0.043 .00341 .219709 .234962
Accedi~o* .1300736 .04512 2.88 0.004 .041637 .21851 .590226

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1
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Anexo 11. Resultados del modelo de la selva

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
Propiedad ~a 59 1.440678 .6764814 1 3
Facebook 59 .0677966 .2535545 0 1
Twitter 59 0 0 0 0
Edad_propi~o 59 48.83051 10.98612 22 70
Nivel educ~o 59 7.491525 1.501412 3 10
Edad MYPE 59 11.33898 7.684759 0 32
Licencia m~1 59 .9491525 .2215719 0 1
Licencia s~1 59 0 0 0 0
Genero 59 .6949153 .4643957 0 1
Organizacidn 59 .0677966 .2535545 0 1
Capacitaci~1 59 .1864407 .392805 0 1
Participar~n 59 .0508475 .2215719 0 1
Capacitaci~C 59 .0169492 .1301889 0 1
Event _py t~n 59 .0677966 .2535545 0 1
Accedidé fi~o 59 .3559322 .4829047 0 1
Crecimiento 59 .440678 .50073 0 1

note: Licencia_sectorial omitted because of collinearity
note: Twitter omitted because of collinearity
Iteration 0: log likelihood = -35.586951

Iteration 1: log likelihood = -25.854235
Iteration 2: log likelihood = -25.755302
Iteration 3: log likelihood = -25.755029
Iteration 4: log likelihood = -25.755029
Probit regression Number of obs = 53
LR chi2(10) = 19.66
Prob > chi2 = 0.0326
Log likelihood = -25.755029 Pseudo R2 = 0.2763
Crecimiento Coef. Std. Err. Z P>|z]| [95% Conf. Interval]
Nivel educativo .0816155 .1582889 0.52 0.606 -.2286251 .391856
Genero -.2177451 .4514254 -0.48 0.630 -1.102523 .6670324
Edad_propietario -.0144375 .0227035 -0.64 0.525 -.0589355 .0300604
Organizacidn -.9293259 .974215 -0.95 0.340 -2.838752 .9801005
Capacitacién TIC 0 (omitted)
Event py tecnologia_innovacién 0 (omitted)
Licencia municipal -.2290625 1.365872 -0.17 0.867 -2.906123 2.447998
Licencia_sectorial 0 (omitted)
Propiedad empresa -.3302632 .348063 -0.95 0.343 -1.012454 .3519279
Accedié financiamiento 1.38739 .4739395 2.93 0.003 .4584854 2.316294
Capacitacién gestién empresarial .6417403 .7480065 0.86 0.391 -.8243255 2.107806
Participar tecnologia gestidn 0 (omitted)
Facebook -.2736739 1.012579 -0.27 0.787 -2.258293 1.710945
Twitter 0 (omitted)
Edad MYPE -.0400592 .0306476 -1.31 0.191 -.1001274 .020009
_cons .5360094 2.131357 0.25 0.801 -3.641374 4.713393

estimates store PROBIT1
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Probit regression Number of obs = 53
LR chi2(7) = 17.74
Prob > chi2 = 0.0132
Log likelihood = -26.714773 Pseudo R2 = 0.2493
Crecimiento Coef. Std. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interval
Nivel educativo .0954339 .1493674 0.64 0.523 -.1973208 .3881886
Genero -.2208169 .4371648 -0.51 0.613 -1.077644 .6360103
Edad_propietario -.0222022 .0210685 -1.05 0.292 -.0634958 .0190913
Organizacién -1.063026 .921846 -1.15 0.249 -2.869811 . 7437586
Capacitacién TIC 0 (omitted)
Event py tecnologia innovacién 0 (omitted)
Propiedad empresa -.2137407 .3305273 -0.65 0.518 -.8615623 .4340809
Accedi6é financiamiento 1.37227 .4530291 3.03 0.002 .4843494 2.260191
Capacitacién gestién empresarial .6730007 .6779315 0.99 0.321 -.6557207 2.001722
Participar tecnologia gestién 0 (omitted)
_cons -.0205716 1.787658 -0.01 0.991 -3.524317 3.483174

estimates store PROBIT2

Probit regression Number of obs = 53

LR chi2 (2) = 14.82

Prob > chi2 = 0.0006

Log likelihood = -28.178187 Pseudo R2 = 0.2082
Crecimiento Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
Edad_propietario -.0287717 .0199771 -1.44 0.150 -.0679261 .0103827
Accedid_ financiamiento 1.276587 .3905783 3.27 0.001 .5110672 2.042106
_cons .6454455 1.020085 0.63 0.527 -1.353884 2.644775

estimates store PROBIT3

est tab PROBIT1 PROBIT2 PROBIT3, star(0.01 0.05 0.10) stat(r2 p, chi2 11 N)

Variable PROBIT1 PROBIT2 PROBIT3
Nivel educ~o .08161546 .09543389
Genero -.21774512 -.22081693
Edad propi~o -.01443755 -.02220223 -.0287717
Organizaciédn -.92932592 -1.0630264
Capacitaci~C (omitted) (omitted)
Event_py_t~n (omitted) (omitted)
Licencia m~1 -.22906251
Licencia_s~1 (omitted)
Propiedad_~a -.33026318 -.21374067
Accedidé _fi-~o 1.3873897**%* 1.3722702**%* 1.2765866**%*
Capacitaci~1 .6417403 .67300066
Participar~n (omitted) (omitted)
Facebook -.27367385
Twitter (omitted)
Edad MYPE -.04005919
_cons .53600942 -.02057164 .64544552
r2 p .27627886 .24930988 .20818767
chiz2 19.663844 17.744357 14.817529
11 -25.755029 -26.714773 -28.178187
N 53 53 53

legend: * p<.1l; ** p<.05; *** p<.01
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Probit model for Crecimiento

——— True —

Classified D ~D Total

+ 14 6 20

- 26 33

Total 21 32 53

Classified + if predicted Pr (D) >= .5
True D defined as Crecimiento != 0
Sensitivity Pr( +1| D) 66.67%
Specificity Pr( —-|~D) 81.25%
Positive predictive value Pr( D| +) 70.00%
Negative predictive value Pr(~D]| -) 78.79%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 18.75%
False - rate for true D Pr( -] D) 33.33%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 30.00%
False - rate for classified - Pr( D| -) 21.21%
Correctly classified 75.47%
Marginal effects after probit

y = Pr(Crecimiento) (predict)

= .37815774

variable dy/dx Std. Err. z P>|z| [ 95% C.I. ] X
Edad p~o -.0109387 .00758 -1.44 0.149 -.025805 .003927 49.9623
Accedi~o* .4718315 .12902 3.66 0.000 .218949 .724714 .377358

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1
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Anexo 12: Encuesta de micro y pequefia empresa EMYPE — 2013

L]
3yl n ENCUESTA DE MICROY PEQUENA EMPRESA 2013 g2
et p-Ll
= INE:
CUESTION ARID CONFIDENCIAL DocfEod
Decreto Legislativo N° 604 Ley de Organizaciin y Fundones del INEL W Cusstionans
Decreto Supramo N 043- 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacién, | | | | N |
CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA
A. UBICACION GEOGRAFICA Codigo B. UBICACION MUESTRAL (Sélo para el INE])
1. Departamento 4, Sectorde Trabajo &, Zona
2 Provincla 5, Area de Trabajo 7. Manzana
1 Distrit 8, Frente
9. Direccibn (Cireue o Spo & day anoh b Smcion S0noe g ubicala Emprsa)
Mambre de Avenida (1), Jindn (2), Cale (), Pasaje @), Camelera (5), Pobongacion §§), Otro(T) N’ puerta | Block |Interior| Piso |Manzana| Lote | Km.
| 10. Referencia de 1a direccion | [
CAPITULOI: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE
2.1. DE LA EMPRESA
1. Nimaro de RUC L Razén social o apallides y nombres del propietario
3. Nombre comercial de la empresa
4, Ao de inlele
e I 5 Pégina Web 6. Correo electrénlco T. Telifono fljo 8. Telifono mévil
9. Actvidad econdmica principal de la empresa |11-&Tiene licencia: 13. gTiena tituls de propledad del local principal
{Ancte en el recuadro of Cédige CIIU Rev. 4, 11 Municipal? 112 Sectoral? da la empresa?
de la actividad, sagin Tabla K° 1) 8 1 5 1 2 1
[T11] D o
131 Eltitule se encuentra registrado?
10. Organizacion de la empresa (Circule una 12 Régimen de propiedad del local principal de la ] 1
alternativa) ampresa (Circule una albemativa) Ho 2
[ N—— i Fropio i 14, Area del local principal:
- a ¥
TQ:EW andrima J plepilado 2 Tameno (m#}
Sociedad andrima cerrmda 4 Erestado 3 Fasea W Construida hﬁ*}
Sociecad comamial o8 resporsanilioad Imiada_ 4 W o]
Empresa Indvitual de resporsanlidad imtada 5 Oyo_ 4 15. La empresa cuenta con redes sociales?
Ofa [ Egpeciioue) N
e Famshook i 4m 3
(Egpeifigue) Thal e 2 Mo S 4
22. DEL INFORMANTE (Conductor de la MYPE o Responsable de la Gestién de |a empresa)
16. Apellidos y nombres del propietario de la MYPE 7. Sex0 |40 pios 19, Ultimo nivel de | [ snrwe 1
{Llenar s&lo 8ies persona natural o EIRL, pregunta 10 ) [ F 3 estudios alcan |;'-:-ai Z
] 2 Ood0 | baorle comes 4
20. dos y nombres del infomante . Sexo Secundada rcamplata 5
g Apallidos y : ?lﬂfﬂ" : - 2. Edag |23 Ultimo nivel de | | 5o ccutameoes 6
Conducior 1 hominisyacer 2 Gererss 3 Contacce...... 4 . . etudios alcanzado | Seerior ro wiv i 7
CimiEpedige) 5 Superior ro uriv completa_§
o . Superior LAy incompleta 9
:;IH ! 1 < Cadiga | ™ Superior univ complsta 10
ENTREVISTA Y SUPERVISION
Entrevista Supervision del Jefe de Equipo o Coordinador {a) Departamental
WISITA Hors Resuladodala)  Prowmavishs Caficacian del
Focw | 0o A vetal') | Fecha | o | M Tipo deEnores nconk3de® | ymgenciamiento
PRIMERA Dilgencamianta 1 [ omoepn 2 [ e i
SEGUNDA Dbservaciin Reguiar 2
TERCERA Mt i
Resultado Final de la Encuesta 4
Facha Dia Mes Ao ) CODIGOS DE RESULTADD
Crormpleda 1 | Rachao 4| Ao lmesdgada T
* nmmpleta 2 | Houbcada 5 am a
Rasultado fsanis 3 | Pendients con cla g T amdige)
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CAPITULO [l: LAS MYPE DESARROLLAN E IMPLEMENTAN UNA CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA

L pregunias de este capifulo, permiicin determinar sila MYPE perienece a alguna organizacion o agrupacion con fines empesanaes, om la ndidad de
nagodEar con provesdaes, acoader a mencados, sanvicios Inandiercs, oblenar hformadcion y asislencia ¥onica, ente ofras.

ASOCIATVIDAD.- Mecanemo de cooperacion vauniana enfe dos o mds angresas para rediza negooos conjntos en mejoms condicimes v lograr

resultados favrabls para la empmsa,
5. sCudles fueron los motivos por las que pertenedia o e incorpend a
1. (En el aho 2012, pertenecia a alguna organizacibn o agrupacién una o més organizaciones o agrupadones al 31 de diciembre de
entre MYPE con fines empresariales? 20127
(Loay cimule una o més alern afivas, anotanda la prioridad)
Prioridad
C: IR— L e Para Neqocar oon PRoveedonss ...
Pam acceder a senicios inancems...........ccocvev e od
Pam acoadar 3 MENGE00E ... ernees s enssresnssee s o)
Pam accader a infrmacion emprasaial....... A
N
2 JEnel o 2112, e Incorpord a alguna organ zacitn o agrupadion f']ara e “:
entre MYPE con fines empresariales? U Eevacitan) y
TR, L T 6. ¢Con qué freceencla partcipd en las reunlones de la organizacken o

agrupacién a la gue perienacia o se incorpord?
[Leay cimue la aftemafva que comes ponda)

E 1 1 O SRORPOY |
3 LA qué tpe de orpanizacién o agnpaciin pereneda o se Quingenal -
inGor pors? Mensud .. v
[Circube una o mis slematives) Trimestral ol
Semesiral vs)
[ L v T, BB .. e e s ser e s er s s s ses v s s sns o s 58 s s s ans s s B8
CODBIAINL. .o s e s s st s sss s s s srs st & 7. jLas roladones de asociatividad gue tvo en al 2012, con
Consern 4 organizaciones o agrupaciones, le han permifido aumentar sus
Co B o s contacios comerciales y mejorar sus oportunidades de negodics, en
Grupa sin personearia juridica para realizar operaciones aspectos como:
BITEFSRANARE oo s srs e e e s snree o [Leay cimube una o mbs sfem ssvas)
Oiro 5 Neg-::«::;-r.u::m [I'f“-'G'H.‘IL"{'E!—T. SRRSO |
(Esii ] Acceder a memados. ... i i s
' Acceder a informaciin y SBEncia Bmica ... d Pasaa
Aooeder 3 5enda0s TNaNGES ..o ceevven A l}lp. N
Ot 5
4 jDe gué instituciénfes) recibic informacibn, consejera o Epection)

sonsibilizacion, para pertenecer o incorporarss a la organizacion o

agrupacién? (indicar la dos mis relevantes) 8. .Por qué no pertenace a una organizacion o agrupacian?
’ (Circule una o mas allem ativas)
Limita mil capacidad de dedsidn..........coveeeversnssnee
3 Lierita el 300050 3 08 SBAMHI0E ...
Pémida de confdencaidad de la infermacsin fnow how)
Mo recibirla Benedos ...
Plor CUBNE PRODEAL. ... v e s e
O,
Espeif e

CAPTULO IV: LAS MYPE INCREMENTAN Y APLICAN SU CONOCIMIENTO SOBRE PRACTICAS MODERNAS DE GESTION
EMPRES ARIAL

Las prequnias de este capiulo, pemniticin deferming & usied ha fenido acceso a capacitaciin sobre Pracicas Empesarides Modemas, como cursos de
formdizacion, ventas al Estado, atencidn al cliente, makefing, panes de negodios, gestion fnandiera, gestin de recusos humanos, entre otms,
GESTION EMPRESARIAL.- Son las actividadss relacbnadas con la drsecion, organizacion, planifacion y conind de la smpresa, enfre ok,

2 Cuales sonlas principales razones por las que no se capacitd?
1. Durante el aflo 2012, Lasistio usted o o responsable de la empresa a {Clrcubs una o més aRemativas)
algin evento de capacitacion relacionado a la Gestibn Empresadal ? Prioridad
Fala 08 PECUMBO0B ..o eeersaveersserssssss s ansassasasssmassasassares |
Mo b crela necesado il
SRR [e—— Falta de fempo ... 3
Falta de intents ..... A
Qo fi
FEamncl
e Pase a Cap.V
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3 Considerando tres de los principales cursos de capacitacion en gestibn empresaral que usted participd en el afo 2012, sefiale las caracteristicas
més importantes e la capacitacidn recibida, alguno de elles, estuvo relacionado a Fomalizackin?
Scicssmanricenn 1 -
(L Les modaldades, métodos de capaciaciin y 8 pos de evalus cdn, circuls s slematve y anote | indommaciin que comes ponds)
LCudl L 58 aplichd
Baote | o5 nombres de ol | o | fuels | emmeno | o aChmo cabcs Evaluclia e
108 tres |(13) princi pabes fuals | foee |duracion| prusbade | Ll | lacapacitacion dad e ", | e
cursos do capacitacion dola | entraday recRida? 1| S, | frmea
Chdigo | modal- | mélodo wciin moerdige acguiricdon ampmia
an gestidn emoresarial capac s 5l ida
N del Tema | dad de de ] aplict el
recitidos on ol 2012 P as | GOF s N
Centicers o crden o dm? | cen? s | w | an EIE | v || s |w e
importancis) L4 g
Haras)
Ll @ JE]] ) 15 18) L] 18 ) ] 1
1 1 2 1 1 2 1 2
2 1 2 2 1 2 1 2
3 1 2 3 1 2 1 2
# L. L5) CALIFICACICH HIAREA
111 AREA
3) MODALIDAD ﬂm mw Muy busmo ... 1 Diraceddn y garanda. ... 1
Capadtmion presmcial .1 Epodiw.....ooeoeo A Buma....... ok Adminidracin . -
Capadtaibnyitud ... 3 Epodtie-patdpatve.. : i Faqula 3 Moreadas y vanta... 1
B0 Bnkmbs grpal.... 4 Mak. A Produncn )
A AN ... A dusgods msa 4 2 Contaiiady Aranzss. . 5
Faamramianto parsona H oo 8
o & Enamuadoraa [ 3
(Espaciua) e 7
(Espacfiqua)
i b

Para uso dol Encuestador  En el sguente cuadro, se presentan los culsos de gestdn empresadal mds impartantes, Los cusos mencionados en la
colimna (1) por o informante serdn considerdos de gestidn, sblo 5 Smen reacion con alguno de ks temas siguientes:

Cadgo {2) TEMAS DE GESTION EMPRESARIAL
1 Fomalizacin 9 Marketing
2 Compras estatales 10 Cadena de suministros
3 Instrumantes financeros " Gestion financiera
4 Exportaciones 12 Negocios por intemet
5 Calidad 13 Innovacidn
& Marcas y franguicias 14 Gestldn de recursos human os
7 Atencitn al cliente 15 Seguridad laboral
B Planes de negocios

-

TABLA DE PREGUNTAS PARA LA COLUMNA 9

1/ ENCUESTADOR: Inicie la evaluacion del tema de la siguiente manera: “Sr(a) voy a leerle la siguiente pregunta, le agradeceré
conteste usted si es VERDADERA o FALSA".

TEMA AEVALUAR PREGUNTA PARA EVALLUACION DEL APRENDZAJE SOBRE GESTION EMPRESARIAL
1| Fomalzacion Joa carfdad de sociog do ung mdedad comencial de meporsatiidad irmitada - SRL - e do un mivimo de 2y mdedmo de 207
2| Compras estataes JPara parciparan un prceso de selecidn oon o Efaio esnecesato Inscibime en & Regero Nadonal de Proves dores?
3 | msvumenice fnancems JE] factoring e adecado para las MY FES. qua Senen oran pare o8 SUS Ventas en cuemas por mber?
4 | Exporiaciones g LT e e e B Incluyen Saciura comemial packing 187y cerdicad o origen y calidad?
5 | Caldad J-acaldad de ml producio depence dricaments de lacaldad de las matedas primas que llzd?
f | Marcas y kanguicias JEs oblganio regisyar mi marca en (NDECOPY de Io cormmio o podné vendermil produan?
T | Aenadn alcllema JLa aenddn alclieme se orienta a congeguir nusvos clenes v a miener alos clentes ya aretentes?
B | Flanes de regodog Lo pRames de negociog 80D aon (mles uando S8 cumplen g proyecdones 1l Al esan previesas en e documen o’
O | Markeing JDesarollaruna buen a esTategla de markeing promusve el incremento oe |38 verias da mi negocio®
10 | Cadora de suminising JE] oo der @ (esin de -l cadena de SuminiEnes e velar pongu [ reidone:s on i oo san oo B meomes?
1 | Gestdn Snanclera Ja geaddn fnanclera conslae en elaomr |os estados Snandercs de una empesa’?
12 | Mepocios por et et faciia las comun Cacionss a Bajo cosio, ia Sea on clormos actuales, clarmes poonciales o prowesdonis?
13 | Inonaddn Ja nmovacion Oricamen e sa puede daren & campo de |a crclogia?
14 | Gesfon de moursod Pumancs | JLa Unica mande de premiar & un irbaacor e oado & med@re intmmenio silaria®
15 | Seguidad Eooml JLa Piglen |aboral st redacion ada con i preendon oe enfemenates oo pacionales T

El
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CAPITULO V: LAS MYPE ACCEDEN E IMPLEMENTAN NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRE SARIAL

Lae prguntas de este capiubo, parmifisin determinar =i @ MYPE ha paticpado en evenios sobre d 800880 8 nuavas teonohiglas para B pesidn ampresand, tes
come: Setamas de gesidn de la calidad, cerfificacion de procesos deqesiin, buenas précicas de menulactura, enfre dms.,
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.- Es la vansferncia de conocmiento sistemdtico para ba elaboracin de un producto o la prestacion de un sewicio.

1. Durante el afio 212 su empresa a través de usted o del responsable de la gestién Jha paticipado en eventos de servicios sobre nuevas
tecnologias para la gestion?

2  jEngué eventos de servicios sobre nuevas ecnologias para la gestion participd usted o el responsable de la gestion?
(Les cads una de las alematves pars s nuevas lecnologies y o estado de mplementaciin, omue b ol tem s8va y anote |a nformacidn que comespan da)

LPariaps
o waicy | LPAScRSm J— L gl s o astacks de impleman aciée dela
L] Ol apaas dunnts 8 11T
wriiony | 20T | pdaidad | deradiée | p0wb .
Mueves tecnologies pars la gesBin tll::d: ﬂ:-uu i Stcida b
dEmda | gEm | gmphe | gHo e
| -] | N sarvidea? m‘:‘ ko7 ® iaco?| Indaria?
il 12) e #l 5 18} m
1. Bistern 0 pesdon oo b caldad 1 ] 1 2 1 1 ] 3 4
1 Slstornas degeston de lacaldad incluye 55 dala 1 " 1 " X 1 " 3 4
calidad, sigemas oe gesiin de caldad £ B B £
A MaDramien o coninug Fazen 1 2 1 F A 1 2 a 4
4 Cemfcactn oo procescs de pesidn - 130 9000/
50901 U I 4 1 2 3 4
5 Buenas pricSoas de manfaciora y pesion 1 2 1 2 H 1 2 3 4
G Ofms rEimenies g desaraln do capaddades on i 5 " 2 B " 5 3 4
terming de caldad - © -
rom R I 2 1 2 7 1 2 3 4
(Empa figusi
MODAL DAD b | *
Caparkackhn prassncsl 1 (6] NSTIMUCKON QUE CAPACTO
Capan kactn vifual ... 2
Asasoria...... 3 1 5
Balstandahenica . L 2 &
o 5 3 7
[Eaphidfigue) 4

ENCUESTADOR: UTILICE ESTE ESPAC 10 PARA REALIZAR LOS CALCULOS QUE ESTIME PERTINENTES,
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CAPITULO VI:LAS MYPE INCREMENTAN E MPLEMENTAN SU CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC'S)

L prequnias de este capiulo, parmiirdn deferming s la MYPE padicipd en curscs o senicios pam |3 frmacion de capacidades en teendogias de
informacion v comunicaciin aplicada a la mercadatecnia, tales como: el dsefio de paina web, imnsaccones comendiales con proveedoms ¥ compradones,
operaciones de banca electrdnica, oimitica, entre ofros.

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION.- Conjunto de témicas wilzadas en ks diversos procesos de ramsmisin de infomacidn a la
ampmsa camo: Equipos de procesamionts, alimacanamiento de datos y oquipos de comunicacian.

1. Durante el o 2012, Jparticipd en algin curse o servicly de capacitcién sobre tecnologias de informacién y comunicaddn?
T, L . » | PaseaCap Ml

2, JCuiles fueron los cursos o servicios sobre tecnologiss de informacién y comunicacién en los gue partcipd?
Lo cadds ung de Les aflenafvas pars S CUrs0s o Sendcios y ol estado de implementacin de ks tecnalogia, cinoube b slem afva y anole ta informacidin que comesponda).

e | cuiinen Lot | o 2Cusifus o sstada de implamentacion dé 18
ursciir tecnabagia en su emprosa durante o 20127
Cuirsos o sanicios sarvicio? ;"::;:'du delcurso o “-ﬂm o5
g | M P servicia T copacih? {Estaba LEn Lmpleman- | Nolive
N® Horas) previsto? | proceso? tada? Inferés?
i B & ] [E] 3
1. Disefo de paging web 7 1 2 | i 2 3 4
2. Trareaccionis comercialis con prwesdons 1 " " 1 " 3 4
o nemer? - - ©
3 Traveaccionis comrciles con compradom § 1 5 3 1 q 3 N
[ Intmer? - ©
4. Opwadonds ds bans deciinca? 1 2 4 1 2 3 4
5. Operadonas oon s bdones plblcas? 1 i 5 1 2 3 4
G, R mdales? 1 ) i 1 2 3 4
T A 1 2 [ 1 2 3 4
8 o0wr_
{Espaciion) 1 2 -] 1 2 ] 4
ELNODALDAD | *
Capadtaibn presendial...................... 1 151 INSTITL G0N QUE CAPACITE
Capadtackin VM. ..oooniniiaiiiia:
Amngoria - .-
L | Asstndabimica -4
[ [
([Espachique)

CAPITULO VII: LAS MYPE ADOPTAN E IMPLEMENTAN TECNOLOGIAS INNOVADORAS PARA MEJORAR PROCES0S PRODUCTIVOS

Las prequntas de esie capitulo, penmiliran conocer s U ampresa participd en proyecios 0 evenios de capadtacion para la aglicacidn o inroducciin de nuevas
o meores tecnologias innovadioras para mejorar productos, procesos o prestaciin de senicios.

TECNOLOGIA DE INNOVACION - Es la renovacidn y amgiiacdn de un nueve o mejr producto, proceso o prestacidn de sendcio, introducido en of mercado;
i camo, una mejora an ba organizadion y gestiin de la emprasa,

1. Durante el aio 20M2, jparticipd en proyectos o eventos [seminarios, feras, exposiciones) sobre tecnologias innovadoras para mejorar sus
productys, procesos o prestacion de servicios?

2 Durante ol afo 2012, jcudles fueron los proyectos o eventos de formadidn de tecnologia innovadora en los que participb?
Laacadaunadelss alemativas para ks proyecios o evenios y ol estado deimplaman tacian dela tecndogia, circula la abernasiva y anatela informacion que cofespondal.

(Paricipd 1Cudl fue
an proyec- | o Cudl fuela | laduraciin A0k LCud fue & estado de implemantacidn de la tacnalogla
tos @ mood alid ad dal s St in ansu empresa dumnte o 20127
Proyectos o eventos eventos? | del proyecto | proyecloo [
s | ng | Owveno? | evento? | capacitd? [ ,Estaba | 1En [ abmplemen | 1Mo fuve
(W Horas) previsto? | proceso? tada? interés?
[} 3 4 (5] ]
1. Muenios o mepes produdos? 1 2 1 1 2 3 4
2 Munee o Mmoo e sendcins? 1 2 2 1 2 3 4
3 Muenos o mepes procescs de favcaciono . . . .
produteife? 1 2 3 1 2 3 4
4 Muenios o mepEs [rocests Con [rovesto s i 2 4 i 2 . 4
¥ Corpradoms?
I
Eapaciian) L 5 1 2 1 4
¥
MODALIDAD
P (5] NETITUCKIN QUE CAPACITO
Capactadin prasendal . . I
Capactadin il .2 1 4
Famara. .. -
Aaltancia tiorica .. A z 5
o S i
[Eapdlgus)
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CAPITULO IX: LAS MYPE INCREMENTAN SU ACCESOA INFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Las prequnts de este capitulo, pamifisn conocer s i MY PE participd en eventos decapacitacion o uvo acoss0a informasiin sobre Bs camckrisios de ks oedas
on sonvicns nancems oomados por las insSuciones del sistema fnancem bhanca comemidl, c3as municpdes, antre atms), Omaniemos no qubamament 3ies
{OMNG '5); qua provean de senions fnancioras alas MYIPE en su bcaiidad.

SERVICIOS FINANCIEROS - Senviios fnancierncs odentados agnipas de esca0s mersos: &i camo, ala mioro y paquefia enprsa,

1

Durante el 212, jparticipb usted en algin evento de capacitacién o
tuvo acceso a informacién relacionada con la oferta de servicios
financlens?

Si...ov..

JCuales son los criferos mas importantes para adoptar la decision

e solictar financiamiento para su empresa?
fLeay ciroubs una omés alemstives)

3 En su localidad, jgué tipo de institucién presta servicios de
finandamiento a las MYPE?

|Lia i cincuba und o mas atemaivas)
2E (L
Caja municpal.... ...
Caanral...o oo
EDPYME ....cccosonminems
Omanemos no qubemamentaies (ONG's) ... v

Oko [
(Espacifique)

4 En su localidad, jquéd productos conoce usted que oferten |as

Tazas de iNBms ... ST, | instituciones financieras para las MYPE?

PRAZ0S K8 PAGD .o v vrsrev s srssrrasn oo - {Lea  circule una o mis Sematvas
Garantias SARiHa0as ... Créaditos para capital de #abgo ... |
Prastgo dela entidad fnancies. ...... Créditos para inversidn an activo fio.. 2
Recomendaciones de tarcents. ... :ﬂg 1
Benehios qus ol et Facong odesount & (s g
LR TR (. L0
oo 1 Prducios fnanders estucurados... 7
{Espedifique) Y DIDMIOOR .ot s s s s s s B
o 8

({Espedique)

CAPITULO X: LAS MYPE ACCEDEN A LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Las prequnias de este capitulo, peamitiran dederminar 3 la empresa acoedid a senvicios inancienos y manifiestan su conformidad con los sarvicios recibidos.
FINANCIAMIENTO - Es d comunio de recursos monetarios, finandiercs y de capital que complementan bos recusos propios de una empresa

; 3. ¢Porgué noest conforme con el finandamiento recibido ¥
' 'g:ammml:ﬂl:ln;? e Lou empresa WSS algun tpo de | Cirgula una o més aRemafivas)
TR, Wi 2 — = | Pasea Cap XI Moy e ctangarcn &l monto QUE SHEH. ... v rees |
Alfosinereses. ... 2
2 Durante o afo 212 ;su empresa accedid a alpin fpo de Altas comisiones.. 3
financlamients? e o diemon 1arde.. ... SO |
P K
B s o s & (Especifiqug)

4Culles fuercn las dificultades que tuve para no acceder al
firanciamiante solicitado?
fLaay circuba una omas aBernativas)

6. ¢En qué tipo da institecion obtuve el financiamieni?

(Leaycdrule unz o més alemaivas)

Presentar garantias (Hipoecas'avdes/rendas) ... 1 Ej:ffﬁ.”nm

Demosirar los ingreses de la empresa.............. .2 Cajaruml ...

Poco Bampd de Linconamients de la empresa. 3 EDPYME. ....oooonvnscsans

Cumgiir con la documentacion exigida..... A Organiamos no gubarmamantabes |

Caifcacin decontaos de Besn0 ... Oro, e

0o ; (Fapackipa)

(Eopciicuel Pase a Cap. XJ
7. ¢Cull fue el desting o uso que le dic al financiamiente recibide?

4 ) Estd conforme con elfinanciamiento recibido? (Leay cirula una o més stematfvas)

Sl | ——| PABEAE Pam capital de Fabdo........

Para inversidn an acive fijo
BTG e et
O,

d Lo Pl -

(Especihoue)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad

Nacional del

CAPITULO XJ: INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MYPE

Las pregunias de este capitulo, relevaran informacion de bos ingresos y gastos realizados por la MYPE durante d &io 2012, para estima su producividad.
PRODUCTIVIDAD.- Es |3 relacion del valar de los bienes y senvicios producidos entm el vaor de los recursos uiiizados, en un periodo deferminado,

1.

Estado de Ganancias y Pérdidas al Y de Diciembre de 2012 (Registre la informacibn en nuevo s soles, sin considerar céntimos)

PCGE Cusntrs Clave Nugvas Sobes
01 - T4 Verias nelas de meralerias 1
& Coonstio da wervias oo mescaded as )
& Margen comercial {91 -02) ;
TODTAATOATAT | Verias netas de producios 4
TOT-T41 Prestacion de senddos nefs 5
il [+ Varachin de la prducddn amacenada i
T2 Prosuccion de actw rmodizdo T
&l Producciin del gemicio (04 +05 +- 05+ O7) B
Producckin total (03 + () [
G020+ Compra de matedas primas, maeriaks audiares aumniaros yrepuesios enamss y embages, oo 10
[k vinculados con las compras
Bl2aE13e 614 | (4] Vadackinde maerias pdmas materiales awdiass sumnEms yrepuesios. envases y embaajes "
3] Gaatnsde genvicid prEstadog por e 12
Consumaintermedio (10+11+1%) 13
a2 Valor agreqado (8- 13) 14
a2 Gastos de personal, Direcioms y Gammes 15
] Gaetos por W0 s meies 16
T5a Oros Ingresos de gestidn (nchuyendo subsidios guibamamentsbes) 17
Bl0ET4 Excedonto brto do explofaciin [14-15-16+17) 18
&5 Ofres pastos de gesitn 19
] Pamfida por medcion & adivas no Snandente al vaor razonabis 20
=] Valuadin y deterom de acfos y providones 2
T Dreesiuercs, robajes y borficacions: oblenidas 22
75 Ofrees Ingreans de gesion 2
T Ganancia por mediCion 8o acivos no fnancioms al valor reonabio 24
T4 Cargas cubienas por pmsion es 25
B ResuRado daephotacion (18=19-20-21 422423 + 4 425) bl
m g0 N ANCE TS Kl
&7 Gastos inancions 28
& Resullado antes de parScipaciones ¢ impuesios (25 + 27 - 2§) 29
& Paicpadin o o Fanajadones an
] FpLEST Ala mra 3|
& Dieterminachin del resulado del sjercicio (28 - 30- 31) 32
2. Gastos en servicios y otros gastos de gestion en el afo 2012 3 Personal ocupado y remuneraciones pagadas en elafo 2012
{Regisre la infomaciin en nuevos sdes, S considarar cénimos)
{Registee la informacidn en nueves sdes, Sn consdarar chnimos) Mimeropromediode | Remuneraciin
frahaj adores total
PCGE Cuentas [Nuevos soles) Cangorta - Clave Totsl |Hombres| Mujeres |(Nuevos Soles)
[ill @ [E]] [}
52 | Gastos de personal Empleador (duefios o soces)u | 01
624 | Cagatacitn Trebajadores | Pemanentes | 02
[ Gastos do BervickE administatvos |Eveniudes® | 03
53 | prestados por terceros Tragjadores | PRIMANGNRS| (4
82 | Aseserlay consulioria pardives Eventuges® [ 0§
G5 | Otros gastos de gestidn Total (01 al 05} 06
653 | Suschpdionss Parsond no remunasado 07
54 Loancias ydemchos de Persond de empreas de 04
Vi en s Senicis y comperdivas
@58 | Gestidn medioambienta 1/ Induya a bsque estén en parilias
59 | Oros gasios 3 iy o 6 Sk, f cplet o LSS
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Altiplano
ENCUESTADOR: UTILICE ESTE ESPACIO PARA REALIZAR LOS CALCULOS QUE ESTIME PERTINENTES.
CAPITULO XII: GESTION ADMINISTRATIVA, AGCESO AL MERCADO Y SERVICIOS OFRECIDOS A LAS MYPE
Lae prequntas de este capiulo, relevard informacidn solre los mecanismos de gestidn para incramentar el nimem de dienies 0 aoceder 3 nuevos memados,
Asimismao, réevara informacion sobre las achvidades de gestiin que ha realizado la emoresa, en el inicio de operaciones v su permanencia en el mercado, y
el conooimisnio de los senicios brindados por insflucionss pitiicas o privadas, en beneficiode las MYPE,
1. Las MYPE mejoran su posicionamients en el mercado Mota: La pregunia 2.1 sdio sera contestada s d afio de incio de
11 LEn o afo 212 ha Incrementado sus ventas con respecto al ow:“ ones {Pregunita 4 Cag. I es igual a 2012.
ao anterdor? 2. Dias utilizages en servicios de gestibn administrativa de la empresa
Sl WO . fle;f?;?'irlt'lmn} de diz que uilizd en las acfvidales adminisraivas
1.2 LB incremento registrado se debe a?
, A Diss uSlizmdos
Lrjrcn'u:nb dddmn'r_‘mde dimies........... 1 ”ﬁ:.:ﬁ“::“  Sp— e
LT (L Y 4 (i ems e rieeos)
Incramento de la producaidn, 3
NCTSMIBIIAD 16 BB PIBCIOS .. ] 2 Bl
LT 1T B o X 1) 1. Corginicin dé [ empmsa
13 Sefiale Ud. los mecansmos de gestién que generd mayores 2. Queendon gal FUC
costos para incrementar el nomero de clientes o acceder a 3 Crferiddn dalicenda da
nuevos 8 mercados, (Laa y drouls una o méE dtamaivas y ok N S diona mieno
| arden de importancia) 21 Ingeso o
& arden de Impa . metalo 4 Mnorzadén scota
Conceplo Crden Lo 5 Regaros e planllas yio conras
_ Importancia lebhoraies
Venias al crslio 1 6. Ofros mglsios ypemisns
Acoeao A cidlo 2 E ‘q -
\cspaciigua)
Flnanciartiet medars sdo 3 22 Pormara | 1 TS (ENAT, Wricp e
Corrans de mlakbomdin 4 gl e
Ofo 5 retado 2. Corfraos Provesdoms, clens]
|Especifgus)
3. Percepddny opinidn de los Servicies que brinda el Estado en bendficio de las MYPE
|Lew y circubs une o més sfematvas)
L Recibid ¢ sericio? LCull es sy parcepcin u opinkdn del servicia?
Tipode Servicio s N Oponung Sample Compiuto ointegral
8 | Mo 5 | W 5 | W
il LEd] L] 4
1. Tébutado
11 Ooener RUC 1 ] 1 2 1 2 i 2
12 Pagode mpuesns 1 2 1 2 1 2 1 2
1 Régmen laborsl
21 Ragistn de plailag 1 ) 1 ] 1 ] 1 ]
4 Licencia municipal 1 2 1 2 1 2 | 2
4 Ucencizs sectorialas
41 [IGESA 1 2 1 2 1 2 1 2
42 MMCETUR 1 ) 1 2 1 2 1 2
43 O _ 1 z 1 2 1 2 1 2
(Espaciiqual
5. Inscripcibn REMYPE i 2 i 2 i 2 i 2
6. Ot 1 2 1 2 1 2 1 2
(Eapadchiqua)
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CAPITULOD TRABAJADORES MYPE INCREMENTAN SUS DESTREZAS TECNICO PRODUCTIVAS ENLAS
LABORES QUE REALIZAN

Las prequnias de este capiuip, peamitisin identificar el acoceso a cuscs de capaditaciin adecuada de los rabajadores operanios de las MYPE, a fin de
mejirar sus conodimienios, habiidades y apitudes en las labores que desampedian,

1. Durante & afo 2M2, jocuantos trabajadores operarios, incluido vsted, han recibido capacitacidn o asistencia técnica relacionada con la actividad
economica gue realiza su empresa’?

Saxg
Hamires Mujeros

Winguno..................1 ———p| Temine la encuesta

2 ldentifigue a los trabajadores operarios que se han capacitado en o afe 212
{anate ol nombra de bos operadof capacitados, que proporcionard el conductor MYPE, laa las altemafivas, circuls y anabe la infarmacion que comespondal

Total operanos

JElcurso 0
Culfua la Qud MR 4 Wiv0 Camo
Sama aCuittwel | Lo | insimcon | 250808 | relaconad | caigcae
Operario Nambre midadao de examen en b con el trabajo
capaciaciin? | S0t b | ot | iy | Comtenido
(W Horas) | capacid? del cursa?
Homiore | Mujer -] No
1 2 {£]] # &l {8l Ll 1 il
1 1 F 1 i F
2 1 2 2 1 2
3 1 2 3 1 2
4 1 2 4 1 2
5 i 2 5 i 2
[} 1 F [} i F
7 1 2 7 1 2
g 1 2 g 1 2
4 1 2 4 1 2
10 1 2 10 i 2
|
4 L & ¥ -
4] METODO
L'Fﬁ 1 J5] INSTITUCKIN QUE CAPACTS (1) APLCACION | | ) cALICACION
e o 1 & Bl I L A
Enlaboratile 3 2 7 Hgmno...... i Euana .2
Enal pusato da rabajo 1 H nidoy #ming.. 2 Faguiar . .3
L1 L H 3 -] Mohibo............4 N A
e I B A 8
Esachus 3 10

CAPITULO XIV: LOS TRABAJADORES MYPE SON CALIFICADOS

Las pregunias de este capitulo, pamiiran idenificar a los Fabaadaes opesrics que ego de haber pariapado de wna capacitacion adecuada, han
mejarado d desempefio en sus Ringiones, segin s evaluasiin oforgada por d condudor de la MYPE,

1, JCudl es la evaluacién gue usted haria a cada uno de los operarios gue nomind en el capitule anterior?
L ik &0 a8 vas, o roule 1 informa chdn que comesponda)

jora en ol desempena de kos trabajadores d o una capecitacidn adecuada
cousdo | JorwomAictMiast | orocucios shbarados y senicos e e 8| efort s haisdates?
prestades?
Busrn | Regda | Man Buero | Feguar | Mao Burio | Regulr | Mao B | Regdar | Mab
il [H]] [E] 4 L]
1 1 2 k] 1 2 k] 1 2 k] 1 2 E]
2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
3 1 2 3 1 2 3 1 F] 3 1 F] 3
4 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 E]
5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 &}
& 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
f] [ 2 3 i 2 3 i 2 3 1 2 E]
[l 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3
10 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
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INFORMACION PARA CONTROL DEL INEI

Funcienarics de la encuesta: | Cod, Apellidos y Nombres DNI
Encuestador 1
Jefe de Equipo 2
Coordinador Departamental 3
Supervisor Nacional 4

Glosario de Términos

Empresa.- es la pesona nawral o juridca auttnoma en sus decisines
financiems y de administacidn, propietanc{a) o administradora) de une o
mas estaledmientos dedicada a la produccidn de bienes o semicios,
camgrendidis en dguna de las aofvidades econdmicas,

WYPE.- siglss de micro v pequefia ampresa, s una unidad econdmica
consifuida por una pessona nawural o juridica bajo cudquier frma de
organizacidn o geston empmsarid, cuyas caraciersicas se encuentrman
ampamadas bao la Ley de Promocidn y Fosmdizacin — Lay N 28015,
Capitulo|: Localizacién de la empresa

Ubicacidn geografica- nombre de degadamento, pmwinga, y distite
donde sa encuentra uicada B ampresa.

Ubicacion muestral- es el secior y #ea de Fabajo, zna, manzana y
fmnte de la empmsa sdectionada en la muesira.

Direccidn.- tpo da via, la direccin de la anpresa, asi como B releranca
dela dirccidn para una mejor ubicacdn de la argresa,

Capitulo | Identificacidn de la empresa e informante

2.1 De |a empresa

Namero de RUC. - nimero asignado a la empresa por la SUNAT,

Razén sodal ¢ apelides y nombres del propletanio.- razdn socal de g
emprega o ke apelidos y nomiras del propietano de la anpresa

Ao de Inldo de operaciones. afic en que inicd sus peraciones B
BMpresa

Pagina web y comeo.~ dimcciin URL de la pigina web v el comao
elocrinico de la emprasa

Teléfono fijo y mévil- nimern de oo fjo y mivil que dispone &
empresa

Actividad econbmica principal. oidigo de la pincpd  actidad
econdmica que la empesa desamolld en d periodo de referencia 2012,
QOrganizacién juridica.- po de caganizaciin con ka que ha sido constiuida
la empresa.

Régimen de propiedad del local principal - régmen de mropledad del
local pincipal donde funciona la empresa

Titule de propiedad del local principal de la empresa- essitira que
acradita la propiedad dd local de la empresa.

Registro del titulo de propiedad - nacipadn del tiulo de propiedad en la
SUNARP,

Area del temeno del local principal - es o drsa que esta comprandida
dentro del perimatro dd fermno dd locd principal,

Area construida del local principal - es d drea que ocupa d local
principal de la empmsa, incuyendo, s fuera el caso, los pisos que la
empresa omupa pam &l desamdlo de sus aciidades. B area consiruida
camprende la que se encuenta denfro ddl perimelro de paredes vy lechos
cmsiuidos de matedal nobls,

1.2 Dal Informante

Informante.- &5 la persona que proporcionard |a informacdn requenda par
¢l encuestador, puade sar el propiedario, conductor MYPE o ka persona que
la empresa designe como tal.

Conductor MYPE - respansable de la conduccidn adminstralve - cparatvg
dela empresa.

Uitimo nivel de estudios que alcanzé.- nivd educativo dal Infosmanie yio
Conductor de la empresa

Capitulo |l Lss MYPE desamollan e implementan una culfura

empresarial asociativa

Asociatividad.- Mecaniamo de cooparaddn woluntaia enfre dos o mas
empresE pam realizar negocos conjunios en mejoms condicones v logmr
resuliados Bvorshles pam b empresa.

Cultura empresarial.- ¢5 &l hagge de conmcimenios que s alquias

respecio a la empesa cano actividad generadora de bienes o senvicios.

Organizackyn o agrupacién.- son asodaciones que puaden ser famales

(Aaociaciones, Comerdivas, Comsorcios, enfe ofms) o no fomales

(Comitss, mdes emprsanales o guipoes sn denaninaddn especica),

Capitulo |V: Las MYPE incrementan y aplican su conecimiento sobre
ticas modema tion arial

Practicas de gestion empresanial.- s aquells que s2 anplea en la
dimacidn, organizacidn, planfcackn y contml de las dierentes inciones
de una empresa

Pricticas de administrackn modema- s aquels que se obienen
medanie @ paricipacidn dd conductor de la empmsa en cusos de
capacitacion presencides, viriales, pasantias, sesrias o iorias,
Capitulo \: Las MYPE acceden ¢ implementan nuevas tecnologias
para |a gestidn ampresarial

Transferencia de tecnologia- &5 la tmnsmisin de conocEmienis
sistematco pam la elaboracion de un producio, la aplicacidn de un proceso
ola préstacin de un sendicio,

Servicios para la gestibn- son lecnohglas reldivas a frmas de
organizacidn, dreccidn, gesidn de proocesos, plansamienio estakgico,
gessdn de la caidad, administmadidn de recursos humanas, enfre ofas.

Capitulo V1: Las MYPE incrementan @ implementan su conocimiento
ia informacién unicacidn (TIC

Tecnologia de informacién y comunicacitn - es el conunio de ¥anicas

utlizadas en los divessos proossos de rarsmisidn de informacda a la

empmsa coma Equipos de procesamiento, amacenamient de dats y

equipos de comunicacion.

Capitulo VIl: Las MYPE adoptan ¢ implementan tecnologias

innovadoras para meorar procesos produdivos

Tecnologia de innovackn en productos.- es la intoducciin exiiosa en el

mercade ¢ en la sededad de un proceso, ben o senico que contenga al

menas un componants nuewo o sgnificatvamente mejarado,

Tecnologia de innovackdn productiva de serviclos o blenes.- es la
inroduccitn de producios © senicios muewos ¢ mejorados, en sus
caracieristicas funciondles o usos prvisios.

Tecnologia de  innovacién  productiva de  procescs. & 3
implarentacdn de mélodos nuevos o mejomdos, de produccoin o
distibucidn, llevades a cabo an general a tawds de edquipos, ¥anicas o
software.

Tecnologia para la gestibn de la empresa- son aquelss Teawkgias
blandas” que se amplean e 13 gesiin de la anpresa, ests son
emolgiss relafvas a formaE de organizacidn, drecddn, geEiin de
procests, planaamiento estalégoo, gesitn de la calidad, adminstracin
de recursos humanas y dmas,

Capitulo VI Equipes v servicles informéticos de las MYPE

Equipos informaticos.- Son equipos elechdncms capaz de rechir un
conpunie de instucciones y ejecutanias realizando chboules sabre os datos
numénicos, ¢ Wen campilando y comelasmando dros tipos de informaciin
como, oomputadoras de escilono, podafles, impmsoras, estiner,
proyecior, fotocopiadora, entre ofros.

Intemet.- conjunte  descentmlizade de redes de  comumicacidn
intemonectadas que wilzan la familia de prodoookos TCPAP, garantizando
que |3 redes fisicas que la componen funcionen como una red Bgica
arica de alence mundal, El accsso a infemet por bo genard es bdndado
por un provesdor,

Intranet.- red de ondenadores privados que uliliza tecnologia infeme para
compartic de forma segura cualquier infosmacidn o programa del sslema
aperafvo, para evitar que cudiquier usuaro de intemet pueda ingresar.
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Capitulp [X: Las MYPE Incrementan su acceso 8 informacién del
sistema financiero

Gastos asoclados al crédito.- comprende gastos tales como: intereses,
impusstos, comisiones, gastos notaiales y sequros, que aumentan los
costos del crédio,

Croditos para capital de tabajo- oidie oientado a dender las
necesidades de una empresa pam poder aperar noanalmente, para cubdr
necesidades de insumos, makera pima, mane de olra, ente ofos. Se
conace camd aclivo comianie (efecivo, inversiones a coro plazo, carera ¢
inventatos).

Criditos para inversién en active fijo.- cédito onentade a fnanciar a
mediano o lamgo plazo, provectos de inversidn, adquisidn de maquinaria,
ampliacidn y mejoramisnto de inFaestruclum, adguisicion de inmustiks,
enfre ofros,

Capitulo X: Las MYPE acceden a los servidos financieros

Entidades de Desarolle a la Pequeda y Micro Empresa (EDPYME).-
Insfuciones cuys especiabidad comsisle an dlogar financamiento
prefemniemente a los empresanos de la pequalia y micro emgresa.
Garantia- es o respaldo real o pavrimonal, sakctado por las enfdades
financiras para olrgar odditos v asegurarse @ cobm fndl del orddito
clorgade.

Capituls XI: Incremento de proeductividad de las MYPE

Productividad- es la miacdn de la canddad de benes y Senados
producidos entre la cantidad de recumsos ullizados an la produccdn, en
pedodo delerminado.

Productividad del trabgjo- es b relacidn enve la producddn mal y la
canidad de insumo rabgo inconparade en el proceso de producddn, es
degir, la producividad del irabajo mide el aporie promedio de cada persona
ooupada en la generacion del valor agregado.

Ventas netas de mercadedas- es d valor de las venls de aqudlos
producios no manufachurados por o establecimiento, vendidos en las
misnas condicnes en que se adquiriemn, menos las devdudions,
descuentos y mbajae.

Costo de ventas de mercadenia- &5 &l costo de la mercaderia camgrads
que se ha venddo, durante un periodo de fempo, &l cual puede estr
infusnciado por bs iventanios ssan esios inicials o fnals,

Ventas netas de productos.- es &l valor de las vents de los poducios
tarminados, sub productos, desechos y desperdicios manufasumdos por B
ampresa, mends 1 dovauconas, descuantos y mbajas

Prestacibn de servicios netos. son 05 Ingresos por preslacidn de
sonicos que ha lenido la empresa, menos descumios y rabajas,

Cargas de personal.- reprasenta las remuneraciones al rabajador tanko e
eleclive como en espede, &l cano ke disintas confrbuciones para
sequidad y prevision socid, las asignaciones familiares, y en genaral todas
las cargas que benefiden d persond,

Tributos - 500 loe gasios por kos impuesios, canmes, derechos aduanemns,
cofizacionss con cardcler de fibulos, trbuios a goblamos localss y dros.
Ingresos diversos- sm 08 ingresos dbienidos no mlaconadas con la
acividad de b ampresa,

Ingresos excepcionales.- ingresos prvanientes de la enaenacidn de
hienes de ks activos fjos tangibles & intangibles de la amprasa,

Personal ocupado- es el nimero de Fabajadores permanenies o
eventudes que durante d paiodo de referencia s enconfrabien gerciendo
ura labor remunesda o no para la empesa,

Capitule XIl: Gestién administrativa, acceso al mercads vy serviclos
ofrecidos 3 las MYPE

Ingreso al mercado.-son las actividades adminstrativas que desamdla la
empmsa paa formdizanse en d mercado, fenke d Estade 0 @k las
pemmas netwraks ojuidcs cm | que va reBEMasE Como rovesdor
& consumider de bienes y senddos.

Permanancia en el mercado.- 500 133 aclividades que rediza la ampresa
pama renovar bos permisos o lioendas para confnuar su gestidn, sl como
0% COMpIMiS0s convackiales que estaliece en @l mamo de |a formalidad
de sus actividades,

Mejoramients en el pesiclonamienty de la empresa- es [a mejora de la
pedamance de la gesidn de la emgresa, expresada en un incremanto de
SUS ventaE.

Capitule XII: Los trabajadores

WYPE Incrementan sus destrezas
*LK HER L i e AN
Capacitackin- es la formacidn de capacdades, apendzge de nuewos
conocimianios #onicos, tedioos y pracicos que van a canfibur d aumenio
de la calidad, producividad en el desempefio del indwiduo an el desamdlo
de una actividad.
Capacitacibon adecuada- es el acoes0 & isis de cagadiain
especilizadas que parmilen devar &l conodimienio, habildades v aciudes
en las labores que desempedia & trabajador,
Capitulo XIV: Los trabajadores MYPE son calificados
Trabajador calficado.- es el que esta reparado con e ks requisios
que 5@ le exigen pasm desemganar ol emgleo o Laea asgnada
Trabajador operario. 85 @l Irabajador cuyas princpdes funchnes se
redizan en k3 dreas de produccidn, masskanza, maniesimiento, contrd de
calidad y logistca,
Siglas
DIGESA. - Direcciin General de Salud Amibiental.
EDMYPE - Enfdad de Desarrdlo para la Pequefia y Micro Empresa,
MIMCET UR - Ministeno de Comesio Extedory Tudsma.
OG- Omanismo no qubamamental.
REMYPE. Regisiro Nacional de Micro y Pequedia Empresa.
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