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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar los factores de riesgo del Sindrome de
Burnout de los estudiantes de las Clinica Odontoldgicas de las Universidades de la Regién
Puno. Se plante6 como metodologia de investigacion un estudio analitico, relacional,
transversal y prospectivo. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de las
Clinicas Odontoldgicas de las universidades: Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez de Juliaca y Universidad Alas
Peruanas — Sede Puno de la region de Puno Resultados: la muestra estuvo constituida por
241 estudiantes, estimado por muestreo probabilistico aleatorio simple (MAS). Se aplico
la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el Test de Maslach validado, para
evaluar el Sindrome de Bunout y un cuestionario estructurado para los factores de riesgo.
Se encontro que existe relacidn entre los factores de riesgo y el Sindrome de Burnout en
los estudiantes, mostrando la Universidad Nacional del Altiplano (UNA) con un 12 %,
seguida de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez (UANCV) conun 3.3% y la
Universidad Alas Peruanas 1.7% esta informacion fue contrastada con la prueba Chi-
cuadrado. Conclusiones: Se concluye que existe evidencia de la relacion entre la presencia
del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las universidades de la Region Puno con
el factor de riesgo, turnos de trabajo que tienen los estudiantes en clinica. La importancia
del estudio radica que en base a los resultados obtenidos encontraremos alternativas de
solucion para reducir los efectos estrés académico, agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacion personal y fatiga de trabajo.

Palabras clave: agotamiento emocional, despersonalizacion, estrés académico, factores

de riesgo, fatiga de trabajo, realizacion personal y Sindrome de Burnout.

viii
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the risk factors of the Burnout Syndrome of
the students of the Dental Clinic of the Universities of the Puno Region. An analytical,
relational, transversal and prospective study was proposed as a research methodology.
The population was constituted by the students of the Dental Clinics of the universities:
National University of the Altiplano of Puno, Andina Néstor Céaceres Velasquez
University of Juliaca and Alas Peruanas University - Puno Campus of the Puno Region
Results: the sample consisted of 241 students , estimated by simple random probabilistic
sampling (MAS). The survey technique was applied using the validated Maslach test as
an instrument to evaluate the Bunout syndrome and a structured questionnaire for the risk
factors. It was found that there is a relationship between the risk factors and the Burnout
Syndrome in the students, showing the National University of the Altiplano (UNA) with
12%, followed by the Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez (UANCV) with
3.3% and the Universidad Alas Peruanas 1.7% this information was contrasted with the
Chi-square test. Conclusions: It is concluded that there is evidence of the relationship
between the presence of Burnout Syndrome in students of the universities of the Puno
Region with the risk factor, work shifts students have in clinic. The importance of the
study is that based on the results obtained, we will find alternative solutions to reduce the
effects of academic stress, emotional exhaustion, depersonalization, personal fulfillment

and work fatigue.

Keywords: emotional exhaustion, depersonalization, academic stress, risk factors, work

fatigue, personal fulfillment and Burnout Syndrome.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de Investigacion es importante por lo siguiente.

Posee relevancia contemporanea es decir importancia actual por el carécter cientifico y
de aporte tedrico cognoscitivo respecto a los factores de riesgo por la enfermedad de este
siglo que es el Sindrome de Burnout que viene hacer la (ESTRES LABORAL-
DEPRESION - MUERTE), pero actualmente se le conoce como un proceso multicausal
y muy complejo en donde (ademas del estrés) se ven involucradas variantes como el
aburrimiento, agotamiento profesional, desgaste profesional, estrés psicoldgico. Factores
de riesgo sobrecarga emocional, fatiga de trabajo, pobre orientacion profesional y

aislamiento que si no cambia de actitud puede llegarse al suicidio.

La investigacion es factible por que se ha previsto la disponibilidad de recursos,
presupuesto, conocimiento metodoldgico, tiempo, restricciones éticas y, literatura

especializada.

Sera muy Util con los resultados, va a servir para prevenir riesgo de la vida y contribuir
con la calidad de vida de los estudiantes de las Clinicas Odontolégicas de las

Universidades de la Region Puno (1).
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco tebrico

El Sindrome de Burnout es un término anglosajon cuya traduccion es estar
desgastado  quemado o exhausto. Aungue no existe definicion unanimente aceptada se

trata de una  respuesta al estrés laboral crénico.

El psiquiatra Freudenberger en los afios setenta, este término describid por primera vez
en una clinica para toxicomanos en Nueva York (EEUU) el observo que después de
un aflo  de encontrarse laborando, la mayoria de los voluntarios sufrian y al mismo
tiempo una pérdida  gradual de energia hasta llegar al agotamiento y de sintomas de
depresion y ansiedad. (2)

En la década del ochenta la psicologa social Cristina Maslach, al estudiar las respuestas
emocionales denomino a estos sintomas; “sobre carga emocional “ o “Sindrome de
Burnout” posteriormente crea un instrumento de valoracion , EI Maslach Burnout
Inventory (MBI) que mide tres dimensiones: el agotamiento emocional , la

despersonalizacion y la realizacion personal.

Estrés y Burnout se han considerado por mucho tiempo términos que hacen referencia al
mismo fendmeno existiendo una confusion conceptual. Por un lado el estrés se describe
como una “respuesta fisica y emocional nociva que ocurre cuando los requerimientos del
trabajo no son compatibles con la capacidades, los recursos o las necesidades de
trabajadores” mientras que Burnout es basicamente un concepto que toma como base de
hecho de que un sindrome es un conjunto de signos y sintomas ( agotamiento, sintomas

de ansiedad, depresion, desmotivacion en el trabajo y agresividad hacia los demas) .(2)
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1. Cultura organizacional: las culturas organizacionales ultra competitivas suelen devenir
en ambientes laborales toxicos. La falta de apoyo de colegas y superiores es una causa
frecuente de estrés y llegar a tener el Sindrome de Burnout. En casos extremos, estos

ambientes pueden desencadenar en conductas de acoso laboral (mobbing).

2. Grado de exigencia: las personas con poco o demasiado trabajo, son mas proclives a

sufrir El Sindrome de Burnout.

3. Control sobre el trabajo: los empleados a quienes se otorga la posibilidad de elegir la
manera de realizar su trabajo suelen presentar menos sintomas de estrés laboral o el

Sindrome de Burnout.

4. Cambios organizacionales: los procesos de cambio organizacional son una importante
causa de estrés. En este caso, las variables clave son: ;Cuanta informacién reciben los

empleados sobre el cambio? ¢El proyecto ha sido planificado o sorpresivo?

5. Funcion laboral y capacitacion: los empleados que no tienen claro en qué consiste
exactamente su trabajo y no reciben suficiente capacitacion suelen presentar mayores

indices de estrés- Sindrome de Burnout. (2)

Por otro lado, el estrés laboral también puede ser el resultado de un pobre balance en la
relacion hogar/trabajo, con severas consecuencias cuando convergen la pobreza, el riesgo
de desempleo y condiciones de vida precarias. Esto puede afectar principalmente a las
mujeres en paises con disparidades de género, quienes en los lugares de trabajo
experimentan y expresan con mayor frecuencia que los hombres, problemas asociados al

estrés-Sindrome Burnout siendo las causas mas frecuentes:

- Dable rol que deben jugar tanto en el hogar como en el trabajo y la dificultad para
balancear estos roles

- Los roles sociales de género y la necesidad de un rol independiente contra la
necesidad de conformarse a las expectativas sociales

- El acoso sexual en el trabajo

- La discriminacion de género que se traduce en menores ingresos y mayores

exigencias y requisitos ocupacionales (2)
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Signos y Sintomas del Sindrome de Burnout

Se han identificado cuatro fases de la evolucion del Sindrome de Burnout gue son:

- Leve: los afectados presentan sintomas fisicos, vagos e inespecificos (cefaleas,
dolores de espaldas, lumbalgias), y se vuelven poco operativos. Uno de los
primeros sintomas que sirve de primer signo de alarma, es la dificultad para
levantarse por la mafiana o el cansancio patologico.

- Moderada: aparece insomnio, déficit en atencion y concentracion, tendencia a la
auto-medicacion. Este nivel presenta distanciamiento, irritabilidad, fatiga,
aburrimiento, progresiva pérdida del idealismo que convierten al individuo en
emocionalmente exhausto con sentimientos de frustracidn, incompetencia, culpa
y autovaloracion negativa.

- Grave: mayor ausentismo, aversion por la tarea, abuso de alcohol vy
psicofarmacos.

- Extrema: aislamiento, crisis existencial, depresion crénica y riesgo de suicidio.
Signos de Alarma

Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como signos de alarma

0 en ocasiones como parte ya del cuadro clinico en si:

- Negacion: la persona afectada es la Gltima en aceptar que tiene el problema.

- Aislamiento: es frecuente que la persona afectada se retire de la familia, sus
colegas y amigos.

- Ansiedad: es la sensacion persistente que tiene el medico de que algo malo va a
suceder.

- Miedo o temor: una sensacion poderosa de temor de acudir al trabajo.

- Depresion: este es uno de los problemas cada vez mas comunes en médicos y
estudiantes de las ciencias médicas; siendo uno de los mas frecuentes en este
sindrome y por supuesto uno de los sintomas mas peligrosos ya que puede llevar
al suicidio.

- lIra: las manifestaciones de esto incluyen perder la calma y el control,
manifestando un enojo exagerado en relacion a la causa que es motivo del disgusto
al tratar con comparfieros, resto del personal o con los pacientes.

- Fuga o anulacion: el médico llega tarde o muestra un desinterés en el trabajo.
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- Adicciones: se inicia 0 aumenta el empleo de sustancias, que pueden ser
prohibidas o no prohibidas.

- Cambios de personalidad: hay una incapacidad para poder confiar en el
individuo. Culpabilidad y autoinmolacién: sienten que lo que desarrollan es
practicamente un castigo o bien tienen un sentimiento exagerado de ser
indispensables en el trabajo.

- Cargas excesivas de trabajo: el aceptar varios turnos o pasar mucho tiempo en
el hospital para comprobar que todo estd bien es otra manifestacion de auto
negacion.

- Comportamiento riesgoso: comportamiento no caracteristico de la persona, el
cual puede ir desde simplemente embarazoso, inapropiado e impulsivo; hasta
peligroso en diversos ambitos de la vida, incluyendo el sexual con conductas de
riesgo.

- Sensaciodn de estar desbordado y con desilusion: Se percibe la sensacién de ya
no poder seguir trabajando con el mismo ritmo ni entusiasmo que al principio,
tiene sensacion de fatiga cronica.

- Abandono de si mismo: Se presenta un cambio en la pulcritud, higiene y arreglo
personal. Hay cambios en el habito alimenticio con pérdida o ganancia de peso
exagerada.

- Pérdida de la memoria y desorganizacion: Existe dificultad para concentrarse
y aprender. No se pueden recordar eventos importantes familiares y laborales.

Puede haber trastornos del suefio (3)

Sintomas: Entre los sintomas mas comunes asociados el Sindrome de Burnout, algunos

autores mencionan los siguientes:

1. Psicosomaticos: fatiga cronica, mareos, dolores de cabeza frecuentes, dificultades
para conciliar el suefio, insomnio, Ulceras u otros desordenes gastrointestinales,
infecciones respiratorias, taquicardias, depresion, alergias, desordenes alimenticios,
pérdida de apetito y de peso, hipertension, asma, dolores musculares, falta de deseo
sexual, pérdida de ciclos menstruales, trastornos dermatoldgicos, tics, en la cavidad
oral bruxismo, herpes, aftas, entre otras.

2. Mentales: sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso, impotencia, baja autoestima

y pobre realizacion personal. Es frecuente apreciar nerviosismo, inquietud, dificultad
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para la concentracion y una baja tolerancia a la frustracion, con comportamiento
paranoides y/o agresivos hacia los pacientes, comparieros y la propia familia.

3. Conductuales: abuso de alcohol y drogas, aumento en el consumo de café y
farmacos, aumento de conducta violenta, comportamiento de alto riesgo, suicidio.

4. Emocionales: distanciamiento afectivo, irritabilidad, recelos, incapacidad para
concentrarse, baja autoestima y deseos de abandonar el trabajo, ideacion suicida.

5. Defensivos: negacion de las emociones, ironia, racionalizacion, desplazamiento de
afectos

6. Desemperio laboral: ausentismos y accidentes laborales, conflictos laborales, toma
de decisiones con eficacia disminuida.

7. Familiar: divorcio, conflictos interpersonales(2)

Diagnéstico: Los estudios de Maslach y Jackson (1986) vy afiaden tres dimensiones

caracteristicas:

a. Agotamiento o cansancio emocional, fatiga y/o psiquicamente es la sensacion
descrita de no poder dar mas de si mismo a los deméas(4)

b. Despersonalizacion de los sentimientos, actitudes y respuestas negativas distantes
y frias hacia otras personas se acompafia de irritabilidad y pérdida de motivacion,
cinico, irritable irénico para eludir (4)

c. Baja realizacion personal o logro, se caracteriza por una dolorosa desilusion para
dar sentido a la propia vida y asi los logros personales con sentimientos de fracaso
y baja autoestima. La falta de logro que se caracteriza por una dolorosa desilusion
, fracaso y una insatisfaccion generalizada como con secuencia se tiene la
impuntualidad, la abundancia de interrupciones, la evitacion de trabajo , el

ausentismo y abandono de la profesion son sintomas habituales y tipicos (4)

El Concepto de Burnout.- implica 3 aspectos fundamentales que son: 1. Agotamiento
emocional. Caracterizado por una disminucion y pérdida de los recursos emocionales. 2.
Despersonalizacion o deshumanizacion(o cinismo). Caracterizado por el desarrollo de
actitudes negativas, de insensibilidad hacia los receptores del servicio prestado. 3. Baja
realizacion personal. Que consiste en la percepcion del trabajo de manera negativa; los
afectados se reprochan no haber alcanzado los objetivos propuestos, con vivencias de
insuficiencia personal y baja autoestima profesional. El cuadro clinico puede seguir la

siguiente secuencia:
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Etapa 1. Se percibe desequilibrio entre demandas laborales y entre recursos
materiales y humanos de forma que los primeros exceden a los segundos, lo que
provoca una situacion de estrés agudo.

- Etapa 2. El individuo realiza un sobre-esfuerzo para adaptarse a las demandas. Pero

esto so6lo funciona transitoriamente (hasta aqui el cuadro es reversible).

- Etapa 3. Aparece el sindrome de Burnout con los componentes descritos.

- Etapa 4. El individuo deteriorado psicofisicamente se convierte en un peligro mas
que en una ayuda para los destinatarios de los servicios. En general, pueden
establecerse dos tipos de repercusiones del sindrome de Burnout: para el individuo
(salud, relaciones interpersonales) y para la institucion (insatisfaccion laboral,
propension al abandono y el ausentismo, deterioro de la calidad del servicio, genera
cierto grado de hostilidad y resentimiento). La manera de cuantificar y diagnosticar
este sindrome; asi como sus componentes es a través de un cuestionario creado por
Cristina Maslach en 1986 y que se denomina: Maslach Burnout Inventory (MBI).
Este cuestionario tiene varias versiones aplicables a diferentes poblaciones con
diferentes idiomas y ha mostrado confiabilidad y validez. Por estas razones es el que
en la actualidad se utiliza con mayor frecuencia para evaluar o medir la intensidad de

este sindrome.(3)

Consecuencias: Las consecuencias de este problema son mdaltiples, tanto en el ambito
personal como organizacional, encontrandose mayor riesgo de sufrir enfermedades
psiquiatricas, mayor facilidad para la adiccion a drogas, ausentismo laboral, dificultades
para trabajar en grupo, alta movilidad laboral, disminuciéon del rendimiento laboral,
mayor posibilidad de errores, alteraciones en la memoria y aprendizaje e inclusive

trastornos de indole sexual.(3).

Prevencion: Puntos clave en la prevencion: Proceso personal de adaptacion de
expectativas a la realidad cotidiana. Formacion. Equilibrio de areas vitales: familia,
amigos, aficiones, descanso, trabajo. Fomento de buena atmdsfera de equipo: espacios
comunes, objetivos comunes. Limitar la agenda laboral. Tiempo adecuado para cada
paciente. Minimizar la burocracia con apoyo de personal auxiliar. Formacién continla
dentro de la jornada laboral. Coordinacion con espacios comunes, objetivos compartidos.

Dialogo efectivo con las autoridades.(5).

Factores de riesgo se han descrito varios factores de riesgo que desarrolla el sindrome de
Burnout entre los cuales personas jovenes, solteros , mayores turnos laborales o
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sobrecargas estado civil, nGmero de hijos, personas idealistas, optimistas, deseo de

prestigio, ingreso econémico (3).

En el trabajo, el resultado mas evidente sera una disminucién del rendimiento que incide
en la motivacién, afecta la convivencia con los compafieros, impide cualquier felicidad
personal o satisfaccion profesional, incrementa los errores, obstaculiza cualquier intento
de reforma laboral, aumenta la frustracién y predomina una actitud de no participacion.
Se cae en unarutina, lo que suele llevar a una menor atencién de las necesidades humanas
al mostrar poca sensibilidad hacia los sentimientos del usuario. Esta deshumanizacion en
el trabajo puede traer como consecuencia el uso de medidas inapropiadas. En las fases
precoces, el profesional se desconecta emocionalmente del trabajo, mas adelante se
desconecta fisicamente (llega tarde, falta con frecuencia), si la situacion se mantiene,

pronto pensara en cambiar de trabajo, donde tenga menos contacto con la gente.

El Sindrome de Burnout también da lugar a una disminucién de la productividad; es decir,
perjudica el desempefio laboral. Asi mismo es un importante mediador patogénico que
dafa la salud del profesional tanto por los efectos directos que ocasiona, como los
indirectos a través de adquisicion de conductas nocivas para la salud, considerados estos
como mecanismos de defensa (consumo de alcohol, drogas, tabaco, etc.). Es asi que las
tasas de alcoholismo y adiccion a drogas, asi como los conflictos matrimoniales,
trastornos psiquiatricos, depresion y suicidio, son superiores en las personas que sufren

de este sindrome que en el resto de la poblacion.

En todos los casos, es un malestar general pero a menudo imposible de identificar; es

como una mezcla de hastio, tristeza y desgano sin causa ni motivo preciso(2)
Sindrome de Burnout y Odontologia

La préactica dental ha sido considerada como la que cada vez mas en la clinica presenta
caracteristicas y experimenta méas problemas de salud fisica y mental, en comparacion
con otras profesiones sanitarias. Esto se debe porque ha sido reconocida como una
actividad demandante. Para desempefiar sus funciones necesitan gran variedad de equipos
y materiales, por lo que estan expuestos a sufrir diversos riesgos de trabajo como son
accidentes y el estar en contacto con diversos agentes infecciosos, todo esto, aunado a las
nuevas tecnologias utilizadas cada vez més sofisticados que hacen que su labor

profesional sea mas complicada.
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Los factores que inciden en el aumento de la tensién en los odont6logos son: el realizar
su actividad laboral en un area limitada, con exigencias de tiempo entre un paciente y
otro, las cuestiones ergonémicas como bipedestacion prolongada, posturas forzadas y
restringidas exclusivamente a la cavidad bucal, en condiciones no Optimas, con
procedimientos quirurgicos y dentales prolongados, ademas de un ambiente de trabajo
ruidoso, con insuficiente iluminacién y ventilacion, asi como los factores ambientales que
influyen negativamente en la productividad de ellos, una estructura organizacional y un

ambiente laboral donde no existe la comunicacién entre los mismos trabajadores.

El trabajo del cirujano dentista en el &mbito profesional es arduo, tenso e implica un
deterioro fisico y mental, ya que realiza su trabajo con apremio de tiempo, repeticion de
los tratamientos, ansiedades de los pacientes y los problemas a la hora de cobrar los

honorarios, lo que contribuye a que sean los profesionales sanitarios mas ansiosos.(25)

En cuanto al ambiente laboral, este es una fuente de estrés para el odontélogo por la
posibilidad de contagio de enfermedades tales como Hepatitis B y Hepatitis C; por
ejemplo, los odont6logos poseen diez veces mas riesgo de adquirir una Hepatitis B que
el promedio de ciudadanos. El lugar de trabajo se asocia a la humedad y un alto riesgo de
dafo a la piel y las manos, por estar expuestos a sustancias irritantes de los materiales
dentales y los guantes; a un ambiente ruidoso (con sus constantes cambios en la intensidad
y la frecuencia de los sonidos) y al deslumbramiento de la lampara, los olores de los
materiales y desinfectantes, lo cual puede estimular los sentidos y afectar el humor y el
estado mental. Ademas, se tiene que tratar con pacientes de diferente personalidad

(hostiles, miedosos, agresivos, fobicos e hipocondriacos)

Asimismo, el odontdlogo estd sujeto a las expectativas y constante evaluacion del
paciente y al desgaste emocional que supone la interaccion tratamiento-salud. Ademas
existe una serie de factores predisponentes que hace que los profesionales de éste campo

sean mas susceptibles al desgaste profesional

- Sobrecarga laboral: el tiempo para cada tratamiento esta prefijado en un horario
donde no se incluye la atencién inmediata a urgencias, complicaciones del
tratamiento y las consecuencias de la tension emocional del paciente.

- Ejercicio solitario: la responsabilidad no puede ser compartida y es frecuente la
sensacion de soledad.
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- Ambigledad en la relacion paciente-profesional: la desconfianza econdmica y
el miedo al dolor se enfrentan con otros sentimientos como necesidad y
desamparo.

- Riesgo econdmico: siempre esta presente al trabajar como autébnomo y gestionar
su propia empresa.

- Ejercicio profesional: en lugares cerrados y con ambiente contaminado

De otro lado, que los profesionales en odontologia tienen una alta prevalencia de
enfermedades relacionadas con el sindrome de Burnout, ya que todas sus caracteristicas
son nombradas en algun grado, siendo las molestias musculoesqueléticas las de mayor
prevalencia, seguido de las psicosomaticas y por ultimo las enfermedades
gastrointestinales y cardiovasculares. Ademas, no existe diferencia entre los niveles de
estrés reportados en diferentes especialidades odontolégicas, aunque los odontopediatras
muestran mayores porcentajes de estrés respecto a los demas; se considera que los
mayores indices de suicidios entre profesionales de la salud se da en odontdlogos,
psiquiatras y anestesiologos y son ellos los que sienten mayor presion por la pérdida de
perspectiva profesional y el mantenimiento del consultorio, mientras que las odont6logas

sienten mayor presion por la incertidumbre de situaciones profesionales.(2)

Sinonimos: El término “Sindrome de Burnout” como originalmente se describiéo ha
tenido varias traducciones al espafiol entre las que podemos mencionar: sindrome de
Burnout, sindrome de Burned out, sindrome del quemado, sindrome de sobrecarga
emocional, sindrome del desgaste profesional y sindrome de fatiga en el trabajo, entre
otros. .(3)

Definicion La més aceptada hoy en dia es la propuesta por Maslach y Jackson en 1981;
quienes consideran que el sindrome es una forma inadecuada de afrontar un estrés
emocional cronico cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal. .(3)

Importancia Este sindrome es de suma importancia dado que no solo afecta la calidad
de vida y la salud mental del profesional que lo padece sino que en muchas ocasiones, a
causa de este sindrome se llega a poner en peligro la salud de los pacientes; tanto los que
lo sufren directamente, asi como los que son atendidos por alguien que lo padece. La
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frecuencia de este sindrome ha sido elevada lo que motivo que la Organizacion Mundial
de la Salud en al afio 2000 lo calificara de riesgo laboral. .(3)

Frecuencia A raiz de su descripcion original se han publicado varios trabajos sobre el
tema y sobre el tipo de personal que lo sufre; asi como también sobre su prevalencia. De
entre las publicaciones existentes podemos descartar que este sindrome afecta al personal
implicado en los cuidados de la salud siendo los principales afectados: médicos,

enfermeras, odontd-logos y psicélogos.(3)

1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes internacionales.

Maslach y Jackson (1986) entienden que el sindrome de Burnout es una respuesta
al estrés laboral crénico, conformado por actitudes y sentimientos negativos hacia
las personas con las que se trabaja, y hacia el propio rol profesional. Siendo un
sindrome caracterizado por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado.
La doctora Maslach concluye que el sindrome de Burnout se configura como “un
sindrome tridimensional  caracterizado por agotamiento  emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal”. (24)

Més tarde, Maslach et al. (26) afiaden que el sindrome de Burnout es una
respuesta a los estresores interpersonales cronicos que se desarrollan en el trabajo,
donde los sintomas dominantes de esta respuesta estan caracterizados por la
presencia de un agotamiento abrumador, sensaciones de cinismo en el trabajo, y
un sentido de ineficacia y carencia de la realizacion personal. Agotamiento
emocional es el elemento clave del sindrome, y se refiere a que los individuos
presentan sentimientos de estar emocionalmente agotados y sobrepasados en
cuanto a sus recursos emocionales. Despersonalizacion implica actitudes
negativas, cinicas e impersonales, generandose sentimientos demasiado distantes
hacia otras personas. Por ultimo, la falta de realizacion personal en el trabajo se
refiere a la disminucion de los sentimientos de competencia y éxito en el trabajo,
asi como una tendencia a evaluarse negativamente a si mismo, particularmente en
el trabajo con otras personas. EI Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y
Jackson (24) es un instrumento conformado por 22 items, que valoran en una
escala de frecuencia de siete grados, los tres sintomas o dimensiones que definen

el sindrome de Burnout que, segin definen estos autores, son Agotamiento
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emocional, Despersonalizacion y baja Realizacion personal en el trabajo.
(24)(26).

El concepto de agotamiento del personal se explora en términos de los signos
fisicos y los indicadores de comportamiento. Existe una discusion sobre como los
factores cognitivos, de juicio y emocionales se inmiscuyen una vez que el proceso
estd en movimiento. El material adicional trata de quién es propenso a
agotamiento del personal y qué dedicacion y compromiso pueden implicar desde
un punto de vista positivo y negativo. Una seccidn préactica trata sobre las medidas
preventivas que el personal de la clinica puede tomar para evitar el agotamiento
entre ellos, y si desafortunadamente se ha llevado a cabo, ;qué medidas se tomaran
para asegurar su cuidado y la posibilidad de regresar a la clinica en algin momento
futuro? (27)

Rastrea el origen del término y el desarrollo del concepto de Burnout. Determinar,
enfrentar y cambiar las causas fundamentales del agotamiento requiere un examen
de (1) los valores, la ética y la moralidad de la sociedad; (2) la organizacion; y (3)
el trabajador individual dentro de la institucion. Las contribuciones del campo a
la sociedad incluyen introducir y enfatizar los conceptos de estrés y agotamiento
en la conciencia de la sociedad, asi como mejorar las filosofias de los programas
de bienestar y la salud integral. Los logros futuros pueden incluir nuevos modelos

e instrumentos de medicion, asi como también programas de prevencion. (28)

El Sindrome de Burnout (SB) es un problema creciente, comprende alteraciones
fisicas, somaticas y psicologicas. El objetivo de este trabajo fue conocer las
diferentes alteraciones del SB, en tres grupos (docentes, trabajadores
administrativos y estudiantes) que conforman el personal de la Facultad de
Odontologia, de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM).
Metodologia. Se aplica el Maslach Burnout Inventory y un cuestionario sobre las
caracteristicas sociodemograficas, laborales y académicas, a 108 personas de la
Facultad de odontologia, de la UAEM: 36 docentes, 36 trabajadores
administrativos y 36 estudiantes. El instrumento consta de 22 items para evaluar
las tres subescalas del SBO: 1) Agotamiento Emocional (AE), 2)
Despersonalizacion (DP), y 3) Realizacion Personal (RP); se aplica una prueba
para conocer las diferencias entre los grupos. Resultados Al comparar las medias
de afectacion por el SBO entre los grupos, se encontraron diferencias
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estadisticamente significativas ~ Sin embargo, es importante conocer las
diferencias en la afectacion por este sindrome en cada uno de los grupos, lo que
permitio la elaboracion de estrategias especificas para cada uno, y evitar en lo

posible sus consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales. (6)

Evaluar el grado de afeccion de Sindrome de Burnout en los estudiantes de octavo
y noveno semestre de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central del
Ecuador. Materiales y métodos: Se realiz6 un estudio de tipo transversal,
descriptivo, analitico y cuantitativo, segun la edad, género, estado civil cargas
familiares y si presentan trabajo extracurricular, mediante el test de Maslach y
Jackson (1981), quienes realizaron el MBI — Human Services Survey, dirigido a
los profesionales de la salud. Este instrumento es la version clasica del MBI. Estéa
constituido por 22 items que se distribuyen en 3 escalas para evaluar la frecuencia
con que los profesionales perciben: Baja realizacion personal 8 items, agotamiento
emocional 9 items, despersonalizacién 5 items, los resultados fueron procesados
y tabulados por el paquete estadistico SPPS version 20 se aplico el test estadistico
de la prueba del Chi cuadrado de Pearson. Resultados: Conclusiones: Existen muy
pocos estudios del Burnout aplicado a los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Central del Ecuador y no se define diferencias el

sindrome en este tipo de estudiantes con respecto a los grupos estudiados (5).

El propdsito fue evaluar a los profesionales de la salud, incluyendo los dentistas
pueden experimentar un aumento de desgaste profesional. El objetivo del estudio
fue evaluar la asociacion entre los sintomas depresivos y el desgaste entre los
dentistas turcos. Materiales y métodos: Este estudio se realizd sobre una muestra
dentista turco en Ankara (Turquia) entre febrero de 2015. El afio 2015 and August
Froma total de 500 dentistas, 337 were incluido. Un cuestionario de auto-
estructurado, Maslach Burnout Inventory (MBI), El estudiante prueba o analisis
de varianza se utiliz6 para comparar las variables. Resultados: Otros estudios
longitudinales analizar los efectos de los programas de autocuidado
interdisciplinarios centrados en el cliente para dentistas en los sintomas Ciencias
Dentales de la Republica de China. Publicado depresivos y el desgaste deben ser
planificadas (7) Objetivo: Realizar una actualizacion del Sindrome de Burnout en
estudiantes universitarios. Métodos: Revision sistematica de articulos cientificos

relacionados con el tema. Los articulos cientificos se obtuvieron a través de las
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siguientes bases de datos: Pub Med, Lillacs, Cochrane. Los criterios de inclusion
utiliza- dos para seleccionar los articulos base para esta revision fueron: 1) que
tengan titulo con las palabras clave de la investigacion, 2) con poblacion de
estudio en estudiantes universitarios, 3) publicados desde el afio 2010 que estén
relacionados al tema de investigacion. Resultados: De 34 articulos revisados en
total 12 cumplieron con los criterios de investigacion. La prevalencia del
Sindrome de Burnout universitario varia entre el 8% y el 56,9% de acuerdo a la
poblacién estudiada. Conclusion: La prevalencia del sindrome de Burnout en
estudiantes universitarios es significativa, afectando los tres dominios:
agotamiento emocional, cinismo y rendimiento académico, por lo que su

evaluacion amerita futuras investigaciones.

La relacion entre los niveles de Burnout de estudiantes de Odontologia y sus
caracteristicas sociodemograficas y antecedentes académicos. Métodos: se aplicd
un cuestionario sociodemografico y el Inventario de Burnout de Maslach para
estudiantes, luego de un proceso de consentimiento informado a una muestra de
276 estudiantes de los distintos niveles formativos de la carrera de Odontologia
de la Universidad de Concepcion, obtenido mediante muestreo no probabilistico
por cuotas. A partir de la base de datos universitaria, se obtuvo informacion sobre
los antecedentes académicos de los participantes. Al Resultados: al comparar los
niveles de Burnout por sexo y en relacion nivel formativo, se observo que existian
diferencias significativas sélo en el nivel de Agotamiento emocional. En relacion
al sexo, las mujeres presentaron puntuaciones mayores que los hombres. Al
evaluar la relacion de los niveles de Burnout con los antecedentes académicos, se
encontré una correlacion estadisticamente significativa entre Agotamiento
emocional y Notas de Ensefianza Media. Conclusiones: existe relacion entre las
variables sexo, nivel de formacion y antecedentes académicos y los niveles de
Burnout presentados por los estudiantes de Odontologia de la Universidad de

Concepcion(8)

En la literatura se han reportado diversos factores que intervienen en la aparicion
del sindrome de Burnout (SBO), el objetivo de este proyecto fue analizar la
relacion existente entre la satisfaccion vocacional, estilos de afrontamiento y
estrés percibido como determinantes del SB en estudiantes de odontologia de

cuarto y quinto afio. Metodologia: Estudio de corte transversal analitico, realizado
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en 149 estudiantes de 4 y 5 afio de odontologia. Todos los participantes
autorizaron su participacion mediante la firma de un consentimiento. Para la
recoleccion de la informacion se disefidé un instrumento el cual incluyo variables
sociodemogréficas, la Escala Unidimensional de Burnout Estudiantil (EUBE), el
cuestionario de Afrontamiento al estrés (CAE), el cuestionario Perceived Stress
Scale (PSS) y preguntas g evaluaron la satisfaccion vocacional. El analisis se
realiz6 en STATA 10/SE incluyendo estadistica descriptiva, anélisis bivariado y
multivariado teniendo en cuenta 95% de confianza y 5% de error, dando como
resultado la evidente relacion inversamente proporcional existente entre el SBO y

la satisfaccion vocacional (9)

La odontologia es una profesion exigente esfuerzos fisicos y mentales. El aumento
de la carga de trabajo, el estrés, la mala salud mental y satisfaccion en el trabajo
reducido, estos factores podrian combinar, para aumentar el nivel de
“agotamiento” entre los profesionales dentales. Objetivo: Para evaluar el nivel de
Burnout entre el odont6logo en la ciudad de Mysore y para investigar la asociacion
entre las caracteristicas personales, las condiciones de trabajo y el desgaste.
Materiales y métodos: El estudio se realiz6 en el mes de agosto y septiembre de
2011. Un cuestionario predisefiado y previamente probado de 22 articulos
Ilamados Maslach Burnout Inventory - Encuesta de servicios humanos se
distribuyé entre los dentistas para evaluar los niveles de Burnout. Se obtuvo la
respuesta utilizando una escala Likert que van desde 0 a 6. El anlisis estadistico
se llevo a cabo usando Microsoft Excel y SPSS version 17 (SPSS Inc., Chicago,
IL, EE.UU.). Los datos se sometieron a media, desviacion estandar, y la prueba
de coeficiente de contingencia a nivel de 5% de significancia. Resultados: De los
140 participantes, 16 (11,4%) se encontrd que en un alto riesgo. 118 (84,3%) en
el riesgo moderado y 6 (4,3%) en bajo riesgo de agotamiento. (10)

El sindrome de Burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacion Mundial
de la Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la
calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida. Su definicion
no se encuentra en el DSM-V, ni en el CIE 10, pero usualmente se describe como
una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién del desempefio

personal. En Costa Rica se han realizado pocos estudios para determinar la
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incidencia del sindrome de desgaste en personal médico del pais, los cuales han
contado con muestras pequefias y han arrojado porcentajes que van desde el 20%
hasta el 70%.(1)

La influencia de distintas fuentes de estrés en el rendimiento académico de
estudiantes de odontologia de la Universidad de Chile. Sujetos y métodos. Se
utilizé el cuestionario de estrés en el ambiente dental (DESQ) modificado de 25
preguntas, que se aplicé al 60% de los estudiantes de cada afio. Se compararon
distintas fuentes de estrés percibidas entre los cursos. La prueba r de Pearson se
utiliz6 para determinar la influencia de las fuentes de estrés en el rendimiento
académico. Resultados. Una muestra de 302 estudiantes respondio el cuestionario.
Entre los resultados se identificd que las principales fuentes de estrés en todos los
cursos eran las calificaciones y los exdmenes, el miedo a fallar en un curso o un
afio y la falta de tiempo para relajarse. Un factor de estrés importante para los
cursos superiores fue la atmosfera negativa creada por los supervisores clinicos.
La carga de trabajo presentdé una correlacion negativa con el rendimiento
académico, mientras que la practica preclinica y clinica mostraron una correlacion
positiva. Conclusiones. El cuarto afio parece ser el mas estresante. El contacto
temprano con los pacientes y una mejor planificacion curricular y administracion
deben ponerse en practica para evitar el aumento del estrés de la formacion
clinica(11)

La prevalencia, la influencia de género y las relaciones entre el Burnout, la
depresion y la ideacion suicida en el ultimo afio entre estudiantes de odontologia
de segundo, cuarto y quinto afio. Disefio del estudio: Se realiz6 un estudio
transversal en 212 estudiantes de odontologia matriculados en el segundo, cuarto
y quinto afo de la Facultad de Odontologia de Sevilla a través de la Encuesta de
Estudiantes de Maslach Burnout-Student y la Encuesta de Servicios Humanos
MBI, Health Questionnaire-2 ", y las" Preguntas sobre la ideacién suicida y el
intento de suicidio ". Resultados: La tasa de respuesta entre los estudiantes de
odontologia fue del 80% Burnout. Se observo una asociacion significativa entre
el agotamiento y la depresion, y entre la depresion y la ideacion suicida (p <0,001),
pero no se encontrd asociacion entre el Burnout y la ideacion suicida.

Conclusiones: Este estudio ha llamado la atencion sobre la alta prevalencia del
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Burnout y la depresion, y reportd por primera vez la prevalencia de ideacion
suicida entre estudiantes de odontologia en los afios preclinicos y clinicos (12)

Los factores de riesgo predisponentes al sindrome de agotamiento laboral
(Burnout) en estudiantes del Programa de Odontologia de la Universidad del
Valle. Materiales y métodos: En este estudio de tipo transversal, se seleccionaron
90 estudiantes matriculados en el periodo Febrero-Junio de 2012 en el programa
académico de Odontologia de la Universidad del Valle, que cursan tercero, cuarto
y quinto afio. A los sujetos seleccionados se les aplicd El test Maslach Burnout
Inventory (MBI) el cual consta de 22 items con 7 opciones de respuesta que
corresponden a tres dimensiones bésicas del sindrome de Burnout agotamiento
emocional (AE), despersonalizacion (D) y baja realizacién personal o profesional
(BR). (4)

La prevalencia del sindrome de agotamiento profesional (Burnout) en
odontdlogos del sector salud y del educativo y analizar los factores de riesgos
sociodemogréaficos y laborales. Métodos: estudio observacional, descriptivo y
transversal, mediante el censo del personal odontolégico del area metropolitana
de Guadalajara, México, del Instituto Mexicano del Seguro Social y de la
Universidad de Guadalajara, donde participaron 138 de ellos, aplicAndoseles una
ficha de identificacion y el Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey
en forma auto administrada. Los niveles medios de las subescalas se encuentran
en general cerca de la normalidad. Se encontro una correlacion negativa entre las
subescalas agotamiento emocional y despersonalizacion y positiva entre la falta

de realizacion personal en el trabajo con la presencia del sindrome. (13)

El sindrome de Bournout es una respuesta al estrés crénico, que es considerado
un problema de salud publica pues ya es cada vez mas comun. Al parecer
prevalece en los trabajadores del area de la salud por la fatiga que genera resolver
problemas de salud. En odontologia no hay certeza acerca de si esta es una
afeccion comun entre esta comunidad. El objetivo fue describir la frecuencia del
sindrome de Burnout entre estudiantes y profesores de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Los Andes. Para esta investigacion descriptiva, de campo,
consider6 a 50 estudiantes del 4to afio y 5 odontélogos que participaron

voluntariamente, a quienes se les aplicd el Maslach Burnout Inventory para
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profesionales y el Maslach Burnout Inventory-student Survery para estudiantes,
como instrumentos de recoleccion de datos para diagnosticar Burnout. (14)

El Sindrome de Burnout (SBO) es un problema creciente, comprende alteraciones
fisicas, somaticas y psicoldgicas; asi como ausentismo laboral, y cuantiosas
pérdidas economicas. Desafortunadamente presenta alta prevalencia en los
profesionales de la salud y en los estudiantes, principalmente los del area
odontolégica. El objetivo de este trabajo fue conocer las diferencias por afectacion
del SBO, en tres grupos (docentes, trabajadores administrativos y estudiantes) que
conforman el personal de la Facultad de Odontologia, de la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEM). Se aplicé el Maslach Burnout
Inventory y un cuestionario sobre las caracteristicas sociodemogréficas, laborales
y académicas, a 108 personas de la Facultad de Odontologia, de la UAEM: 36
docentes, 36 trabajadores administrativos y 36 estudiantes. El instrumento consta
de 22 items para evaluar las tres subescalas del SBO: 1) Agotamiento Emocional
(AE), 2) Despersonalizacion (DP), y 3) Realizacion Personal (RP). Se aplic6 una
prueba para conocer las diferencias entre los grupos, con apoyo del software
SPSS, version 19. Sin embargo, es importante conocer las diferencias en la
afectacion por este sindrome en cada uno de los grupos, lo que permitira la
elaboracion de estrategias especificas para cada uno, y evitar en lo posible sus

consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales. (6)

El Burnout es un sindrome de consecuencia por estrés cronico que afecta, entre
otras, a personas que atienden a otros. Se dimensiona con: cansancio emocional,
despersonalizacién y baja realizacion profesional. La respuesta a las exigencias
del entorno dependeréa de la disposicion personal para afrontar las demandas, asi,
un perfil de estrés adaptativo se constituye con recursos protectores confiables,
positivos y significativos para la salud. Método: Se evalud a 60 estudiantes de
odontologia de una universidad publica con carga académica completa y préactica
clinica... Los niveles de Burnout en estos estudiantes son altos: 27 % con
cansancio emocional, 37% con despersonalizacion y el 50% con baja realizacion
profesional. Conclusién: Los analisis regresivos estadisticos determinan que la
poca fuerza cognitiva, las situaciones de estrés, la valoracion negativa y la

conducta tipo A son predictivas del sindrome de Burnout, en tanto que tener
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buenas redes de apoyo social y bienestar psicoldgico son variables inversamente
correlacionadas con este padecimiento (15)

El sindrome de Burnout es el resultado de un estrés cronico que afecta a las
personas que cuidan a otras y cuyo alcance es: cansancio emocional,
despersonalizacion y una menor realizacién personal. La respuesta a los
requerimientos del entorno depende de la disposicion personal para cumplir con
ellos, de manera que un perfil de stress adaptativo se constituye con recursos
protectores confiables, positivos y significativos para la salud. Método: se evalud
60 estudiantes de una universidad publica con carga académica y practica clinica
de tiempo completo. A fin de identificar las variables protectoras contra este
sindrome, se aplicaron el Perfil de Estrés de Nowack y el Maslach Burnout
Inventory. Resultados: Encontramos una significativa asociacién entre el
cansancio emocional y situaciones estresantes y una baja fuerza cognitiva; poco
bienestar psicologico con despersonalizacion; falta de minimizacion de la
amenaza Yy poco bienestar psicoldgico con falta de realizacion personal en el
sindrome de Burnout. Las evaluaciones del potencial de personalidad en la etapa
de formacion de los estudiantes con intervenciones oportunas pueden evitar un

desalineamiento para enfrentar el estrés (15)

El sindrome de Burnout es una enfermedad silenciosa que se desconocia hasta
hace pocos afios. Debido a los estudios de Maslach se dio a conocer esta
enfermedad en profesionales que atienden a terceras personas y Sus
consecuencias. Material y método: Resultados: Existen profesionales con
Sindrome de Burnout y otros en riesgo. El riesgo de los cirujanos dentistas en
ambos centros hospitalarios fue similar y el 25% presentaron baja realizacion en
el trabajo. Conclusiones: ElI Sindrome de Burnout era una enfermedad
desconocida, pero actualmente las investigaciones revelan que se encuentra en
aumento en diferentes profesionales, los cuales brindan servicios a terceras
personas. En la presente investigacion se encontrd que el riesgo de padecer dicha
enfermedad en los cirujanos dentistas fue similar en ambos centros hospitalarios.

Existen profesionales en riesgo y otros que presentan el Sindrome de Burnout (16)
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1.2.2 Antecedentes nacionales.

El Sindrome de Burnout constituye uno de los dafios laborales de caracter
psicosocial mas importantes en la sociedad actual. El ritmo de vida, la
transformacion de la estructura econémica, las exigencias en el trabajo y los costos
que este sindrome supone para las personas y las organizaciones, han despertado
el interés en conocer y tomar medidas para prevenirlo. En el caso de la
odontologia, parece ser que son los profesionales de la salud con mayor
prevalencia de este sindrome. Para ello, una deteccion temprana del problema

puede ayudar a que no se vea afectada su salud y su vida familiar y laboral. (2)

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
prevalencia de Sindrome de Bumout en Odont6logos del Ministerio de Salud del
Cusco, por ser ellos quienes diariamente estan en contacto con pacientes. El
estudio fue de tipo observacional, descriptivo, prospectivo y de corte transversal
y para alcanzar los objetivos trazados se utiliz6 como instrumento de recoleccién
de datos el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, el mismo que fue aplicado
a los 80 odontologos del Ministerio de Salud del Cusco. La prevalencia del
Sindrome de Burnout en odontologos que laboran en el ministerio de salud del
cusco fue del 42.5% frente a un 57.5% de odont6logos que no presentan el nivel
de agotamiento emocional alto fue de 51.2°/0, seguido de un nivel de agotamiento
bajo en un 25% y finalmente de un nivel medio de un 23.8%. EIl nivel de
despersonalizacion alto fue de 51.2%, seguido del nivel medio de un 26.3% y
finalmente el nivel bajo en un 22.5%. El nivel de realizacion personal bajo fue de
50%, seguido del nivel alto de un 32.5% y finalmente el nivel medio en un 17.5%.
La mayor prevalencia del Sindrome de Bumout se encontro entre los 31 a 40 afios,
se presento en la misma cantidad en el sexo masculino y femenino, el estado civil
soltero y la no tenencia de hijos se presentd con mayor prevalencia, y los
odontoélogos. entre los 1 a 5 afios presentan mas este Sindrome de Bumout los
odontdlogos que desempefian practica privada presentan la mayor prevalencia del
Sindrome de Bumout se concluye que un existe un buen porcentaje de
odontélogos con Sindrome de Burnout y estos presentan algin grado de cada uno
de los componentes de este Sindrome.(17)
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Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout (SB) en estudiantes de
odontologia. Material y métodos. El estudio fue de tipo observacional, descriptivo
y transversal. La muestra estuvo conformada por 140 alumnos de Periodoncia |
matriculados en el 1V ciclo de la facultad de odontologia de la universidad de San
Martin de Porres, durante el segundo semestre académico del 2011. Se realiz6 el
analisis descriptivo de cada variable mediante tablas de distribucion de
frecuencias; para evaluar la relacion entre el SB y los factores asociados se emple6
la prueba Chi cuadrado. Resultados. Se encontrd que el 45,0% presento un nivel
alto de agotamiento emocional, el 41,4% un nivel alto de cinismo y el 45,7%
presento un nivel bajo de eficacia académica. El 30,7% de la muestra presento SB
en grado severo, y el 23,6% en grado moderado. Se encontr6 que la prevalencia
del SB era significativamente mayor en hombres (P: 0,044) y menor en el grupo
que vive solo (P: 0,036). No se encontrd relacion entre el SB y el estado civil (P:
0.506), trabajar ademas de estudiar (P: 0,722), practicar alguna religion (P: 0,912)
0 deporte (P: 0,264), o presentar molestias fisioldgicas durante la época de
estudios (P: 0,229). Respecto a las molestias fisioldgicas reportadas por los
alumnos durante su época de estudios, se encontré que 114 (81,4%) presentan
sintomatologia musculo-esquelética, 118 (84,3%) de tipo psicosomaticas, 64
(45,7%) gastrointestinal y 5 (3,6%) cardiovascular. Conclusiones. El 30,7% de la
muestra presento SB en grado severo, y el 23,6% en grado moderado. Se encontro
que la prevalencia del SB era significativamente mayor en hombres, y menor en
el grupo que vive solo. No se encontrd relacion entre el SB y el estado civil,
trabajar ademéas de estudiar, practicar alguna religion o deporte, o presentar

molestias fisioldgicas durante la época de estudios (18)
1.2.3 Antecedentes locales

Determinar los factores de riesgo que influyen en el Sindrome de Burnout en
profesionales de Odontologia de la ciudad de Juliaca en el afio 2014. Materiales y
Método: La investigacion se realizo en 99 profesionales de Odontologia de la
ciudad de Juliaca evaluados mediante el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (IBM). Resultados: se aprecia a través de los resultados, que los factores
de riesgo para el desarrollo y presencia del Sindrome de Burnout son los factores
personales, laborales y profesionales. Conclusién: El Sindrome de Burnout se

presenta a niveles altos en 5 profesionales de Odontologia con manifestaciones
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agudas y deterioro a nivel de Agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal inadecuado; con nivel medio son 33 investigados los cuales
presentan desgaste y frustracion en el trabajo; asi como fatiga y presencia de
stress, considerandose no comprendidos en su entorno laboral. Se observa 48
investigados con niveles bajos, es decir se presentan algunas manifestaciones del

Sindrome de Burnout pero de manera esporadica. (19)

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de determinar la
relacién de los factores psicosociales y el sindrome de Burnout en estudiantes del
area de biomédicas; el tipo de estudio fue descriptivo, con disefio correlacional-
comparativo; la muestra estuvo conformada por 142 estudiantes de las escuelas
profesionales de Odontologia, Enfermeria, Nutricién y Medicina Humana. Para la
obtencion de datos sobre los factores psicosociales se aplicoé un cuestionario, para
su validacion se utilizé el coeficiente de correlacion “alfa de Crombach”,
obteniéndose el valor de 0.91; y para determinar la presencia del sindrome de
Burnout se utiliz6 el cuestionario de Maslach Burnout Inventionary. Para el
analisis estadistico se aplico la estadistica porcentual y para establecer la relacion
existente entre las variables se utilizo la correlacion de Pearson. Se obtuvieron los
siguientes resultados con respecto al sindrome Burnout, el 83.1% de estudiantes
de odontologia tienen tendencia a presentar el sindrome; el 67.5% de estudiantes
de Enfermeria tienen el sindrome, en cuanto a las dimensiones,
predominantemente se evidencia que un 60.0% de estudiantes de Enfermeria
presentan agotamiento emocional, 30.8% de estudiantes de odontologia presentan
despersonalizacion y un 58.8% de estudiantes de medicina presentan baja
realizacion personal. Con respecto a los Factores Psicosociales: Los
Intrapersonales, en términos de Autoeficacia y Planificacion del tiempo tienen
menor manifestacion un 67.5% los estudiantes de Enfermeria, 93.8% en
Odontologia; del contexto social: en términos de Retroalimentacion y Relaciones
interpersonales tienen menor manifestacion un 85.0% los estudiantes de
enfermeria, 88.2% en medicina; y por Gltimo del contexto académico en términos
de Sobrecarga de materias tienen mayor manifestacion un 82.5% los estudiantes
de enfermeria. Con respecto a la relacion entre los factores psicosociales y la
presencia del sindrome de Burnout se encontr6 una correlacion negativa moderada

(r=-0,41); en consecuencia a menor manifestacion de los factores intrapersonales
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(r=-0,83) y del contexto social (r=-0,75)mayor es la presencia y/o tendencia del
sindrome; sin embargo con respecto a los factores del contexto académico se
encontrd una correlacion directa es decir que a mayor manifestacion mayor es la
presencia y/o tendencia del sindrome, los mismos que son considerados como

estresores académicos. (20)

El estrés del trabajo es un problema de gran magnitud y trascendencia mundial,
que afecta al trabajador y la productividad. El principal componente del estrés
laboral es el factor desencadenante de estrés, es decir los estresores, que son todas
aquellas situaciones estresantes relacionadas con el trabajo de enfermeria, capaz
de generar alteraciones fisicas, emocionales y sociales. El objetivo del estudio fue
determinar los estresores laborales que se relacionan con el nivel de estrés en
profesionales de enfermeria que laboran en areas de hospitalizacion del Hospital
Carlos Monge Medrano — Juliaca 2016, para tal efecto se realizd un estudio de
tipo descriptivo con disefio correlacional de corte transversal. La técnica para la
recoleccion de datos fue la encuesta, y se aplicé 2 cuestionarios (escala de
medicion de estresores y test de vulnerabilidad al estrés) a una poblacion y
muestra de 35 profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos
(UCI) , Medicina, Cirugia “A”-“B” y Ginecologia. A través de la estadistica
porcentual, los resultados son: el 54% de los profesionales de enfermeria
presentan estrés moderado, 43% estrés severo y 3% estrés leve. Respecto a los
estresores laborales percibidos por el profesional de enfermeria con impacto fuerte
son: muerte y sufrimiento del paciente 66%, carga de trabajo 60% e incertidumbre
respecto al tratamiento 51%, con impacto regular: falta de apoyo del personal de
enfermeria 83%, preparacion insuficiente del personal de enfermeria 80% vy
problemas con la jerarquia 71% y percepcion con impacto débil: problemas entre
el personal de enfermeria 23%. Al contrastar la hipdtesis con la prueba de Chi? se
comprobd que, los estresores: carga de trabajo, muerte y sufrimiento,
incertidumbre respecto al tratamiento tiene relacion significativa con el nivel de
estrés, mientras que, falta de apoyo del personal y problemas entre el personal de

enfermeria no guardan relacion con el nivel de estrés. (29)
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El trabajo de investigacion: “Estresores académico y capacidad de resiliencia en
estudiantes del quinto semestre - Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2016”, se realizé con el objetivo: determinar la
relacién entre la frecuencia de los estresores académicos y la capacidad de
resiliencia en estudiantes de quinto semestre. Este estudio fue de tipo descriptivo,
con disefio de tipo transversal correlacional. La muestra estuvo conformada por
65 estudiantes matriculados en el 2016- 11 de la Facultad de Enfermeria, con un
tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple. Los instrumentos que se
utilizaron fueron el Inventario SISCO del Estrés Académico propuesto por el Dr.
Barraza A. validado por el mismo, también se realizé una validez interna mediante
la prueba piloto y para determinar la confiabilidad se calcul6 el Alfa Cronbach,
mediante la varianza de los items, con un resultado de a = 0.811; la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young como segundo instrumento, el cual fue validado
en nuestro pais por Novella, donde su obtuvo una confiabilidad calculada por el
método de la consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de a = 0.89.
En el analisis estadistico se utilizo la estadistica descriptiva y para establecer la
relacion entre las variables se utilizé la prueba de hipdtesis Chi cuadrada. Los
resultados obtenidos en cuanto a los estresores acadéemicos con mayor frecuencia
fueron competitividad grupal con 78.5%, seguida de sobrecarga de tareas y
comprension de temas con 50.8% respectivamente. En cuanto a la capacidad de
resiliencia el 69,2% presenta resiliencia media y el 30,8% resiliencia baja. Se
observo que larelacion de las categorias oscila entre resiliencia media y resiliencia
baja cuando la frecuencia de los estresores académicos es casi siempre. La
relacion establecida entre las variables, se demuestra porcentual y
estadisticamente con la prueba Chi - cuadrado donde xc 2 = 6,59 > xt 2 = 5,99,
por lo que existe relacion entre la frecuencia del estrés académico y la capacidad
de resiliencia en estudiantes del quinto semestre - Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2016. (22)

El presente trabajo tiene por objetivo establecer los factores que determinan el
rendimiento académico de los estudiantes que cursan el primer afio de pregrado
de la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica de la Universidad Nacional del
Altiplano durante el Semestre Académico 2015. Para ello se utiliz6 como

instrumento de recoleccidon de datos la observacion, la encuesta y el andlisis
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documental. Se aplicé la encuesta a 112 estudiantes, que cursaron el primer afio
académico durante el semestre académico 2015 I. La metodologia utilizada es el
analisis descriptivo, y la estimacion del modelo econométrico Logit y Probit, a
través del método de Maxima verosimilitud, empleando variables de indole
cuantitativa y cualitativa, para encontrar el efecto de los factores del rendimiento
acadéemico en el desempefio estudiantil. El resultado de la regresion econométrica
del modelo Logit resulta el mejor modelo para estimar la probabilidad de que el
estudiante tenga buen rendimiento académico, se obtuvo como resultado que las
variables mas significativas en el modelo fueron la asistencia a clases al 5% de
significancia al igual que el trabajo y la cantidad de cursos desaprobados al 1 %
de significancia. Luego de obtener los efectos marginales, se concluye que si el
estudiante asiste a mas del 80% de clases entonces tiene una probabilidad del
0.3598475% de obtener un buen rendimiento académico. Si trabaja entonces tiene
una probabilidad de 0.2772251% de disminuir su rendimiento académico.
Ademas, mientras a mas créditos el estudiante se matricule tiene una probabilidad

de 0.0678986 de no obtener un buen rendimiento académico. (23)
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado y alterado, Ileno de problemas en el
cual la mayoria de personas estamos sometidos, y predispuestos a adquirir una
enfermedad. El sindrome de Burnout (SB) o también conocido como sindrome de
desgaste profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o
sindrome de fatiga en el trabajo fue declarado, en el afio 2000, por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, comun en las ciencias
médicas, dentro de las cuales la Odontologia esta en un grupo de mayor riesgo debido a
que el futuro profesional esta propenso a afectar su calidad de vida, salud mental e incluso

hasta poner en riesgo, la vida del individu6o que lo sufre (1)

De otro lado que los profesionales en odontologia tienen una alta prevalencia de
enfermedades relacionadas con el sindrome de Burnout, ya que todas sus caracteristicas
son nombradas en algun grado, siendo las molestias musculo esqueléticas la de mayor

prevalencia, luego psicosomaticas , gastrointestinales, y cardiovasculares (2).

Se realizara este estudio en los alumnos de las Clinicas Odontoldgicas de las
Universidades de la Region Puno, para determinar los factores de riesgo como factores
laborales asociados, factores socio demografico; determinante que ocasionan dicho
Sindrome, tratando de encontrar alternativas de solucion o reduciendo los efectos que
causan la presencia del sindrome de Burnout (14).
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2.2 Enunciado del problema

¢ Cuales seran los factores de riesgo relacionados con el Sindrome de Burnout en los

estudiantes de las Clinica Odontoldgicas de las Universidades de la Region Puno?

2.3 Justificacion

Los estudios de Maslach y Jackson (24) vy afiaden tres dimensiones caracteristicas:

A. Agotamiento o cansancio emocional, fatiga y/o psiquicamente es la sensacion

descrita de no poder dar mas de si mismo a los demés(4)

B. Despersonalizacidon de los sentimientos, actitudes y respuestas negativas distantes
y frias hacia otras personas se acompafia de irritabilidad y pérdida de motivacion,

cinico, irritable irénico para eludir (4)

C. Baja realizacion personal o logro, se caracteriza por una dolorosa desilusién para
dar sentido a la propia vida y asi los logros personales con sentimientos de fracaso
y baja autoestima. La falta de logro que se caracteriza por una dolorosa desilusion
, fracaso y una insatisfaccion generalizada como con secuencia se tiene la
impuntualidad, la abundancia de interrupciones, la evitacion de trabajo , el

ausentismo y abandono de la profesion son sintomas habituales y tipicos (4)

2.4 HipOtesis

Existen factores de riesgo relacionados con el Sindrome de Burnout de los Estudiantes de

las Clinicas Odontoldgicas de las Universidades de la Region Puno.

2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general

Identificar los factores de riesgo relacionados con el Sindrome de Burnout en los
Estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas de las Universidades de la Region Puno.

2.5.2 Objetivos especificos

i.  Determinar la frecuencia e intensidad del Sindrome de Burnout en los
Estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas de las Universidades de la

Region Puno.
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ii.  Determinar los factores de riesgo del Sindrome de Burnout en los
Estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas de la Universidades de la
Region Puno.

iii.  Establecer si existe diferencias de la presencia del Sindrome de Burnout,
entre los Estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas de las Universidades

de la Region Puno.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio

El estudio se realizaré en las Clinicas Odontoldgicas de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y Universidad

Alas Peruanas de la Region Puno.

3.2 Poblacién

Estd constituida por 640 Estudiantes de las Clinicas Odontologicas de las
Universidades de la Region Puno. Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y Universidad Alas Peruanas de la

Region Puno.
3.3 Muestra

Se hall6 con la siguiente formula:

N * Zl-w/zz* p* q

T d?" (N—1) + Z1....2** p*q
Marco muestral N = 640
Alfa (Maximo error tipo I) 0 = 0.050
Nivel de Confianza 1-0/2 = 0975
Zde(l-w/2) Z (1-%/2)=975
Prevalencia del estrés p = 0.500
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Complemento de p q = 0.500
Precision d = 0.050
Tamafo de muestra calculado = 241

La muestra sera una parte representativa de la poblacién 241 alumnos

3.4 Método de investigacion

El nivel de la investigacion es TRANSVERSAL — RELACIONAL - PROSPECTIVO

3.5 Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1 Operacionalizacion de variables.

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variables independientes Indicador Valor final Tipo de variable
afios NUMERICO
EDAD CUESTIONARIO ORDINAL
Masculino NOMlN,AL
SEXO CUESTIONARIO Eemenino DICOTOMICO
CUESTIONARIO S| ORDINAL
TRABAJAY ESTUDIA NO DICOTOMICA
CUESTIONARIO NOMINAL
VECES POR /
TIEMPO DE ESTUDIO SEMESTRE DICOTOMICO
MANANA NOMINAL
TURNOS DE TRABAJO EN CUESTIONARIO INTERMEDI | POLITOMICO
LA CLINICA 0
TARDE
UNO NOMINAL
NUMERO DE ALUMNOS CUESTIONARIO | pog POLICOTOMICO
POR SILLON MAS
sl NOMINAL
CANSANCIO EMOCIONAL | CUESTIONARIO NO DICOTOMICO
sl NOMINAL
DESPERSONALIZACION CUESTIONARIO NO DICOTOMICO
sl NOMINAL
REALIZACION PERSONAL | CUESTIONARIO NO DICOTOMICO
Variable Dependiente Indicador Valor final Tipo de variable
i ) PRESENTA NOMINAL
SINDROME DE BURNOUT | Grado de estrés NO
PRESENTA POLITOMICO
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

En los siguientes parrafos se exponen los resultados de los analisis realizados para

determinar el Sindrome de Burnout ordenados segun los objetivos propuestos.
Objetivo General

Identificar los factores de riesgo relacionados con el Sindrome de Burnout en los

Estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas de las Universidades de la Region Puno.

Luego de evaluar la relacion de los factores de riesgo propuesto con el Sindrome de
Burnout el que fue identificado en los Estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas de las
Universidades de la Region Puno mediante la prueba de Hipotesis Chi — Cuadrado para

determinar la dependencia, se hall6 que:

- Los factores grupo etario con una significancia asintotica de 0.277, sexo con una
significancia asintdtica de 0.119 y condicion laboral (trabaja y estudia) con una
significancia asintética de 0.378 cuyos valores son mayores al nivel de significancia
de alfa = 0.05 (5%) no muestran evidencia estadistica significativa de la relacién con
el Sindrome de Burnout, en los estudiantes de las Universidades de la Region Puno.

- Los factores de riesgo tiempo de estudio con una significancia asint6tica de 0.003,
numero de estudiantes por sillébn con una significancia asintotica de 0.000012,

universidad de procedencia con una significancia asintética de 0.00004.

- Laocupacién de los padres con una significancia asintotica de 0.004 cuyos valores son

altamente significativos puesto que son inclusive menores al nivel de significancia de
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alfa = 0.01 (1%) muestran evidencia estadistica significativa de la relacién con el
Sindrome de Burnout, por lo tanto podemos concluir que existe evidencia de la
relacion entre la presencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las clinicas
odontolodgicas de las Universidades de la Region Puno con los factores Tiempo de
Estudio, nimero de alumnos por sillén, universidad de procedencia y la ocupacién de

los padres.

- Finalmente el factor de riesgo, turnos de trabajo en la clinica con una significancia
asintdtica de 0.022 cuyo valor es menor al nivel de significancia alfa = 0.05 (5%)
muestra evidencia estadistica significativa de la relacion con el Sindrome de Burnout,
por lo que se concluye que existe evidencia de la relacién entre la presencia del
Sindrome de Burnout en los estudiantes de la Universidades de la Region Puno con

los turnos de trabajo que los estudiantes tienen en clinica.

Tabla 1
Nivel de significancia de la prueba chi-cuadrado entre la relacion de los factores de
riesgo y la presencia del Sindrome de Burnout de los estudiantes de las Universidades

de Puno

Grados de  Sig. Asintética (2

FACTOR DE RIESGO Valor libertad caras)

GRUPO ETAREO 7.502 6 0.277
SEXO 4.254 2 0.119
TRABAJAY ESTUDIA 1.945 2 0.378
TIEMPO DE ESTUDIO 23.75 8 0.003 **
TURNOS DE TRABAJO EN LA CLINICA 14.744 6 0.022 *
NUMERO DE ALUMNOS POR SILLON 32.686 6 0.000012 **
UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA 25.511 4 0.00004 **
OCUPACION DE LOS PADRES 22.443 8 0.004 **

* Valor significativo alfa igual al 5%
** Valor significativo alfa igual al 1%

Ademas también se encontrd que del conjunto de estudiante que fueron evaluados el
69.7% de los estudiantes no presentan el Sindrome de Burnout, el 16.6% de los

estudiantes presentan el Sindrome de Burnout y el 13.7% de los estudiantes presentan el
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Sindrome de Burnout en estado moderado, esta informacion se resumen en la Tabla 2 'y
de forma grafica en el gréafico de barras de la Figura 1.

Discusion.

En resumen se identific6 mediante la prueba estadistica de Chi — Cuadrado para la
independencia con un nivel de significancia del 5% de los factores tiempo de estudio,
turnos de trabajo en la clinica, nimero de alumnos por sillén, universidad de
procedencia y la ocupacion de los padres tienen relacion con la presencia del Sindrome
de Burnout, el resumen de esta informacidn se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 2
Frecuencia en la condicion de los estudiantes que presentan el Sindrome de Burnout.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje »
vélido acumulado
Valido NO PRESENTA SINDROME 168 69,7 69,7 69,7
SINDROME DE BURNOUT 40 16,6 16,6 86,3
SINDROME DE BURNOUT
33 13,7 13,7 100,0
MODERAD
Total 241 100,0 100,0
80
2
‘E 40
Q
2
o
o
20
0= N ; T . !
O PRESENTA SINDROME SINDROME DE BURNOUT SINDROME DE BURNOUT
MODERAD

Figura 1. Condicidn de los estudiantes que presentan el Sindrome de Burnout
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Objetivos especificos

Determinar la frecuencia e intensidad del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las

Clinicas Odontoldgicas de las Universidades de la Region Puno.

Tabla 3
Resultado del test de Maslach donde se evalud “niveles de intensidad del cansancio
emocional” en el sindrome de Burnout.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
ALTO 121 50,2 50,2 50,2
BAJO 59 24,5 24,5 74,7
Valido
MEDIO 61 25,3 25,3 100,0
Total 241 100,0 100,0

En la Tabla 3 se observa que de los estudiantes que participaron en la investigaciéon y a
quienes se les aplico el Test de Maslach y se evalué el Cansancio Emocional se encontr
que el 50.2% de ellos tiene cansancio emocional alto, el 24.5% cansancio emocional bajo
y el 25.3% cansancio emocional medio. La informacion se resume en el grafico de torta
de la Figura 2.

Discusién

La frecuencia e intensidad del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las Clinicas
Odontoldgicas de las Universidades de la Region Puno se analizdé mediante la

construccion de tablas estadisticas de frecuencia.

Se construyeron tablas basados en los tres aspectos del Test de Maslach a decir el
cansancio / agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal. Los

resultados se exponen a continuacion:

En la evaluacién del cansancio emocional del Test de Maslach se hallaron los resultados

mostrados en la Tabla 3:
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Figura 2. Cansancio emocional

La Tabla 4 mostrada a continuacion resume la informacion encontrada con respecto a la

evaluacion de la despersonalizacion de los estudiantes evaluados en la presente
investigacion

Tabla 4
Resultado del test de Maslach donde se evalu6 “despersonalizacion” en el sindrome de
Burnout.
) ; . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido ALTO 101 41,9 41,9 41,9
BAJO 64 26,6 26,6 68,5
MEDIO 76 31,5 315 100,0
Total 241 100,0 100,0

De la Tabla 4 se observa que de los estudiantes que participaron en la investigacion y a
quienes se les aplico el Test de Maslach y se evaluo la despersonalizacion se encontrd

que el 41.9% de ellos tiene despersonalizacion alto, el 26.6% despersonalizacion bajo y
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el 31.5% despersonalizacion medio. La informacion se resume en el gréfico de torta de la

Figura 3.

Wato
Heal0
Owmepio

Figura 3. Despersonalizacion

La Tabla 5 se muestra la informacién encontrada en la evaluacién de la realizacién

personal de los estudiantes evaluados.

Tabla 5
Resultado del test de Maslach se evalué “la realizacion de personal” con el sindrome
de Burnout.
. . ; i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido ALTO 76 315 31,5 31,5
BAJO 115 47,7 477 79,3
MEDIO 50 20,7 20,7 100,0
Total 241 100,0 100,0

De tabla 5 se observa que de los estudiantes que participaron en la investigacion y a
quienes se les aplico el Test de Maslach y se evalu6 la realizacidn personal se encontrd
que el 31.5% de ellos tiene realizacion personal alto, el 47.7% realizacion personal bajo
y el 20.7% realizacion personal medio. La informacion se resume en el grafico de torta

de la Figura 4.
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Figura 4. Realizacion personal

Ademas la evaluacion también muestra que la institucion universitaria que tiene la mayor
cantidad de estudiantes con el sindrome de Burnout es la Universidad Nacional del
Altiplano (UNA) con un 12 % seguida de la Universidad Andina Néstor Céaceres
Velasquez (UANCYV) con un 3.3% y a continuacion la Universidad Alas Peruanas (UAP)
con un 1.2%.

La mayor cantidad de estudiantes que presentaron el Sindrome de Burnout moderado
pertenece a la universidad UANCV 8.7%% a continuacion se encuentra la UNA con

3.3% y en la tercera posicion la UAP con el 1.7%.

Por ultimo la universidad que presenta mayor cantidad de estudiantes sin el Sindrome de
Burnout es la UANCYV con el 30.3% seguido de la UNA 24.9% y a continuacion la UAP
14.5%. Esta informacidn fue contrastada con la prueba Chi- cuadrado y se muestra en la
siguiente seccion donde se determinan los factores de riesgo. La Tabla 6 resume lo

mencionado.
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Tabla 6
Universidad de Procedencia*Condicion de la persona tabulacién cruzada

Condicion de la persona

SINDROME DE
i Total
NO PRESENTA SINDROME DE BURNOUT
SINDROME BURNOUT MODERAD
Universidad de  UANCV  Recuento 73 8 21 102
Procedencia % del total 30,3% 3,3% 8,7% 42,3%
UAP Recuento 35 3 4 42
% del total 14,5% 1,2% 1,7% 17,4%
UNA Recuento 60 29 8 97
% del total 24,9% 12,0% 3,3% 40,2%
Total Recuento 168 40 33 241
% del total 69,7% 16,6% 13,7% 100,0%

Determinar los factores de riesgo del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las Clinicas
Odontoldgicas de la Universidades de la Region Puno.

Tabla 7
Resultado de la prueba chi-cuadrado para la evaluacion del factor “Universidad de

Procedencia” en los estudiantes, con el sindrome de Burnout.

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,5112 4 ,000
Razoén de verosimilitud 25,188 4 ,000
N de casos validos 241

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.75.

En la Tabla 7 de la prueba Chi-cuadrado se aprecia que el p-valor calculado igual a 0.00
(0.0%) es menor al nivel de significacion de 0.05 (5%). Por lo que podemos concluir que
existe evidencia estadistica de la relacion entre La Universidad de Procedencia y el

sindrome de Burnout, es decir es un factor de riesgo.
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Tabla 8
Resultado de la prueba chi-cuadrado para la evaluacion del factor “grupo etario” de
los estudiantes, con el sindrome de Burnout.

Valor gl Sig. Asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,5022 6 277
Razoén de verosimilitud 9,783 6 134
N de casos validos 241

a. 5 casillas (41.7%) han esperado un recuento menor que 5.

b. El recuento minimo esperado es 1.78.

En la Tabla 8 de la prueba Chi-cuadrado se aprecia que el p-valor calculado igual a 0.277
(27%) es mayor al nivel de significacion de 0.05 (5%). Por lo que podemos concluir que
no hay evidencia estadistica de la relacion entre las edades de los estudiantes y el

sindrome de Burnout, es decir la edad no es un factor de riesgo.
Discusion:

Los factores grupo etario con una significancia asintética de 0.277, sexo con una
significancia asintotica de 0.119 y condicion laboral (trabaja y estudia) con una
significancia asintdtica de 0.378 cuyos valores son mayores al nivel de significancia de
alfa = 0.05 (5%) no muestran evidencia estadistica significativa de la relacion con el
Sindrome de Burnout, en los estudiantes de las Universidades de la Region Puno con la

edad, sexo ni con la condicion laboral de estos.

Tabla 9
Resultado de la prueba chi-cuadrado para la evaluacion entre el factor “sexo del
estudiante” con el sindrome de Burnout.

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4,2542 2 ,119
Razon de verosimilitud 4,258 2 ,119
N de casos validos 235

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. Elrecuento minimo esperado es 13.33.
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En la tabla 9 de la prueba Chi-cuadrado se aprecia que el p-valor calculado igual a 0.119
(11%) es mayor al nivel de significacion de 0.05 (5%). Por lo que podemos concluir que
no hay evidencia estadistica de la relacion entre el sexo de los estudiantes y el sindrome

de Burnout, es decir el sexo no es un factor de riesgo.
Discusion:

La relacidn entre los niveles el sindrome de Burnout de estudiantes de Odontologia de la
Universidad de Concepcién , el resultado: al comparar los niveles de Burnout por sexo y
en relacién nivel formativo, se observé que existian diferencias significativas sélo en el
nivel de Agotamiento emocional en relacion al sexo, las mujeres presentaron

puntuaciones mayores que los hombres.(8)

Tabla 10
Resultado de la prueba chi-cuadrado para la evaluacion del factor, “ocupacion de los
padres’y el riesgo del sindrome de Burnout en los estudiantes

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 22,4432 8 ,004
Razoén de verosimilitud 20,606 8 ,008
N de casos validos 241

a. 3casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5

b. El recuento minimo esperado es 2.74.

En la Tabla 10 de la prueba Chi-cuadrado se aprecia que el p-valor calculado igual a 0.004
(0.4%) es menor al nivel de significacion de 0.05 (5%). Por lo que podemos concluir que
existe evidencia estadistica de la relacion entre la ocupacion de los padres de los
estudiantes y el sindrome de Burnout, es decir la ocupacion de los padres es un factor de

riesgo.
Discusién:

El sindrome de Burnout es un problema creciente, comprende alteraciones fisicas,
somaticas y psicologicas, asi como ausentismo laboral y perdidas econdmicas. Sin
embargo, es importante conocer las diferencias en la afectacion por este sindrome en cada
uno de los grupos, lo que permitira la elaboracion de estrategias especificas para cada
uno, y evitar en lo posible sus consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales (6)
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Tabla 11
Resultado de la prueba chi-cuadrado para la evaluacion entre el factor “tiempo de
estudio en la escuela” de los estudiantes, y la presencia del sindrome de Burnout.

Sig. asintética (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 23,7502 8 ,003
Razon de verosimilitud 24,595 8 ,002
N de casos validos 241

a. 4 casillas (26.7%) han esperado un recuento menor que 5.

b. Elrecuento minimo esperado es 3.56.

En la Tabla 11 de la prueba Chi-cuadrado se aprecia que el p-valor calculado igual a 0.003
(0.3%) es menor al nivel de significacion de 0.05 (5%). Por lo que podemos concluir que
existe evidencia estadistica de la relacion entre el tiempo de estudio en la escuela de los

estudiantes y el sindrome de Burnout, es decir es un factor de riesgo.

Se evalu6 60 estudiantes de una universidad publica con carga académica y préctica
clinica de tiempo completo. A fin de identificar las variables protectoras contra este
sindrome, se aplicaron el Perfil de Estrés de Nowack y el Maslach Burnout Inventory.
Resultados: Encontramos una significativa asociacion entre el cansancio emocional y
situaciones estresantes y una baja fuerza cognitiva; poco bienestar psicologico con
despersonalizacion; falta de minimizacion de la amenaza y poco bienestar psicologico
con falta de realizacion personal en el sindrome de Burnout. Las evaluaciones del
potencial de personalidad en la etapa de formacion de los estudiantes con intervenciones

oportunas pueden evitar un desalineamiento para enfrentar el estres (15)

Tabla 12

Resultado de la prueba chi-cuadrado para la evaluacion de la
relacion del factor ““ turno de trabajo en la clinica” y la
presencia del sindrome de Burnout.

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,7442 6 ,022
Razoén de verosimilitud 16,021 6 ,014
N de casos vélidos 230

a. 1 casillas (8.3%) han esperado un recuento menor que 5.

b.  El recuento minimo esperado es 4.45.
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En la Tabla 12 de la prueba Chi-cuadrado se aprecia que el p-valor calculado igual a 0.022
(2.2%) es menor al nivel de significacion de 0.05 (5%). Por lo que podemos concluir que
existe evidencia estadistica de la relacion entre el factor turno de trabajo en la clinica,
odontolodgica de la escuela con los estudiantes y el sindrome de Burnout, es decir es un

factor de riesgo.
Discusion:

En una universidad publica con carga académica completa y practica clinica los niveles
de Burnout en estos estudiantes son altos: 27% con cansancio emocional, 37% con
despersonalizacion y el 50% con baja realizacion profesional conclusion los analisis
regresivos estadisticos determinan que la poca fuerza cognitiva, las situaciones de estrés,
la valoracién negativa y la conducta tipo A son predictivas del sindrome de Burnout, en
tanto que tener buenas redes de apoyo social y bienestar psicolégico son variables

inversamente correlacionadas con este padecimiento (15)

Tabla 13
Resultado de la prueba chi-cuadrado para la evaluacion de la relacién del factor
“numero de estudiantes por Sillon” y la presencia del sindrome de Burnout.

Sig. asintética (2
Valor gl

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 32,6862 6 ,000
Razoén de verosimilitud 33,790 6 ,000
N de casos vélidos 225

a. 3casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5.

b.  El recuento minimo esperado es 3.58.

En la Tabla 13 de la prueba Chi-cuadrado se aprecia que el p-valor calculado igual a 0.000
(0.0%) es menor al nivel de significacion de 0.05 (5%). Por lo que podemos concluir que
existe evidencia estadistica de la relacion entre el nimero de alumnos en el sillon en la
clinica en la escuela de los estudiantes y el sindrome de Burnout, es decir es un factor de
riesgo.

Discusién:

La ocupacion de los padres con una significancia asintotica de 0.004 cuyos valores son

altamente significativos puesto que son inclusive menores al nivel de significancia de alfa
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= 0.01 (1%) muestran evidencia estadistica significativa de la relacion con el Sindrome
de Burnout, por lo tanto podemos concluir que existe evidencia de la relacion entre la
presencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes de las clinicas odontoldgicas de las
Universidades de la Region Puno con los factores Tiempo de Estudio, nimero de alumnos

por sillén, universidad de procedencia y la ocupacion de los padres.

Tabla 14
Resultado de la prueba chi-cuadrado para la evaluacion de la relacion del factor “
trabajay estudia” y la presencia del sindrome de Burnout.

Sig. asint6tica (2
Valor gl

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,9452 2 378
Razoén de verosimilitud 1,937 2 ,380
N de casos vélidos 230

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. El recuento minimo esperado es 12.21.

En la Tabla 14 de la prueba Chi-cuadrado se aprecia que el p-valor calculado igual a 0.378
(37.8%) es mayor al nivel de significacion de 0.05 (5%). Por lo que podemos concluir
que no existe evidencia estadistica de la relacion entre el la condicion laboral del

estudiante y el sindrome de burnout, es decir no es un factor de riesgo.
Discusion:

El ritmo de vida, la transformacion de la estructura econdémica, las exigencias en el
trabajo y los costos que este sindrome supone para las personas y las organizaciones, han
despertado el interés en conocer y tomar medidas para prevenirlo en el caso de la
odontologia conocer las diferentes estrategias para cada uno y evitar en lo posible las

consecuencias fisicas, psicologicas, académicas y sociales.
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CONCLUSIONES

- Luego de evaluar la relacion de la dependencia entre los factores de riesgo con el
Sindrome de Burnout identificado en los estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas
de las Universidades de la Region Puno, se determin mediante la prueba estadistica
de Chi — Cuadrado para la independencia con un nivel de significancia del 5% que
los factores de riesgo; tiempo de estudio, turnos de trabajo en la clinica, nGmero de
alumnos por sillon, universidad de procedencia y la ocupacion de los padres tienen
relacion con la presencia del Sindrome de Burnout. Es decir la configuracion de los
estados en los factores mencionados determinan y determinaran la presencia del
Sindrome de Burnout en los estudiantes. También se encontré que del conjunto de
estudiantes que fueron evaluados el 16.6% presentan el Sindrome de Burnout, y el
13.7% presentan el Sindrome de Burnout moderado, lo que muestra un porcentaje
significativo del Sindrome en los estudiantes de las clinicas odontoldgicas de la

region Puno.

- Con respecto a la determinacion de la Frecuencia e Intensidad del Sindrome de
Burnout en los estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas de las Universidades de la
Region Puno basados en los resultados de los tres aspectos del Test de Maslach a
decir el cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal se
concluye que el 50.2% de ellos tiene cansancio emocional alto, el 24.5% cansancio
emocional bajo y el 25.3% cansancio emocional medio. En la Realizacion personal
se encontrod que el 31.5% de ellos tiene realizacion personal alta, el 47.7% realizacion
personal baja y el 20.7% realizacion personal media. Con respecto a la
despersonalizacion se encontrd que el 41.9% de ellos tiene despersonalizacion alta,

el 26.6% despersonalizacion baja y el 31.5% despersonalizacién media.
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- Se establece la relacion entre los factores de riesgo del Sindrome de Burnout en los
estudiantes de las Clinicas Odontoldgicas de la Universidades de la Region Puno
mediante la prueba Chi — Cuadrado para la independencia, donde se concluye que:
existe evidencia estadistica de la relacion entre la universidad de procedencia y el
sindrome de Burnout es decir es un factor de riesgo, no hay evidencia estadistica de
la relacion entre las edades de los estudiantes y el sindrome de Burnout es decir la
edad no es un factor de riesgo, no hay evidencia estadistica de la relacion entre el
sexo de los estudiantes y el sindrome de Burnout, no es un factor de riesgo, existe
evidencia estadistica de la relacion entre la ocupacion de los padres de los estudiantes
y el sindrome de Burnout es decir la ocupacién de los padres es un factor de riesgo,
existe evidencia estadistica de la relacidn entre el tiempo de estudio en la escuela de
los estudiantes y el sindrome de Burnout, es decir es un factor de riesgo, existe
evidencia estadistica de la relacion entre el turno de trabajo en la clinica odontoldgica
de los estudiantes y el sindrome de Burnout es un factor de riesgo, existe evidencia
estadistica de la relacién entre el nimero de estudiantes por sillon en la clinica
odontoldgica de los estudiantes y el sindrome de Burnout por lo que es un factor de

riesgo.

- Se establece que existe diferencia entre los estudiantes de las clinicas odontologicas
de la region con el sindrome de burnout siendo la institucion universitaria que tiene
la mayor cantidad de estudiantes con el Sindrome de Burnout es la Universidad
Nacional del Altiplano (UNA) con un 12 % seguida de la universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez (UANCV) con un 3.3% Yy a continuacion la universidad Alas
Peruanas (UAP) con un 1.2%. La mayor cantidad de estudiantes que presentaron el
Sindrome de Burnout moderado pertenece a la universidad UANCYV a continuacion
se encuentra la UNA con 3.3% y en la tercera posicion la UAP con el 1.7%. Por
ultimo la universidad que presenta mayor cantidad de estudiantes sin el sindrome de
burnout es la UANCYV con el 30.3% seguido de la UAP 24.9% y a continuacion la
UNA.
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RECOMENDACIONES

- Mi aporte es para los estudiantes universitarios de la Clinicas Odontoldgicas de
la Region Puno donde recomiendo a sus autoridades de estas instituciones:
UANCV, UAP, UNA solicitar mensualmente un Psicologo para evaluar y detectar
el Sindrome de Burnout que se esta presentando en el estudiante y muy posible en
el docente que estén desarrollando el Sindrome de Burnout, y a tiempo detectar

y dar solucion.

- Se recomienda aplicar el Test Maslach al finalizar cada semestre para la
deteccion temprana del Sindrome de Burnout evaluando y corrigiendo los
factores; tiempo de estudio, turnos de trabajo en la clinica, nimero de estudiantes
por sillon, en las universidad de procedencia de las Clinicas Odontoldgicas de la

Region Puno.

- Serecomienda dentro de las instituciones de atencidn y ensefianza de salud aplicar
la investigacion de este Sindrome de Burnout en los Estudiantes, Docentes,
Autoridades y Administrativos universitarios, para detectar el Sindrome de
Burnout con tiempo ya que es una enfermedad de este siglo y que va

incrementando.

- Es necesaria la aplicacion de programas y métodos de responsabilidad social,

bienestar universitario, unidad de psicopedagogia en cada clinica odontoldgica
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para la recreacion, distraccién, y relajacion de los estudiantes en las clinicas

odontolégicas de la region Puno afectados con el Sindrome de Burnout.

- En el caso de nuestra universidad la autoridad de la Escuela Profesional de
odontologia deberia solicitar a la Oficina de Tutoria Universitaria y
Acompafiamiento Universitario, que la participacion de tutoria no solo sea de | al
IV semestre sino que se debe extender la tutoria a los semestres V, VI, VII, VIII,

y IX que es donde se presenta el Sindrome de Burnout.

- Recomendamos la investigacion a nivel de todas las universidades para la
deteccidn y sobre todo el tratamiento del Sindrome de Burnout en los estudiantes
de las Clinicas Odontoldgicas y también profesionales de otras clinicas, centros

asistenciales, hospitales de la Region Puno.

- Tambien se recomienda hacer un cambio de actitud o manera de reaccionar que
es lo mas poderoso que tenemos se llama actitud te puede levantar, abrir o cerrar

puertas y matarte.
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Anexo 1. Cuestionario para estudiantes de las clinicas odontoldgicas de las universidad
de la region Puno

CUESTIONARIDO
Conteste los siguientes datos:
Edad:..................... Sexo: Masculino () Femenino( )

Ocupacion de los padres:

Profesional ( ); Técnico ( ); Eventual ( )
Otro ( ) ESPeCifiqUe:. . .o
Trabajas y estudias?  Si ( ) NO ( )

Tiempo de estudios en la Escuela (Veces por semestre): 1 ( ) 2( ) 3( )

MAs VECES () ESPeCIfiqUE:. . ...ouin it
Turno de trabajo en la Clinica:

Mafiana ( ) Intermedio ( ) Tarde ( )

NUmero de alumnos en tusillon: Uno( ) Dos( ) Tres( ) Mas( )

Clinica Odontoldgica de la Universidad:...
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Anexo 2. Encuesta Maslach

TEST MASLACH

Este TEST pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Las respuestas a las 22 preguntas miden tres dimensiones diferentes: Agotamiento emocional,

Despersonalizacién y Realizacion Personal.

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA. 1=POCAS VECES AL ANO O MENOS. 2= UNA VEZ AL MES O MENOS
3=UNAS POCAS VECES AL MES. 4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5= POCAS VECES A LA SEMANA. 6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado

4 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho méas duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

22 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas
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RESULTADO DEL TEST DE MASLACH

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

ASPECTO EVALUADO PREGUNTAS A VALOR TOTAL
EVALUAR

Bajo vade 0 a 18
Cansancio emocional 1-2-3-6—8-13—-14-16—-20 | Mediovade 19 a 27
Alto vade 28 a 54
Bajo vade 0 a 6
Despersonalizacion 5-10—-11-15-22 Medio vade 7 a 10
Alto va del10 a 30
Bajo vade 0a 34
Realizacién Personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Medio va de34 a 35
Alto va de40 a 48

Los resultados de cada sub-escala:

- Sub-escala de Agotamiento Emocional: valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.

- Sub-escala de Despersonalizacion: valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion maxima 30.

- Sub-escala de Realizacion Personal: evalGa los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Puntuacion maxima 48.

- Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el sindrome
Burnout.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

- Para establecer indicadores de validez de constructo del instrumento se utilizo el
método de analisis factorial. EI analisis factorial es el nombre genérico de una
serie de métodos de analisis multivariante cuyo proposito es definir la estructura
subyacente en una matriz de datos. El analisis factorial tiene dos objetivos
principales, el contribuir al resumen y a la reduccion de datos (Vivanco, 1999).
asi mismo, su ventaja principal es que simplifica y facilita la interpretacion de la

informacion obtenida, en este caso, por el M
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Anexo 4. Ficha técnica del Test de Maslach (MBI)

FICHA TECNICA DEL TEST DE MASLACH (MBI)

Se establecid definitivamente en 22 items, pero s6lo con las tres primeras escalas: (A)
agotamiento emocional, (D) despersonalizacion o cinismo y (R) realizacion personal en

el trabajo:
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Unavez o | Unas Unavez a | Unas Todos los
Vecesal | menosal | pocas la semana | pocas dias
afio mes meses al veces a la
mes semana

A). Son 9 items que valoran la experiencia de estar oprimido fisica y psiquicamente
por las demandas de trabajo. Por ejemplo: “Me siento cansado al final de la jornada de

trabajo”

D) Son 5 preguntas que evaltan el reconocimiento de actitudes de frialdad y
distanciamiento hacia las personas con las que interacta por sus tareas. Por ejemplo

“Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion”

R) Consta de 8 items que tratan de medir los sentimientos de autoeficacia consigo

mismo y con su labor. Por ejemplo “He conseguido cosas ttiles en mi profesion”
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CONSTANCIA DE PERMISO

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ODONTOLOGIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

HACE CONSTAR:

Que, para que realice el Mg. Sc. Fernando Amilcar Chavez Fernandez, su Trabajo de
Investigacion titulado “FACTORES DE RIESGO DEL SINDROME DE BURNOUT EN
LOS ESTUDIANTES DE LA CLINICA ODONTOLOGICA DE LAS
UNIVERSIDADES DBE LA REGION PUNO 2017 en la Clinica Odontoldgica de la
Escuela Profesional de Odontologia, UNA-PUNO, se le otorga el permiso. para la
recoleccion de datos, a partir.del 04 de agosto del 2017, hasta la culminacién del proceso
de la recoleccion de datos, de los estudiantes del 4to y 5to semestre. Por lo que se solicita

brindar las facilidades correspondientes.

Se le expide la presente, a solicitud de la interesada para los fines que viera por

conveniente.

Puno. 03 de agosto del 2017
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CONSTANCIA DE PERMISO

EL QUE SUSCRIBE DECANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ” DE JULIACA,

HACE CONSTAR:

Que, el Mg. Sc. FERNANDO AMILCAR CHAVEZ
FERNANDELZ, tiene la autorizacion y el permiso respectivo para que realice su trabajo

de Investigacion Titulado “FACTORES DE RIEGO DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CLINICA ODONTOLOGICA DE LAS UNIVERSIDADES DE LA REGION PUNO
2017" enla Clinica Odontolégica de la Facultad de Odontologia de la UANCV- JULIACA, para la
recoleccion de datos, a partir del 15 de Octubre del 2017, hasta la culminacion del proceso de
la recoleccion de datos, de los estudiantes del 7mo, 8vo y 9no semestre. Por lo que se solicita
brindar las facilidades correspondientes.

Se expide la presente, a solicitud del (a) interesado (a) para los

fines que estime por conveniente.

Juliaca, 30 de Octubre del 2017

C.c. Arch. 2017
RPTC/gcet
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CONSTANCIA
El Coordinador Académico de la Escuela Profesional
S

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas — Filial Juliaca, hace
constar que el sefior

Mg. Sc. Fernando Amilcar Chavez Fernandez

Posee permiso para realizar el trabajo de Investigacion Titulado
"FACTORES DE RIESGO DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS

ESTUDIANTES DE LA CLIN/!CA ODONTOLOGICA DE 'AST
UNIVERSIDADES DE LA REGION PUNO 2017". por lo que se le

otorga la autorizacion correspondiente para la recoleccion de d
e

partir de la fecha hasta la culminacién del proceso de reco

datos en las instalaciones de la CLINICA ESTOMATOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL JULIACA. para lo cual se le
brindara las facilidades correspondientes, comprometiéndose el

| | |
Investigador a proporcionar un ejemplar del resultado final de su
Investigacion al repositorio de la Universidad

Se emite la presente constancia para los fines que estime pertinentes

Juliaca, 03 de noviembre del 2017
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CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE DECANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA
"NESTOR CACERES VELASQUEZ" DE JULIACA

HACE CONSTAR:

Que el Mg. Sc. FERNANDO AMILCAR CHAVEZ FERNANDEZ, ha culminado con la recoleccién de
datos a los estudiantes de nuestra universidad para su trabajo de investigacion titulado:
“FACTORES DE RIESGO DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS ESTUDIANTES DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA DE LAS UNIVERSIDADES DE LA REGION PUNO 2017" realizados del 16 de
octubre al 16 de diciembre del afio en curso, demostrando respeto, ética y puntualidad.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime por
conveniente.

Juliaca, 21 de Diciembre del 2017
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CONSTANCIA DE INVESTIGACION

El Coordinador Académico de la Escuela Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas — Filial Juliaca, hace constar que el sefior:

Mg.Sc. Fernando Amilcar Chavez Fernandez

Ha realizado satisfactoriamente la ejecucion del trabajo de  investigacion
Titulado : “FACTORES DE RIESGO DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS
ESTUDIANTES DE LAS CLINICAS ODONTOGICAS DE LAS UNIVERSIDADES
DE LA REGION PUNO 2017”, en las instalaciones de la Clinica Estomatoldgica
de la Universidad ALAS PERUANAS Filial Juliaca- Puno, entre los meses de
octubre a diciembre del 2017

Habiendo desarrollado en forma satisfactoria, con puntualidad y ética durante el
tiempo programado siendo asi como consta en este documento.

Se emite la presente constancia para los fines que estime por conveniente

Juliaca, 22 de diciembre del 2017
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