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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizé en la ciudad de Juliaca, de la
provincia de San Roman del departamento de Puno, basado en un analisis espacial-
funcional acorde con el requerimiento Institucional, de alli el propdsito de esta tesis
consistio en la elaboracidén de una propuesta Arquitectonica ideal para la infraestructura
del PALACIO MUNICIPAL DE JULIACA integrando todas las condiciones necesarias
para un eficiente desarrollo de las actividades ediles, para lograrlo se realiz6 un analisis,
diagnostico y recopilacion de informacidn en campo para asi poder comprender mejor

el objeto de estudio (La Municipalidad de Juliaca).

El presente trabajo se justifica en proponer una solucién Arquitecténica que mejore
la eficiencia del desarrollo de las actividades administrativas, asi como también alcanzar
los mayores niveles de confort para sus ocupantes. Para este cometido se utilizé el método
de retroalimentacion que implica la investigacion documental y la de campo que se hizo
a fin de obtener la informacion necesaria para lograr el cumplimiento de los objetivos

especificos que se han planteado.

Los resultados obtenidos fueron Utiles para proyectar una adecuada infraestructura
institucional publica y asi dotar a la Municipalidad de Juliaca la capacidad de desarrollar
sus actividades de forma eficaz y eficiente. Se concluye que detras de todo hecho
arquitectonico existe una serie de componentes que hacen posible su materializacién, asi
mismo la importancia de considerar las condiciones ergonomico ambientales y aplicar

convenientemente las estrategias de disefio pasivo en la edificacion.

PALABRAS CLAVE:

Palacio, Municipalidad, Servicios, Administracion, érgano de Gobierno.
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ABSTRACT

The present research project was carried out in the city of Juliaca, in the province of
San Roman in the department of Puno, based on a spatial-functional analysis in
accordance with the Institutional requirement, hence the purpose of this thesis consisted
in the preparation of a ldeal architectural proposal for the infrastructure of the
MUNICIPAL PALACE OF JULIACA integrating all the necessary conditions for an
efficient development of the edile activities, to achieve it an analysis, diagnosis and
collection of information in the field was carried out in order to better understand the
object of study ( Municipality of Juliaca). The present work is justified in proposing an
Architectonic solution that improves the efficiency of the development of the
administrative activities, as well as reaching the highest levels of comfort for its
occupants. For this purpose, the feedback method that involves documentary and field
research was used in order to obtain the information necessary to achieve compliance
with the specific objectives that have been raised. The results obtained were useful to
project an adequate public institutional infrastructure and thus provide the Municipality
of Juliaca the ability to develop their activities effectively and efficiently. It is concluded
that behind every architectural fact there is a series of components that make possible its
materialization, likewise the importance of considering ergonomic environmental

conditions and conveniently apply the strategies of passive design in the building.

KEYWORDS: Palace, Municipality, Services, Administration, Government organ.
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INTRODUCCION

La Municipalidad es un elemento fundamental en el apoyo y fomento del desarrollo
local, orientando en el devenir territorial, econémico y social. Ademas, por su rol
institucional de cabeza comunal, es capaz de atraer y congregar un gran numero de
personas, tanto usuarios como funcionarios, a la vez que modifican de forma significativa
el entorno en el cual se inserta, por ello es importante contar con una buena atmosfera en
cuanto a comodidad e idoneidad de los espacios que conforman la infraestructura de un
Palacio Municipal.

Las funciones que desemperfian los gobiernos Municipales son muy importantes para
el desarrollo de una localidad, porque son los encargados de administrar, dirigir,
inspeccionar los servicios y obras que se ejecutan en su jurisdiccion, asi como también
brindan informacién, consultas, disponen de gastos, imponen los pagos, etc.Desde una
perspectiva institucional la ciudad de Juliaca ha venido sufriendo un proceso acelerado
de crecimiento urbano y esto conlleva a satisfacer una mayor demanda de actividades y
servicios que requiere la poblacién, implica ademas crear areas mas especializadas

puestas al servicio de la comunidad.

El presente proyecto de investigacion, fue motivado por la carencia de una
infraestructura ideal para EL PALACIO MUNICIPAL DE JULIACA acorde con la
densidad urbana de su jurisdiccion territorial y la demanda de servicios que ello amerita
con el fin de dirigir el rumbo de la ciudad hacia su desarrollo. La situacion actual en la
que se desarrollan las actividades Administrativas Municipales no es la adecuada, es por
esta razon que la justificacion principal del presente tema, se encuentra plenamente

identificada con la falta de una infraestructura ideal para la gestion Municipal de Juliaca.
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Los objetivos que se desean alcanzar es la de generar una propuesta arquitectonica
acorde con las necesidades propias que requiere la institucion, no solamente a nivel fisico
espacial sino también que se buscara integrar niveles altos de confort interior, para asi
poder brindar ambientes de calidad a sus ocupantes , para lo cual sera necesario emplear
herramientas de investigacion que nos permitan diagnosticar acertadamente de la

situacion actual y los requerimientos propios que la institucién amerita.

El siguiente Proyecto de investigacion esta conformado por cuatro capitulos:

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES: Consiste en la descripcion del tema es
decir la justificacion de la propuesta de disefio, asi como también los objetivos, limites y

alcances a donde se pretende llegar con la propuesta de disefio Arquitectonico.

CAPITULO Il. ESTADO DEL ARTE: Abarca la documentacion bibliogréafica,
referido a la normativa aplicable al proyecto, asi como también el marco conceptual y

tedrico que servira para consolidar la propuesta Arquitectédnica final.

CAPITULO IIl. MARCO OPERATIVO: Consiste en el diagnostico que se llevara
a cabo, es decir la evaluacion de la situacion actual de la Institucion que se concretara por
medio de distintas herramientas de investigacion para luego desarrollar un analisis del

sitio y emitir un diagndstico del actual edificio Municipal.

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA: Consiste en la propuesta
arquitectonica en la que se aplican las distintas teorias que nos aclaran mejor el panorama
para concretar con la propuesta final, con la conceptualizacion arquitectonica en donde
se estudian los criterios de disefio, programa arquitecténico, relacion de espacios y la
propuesta de zonificacion. y llegar asi al disefio ideal logrando la integracion del edificio
al contexto existente y ademas tomando elementos representativos para lograr una

armonia en el contexto actual.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1  IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el Pert hay muchas instituciones que prestan servicios publicos en edificaciones
qgue no cuenta con un lugar adecuado para realizar determinadas tareas, ejemplos de este
tipo se encuentran en todos los &mbitos, ya sea en infraestructuras de salud, educativas,
culturales e institucionales. En el caso de las instituciones de gobierno Municipal muchos
de estos no poseen un local adecuado para la correcta realizacion de sus actividades ya
que no se estimd el crecimiento urbano y por ende la demanda de servicios a la que

deberia de atender en el futuro.

Una de las caracteristicas mas evidentes de Juliaca como ciudad capital de la
Provincia de San Roman es el crecimiento poblacional que ha traido una mayor demanda
de servicios hacia la alcaldia,segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INED), la Provincia de San Roman ocupa el primer lugar de la tasa de crecimiento
poblacional en el pais con un 2,5%, por encima de las ciudades de Cajamarca ,Lima,
Tacna y Cusco.

Con el transcurrir del tiempo las actividades Municipales han ido diversificando
su campo de accién y como tal se ha ido incrementando los rubros de responsabilidad con
la sociedad, en la actualidad no existe una correlacion directa entre las actividades que
debe cumplir la institucién y lo que espera la poblacion del 6rgano de Gobierno

Municipal.
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Por lo tanto, esta tesis considera la probleméatica que enfrenta el actual Palacio
Municipal de San Roman de la ciudad de Juliaca concentrandose en los siguientes

aspectos:

= La afluencia del publico usuario visitante

La poblacion realiza una serie de actividades diarias ligadas directamente con la
administracion Municipalidad, y consecuentemente la edificacion ha rebasado su
capacidad de soporte fisico-espacial, por lo que algunas dependencias se establecieron en
distintos puntos de la ciudad, generando multiples inconvenientes tanto para el propio

Municipio, asi como para los ciudadanos.

= Las condiciones de los trabajadores vy servidores publicos

Segin el CAP -2016, la asignacién del personal entre servidores publicos,
trabajadores y funcionarios Municipales lo conforman 672 personas, de las cuales 368
personas ocupan las instalaciones del actual Palacio Municipal, los mismos que no
cuentan con un espacio laboral adecuado, realizan sus actividades en espacios muy
reducidos y poco confortables ocasionandoles problemas de salud que afecta su
rendimiento y productividad laboral. y los 304 restantes ocupan instalaciones

improvisadas en distintos puntos de la ciudad.

. La Sobrevaloracion y calidad de los espacios

El crecimiento de los requerimientos de la Municipalidad ha hecho que la
infraestructura colapse, debido al hacinamiento existente en la gran mayoria de ambientes
de trabajo el personal esta obligado a compartir el mobiliario, compartir areas de trabajo,
archivos y todo ello implica un desorden, malestar emocional, el extravio de documentos

que entorpece aun mas la atencion al pablico.
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En base a lo anterior, podemos afirmar que es necesario mejorar las condiciones
actuales para la prestacion de los servicios administrativos Municipales a través de una
infraestructura apropiada para la Sede de la Municipalidad Provincial de San Roméan —

Juliaca.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PREGUNTA GENERAL

¢Relne la infraestructura actual del Palacio Municipal las caracteristicas
arquitectonicas y las condiciones ambientales adecuadas para contribuir con el desarrollo
de sus funciones y servicios administrativos que se le atribuyen al érgano de gobierno

local de la ciudad de Juliaca?

1.2.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

1.- ¢Cudles son las categorias arquitectdnicas que deben intervenir en el hecho
arquitectonico para mejorar las actividades administrativas publicas de la infraestructura

del Palacio Municipal de Juliaca?

2.- ¢Que condicionantes ergonémico-ambientales se debe evaluar en la propuesta
arquitectonica para la infraestructura del Palacio Municipal de Juliaca con el fin de

preservar la salud de los trabajadores y de tal manera mejorar su productividad laboral?

3.- ¢Qué estrategias de disefio arquitectonico y tecnologia constructiva es factible
considerar en la propuesta de la infraestructura del Palacio Municipal de Juliaca para

asegurar un elevado confort interno a sus ocupantes?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 HIPOTESIS GENERAL

La actual infraestructura  del Palacio Municipal no reGne las caracteristicas
arquitectonicas y las condiciones ambientales adecuadas para contribuir con el desarrollo
de sus funciones y servicios administrativos que se le atribuyen al érgano de gobierno

local de la ciudad de Juliaca.

1.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. El espacio, la funcion y la forma son las categorias Arquitectonicas esenciales que
intervienen en el hecho arquitectonico con el fin de mejorar las actividades

administrativas pablicas de la infraestructura del Palacio Municipal de Juliaca.

2. Los parametros térmicos, luminicos y acusticos son las condicionantes ergonémico-
ambientales que se debe evaluar en la propuesta arquitecténica para la infraestructura
del Palacio Municipal de Juliaca con el fin de preservar la salud de los trabajadores y

de tal manera mejorar su productividad laboral.

3. Se debe aplicar principios y estrategias de disefio pasivo en la propuesta
arquitectonica de la Infraestructura del Palacio Municipal de Juliaca para asegurar un

elevado confort interno a sus ocupantes.

1.4 JUSTIFICACION

La actual Infraestructura del Palacio Municipal de San Roman de Juliaca alberga un
total de 368 trabajadores entre funcionarios y empleados publicos que realizan

diariamente sus labores en condiciones poco confortables. ElI hacinamiento de
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trabajadores se da en la mayoria de dependencias, dado que alguna de ellas no cuenta con

su propia &rea de trabajo agravandose alin mas con la visita diaria de los usuarios.

A continuacidn, se muestra un cuadro de crecimiento del personal laboral en los

ultimos 20 afios.
Tabla 1: Crecimiento anual del nimero de Trabajadores Municipales

TRABAJADORES NOMBRADOS Y CONTRATADOS
920

200

880

913
899
890
875 g7y 876
863
859
855

860 549

840

820

800

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Fuente: Elaboracion propia

Puesto que en la actualidad la Ciudad de Juliaca requiere de mayores demandas
de atencion, servicios y o6rganos de linea mas especializados, que recae en la
administracion del Gobierno local , por lo tanto la demanda de su infraestructura ha
sobrepasado la oferta de servicios que le competen, y ello hace que no pueda ejercer sus
atribuciones eficientemente ,el escaso nivel de confort interior que incide en la salud de
sus ocupantes , los espacios existentes no son los apropiados en cuanto a magnitud y la

relacion entre ellos.

En el siguiente cuadro se detalla las condiciones de uso espacial de cada unidad

organica.
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Tabla 2: Niveles de hacinamiento por dependencias

REGULARMENTE MUY
SATURADO SATURADO

ORGANOS DE DIRECCION POCO SATURADO

ORGANO DE GOBIERNO
CONCEJO MUNICIPAL | X
ALTA DIRECCION

ALCALDIA X
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL X
ORGANO DE DEFENSAJUDICIAL X
GERENCIAMUNICIPAL
ORGANOS DE ASESORAMIENTO
GERENCIADE ASESORIAJURIDICA X
GERENCIADE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO X
ORGANOS DE APOYO
GERENCIADE SECRETARIAGENERAL X
GERENCIADE ADMINISTRACION X
GERENCIADE ADMINISTRACION TRIBUT ARIA
ORGANOS DE LINEA

GERENCIADE INFRAESTRUCTURA
GERENCIADE DESARROLLO URBANO

GERENCIADE DESARROLLO SOCIAL
GERENCIADE SERVICIOS PUBLICOS
GERENCIADE PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO
GERENCIADE PREVENCION Y SEGURIDAD CUDADANA X
GERENCIADE FISCALIZACION Y CONTROL X

>

x| >x | > |[>x|Xx

Fuente: Elaboracion propia

Mediante un trabajo de campo se logr6 determinar el grado de saturacién de los
espacios en uso, llegando a determinar que la gran mayoria se encuentran sobrevalorados.
Para poder dar una respuesta positiva frente a la problematica que enfrenta la
infraestructura Administrativa de Gobierno, en primera intencion se plante6 tres
opciones, de las cuales se las evalu6 considerando criterios normativos, criterios técnicos

y la prospectiva hacia el futuro.

Tabla 3: Ponderacién segin la escala de likert

PONDERACION PARA EL TIPO DE INTERVENCION EN EL TERRENO
REGULARMENTE
ADECUADO ADECUADO
ADECUADO
1 2 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Resultados para el tipo de intervencion-ampliacion

TIPO DE INTERVENCION : AMPLIACION DEL PALACIO MUNICIPAL

ITEMS VARIABLE OBSERVACIONES NO CONVENIENTE| REGULARMENTE |0\ yeniENTE (3)
1) CONVENIENTE (2)

LE APORTARA UN CARACTER X
ADICIONAL VISUALMENTE

CUMPLIRA CON LOS
EMPLAZAMIENTO b PARAMETROS TRADICIONALES X
EIMAGEN Y DE EMPLAZAMIENTO

c CONTARA CON MEJORES X
SERVICIOS Y LOGISTICA
SE SOLUCIONARA EL
CUALIDAD Y HACINAMIENTO
SE ALCANZARA ALTOS NIVELES
CALIDAD FISICO - b DE CONFORT INTERIOR X
ESPACIAL MEJORARA LA SALUD
OCUPACIONAL

X

SE CONCENTRARA A TODOS
LOS ORGANOS DIRECCIONALES

MEJORAR LA ATENCION AL
PUBLICO

SE MEJORARA EL SISTEMA

c ORGANIZACIONAL DE LA

INSTITUCION

RESULTADO FINAL 18

Fuente: Elaboracion propia

ORGANIZACION b

X [ X| X | X

Tabla 5: Resultado para el tipo de intervencién - Reubicacién

TIPO DE INTERVENCION : REUBICACION DE ALGUNAS DEPENDENCIAS A OTRA SEDE
NO CONVENIENTE| REGULARMENTE
TEMS VARIABLE OBSERVACIONES CONVENIENTE (3

(1) CONVENIENTE (2) )
LE APORTARA UN CARACTER X

ADICIONAL VISUALMENTE

CUMPLIRA CON LOS
EMPLAZAMIENTO b PARAMETROS TRADICIONALES X
EIMAGEN Y DE EMPLAZAMIENTO

c CONTARA CON MEJORES X
SERVICIOS Y LOGISTICA

SE SOLUCIONARA EL

HACINAMIENTO X
SE ALCANZARA ALTOS NIVELES
DE CONFORT INTERIOR

MEJORARA LA SALUD

N OCUPACIONAL X

CUALIDAD Y
CALIDAD FISICO - b
ESPACIAL

x

SE CONCENTRARA A TODOS X
LOS ORGANOS DIRECCIONALES

2 MEJORAR LA ATENCION AL
ORGANIZACION b PUBLICO X
SE MEJORARA EL SISTEMA
c ORGANIZACIONAL DE LA X
INSTITUCION

RESULTADO FINAL 15
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Resultados para el tipo de intervencion - Nueva infraestructura

TIPO DE INTERVENCION : NUEVA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

ITEMS VARIABLE OBSERVACIONES NO CONVENIENTE | REGULARMENTE | (.., \\\/eniENTE (3)

(1) CONVENIENTE (2)

LE APORTARA UN CARACTER X
ADICIONAL VISUALMENTE

CUMPLIRA CON LOS
b PARAMETROS TRADICIONALES
Y DE EMPLAZAMIENTO

EMPLAZAMIENTO
EIMAGEN

CONTARA CON MEJORES
SERVICIOS Y LOGISTICA
SE SOLUCIONARA EL
HACINAMIENTO
SE ALCANZARA ALTOS NIVELES
DE CONFORT INTERIOR
MEJORARA LA SALUD
OCUPACIONAL

CUALIDAD Y
CALIDAD FISICO - b
ESPACIAL

SE CONCENTRARA A TODOS
LOS ORGANOS DIRECCIONALES

MEJORAR LA ATENCION AL
PUBLICO

SE MEJORARA EL SISTEMA

c ORGANIZACIONAL DE LA

INSTITUCION

RESULTADO FINAL 27

ORGANIZACION b

X [X| X [X[|X[|X|X]| X

Fuente: Elaboracién propia

27

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

Por lo tanto, todo lo mencionado son algunos motivos por los cuales se ha
despertado el interés de realizar el proyecto arquitecténico, planteando de esa forma
soluciones formales y espaciales para que se logre una mayor eficiencia en la prestacion
de servicios, instaurar una buena imagen y gestion institucional en beneficio de la

poblacion.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar y formular una propuesta arquitecténica para la infraestructura del
palacio municipal que relna las caracteristicas arquitectonicas y las condiciones
ambientales adecuadas para contribuir con el desarrollo de sus funciones y servicios

administrativos que se le atribuyen al 6rgano de gobierno local de la ciudad de Juliaca.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las categorias arquitectonicas que intervienen en el hecho
arquitectonico con fines de mejorar las actividades administrativas publicas de la

infraestructura del Palacio Municipal de Juliaca.

2. Identificar las condiciones ergondmico-ambientales e integrarlas en la propuesta
arquitectonica para la Infraestructura del Palacio Municipal de Juliaca con el fin de

preservar la salud de los trabajadores y de tal manera mejorar su productividad laboral.

3. Aplicar estrategias de disefio Arquitectonico y tecnoldgica constructiva en la
propuesta de la Infraestructura del Palacio Municipal de Juliaca para asegurar un elevado

confort interno a los ocupantes.
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1.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 7: Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES
RELACIONES ESPACIALES
CARACTERISTICAS Y CARACTERISTICAS EXPRECION FORMAL
. CONDICIONES ARQUITECTONICAS
; ARQUITECTONICAS ORGANOZACION FUNCIONAL ESPACIAL
CONDICIONES AMBIENTALES ERGONOMIA
NORMAS Y REGLAMENTOS INTERNACIONAL, NACIONAL,LOCAL.
& INFRAESTRUCTURA PARA EL
. PALACIO MUNICIPAL DE SISTEMA ESPACIAL , FORMAL,FUNCIONAL, FISICO ESPACIAL.
> JULIACA
== ACTIVIDADES GESTION MUNICIPAL CATEGORIAS DE MUNICIPALIDADES PROVINCILAES Y
> | ADMINISTRATIVAS PUBLICAS DISTRITALES EN EL PERU
ORGANIZACION
. ESPACIO RELACIONES
(-] CATEGORIAS FORMA PRINCIPIOS ORDENADORES
S ARQUITECTONICAS COMPOSICION
DIAGRAMAS, ORGANIGRAMAS
FUNCION RELACIONES FUNCIONALES
PARAMETROS DE CONFORT TERMICO
CONDICIONES ERGONOMICO CONDICION TERMICA RANGOS DE CONFORT TERMICO
- NDICIONES ERGONOM ILUMINACION NATURAL
> AMBIENTALES CONDICION LUMINICA ILUMINACION ARTIFICIAL
CONDICION ACUSTICA NIVELES ACEPTABLES DE RUIDO
. TRABAJOS EN OFICINAS TIPOLOGIAS DE OFICINAS
a SALUD OCUPACIONAL CONDICIONES AMBIENTALES EN PUESTOS DE TRABAIO
. LA
> ESTANDARES INTERNACIONALES | NORMAS INTERNACIONALES EN SEGURIDAD , HIGIENE Y
SALUD EN EL TRABAJO
ASOLEAMIENTO
B UBICACION, EMPLAZAMIENTO
ESTRATEGIAS DE DISENO o VIENTOS
] ARQUITECTONICO ELEMENTOS DE DISENO PASIVO {1 s MINACION NATURAL
= ORIENTACION
> EMPLAZAMIENTO
AISLANTES TERMICOS
CARACTERISTICA DE LOS
TECNOLOGIA CONSTRUCTIVA
MATERIALES CONSTRUCTIVOS  [LNERCIATERMICA
CONDUCTIVIDAD TERMICA
. PUENTES TERMICOS
o CONFORT DEL ESPACIO CARACTERISTICAS DE LA
S INTERIOR ENVOLVENTE FORMAS DE TRNSMICION DE CALOR

Fuente: Elaboracién propia

1.7 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El proceso metodologico  desarrollado en el anteproyecto Arquitecténico del
Palacio Municipal de Juliaca es de caracter analdgico y consiste en una serie de pasos
I6gicos y coherentes, el cual sigue una estructura de trabajo precisa y que conlleve a que

la informacion obtenida se organice y conduzca a los objetivos propuestos.
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ETAPA PRELIMINAR: FASE EXPLORATIVA

= Se definen fuentes y lugares a visitar para recolectar toda la informacién necesaria
tales como las bibliotecas, instituciones, alcaldias, ministerios de gobierno y planear
entrevistas con personalidades de distintas instituciones.

= se realiza el conocimiento de la realidad, mediante la aproximacion exploratoria al
sitio, verificacion de la localizacion, contexto, entorno, etc, asi como también el
conocimiento de las actividades que desempefia la institucién edil.

= Mediante este método preliminar se realizan analisis critico especifico de la tipologia
de Palacios y sus necesidades, caracteristicas relevantes, aspectos relacionados al
sector inmediato del lugar del proyecto.

ETAPA DE PROCESO: ANALISIS Y TRANSFERENCIA

= Una vez obtenida la informacion se procede a la seleccion y definicion de los
subsistemas componentes al problema proyectual.

= Se afirman objetivos e intenciones de disefio funcional, espacial, estético formal,
ambiental, y como resultado se plantea un programa de caracter cuantitativo y
cualitativo.

= Interpretacion de la base de informacion del programa en base a la determinacion de
criterios de disefio espacial, formal, funcional, ambiental, etc.

= Se procede arealizar un fichaje y andlisis de la informacion mas importante a retomar

en la elaboracion de la propuesta para la Infraestructura del Palacio Municipal.

ETAPA PROPUESTA: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Resume la propuesta de disefio que responde a los objetivos planteados inicialmente

que se plasman tanto a nivel grafico como escrito.
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requiere de un control permanente y reajuste, asi como de la verificacion y
retroalimentacion en base a aspectos planteados en el programa intencionado.
e La toma de partido sintetiza el conjunto de criterios de disefio espacial, formal,
funcional, ambiental y su interrelacion para la formulacion de la propuesta integral.
e La etapa tiene el disefio a traves del proceso de materializacion de la propuesta

general y especifica de uno de sus componentes académicos.

1.7.1  TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion para el presente anteproyecto es de tipo descriptivo y explicativo.
Descriptivo:
Describe la naturaleza de la infraestructura para la ciudad de Juliaca para las actividades
administrativas pablicas.
Explicativo:
Porque se demuestra a través de las hipdtesis: que con la implementacion de una nueva
sede para el palacio Municipal de Juliaca se mejorara el servicio administrativo publico.
1.7.2 NIVEL

El nivel de la investigacidn es aplicativo, es decir: presenta las actividades de gestidn
administrativa, por lo cual propone un modelo de implementacién de la nueva sede para

el Palacio Municipal de Juliaca.

1.7.3 ESQUEMA METODOLOGICO BASICO

A continuacion, se aprecia el esquema metodoldgico utilizado para el desarrollo de

la presente investigacion.
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Figura 1: Esquema metodoldgico Basico

Fuente: Elaboracién propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1 MARCO TEORICO

Frente a la problematica planteada, es necesario analizar algunos conceptos que
constituiran nuestro Marco Teorico, el cual operara como un marco de referencia, que
nos ayudaran a analizar, sustentar nuestra promesa arquitectonica. El presente apartado
se compone de una revision de técnicas, conceptos y disefios de categorias

arquitectonicas, tomadas como base en nuestra propuesta arquitectonica.

2.1.1 CATEGORIAS ARQUITECTONICAS
2.1.1.1 RELACIONES ESPACIALES Y SU ORGANIZACION EN EL DISENO

ARQUITECTONICO
El espacio es el elemento primordial de la Arquitectura, al que ella delimita y
pormenoriza, es como el tiempo, no es una realidad objetiva y absoluta es una
representacion, fruto de las construcciones mentales de los individuos. Son esquemas

orientadores que ponen orden y sentido a todo lo que nos rodea.

{ \
1 'E
| |

pertenencia  interseccion yuxtaposicion encadenamiento
\ J

Figura 2: Formas de relaciones espaciales
Fuente: Recopilada de L. Gamosa, 2001

“Espacio por tanto no es una entidad real, sino un concepto, una idea que posee un
desarrollo histérico propio y cuyas transformaciones se expresan a través de las formas

arquitectonicas. No debe olvidarse, que la forma de manejar el espacio arquitectonico, su
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manera de concebirlo, utilizarlo, aprovecharlo o valerse de él influye en la conducta

humana”. (Morelli Guzaer, 1998, pag. 89) .

Las relaciones entre espacios se generan en cuatro principales vinculaciones como

se muestra a continuacion:

1. PERTENENCIA: (un espacio dentro de otro) En la organizacion del espacio,
los elementos arquitectonicos como escaleras, columnas o pilares pueden modificar las

relaciones espaciales y participan en la definicion del espacio interior.

Figura 3: Relacion de pertenencia

Fuente: Recopilada de L. Gamosa, 2001

Un espacio puede tener unas dimensiones que le permitan contener enteramente a
otro. La continuidad visual y espacial que los une se percibe con facilidad, pero el espacio

menor, depende el mayor, en virtud de los nexos directos que éste posee con el exterior.

2. INTERSECCION: (Un espacio se monta con el otro) En las relaciones de

interseccion, hay tres maneras de entender el espacio comun:

Figura 4: Relaciones espaciales de interseccion

Fuente: Recopilada de L. Gamosa, 2001
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1.- Espacio compartido, se crea un espacio neutro.
2.- Espacio propio de uno de los dos.
3.- Espacio independiente.

3. YUXTAPOSICION: (un espacio se toca con el otro) Cuando los espacios se

multiplican y comunican entre ellos, se generan espacios encadenados.

Figura 5: Yuxtaposicién de espacios

Fuente: Recopilada de L. Gamosa, 2001

El plano divisor puede:

= Limitar el acceso fisico y visual entre dos espacios, reforzar su correspondiente

identidad o reforzar sus diferencias.
=  Presentarse como un plano aislado en un simple volumen espacial.

=  Estar definido por una fila de columnas que posibilita un alto grado de continuidad
espacial y visual entre ambos espacios, insinuarse levemente por medio de un cambio

de nivel o de articulacién superficial.

4. ENCADENAMIENTO: (Un espacio necesita otro "“neutral® que le
conduce a otro espacio). Dos espacios a los que separa cierta distancia pueden enlazarse

0 Relacionarse entre si con un tercer espacio, el cual actla de intermediario. La relacién
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que une a los dos primeros deriva de las caracteristicas del espacio comun al que estan
ligados.El espacio intermedio puede diferir de los dos restantes en forma y orientacion,

para asi manifestar su funcién de enlace.

El espacio intermedio puede asumir una forma lineal para enlazar dos espacios
distantes uno del otro o que carecen de relaciones directas. Si es suficientemente grande,
cabe que el espacio intermedio pase a dominar la relacion establecida y a organizar a su
alrededor cierto nimero de espacios. La forma del espacio intermedio esta en funcion de

las formas y las orientaciones de los espacios que se pretende enlazar o relacionar.

e

Figura 6: Encadenamiento Espacial
Fuente: Recopilada de L. Gamosa, 2001

2.1.1.2 SISTEMA DE ORGANIZACION ESPACIAL

La organizacion espacial son los distintos modos en que podemos disponer y

organizar los espacios de un edificio.
1.Central:

Espacio central y dominante, en torno al cual

se agrupan un cierto numero de espacios
Figura 7: Modo de Organizacion central

secundarios. Fuente: Francis D.K. chink,2002
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2. Lineal:
Secuencia lineal de espacios repetidos. COoOOOoO0O0oc
Figura 8: Organizacion lineal del espacio
Fuente: Francis D.K. chink,2002
3. Radial:

Espacio central desde el que se extiende

radialmente segun organizaciones lineales.

Figura 9: Organizacion Radial
Fuente: Francis D.K. chink,2002

4. Agrupada:

Espacios que se agrupan en base a la proximidad

0 a la particién en un cargo visual comin o de una Q

relacion. Ii:I

Figura 10: Organizacion Central

Fuente: Francis D.K. chink,2002

5. Trama:

Espacios organizados en el interior del campo de

HEE

una trama estructural o cualquier otra trama
tridimensional. @ﬁﬁﬁ

Figura 11: Organizacion en trama

Fuente: Francis D.K. chink,2002
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2.1.1.3 COMPOSICION DE LA FORMA

Son los conceptos que dinamizan, armonizan, le dan caracter, regulan, y definen la

composicion a través de la correlacion de los elementos graficos del disefio.

Ritmo: es la repeticion regular y arménica de
lineas, contornos, formas o colores, en por lo
menos tres ocasiones, organizando asi una serie de

elementos que se repiten y generando diferentes

ritmos visuales. Figura 12 :Organizacién formal - ritmo

Fuente: Torner Isabelle ,2006

Rotacién: Es el movimiento que se genera
a partir de un punto - eje de un espacio 0

volumen.

Figura 13: Organizacion Formal - rotacion
Fuente: Torner Isabelle ,2006

Traslacion: Es el movimiento lineal,
secuencial y repetitivo de un espacio o volumen,

generando una huella del mismo.

Figura 14: Expresion formal en traslacion
Fuente: Torner Isabelle ,2006
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Proporcion: Es la relacion armoénica que existe

AN =
entre las dimensiones de las partes entre si y entre ; N -
. ! \
iz ™~ RN
las partes y el todo de una composicion o
arquitectonica, lo que ayuda a unificarla 1 \\\\
i i )

visualmente y darle continuidad y sentido de orden.
Figura 15: Seccion Aurea

Fuente: Torner Isabelle ,2006

Contraste: Contraste es cuando dentro de una composicién existe una
diferenciacion clara de un elemento sobre otro ya sea por su forma, color, dimension, etc.,
sin romper la unidad. Para que exista contraste las
figuras deben ser claramente definidas. El exceso

de contraste puede romper la unidad.

Figura 16: Diferencia Formal
Simetria: Es la disposiciéon equilibrada o Fuente: Torner Isabelle 2006

idéntica de volimenes o espacios en torno a una

i - Central
linea - bilateral (eje) o un punto (centro) comdn .. e .-
'
. ., . , . ®
dentro de una composicion arquitectonica. :
[ - Bilateral

Figura 17: Ejes de Simetria formal
Fuente: Torner Isabelle ,2006
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2.1.1.4 PROPIEDADES VISUALES DE LA FORMA
EL CONTORNO: Es la principal caracteristica distintiva de la forma, el contorno

es la caracteristica especifica de la configuracion de las superficies y aristas de las formas.

it

~ Figura 18: El contomo en la forma
Fuente: Francis D.K. Ching ,2002
EL TAMANO: Las dimensiones verdaderas de la forma son la longitud, la anchura
y la profundidad; mientras estas dimensiones definen las proporciones de una forma, su

escala estd determinada por su tamafio en relacién con el de otras formas del mismo

contexto.

F]guralg—EIEa\maﬁo en la forma
Fuente: Francis D.K. Ching ,2002

EL COLOR: Es el matiz, la intensidad y el valor de tono que posee la superficie de
una forma; el color es el atributo que con mas evidencia distingue una forma de su propio

entorno e influye en el valor visual de la misma.

Figura 20: El color en la forma

Fuente: Francis D.K. Ching ,2002
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LA TEXTURA: Es la caracteristica superficial de una forma; la textura afecta tanto

a las cualidades téctiles como a las de reflexion de la luz en las superficies de las formas.

Figura 21: La textura en la forma

Fuente: Francis D.K. Ching ,2002

LA ORIENTACION. Es la posicién de una forma respecto a su plano de

sustentacion, a los puntos cardinales o al observador.

Figura 22: La orientacion de la forma
Fuente: Francis D.K. Ching,2002

212 LA FUNCION EN LA ARQUITECTURA MODERNA Y
CONTEMPORANEA

Cuando hablamos de Funcion en Arquitectura, no solo nos referimos a un
ordenamiento de actividades que se expresa en un conjunto de relaciones. Es mucho méas
que eso. Tiene que ver con el uso y mide no solo la eficiencia mecanica de la concepcion
arquitectonica, sino y principalmente, el beneficio que se obtiene de ella y lo hace en

términos existenciales.

En las primeras décadas del siglo xx se instala el pensamiento funcionalista como
una nueva poética de la arquitectura que pretende valorizar el sentido de utilidad y

desarrollo de todas las vivencias fisicas y psicosociales del hombre que llego a surgir
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alianzas entre funcién y forma arquitectonica. La frase de Sullivan “la forma sigue a la
funcion” en 1896 resume la filosofia de esta tendencia, que consideraba el ornamento
como un delito, su creencia distorsiono el modelo original considerando que la forma

necesariamente debia deducirse del programa.

Como un ejemplo caro tenemos la casa
Farnsworth de Ludwig Mies van der rohe
ubicada en Estados Unidos, este concepto

comprende formas puras , lineas rectas |,

ausencia  de decoracion, amplios

Figura 23: Casa Famsword , Van de Rohe

acristalamientos, adaptaCién a funcion y Fuente: https://es.wiquipedia.org.wiki

/Van_Rohe_Mies
nuevos materiales de la época.

En la arquitectura  contemporanea
encontramos a la funcion sin protagonismo ya que
su concepto se basa en que el espectador sea
sorprendido visual y emocionalmente provocando

sensaciones por lo tanto podria decirse que en la

arquitectura contemporanea la funcién sigue a la

forma, dejandolo en segundo término o hasta no

ser tomado en cuenta como un factor

Figura 24: Edificio Burj Kalifa

Fuente: http://alldubai.ae condicionante para el disefio.

A la vez que trata de solucionar la funcion con las  tecnologias del momento, se
utiliza un juego de formas apoyandose en angulos agudos lineas inclinadas y movimiento
en las estructuras, con geometria distorsionada y asimétrica, por lo tanto, el volumen no

se identifica con la funcionalidad.
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2.1.3 LAARQUITECTURAY LA SIMBOLIZACION DEL PODER
POLITICO

La arquitectura como lenguaje, posibilita la comunicacion, dentro de la cual son
los atributos del objeto arquitectonico quienes tendran capacidades de transmitir un
mensaje. Todo esto mediante sus determinadas relaciones con el individuo, dando

significado al espacio urbano, o espacio de retroaccion que los contiene.

Figura 25:El Partenon Ictino y Calicrates

Fuente: https://es.wiquipedia.org.wiki/megapolys

“Durante afios los espacios de poder han buscado referentes formales y estilisticos
en el pasado y han repetido los elementos caracteristicos de la antigua Grecia como si no
lograran referenciar a la democracia si no es a través de esos mismos lenguajes, elementos
y configuraciones en los que surgié esta forma d gobierno. El espacio de poder en el
tiempo ha sido muy consecuente con el paradigma que representaba, como la ideologia
en que estaba engendrado la estructura jerarquica de la que emanaba”. (Borgesi, 2011, p.
03).

La arquitectura entendida como simbolizadora del poder, tiene distintos matices que
son Indivisibles de la historia del hombre y consecuencia de situaciones politicas
concretas. Los origenes de la relacidn: arquitectura, representacion y poder, se remontan
a los origenes de las civilizaciones. Desde el antiguo Egipto fue la encargada es
especializar los centros jerarquicos, sociales y gubernamentales de cada época. Desde Los

templos y fortalezas de reyes y dioses, a los aposentos para la alta aristocracia, pasando
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por ambiciosos proyectos eclesiasticos, hasta centros operativos de los més diversos
rostros del poder politico; ideologias dictatoriales, republicanas, democraticas, cada uno
buscando modos concretos mediante los cuales atributos arquitectonicos se relacionaron

con sus habitantes.

2.14 CLASIFICACION TIPOLOGICA DE ESPACIOS DE TRABAJO EN
OFICINAS

. TIPO COLMENA

La funcion colmena se caracteriza por el

trabajo individual, de procesos sistematicos, y por

el caracter repetitivo de los mismos. La

comunicacion entre los individuos no es en absoluto

esencial, ya que todos tiene su responsabilidad

limitada y sus tareas claramente definidas. Figura 26: Oficinas Tipo colmenas
Fuente: espacios flexibles,

bromn,2004
Ejemplos tipicos son las oficinas de administracion, las de atencion o informacion

al publico y las salas de operaciones de los bancos.
= TIPO CELULAR

La oficina de tipo celular acoge empleados

que desarrollan un trabajo individual que requiere
un grado relativamente alto de concentracion.
Originalmente la oficina no era més que un una

sala de trabajo en la que una persona se podia

retirar para desarrollar sus actividades escritas y

recibir visitas Figura 27: Oficina de tipo celular

Fuente: espacios flexibles,
bromn,2004
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= TIPO REUNION

En estas zonas, lo esencial es la comunicacion interna de los equipos (en ocasiones

constituidos con caracter temporal). El caracter puede considerarse como exclusivo, y la
autonomia de la reunion y los participantes como variable.

La infraestructura esta optimizada para la tarea

de comunicacién. Esta funcion no se limita

Unicamente a las salas de reuniones especiales, las

mesas de recepcion, las salas de conferencias

(incluidas las de videoconferencias), y la mesa de

conferencias de unas instalaciones méas pequefias,
Figura 28. Oficina tipo reunion

también forman parte de la funcion reunion de las Fuente: espacios flexibles,
bromn,2004

oficinas.

= TIPOCLUB

El concepto de funcion CLUB se ha
introducido recientemente en las organizaciones de
oficinas. Una de sus caracteristicas es la integracion
de las tareas de comunicacién y trabajo

concentrado. Este modelo se suele caracterizar, por

la responsabilidad compartida de los trabajadores en
Figura 29. Oficina tipo club

el rendimiento de su departamento. Fuente: espacios flexibles,
bromn,2004

Aunque la comunicacion es esencial, también juega como factor importante la
capacidad del individuo para concentrarse, razén por la cual la infraestructura del modelo

CLUB presenta “escritorios de concentracion” en ambientes tranquilos. El concepto
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CLUB esta orientado a dinamizar el trabajo y la comunicacién en un ambiente
optimizado.
= TIPO LOBBY

En este caso la importancia de la comunicacion

es escasa. El area sirve de canal de transporte entre
varias salas y departamentos. EI LOBBY es un

espacio compartido por todos los empleados, y en

ocasiones tiene una funcion representativa. Ademas

de los pasillos ascensores y escaleras, el patio el Figura 30. Espacio tipo lobby
. o - , ., Fuente: espacios flexibles,
vestibulo, la biblioteca y la cafeteria también forman bromn,2004

parte del LOBBY de un edificio de oficinas.
2.1.5 ANTROPOMETRIA

La antropometria es la disciplina que describe las diferencias cuantitativas de las
medidas del cuerpo humano, estudia las dimensiones tomando como referencia distintas
estructuras anatomicas, y sirve de herramienta a la ergonomia con objeto de adaptar el
entorno a las personas de antropometria acostumbramos a diferenciar la antropometria
estatica, que mide las diferencias estructurales del cuerpo humano, en diferentes
posiciones, sin movimiento, de la antropometria dindmica, que considera las posiciones

resultantes del movimiento, ésta va ligada a la biomecanica. (Hodrew, 2001, pag. 59)
2.1.5.1 MEDIDAS ANTROPOMETRICAS PARA PUESTOS DE TRABAJO

Las medidas que debemos poseer de la poblacion dependeran de la aplicacién
funcional que le queramos dar a las mismas; partiendo del disefio de lugares de trabajo
existe un numero minimo de dimensiones relevantes que debemos conocer. Debido a las
especiales caracteristicas de los estudios antropométricos, se debe analizar con mucho
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rigor el tipo de medidas a tomar y el error admisible, ya que la precision y el numero total

de medidas guardan relacién con la posibilidad de viabilidad econémica del estudio. Si

dejamos de considerar alguna medida relevante, o exigimos una precision exagerada, la

limitacion econdmica hard practicamente imposible la realizacion o la replicacion del

estudio. Una vez determinada la poblacion y clasificandola segun los objetivos, se

deberan analizar las medidas que se crean oportunas. Toda organizacion deberia tener

recogidas, en opinién de los autores, al menos, las siguientes medidas:

.cc

2 ADs

13 A0p

# 1. POSICION SENTADO: 2. POSICION DE PIE:
“ (AP)  Altura poplitea (E) Estatura
. (SP)  Distancia sacro-poplitea (CSp)  Altura de codos de pie
< (SR)  Distancia sacro-rétula (AOp) Altura de ojos de pié
(MA)  Altura del muslo desde el asiento  (Anhh) Anchura de hombro a hombro
(MS)  Altura del muslo desde el suelo
(CA)  Altura del codo desde el asiento
(AminB) Alcance minimo del brazo
' (AméxB) Alcance maximo del brazo
- (AOs)  Altura de los ojos desde el suelo
(ACs)  Anchura de caderas sentado
(CC)  Anchura de codo a codo
(RP)  Distancia respaldo-pecho
10, AT (BA)  Distancia respaldo-abdomen e

Figura 31: Medidas bésicas para puestos de trabajo

Fuente: Salud Ocupacional, Villar,2006

2.1.5.2 ANTROPOMETRIAY ESPACIOS DE ACTIVIDAD

Una aplicacion de la antropometria es determinar cual es el espacio 6ptimo que un

sujeto “domina” para realizar una serie de actividades. En las figuras adjuntas se han

sombreado las zonas de agarre en todas las posiciones posibles de las manos.

Tanto en el plano vertical como en el horizontal, debemos determinar cuéles son las

distancias 6ptimas que consigan un confort postural adecuado, y que se dan en las figuras

siguientes para el plano vertical y el horizontal, respectivamente.
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Figura 32: Arco de manipulacién en el plano vertical

Fuente: Salud Ocupacional, Villar,2006

ot 160 J

Figura 33: Arco de alcance del brazo y el area de trabajo en el plano horizontal

Fuente: Salud Ocupacional, Villar,2006
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2.1.6 ERGONOMIA AMBIENTAL

Se encarga del estudio de las condiciones fisicas que rodean al ser humano,
sobretodo en lugares cerrados o habitaculos y que influyen en su desempefio al realizar
diversas actividades, tales como el ambiente térmico, nivel de ruido, nivel de iluminacion

y vibraciones.

“El ser humano posee un ritmo que rige el funcionamiento de su cuerpo, algunas
condiciones ambientales desfavorables perjudican el proceso de este ciclo béasico
generando estrés fisico y psiquico, perdida de eficiencia y eventualmente, hasta la pérdida

de la salud”. (navarro Eizaguirre, 2009, pag. 124) .

Casi toda la energia fisica se convierte en calor, se necesita un ambiente que
compense las excesivas ganancias de temperatura, por lo que los trabajos fisicos intensos
necesitan un ambiente fresco, mientras que los trabajos ligeros requieren entornos mas
calidos. Las principales variables termo higrométricas en el ambiente laboral que deben
analizarse son:

e Latemperatura del aire y de las superficies del entorno.
e Lahumedad del aire.

e El movimiento o velocidad del aire.

Tabla 8: Parametros ambientales segun grado de actividad

TIPO DETRABAJO TEVPERATURA OPTIMA |GRADO DEHUMEDAD [VE.OCIDAD DH. AIRE
INTE.ECTUAL FISCA LIGERA SENTADA 18°c a24°c de 40 %A 20% 01m/s
INTE.ECTUAL O HSQO LIGERA DEPIE 1Pca22c de 40 %A 70% 0.1m/s a0.2m/s
TRABAJO DURO 15°ca21°% de 30 %A 65% 04m/s a05m/s
TRABAJO MUY DURO 12°ca 18 de 20 %A 60% 10m/s al5m/s

Fuente: Elaboracion propia basada en la norma I1ISO 7730
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2.1.6.1 AMBIENTE TERMICO EN LOCALES DE TRABAJO

Un ambiente térmicamente ideal es aquel en el que los ocupantes no expresan
ninguna sensacion de calor o frio. La condicion es un estado neutro en el cual el cuerpo
no necesita tomar ninguna accion en particular para mantener su propio balance térmico.
La temperatura neutra de la piel es alrededor de 33°C y las sensaciones de calor o frio son
producidas cuando la temperatura ambiente estd arriba o abajo de ésta. Un ambiente
térmico inadecuado causa reducciones de los rendimientos fisico y mental, irritabilidad,
incremento de la agresividad, de las distracciones, de los errores, incomodidad por sudar
o temblar, aumento o disminucion del ritmo cardiaco, incluso la muerte. (Salcedo, 2009,

p. 23)

44 °C  Golpe de calor. Piel caliente y seca; t > 40 °C,
convulsiones, coma (15-25% mortalidad)

g e
AT 42°C
\_R 40°C  ;Lesiones cerebrales?
{ i ; o,
NN A B ORMAL
N Lot 36°C
i"'jé\}'! 34°C  Sensacién de frio, tirita
. 33°C
' i\ 32°C } Hipotermia: bradicardia, hipotensién, somnolencia,
o : .
é 30°C 7 apatia, musculatura rigida.
! 28°C  Musculatura relajada, falla funcidn respiratoria

Figura 34 . Escala de temperatura interna y su repercusion en el hombre

Fuente: Disefio de puestos de trabajo, Jiménez |, 2004

. PARAMETROS AMBIENTALES DEL CONFORT TERMICO

En un ambiente cerrado podemos destacar cuatro elementos que determinan la
percepciéon de la calidad ambiental desde el punto de vista térmico que afectan la

sensacion de confort son:

a. Temperatura del aire (ta): La temperatura del aire constituye uno de los parametros
principales para determinar el grado de confort térmico de un espacio y se refiere

basicamente al estado térmico del aire a la sombra. Es uno de los parametros
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fundamentales y los que se puede modificar ya que para poder determinar si las personas
sienten frio o calor en un lugar es necesario contar con los datos de temperatura y

humedad.

b. La humedad relativa (hr). Es entendida como la cantidad de agua que contiene el
aire, por lo que si su valor es elevado durante un dia de calor puede afectar negativamente
la sensacion térmica de un espacio ya que impide que las personas pierdan calor por
evaporacion de gua, generando cierta incomodidad por el sudor. Pero, si este porcentaje
de humedad relativa es muy bajo, el organismo también responde negativamente debido

a que se puede deshidratar.

c. La temperatura radiante (tmr). Es definida como la temperatura media irradiada por
las superficies envolventes de un espacio a su interior. Teniendo presente que el calor por
radiacion se intercambia cuando existen diferencias de temperaturas, generalmente desde
un cuerpo caliente a uno frio, la temperatura radiante de las paredes, el suelo y la cubierta
de una habitacion puede dar una sensacion de calor o frio a sus ocupantes

independientemente de la temperatura del aire contenido en su interior.

d. La velocidad del aire (v). La velocidad del aire constituye un parametro muy valioso,
pues ella produce corrientes que pueden ser aprovechadas para refrescar o calentar los
espacios Ademas puede ayudar a reducir la humedad y favorecer la ventilacion de los

espacios.

Las sensaciones pueden ser positivas 0 negativas, dependiendo evidentemente de la
relacion de este parametro con la temperatura y la humedad del lugar, asi como de las

condiciones de los habitantes.
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Tabla 9: Relacion entre Velocidad del aire y la sensacién humana

VELOCIDAD DEL AIRE SENSACION

MENOS DE 15/18 KM/H ( 4/5 M/S) NO SE PERCIBE

DE 18 A 30 KM/H (5/8 M/S) AGRADABLE

DE 30 A 60 KMH (8/16 M/S) AGRADABLE CON ACENTUADA PERCEPCION

DE 60 A 90 KM/H (16/25 M/S) CORRIENTE DE AIRE DESDE SOPORTABLE A MOLESTA
MAS DE 90 KM/H (MAS DE 25 M/S) NO SOPORTABLE

Fuente: Elaboracion propia con referencias a la norma 1SO 7730

. RANGOS DE CONFORT TERMICO
Existen estandares internacionales que vienen siendo aplicados universalmente para
todo tipo de edificios y poblaciones estos nos ayuda a establecer rangos minimos de

confort en el interior de los edificios. (Risso, 2007)

Tabla 10: Rangos minimos de confort térmico

VARIABLES EPOCA DEL ANO
INVIERNO VERANO
TEMPERATURA EN °C 20 -24 | 23-26
VELOCIDAD DEL VIENTO (m/seg) 0.14 0.25
HUMEDAD RELATIVA ( %) 45 | 65

Fuente: Elaboracion propia con referencias a la norma 1ISO 7730

Independientemente de la tolerancia que cada individuo tenga al frio o al calor
existen rangos internacionales que establece un rango definido por dos variables que son
la humedad relativa medida en porcentaje de humedad contenida en el aire y la
temperatura. como se muestra en el siguiente cuadro se hicieron varios estudios de los
cuales se establecid un rango que oscila entre 20 y 25 grados de temperatura siempre y

cuando se mantenga una humedad relativa entre el 30 %y 70 % en el aire.
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Figura 35: Relacion Humedad - Temperatura

Fuente: PHI,base on Fanger,Norma ISO 7730

2.1.6.2 CONDICIONES DE ILUMINACION EN AREAS DE TRABAJO DE
OFICINA

“La mayor parte de la informacién la recibimos por la vista. Para que nuestra
actividad laboral se desarrolle de una forma eficaz, necesita que la luz (entendida como
caracteristica ambiental) y la vision (caracteristica personal), se complementen para
conseguir una mayor productividad, seguridad y confort. Una iluminacion correcta
permite distinguir las formas, colores, objetos, y que todo ello, se realice facilmente sin
ocasionar fatiga visual. Los lugares de trabajo han de estar iluminados preferentemente
con luz natural, pero de no ser suficiente o no existir, deberé ser complementada con luz

artificial” (monterroso , 2006, p. 123)

Para asegurar el confort visual hay que tener en cuenta tres condiciones bésicas,
el nivel de iluminacidn, los deslumbramientos y los contrastes. Un buen sistema de
iluminacién debe asegurar suficientes niveles de iluminacion en los puestos de trabajo y
en sus entornos. En el confort luminico intervienen tres parametros fundamentales:

« La iluminancia o nivel de iluminacion que incide sobre una superficie se mide

en lux (=1 lumen/m?2). Aunque el ojo humano puede apreciar iluminancias comprendidas
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entre 3 'y 100.000 lux, para poder desarrollar comodamente una actividad necesita entre

100 lux y 1.000 lux.

 El deslumbramiento provocado por la excesiva diferencia entre las energias

radiadas por los cuerpos en funcién de lo iluminados que estén.

» Contrastes de luz, consecuencia

del reparto de energia en las diferentes d
Deslumbramiento

directo . =

longitudes de onda del espectro: para e //
=254 Deslumbramiento

tener una buena reproduccion del color, pPorTRliios

-

la luz ha de tener energia suficiente en

{ ,

todas ellas. La sensibilidad mas alta del
Figura 36: Tipos de deslumbramiento en espacios

0jo humano corresponde al color amarillo- de trabajo

o . ) Fuente: Julieta B. Acosta,20004
verdoso.El objetivo de diseflar ambientes
adecuados para la visién no es proporcionar luz, sino permitir que las personas

reconozcan sin errores lo que ven, en un tiempo adecuado Y sin fatigarse.

Tabla 11: Niveles de iluminacién en funcién a actividades

Hluminancia
Intervalo recomendada (LUX) Clase de actividad
A 20 Zonas piblicas con alrededores oscuros.
30 } Unicamente como simple orientacién en visitas de corta
Iluminacion general en 50 duracién.
zonas poco frecuentadas 75
. Lugares no destinados para trabajo continuo (zonas de
o que tiene 100 al .
macenaje, entradas).
necesidades visuales 150
sencillas 200 Tareas con necesidades visuales limitadas (maquinaria
300 } pesada, salas de conferencias).
500 Tareas con necesidad visual normal (maquinaria media.
B 750 oficinas).
1000 T idad visual ial bado, i i6
Iuminacién general para 1500 } te.f;l:[a;s con necesidad visual especial (grabado, inspeccién
trabajo en interiores 2000
3000 Tareas prolongadas que requieren precisién (minielectrénica
C 5000 y relojeria).
7500 } Tareas visuales excepcionalmente exactas (montaje
Iluminacion adicional en 10000 microelectrénico).
tareas visuales exactas 15000 . . . L
20000 Tareas visuales muy especiales (operaciones quirirgicas).

Fuente: Jimenez B.T. ,(CENTC 169)
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“El disefio negligente del entorno visual puede conducir a situaciones tales como:
incomodidad visual y dolores de cabeza, defectos visuales, errores, accidentes,
imposibilidad para ver los detalles, confusion, ilusiones y desorientacion, y desarrollar
determinadas enfermedades cuando éstas ya estan presentes en el individuo.” (Acosta B.,

2009, pag. 78).

2.1.6.3 CONDICIONES ACUSTICAS EN EDIFICIOS DE OFICINAS

El ruido es uno de los agentes contaminantes mas frecuente en los puestos de
trabajo incluidos los de tipo no industrial, por ejemplo, las oficinas. Es cierto que en estos
ambientes rara vez se presenta el riesgo de pérdida de capacidad auditiva, pero también
es cierto que el ruido, aun a niveles alejados de los que producen dafios auditivos, puede
dar lugar a otros efectos como son: alteraciones fisioldgicas, distracciones, interferencias

en la comunicacion o alteraciones psicoldgicas.

Estos efectos son dificiles de valorar y, en la practica, cualquier evaluacion de la
exposicion a ruido en oficinas deberia empezar por conocer el grado de molestia

expresado por los trabajadores de la oficina.

Tabla 12: Niveles de confort para oficinas

TIPO DE OFICINAS PROMEDIO ( db)
OFICINAS MUY PEQUENAS Y TRANQUILAS 40-45
OFICINAS GRANDES Y TRANQUILAS 45-52
OFICINAS GRANDES Y RUIDOSAS 53-60
RUIDO DE FONDO 60-65

Fuente: Elaboracion propia basado en NTP 503/Confort acustico

. EL FACTOR RUIDO EXTERIOR
En este caso, la mejor forma de tratar este problema sera evitar la transmision del
ruido al interior de los espacios con la seleccion apropiada de los materiales de

construccidn, el disefio del aislamiento y, en especial, la seleccidn del tipo de ventanas.
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“Entre las fuentes de ruido exteriores, la mas importante es el trafico rodado. La
potencia de la fuente sonora es proporcional a la densidad del trafico y a la velocidad de
circulacion y, si el entorno es urbano, la existencia de edificios a ambos lados de la calle
puede aumentar el nivel del sonido debido a las reflexiones que se producen entre las

fachadas de los edificios”. (Gomez Cano, 2006, pag. 34)

2.1.7 SINDROME DEL EDIFICIO ENFERMO
El Sindrome del Edificio Enfermo (SEE), describe situaciones en las cuales los
ocupantes de un edificio experimentan problemas de salud que provocan un disconfort,
absentismo y baja productividad. Estos problemas parecen estar motivados por factores
relacionadas con el ambiente del edificio, factores psicosociales y caracteristicas de los

ocupantes.

“Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) la define como un conjunto de
molestias (sequedad de piel y mucosas, escozor de ojos, cefalea, astenia, falta de
concentracion y de rendimiento laboral, entre otras) o enfermedades, que aparecen
durante la permanencia en el interior del edificio afectado y desaparecen después de su
abandono.Los ocupantes de los edificios con el SEE generalmente experimentan los
sintomas durante las horas de trabajo y sus condiciones de salud mejoran después de

abandonar el edificio”. (Browd Arcaez, 2004, pag. 32)

Los factores que pueden influir en la presencia del SEE son:

Factores fisicos. La iluminacion inadecuada, el ruido, la temperatura, la humedad
relativa, la ventilacion y movimiento del aire son factores que influyen en el confort en el

lugar de trabajo.
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Factores quimicos. La exposicion simultdnea a varios factores quimicos puede
causar problemas constantes de salud, si la concentracion de cada sustancia quimica, por

si misma es también dafiina, aun a bajas concentraciones.

Factores bioldgicos. Una amplia variedad de microrganismos como hongos

(mohos y levaduras), bacterias, virus pueden ser encontrados en el ambiente de interior.

Factores psicosociales. Estos pueden desempefiar un papel importante aumentando
el estrés del personal. La organizacion del trabajo, la insatisfaccion en general, el tiempo

de trabajo, la actividad, la comunicacién y relacién, etc.

Contaminacidn exterior. El aire exterior que entra en un edificio puede ser una

fuente de contaminacion atmosférica del interior.
2.1.8 ARQUITECTURA BIOCLIMATICA

La arquitectura biocliméatica puede definirse como la arquitectura disefiada
sabiamente para lograr un maximo confort dentro del edificio con el minimo gasto
energético. Para ello aprovecha las condiciones climaticas de su entorno, transformando

los elementos climéticos externos en confort interno gracias a un disefio inteligente.

A igualdad de confort la mejor solucion es la mas simple y si ademas es sana para
el planeta, mucho mejor. A esta simplicidad se llega a través del conocimiento y la buena

utilizacion de los elementos reguladores del clima y de las energias renovables.

2.1.8.1 FORMAS DE CONDUCCION DE CALOR

CONDUCCION. El calor se transmite a través de la masa del propio cuerpo. La
facilidad con que el calor "viaja" a través de un material lo define como conductor o como
aislante térmico. Ejemplos de buenos conductores son los metales, y de buenos aislantes,

los plasticos, maderas, aire. Este es el fendmeno por el cual las viviendas pierden calor
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en invierno a través de las paredes, lo que se puede reducir colocando un material que sea
aislante. El coeficiente de conduccion térmica de un material es una medida de su

capacidad para conducir el calor.

CONVECCION. Si consideramos un material fluido (en estado liquido o gaseoso),
el calor, ademas de transmitirse a traveés del material (conduccion), puede ser

"transportado” por el propio movimiento del fluido.

Si el movimiento del fluido se produce de forma natural, por la diferencia de
temperaturas (aire caliente sube, aire frio baja), la conveccion es natural, y si el
movimiento lo produce algun otro fendmeno (ventilador, viento), la conveccion es

forzada.

RADIACION. Todo material emite radiacion electromagnética, cuya intensidad
depende de la temperatura a la que se encuentre. La radiacion infrarroja provoca una
sensacion de calor inmediata (piénsese en una estufa de butano, por ejemplo). El sol nos

aporta energia exclusivamente por radiacion.

Transmisién del calor en edificios

« Conduccion

Radiacién de
onda corta
do= Radiacién de
onda larga V4 Radiacion del cielo
/\ Conveccion /
V4 Radiacion solar

arquitecturayenerglacl 2015

Maria Blender +

Figura 37: Formas de transmision de calor
Fuente: Julieta B. Acosta,2004
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2.1.8.2 FORMAS DE VENTILACION

VENTILACION NATURAL: Es la que tiene lugar cuando el viento crea corrientes
de aire en la casa, al abrir las ventanas. Para que la ventilacion sea lo mas eficaz posible,
las ventanas deben colocarse en fachadas opuestas, sin obstaculos entre ellas, y en
fachadas que sean transversales a la direccion de los vientos dominantes. En dias

calurosos de verano, es eficaz ventilar durante la noche y cerrar durante el dia.

VENTILACION NATURAL VENTILACION NATURAL CRUZADA VENTILACION NATURAL EFECTO CHIMENEA

Figura 38: tipos de ventilacion

Fuente: https://es.slideshare.net/paopove/sistemas-de-ventilacion

VENTILACION CONVECTIVA: Es la que tiene lugar cuando el aire caliente
asciende, siendo reemplazado por aire mas frio. Durante el dia, en una vivienda
bioclimética, se pueden crear corrientes de aire, aunque no haya viento provocando
aperturas en las partes altas de la casa, por donde pueda salir el aire caliente. Si en estas
partes altas se coloca algun dispositivo que caliente el aire de forma adicional mediante
radiacion solar (chimenea solar), el aire saldra ain con mas fuerza. Es importante prever
de donde provendra el aire de sustitucion y a qué ritmo debe ventilarse.

Una ventilacion convectiva que introduzca como aire renovado aire caliente del
exterior sera poco eficaz. Por eso, el aire de renovacion puede provenir, por ejemplo, de
un patio fresco, de un sétano, o de tubos enterrados en el suelo. Nunca se debe ventilar a
un ritmo demasiado rapido, que consuma el aire fresco de renovacion y anule la capacidad

que tienen los dispositivos anteriores de refrescar el aire. En este caso es necesario frenar
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el ritmo de renovacion o incluso detenerlo, esperando a la noche para ventilar de forma

natural.

Salida de aire caliente

1
/ > >

calor Salida di

>
Entrada de aire fresco

Figura 39: Sistema de ventilacion
Fuente: https://es.slideshare.net/paopove/sistemas-de-ventilacion

2.1.9 ESTRATEGIAS DE DISENO PASIVO EN EDIFICIOS DE OFICINAS

Se deben tomar decisiones de disefio para aprovechar las ventajas del clima y
minimizar sus desventajas, con el objetivo de alcanzar el bienestar de los usuarios de las

edificaciones pablicas con un minimo consumo de energia.

A. ORIENTACION

La orientacién del edificio abarca numerosos factores: topografia local, privacidad,
vistas, reduccién del ruido, vientos y radiacién solar. Entre ellos la radiacién solar se
sobresale determinando la orientacion del edificio para el aprovechamiento maximo de
los beneficios térmicos, higiénicos y psicol6gicos, ademas determina en gran parte la
demanda energética de calefaccion y refrigeracion del mismo en el futuro. Una buena
orientacion podria minimizar considerablemente las demandas energéticas a través del

control de las ganancias solares.
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S S
Recomendable No recomendable

Figura 41. Orientacion optima de edificaciones

Fuente: Arquitectura pasiva, S. Duarte,2007

Las distintas fachadas de una edificacion publica tienen diferentes condiciones de
asoleamiento, por lo que pueden ser tratadas segun las estrategias que se detallan a

continuacion:

» Al Norte: Una fachada orientada al norte recibe la radiacion solar durante la mayor
parte del dia, dependiendo de la latitud en que se encuentre y la época del afio. En
invierno el sol se encuentra mas bajo con respecto al cenit por lo que tendrd una mayor
penetracion a través de superficies acristaladas. Esta fachada se puede sombrear

facilmente en verano con protecciones horizontales como aleros o repisas de luz.

= Al Este: La fachada Este recibira el sol por la mafiana tanto en invierno como en

verano. En esta orientacion el sol es bajo ya que recién asoma por el horizonte.

= Al Sur: Esta fachada no recibe radiacion solar en forma directa durante gran parte del

afio. Sélo en verano puede recibir algo de sol, dependiendo de la latitud.

= Al Oeste: La fachada oeste recibe radiacion solar durante la tarde, lo que coincide
con las mas altas temperaturas del dia. Debido a esto, esta fachada tiene los mayores

riesgos de sobrecalentamiento en verano.
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B. FACTOR DE FORMA

La volumetria de un edificio debe estar relacionada con el clima en que éste se
encuentre emplazado y el programa de uso que contiene. Para esto el arquitecto debe tener
claridad acerca de si el edificio busca conservar el calor dentro de si o disiparlo al

ambiente.

Para reducir al maximo las pérdidas de calor no deseadas, se recomienda minimizar
la superficie de la envolvente. En el caso de que se quisiera que el edificio perdiera calor
por su envolvente, por ejemplo, en climas calidos, se recomienda aumentar el factor de la

forma.

i

6iicio de Oficinas Policia de Investigaciones, Puerto Montt

Superficie envolvente Volumen envuelto | [ S R T

Figura 42. La forma del edificio influye el confort interior

Fuente: Bustamante W., guia de disefio pasivo 2009

. ZONIFICACION INTERIOR

Con esta estrategia se quiere organizar los espacios que contiene un edificio de

acuerdo a sus necesidades de calefaccion, iluminacién natural y confort acustico.

Normalmente un edificio contiene espacios con distintos usos, tales como oficinas,
salas de reuniones, bafios, bodegas etc. Estos espacios tienen distintas necesidades, por lo
tanto, deben ubicarse en distintas zonas del edificio. Por ejemplo, una sala de reuniones
con proyeccion de imagenes no necesita la entrada de luz natural directa, por lo que seria
mejor ubicarla en el sur del edificio, del mismo modo es necesario aislarla de los ruidos

exteriores.
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. PROTECCION DEL ACCESO
En climas frios o templados es necesario proteger los accesos a los edificios de las
temperaturas exteriores y del viento en invierno. Con este fin se recomienda que la entrada

a los edificios sea por un espacio cerrado o vestibulo configurado por dobles puertas.

Esta estrategia permite que el acceso actle como una zona de transicion que evita

excesivas pérdidas de calor por ventilacion.

Figura 43: Proteccion en los accesos de edificios publicos

Fuente: http://laadministracionaldia.inap.es/juernh

En zonas con lluvias, es necesario ademas crear un espacio donde la gente pueda

guarecerse antes de ingresar a los edificios.

. DISTRIBUCION INTERNA

Vale recordar que para asegurar unas condiciones apropiadas de bien estar en el
interior de la edificacion hay que tener en cuenta la distribucion de las estancias y el

tiempo de utilizacion de las mismas.

Recomendase planear las estancias de mayor utilizacion en edificios para oficinas
como estarles, areas de trabajo, zonas de reunion, despachos en las fachadas mas
favorables y las estancias secundarias, de menor utilizacién, como bafios, garajes,

trasteros, etc., en las fachadas menos favorables.
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C. FACTOR VIENTO

Debe reducirse la superficie de las fachadas expuestas al viento, asi como el nimero y

tamarfio de sus huecos. Aunque debe favorecerse la entrada de radiacion solar, hay que

valorar las pérdidas energéticas que una excesiva permeabilidad de su piel provocaria en

el edificio.

Figura 44. Atrio Principal Sede CENER/ Francia

Fuente: http://laadministracionaldia.inap.es/CENER

El grado de compartimentacidn aconsejado esta directamente ligado al tipo de clima:
en los frios se recomienda una alta compartimentacion de las estancias, ya que permite

un control de temperaturas diferenciado.

2.1.10 EFECTO TERMICO DE LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION
EN CLIMA FRIO

La edificacion esta sometida al efecto periddico de la radiacion solar incidente y
de la temperatura exterior, bajo estas condiciones exteriores variables, los materiales
empleados regulan la entrada y salida de calor de acuerdo con los pardmetros que

caracterizan todo material como son:
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. La Conductividad térmica (A): E s la capacidad del material para conducir el
calor, los valores de conductividad en los materiales son muy amplios. Entre los menos
conductores o aislantes, como la espuma de poliuretano(0.026 W/MK) y los mas

conductores como el cobre (389 W/MKk).

. La Densidad (p): Es masa volumétrica de un material define el cociente entre la

cantidad de masa(kg) que caracteriza el material y el volumen unitario( m3).

. El calor Especifico (Cp): Es la caracteristica del material que expresa la cantidad
de calor necesario (J) para aumentar un grado (1K) la temperatura de una unidad de masa

(J/KgK).EI calor especifico caracteriza la capacidad de un material para acumular calor.

. Difusividad térmica (a): Expresa la capacidad de un material para transmitir una

variacion de temperatura

Efusividad térmica (b): Expresa la capacidad de un material para absorber o

restituir un flujo de calor o potencia térmica.

A continuacién, se muestra una tabla con los materiales mas utilizados en la construccién

con sus respectivas propiedades térmicas.
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Tabla 13: Lista de propiedades de los materiales a temperatura ambiente

A ) Cp a b
Material W/mK | kg/m’ JkgK m’/s Jm'K's

1 Poliuretano 0,026 30 1400 6,19E-7 3.30E+1
2 Aire 0.026 1,223 1063 2.02E-5 S.85E+0
3 Poliestireno 0,035 50 1675 4,18E-7 S41E+1
4 Espuma fendlica 0,038 30 1400 9.05E-7 3.99E+1
5 Lana de vidrio 0,041 200 656 3,13E-7 7,33E+1
6 | Corcho comprimido 0,085 540 2000 7.87E-8 3.03E+2
7 Mortero de cemento 0,090 1920 669 7.01E-8 3. 40E+2
s Madera de construccién 0,130 630 1360 1,52E-7 3.34E+2
9 Madera de pino 0,148 640 2512 9. 19E-8 4 87E+2
10 | Madera pesada 0,200 700 1250 2.29E-7 4.18E+2
11 |} Concreto celular 0220 600 880 4.17E-7 3 41E+2
12 | Tierra con paja 0300 400 900 8.33E-7 3.29E+2
13 | Concreto celular 0330 800 880 4 69E-7 4.82E+2
14 | Yeso 0,488 1440 837 4.05E-7 7.67E+2
15 | Mortero cemento/arena 0,530 1570 1000 3.38E-7 9.12E+2
16 | Agua 0,582 1000 4187 1.39E.7 1.S6E+3
17 | Ladrillos de arcilla 0,814 1800 921 491E-7 1,L16E+3
18 | Tierra muro portante 0,850 2000 900 4.72E-7 1.24E+3
19 | Vidrio plano 1,160 2490 830 S.61E-7 1,55E+3
20 | Arcilla 1,279 1460 879 9.97E-7 1. 28E+3
21 | Piedra arenisca 1,300 2000 712 9.13E-7 1,36E+3
22 | Concreto pesado 1,750 2300 920 8.27E-7 1.92E+3
23 | Picdra 1,861 2250 712 1,16E-6 1,73E+3
24 | Mémol 2.900 2590 800 1 40E-6 2. 45E+3
25 | Granito 3,500 2500 754 1,.86E-6 2.57E+3
26 | Accro S0 7800 512 1.25E-5 1.41E+4
27 | Aluminio 160 2800 896 6.38E-5 2.00E+4
28 |Cobre 3R89 8900 385 1.13E-4 3.65E+4

FUENTE: Arg. A. Rizo, 2006

. AISLAMIENTO TERMICO EN FACHADAS

Pass El aislamiento térmico tiene como
an - - - - -
objetivo el dificultar las trasmisiones de calor
del interior al exterior y viceversa para evitar

las pérdidas de calor en periodos frios y la

Puente ganancia del mismo en épocas calidas. “El
Térmico
Lineal

aislamiento es fundamental tanto en los muros

\/ como en los huecos acristalados que también

Figura 45. Puentes térmicos lineales y puntuales
Fuente: Eficiencia energética, INNOVA CHILE deben ser aislados, con por ejemplo un doble

acristalamiento”. (Juarez Chang, 2003, pag. 35)
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En el caso de los muros y para climas frios, se recomienda localizar el aislamiento
en su hoja exterior para mantener la inercia térmica del interior y hay que hacer especial
hincapié en la reduccion de los puentes térmicos que suelen tener menor resistencia

térmica.

. MATERIALES QUE APORTAN AISLAMIENTO TERMICO EN LA

CONSTRUCCION

En la construccién de edificaciones, se emplean diversos materiales para los
elementos de contorno, los cuales no necesariamente favorecen al aislamiento térmico de
las viviendas.

Los mejores aislantes se caracterizan por ser materiales porosos o fibrosos debido a
que en su interior cuentan con celdas que al momento de su fabricacion atrapan
generalmente aire. Este fluido al poseer un bajo coeficiente de conductividad térmica
mejora las propiedades de aislamiento del material del cual forma parte. (Hernandez ,
2005, p. 34)

A continuacion, se muestran algunos materiales de construccion ampliamente
usados en nuestro pais, como el concreto armado, ladrillo, y otros materiales aislantes con
sus respectivas densidades y conductividades térmicas:

Tabla 14. Materiales de construccion bajos en conductividad térmica

Densidad Conductividad
Material Aparente Teérmica A
(Kg/m3) (W/m-°"C)
Adobe 1200 0.024
Concreto Armado 2400 1.63
Concreto liviano a base 640 0.214
de poliestireno expandido 840 0.269
Ladrillo macizo hecho a 1400 0.60
macquina 1800 0.79
Poliestireno expandido 20 0.0384
P 30 0.0361
Lana de vidrio 12 0.0410

Fuente: Norma Chilena NCH 853
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= VENTANAS CON DOBLE ACRISTALAMIENTO

Si hablamos de doble acristalamiento, que es lo normal, la eficiencia energética
es mayor. Se reduce la transferencia de calor del panel interior (caliente) al exterior (frio)
y consecuentemente, la cantidad de calor que escapa por la ventana disminuye todavia

mas. ) )
Exterior Interior

Calor interno

Sol

-

Aporte de calor
solar gratuito

Fuente: Estudio de ahorro de energia, Baltez,2007

Figura 46. Relacion entre la energia entrante en doble acristalamiento

El doble cristal es un aislante muy bueno, pero el aluminio es un excelente conductor
térmico, y por eso deja escapar el calor. a veces, en invierno se pueden ver sudar
(pequefias gotas de agua, de humedad condensada) a los marcos y, si embargo, el cristal
no suda. para evitar esta fuga se usa lo que se denomina rotura de puente térmico. consiste
en evitar que la cara interior y exterior tengan contacto entre si, intercalando un mal

conductor, con lo que se reducen mucho la pérdida.

Cristal de 4 mm

Camara de 16 mm con gas Argon

Cristal con tratamiento bajo emisivo

Cristal de 4 mm

Figura 47: Construccion tipica de ventanas con doble acristalamiento

Fuente: Arquitectura Bioclimatica A.N. Karl,2001

68

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://ventanasinfo.com/vidrios-para-ventanas/

Universidad

TESIS UNA - PUNO {47 Nacional del
Altiplano

Para el caso de ventanas de aluminio suele utilizarse un perfil separador de plastico

embutido en el propio perfil de aluminio que conforma la ventana.

El vidrio de baja emisividad, vidrio de baja irradiacion o low ees un vidrio
desarrollado para reducir las pérdidas de calor desde el interior. estad recomendado para
zonas frias en las que es necesario aprovechar al maximo el calor generado en el interior,
asi como el que proviene del sol exterior y obtener el maximo aprovechamiento de la luz

natural. Segun las necesidades de aislamiento existen dos tipos de vidrios bajo emisivos:

Zonas frias, el vidrio tratado se sitla hacia el interior del edificio con la cara
especial hacia la camara de aire del Doble Acristalamiento. De esta forma, las radiaciones
de larga longitud de onda (procedentes de calefactores, por ejemplo) reflejan en el

acristalamiento, retornando hacia el interior y reduciendo las pérdidas energéticas.

Zonas calidas, el vidrio tratado se sitta hacia el exterior del edificio, con la cara
tratada hacia la cAmara de aire del Doble Acristalamiento. De esta manera se consigue
reducir la transmision energética procedente del sol (calor) al interior de la estancia,

reduciendo el gasto de aire acondicionado, climatizador, etc.

Figura 48. Comportamiento de los cristales bajo emisivos

Fuente: Eco Arquitectura. Sierra C. 2002
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

. ADMINISTRACION. Es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad. Para que exista un sentido de satisfaccion debe existir un objetivo lo que
da un propoésito al esfuerzo; ademas el objetivo debe tener un significado y valor.

. ADMINISTRACION MUNICIPAL. Es un tipo de administracion territorial, es
decir, que tiene como elemento fundamental un territorio determinado, en el que
despliega sus competencias, caracterizado por su menor tamafio y, a su vez, por su mayor
cercania a la ciudadania.

. ADMINISTRACION PUBLICA. La administracion publica es el conjunto de
instituciones encargadas de la definicidn politica y de las estrategias que conlleve a lograr
un proceso de desarrollo compuesto por planeacion, organizacion, ejecucion, control de
proyectos para determinar y satisfacer objetivos mediante el uso nacional de los recursos
humanos, fisicos y humanos, fisicos y econdémicos, asi como también la distribucion
equitativa de los bienes u servicios.

. CIUDADANO. Es una persona que forma parte de una comunidad Politica .la
condicion de miembro de dicha comunidad se conoce como ciudadania y conlleva una
serie de deberes y una serie de derechos que cada ciudadano debe respetar y hacer que se
cumplan.

. COMUNIDAD. Conjunto de las personas de un pueblo, region o nacion.
Conjunto de naciones unidas por acuerdos politicos y econdmicos. Conjunto de personas
vinculadas por caracteristicas o intereses comunes.

. CONFORT. Es el estado fisico y mental en el cual hombre expresa satisfaccion

(bienestar) con el medio ambiente circundante. Para tener un buen rendimiento en el
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trabajo, se requiere de una eficiente organizacion del mismo lugar de trabajo debe ser tan

adecuado y agradable como sea posible.

. ERGONOMIA. Se deriva de las palabras griegas "ergos”, que significa trabajo,
y "nomos", leyes; por lo que literalmente significa "leyes del trabajo”, y podemos decir
que es la actividad de caracter multidisciplinar que se encarga del estudio de

la conducta y las actividades de las personas.

. GESTION MUNICIPAL: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera, es también la direccion o administracion de una compafiia o de una
organizacion.

. INSTITUCION PUBLICA: Es un concepto social que hace referencia a todas
aquellas estructuras que suponen cierto mecanismo de control u orden social que son
creadas justamente para facilitar la convivencia humana y que tiene que ver con el
desarrollo de lasos y vinculos grupales en diferentes circunstancias 0 momentos de la
vida.

. MUNICIPALIDAD. Constituye la unidad politica administrativa primaria dentro
de la organizacién estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio,
organizado bajo un ordenamiento juridico que garantiza la participacion popular en la
formacion y conduccion de la sociedad local, con autonomia para darse su propio
gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio esta encargado de la rectoria y
gerencia del bien coman local.

. ORGANO DE GOBIERNO. un érgano de gobierno es el conjunto de personas

que forman parte del 6rgano de gobierno o instituciones dependientes del poder ejecutivo,
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es una institucién estatal cuya administracion estad a cargo del gobierno de turno. Su
finalidad es brindar un servicio publico que resulta necesario para la ciudadania.

. PALACIO. Es el edificio utilizado como residencia del jefe de estado u otro
magnate. Surgieron en la edad antigua, con el inicio de la historia, en todas las
civilizaciones; albergando acontecimientos y protagonizando procesos politicos, sociales
y econémicos de trascendencia historica.

. SALUD LABORAL. Es el estado de bienestar fisico, mental y social y no
meramente la ausencia de dafio o enfermedad. El estado en que la persona ejerce
normalmente todas sus funciones con perfecto equilibrio entre sus fuerzas y las exigencias
del medio circundante en el que desarrolla sus actividades.

. SERVICIO PUBLICO. Los servicios ptblicos son el conjunto de actividades y
prestaciones permitidas, reservadas o exigidas a las administraciones puablicas por la
legislacion en cada Estado, y que tienen como finalidad responder a diferentes
imperativos del funcionamiento social, y, en Gltima instancia, favorecer la realizacién
efectiva de la igualdad y del bienestar social.

. USUARIO. Que usa ordinariamente algo, dicho de una persona: Que tiene
derecho de usar de una cosa ajena con cierta limitacion que utiliza o trabaja con algun
objeto, dispositivo 0 que usa algun servicio en particular.

. PUESTOS DE TRABAJO. Un puesto de trabajo es aquel espacio en el que un
individuo desarrolla su actividad labor, también se le conoce como estacion o lugar de
trabajo. Existen basicamente dos tipos de lugar de trabajo, el primero es aquel que es
estatico, vemos como un operador se mantiene en un solo sitio manipulando un equipo o
realizando con herramientas, modificaciones o simplemente haciendo que algo se
mantenga operativo, La otra area de trabajo es mas genérica, ya que es aquella en la que

se requiere que el empleado vaya de un punto a otro tantas veces se le indique o lo amerite.
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. FUNCIONARIO PUBLICO. Es una personaque desempefia un empleo
publico. Se trata de un trabajador que cumple funciones en un organismo del Estado,
también es denominado burdcrata (por pertenecer a la burocracia o conjunto de los
servidores publicos). Los funcionarios participan en la administracion puablica o de
gobierno; y acceden a su condicién a través de eleccion, nombramiento, seleccién o

empleo.
2.3 MARCO HISTORICO

2.3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS GENERALES

Los palacios se encuentran enmarcados dentro de lo que se refiere a edificios de
gobierno que se han desarrollado a través del tiempo en diferentes lugares y estilos
arquitectonicos.

Sevilla - €1 fyuataniata i - En Roma, los espacios se
encontraban en el capitolio que era
el lugar donde conversaba el
emperador. la casa regia (casa de

rey) era donde realizaba sus

funciones . después durante la

Figura 49. Ayuntamiento de Sevilla 1534-1572

Fuente: https://es.wikipedia.org/Alemania_reur_social edad media se desarrollo el estilo

gotico, notado en el palacio del ayuntamiento de Lovaina de Flandes (1447-1463); en el
palacio municipal de Siena en Italia (1289-1305) y el Palacio de Justicia de Ruan en
Francia (1499-1508).En esta misma época se desarrollaron construcciones de
ayuntamientos con armazon de madera presentada por Michelstad en (1454).
Posteriormente se desarrollo el estilo Plateresco, que corresponde a la primera fase del

renacimiento; un ejemplo del uso del estilo es el ayuntamiento de Sevilla y En el siglo
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XIX en Inglaterra se desarrolld el estilo Neogotico representado en el palacio de
Westminster construido entre 1840 y 1860 por los arquitectos britanicos Charles Barry y

August Welby.

(l

ol Y

Figura 50. Palacio Westminster, o entre 1840 -1860

Fuente: https://es.wikipedia.org/Alemania_reur_social

En América durante el periodo colonial los edificios mas representativos fueron
los Cabildos que era la institucién encargada de la administracion vecinal. Por sus
funciones, es el antecedente colonial de las actuales municipalidades. Estaba compuesto

por 2 alcaldes y varios regidores.

feA s LR

o
LN
&

~SALTA -

Figura 51. Cabildo del Salta Argentina

Fuente: https://es.wikipedia.org/Argentina_el salta
La institucién del cabildo provino de Espafia, donde los habitantes de cada ciudad
elegian a sus regidores y alcaldes para que administraran y reglamentaran sus

comunidades. Para el momento de la llegada de los conquistadores a América, los
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cabildos espafioles habian perdido parte de su poder, ya que muchas de sus atribuciones

habian sido asumidas por la monarquia.

En el antiguo Peru la organizacion administrativa se inicia formalmente con la
division del Imperio Incaico en cuatro suyos conformando el Tahuantinsuyo. Esta
division se realizo en el periodo del Inca Pachacltec. Una vez creados los suyos, estos se
organizaron en Ayllus y en demas subdivisiones para un mejor control de modo de que
haya una autoridad que este en permanente contacto con administraciones superiores,
hasta llegar al inca. De esta forma se organizé un moédulo de organizacion que mantenia
el orden administrativo, que se consideraba la base firme del sostenimiento del imperio
incaico. Esta organizacion, la cual le dio una época de prosperidad al imperio incaico, se
interrumpid debido a la colonizacion del territorio por parte de Francisco Pizarro y se
termino de eliminar con las primeras disposiciones de las autoridades espafiolas durante

la ocupacion total del territorio.

Figura 52. Antiguo palacio en el virreinato del Pert

Fuente: https://es.wikipedia.org

En la época que durd la estadia de la corona espafiola en el Peru representada por
los virreyes, el tipo de organizacién administrativa se daba por medio de las Ordenanzas
Reales distadas para las debidas ocasiones en que se viera necesario modificar las

anteriores.
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Los espafioles fundaron diversas ciudades. Muchas de ellas estaban asentadas
sobre las antiguas ocupaciones urbanas incas. En 1534, encontrandose Hernando Pizarro
en el Santuario de Pachacamac, envié una expedicion para buscar un emplazamiento
estratégico en donde se fundaria la ciudad que mas tarde se convertiria en la capital del
virreinato. Al iniciarse la vida Republicana, la antigua casa de los virreyes se convirtio en
la casa de Gobierno de la Republica del Per, en cuyas instalaciones funcionaron también

varios ministerios.

Al Peru le costé mucho adquirir su independencia y asumir un gobierno Republicano
debido a la hostilidad de las dltimas fuerzas espafiolas, aun cuando ya se habia
declarado la Independencia de la Republica. La designacion del Gobierno Municipal,
referida a un principio de autonomia administrativa fue en el momento de su creacién un
acierto de la expresion unanime de los pueblos del Pert. Aun antes de la Constitucion de
1960, ya se reconocia la autonomia econdémica y administrativa de los Municipios,
que eran constituidos por organizaciones de agrupacion de personas, para asegurar la

estabilidad de las localidades y ciudades que la conforman.

24 MARCO REFERENCIAL

Para la realizacion del analisis de tipologias referenciales se pretendio recoger la
experiencia de ejemplos de arquitecturales municipales actuales, las cuales brindan una
mejor comprension acerca de como se realizan las actividades administrativas dentro de

los Municipios en la actualidad.
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24.1 MARCO REFERENCIAL INTERNACIONAL

2.4.1.1 EDIFICIO GUBERNAMENTAL ADMINISTRATIVA DE HONG
KONG

Se eligio este referente
internacional por el ambito que abarca su
jurisdiccion, ya que es una sede de
gobierno de gran envergadura que
atiende una gran cantidad de demanda,
cuenta con todos los servicios y emplea
modernas tecnologias tanto en su
infraestructura como en sus

instalaciones.

Figura 53:vista aérea de la sede de gobierno de honk kong
Fuente: https://es.Arquipedia .org/ Hong Kong_edificiosgubernamentales

a. LOCALIZACION

La Sede de Gobierno de HKSAR se encuentra en Admiralty,Honk Kong,en el
historico sitio de Tamar, antiguo astillero naval., busca entregar espacio publico para que

sea posible llevar una vida urbanisticamente activa a sus alrededores.

b. PROYECTISTAS: Studio Rocco Design Architects

¢. SUPERFICIE: Area 131 574.0 m2

d. CONCEPTO: El concepto de disefio del proyecto incorpora temas:
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Apertura - ""Puerta siempre abierta™ (una ciudad siempre abierta) abrir el sitio desde la
ciudad hacia el puerto de Victoria, el proyecto es un icono visual que proyecta el espiritu

de Hong Kong

Placer - "Tierra siempre verde”, la vegetacion se lleva el centro del escenario y la
arquitectura asume un rol de apoyo. La puerta da paso a la naturaleza que conecta el

puerto y conduce a una gran cantidad de lugares amistosos hacia la persona.

Comunicacion - "Las personas van a estar conectadas',la esencia del disefio es la

conectividad, el didlogo y la comunicacion.

e. ANALISIS FUNCIONAL - ESPACIAL

Es un complejo gubernamental conformada por 3 bloque de las cuales las mas
préximas a la bahia poseen poca altura, y el bloque que conforma la puerta de ingreso

tiene una altura de 108 metros aproximadamente.

Para mejorar la conectividad, el Complejo Legislativo y la Oficina del Jefe Ejecutivo
fueron ubicadas una a cada lado del sitio, en los mismos ejes que las Oficinas del
Gobierno Central Ala Este y Ala Oeste, flanqueando el area del parque central y en angulo
hacia la linea de costa para crear la unidad de todo el desarrollo, que se ocupa mas de dos
hectareas de espacios abiertos, verdes y de libre acceso para el pablico.El ajardinado
Parque Civico, o "alfombra verde", penetra en el corazén del proyecto que une a la ciudad

con la costa y sirve como un espacio integrador del complejo.
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Figura 54: Planta a nivel de emplazamiento de HKSAR
Fuente: https://es.mimoleskine arg.org/HKSAR

f. PROGRAMACION ARQUITECTONICA
Las zonas que se comprenden son:

e oficinas para miembros integrantes
e despachos
e saldén comedor
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auditorio

salon de usos maltiples

zona suite presidencial
servicios

sala de conferencias
estacionamientos subterraneos

g. ANALISIS FORMAL VOLUMETRICO

El disefio proyecta una composicion unificada, mientras que cada instalacion

mantiene su identidad y expresion acorde a su funcién.
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Figura 55: Planimetria del conjunto HKSAR
Fuente: https://es.mimoleskine arq.org/HKSAR

Los dos brazos de las oficinas del Gobierno se unen en el nivel superior, creando la
metafora de una puerta que se abre. EI Complejo del Consejo Legislativo y la oficina del
Jefe Ejecutivo flanquean el proyecto Parque Civico hacia adelante en cada lado, lo cual

genera independencia y didlogo a través del paisaje.
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Figura 56:0Oficinas de gobierno HKSAR (elevacion sureste y noreste)
Fuente: https://www.wikiarg.com

h. ANALISIS TECNOLOGICO CONSTRUCTIVO

Para la construccion de este
complejo gubernamental se empled
tecnologia avanzada tanto en el uso de
maquinarias, equipos y materiales como

el acero, concreto , vidrio, aislantes entre

otros. Figura 57: Vista interior del auditorio HKSAR
Fuente: www.wikiarq.com

La disposicion de los bloques permite que el viento predominante penetre el interior
de la ciudad, proporcionando ventilacion a través del paso de la puerta abierta, también
permite el acceso del sol al interior del sitio desde el sur, mientras que las alturas
escalonadas de los edificios permiten la circulacion y recirculacion del aire, la
canalizacién del viento de las elevaciones mas alta para mejorar la ventilacion de aire a
nivel peatonal. Ademas, los sistemas de disefio de las innovadoras fachadas fueron

adoptados para alcanzar la sustentabilidad en el desarrollo.
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2.4.1.2 EDIFICIO GUBERNAMENTAL DE BUENOS AIRES ARGENTINA
Se eligio el referente internacional por el empleo de estandares bioclimaticos en
su infraestructura, La obra alcanzo el nivel “Silver” en el sistema de normas LEED

(Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental).

a. LOCALIZACION

Figura 58: Vista lateral del edificio de Gobierno de Buenos Aires

Fuente: www.argnet.ar/ArgentinaGlobal

Se ubica en calle Uspallata, frente al Parque Patricios en Buenos Aires (Argenina),
“Parque Patricios” es un barrio del sur de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, capital
de Argentina, que toma su nombre del parque que se encuentra ubicado en él. Este barrio
cuenta con varios parques publicos, lo que conforma uno de los mas importantes

pulmones verdes del &mbito portefio.

b. PROYECTISTA: Arquitecto Norman Foster
c. SUPERFICIE: 38,000M2

Fecha de construccion: 2010 — 2015

d. CONCEPTO
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Transparencia y comunicacion. Esas son las caracteristicas que, segin sir Norman
Foster, debe tener un gobierno ideal. Todo el edificio celebra el espacio y la luz ,puesto
que se logré que la luz natural llegue a todos los rincones tanto por los muros y por los
techos, Cualquiera puede pasar caminando y ver como todo el mundo en el edificio esta
trabajando para la Ciudad no hace falta abrir la puerta ni hay una serie de cuartos

cerrados.
e. ANALISIS FUNCIONAL - ESPACIAL

Se trata de un edificio de planta abierta, que podria describirse como un gran loft.
Lo que en una construccion convencional seria un piso, cada uno es como una bandeja

gue asoma al gran atrio central.

[

Figura 59: Distribucion de los espacios de oficinas en terrazas
Fuente: www.argnet.ar/ArgentinaGlobal
El atrio que se eleva por toda la altura del edificio dirige la circulacion a cuatro
niveles de espacios de oficinas aterrazados, todos ellos con vistas directas al parque. Sobre
una reticula de ocho metros cuadrados, las amplias placas de piso permiten un alto grado

de flexibilidad en la planificacién de los espacios de trabajo.

Los luminosos espacios estan unificados por una cubierta fluida que se sustenta en

esbeltos pilares y se proyecta para dar sombra a la gran plaza de acceso.
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La obra de tres niveles y la planta baja albergaran a 1500 empleados. Del total del

edificio se destinaran 13.000 m2 para cocheras, bicicletas y motos.

f. PROGRAMACION ARQUITECTONICA

Atrio de acceso

2 niveles de estacionamientos subterraneos para 400 vehiculos
Gimnasio

Comedor para el personal

sala de reuniones

auditorio cultural para 300 personas
oficinas administrativas

e estacionamiento para bicicletas
salas de reuniones

salones de estar

cafeteria

servicios generales

g. ANALISIS FORMAL VOLUMETRICO

El edificio tiene una cubierta ondulada de 10.000 metros cuadrados que se
expande por la mayor parte del terreno. Su disefio enmarcado en grandes frentes vidriados
genera &mbitos de trabajo donde la transparencia y la claridad son fundamentales. Por
dentro se puede apreciar la sensacion de unidad debido a que no hay paredes o paneles
que separen las oficinas més alla de los cuatro pisos que balconean al monumental atrio

de acceso.

Figura 60:cubierta ondulada
Fuente: www.CamaralegislativaBA.ar
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Un atrio que se eleva por toda la altura del edificio dirige la circulacién a cuatro
niveles de espacios de oficinas aterrazados, todos ellos con vistas directas al parque. Sobre
una reticula de ocho metros cuadrados, las amplias placas de piso permiten un alto grado

de flexibilidad en la planificacion de los espacios de trabajo.

h. ANALISIS TECNOLOGICO CONSTRUCTIVO

Se trata del primer proyecto de oficinas que lleva a cabo el estudio en Argentina
e incorpora distintos elementos de sostenibilidad con el objetivo de conseguir la
acreditacion LEED Silver. Entre ellos esta la utilizacion de la masa térmica expuesta de
los tableros de fondo de hormigon con vigas frias con fines de refrigeracion, asi como la
reduccién de la demanda energética gracias a las fachadas en sombra que se orientan en

funcién de la trayectoria del sol y el fomento de la ventilacion natural.

Figura 61: Vistas interiores de las oficinas de gobierno de Buenos Aires
FUENTE: www.camaralegislativo.ar

El frente y el contra frente son totalmente vidriados, en tanto que el techo posee
lucarnas y sobre los laterales se construyeron parasoles que permiten regular el ingreso
directo del sol. El edificio cuenta con un generador eléctrico y un tanque de combustible

de 10.000 litros, que podria mantenerlo activo 24 horas seguidas.
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Ademas, recicla su propia agua, lo que permite que las aguas grises que fueron
previamente usadas, por ejemplo, para lavarse las manos puedan ser reutilizadas en los
inodoros. También recoge la de las lluvias y las hace recircular para utilizarlas en el riego

de los espacios verdes. Y no sera necesario encender las luces durante el dia.

También cuenta con un sistema que impulsa el aire desde el piso. De esta manera se
climatiza prioritariamente el aire que utiliza la gente. En tanto que, en el cielo raso,
funcionara un radiador que transporta agua fria. Durante otofio y primavera, el sistema

permite tomar el aire del exterior e inyectarlo hacia el interior.

2.4.1.3 SEDE DE GOBIERNO MUNICIPAL DE VITACURE -CHILE

a. LOCALIZACION

El Municipio de Vitacure se encuentra en av. bicentenario 3800, Santiago de
Chile, nace de la fusidn entre la naturaleza, entregada por el rio Mapocho y los cerros San
Cristobal y Manquehue, y por la trama urbana de la comuna; siendo el articulador entre

la trama ortogonal de la comuna de Vitacura y lo orgénico del parque.

Figura 62: Palacio de Gobierno de Vitacure Chile

Fuente: www.wikipedia.com/Municipio _Vitacure/gb
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B. PROYECTISTA

ingenieria: René Lagos y Asociados
C. SUPERFICIE: 22.600 m2, Fecha de construccion: 2004 — 2006
D. CONCEPTO

El edificio de la Municipalidad es un umbral, una puerta al paisaje, al ri0 y a los
cerros. Como una cuiia, el edificio se inserta entre el orden natural y el urbano, construye
al talud y arquitecturiza el desnivel. El edificio desciende junto a la Plaza Civica hacia el
parque. Se plantea como un edificio identificable y representativo de la comuna y su

entorno natural.
e. ANALISIS FUNCIONAL - ESPACIAL

La recreacion del atrio como un nuevo patio-plazay del parrén a una nueva escala,
conformado por grandes vigas, son una reinterpretacion de tipologias arquitectonicas de
valle central de Chile. El atrio se conforma como un espacio intermedio de acceso bajo el
parron que unifica el total. Se valorizan asi los espacios intermedios, la gradacion de las

escalas y los tamices de luz y sombra.

Figura 63:Vista del acceso principal del palacio Municipal de Vitacure

Fuente: www.daylinet.com/vitacure_chile
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El edificio y la Plaza Civica forman un todo unitario, una explanada de encuentro
ciudadano, entre los hombres y el paisaje. El atrio del edificio se prolonga en la plaza. El
edificio exhibe su interior claro y transparente, y prolonga su atrio en la plaza, buscando
mostrarse como un edificio de todos y para todos.

f. PROGRAMACION ARQUITECTONICA

Hall recibidor
auditorio

sala de reuniones
servicios

oficinas administrativas
salén consistorial

salas de reuniones
oficinas administrativas
oficinas de asesoria
salones de estar
cafeteria

servicios generales

g. ANALISIS FORMAL VOLUMETRICO

La forma que posee como partido
arquitectonico es un notorio triangulo
recto paralelo a una de las vias

principales .

La expresion arquitectonica cobra

diferencias en tanto se enfrenta a la

ciudad y a los cerros. Hacia lo urbano,

el volimen ofrece accesos y aberturas Frigura 64: vista en perspectiva-Vitacure
) Fuente: www.dayliiarg.mx
controladas. Hacia su entorno natural, se
vuelve abierto, transparente y participativo, plantas libres y flexibles permiten una gran

libertad de usos.
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242 MARCO REFERENCIAL NACIONAL
2.4.2.1 PALACIO MUNICIPAL DE JUNIN EN HUANCAYO - PERU

Se analizara el referente nacional por su &mbito de ubicacion y su jurisdiccion en
una ciudad muy poblada y la gran demanda de la poblacion que enfrenta la municipalidad

de Huancayo.

Figura 65: Conjunto del Complejo Civico del Tambo - Huancayo

Fuente: http://www.munihuancayo.gob.pe/portal/gt

a. UBICACION:

Huancayo es la ciudad méas importante de la sierra central del Perd situada al sur del
Valle del Mantaro. La sede del municipio de Junin sera el edificio mas alto y moderno de

la macro regidn centro y esta ubicada Entre la calle central y Proceres —Junin .
Superficie: Abarca un area de 6,000m2
Fecha de construccion: 2016 — 2019

C. ANALISIS FUNCIONAL ESPACIAL

El edificio contara con 17 pisos y estacionamientos a nivel sétano, se caracteriza por su

esbeltez integrado por dos bloques de formas regulares.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

El primer bloque emerge del nivel
del suelo y estara constituida por 3 niveles y
2 niveles de sOtanos para los
estacionamientos, asi como también los
niveles superiores albergaran  salas de
reuniones, un auditorio, oficinas de atencion

al pablico y los servicios complementarios.

El segundo bloque que emerge del

primero  albergara una  serie de - > .

Figura 66. Render de la sede de Gobierno de

departamentos con caracteristicas propias que Huancaye

Fuente: www.minihuancayo.com
se requiera, a fin de garantizar las futuras

demandas de la poblacion.
d. ANALISIS FORMAL VOLUMETRICO

El edificio esta conformado por dos volimenes regulares, uno lo comprende el

bloque regular que acentia formas rectas sin ningln tipo de curvas para conseguir

uniformidad tanto a nivel de composicion y los elementos ornamentales que la integran.

Figura 67. Avances de la construccion de la sede de Gobierno Huancayo

Fuente: http/www.skaypercity.com/Huancayo-avances
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e. ANALISIS TECNOLOGICO CONSTRUCTIVO

Todo el conjunto esta conformado por solidas columnas circulares y cuadradas de
un metro de didmetro, vigas peraltadas y colgantes, y de cimientos que resistiran sin
ningln inconveniente los sismos y terremotos que se podrian producir como consecuencia

de la falla geoldgica del nevado Huaytapallana y otros puntos en el valle del Mantaro.

!

il

Figura 68: Acabados interiores de las oficinas del Palacio Municipal de Huancayo
Fuente: http/www.skaypercity.com/Huancayo-avances

Los pisos estan recubiertos de porcelanato, y las columnas circulares del vestibulo
de ingreso que tienen una altura de 14 m. estaran revestidas con placas de aluminio. Las
fachadas estaran constituidas con vidrios templados con tapasoles, asi mismo el interior

del edificio las barandas de proteccion seran de vidrio templado de 1m. de altura.

2.5 MARCO NORMATIVO
Todo proyecto a realizarse esta regido por Normas, Reglamentos y Codigos;
para nuestro caso del Proyecto de Disefio arquitecténico se analizara cada una de ellas y

se aplicaran en nuestra propuestas segin corresponda .

251 MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

2.5.1.1 NTP 175: EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO-

INSTITUTO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO DE
ESPANA

Esta norma internacional define por Condiciones de Trabajo al conjunto de

factores relativos al contenido del trabajo que pueden tener repercusiones sobre la salud
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y la vida personal y social de los trabajadores y pretende ser una herramienta que sirva
para mejorar las condiciones de trabajo de un puesto en particular o de un conjunto de

puestos considerados en forma globalizada.

Algunas ventajas que proporciona esta norma:

= Es la difusion de los conocimientos necesarios en el estudio de las condiciones de
trabajo.

= Servir de base a programas de formacion sobre las condiciones de trabajo.

» La estrecha relacion existente entre la adquisicion de conocimientos sobre el trabajo
y su aplicacion inmediata es una incitacion al estudio de los problemas del trabajo.
Ello puede servir de base para la creacion de una formacién permanente a todos los
niveles de una organizacion.

= Proporcionar un lenguaje comun para aquellos a quienes les interesa el mejoramiento
de las condiciones de trabajo.

= El mejoramiento de las condiciones de trabajo supone la accion conjunta de la
direccién, de los trabajadores y sus representantes, de los cuadros técnicos o

administrativos y de diversos servicios internos o externos a la organizacion.

2.5.1.2 I1SO 6385: PRINCIPIOS ERGONOMICOS PARA PROYECTAR

SISTEMAS DE TRABAJO EN OFICINAS

Los principios Ergondmicos presentados en la presente norma se aplican al proyecto
de condiciones de trabajo dptimas con vistas al bienestar humano, la salud éptima y la

seguridad, teniendo en cuenta la eficacia tecnoldgica y economica.

Dependiendo del sistema de trabajo, es necesario prestar atencion, en particular, a

los siguientes puntos:
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a) Las dimensiones de las premisas de trabajo (localizacion general, espacio para trabajar

y espacio para las actividades referentes al trafico) deben ser adecuadas.

b) La renovacién del aire debe ser adaptada en relacién con los factores como los

siguientes:

- NUmero de personas en el local.

- Dimension de las premisas (teniendo en cuenta circunstancias internas).

- Emision de pululantes en el local.

- Aplicaciones que consuman oxigeno.

- Condiciones térmicas.

c) Las condiciones térmicas del lugar de trabajo, deben ser adaptadas de acuerdo con las

condiciones climaticas del lugar, teniendo en cuenta principalmente:

- Temperatura atmosférica.

- Humedad del aire.

- Velocidad del aire ambiental.

- Radiacion térmica.

d) La iluminacion debe ser tal, que compense posibles efectos de percepcidn optica de los
operarios para las actividades requeridas. Se debe prestar especial atencién a los

siguientes factores:

- lluminacién para el trabajo ,color : En esto hay que ver si el trabajador es apto para
determinados puestos de trabajo que se le puedan ofrecer. Ademas, hay que tener en

cuenta los peligros que puedan existir para el en relacion con la seguridad y su salud.
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La mayor parte de la gente manifiesta ver y distinguir perfectamente los colores. Si
se realiza algun tipo de test, se vera que son realmente numerosos los que tienen alguna

anomalia cromética.

- Homogeneidad. Ausencia de brillos y reflejos molestos. Contraste en iluminacién

y color. Edad media de los trabajadores.

e) El ambiente acustico del trabajo debe disponerse de modo que se eviten los efectos de
ruido y monotonia, incluyendo aquellos efectos debidos a causas exteriores. Se debe tener

en cuenta particularmente los siguientes factores:

- Nivel de intensidad del sonido.

- Espectros de frecuencia.

- Distribucion en el tiempo.

- Percepcidn de sefiales acusticas.

- inteligibilidad de lo que se habla.

2.5.1.3 CONDICIONES AMBIENTALES TERMICAS PARA LA OCUPACION
HUMANA —-ASHRAE 55:2004

Define la gama de condiciones ambientales interiores térmicas aceptables para la
mayoria de los ocupantes, tomando como base los estudios de fanger para el disefio de
puestos de trabajo. La norma establece rangos aceptables de temperatura y humedad para
verano o invierno como se indica en la figura 70, teniendo en cuenta los parametros de

temperatura del aire, humedad relativa y la velocidad del aire.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
: Altiplano

El proposito de este
estandar, tal y como en el
mismo se indica, es especificar

la combinacién de factores

HUMEDAD ESPECIFICA (gkg)

térmicos ambientales y

TEMPERATURA DE ROCIO (%C)

personales que  producirdn

| “‘ o W i
R T YT Y T i ——
" = =

condiciones ambientales

4
o

TEMPERATURA OPERATIVA (°C)

térmicas aceptables a la mayoria

m ZoNA 08 SEDEITAR B INVIERNG (1 co)
V///// Tona UE BEBNEITAR By VERIND (0.S e

de los ocupantes en un espacio.
Figura 69:Abaco de confort

Fuente: ASHRAE 55:44
252 MARCO NORMATIVO NACIONAL

2.5.2.1 LEY 27972: LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES

Los Municipios son entes creados por ley, la misma que tienen personeria juridica
y son regulados por el derecho publico. En el Pert conforme a la presente ley el municipio
se conceptualiza y define como gobierno local, sefialando puntualmente que son:
“entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participaciéon vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacion”
2.52.2 RM 375 -2008 TR: NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO
DISERGONOMICO

La Presente norma tiene por objetivo principal establecer los parametros que
permitan la adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales

de los trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia
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en su desempefio, tomando en cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo

contribuye a una mayor eficacia y productividad de una organizacion.

En lo referente a las condiciones ambientales de trabajo deben ajustarse a las
caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores, y a la naturaleza del trabajo que se
este realizando.

» En los lugares de trabajo, donde se ejecutan actividades que requieren una atencion
constante y alta exigencia intelectual, tales como: centros de control, laboratorios,
oficinas, salas de reuniones, analisis de proyectos, entre otros, el ruido equivalente
deberd ser menor de 65 dB.

» Lavelocidad del aire tendréd un valor de 25m/s para trabajo en ambientes no calurosos,
en cuanto a los lugares de trabajo donde se usa aire acondicionado la humedad relativa
se situara entre 40% (cuarenta) por ciento y 90 % (noventa) por ciento.

= Es muy importante que en todos los lugares de trabajo debe haber una iluminacion
homogénea y bien distribuida, sea del tipo natural o artificial o localizada, de acuerdo
a la naturaleza de la actividad, de tal forma que no sea un factor de riesgo para la salud

de los trabajadores al realizar sus actividades.

2.5.2.3 REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES NORMA A.010 -
CONDICIONES GENERALES DE DISENO

Las rampas para el transito de personas contaran con un ancho minimo de 0.90 y
una pendiente maxima de 12% Yy estas deberan tener barandas.

Los estacionamientos de uso publico estardn ubicados dentro de la misma
edificacion a nivel de sétano, de suelo, o piso alto, los mismos que deben estar bien
ventilados y equipados con un sistema mecanico de extraccion de monoéxido de carbono.

En cuanto a las dimensiones que se deben considerar para estos espacios si son mas

de 3 vehiculos se tendran un ancho minimo de 2.50m. asi mismo para un estacionamiento
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menor a 300 vehiculos se deberé considerar un acceso de 6m o un ingreso y salida de 3m
cada uno. En cuanto a las rampas para de ingreso de vehiculos estos no deben sobrepasar

el 15% de pendiente y su radio de giro sera de 5 m.

2.5.2.4 REGLAMENTO NACIONAL DE DIFICACIONES NORMA A.080 —
OFICINAS

Las edificaciones para oficinas tendran una altura libre minima de 2.40 m y
deberan contar con iluminacion natural o artificial para asi garantizar el desempefio
optimo de sus ocupantes y las aperturas de vanos para la ventilacion natural deberan
representar un mayor de 10% del area total del ambiente.

Los servicios higiénicos tanto para uso de empleados como para publico visitante
no deberan estar alejadas mas de 40 m de los espacios de trabajo ni tampoco mas de 1
piso en sentido vertical y se proveerd de accesorio necesarios segun el numero de

ocupantes estas, ademas debe existir uno especialmente para personas con discapacidad.

2.5.2.5 REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES NORMA A.090 —
SERVICIOS COMUNALES

Este proyecto para uso publico debe considerar una propuesta que posibilite una
futura ampliacién. Los mismos que cuenten con mas de cuatro pisos deberan contar con
ascensores.

El ancho de los vanos de acceso a ambientes de uso publico sera calculado segun
permita evacuar personas hacia el exterior del edificio en caso de peligros.se debera
contar con espacios para estacionamientos vehiculares de personas con discapacidad
cuyas dimensiones deben ser de 3.80 x 5.00m con una sefializacién clara y la cantidad
sera a razon de cada 50 estacionamientos debe haber una para discapacitados. En cuanto

a los montantes de las instalaciones sanitarias, eléctricas y de comunicacién deberan estar
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alojadas en ductos con acceso directo desde el pasaje de circulacion para poder permitir

su mantenimiento y control.

2.5.2.6 REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES NORMA A1.20 -
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Se debe de considerar rutas de accesibilidad hacia el interior y a todos sus niveles
de la edificacion para personas con discapacidad y publico en general, asi como también

determinados caracteristicas de los pisos y escaleras.

Loxs cm corermls fremdo
o mare|ads §omda
‘smpmECr, con
#poiraasEada,

13 ke

Prodonpar la ramipa al manos 20
s hastlzonialmants para eviiar
fraciuras en ol pleo

Fiolx los materlales pueden varlar

= [T =

varlable

Cambio de fexbers al principic y al final de 1a ramga

Ancho minime de 3 mmpa

Piso firme unifcrme y anfidemapante con pendicente que podra varar entre 55 y 856
Bordes laterales de Som de alturs

Barandales 3 ambos lados de las rampas

e g fa

Figura 70: Medidas de circulacién para personas con discapacidad.

Fuente: Recopilado de Neufert
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Los pasillos que tengan un ancho menor a 1.50 m. deberan contar con un espacio de
giro de una silla de ruedas de 1.50 x 1.50 cada 25m.asi mismo las rampas de ingreso
tendrédn un ancho minimo de 0.90 m. si el tramo longitudinal de 3m. deberé contar con
parapetos o barandas de una altura de 0.80 m.

Los ascensores deben tener un espacio minimo de 1.20 x 1.40 y delante de estos

espacios que permitan el giro de una silla de ruedas.

4

180 minfma

frantal

lateral

Barandales a 75 y B0 cm. de aftura en los res Lades.

Boton sensifivo y sefalizacsion en braille y 2o refieve

Ceparacion maxima de 2 om. enmre slevador y piso.

Anchg Fore de puents 100 om.

Ojo eléetrico 3 20 om. de sfturs para gue mpida que s cieme |3 puena.
frea libre sin obsaculos.

Figura 71:Medidas basicas uso ascensores en silla de ruedas

L

Fuente: Recopilado de Neufert

En cuanto a los servicios sanitarios se debera considerar por lo menos uno con

caracteristicas particulares para el uso exclusivo de personas con discapacidad.
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2.5.2.7 REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES NORMA A 1.30 -

REQUISITOS DE SEGURIDAD

Ninguna edificacion puede albergar a una mayor cantidad de gente a la ruta
establecida y el aforo calculado. Se debe considerar salidas de emergencia las mismas

que deben contar con puertas especializadas y debidamente sefializadas e iluminadas.

La cantidad de puertas de evacuacion, de pasillos, de escaleras de evacuacion estaran
directamente relacionadas con la necesidad de evacuar la carga total de ocupantes del
edificio los mismos que no beberan estar obstruidas para permitir el flujo de personas.
Ademas, se debe considerar que los ascensores no sin un medio de evacuacion y estos

deben estar sefializados para no utilizarlos en casos de alguna emergencia.

2.5.2.8 REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES NORMAEM 1.10 -
CONFORT TERMICO Y LUMINICO CON EFICIENCIA

ENERGETICA

La norma en mencion clasifica y caracteriza al territorio peruano en 9 zonas
biocliméaticas de acuerdo a parametros ambientales de grandes &reas geograficas muy
necesarias para aplicar estrategias de disefio biocliméatico de una edificacion y obtener
confort térmico y luminico con eficiencia energética y que ademas nos proporciona una

metodologia de calculo para obtener el confort térmico y el confort luminico.

A continuacion, se muestra la tabla identificando las 9 zonas climéticas del Peru:
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Tabla 15: caracteristicas bioclimaticas del peru segun la zona correspondiente

Caracteristicas climaticas ZONAS BIOCLIMATICAS DEL PERU
1 1 3 4 5 ] 1 8
Desértico Desértico  |Interandino Bajo| Mesoandina |  Alto Andino Nevado  |CejadeMontafia)  Subtropical
Costero Himedo
1 |Temperatura media anual|  18a18°C we i 12 6°C <C Bl e 2300
1 |Humedad relativa media | =70% Hallh Nak% Wak0% Nak% Was% 102 100% 03 100% T0a100%
3 |Velocidad de viento Nortg: 5-11mfs | Node: 5-fimis | Noe:drmls | Node:i0mis |  Centro: 6 mis Centro: Trls | Node:dBmis | Node:5Tms | Esle5fimis
Centro:4-5mis | Centro:d-Gmis | Centro:Bmis | Centro:T5mis |  SurTmis SurTmls | Centro:d-fmis | Esler57mis | Centro: 5mis
Sur6-Tmis | Sur6Tmbs | SurSTmls Sur- 4 mis Sur Esle: 8 mis Sur:6-Tmls | Centro: 3mils
Sur-Esfe: T mis
4 |Direccidn predominante) 5-50-SE | S-50-SE 5 5-50-5E 5-80 5-50 5-50-5E 5-50-5E 5-50
del viento
5 |Radiacion solar Sa8kWhm | SaTkWhim® | 2a75kWhim® | 2a75KMm? | S KiNRm? & kWRlm? JaSkWhim® | JaSkWhm? | JabiWhin
6 (Horas de sol Nore: Sharas | Norte: 6 horas | Norte: 56horas | Norle:Ghoras |  Cenlro: 8210  |Centro: 8 a 10 horas| Norte: 6-7 horas | Norte: 45 horas | Norte: 4-5 horas
Cenlro: 4,5 haras| Cenlro: 5 horas | Cenro: 7-8 haras | Centro: 810 horas SurBatihoras | Ceniro 811 | SurEste: &-5haras | Este: 45 horas
SurGhoras | SurThoras | Sur6horas horas Sur: B2 10 horas horas
Sur: 7-8 horas Sur: 6 horas

=]

Precipitacion anual <150mm | <1502500mm |< 15041500 mm| 15082500 mm | <150a2500mm | 2502750mm | 150a6000mm | 150a3000mm | 15024000 mm

& |Alitud (122000 menm 4002 2000msnm| 200023000 | 300024000 |4000a4B00msnm| =>4600msnm | 100023000 | 400a 2000 msnm | 802 1000 manm
msm msnm msnm
Equivalente enla B3s-BW BW Bu BSw Dub ETH EFH Cw A Af
clasificacion Koppen

Fuente: Norma Peruana EM/130

Puesto que el &mbito de nuestra ubicacion del proyecto se encuentra en la zona
biocliméatica 5 (alto andino) ello sefiala lineamientos de confort térmico que se debe

considerar en las envolventes de las edificaciones tanto en muros techos y pisos.

2.6 PREMISAS DE DISENO
2.6.1 PREMISAS DE DISENO — ESPACIAL
Los espacios que constituiran la infraestructura del palacio municipal de Juliaca

estaran organizadas y relacionadas convenientemente para su adecuada funcionalidad.
1. RELACIONES ESPACIALES

Estas se darén por:
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" POR PERTENECIA

Los espacios definidos para el Palacio
Municipal se relacionaran mediante conectores
espaciales ya sea horizontales (corredores, halls,

pasillos) y las verticales ( escaleras, ascensores)

las mismas que se integraran armoénicamente con
Figura 72: Espacio de escalera integrado

espacio en general. al espacio general
Fuente: www.decoins.cl_interior_VT

. POR YUXTAPOCICION

se generaran espacios que puedan
comunicarse directa o indirectamente entre
ellos generando una secuencia fisica y visual

gue organizara adecuadamente la funcionalidad

espacial del Palacio Municipal. Figura 73: Espacios consecutivos

Fuente: www.decoins.cl_interior VT

. POR ENCADENAMIENTO

En el ingreso principal al Palacio

Municipal se emplea un espacio de uso comun

que es la que relaciona los demas espacios.

ESPACIO COMUN QUE
CONECTA LOS DEMAS ESPACIOS

Figura 74: Relaciones espaciales
mediante un espacio conector

B\

Fuente: elaboracion propia

2. ORGANIZACION ESPACIAL

La disposicién y organizacion de los espacios que conforman el Palacio Municipal

de Juliaca estaran agrupados en base a su proximidad y lineal.
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2.6.2 PREMISAS DE DISENO -FORMAL

. TAMANO
En cuanto a las dimensiones del

Palacio Municipal estaran diferenciadas a
nivel del conjunto , ya que la altura

volumétrica de la zona netamente

administrativa ostentara de una mayor VOLUMETRIA 03

altura en relacién con la volumetria de la
Figura 75: diferencia volumétrica
zona cultural y de servicios . Fuente: elaboracion propia

. POSISCION

La localizacion de la infraestructura Municipal esta planteada respecto a su entorno

y campo de vision que abarca.

. CONTORNO

En la configuracion superficial del Palacio Municipal ser emplearan las aristas rectas

y puras para la zona administrativa y las dindmicas para la zona cultural.

. COLOR

Las superficies del Palacio Municipal Se le atribuirdn colores que puedan contrastar
con su entorno ya que de esta manera se podra conseguir una imagen relevante, un punto

de referencia en la ciudad.

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

. TEXTURA

En la  configuracion

=S
- : . <A
superficial exterior del palacio N
:
municipal se empleard distintas R
=
70
texturas que puedan armonizar con RUGOSO &M
cA
su entorno desde las rugosas con el =N
fin de captar mejor la luz hacia el
ASPERO
interior, asi como también las Figura 76: textura en superficies de fachada

Fuente: elaboracion propia

superficies lisas que le proporciona ligereza al volumen.

" VENTANAS - VANOS

Las ventanas seran las que permitan el
paso de luz, calor y las que ayuden a renovar el
aire , por lo tanto se elegira por una cristaleria que

posea ciertas caracteristicas que ayuden a

mantener ambientes acogedores en su interior.

VIDRIO TEMPLADO COLOR
GRIS DE TIPO BAJO EMISIVOS

Figura 77: Muro cortina en ingreso
principal

Fuente:www.glasstecnologia.bc.pe

o PUERTAS

Las puertas interiores a excepcion de las
exteriores seran de madera contra placadas y
algunas seran macizas apaneladas y las exteriores

(ingreso principal) de cristal laminado y acero.

Figura 78: Ingreso principal acristalado
Fuente:www.glasstecnologia.bc.pe
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= PISOS
Las disposiciones de distintos tipos de pisos segun el flujo de transpirabilidad seran

diferenciadas como corresponde tanto en interiores como exteriores.

PLAZOLETA PRINCIPAL - Baldosas OFICINAS INTERIORES — pisos ESTACIONAMIENTO ZOTANO
de concreto texturizado. laminados y parquet — concreto barrido.

4. a1

SERVICIOS SANITARIOS ~ PLAZOLETA PRINCIPAL — grass PASILLOS DE CIRCULACION -
baldosas de ceramico. natural Baldosas policarbonato

. JERARQUIA

Se trabajara zonas en las que requieran una mayor diferenciacion que las demas

como es el ingreso principal.

. RITMO

Se contaréa con la repeticion regular y armdnica de las lineas (aristas) que definiran

la forma volumétrica del Palacio Municipal.
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. TRANSFORMACION

En el proyecto arquitectonico se

trabajaran con formas geométricas regulares

la cual se transformaran mediante la e
S e l‘-u" 2 1‘&.‘

modificacion, pero siempre y cuando conservando Figura 79: Composicion geométrica regular
Fuente: www.grass.cl

su esencia principal.

. ENCASTRE ’ 1

En la propuesta arquitectonica se

combinaran formas incrustadas entre si.

www.architecture-buildings.com

Figura 80: incrustaciones volumétricas
Fuente: www.grass.cl

SIMETRIA

existe cierta simetria en cuanto a la
distribucion espacial asi como también

formal, ya que esta disposicion nos ayudara

mejor a organizar los espacios.

Figura 81: simetria en la composicién formal
Fuente: Elaboracion propia

2.6.3 PREMISAS DE DISENO — FUNCIONAL

2.6.3.1 DIAGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO

Estas seran de tipo directo e indirecto segun las necesidades que se correspondan
para su funcionamiento, las mismas que se indicaran mediante esquemas para una mejor

visualizacion.
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ESPACIO A

@ELACION INDIRECTAENTREAY C

RELACION DIRECTA ENTREAY B> ESPACIO B

ESPACIO C

Figura 82: Modalidad de relaciones espaciales
Fuente: Elaboracion propia

. RELACIONES FUNCIONALES

ESPACIOS CONEXOS: existen gran cantidad de estos espacios que se relacionan de esta

manera:

HALL DE SECRETARIAY
CIRCULACION GERENCIA
ESPERA

Figura 83: Espacios relacionados por un tercero

Fuente: Elaboracion propia

ESPACIOS CONTIGUOS: existen gran cantidad de estos espacios que se relacionan de

esta manera:

SUB GERENCIA

SECRETARIA Y GERENCIA
ESPERA

SuB
GERENCIA

Figura 84: Espacios Contiguos
FUENTE: Elaboracion propia

ESPACIOS VINCULADOS: estas se caracterizan por aquellos espacios que tiendes a

relacionar espacios mediante un intermedio.
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CIRCULACION

Figura 85: Espacio Vinculado
Fuente: Elaboracion propia

= ESPACIOS PARA PARQUEOS

Figura 86: Parqueo para uso publico
Fuente: Elaboracion propia

Establecer una comunicacién directa entre el parqueo y la plaza principal de acceso.
Las medidas minimas de los espacios para cada vehiculo seran de 2.50 x 5.00 metros,
estos deben estar debidamente sefializados y libre de obstaculos que interfieran en la

maniobra de ingreso y salida de cada vehiculo.

. SERVICIOS SANITARIOS

\ooo

5.5
PERZDMAL
MILERES
S.E.
FERSONAL
HOMEBRES

BODE OO O

Las baterias de servicios sanitarios

deben ser ubicadas en cada piso del edificio

ademaés debidamente clasificados tanto para

ﬁﬁﬁﬁ%

damas y caballeros con &rea para uso

exclusivo de minusvalidos debidamente  Figura 87: Distribucién Servicios Higiénicos
publico

acondicionada segun reglamentacion . Fuente: Elaboracion propia
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. ESCALERAS

Se consideran  peldafios con una
contrahuella no mayor de 18 centimetros y se exige
una huella de 28 centimetros como minimo. Si el
proyecto amerita el uso de uno o varios elevadores,

se recomienda ubicarlos en el centro de uno o

varios modulos de gradas, ademas otra opcion

. . . . Figura 88: Escalera principal
podria ser centralizar los ductos de instalaciones en g . P p,
Fuente: Elaboracion propia

esta area.

SALAS DE ESPERA

Utilizar mobiliario minimo, tratar la

manera de evitar cruces de circulacion. Es

un espacio donde la gente esperara algunas

veces hasta 2 6 3 horas, por lo tanto,

amueblarlo de una manera

confortable para que espera no sienta el

tiempo. Ademas, tomar en cuenta que toda

sala de espera debe de ir relacionada _ N
Figura 89: Sala de espera tipica empleada

en la propuesta

directamente con un area de informacion y/o y _
Fuente: Elaboracion propia

recepcion /secretaria.
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= VESTIBULO - HALL PRINCIPAL

ATENCION AL
PUBLICO

OFICINAS INTERNAS
OFICINAS INTERNAS

SALA DE
\ ESPERA
,/

S

4

INGRESO
Figura 90: Relaciones Funcional
Fuente: Elaboracion propia

Las oficinas que tengan mayor afluencia de usuarios deben estar con relacién
directa con la sala de espera y esta con el ingreso principal. Proponer espacios libres de
obstaculos que permitan el ingreso principal, a espacios destinados a la informacién, a
espera de zonas adyacentes y relacion directa con las franjas de circulacion que conectan

los sistemas de circulacion horizontal y vertical de la edificacion.

Disefiar dos tipos de circulacion vertical uno general para empleados y publico y el

segundo exclusivo para la alcaldia y funcionarios desde el parqueo hasta sus oficinas.

2.64 PREMISA DE DISENO - ERGONOMICO AMBIENTALES

= CONFORT TERMICO

Aire 24 %
Evaporacion
sudacion

Metabolismo

3 Vestimenta
Se tendra mucho en cuenta las
Humedad

condiciones ambientales de los interiores

digestion
alimentacion

Velocidad
del aire

teniendo un especial control en los
Temperatura
del aire

parametros ambientales como son la

Temperatura
de las

temperatura del aire y la humedad relativa paredes

para de esta manera alcanzar mayores niveles

wwnw.snickerskinsaraba.com

Figura 91: Formas de intercambio de energia

de confort, esto con la finalidad de no afectar la del ser humano

. Fuente: www.soleit/bioclimatica_envolventes.4
comodidad de los ocupantes.
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. CONFORT LUMINICO

Una adecuada iluminacion con La luz
natural realza los espacios y mejora su calidad,
y evita la fatiga visual de los ocupantes. Esto se

lograra con una orientacion adecuada y el area

de abertura para el ingreso de luz natural y de  Figura 92: AprOVecg:i‘g?;i';tO de luz natural en

reducir el uso de luz eléctrica. Fuente: www.soleit/bioclimatica_envolventes.4

. CONFORT ACUSTICO

Si bien es cierto que los trabajos en
oficinas no producen altos niveles de ruido
que puedan afectar a los ocupantes, pero si

son los ruidos exteriores que puedan causar

molestias en su interior, para ello se tendra
Figura 93. Flujo de ruido en espacios interiores
que elegir materiales con alto coeficiente de Fuente: ww.solFLEX/bioclimatica_envolventes.4

absorcién sonora sobre todo en los cerramientos.

2.6.5 PREMISAS DE DISENO - AMBIENTALES

ORIENTACION DE LA %
EDIFICACION j/\/ L \k
La orientacion del volumen que 0 — % E
, )
componga el Edificio Municipal debera // >
estar orientada conforme al eje principal, S

proponiendo la orientacion de las fachadas Figura 94: Orientacion ideal con referencias al
norte

Fuente: Elaboracion propia
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hacia el norte para asi aprovechar el méximo el asoleamiento y ganancias de calor en
invierno.

ORIENTACION DE VIENTOS

Los vientos predominantes en la ciudad NN j\ R
- \\‘ / \\H-. ’?W"-FH‘ I 'P'"l"“ L ‘P'_'_""w 1
de Juliaca son de SUR — ESTE y NOR-ESTE, | HHIHHHT
| YRR e
. B B . I x\ll‘MHﬂHH'ﬂMLI“ "J‘ T
se recomienda que las areas que mas necesitan
ventilacion sean ubicados donde el viento no
tenga ningun tropiezo alguno y pueda ingresar Figura 95 : Incidencia de los vientos
dominantes sobre la edificacion
en forma directa al edificio Municipal. Fuente: Elaboracion propia
VENTILACION

La ventilacion adecuada sera baja hacia el e

P O .
viento y paralela. o < w e
ASOLEAMIENTO E] = o
RN

En un edificio la orientacién respecto al sol es s %
SOINGIA )IF -
o N

muy importante, ya que de eso depende en
Figura 96: Recorrido del sol durante el dia en el

terreno

gran parte lograr un confort climatico dentro Fuente: Elaboracion propia

de las instalaciones del mismo. El sol sale por la mafiana sobre el eje este, conforme
transcurre el dia, proyecta sus rayos en forma semieliptica sobre el eje sur y se oculta por

la tarde en el eje oeste.

2.6.6 PREMISAS DE DISENO - TECNOLOGICAS CONSTRUCTIVAS

%‘t:::?:::‘:ﬁt:::::?:::?
ESTRUCTURAS é;i?:::::::::gb::::::g:::::::::%c:::::::%
El sistema estructural a emplear serd a base de @:4;:::@:::4;[::4;
marcos rigidos de 5.00m a 5.50m previo célculo S S G
Figura 97: Idealizacion estructural del
edificio.

Fuente: Elaboracion propia
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estructural. Este sistema nos permite ser rigidos estructuralmente y muy dindmicos
arquitecténicamente.

TECHOS Y ENTRE PISOS

La estructura del Edificio Municipal sera —‘ [

con un sistema combinado de Losa colaborante, : ‘ :

Marcos de Concreto Armado. Se utilizardn
Figura 98: Estructura de marcos
rigidos

cubiertas planas con el fines de expansion y o _
Fuente: Elaboracion propia

reutilizacion del espacio.

Para la cubierta del auditorio se emplearan cubiertas flexibles con cerchas metélicas.

ACABADOS
\
En los vanos de ventanas a de emplearse -(7Vidrio
materiales nuevos como el pvc para los marcos Espacio de aire

y vidrio doble para brindar seguridad y aislar a

o Espaciador
la edificio de las temperaturas extremas y de
. . . . Desecante
ruidos exteriores, al mismo tiempo se
o Junta
aprovecha al 100% la iluminacion natural.
Figura 99: estructura transparente en muro

cortina
Fuente: www.soleit/bioclimatica_envolventes.4

Las edificaciones de los muros seran enchapadas en piedra y ladrillo cocido para

aprovechar mejor la inercia térmica.

“THITO

= " (OJBETO LLAMATIVO) 4
—— - -

A N I

B
Figura 100: Caracterizaciéon volumétrica

Fuente: Elaboracion propia
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Se utilizardn materiales que no requieran mucho mantenimiento por el tipo de
actividades a realizar. La utilizacion de colores claros y agradables sera indispensable
para mantener claro el ambiente en el interior.

El sector posee una arquitectura moderna, lo que nos permite proponer un edificio

contemporaneo Yy sofisticado.

2.7 METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION ARQUITECTONICA

| OBIJETIVO |

VIN31904d 130
OLN3IANVILNVId

| PLAN DE ACCION |

INTENCIONALIDA IDENTIFICACION ANALISIS DE CALCULO DE
D DEL PROYECTO DE ZONAS USUARIO AREAS

L T J -
PROGRAMACION
h CUALI'Il'ATIVA

PROGRAMACION
CUANTITATIVA }

T
SISNVYNY

U
OIDVZINVYDYO

PROYECTO ARQUITECTONICO

PROCESO DE
RETROALIMENTACION

(on]ELA D)

ODINOLI3LINDYY VINVYDOUd 13d 0SID0¥d

[en]NE|
010Ndo¥d 0.1dNA0Y¥d

HECHO ARQUITECTONICO }

Figura 101: Cuadro metodoldgico de programacion
Fuente: Elaboracion propia

2.7.1 INTENCIONALIDAD DEL PROYECTO
La sede de gobierno Municipal de Juliaca ostenta actualmente una estructura fisica
funcional disgregada, la conformacién de los organismos dependientes presentan una

crisis funcional y por ende el de tipo habitacional.

El proyecto a merced de lo descrito anteriormente pretende brindar las mejores
condiciones arquitectonicas para el correcto desenvolvimiento de las diferentes
dependencias administrativas y eso a su vez mejorara la calidad de atencién brindada por

este organismo frente a la ciudadania de Juliaca.
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2.7.2 IDENTIFICACION DE ZONAS
Para la identificacion de zonas se clasificard las necesidades y actividades
agrupandolas en dos areas, la primera como el area Civica administrativa el cual acogera
todas las zonas para actividades de caracter civica, administrativas, de atencion y asesoria
al publico, etc , que se clasificaran segun las funciones y el servicio que se brinde. La
segunda area la conformard la zona cultural y servicios que atendera las necesidades

propias del edificio Municipal.

Tabla 16. Cuadro de necesidades segun actividades que se desarrollan.

AREA ZONA ACTIVIDAD NECESIDAD
ORGANIZAR
ZONA DE LOS ORGANOS DE APOYO QUE
GESTIONAR
REPORTAN A LA ALCALDIA
ADMINISTRAR CONTROLAR
ZONA DE LOS ORGANOS DE APOYO QUE DIRIGIR
REPORTAN A LA GERENCIA MUNICIPAL INFORMAR
VERIFICAR
CONTROLAR
ZONA DE LOS ORGANOS DE LINEA LABORAR ACTUAR
PLANIFICAR
MONITOREAR
ZONA DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO SUPERVISAR
ZONA DE LA ALTA DIRECCION DESEMPENAR
ZONA DE ORGANOS DE CONTROL DIRIGIR ELABORAR
ZONA DE LOS ORGANOS DE DEFENSA JUDICIAL EVALUAR
ZONA DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO AUDITAR
INFORMAR
ZONA DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA
ESPERAR
CULTURA
SOCIALIZAR,INFORMAR |COMUNICAR
, RECREAR CAPACITAR
ZONA CIVICA LEER
REUNIR
LIMPIAR
CONTROLAR
ZONA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO LMPIEZA
MANUTENCION GUARDAR
ALMACENAR

Fuente: Elaboracion propia

2.7.3 DETERMINACION DEL USUARIO
Lo que busca el proyecto es el impulso de la convivencia a nivel cultural y de
confraternidad, siendo el usuario un tema importante dentro del desarrollo del proyecto,
sobre todo a nivel del disefio en razén a que nos ayuda mejor a conocer mejor su

comportamiento y necesidades.
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. POBLADOR DE LA CIUDAD DE JULIACA
Personas que radican en la ciudad, con mayor frecuencia de asistencia.
. PUBLICO ASISTENTE PERMANENTE
personas que asisten a congresos, talleres, seminarios o a reuniones de cualquier tipo.
. PUBLICO ASISTENTE EVENTUAL
el aquel publico que realiza las visitas a las exposiciones, biblioteca, o a recorrer conocer
el edificio.
. PERSONAL ADMINISTRATIVO
aquellos que estan constantemente en el edificio y son los que mayor tiempo estan
ocupandola.
. PERSONAL TECNICO MANTENIMIENTO
Aquel personal encargado del control técnico del edificio, iluminacién, sonido,

escenografia y mantenimiento general.

1. ANALISIS DEL USUARIO

El proyecto consta de una edificacion de oficinas, en el cual se desarrollaran

diferentes procesos administrativos, gestiones, tramites documentarios etc.
Por lo tanto, el usuario del recinto se clasificara de la siguiente manera:

= LA ALTA DIRECCION. Son los encargados de establecer los objetivos y politicas
de desarrollo de la Municipalidad y orientar la organizacion y gestion municipal.

= PERSONAL DE UNIDADES ORGANICAS. Aquel personal que labora en las
diferentes oficinas pertenecientes a la institucion municipal.

= PERSONAL DE SERVICIO. personal encargado de la limpieza y mantenimiento

entre otros
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= PUBLICO EN GENERAL. ciudadanos visitantes que recurren a la institucion para

realizar distintas gestiones Municipales.

2. POBLACION DE REFERENCIA
la poblacion total que alberga la Institucion Municipal de Juliaca, para tal cual se
manejo datos recopilados de los periodos comprendidos entre el 2002 -2016.

Tabla 17. Cantidad de trabajadores que labora en la municipal de Juliaca

ORGANOS 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
ORGANO DE GOBIERNO
CONCEJO MUNICIPAL [ 12 ] 12 ] 12 ] 12 ] 12 ] 12 ] 12 ] 1
ALTA DIRECCION
ALCALDIA 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 6 6 7 7 7
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
3 4 4 4 5 6 5 5
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
GERENCIA MUNICIPAL 39 39 42 42 45 48 48 48
ORGANOS DE ASESORAMIENTO
. L 7 7 9 9 9 10 10 10
Gerencia de asesoria juridica
Gerencia de Planeamientoy 6 7 7 7 9 9 9 9
Presupuesto
ORGANOS DE APOYO
Gerencia de secretaria general 25 26 30 30 30 33 33 33
Gerencia de administracion 122 125 125 125 126 126 126 126
76 76 76 80 80 84 84 84
Gerencia de administarcion tributaria
ORGANOS DE LINEA
Gerencia de 10 15 15 15 17 18 18 18
Infraestructura
Gerencia de Desarrollo 65 65 66 66 67 67 67 68
Urbano
G ia de D 1
erencia de Desarroflo 62 60 62 62 62 62 63 63
Social
Gerencia de Servicios 15 15 15 18 18 18 19 19
Publicos
Gerencia de Promocion del 7 7 7 7 7 7 7 8
Desarrollo Economico
Gerencia de Prevenciony 16 16 16 16 17 17 17 18
Seguridad Ciudadana
Gerencia de Fiscalizaciony 5 5 5 7 7 7 7 7
Control
Terminal Terrestre(*) 60 62 62 60 60 62 64 65
Serenazgo 200 218 223 230 230 245 245 248
TOTAL DE POBLACION DEL PERIODO
2000 - 2016 740 769 786 801 812 843 846 853

Fuente: Elaboracion propia con datos de CAP-MPSR
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Para determinar la poblacion a servir se tomo en cuenta la cantidad total de
empleados y servidores publicos que laboran en la institucién como principales usuarios,
dicha poblacion fue proyectada al afio 2032.

Para obtener la tasa de crecimiento se utilizé la formula de Gumpertz o de
crecimiento exponencial utilizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
( INEJ).

Pp = Pa (1+r)

Donde:

Pp =Poblacién proyectada

Pa = Poblacion Actual

r = % de crecimiento
n= numero de afios a proyectar

Entonces:

Pp 2032 = Pp 2016 (1 + 1.29%)
Pp 2032 =853 (1.17)

Pp 2032 = 998

PROYECCION POBLACIONAL

PERSONAL

2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032
ANOS

Figura 102: Proyeccion poblacional de la institucién Municipal de Juliaca
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la proyeccion del crecimiento de la poblacional de la institucion
Municipal hasta el afio 2032 hacendera a 998 personas con una tasa de crecimiento de
1.29 % anuales con un promedio de 9 personas aproximadamente por afio, dicho
crecimiento se dara sobre todo en los 6rganos de linea de la parte operativa de la
institucion, es por ello que se debe considerar dicha proyeccion en la propuesta

arquitectonica y para asi dar alcance a toda la poblacion usuaria.
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2.7.4 DETERMINACION DE AREAS SEGUN ANTROPOMETRIAY
ERGONOMIA

Para la determinacion de areas de los diferentes espacios con los que contara el
proyecto, se ha tomado en cuenta segun la suma de dimensiones del area de mobiliario

segun la necesidad, area que ocupa el usuario y se incrementa un porcentaje de area de

circulacion.
Tabla 18: Valores asignados para hallar areas
AMBIENTE | MOBILIARID | AREADE | NUMERO DE AREADE | )\ REA PARCIAL % DE AREA TOTAL
MOBILIARIO | USUARIO PERSONA CIRCULACION
Espacio A Am un Ap AP C AT

AP=Am+(un*aP)

C=0.3*AP
AT=AP+C

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo para determinar el area Util de cada unidad organica se basé en CAP que
posee la Municipalidad de Juliaca y sumado a ello el mobiliario que se le asignara segun

el rango y las funciones que se desarrollara en cada ambiente.

. Para el célculo del area de cada ambiente se ha basado en el escritorio de cada
funcionario y el area necesaria para poder realizar sus actividades. El tipo de mueble y
sus dimensiones esta basado segun las necesidades que posee el personal dentro de la
municipalidad, y el &rea necesaria para el trabajo que realiza.

. El mobiliario y modelos de muebles que se han usado para el desarrollo de la
distribucion de cada una de las oficinas son de la marca NOGAL. Para el desarrollo del
proyecto se han utilizado 6 tipos de escritorios los cuales se han designado a los

funcionarios Municipales de acuerdo a su cargo y funcion.
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TIPO I. Para el personal de cargo regular que realiza la funcion exclusiva atencion al
publico para tal funcién se ha optado por escritorios simples 0.70 x 1.20 proporcionando

un area Util de 3.75 m2.

R=Tal ‘ 70

Figura 103: Modulacion de area 2.50x 1.50
Fuente: Elaboracion propia

TIPO Il. Para el personal de cargo medio que realiza la funcion exclusiva atencion e

informacion al publico para tal funcion se ha optado por un area util de 4.80 m2.

S0 1.85

Figura 104: Modulacion de area 2.55x 1.90

Fuente: Elaboracion propia
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TIPOIII.

Para el personal de cargo medio que realiza la funcion exclusiva trabajo interno para

tal funcidon se ha optado por un érea Gtil de 3.00 m2

0.30

Figura 105: Modulacion de area 1.88 x 1.60

Fuente: Elaboracion propia

TIPO IV.

Para el personal de cargo medio que realiza la funcion exclusiva trabajo interno para

tal funcion se ha optado por un area atil de 2.60 m2

B3

Figura 106: Modulacién de area 1.50 x 1.70

Fuente: Elaboracion propia
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TIPO V.

Para funcionarios de cargo alto que realiza la funcién exclusiva trabajo interno para

tal funcion se ha optado por un area atil de 8.00 m2

o]

Figura 107: Modulacion de area 2.55x 3.45

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de salas de espera, espacios de estar, para el calculo de estos ambientes
se recurrié a un sondeo general en la que se determin6 el nimero mayor de visitantes a

diario y se dispuso un &rea conveniente para dichas actividades.
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CAPITULO IlI

MARCO OPERATIVO

31 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
3.1.1 JULIACAEN EL AMBITO PROVINCIAL

= UBICACION
La provincia de San Roman se ubica en la region Puno al noreste de lago Titicaca,
entre las cadenas oriental y occidental de los andes del sur a 3832 m. s. n. m.
= SUPERFICIE
La Provincia de San Roman tiene una atencion de 2.277.63 km2. La superficie se
constituye de un relieve plano.
= DIVICION POLITICA
Se divide politicamente en 5 distritos: Distrito de Juliaca, Distrito de Cabana,
Distrito de Cabanillas, Distrito de Caracoto y el distrito de San Miguel (creado el 07 de
julio del 2016, ley Nro. 5346)
= ALTITUD
En la Provincia de San Roméan predominan dos zonas de vida , la region Subtropical
que geograficamente se encuentra en la region cordillerana entre los 3839 y 3900 ms.n.m.
y la zona de vida Paramo muy himedo sub alpino subtropical , se ubica desde los 3800

hasta los 4, 500 m.s.n.m.

3.1.1.1 CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS

A. POBLACION PROVINCIAL
La poblacion de la Provincia de San Roman al afio 2015, es de 293. 697 habitantes

localizandose principalmente en la capital Juliaca.
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La provincia de San Roman Presenta una densidad de 105.71 hab/km2 de acuerdo
al nimero de habitantes y el &rea que estos ocupan.
Resulta que el distrito de Juliaca es el mas denso (422.04 hab/km2)y el menos denso
el distrito de Cabanillas (4.09 hab/km2).
B. COMPOSICION DE LA POBLACION POR AREA URBANA Y RURAL
La poblacion urbana de la provincia de San Roman representa el 86.46 % del total
y la poblacion rural el 13.53%. Asi mismo la poblacion urbana del distrito de Juliaca

representa el 96.26% Yy la poblacion rural 3.74%.

C. TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

La tasa de crecimiento en la ciudad de Juliaca es muy elevada, teniendo una tasa de
3.07 en el periodo 1993 al 2005 los cuales tienen que ver en gran parte con los flujos

migratorios hacia esta ciudad.

3.1.2 JULIACAENEL AMBITO DISTRITAL

La ciudad de Juliaca es la capital de la provincia de San Roman y conforma uno
de los 5 distritos de la provincia de San Roman. Su localizaciéon en la meseta de
Toropampa, configura un espacio relativamente plano sin grandes accidentes geograficos,

lo que ha favorecido el crecimiento horizontal de la ciudad.
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Figura 108. Division Politica de la Provincia de San Roman

Fuente: www.wikipedia.org/puno

= Limites

Los limites del distrito de Juliaca son:
POR EL NORTE: con los distritos de Calapuja (prov. Lampa)y el distrito de San
Miguel
POR EL SUR: con los distritos de Cabana y Caracoto.
POR EL ESTE: con los distritos de Pusi (prov. Huancané) y Saman (prov. Azangaro).

POR EL OESTE: con los distritos de Lampa y Cabanillas (prov. Lampa)

= Division Politica

El distrito de Juliaca se divide en las siguientes comunidades y parcialidades:
- Ayabacas - cabana - Chacas - Chilla

- Escuri - Esquen - Isla - Uray
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- Jaran - Centro Jaran - Chimpa Jaran - Qogan
- Mucra - Rancho Pukachupa- Rancho Sollata - Rancho Tacamani - Unocolla.

=  Coordenadas Geograficas

De acuerdo a INEI, Juliaca se encuentra entre las siguientes coordenadas
geograficas:
- 15°; de latitud Sur; y

- 70°; de longitud Oeste.

= Altitudes
Diversas mediciones indican las siguientes altitudes:

3824 m.s.n.m. en la zona del aeropuerto.

3825 m.s.n.m. en la zona de la estacion de FF.CC 3828 m.s.n.m. en la zona del puente
Maravillas.

La altitud promedio y oficial es de 3825 m.s.n.m.

= distancias con otras ciudades

Entre las principales tenemos: - Cusco 342 Km. Arequipa 280 Km. ; Puno 45 Km.

= Direccion de vientos

Juliaca ha sido denominada innumerables veces como la “ciudad de los vientos”,
hecho que se confirma con los datos de velocidad y direccion de los vientos. Las
mediciones muestran una intensidad maxima de 6 m/seg y un promedio anual de 3.4
m/seg, proveniente de las cuatro direcciones, principalmente la noroeste — sureste, desde
el Lago Titicaca y la Laguna de Arapa. Los vientos se intensifican de julio a setiembre,

sobrepasando los 7.3 nudos, dando origen a “vientos huracanados” que transportan polvo
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y otros contaminantes que cruzan toda la ciudad, causando destrozos en viviendas
precarias.

=  ftemperatura maximay minima

La temperatura media de la Provincia de San Roman es superior a 0°C e inferior a
7°C; las méaximas oscilan entre 15°C y 22°C, las minimas van entre (-9°C a -15°C.) La
sensacion de frio varia grandemente seguln se esté en el sol o la sombra y en la época de
lluvias, en las alturas son frecuentes las nevadas y granizadas. La temporada de lluvias se
da de diciembre a marzo, siendo alterada periédicamente por el Fenomeno del Nifio, que

sume al Altiplano y especialmente a Puno en graves sequias.

Tabla 19. Caracteristicas climaticas de la ciudad de Juliaca

OTRAS CARACTERISTICAS CLIMATICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA
ELEMENTO DATO
Humedad Relativa Promedio anual de 54%
Presion Atmosférica 645 mb
Radiacion Solar Promedio 462cal/cm’.dia
Insolacién 3,005 horas de sol al afio
Evaporacién 1,450 mm de promedio anual

Fuente: SENAMHI PUNO

. Precipitaciones pluviales

La distribucion temporal de precipitaciones es muy similar en toda la region: verano
hdmedo e invierno seco. Se trata de un régimen tipicamente monomodal, con el periodo
de lluvias de diciembre a marzo (maximos en enero) y el periodo seco de mayo a agosto
(minimo en junio - julio), siendo los meses restantes de transicion. En el sector de la
Provincia de San Roman recogen entre el 66 - 73% (estaciones Crucero Lampa y Juliaca).
A su vez el cuarto trimestre es mas seco representa entre apenas el 5 - 7%. En general, el
régimen de las precipitaciones de la region es marcadamente irregular, lo cual constituye

una gran limitante para las actividades agricolas.
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3.1.3 CONTEXTO SOCIO ECONOMICO
Socialmente es una ciudad de marcados contrastes culturales, cuyas manifestaciones
son expresiones de comportamientos o patrones culturales que tienen raiz historica.
También contribuyeron a ello, la oleada de los migrantes de primera generacion desde
décadas atrés y que corresponden a pobladores originarios quechuas y aymaras, quienes
han contribuido ostensiblemente, en términos de ocupacion espacial y dindmica
demografica, a lo que es Juliaca actualmente. Por otro lado, migrantes extra regionales y

extranjeros han estado presentes en los diferentes periodos de crecimiento urbano.

. EL CRECIMIENTO DEMOGRAFICO DE JULIACA

La poblacion ha mostrado un crecimiento demografico sostenido desde principios
del siglo pasado, pasando de un patron de asentamiento rural en los primeros afios del
siglo XX hasta la urbanizacion acelerada de las décadas de los 80’s y 90’s, donde en 1993,
Juliaca superd la barrera de los 100 000 habitantes y consolidd su condicién de subcentro
del sistema urbano regional. Desde entonces Juliaca habia sido centro de un acelerado
crecimiento poblacional, donde incrementa porcentualmente su poblacién urbana en el

orden de 3.0%, 5.5% y 8.5% en los diferentes periodos intercensales.

216,716

142576

39,066
20043
5,034 F

“— 1940 1961 1972 1981 1993 2007

Figura 109. Evolucion de la poblacion de Juliaca entre 1940 - 2007
Fuente: PDU-Juliaca 2016-2025
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Este crecimiento poblacional trajo consigo nuevas y distintas necesidades. El
requerimiento de vivienda, asi como las conexiones a los servicios publicos y a otros
servicios como educacion y salud, no fue cubierto en la medida y tiempo necesario,

originandose en ese periodo el déficit que hoy la ciudad padece.

Tabla 20. Evolucion anual de la poblacion de Juliaca

EVOLUCION POBLACIONAL DE JULIACA, POR AREAS URBANA Y RURAL1573 - 2004
ANOS URBANA RURAL TOTAL
1573 2437
1578-1583 3601
1689 695
1862 8725 5215 13940
1865 6497 6497
1876 6276 8883 15159
1896 9000
1916 3000 13000 16000
1940 6034 9627 15661
1961 20403 10586 30989
1972 39066 11863 50929
1981 77159 10493 87651
1993 142578 9384 151960
2000 179655 11835 191530
2004 202245 13365 215567

Fuente: PDU-Juliaca 2016-2025

La ciudad de Juliaca, se caracteriza por ser uno de los lugares mas importantes de
esta parte del sur, considerado como el eje comercial del sur, el mismo que se nota por su
ubicacién geografica y estratégica dentro de la regién altiplanica, donde sus pobladores
se dedican a realizar distintas actividades, donde destaca la actividad comercial ya sea
formal e informal. De acuerdo a los Censos Nacionales X1 de Poblacion y vivienda 2007,
el distrito de Juliaca, tenia una poblacion de 225,146 habitantes, de los cuales el 95.45%
es la poblacion urbana, es decir 214,902 habitantes y el &mbito rural el 4.55% es decir

10,244 habitantes.
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Tabla 21. Proyeccién de crecimiento poblacional de Juliaca

Ano Juliaca Cabana Cabanillas Caracoto San Roman
2007 225,146 4,392 5,180 6,058 240,776
2008 231,558 4,505 5,202 6,214 246,990
2009 238,152 4,622 5,223 6,375 253,364
2010 244,935 4,741 5,245 6,539 259,903
Z011 251,910 4,863 5,267 6,708 266,611
2012 259,084 4,989 5,289 6,881 273,491
2013 266,163 5,118 5,311 7,059 280,550
2014 274,051 5,250 5,333 7,241 287,790
2015 281,856 5,385 5,355 7,428 295,218
2016 289,883 5,524 5,378 7,619 302,837
2017 298,138 5,667 5,400 7,816 310,652
2018 306,629 5,813 5,422 8,018 318,670
2019 315,361 5,963 5,445 8,225 326,894
2020 324,342 6,117 5,468 8,437 335,330
2021 333,579 6,275 5,491 8,655 343,984

Fuente: PDU de Juliaca al 2016

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), realizo proyecciones de la
evolucion demografica en base a la tasa anual intercensal 1993-2007,segln la cual la
provincia de San Romén en el afio 2011 tiene una poblacion de 266,611 a una tasa de
2.58%; el distrito de Juliaca tiene 251,910 habitantes para el mismo periodo a una tasa de

2.85%.

3.14 CONTEXTO URBANO

La ciudad de Juliaca, como el principal centro urbano de la region, ocupa hoy una
extension consolidada total de 3,330.25 Has y 750.38 Has en proceso de consolidacion,
esto arroja una densidad bruta de 60.73 hab/Ha y una neta de 86.76 hab/Ha. Estas bajas
densidades muestran la irracional ocupacion del suelo que ha tenido lugar desde las

décadas de los 80’s y 90’s.
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Tabla 22. indice de crecimiento urbano de la ciudad de Juliaca

EVOLUCION DEL INDICE DE CRECIVIENTO URBANO DE LA CIUDAD DE JULIACA
AiO EXTENSIONURBANA | PERIODOANUAL | CRERERODELS | INDICE DE CRECIMIENTO
(HAS) (ANOS) otk URBANO (HASIANO)
1875 1168 : : :
1916 B39 a 7224 176
1940 167.38 2 83.96 350
1661 20133 2t 133.45 6.35
1979 629.31 18 37.98 2155
1986 1410.05 7 72074 1029
1995 29%.38 9 1626.33 169.59
2004 342543 9 489,05 54.34

Fuente: PDU de Juliaca al 2016
El crecimiento acelerado en los Gltimos afios ha producido cambios complejos en
la dimensidn de la ciudad, en las formas de ocupacion, en el nivel y forma de vida de la
poblacion y, por lo tanto, en los patrones de organizacion territorial. Por ello, las
transformaciones causadas por este crecimiento deben ser explicadas a partir de los
componentes urbanos, en donde se identifican sus interrelaciones y la manera como estan

interactuando en el espacio urbano de la ciudad.

Juliaca en 1875
Juliacaen 1916
Juliaca en 1940
Juliaca en 1961
Juliaca en 1979
Juliaca en 1986

Juliaca en 1995

[T

Juliaca en 2004

Escala: Grifica
Fecha : Juliaca, abril 2004

Figura 110. Evolucién de la expansion urbana de la ciudad de Juliaca

Fuente: PDU de Juliaca al 2016
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A. MORFOLOGIA URBANA
. RELIEVE. - en Juliaca distinguimos dos clases de relieve:

Relieve plano: constituido por extensas pampas con ligeras ondulaciones, que
constituye la mayor extension de su superficie.

Relieve saliente: constituido por pequefias y medianas elevaciones o cerros
agrupados en el mayor de los casos.

. PRINCIPALES CERROS. - los principales cerros de Juliaca son:

Los que empiezan en las inmediaciones de la ciudad antigua son: santa; cruz,
Wuaynarroque, Espinal, Monos, Puntaca, Collana, Chullunquiani, Tilato, etc.

Los que empiezan en las inmediaciones del puente maravillas son: Juchuy,
Apacheta, Jatun Apacheta, Woqa, fiagata, Punta Campanayoc, Orqo, Mucra Apellini,
Wallatani Punta, Jopoqor Iniquito, Rancho Cunca, Uunocolla, Esquen, etc. en el sector
Ayabacas existen varias elevaciones.

En el sector Escuri hay solitario pequefio cerro conocido como Pajragasi.

. PRINCIPALES RIOS. - en Juliaca distinguimos los siguientes rios:

Rio Juliaca: constituidos por los llamados Maravillas y Cacachi que son parte del rio
Coata.

Rio Torococha: hace unos siglos era un rio muy importante, ahora es un rio ocasional.

. PRINCIPALES LAGUNAS. - existen las siguientes lagunas

-laguna chacas: ubicada al noroeste de la ciudad.

-laguna escuri: ubicada al norte de la ciudad y cerca al puente maravillas.
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B. TRAMA URBANA

LA SECTORIZACION Y MODULACION URBANA

Los sectores constituyen la base de las intervenciones en la estructura urbana. La
delimitacion de los sectores se ha realizado en base a la Zonificacion y el Sistema Vial
del Plan Director 2016 — 2025, proponiéndose cuatro sectores como espacios urbanos que
definen los intereses comunes de los barrios y las urbanizaciones, otorgandole

funcionalidad e identidad a cada sector y generando interlocutores validos al Gobierno

Local.
Tabla 23. Caracteristicas sectoriales dela ciudad de Juliaca
CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES URBANQOS
SECTOR AREA EN HAS NRO. DE URBANIZACIONES
Sector Oeste 1,073.62 37
Sector Este 1,380.16 80
Sector Centro 849.02 38
Sector Sur 1,390.39 16

Fuente: PDU de Juliaca al 2016-2025

Por otro lado, la delimitacion de la Modulacién ha quedado definida por las
urbanizaciones contenidas en el conjunto y los sectores, respectivamente. Los sectores,

zonas o conos definidos son los siguientes:

" SECTOR CENTRO O AREA CENTRAL. Es el sector al cual el Modelo
Territorial propuesto reconoce el caracter de Area Central Urbana, centro gestivo
administrativo y comercial del distrito y la provincial que retne los espacios de mas alta

representatividad y dinamica econdémica de nivel provincial y regional.

. EL SECTOR OESTE. El area que comprende este sector representa el potencial
mas importante para el crecimiento y consolidacion de la ciudad, a través de la

localizacion de nuevas actividades comerciales, productivas y de servicios urbanos, en
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adecuadas condiciones ambientales y funcionales, de manera tal que se dinamizaran los

sectores productivos y se repotenciara la competitividad de la ciudad.

. EL SECTOR ESTE. Se otorga a este sector el cardcter de espacio funcional
mixto, que combina diversas actividades y estructuras de jerarquia distrital y regional,
conformando una estructura densa de actividades residenciales, comerciales,

equipamientos de educacion y salud y comercio intensivo

. . EL SECTOR ESTE. Se otorga a este sector el caracter de espacio funcional
mixto, que combina diversas actividades y estructuras de jerarquia distrital y regional,
conformando una estructura densa de actividades residenciales, comerciales,

equipamientos de educacién y salud y comercio intensivo.

» EL SECTOR SUR. Este sector constituye una zona de vivienda y produccion que
articula la ciudad consolidada con el distrito de Caracoto y la ciudad de Puno. Presenta
heterogeneidad en su tejido residencial, respecto a su estado de consolidacion y las
condiciones cualitativas de sus infraestructuras de soporte; y, una gran presencia
industrial subutilizada (Parque Industrial de Taparachi), en donde una gran parte del

area urbanizada esta desocupada o subocupada.
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Figura 111. Plano Sectorial de la ciudad de Juliaca

Fuente: PDU d Juliaca al 2016-2025

C. USO DE SUELOS

La ciudad de Juliaca muestra un comportamiento espacial acorde con su base
economica, en donde el sector comercial y los usos mixtos se ven reflejados en la
conformacién de los usos de suelo en la ciudad. Al examinar el area Gtil ocupada por los
distintos tipos de usos al interior de las manzanas, segun el estudio de Usos de Suelo

realizado en el Expediente Urbano, se obtiene la siguiente distribucion:
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Tabla 24 : Distribucién de uso de suelos de la ciudad de Juliaca

USOS DE SUELO GENERALES D}DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2004
uUso PORCENTAJE
Residencia 62.96
Residencia - comercio 17.21
Comercio 0.37
Educacion 0.33
Salud 0.04
Recreacion 0.09
Institucional 0.24
Industria 0.23
Usos especiales 0.02
Servicios 0.07
Area vacante 17.16
Proyectado 0.90
Reserva VVerde 0.38

Fuente: PDU de Juliaca al 2016 - 2015

En el siguiente plano se distingue la distribucion para el uso de suelos segun los

parametros establecidos para cada zona.
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Figura 112: Plano general de uso de suelos de la ciudad de Juliaca
Fuente: PDU de Juliaca 2016-2025
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D. SISTEMA VIAL

La estructura urbana actual de Juliaca se sustenta en los ejes viales de primer orden
(las salidas a Arequipa, Cuzco, Lampa, Puno y Huancané) que le han dado una forma
radio concéntrica con punto focal en el actual Area Central, complementada por vias de
menor jerarquia con roles diversos, que interrelacionan, las diferentes zonas de la ciudad.
El soporte vial ha sido categorizado en Vias Primarias, Vias Secundarias y Vias Terciarias

o Locales.

Figura 113. Plano general del sistema vial de la ciudad de Juliaca

Fuente: PDU de Juliaca al 2016
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SISTEMA VIAL PRIMARIO:

Son vias que estructuran el sistema vial integral y permitiran el movimiento
masivo entre los centros importantes de generacion y atraccion de viajes de personas y de
carga, se encuentra constituida por los ejes: Puno — Cuzco (Av. Martires del 4 de
noviembre, Jr. Manuel Nufiez, Jr. Noriega, Jr. Mariano Nufiez, Av. Independencia); el eje
noreste hacia Huancané (Jr. Lambayeque, Av. Huancané); el eje noroeste (Jr. Jauregui,
Jr. Inca Garcilazo y la Av. Nueva Zelandia); el eje suroeste (Jr. José Olaya, Héroes de la
Guerra del Pacifico). Cumplen un rol importante porque recogen los flujos vehiculares
motorizados y no motorizados del area residencial y comercial de Juliaca y los traslada

hacia el centro de la ciudad.

SISTEMA VIAL SECUNDARIO:

Son vias que se integran dentro del sistema vial primario y que cumplen una
funcién de articulacion entre las diferentes zonas y/o sectores de la ciudad. Esta integrado
por: Av. Ferial, Av. Andrés Avelino Caceres, Av. Ferrocarril, Jr. Ricardo palma, Jr.
Serafin Firfo, Av. Normal, Av. Aviacion, Av. Emiliano Cano, Av. Manco Capac, Jr.
Yahuar Huaca, Jr. Sol de Oro, Jr. Huancayo, Av. 3 de Octubre, Av. Manco Capac, Jr.
Ramon Castilla, Jr. Apurimac, Jr. Tumbes, Jr. Raudl Porras, Av. Infancia, Av. Triunfo, Av.
Republica, Av. Tambopata, Jr. Huancané, Jr. Moquegua, Jr. Cabana, Av. Arafion, Av.
Ucayali, Av. América, Jr. Huascar, Jr. Revolucion, Jr. Asuncion, Jr. Jorge Chavez, Jr. 4

de Noviembre y otros.

. SISTEMA VIAL TERCIARIO O LOCAL:

Son vias que articulan diversas urbanizaciones y barrios y se integran dentro del
sistema vial secundario. Admiten el transito a velocidades medias y bajas, siendo en su

mayoria de doble sentido. Su trama esta configurada por las siguientes vias: Av. Perd,
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Av. Santa rosa, Av. Amazonas, Jr. Panaméa, Av. APIRAJ. Av. Vilcanota, Av. Leonidas

Hallasi, Av. Huayna Cépac y otras.

E. INFRAESTRUCTURA DE EQUIPAMIENTO

La dotacion del equipamiento actual ha tenido un marcado sesgo sectorial que se ha
fundamentado en los indicadores estadisticos de coberturas minimas y que no miden las

condiciones cualitativas de los servicios ni de los espacios que los soportan.

. EQUIPAMIENTO DE EDUCACION BASICA Y SUPERIOR:

La concentracién de la mayoria de equipamientos de educacién de la Provincia se
da principalmente en la ciudad de Juliaca, cuyos principales centros educativos se ubican
en el centro de la ciudad. Muchos de los centros educativos prestan sus servicios en
construcciones adaptadas, las mismas que carecen de infraestructura adecuada para
desarrollar sus actividades. Este rubro representa el 0.33% del suelo urbano. Segun los
datos estadisticos proporcionados por UGELSER - Juliaca al afio 2003, se tiene la

siguiente oferta de equipamientos educativos:

Equipamientos  de Educacion
Técnica y Universitaria: La oferta de
educacion  técnica  superior  esta
representada por el Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial —

SENATI, institucion de gestion privada

que brinda  formacion y capacitacion Figura 114. Ciudad Universidad UANCV
Juliaca

profesional, asi como servicios técnicos,
Fuente: PDU de Juliaca al 2016

asesoria y consultoria.
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Por otro lado, Juliaca ofrece educacion universitaria representada por dos
Universidades Privadas: La Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez — UANCV y

la Universidad Peruana Union - U.P.U.

. EQUIPAMIENTO DE SALUD:

Antes de la década de los 80’s, la
ciudad de Juliaca no contaba con
equipamientos de salud de primer nivel,

debiendo la poblacion hacer uso de los

hospitales y clinicas de la ciudad de Puno.

Figura 115. Hospital Carlos Monge Medrano de
Juliaca

Fuente: PDU de Juliaca al 2016

De acuerdo a la Normatividad, el

requerimiento de camas para Juliaca es de 3.3
camas/1,000 hab.; sin  embargo, debido a las limitaciones econdmicas y a la realidad del
pais se asume 2.3 camas/1,000 hab. (promedio nacional), existiendo en la actualidad un

considerable déficit, equivalente al 55.5% en lo que se refiere a hospitales.
. EQUIPAMIENTO CULTURAL.:

La dotacién de equipamiento cultural en
Juliaca no ha sido asumida en su real ” R
dimension por la poblacion y las autoridades CASA BR.A, CHEIR I -
pertinentes, debido a la percepcién que - :

cualquier manifestacion cultural encuentra su

espacio en las calles y plazas de la ciudad, y
Figura 116. Biblioteca Municipal de Juliaca

por lo tanto debe limitarse a las mismas. Sin Fuente: PDU de Juliaca al 2016

embargo, existen algunas edificaciones destinadas a tal fin, como la Casa de la Cultura

(biblioteca y museo), Salon de Convenciones, el Teatro Municipal y Salén Consistorial
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de la Municipalidad Provincial de San Roman, el Centro de Promocion Urbano Rural y
el Cine Centro, ambos de carécter privado, y bibliotecas ubicadas en las Universidades y

algunos Centros educativos, el equipamiento cultural abarca el 0.002% del territorio.
. EQUIPAMIENTO COMERCIAL.:

El rol comercial de Juliaca esta
expresado en la oferta de diversos tipos de "8
- gy ““\Tl\)

- - - = P )
equipamiento  comercial, donde los ool | ; 5 u,a ' Lju

principales establecimientos se ubican en el

Area Central, atrayendo a una gran

. Figura 117. Mercado Internacional Tupac
cantidad de ambulantes que ocupan Amaru

. o Fuente: PDU de Juliaca al 2016
veredas y vias publicas, generando

dificultad y caos en el desarrollo de las actividades urbanas. Este tipo de equipamiento
estd conformado por los mercados de abastos, plataformas comerciales, centros
comerciales y ferias semanales, que en su mayoria presentan infraestructuras de caracter

provisional.

= EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD:

El equipamiento de seguridad es uno de los de mayor deficiencia en Juliaca, debido
al cierre sistematico de comisarias durante la época del terrorismo de los 80s y principios
de los 90’s. Este se localiza principalmente en el centro de la ciudad (cuarteles militares),
que por su ubicacion son incompatibles con las actividades residenciales de las zonas

aledafas.
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* EQUIPAMIENTO DE TRANSPORTE:

La gran movilidad de la poblacion entre Juliaca y los distritos y provincias cercanas,
presupone una gran demanda de espacios para el trasbordo de pasajeros. Sin embargo,
este equipamiento se limita al Terminal Ferroviario y al Aeropuerto Manco Cépac, no
existiendo terminales oficiales de pasajeros ni de carga. Estas actividades se realizan de
manera informal, ocupando terrenos inapropiados para este fin y las vias publicas,
ocasionando serias perturbaciones en el sistema de transporte requiriéndose acciones

inmediatas para reordenar convenientemente los paraderos informales.

* OTROS EQUIPAMIENTOS:

Los equipamientos de caracter institucional estan conformados por las sedes de las
entidades publicas de nivel nacional, departamental y local, estos se ubican
predominantemente en el centro de la ciudad, ocupando locales propios y en algunos
casos alquilados. Conforman parte de la centralidad principal de la ciudad y de sus

actividades, especializando en el sector de La Rinconada.

F. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

= EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La EPS-SEDA JULIACA S.A. tiene a su cargo la prestacién del servicio de agua
potable en la ciudad de Juliaca. El sistema se abastece de aguas superficiales, teniendo
como unica fuente el rio Coata, cuyas aguas son captadas en el Sector de Ayabaca ubicado
en el Sector Nor-Este de la ciudad. La planta de tratamiento del agua potable es de tipo
convencional, contando con unidades en serie, es decir el agua llega desde la captacion a

un canal de entrada y por gravedad recorre todas las unidades de tratamiento. Tiene una
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produccion de 270 I/seg. y una capacidad instalada de 300 I/seg. El Sistema de redes de

agua potable esta distribuido de la siguiente manera:

= SERVICIOS DE DESAGUE Y ALCANTARILLADO

La empresa encargada de brindar este servicio es también la EPS-SEDA JULIACA
S.A., cuya capacidad de tratamiento de aguas servidas es de 200 I/seg, luego de ser
conducidas por las siete comarcas de bombeo, a los colectores principales y a la comarca
central, para finalmente ser descargadas en la Laguna de Tratamiento de Aguas Servidas,
donde son tratadas en ocho lagunas primarias facultativas. La ciudad también cuenta con
algunos canales de evacuacion de aguas pluviales, siendo el mas importante el Canal
Principal, que recorre el centro de la ciudad desde la salida a Arequipa hasta la descarga

en el rio Torococha, a donde se conectan algunos canales secundarios.

= SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

La empresa encargada de brindar este servicio es Electro Puno S.A.A., empresa que
se sirve de una potencia de 12 Mw, potencia del transformador perteneciente a Red
Eléctrica del Perd (REP) ubicado en Taparachi — Juliaca. A partir de este se brinda el

suministro eléctrico a la ciudad de Juliaca y comunidades rurales.

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN

3.2.1 FUNCIONES GENERALES

La Municipalidad Provincial de San Roman representa al vecindario, promueve
la adecuada prestacion de los servicios publicos locales, fomenta el bienestar de los
vecinos y el desarrollo integral y armonico de la circunscripcion de su jurisdiccion. La

Municipalidades se organiza en tres funciones institucionales:

. Funcion Gobierno. - La ejerce el Alcalde y los Regidores quienes tienen la
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responsabilidad de definir los grandes objetivos institucionales, establecen las
Politicas y metas.

. Funcién Ejecutiva. - La ejercen los 6rganos de Direccion de Apoyo y de Linea.

Son los responsables de ejecutar los Objetivos y Metas que establece el 6rgano de
Gobierno.

. Funcion Técnica. - La ejercen los 6rganos de Asesoramiento, tienen la definicién

de los Objetivos y Metas a implementarse.

3.2.2 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MINICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN -JULIACA

La Municipalidad de San Roman se organiza basicamente mediante los siguientes

Organos:

. ORGANOS DE GOBIERNO. - Son los encargados de establecer los objetivos y

politicas de desarrollo de la municipalidad y orientar la organizacion y gestion

municipal.

ORGANOS CONSULTIVOS, DE PARTICIPACION Y/O DE COORDINACION. -
Son los drganos encargados de la participacion, coordinacién y/o consultoria técnica, para

fines especificos, de los Organos de Gobierno.

ORGANO DE CONTROL. - Es el responsable de cautelar, fiscalizar, evaluar y

fomentar la correcta utilizacion de los recursos que moviliza la Municipalidad.

ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL. - Es el responsable de la defensa judicial de
la Municipalidad, encargado de la representacion y defensa de los intereses y derechos de

la institucion.

ORGANO DE DIRECCION. - Es el encargado de dar cumplimiento a los objetivos

y politicas emanadas por los Organos de Gobierno.
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ORGANOS DE ASESORIA. - Son los encargados de brindar asesoria a los distintos

organos en los asuntos de su competencia.

ORGANOS DE APOYO. - Son los responsables de realizar acciones de apoyo

administrativo y técnico a los demés érganos de la Municipalidad.

ORGANOS DE LINEA. - Son los responsables de brindar y/o desarrollar los

servicios, actividades, proyectos y obras publicas en beneficio de la comunidad.

ORGANOS DESCONCENTRADOS. - Son los 6rganos municipales que ejercen

competencias por delegacién de la Alcaldia.

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. - Son instituciones con personeria juridica
de derecho publico que ejercen, con autonomia, competencias en determinados ambitos

territoriales y funcionales.

A su vez estos organismos agrupan mas unidades que hacen posible el buen
funcionamiento de la organizacion de la institucion Municipal como se muestra a

continuacion:

= ORGANO DE GOBIERNO
Concejo Municipal
= ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Alcaldia
Gerencia Municipal
= ORGANOS CONSULTIVOS, COORDINACION Y PARTICIPACION
Comisiones de Regidores
Comité de Coordinacion Local Provincial

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
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Comité Provincial de Defensa Civil
Junta de Delegados Vecinales y Comunales
Comité de Administracién y Gestién Programa de Vaso de Leche
Comité de Defensa al Consumidor
Comité Municipal de Gestion Ambiental

= ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Oficina de Control Institucional

= ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
Procuraduria Publica Municipal

= ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

- Sub Gerencia de Planificacién Proyectos y Cooperacion Técnica
-Sub Gerencia de Presupuesto y Finanzas

- Sub Gerencia de Desarrollo Organizacional y Estadistica
= ORGANOS DE APOYO
Oficina de Secretaria General

- Sub Gerencia de Relaciones Publicas y Protocolo
- Sub Gerencia de Tramite Documentario

- Sub Gerencia de Archivo Central
Gerencia de Administracion

-Sub Gerencia de Recursos Humanos
- Sub Gerencia de Logistica

-Sub Gerencia de Tesoreria
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-Sub Gerencia de Contabilidad

- Unidad de Comunicacion e Informacién al Vecino

-Unidad de Tecnologia Informatica
= ORGANOS DE LINEA
Gerencia de Administracion Tributaria

- Sub Gerencia de Gestion y Control de la Deuda
- Sub Gerencia de Operaciones y Orientacion Tributaria
- Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria

-Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva
Gerencia de Infraestructura

- Sub Gerencia de Obras Publicas
- Sub Gerencia de Estudios y Proyectos
- Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras

-Sub Gerencia de Conservacion de Infraestructura Urbana y Mantenimiento Vial
Gerencia de Desarrollo Urbano

- Sub Gerencia de Control Urbano y Catastro

-Sub Gerencia de Autorizaciones Urbanas

- Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Plan Director
- Sub Gerencia de Saneamiento Fisico Legal

- Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial
Gerencia de Desarrollo Social

- Sub Gerencia de Registro Civil
- Sub Gerencia de Educacion Cultura Deportes y Recreacion

-Sub Gerencia de Promocion y Participacion Vecinal y Comunal
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- Sub Gerencia de DEMUNA Persona con Discapacidad y Adulto Mayor
Gerencia de Servicios Pablicos

- Sub Gerencia de Gestion Ambiental
-Sub Gerencia de Limpieza Publica
- Sub Gerencia de Salud y Control Sanitario

- Sub Gerencia de Centros de Abastos y Camales
Gerencia de Promocion del Desarrollo Econdmico

- Sub Gerencia de Fomento a la Inversion Privada y Licencias
- Sub Gerencia de Promocién del Turismo y Artesania

- Sub Gerencia de Fomento a la Economia Rural
Gerencia de Prevencion y Seguridad Ciudadana

-Sub Gerencia de Serenazgo Municipal
- Sub Gerencia de Policia Municipal

-Sub Gerencia de Defensa Civil
Gerencia de Fiscalizacion y Control

- Sub Gerencia de Operaciones de Fiscalizacion

- Sub Gerencia de Difusion Investigacion y Sanciones
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Figura 118: Organigrama institucional de la Municipalidad de Juliaca

Fuente: MOF MPSR-Juliaca
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3.23 DEBERES Y FUNCIONES DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL DE
JULIACA

= ORGANO DE GOBIERNO

El Concejo Municipal, es el maximo Organo de Gobierno de la Municipalidad
Provincial de San Roman, esta integrado por el Alcalde quien lo preside y once (11)
Regidores que tienen potestad para ejercer sus funciones normativas y fiscalizadoras.
= ORGANOS DE ALTA DIRECCION

La Alcaldia es el 6rgano ejecutivo del Gobierno Local que tiene la responsabilidad
de dirigir, evaluar y supervisar el cumplimiento de los lineamientos de las politicas
establecidas por el Concejo Municipal, en armonia con los dispositivos legales vigentes.

es el 6rgano de direccidn y administracion encargada de ejecutar y hacer cumplir las
Politicas del Concejo Municipal y de la Alcaldia. Planifica, organiza, dirige y supervisa
las actividades de la municipalidad en estricta sujecion a las normas legales vigentes.
Asimismo, es el dérgano responsable de la gestion de la calidad de las operaciones, y de
manera particular, los que se refieren a la atencion directa al ciudadano.
= ORGANOS CONSULTIVOS, COORDINACION Y PARTICIPACION

Es un 6rgano de coordinacion y concertacion de la Municipalidad Provincial. Esta
constituido por el Alcalde, quien lo preside, los Regidores de la Municipalidad Provincial,
los Alcaldes Distritales de la Provincia y seis Miembros de la Sociedad Civil.
= ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control es conformante del Sistema Nacional de Control, encargado
de ejecutar el control gubernamental interno posterior; tiene como misién promover la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la municipalidad, cautelando
la legalidad, eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados,
mediante la ejecucion de acciones y actividades de control para contribuir con el

cumplimiento de los fines y metas institucionales.
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= ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL

La Procuraduria Publica Municipal es un érgano de Asesoramiento en Defensa
Judicial encargado de la representacion y defensa de los intereses y derechos de la
Municipalidad. Esté a cargo del Procurador Pablico Municipal, quien es un funcionario
de confianza designado por el Alcalde, con categoria de Gerente, depende
administrativamente de la Municipalidad, y funcional y normativamente del Consejo de
Defensa Judicial del Estado.

= ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Es el 6rgano de asesoramiento a la Alta Direccién y demas dependencias de la
Municipalidad, responsable de conducir, ejecutar y evaluar las acciones en el campo
juridico- legal administrativo y responsable de asegurar que los actos administrativos de
la Municipalidad se ajusten a Ley, mediante la adecuada interpretacion, asesoramiento,
difusion, y opinidn sobre los asuntos legales que afecten a la institucion.

La Gerencia de Asesoria Juridica estd a cargo de un funcionario de confianza con
categoria de Gerente quien, depende funcional y jerarquicamente del Gerente Municipal.
Tiene autoridad funcional sobre los abogados que brindan asesoria juridica en los érganos
de linea y apoyo de la Municipalidad a fin de informar criterios en la aplicacion de la
normatividad de observancia municipal.
= ORGANOS DE APOYO

Los d6rganos de apoyo son aquellas areas de la empresa los encargados de normar,
ejecutar y evaluar la organizacion y gestiéon de las acciones inherentes a los procesos

técnicos de los sistemas administrativos.
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= ORGANOS DE LINEA

Los drganos de linea son los responsables de conducir, ejecutar y evaluar la
organizacion, direccion y gestion de las acciones y servicios inherentes a la propia
biblioteca Nacional del Perd, asi como de coordinar, promover la integracion, ampliacion
y mejoramiento de la Red y del servicio del sistema bibliotecario del pais. Los 6rganos
gerenciales tienen a su cargo unidades organicas que les permite desarrollar sus
actividades y alcanzar las metas planteadas para periodo, las funciones estan en el

Reglamento de Organizacion y Funciones de la municipalidad.

3.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN DE JULIACA

3.3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INFRAESTRUCTURA
ACTUAL

La provincia de San Roméan cumplid 90 afios de creacion politica, fue promulgada
un 06 de setiembre de 1926, por el presidente Augusto B. Leguia, aprobando la creacion
de la provincia de San Roman, con su capital Juliaca y los distritos de Cabana, Cabanillas
y Caracoto (Ley Nro. 5486). Esta provincia en pocos afios logré crecer significativamente
tanto en el aspecto poblacional, urbanistico y sobre todo en las transacciones comerciales

como ciudad Capital de la Integracién Andina.

Como la Ley que crea la provincia de San Roman fue publicada el 06 de setiembre
de 1926, los ciudadanos notables de entonces prepararon la fiesta para el 24 de octubre
en honor a la asuncion de mando de Miguel de San Roman, designando como primer
alcalde del distrito de Juliaca y de la nueva provincia de San Roméan a Pedro Manuel de

Noriega.

Asimismo, se eligié al notable luchador social Mariano Nufiez como el primer

subprefecto de San Roman,
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La plaza de armas en esa
ocasion era la plaza Bolognesi que
conocemos hoy en dia, y el primer
concejo municipal se instalé en lo
que también hoy conocemos como

la galeria de Las Calceteras ubicada

en la plaza Bolognesi, alli se realizé
Fuente: www.munisanroman/historia.gob.pe

la celebracion de la creacion de la nueva historiaJuliaca.pe

provincia de San Roman con baile y regocijo de los Juliaquefios de aquel entonces.

La plaza de Armas inicialmente era conocida como plaza Santa Catalina en honor a
3 la presencia del templo Santa Catalina,
inicio su construccion el afio 1963 vy
consecuentemente se inicio también con

la construccion del Palacio  Municipal

y ese mismo afio el concejo

Figura 120: Antigua sede de gobierno Municipal de Juliaca(1926)

Fuente: www.munisanroman/historia.gob.pe historiaJuliaca.pe

La plaza de Armas inicialmente
era conocida como plaza Santa
Catalina en honor a la presencia del

templo Santa Catalina, inicio su

construcciéon el afio 1963 'y

*‘*E"!.".:‘XA ':v ” y i

consecuentemente se inicio también con Figura 121: Plaza Santa Catalina , hoy Plaza de Armas
(1963)

) ) o Fuente: www.munisanroman/historia.gob.pe
la construccion del palacio Municipal y historiaJuliaca.pe

ese mismo afio el consejo Municipal se trasladé a dicho lugar.
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3.3.2 ENFOQUE CONTEXTUAL DEL LUGAR

| i 4
COLEGIO FRANCISCANO SAN ROMAN ‘
‘ \ Llamado también Conventa de Santa Barbara. Es ’]PLAZA DE ARMAS DE JULIACA -

un edificio de cuatro niveles construido sobre el
cerro Hatun Rumin Santa Bérbar(denominacidn
espafiola), a 40 m de la Plaza de Armas de
Juliaca, presenta un estilo

I e ol

En 1927 Inicia el funcionamiento no Dficial del Colegio.

Particular Liceo San Luis Gonzaga y 1925 se crea un
comité pro-creacitn de un nueva colegio que funcione
en forma oficial, la cual se inaugurd un afio después de
|a fundacidn del Colegio con la gracia de Dios y el
apoyo de la entidad promatora: “PROVINGIA
FRANCISCANA DE LOS XII APOSTOLES DEL PER("

S e procedid a su construccidn en el afio 1963
paralelamente con la sede para el nueva
Palacio Municipal para la Provincia de San

" o ™
Algunas viviendas antiguas fueron perdiendo su §
originalidad, para luego convertirse en edificaciones

: lIbicada en la Plaza de Armas, presenta un estilo
de uso comercial.

arquitectdnico barroco indigenista. El inicio de su
construccién data del afio 1649, iniciada por los

la casona antigua de la familia Paredes, atn jesuitas; sin embargo, no fue culminada hasta 125
conservan los balcones sobresalientes en madera afios después. Muestra de ello es su dnica torre de
, los ingresos decorados con columnas tipicas de la campanario, construida integramente con sillar
gpoca. traido de las canteras de Arequipa.® Actualmente esta

bajo el mando de la congregacidn Franciscana.

Figura 122 : enfoque contextual del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3 POBLACION QUE ALBERGA LA INSTITUCION MUNICIPAL DE
JULIACA

El nimero de trabajadores que registra la Institucion Municipal al afio 2016 es de

672 personas entre profesionales, técnicos y personal de apoyo, existen 16 funcionarios

de confianza, 206 nombrados, 21 trabajadores permanentes y 386 trabajadores
contratados por la modalidad del CAS.

Asi mismo de la cantidad total de trabajadores registrados, 342 ocupan las

instalaciones del actual Palacio Municipal, mientras que los 304 restantes ocupan locales

provisionales ubicados en distintos puntos de la ciudad.

A continuacion, se muestra el siguiente cuadro en el cual se detalla la cantidad de

trabajadores contratados que labora en cada unidad organica segun corresponda.
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Tabla 25: Cantidad de trabajadores por cada unidad organica

FUNCIONARIOS DE TRABAJADORES TRABAJADORES
(ORGANDS AREAS CONAANZA NOMBRADOS PERMANENT ES CAS TOTAL %
ORGANO DE GOBIERNO
CONCEJO MUNICIPAL | [ 1 [ 3 [ 1 [ 1 ] 16 | 13%
ALTA DIRECCION
Alcaldia 1 4 5 0.5%
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL Oficina de control institucional 1 1 5 7 0.70%
ORGANO DE DEFENSA
JUDICIAL Procuraduria publica municipal 1 4 5 0.50%
GERENCIA MUNICIPAL Inforrr?atlca,com‘unlcacu?nl e mformafmnal
vecino, agencias municipales, equipo
mecanico 1 24 2 21 48 5.10%
ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Gerencia de asesoria juridica |Asesoria juridica 1 4 1 4 10 1.10%
Planificacion, proyectos y cooperacion
Gerencia de Planeamientoy |tecnica, Presupuesto y finansas, Desarrollo
Presupuesto Organizacional 1 3 5 9 0.90%
ORGANOS DE APOYO
Gerencia de secretaria Relaciones publicas,Protocolos, tramites
general documentarios,Archivo
central,Comunicacion e informacion al
vecino, Tecnologia informatica. 1 19 2 11 33 3.50%
Gerencia de administracion | ¢ tabilidad,Recursos Humanos, tesoreria,
logistica 1 67 2 56 126 13.30%
Gestion,Control de
Gerencia de Administracion deudas,Operaciones,orientacion
tributaria tributaria, Fiscalizacion tributaria,Ejecucion 1 19 3 61 84 8.90%
ORGANOS DE LINEA
Obras Publicas, Supervision y
Gerencia de Liquidacion de Obras, Estudios y
Infraestructura Proyectos, Conservacion de
Infraestructura Urbanay
Mantenimiento Vial 1 2 15 18 1.90%
Control Urbano y Catastro,
Autorizaciones Urbanas, Planeamiento
Urbano y Plan Director, Saneamiento
Gerencia de Desarrollo Fisico Legal, Transportes y Circulacion
Urbano Vial 1 36 2 29 68 7.20%
Registro Civil, Educacion, Cultura,
Gerencia de Desarrollo Deportes y Recreacion, Promocion y
Social Participacion Vecinal y Comunal,
DEMUNA Persona con Discapacidad y
Adulto Mayor 1 31 1 30 63 6.60%
Gestion Ambiental, Limpieza Publica,
Gerencia de Servicios Salud y Control Sanitario, Centros de
Publicos Abastos y Camal 1 50 3 17 71 7.50%
Fomento a la Inversion Privada y
Gerencia de Promocion del |Licencias, Promocion del Turismoy
Desarrollo Economico Artesania, Fomento a la Economia Rural 1 7 8 0.80%
Gerencia de Prevenciony Serenazgo Municipal, Policia
Seguridad Ciudadana Municipal,defensa civil 1 20 4 8 33 3.50%
Gerencia de Fiscalizacion y Operaciones de Fiscalizacion,
Control Difusion,investigacion y sanciones 1 6 7 0.70%
Serenazgo 203 203 26.20%
Terminal Terrestre 84 84 8.90%
TOTAL 16 249 21 386 672 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en datos proporcionados de la Municipalidad de Juliaca
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3.34 ANALISIS FISICO ESPACIAL DE LAS CONDICIONES ACTUALES
DEL PALACIO MUNICIPAL DE JULIACA

A medida que las necesidades y servicios institucionales fueron creciendo la
infraestructura inicial destinada para ese uso colapso espacialmente y debido a ello se
acondiciono lugares en distintos puntos de la ciudad para la atencion y labor institucional,

muchos de estos espacios no fueron concebidas para dicho uso.

A continuacion, se indica las diferentes sedes acondicionadas en donde se

desarrollan las labores institucionales de la Municipalidad.

LOCAL ALQUILADD
Ubicado entre Jr. Calixto
Arestegui.con jr. Lampa, a y
280m. de la sede central. a8 U W Ubicado en la Plaza principal de [g
3 ciudad. Jr. Salaberry y Jr. . e - L
Jauregui ¢ o IJLIAEA. 3
_ R Ubicado entre los jirones Mantard §§
y San agustin, a 30 m. en
vehiculo motorizado hasta la

A R AR N
| COLISED CURIERTD DE JULIACA

L el T b e T * T M
PARQUE CERRO COLORADD
lIbicado en la Avda. Tacna, a 39
JULIACA Ubicads en Ia rinconada ‘ & = il 2 o minutos en vehiculo motorizado
S ) ' : e : e g % | desde la sede principal .
esta a 20 minutos en vehiculo L =

—
motarizado de la sede central .

Figura 123: Ubicacion de las distintas sedes Municipales en la ciudad

Fuente: Elaboracion propia basado en datos proporcionados de la Municipalidad de Juliaca
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Figura 124: Vistas de la sede para la GAT
Fuente: Elaboracion propia

UBICACION: Jr. Calixto Aristegui Nro. 675
SEDE UTILIZADA PARA:

Gerencia de Administracion Tributaria (GAT)
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

= Por funcionalidad de su composicion se trata de un inmueble de uso doméstico y
que se la acondiciono para uso publico.

= Posee un patio de ingreso la misma que funciona como area de espera para el
publico, por encontrarse al aire libre esta zona se vuelve intolerante frente a las
condiciones climaticas adversas.

= Lainfraestructura posee 2 niveles, en el primer nivel se encuentra un ambiente en
la que funciona la plataforma al contribuyente, en ella se ubican las ventanillas y
cajas de atencion. Este ambiente posee 89 m2 y es insuficiente para la cantidad
afluencia de publico que la frecuenta diariamente.

= Enelsegundo nivel se ubican las oficinas de asesoria, la gerencia, y la subgerencia
de ejecucion coactiva, estos ambientes son muy reducidos no cuentan con areas
de espera para el publico, y se accede a estas por una escalera de 0.90 m. de ancho.

= No cuenta con SS.HH. de uso publico.
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Figura 125: Vistas de la Piscina Municipal
Fuente: Elaboracion propia

UBICACION: Jr. Rinconada Nro. 876

SEDE UTILIZADA PARA:

Gerencia de Infraestructura

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

Las oficinas de la Gerencia de Infraestructura se ubican en el segundo nivel de los

espacios destinados para uso residencial y servicios de la piscina Municipal.

= Estas oficinas estan ubicadas al largo de un corredor de 0.90 m. de ancho,
dificultando la circulacién de los visitantes.

= No posee areas de espera para el publico, pues lo hacen de pie a lo largo del
corredor.

= Estas oficinas son muy reducidas en espacio, se dificulta la libre circulacién de
los trabajadores, ya que en estas oficinas trabajan gran cantidad de técnicos con
su respectivo modulo de computo.

= No cuenta con un area para el ploteo de planos y mucho menos un area de archivo
de los mismos.

= No cuenta con un espacio destinado para expedientes, estos documentos estan

abarrotados en el piso.
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BLOBUE 1 DEL JR. JAUREGUI

IAY()

EDIFICID MUNICIPAL

BLOGUE 2 DEL JR. salaverry |- /

et I UV

Figura 126: Ubicacion de las dependencias en uso
Fuente: Elaboracion propia
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| ZONA DE SERVICIOS

* AREA POR PISO: 202 m2

* DEPENDENCIAS (UE ALBERGA
i IR PISD

-Gerencia de Desarrollo Social

AREA POR PISD: 350 m2

e + -Sub Gerencia de Limpieza Publica ' - DEPENDENCIAS OUE ALBERGA !
| SALDN DE CONVENCIONES { § -Sub Cerenci de Promosin i | [ERPISD
! ) i i Participacian Y Programas Sociales. ! ! -Mesa de Partes i
| AREA: 521 m2 | Tartuipani | frogra : [ e ,
¢ DEPENDENCIAS OUE ALBERGA b T drama TS C8 ECTE ! | -caja |
' -Sub Berencia de Educacian Cultura Deporte | | St el (el i | ¢ -Licencias de Funcionamiento i
! y Recreacitn. P Mayar. i i 2do PISO :
' _OMAPED b 200°PISO i i -Gerencia de Planeamiento Y |
(oA R e “ \\“ """ E -Gerencia de Servicios Publicos y Medio i ) 4 Presupuesto. |
\ hY v Ambientales i ,'} -Gerencia de Asesoria Juridica |
N + -Sub Gerencia de Control Sanitario By B i i

N MmN e e

\ \“ I,’I 4 ,”% i

Y g i -Control Institucional
< " (. Savencia Ml
s -Gerencia Municina

BLOGLUE 2 i
AREA POR PISD: 370 m2 i
DEPENDENCIAS QUE ALBERGA i
IER PISO i
-Gerencia de Secretaria General H
-Sub Gerencia de Tramite i
Documentario i
-Sub Berencia de Relaciones Publicas |
-Registra Civil i
-Gerencia de Promocidn del Desarrollo i
Econdmico. i
-Sub Gerencia de fomento a la i
inversitn Privada. i
-Sub Gerencia de Fomento del Turismo. i
-Sub Gerencia de Fomento a la i
Economia Rural. ;

2ER PISO

| - Berencia de Administracitn

;  -Sub Gerencia de Recursos Humanos.
i -Sub Gerencia de Logistica
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EDIFICID MUNICIPAL

AREA: 180 m2

DEPENDENCIAS QUE ALBERGA

IER PISO

-DEMUNA

200 PISO

- berencia de Desarrollo Urbano

-Sub Gerencia de Autorizaciones Urbanas.
Sub Gerencia de Control Urbano Y Catastro
SER PISO

-Asesorfa Juridica

- Sub Gerencia de transportes

-Sub Gerencia de Tesoreria.

-Sub Gerencia de Contabilidad.
-unidad de Tecnologia e Informaética.
-Gerencia de Fiscalizacian y Contraol.
3ER. PISO

-Salan Consistorial.

AREA: 309.41 M2

DEPENDENCIAS QUE ALBERGA
-Gerencia de Prevencion y Sequridad
Ciudadana.

-Sub Gerencia de Defensa Civil.

- Sub Gerencia de Serenazgo Municipal.
-Sub Gerencia de Policia Municipal

e L L EEE P e P e e PP e PP e

Figura 127: Dependencias instaladas en distintas sedes.

Fuente: Elaboracion propia
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La infraestructura principal que acoge al actual del Palacio Municipal de Juliaca
carece de servicios especializados y cuenta con muchas deficiencias, una de las
principales y mas criticas es la sobrevaloracion de espacios que ha provocado un
hacinamiento y la inseguridad latente para los ocupantes, asi mismo esta deterioro que
presenta el edificio en su estructura e instalaciones , ya que fue edificado hace 58 afios

atras y no se contemplé la magnitud de usuarios que llegaria a albergar con el paso del

tiempo.

<> ESTACIONAMIENTOS

Figura 128: Vehiculos estacionados en la
calzada de los exteriores del Municipio

Figura 129: Ausencia de estacionamientos
exteriores

] El edificio NO cuenta con

estacionamientos privados ni publicos el
estacionamiento de los vehiculos de los
empleados y visitantes se realiza sobre el
espacio de rodamiento de vehiculos al costado
de las calles que rodean al edificio,
obstaculizando la fluidez de vehiculos que

transitan por dichas calles.

= Los vehiculos de propiedad del
Municipio y de los propios trabajadores
utilizan el éarea de taller de mantenimiento

como estacionamientos.
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FACHADA PRINCIPAL

Figura 130: Fachada principal del Palacio
Municipal de Juliaca

El ingreso principal se encuentra en el bloque
1 contiguo hacia la calle Jauregui, este
bloque macizo consta de tres niveles en los
cuales se distribuyen espacios para la
atencion y recepcion de los usuarios , en la
fachada se distingue un gran acceso a doble
altura cubierto de material transparente en el
cual la iluminacion y la entrada de luz solo
es aprovechada por el hall de entrada mas no
para las oficinas que funcionan en en su
interior, lo mismo pasa con el segundo nivel
ya que las oficinas orientadas hacia el norte
poseen aberturas muy reducidas y el alero
que sobresale de la cubierta obstruye mas el
aprovechamiento de la luz natural durante las

mafanas.

interior se optd por ubicar amplios ventanales
en el lado oeste de la fachada principal, esto de
alguna manera justifica el espacio libre que se
gue existe para el ingreso de luz a los

ambientes , pero ello no proyecta una imagen

ade

Figura 131: Vista de la fachada desde la
calle principal

Para solucionar la iluminacién en su

cuada para la urbe que administra.
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Figura 132: Sala de espera en el area de Registro Figura 133. Sala de espera en el area de

civil Secretaria General
. En la mayoria de dependencias el
. En algunos ambientes las salas de | €spacio de esperaes demasiado reducido

espera son muy concurridas y se improvisa teniendo en cuenta la cantidad de personas

que visitan el municipio y la demanda que

espacios de espera y por lo tanto la o
estos representan, muchas de los visitantes

circulacion queda muy reducida. esperan su turno de atencién de pie

generando incomodidad a la circulacion.

Figura 134. Zona de éspera del &rea de

A ia Juridi Figura 135. Atencion en el area de autorizaciones
sesoria Juridica Urbanas

=  Enalgunas zonas se improvisaron | = Algunas dependencias que prestan
areas de espera que no son las| servicio al publico no cuentan con
adecuadas para tal funcion. espacios de espera , esto genera malestar

de los usuarios y trabajadores.
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CIRCULACION

Figura 136: Escalera principal de acceso al area
organos de apoyo

" La circulacién vertical en la mayoria de

espacios las escaleras poseen un ancho libre de

1.00 a 1.20 m. el cual no satisface su gran

demanda de uso.

Figura 137: Pasillo de circulacion en el area de
desarrollo urbano

= Algunos pasillos de circulacién son
muy estrechos y no poseen iluminacion
natural , esto dificulta la circulaciéon y

seguridad.

Figura 138: Pasillo sin una buena iluminacién y
ventilacién

. En las imagenes se puede observar la
falta de idoneidad de los espacios en cuanto a la

estrechez de los espacios, falta de ventilacion.

Figura 139: Carencia de depdésito para
almacenaje

= Se puede apreciar los espacios utilizados
para almacenamiento de  objetos,

materiales, equipo, etc.
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Figura 140: Sala de espera del area de registro Civil | Figura 141: Espacio utilizado como almacén de
desechos .

De todas las areas de la Alcaldia Municipal, | = El area libre que destinado al taller de
la que mayor demanda tiene por parte de la L - .

g Y por-p mantenimiento es utilizada para almacén de
poblacién es la de Registro y Registro civil,
i . materiales y desechos de obras .
encargadas de tramites relacionados a la
identificacion ciudadana; diariamente es el area
gue mas tramites realiza y en donde permanece
saturada en sus espacios de circulacién y no

existe servicios higiénicos de uso publico.

Figura 142:Estructura que soporta el tanque elevado Figura 143: Pasillo que conecta dos zonas

El edificio cuenta con suministro de agua
potable cuya acometida se encuentra al lado| , En algunas zonas se almacena agua

poniente de este; el agua es suministrada en | o oyhog por Ia falta de un reservorio de agua.
horarios limitados por lo cual existe un tanque

elevado para almacenarla cuya estructura esta

corroida.
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3.3.5 CONCLUCIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA
ACTUAL DEL PALACIO MUNICIPAL DE JULIACA

Basandonos en el anélisis de las condiciones actuales del edificio de Palacio
Municipal de Juliaca podemos concluir que dicha edificacion no cumple las condiciones

necesarias para el pleno desarrollo de las actividades.

En su mayoria los pasillos interiores tienen un ancho de 1.0 m en ellos existe poca
iluminacion y ventilacion, el ancho de las escaleras hacia el segundo nivel tiene un ancho
de 1.10 m el cual nos dice que el ancho minino de las escaleras es de 1.20, dicho
edificacién cuenta con 6 servicios sanitarios para personal que labora en dicha
municipalidad, no cuenta con servicios sanitarios para uso publico del mismo nodo no
cuenta con servicios sanitarios para las personas con discapacidad la cual no se cumple
ya que dicho articulo regula la instalacion de un servicio sanitario para personas con
discapacidad, no cuenta con sefializacion necesaria el cual indica que los pasillos deben
estar perfectamente sefializados indicando salida, entradas, dependencias en primer y
segundo nivel etc.

El hacinamiento de los espacios es uno de los aspectos deficientes, ya que muchas
de las dependencias tienen un espacio reducido para el cumplimiento de las actividades;
en relacién a las instalaciones hidraulicas algunas tuberias que forman parte de la red
interna han colapsado teniendo que realizar el cambio de las mismas, pero dichas
instalaciones no cumplen los requisitos, ya que en su mayoria estan a la vista, pasando
por ventanas 0 accesos.

El edificio tiene méas de 50 afios de vida con el paso del tiempo se han realizado
remodelaciones al mismo, debido a esto en la actualidad se puede observar dafios en la
estructura como agrietamientos en vigas, columnas y paredes; tomando en cuenta el

reglamento y normas antes mencionadas se concluye que el Palacio Municipal de Juliaca
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debe ser remplazado con una edificacion nueva que cumpla todos los requisitos para un

pleno desarrollo de las actividades que ahi se realizan.

3.4 DIAGNOSTICO DE LA ZONA DE ESTUDIO
34.1 ANALISIS DEL TERRENO
34.1.1 LOCALIZACION - UBICACION
El &rea esta ubicado entre los jirones Salaverry y Jauregui, forma parte del nicleo

urbano de la ciudad en las que se encuentran la plaza principal (plaza de Armas) laiglesia

matriz de Santa catalina, el pasaje la cultura y el Colegio San Roman.
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PASAJE LA CULTURA

Figura 144. Plano de ubicacién del terreno

Fuente: Elaboracion propia
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= AREADEL TERRENO

Ubicado en el centro del casco urbano, a unos 19 metros de la plaza de armas, el
terreno Tiene por medidas 86.80 metros de frente por 89.42 metros de fondo, lo que hace

unos 7572.81 metros cuadrados.

IGLESIA
ANIT A

Figura 145: Plano de ubicacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

COLINDANTES DEL TERRENO
* POR EL NORTE con el jr. Jauregui
* POR EL ESTE con el jr. Salaberry
* POR EL SUR con el Jr, Calixto Arestegui.

* POR EL OESTE con el Pasaje Peatonal La cultura
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3.4.1.2 USO DE SUELOS

Segun el plan director la Zona que ocupara el proyecto es considerada como sector
C-5 (comercio Central) .Esta Zona estd constituida por diferentes actividades,
predominando entre estas el comercio que se expande lineal y constantemente, pero
también forman parte de dicha zona aunque en una menor escala usos de suelo tales como,

Habitacional. Institucional, Religioso y Recreativo.

i

mi ==

"ZONIFICACIC .
AH,_ :

= Ill5;, 7

Figura 146: Plano de usos de suelos en el area en la que se ubica el terreno
Fuente: PDU Juliaca 2016-2025

34.1.3 SISTEMA VIAL

El acceso principal al casco urbano de la ciudad de la ciudad de Juliaca se realiza
por el Jir6n Juregui (paralela a la plaza de armas), esta via posee un ancho de rodamiento
promedio de 18.40 mts, Con circulacién en un solo sentidos hasta interseccion con el
Jiron Salaberry con un ancho de rodamiento promedio de 15.26 mts, esta intersecta con

la calle Calixto Arestegui con un ancho de rodamiento promedio de 17.20 mts .
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Las calles antes mencionadas son las que colindan directamente con el terreno y que

ademas articulan con las vias principales de la ciudad.
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Figura 147: Plano del sistema vial del sector 5
Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.4 CONDICIONES MEDIO AMBIENTALES DEL TERRENO

a. ESTRUCTURA CLIMATICA

El clima de la ciudad de Juliaca Corresponde a la Zona de transicion entre el clima
frio de keshwa y el clima frio de puna, caracterizandose por ser frigido, lluvioso y

ventoso, con presencia de microclimas en distintas partes de la ciudad por la presencia de
Sus cerros.
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. Temperatura
La temperatura maxima es de 20 °C y una minima de -3 °C como se muestra en la

siguiente tabla.

O TEMPERATURA LOCAL

= 25

: 19

5 -

— FEB MA MA AG SEP OC NO
ENE R R ABR Y JUN JUL o 1 T vV DIC

=0=MAXIMA °C 20 20 18 19 17 14 17 10 21 21 21 21
=0—MINIMA °C 3 2 16 14 2 -16 -3 3 4 7 9 96
PROMEDIO°C 10 10 9 95 85 7 85 10 10 105105 10

Figura 148: Variacion de la temperatura

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de SENAMHI

. Precipitacion pluvial:

La regidn de Puno tiene cuatro periodos de caracteristicas muy marcadas que llegan hasta
los 122 mm/cm?2 .

-periodo de precipitaciones: diciembre a marzo ( 4 meses)
-periodo transitorio; Abril

-periodo seco: mayo a agosto ( 4 meses)

-periodo transitorio: septiembre a noviembre ('3 meses)

Al periodo de precipitaciones corresponde el 73% de volumen anual, a los meses

transitorios el 22.5% aproximadamente, 0.5 % al periodo seco.

= Humedad

La humedad relativa depende de la temperatura y del contenido de vapor de agua

existente en el aire.
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La humedad relativa promedio mensual mas baja se presenta en el mes de junio con
un 39.1%, la més alta se presenta en los meses febrero y marzo con 61% y 60.7% vy la

humedad relativa promedio anual es de 48.2%, mayor referencia en el cuadro siguiente:

Tabla 26: Variacién de la humedad en la ciudad de juliaca

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET| OCT | NOV | DIC
60.1 61 60.7 | 52.7 | 42.6 | 39.1 | 394 | 41.6 |43.2| 43.8 | 448 | 51.2
TOTAL ANUAL: 48,2 %

Fuente: Elaboracion propia basado en datos del SENAMHI

HUMEDAD RELATIVA

90 -
80 -
70 -
60 |-
50 -
40 -
30
20 -

% DE HUMEDAD

ENE FER MAR ABR MAY JOM JUL AGO SET oot RO Dic

—m=— H.R. MAXIMA = H.R.MINIMA — — H.R.MEDIA

Figura 149: Gréfico de Variaciéon de la humedad

Fuente: Elaboracion propia basado en datos del SENAMHI

= Direccion y frecuencia de los vientos

La direccion predominante de los vientos en la ciudad de Juliaca es la de NOR-
ESTE y SUR-ESTE. las velocidades oscilan entre los 18 km/h durante los meses de

noviembre a junio y los 33 km/ h especialmente durante los meses de julio a septiembre.

e Dedia : Hacia la ciudad, de Este a Sureste.
e De noche : Hacia la ciudad de Oeste a Este.

e Mayor intensidad Julio - Octubre.

e Vientos del Este : 29 Km/h. Prom.

e Vientos del Oeste : 35 Km/h. Prom.
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» Orientacion
El terreno esta orientado con respecto al Norte, Sur, y al Este Por el norte se
encuentra con la calle principal (Jr. Jauregui ) sera hacia donde se orientara nuestra
fachada principal y también aprovecharemos los otros dos lados para una mejor

iluminacion y ventilacion.

=  Asoleamiento:

El terreno se presenta basicamente plano con una ligera pendiente con respecto al
eje norte , por su ubicacion en una zona céntrica de la ciudad por lo que su asoleamiento

sera de caracter medianamente regular.

Horas solares.

e Invierno (21 Junio) : 11 Hrs.
e Verano (21 Diciembre) : 13 Hirs.

e Primavera (21 Septiembre): 12 Hrs.

= Radiacion solar

Segun el mapa de radiacion solar de la regién de puno, en el distrito de Juliaca se
tiene mayor radiacion solar en noviembre y diciembre de 6.5 Kw/m2 — 7.00 Kw/m2 asi
como también el los meses de febrero y marzo , mientras que en los meses de agosto y

septiembre se tiene una radiacion minima de 4.5 Kw/m2 — 5.00 Kw/m2.
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i% RECORRIDO DEL SOL

VIENTOS NOCTURNOS

Figura 150: Aspectos climaticos referentes a la ubicacion del terreno

Fuente: Elaboracion propia
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El terreno previsto para el presente proyecto es el que estd ubicado el actual
Palacio Municipal, que tiene una pendiente aproximada del 1.2%; esta libre de
inundaciones ya que se encuentra en el area alta del casco urbano. El terreno en su
totalidad, demuestra una topografia apropiada para el disefio y solucién espacial y
funcional del nuevo Palacio Municipal, debido a que este tipo de proyectos por su
magnitud y funcidn, requiere de espacios planos para que exista tanto una circulacion

peatonal muy fluida.

El poligono de estudio consta de un area de 5.172.497 m2, la topografia del mismo
ya no es considerada como natural debido a que en ella se encuentra la actual

infraestructura del Palacio Municipal de Juliaca.

3.4.1.5 PAISAJE E IMAGEN URBANA

La ciudad de Juliaca presenta una estructura formal en cuadricula o damero en
espafiol caracteristicas de las ciudades coloniales presenta una plaza central que la define

y distribuye la ciudad.

Las diferentes imagenes nos muestran algunas zonas comerciales y monumentales
mas influyentes en el entorno del Palacio Municipal, siendo estos los principales

factores que inciden en la imagen que debe proyectar la institucion.

= Limites paisajisticos del area del proyecto
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PLAZADE ARMAS |

IGLESIA SANTA CATALINA

*
IGLESAS,

SANTE
CATALIMA

[ PASAJE LA cuLTURA |

Figura 151: Imagen urbana del sector a intervenir

Fuente: Elaboracion propia
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Por el norte:

Paisaje urbano, en mediana densidad, ya que visualiza la plaza principal como un
gran espacio social importante, ademas se visualiza presencia del templo matriz de Santa
Catalina como un hito histdrico cultural que se impone entre las edificaciones de gran

altura.

Por el Sur:

Paisaje Natural, se aprecia un paisaje horizontal que se extiende a lo lejos, teniendo
como fondo escénico una cadena de cerros que al igual se aprecia edificaciones de baja

altura.

Por el Este

Paisaje de vertical con un fondo escénico tridimensional (gran altura de

edificaciones)

Por el Oeste

Paisaje urbano, se presenta como un conjunto formas tridimensionales por la

presencia de edificaciones de gran altura.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA ARQUITECTONICA

4.1 PROGRAMACION ARQUITECTONICA

El proyecto se desarrolla en base a areas diferenciadas, que a la vez se subdividen en

zonas de acuerdo a las exigencias de los espacios que se requieren.

Tabla 27: Zonificacién general del proyecto

AREA ZONA COMPONENTES
GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL
ZONA DE LOS ORGANOS DE APOYO QUE REPORTAN A |suB GERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
LA ALCALDIA SUBGERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLOS
SUB GERENCIA DE ARCHIVO CENTRAL
GERENCIA DE ADMINISTRACION
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
SUB GEREMCIA DE LOGISTICA

ZONA DE LOS ORGANOS DE APOYO QUE REPORTAN A |SWB GERENCIA DE TESORERIA
LA GERENCIA MUNICIPAL SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA DEUDA

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBURTARIA

SUB GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

SUB GERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

SUB GERENCIA DE SUPERVICION Y LIQUIDACION DE OBRAS

SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA URBANA Y MANTENIMIENTO VIAL
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

SUB GERENCIA DE CONTROL URBANO Y CATASTRO

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANQ Y PLAN DIRECTOR

SUB GERENCIA DE AUTORIZACIONES URBANAS

SUB GERENCIA DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL

SUB GERENCIA DE FOMENTO A LA INVERSION PRIVADA Y LICENCIAS
ZOMNA DE LOS ORGANOS DE LINEA SUB GERENCIA DE PROMOCION DEL TURISMO ¥ ARTESANIAS

SUB GERENCIA DE FOMENTO A LA ECONOMIA RURAL

GERENCIA DE PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA

SUB GERENCIA DE SERENAZGO MUNICIPAL

SUB GERENCIA DE DEFENZA CIVIL

GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

SUB GERENCIA DE OPERACIONES DE FISCALIZACION

SUB GERENCIA DE DIFUSION INVESTIGACION Y SANCIONES

GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

SUB GERENCIA DE REGULACION DE TRANSPORTES Y VEHICULOS MAYORES
SUB GERENCIA DE REGULACION DE TRANSPORTES Y VEHICULOS MENORES
SUB GERENCIA DE CIRCULACION , SEGURIDADA VIAL E INSPECCION

ZONA DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
ZONA DE LA ALTA DIRECCION GERENCIA MUNICIPAL
ZONA DE ORGANOS DE CONTROL GERENCIA DE CONTROL INSTITUCIONAL
ZONA DE LOS ORGANOS DE DEFENSA JUDICIAL PROCURADURIA
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO
ZONA DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO SUB GERENCIA DE PLANIFICACION PROYECTOS Y COOPERACION TECNIFICADA
SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO Y FINANZAS
SUB GERENCIA DE DESARROLLO DRGANIZACIONAL Y ESTADISTICA
ZONA DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA [SALAS DE EXPOSICIONES , BIBLIOTECA
CULTURA AUDITORIO
ZONA CIVICA PLAZA CIVICA

ZONA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

RESUMEN DE AREAS

Tabla 33 : Resumen de areas de la programacion general

AREA 01

AREA 02

ZONA

COMPONENTES

TOTAL m2

ZONA DELOS ORGANOS DE APOYO QUE
REPORTANA LA ALCALDIA

GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL

SUB GERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

SUBGERENCIA DE RELACIONES PUBLICASY PROTOCOLOS

SUB GERENCIA DE ARCHIVO CENTRAL

122.20

ZONA DELOS ORGANOS DE APOYO QUE
REPORTAN A LA GERENCIA MUNICIPAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

SUB GERENCIA DE LOGISTICA

SUB GERENCIA DE TESORERIA

SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA DEUDA

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBURTARIA

SUB GERENCIA DE E[ECUCION COACTIVA

832.00

ZONA DELOS ORGANOS DE LINEA

GERENCIA DEINFRAESTRUCTURA

SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

SUB GERENCIA DEESTUDIOS Y PROYECTOS

SUB GERENCIA DE SUPERVICION Y LIQUIDACION DE OBRAS

SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA URBANA'Y MANTENIMIENTO VIAL

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

SUB GERENCIA DE CONTROL URBANO Y CATASTRO

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENT O URBANO Y PLAN DIRECTOR

SUB GERENCIA DE AUTORIZACIONES URBANAS

SUB GERENCIA DE SANEAMIENT O FISICO LEGAL

SUB GERENCIA DE FOMENTO A LA INVERSION PRIVADA Y LICENCIAS

SUB GERENCIA DE PROMOCION DEL TURISMO Y ARTESANIAS

SUB GERENCIA DE FOMENTO A LA ECONOMIA RURAL

GERENCIA DE PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA

SUB GERENCIA DE SERENAZGO MUNICIPAL

SUB GERENCIA DE DEFENZA CIVIL

GERENCIA DEFISCALIZACION'Y CONTROL

SUB GERENCIA DE OPERACIONES DE FISCALIZACION

SUB GERENCIA DE DIFUSION INVESTIGACION Y SANCIONES

GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

SUB GERENCIA DE REGULACION DE TRANSPORTES Y VEHICULOS MAYORES

SUB GERENCIA DE REGULACION DE TRANSPORTES Y VEHICULOS MENORES

SUB GERENCIA DE CIRCULACION, SEGURIDADA VIAL E INSPECCION

2014.09

ZONA DELOS ORGANOS DE GOBIERNO

234.00

ZONA DE LA ALTA DIRECCION

GERENCIA MUNICIPAL

596.05

ZONA DE ORGANOS DE CONTROL

GERENCIA DE CONTROL INSTITUCIONAL

80.60

ZONA DE LOS ORGANOS DE DEFENSA JUDICIAL

ZONA DEPROMOCIONY DESARROLLO DELA
CULTURA

PROCURADURIA

SALAS DE EXPOSICIONES, BIBLIOTECA

AUDITORIO

4122.69

ZONA CIVICA

PLAZACIVICA

2723.10

ZONA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO

1853.30

AREA TOTAL M2

12803.02

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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4.1.2 DIAGRAMAS FUNCIONALES, DE FLUJO Y FLUXOGRAMAS

ZONA CULTURAL - PRIMER NIVEL

SERVICIOS
SALA 1. SALA2. | |HIGIENICOS
ALMACEN

COCINA '— CAFETERIA FOYER INGRESO
PRINCIPAL

AUDITORIO
SALIDA <:| |:> SALIDA

EMERGENCIA EMERGENCIA
| CUARTODE| ' I ACEN
MAQUINA
ADMINISTRACION| |cONTROL ESCENARIO UTILERIA
[ |
SECUNDARIO : SECUNDARIO
ESTAR
ESTAR SERVICIOS VESTIDORES
HIGIENICOS
ZONA CULTURAL - MEZANINE
CABINA DE
LUCES
CABINA DE DEPOSITO
SONIDO
INGRESO |:> MEZANINE <] INGRESO

Figura 152: Diagrama funcional - ZONA CULTURAL

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE CIRCULACION: TIPO DE USUARIO
ZONA CULTURAL - PRIMER NIVEL

TIROS DE USUARIOS

PUBLICO USUARID —
PERSONAL ADMINISTRATIVO

‘ PERSONAL DE SERVICID —
1

SERVICIOS

SALA 1. SALA2. | |HIGIENICOS
ALMACEN '

COCINA CAFETERIA J FOYER ‘ INGRESO
:' ] PRINCIPAL

AUDITORIO
SALIDA SALIDA
EMERGENCIA EMERGENCIA

. CUARTO DE

UTILERIA

PERSONAL ESPECIALIZADD  ===a==

ADMINISTRACION| |CONTROL ESCENARIO

| P

INGRESO ’ HALL TRAS ESCENARIO[L""=""==== HALL ‘ INGRESO

SECUNDARIO SECUNDARIO
ESTAR

HIGIENICOS

ZONA CULTURAL - MEZANINE

CABINA DE
LUCES

DEPOSITO

INGRESO ||> MEZANINE ‘ll INGRESO

CABINA DE
SONIDO

Figura 153: Diagrama de Circulacion -ZONA CULTURAL

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE COORRELACIONES: ZONA CULTURAL - PRIMER NIVEL

LEYENDA
RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA
NO HAY RELACION

O|®

SALON 01

SALON 02

SERVICIOS HIGIENICOS GENERAL .
FOYER
SALA DE ESPECTADORES (AUDITORIO)

CAFETERIA
ALMACEN o)

SSHH. CAFETERIA
ESCENARIO

TRAS ESCENARIO
CONTROL
ADMINISTRACION

VESTIDORES DIFERENCIADOS

SERVICIOS HIGIENICOS (AUDITORIO)

SALA DEENSAYOS

CUARTO DE MAQUINAS
ALMACEN DE UTILERIA

DIAGRAMAS DE COORRELACIONES: ZONA CULTURAL - MEZANINE

LEYENDA
RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA

NO HAY RELACION

O®

MEZANINE
CABINA DE LUCES

(]
O

CABINA DE SONIDO
DEPOSITO

00 @

Figura 154: Diagrama de Correlacion —Zona cultural

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS FUNCIONALES: ZONA CULTURAL - SEGUNDO NIVEL

SS.HH.

INGRESO [O) HALL DE INGRESO

DEPOSITO

DE LIBROS | |SALA DE SALA DE
LECTURA 1/ |[LECTURA 2

BUSCADORES

DIAGRAMAS FUNCIONALES:
ZONA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS- ZOTANO

SERVICIOS HIGIENICOS TANQUE

Y VESTIDORES CISTERNA

INGRESO

GRUPO
VEHICULAR ELECTROGENO
Q
ZONA DE ESTACIONAMIENTOS SUB ESTACION
ALMACEN Y TRITURACION MANTENIMIENTO
DE DOCUMENTOS
ALMACEN

| COFFE BREAK ALACENA
Sum FOYER ‘ INGRESO

PRINCIPAL

SERVICIOS
HIGIENICOS

Figura 155: Diagrama Funcional - zona servicios complementarios

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE CIRCULACION: POR TIPO DE USUARIO

ZONA CULTURAL - SEGUNDO NIVEL TIPS OE USUARIDS
PUBLICO USUARID -
PERSONAL ADMINISTRATIVD
SS.HH. PERSONAL DE SERVICID —
PERSONAL ESPECIALIZADD = =====

INGRESO ’ HALL DE INGRESO

DEPOSITO

DE LIBROS | |SALA DE SALA DE
LECTURA 1| |[LECTURA 2

BUSCADORES

ZONA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS- ZOTANO

SERVICIOS HIGIENICOS TANQUE
Y VESTIDORES CISTERNA
INGRESO
vemcviar B T pLECTH

ELECTROGENO

ZONA DE ESTACIONAMIENTOS

tannnnns{ SUB ESTACION

ALMACEN Y TRITURACION ‘_ ==ennenei MJANTENIMIENTO
DE DOCUMENTOS |

ALMACEN

| COFFE BREAK | ALACENA

SUM FOYER ‘ INGRESO

PRINCIPAL

SERVICIOS
HIGIENICOS

Figura 156 : Diagrama de Circulacion-ZONA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE COORELACIONES

ZONA CULTURAL - SEGUNDO NIVEL LEYENDA
RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA
NO HAY RELACION

o]l J

SALON 01

SALON 02

SERVICIOS HIGIENICOS GENERAL .
FOYER
SALA DE ESPECTADORES (AUDITORIQ)

CAFETERIA
ALMACEN 0]

SSHH. CAFETERIA
ESCENARIO

TRA S ESCENARIO
CONTROL (@]
ADMINISTRACION

VESTIDORES DIFERENCIADOS .

SERVICIOS HIGIENICOS (AUDITORIO)

SALA DEENSAYOS

CUARTO DE MAQUINAS

ALMACEN DE UTILERIA

DIAGRAMAS DE COORELACIONES
ZONA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS- ZOTANO

LEYENDA
RELACION DIREGTA
RELACION INDIRECTA
NO HAY RELACION

o] J

SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTIDORES
TANQUE CISTERNA

GRUPO ELECTROGENO

SUBESTACION

MANTENIMIENTO O
ZONA DE ESTACIONAMENTOS

ALMACENY TRITURACION DE DOCUMENTOS
SUM

ALMACEN

COFFE BREAK
ALACENA

SERVICIOS HIGIENICOS

FOYER

Figura 157: Diagrama de correlacion - Zona de Servicios Generales

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del
Altiplano

DIAGRAMAS DE COORRRELACION
ZONA ORGANOS DE APOYO QUE REPORTA A LA ALCALDIA - PRIMER NIVEL

LEYENDA
RELACION DIRECTA o
RELACION INDIRECTA (o)
NO HAY RELACION

OFICINA DE CONTROL DEL PERSONAL

SISTEMA DE TRAMTE DOCUMENTARIO

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMETARIO Y ARCHIVO

GERENCIADE SECRETARIA GENERAL

55.HH.PRIVADO (SEC. GRAL)
ME 5A DE PARTE 5

SALADE COMPUTO Y FOTOCOPIAS
SUBGERENCIA DE ARCHIVO CENTRAL

SECRETARIAY ESPERA ( SECT. GRAL)
SUBGERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLOS

55.HH. GENERAL DIFERENCIADO DIV
CUARTO DE LIMPIE ZA

35.HH. PARADISCAPACITADO3S
SALA DE ESPERA

VENTANILLA DE ATENCION Y CAJA
TE SORERIA

CONTABILIDAD

CAJAY VENTANILLAS (ARBITRIO5)
PLATAFORMA DE ATENCION AL PUBLICO

ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

FEDATARIO
ARCHIVO TRIBUTARIO

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
= ﬂ Altiplano

DIAGRAMAS DE COORRRELACION
ZONA ORGANOS DE APOYO QUE REPORTA A LA GERENCIA- SEGUNDO
NIVEL

LEYENDA
RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA

NO HAY RELACION

ol

55.HH. PRIVADO |Ger. Des. Social)
GERBENCIA DEDESARROLLO SOCIAL

SUBGEREMCIA DE PROMOCION Y PARTICIPACION VECINAL
SUBGEREN CIA REGISTRO CIVIL

SECRETARIA Y ESPERA |Ger. Des. Social)
GERENCIA DE EDUC ACION CULTURA Y DEPORTE

SALA DECOMPUTO Y FOTOCOPIAS
SUB GERENC A DEMUNA PER 5. CON DISCAP. Y ADUL. MAYOR|

SALA DE REGISTRO CIVIL

VENHTAHRILLAS DE ATENCION. (Registro C ivil)
55HH. GENERAL DIFERENCIADO D

CUARTO DE LIMPIEZA

§5HH. PARA DISCAPACITADOS
SUBGEREBN CIA LIMPIEZAPUBLICA
S5HH. PRNADO (| Ger. Senvicios Publicos)

SUE GERENHCIA DE SALUD ¥ CONTROL SANITARIO
SECRETARIA Y ESPERA (Ger. Servicios Publicos)
SUBGERBNCIA DE CENTROS DE ABAST OS5 Y CAMAL
SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

ZONA EST AR GENERAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIEEUTARIA
SECRETARIA Y ESPERA |Ger. Administracion Tributaria)

SUBGERENCIA DE OPER.Y ORIENTACION TRIBEUTARIA
SUBGERBNCIA DE GESTION ¥ CONTROL DE LA DEUDA

SUBGER BN CIA DE FISCALIZACIOH ADMIHISTRATIVA
SUBGERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

DIAGRAMAS DE COORRRELACION
ZONA ORGANOS DE LINEA- TERCER NIVEL

LEYENDA
RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA

NO HAY RELACION

o

SUBGERENCIA DE SUPERVICION Y LIQUIDACION DE OBRAS
SUBGERENCIAS DE OBRAS PUBLICAS
SUBGERENCIA DE AUTORIZACIONES URBANAS
SECRETARIA Y E SPERA( Ger. Obras)

GERENCIA DE INFRAE STRUCTURA

SALA DE REUNIONE S

SS.HH.  PRIVADO (Ger. Infraestructura)
SECRETARIA Y ESPERA (Infraestructura)
SUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
ARCHIVO PARA EE.TT.

SECRETARIA Y ESPERA (Infrast. Est. y Proyectos)
SSHH. GENERAL DIFERENCIADO V/D

CUARTO DE LIMPIEZA

SSHH. PARA DISCAPACITADOS

SECRETARIA Y ESPERA (Ger. Planeamiento)
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PLAN DIRECTOR

SSHH. privado (Ger. Planeamiento)

SUBGERENCIA DE INFRA. URBANA Y MANTENIMIENTO VIAL
ZONA ESTAR GENERAL

SECRETARIA Y ESPERA (Geren. Desarrollo Urbano)
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

S5.HH.PRIVADO ( Ger. Desarrollo Urb.)

SUBGERENCIA DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL
SUBGERENCIA DE CONTROL URBANO Y CATASTRO

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad

TESIS UNA - PUNO k8 Nacional del

ZONA ORGANOS DE LINEA- CUARTO NIVEL

LEYENDA
RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA

NO HAY RELACION

o

55 HH. PRIVADO |Ger. Transportes)
GEREHCIA DE TRAHSPORTES ¥ SEGURIDAD VIAL

SUBGERENCIA DE REGULACON DE TRANSP. Y VEHIC.MAY.

SUEGERENCIA DE CRCULACION SEG. VIAL E INSPECCIONES

SECRETARIA Y ESPERA |Ger. Transportes)

SUBGERENCIA DE REGULACON DE TRANSP.Y VEH. MENORES

SALA DE COMPUTO Y FOTOCOPIAS

PROGRAMA VASO DE LECHE ¥ COMPLE. ALIMENTARIA

SUBGEREHNCIA DE FOMENTO A LA INVER. PRIV. ¥ LICENCIA S

55 HH PRIVADO (Sub. Ger. Inversion)

SUBGERENCIA DE FOMENTO A LA ECONOMIA RURAL

SUBGERENCIA DE FOMENTO DEL TURISMO ¥ ARTESANIAS

SECRETARIA Y ESPERA |Ger. Desarrollo Economico)

55 HH.PUBLICO DIFERENCIADO VW

CUARTO DE LIMPIEZA

§5.HH. PARA DISCAPACITADOS

SUBGEREHNCIA DE SEREHAZGO MUNICIPAL

GERENCIA DE PREVENCION ¥ SEGURIDAD CIUDADANA

SECRETARIA Y ESPERA|Ger. Seguridad)

SUE GERENCIA DE POLICIA MUNICIPAL

SUB GERENCIA DE DEFEN S8A CIVIL

ZONA ESTAR GENERAL

SUB GERENCIA DE TESORERIA

SUEBGEREHNCIA DE CONTABILIDAD

SECRETARIA ¥ ESPERA | Ger. Administracion)
GEREHCIA DEADMINISTRACION

SUBGERENCIA DE RECURS0S HUMANOS

SUBGERENCIA DE LOGISTICA

55 HH. PRIVADO |Ger. Administracion)

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE COORRRELACION

ZONA DE ORGANOS DE ASESORAMIENTO, CONTROL Y ORGANOS DE
GOBIERNO - QUINTO NIVEL

LEYENDA
RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA

NO HAY RELACION

o

GEREHNCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

PRIVADO | Ger. de Planeamiento y Pres.)
SUBGERENCIA DE PRESUPUESTOS Y FINANZAS
SUBGERENCIA DE PLAH. PROYEC.Y CODPBERACIOH TEC.

SUBGERENC A DE DES. ORGANIZACIONAL ESTADISTICA

SECRETARIA Y ESPERA | Ger. Planem. y Pres)
GERENCIA DE FISC ALZACIKON Y CONTROL

ESTAR
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

UHIDAD DE TECHOLOGIA EINFORMATICA

UHIDAD DE COMUNICACION E INFORMACION AL VECINO
SECRETARIA ¥ ESPERA (Fisc. y Control}

55HH. GENERAL DIFERENCIADO

55HH. PARA DISCAPACITADOS

CUARTO DE LIMPIEZA

SALON CONSISTORIAL
ESTAR

LOBBY
S5.HH. PRIVADO [regidores)
SALA DE REGIDORES

SECRETARIA Y ESPERA
OFICINA FEGIDOR 1

OFIC HA FEGIDOR (2

OFICINA FEGIDOR D3

OFICHA FEGIDOR 04
OFICHA FEGIDOR 05

OFICHA FEGIDOR D8
OFICINA FEGIDOR 07
OFICHA FEGIDOR 02

OFICHA FEGIDOR (9
OFICHAFEGIDOR 10
OFICHA FEGIDOR 11

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE COORRELACIONES
ZONA DE ORGANOS DE DEFENSA JUDICIAL Y LA ALTA DIRECCION -
SEXTO NIVEL

LEYENDA
RELACION DIRECTA o
RELACION INDIRECTA O
NO HAY RELACION

S$S8.HH. PRIVADO

OFICINA DEL PROCURADOR
ASESORIA LEGAL

DESPACHO DEL ALCALDE
KITCHENET

COMEDOR

TERRAZA

$S.HH. GENERAL DIFERENCIADO
ASESORIA LEGAL

OFICINA DE AUDITORIA
SECRETARIA DE ALCALDIA
ASESORIA LEGAL
GERENCIA MUNICIPAL
SALON DE SECIONES
DESPACHO DEL ALCALDE

DIAGRAMAS DE COORRELACIONES
ZONA DE ORGANOS DE DEFENSA JUDICIAL Y LA ALTA DIRECCION -
SEXTO NIVEL

LEYENDA
RELACION DIRECTA ®
RELACION INDIRECTA O
NO HAY RELACION

GUARDIANIA

MANTENIMIENTO
CUARTO DE MAQUINAS
SS.HH.

DEPOSITO GENERAL
PATIO DE MANIOBRAS
CUARTO DE BASURA Y RECICLAJE

(@©)(e) Y(o)

9 0@ 00

OO @/0X0X0X0
0@ ®XO0X0

ALMACEN
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DIAGRAMAS DE FUNCION
ZONA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO

GUARDIANIA| MANTENIMIENTO | | CUARTO SS.HH.
DE MAQUINAS
INGRESO
VEHICULAR HH
DEPOSITO
GENERAL
PATIO DE
MANIOBRAS
CUARTO DE ALMACEN
BASURA Y
RECICLAJE
DIAGRAMAS DE CIRCULACION: POR TIPO DE USUARIO
ZONA DE ORGANOS DE DEFENSA JUDICIAL Y LA ALTA
DIRECCION - SEXTO NIVEL
TIRDS DE USUARIOS
PUBLICO USUARID =
PERSONAL ADMINISTRATIVO
PERSONAL DE SERVICID —
PERSONAL ESPECIALIZADD sassss
M ‘MANTENIMIENTO CUARTO SS.HH.
. - DE MAQUINAS :
INGRESO - - -
VEHICULAR |
DEPOSITO
..] GENERAL
PATIO DE ek
MANIOBRAS
CUARTO DE ALMACEN
BASURA Y
RECICLAJE
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4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA ARQUITECTONICA
42.1 CONCEPTUALIZACION BASICA GENERICA

Tomando en consideracion el contexto fisico — natural y constructivo natural
como la topografia, las calles, los senderos y la infraestructura (edificaciones, espacios
abiertos, etc.) se llega a determinar la tipologia y el lenguaje de la sede para el Palacio

Municipal de Juliaca.

Mediante los criterios de disefio se lograra plasmar adecuadamente los espacios
requeridos, asi como manejar las diversas técnicas para sacar provecho de ciertas

condicionantes que se manifiesten al momento de la concepcion arquitectonica.

4.2.1.1 CONCEPTUALIZACION SIMBOLICA - GENESIS

Se considera tres elementos fundamentales que se materializan en el espacio

publico:

.. CIUDADANIA \

\ /

\J

ESPACIO PUBLICO

Figura 158 : interrelacion de elementos conceptuales
Fuente: Elaboracion propia

HABITANTE —— >  costumbres, identidad, cultura, danzas, musica
PODER —» gobernabilidad, Administracion, Conduccion

CIUDADANIA — > Derechos, Obligaciones, deberes, normas
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| E.P :
E.P i E.P
1
\ : !
=i PODER '. | | HABITANTE
ELEMENTOS % 1 ]
I_PRIMARIOS ! |
L ' :
| | CIUDADANIA | |
! :
]
! -
P | - - | -
GOBERNABILIDAD DERECHOS HISTORIA
ADMINISTRACION OBLIGACIONES IDENTIDAD
CONDUCCION DEBERES COSTUMBRES
L J NORMAS DANZA
| L J MUSICA
™ T L T
@@f@s} ADMINISTRACION CIVISMO CULTURA
yf

Figura 159: Emplazamiento de los elementos en el espacio publico

Fuente: Elaboracion propia

Obteniendo como resultado de estos tres, los elementos secundarios estableciendo

la siguiente relacion:

HABITANTE => CULTURA

PODER [EEEEEN)  ADMINISTRACION
CIUDADADNIA |=> CIVISMO

Estos elementos, aunque independientes se interrelacionan entre si en el espacio
publico, en el que se desarrollan a plenitud estos componentes indispensables en una

sociedad debido a la importancia del rol del poder para la conduccion y el progreso en

conjunto de la ciudad y sus habitantes.

Para la configuracion formal de la geometrizacion del conjunto se basara en los ejes
direccionales y tensores propias de la trama urbana de la ciudad de Juliaca. El territorio

como generador de ejes y formas.
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Figura 160: Geometrizacion del conjunto — ejes de la trama urbana
Fuente: Elaboracion propia
Eje organizador primario:

Eje organizador secundario:

Mediante este acto el Municipio pretende ser representante de la comunidad en y
hacia su entorno contemplando las dualidades intrinsecas de esté.

1
1
\
1 P
N\
\ /?9.\\‘('
\ 2
ADMINISTRACION L
EJE PRINCIPAL
EJE NATL1RAI. “‘ EJE NATURAL
4
' ]
]
1
ZONA 1

ZONA 2
DIECCIGN‘NORIE
Figura 161: Emplazamiento de elementos directrices

Fuente: Elaboracion propia
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La idea es entender al proyecto arquitectonico, como especializacion de una entidad

cohesionada, que debe ser capaz de resistir la complejidad de su contexto y de recibir a

la comunidad. !

. -
-
AR \

SISTEMA CIVISI"i'i|I0

1
1
1
1
1
1
1
1
T

ADMI|NISTRACION

NATURAL

[

-

ZONA ADMINISTRATIVA ZONA CULTURAL

1
DIRECCION NORTE

Figura 162 : transformacién de los elementos primaria de la idea generatriz
Fuente: Elaboracion propia

Para la geometrizacion del conjunto se el concepto y forma del elemento matriz para
dar forma a los elementos que se emplazan manteniendo la interrelacion y las

zonificaciones dadas anteriormente manteniendo el concepto de espacio publico cultural

y civico administrativo.

1
1
] ESPA

Figura 163 : Zonificacion Volumétrica
Fuente: Elaboracion propia
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Para los elementos bésicos a usar en la composicion se utilizd la abstraccion de
elementos de importancia dentro del entorno de la ciudad que viene a ser el cerro
Huaynaroque ,el cual se impone destacando entre la topografia de la zona, para lo cual se
distinguen las inclinaciones presentes en dicho elemento natural. Estos elementos

determinaran el disefio en muros y vanos de la infraestructura Municipal.

Figura 164 : Transformacion del elemento en una modulacién irregular para ventanas
Fuente: Elaboracion propia

Como lectura general, el proyecto buscara una expresion arquitectonica hacia lo
urbano y hacia lo natural; esto mediante accesos y aperturas controladas, la relacion lleno

vacio del espacio, las escalas de edificacion y los tratamientos volumétricos de

-

cerramiento o transparencia.

Figura 165: Configuracion con el entorno

Fuente: Elaboracion propia
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El entorno serd un referente muy importante para la concepcién del hecho
arquitectonico, ya que se buscara su integracion con la misma buscando manifestarse

como un elemento simple y de formas sintéticas a la vez que de una potente volumetria.

4.2.2 PARTIDO ARQUITECTONICO Y CONFIGURACION ESPACIAL

El nuevo Palacio Municipal se proyecta de manera longitudinal en el terreno
reforzando el eje civico de desarrollo propuesto por el Jr. Jauregui , entregando una
“nueva fachada Municipal”, de la misma manera, se amarra también al sitio a través del
reconocimiento del eje Cultural de acceso independiente también por la misma calle
principal generando un “corredor publico” como continuacion de la calle y articulando
en conjunto el vacio que genera la nueva explanada publica como espacio de encuentro y
representacion del ciudadano y por el otro un nuevo edificio Municipal més acorde con
los conceptos requeridos para una entidad como ésta hoy en dia, es decir, abierto a la
comunidad, flexibilidad en sus plantas, transparencia como imagen del gobierno local,

entre otras.

ESCALA VOLUMETRICA

El edificio se concibe como respaldo al espacio publico que acoge los flujos
peatonales del sector del centro de la ciudad, constituyendo un espacio de encuentro
ciudadano, transforméndose el edificio en un conector entre éste y el contexto urbano,

reconociendo la escala del lugar y las leyes geometricas del terreno.

IMAGEN

Mas alla de su funcidén publica, el palacio municipal debe poder llegar a
constituirse en el simbolo del asentamiento de la autoridad comunal. el edificio debe
adquirir el caracter de un nuevo punto de referencia, crear un lugar de fuerte identidad,
capaz de acoger la vida publica. Por ello, el edificio también utiliza el concepto de
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transparencia exteriorizada a través de sus fachadas, dejando entrever la funcionalidad

interna del edificio como concepto de transparencia del poder local.

Figura 166 : Vista en perspectiva del Palacio Municipal

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido y como estrategia para escalarse con su entorno inmediato, el
edifico se plantea en dos cuerpos. El primero, que genera la nueva fachada Municipal y
que acoge el programa mas representativo de la Municipalidad, es un volumen de seis
pisos y el segundo es un volumen mas bajo de 02 niveles , que se ubica inmediatamente
adosado. En el proyecto se van sucediendo los espacios, desde lo méas publico, es decir,
explanada, corredor con sus circulaciones, hasta lo mas privado, que corresponde a los
funcionarios. Sin embargo, también aparecen relaciones verticales, las cuales se
manifiestan través de la incorporacion de espacios de doble y triple altura, que enriquecen

la especialidad del Edificio.
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4.2.3 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto del Palacio Municipal de Juliaca esta comprendido por dos zonas claramente
definidas.

1.- Area Civica — Administrativa

2.- Area Cultural

Figura 167: vista general de la propuesta arquitectonica
Fuente: Elaboracion propia

1.- AREA CIVICA - ADMINISTRATIVA

En la que se encuentran las areas privadas, publicas y semi publicas asi como los demés
servicios internos en las cuales se llevan a cabo las actividades administrativas de
direccién y de relaciones publicas. En esta zona también se encuentra el espacio destinado
al desarrollo de actividades civicas, que permiten el fortalecimiento de la identidad y el

espiritu civico del usuario.
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Figura 168 : Fachada Principal de la Zona civica - Administrativa
Fuente: Elaboracion propia

PLAZA CIVICA

La Plaza civica se ubica en frente de la Plaza de Armas con direccion al Noroeste,
es la que logra integrar todo el proyecto arquitectonico, Posee una integracién visual con
la Plaza de Armas, a través de ella se accede al edificio Municipal asi como también al
SUM que se ubica en el nivel sétano.

Una de las principales ideas que se quiere dar al proyecto es la calidad de conexion
visual entre la nueva plaza y la plaza de Armas, permitiendo que el proyecto se integre al

espacio urbano existente.

Figura 169:Vista Plaza Civica
Fuente: Elaboracion propia
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ESTACIONAMIENTO PUBLICO Y PRIVADO

El estacionamiento publico se da en el Jr. Jauregui y Salaverry Tiene capacidad para
30 estacionamientos, mientras el estacionamiento privado, exclusivo para personal
Municipal, conferencistas y prensa, estara ubicado en el interior del proyecto ( zotano).
Tiene capacidad para 13 estacionamientos.
2. DESCRIPCION DE LOS ESPACIOS MUNICIPALES

La distribucion de los espacios municipales se debe a una respuesta de experiencias
de los propios empleados del Municipio y de investigacion acerca de la organizacion en
las municipales mayores, la cual se diferencia de las provincianas por sus deberes, y
ademas en su extension politica y administrativa. En esta parte se procedera a explicar la
organizacion de cada uno de los cinco niveles de la Municipalidad en donde se encuentran
las diversas directivas Municipales. El esquema optado para la realizacion del proyecto
se basd en proporcionar al contribuyente todas las funciones municipales que poseen
relacién con el publico en el primer y segundo nivel, y las actividades de caracter méas
privado en los niveles restantes. De acuerdo a este esquema en cada nivel de atencion al
publico se encuentran una zona de espera para una adecuada atencion.
Dentro del espacio Municipal se cuenta con un area para realizar los matrimonios civiles,
el cual también sirve para brindar una conferencia. En esta parte se procedera a explicar
la organizacién de cada uno de los cinco niveles de la Municipalidad en donde se
encuentran las diversas directivas Municipales.

* PRIMER NIVEL
En este nivel se encuentran las funciones Municipales que poseen relacion con el publico.
En este nivel se encuentra la direccion de tramite documentario, area de atencion de la

oficina general de administracion tributaria y rentas, mesa de partes, ventanillas de pago
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y cajeros automaticos, Cada una de estas direcciones generales posee una zona de espera
para una adecuada atencion al pablico.

= SEGUNDO NIVEL
El segundo nivel también es de caricter publico. En él se encuentra el centro de
documentacidn, para el uso municipal y publico, la direccion de registros civiles, la sub
gerencia de recursos humanos, la subgerencia de logistica, la unidad de administracién
tributaria .Cada una de estas direcciones generales posee una zona de espera para una
adecuada atencion al publico.

» TERCER NIVEL
El en tercer nivel se encuentran las oficinas que poseen una atencion al publico moderada.
En este nivel se encuentra la unidad de desarrollo urbano, la unidad de infraestructura y
la de desarrollo social y que cada una de ellas posee un area de espera.

= CUARTO NIVEL
El en cuarto nivel se encuentran las oficinas que poseen una atencion al pablico moderada.
En este nivel se encuentra la unidad de desarrollo urbano, la unidad de infraestructura y
la de desarrollo social y que cada una de ellas posee un area de espera.

= QUINTO NIVEL
El en cuarto nivel se encuentran las oficinas que poseen una atencién al publico reducida.
En este nivel se encuentra la unidad de servicios publicos, la unidad de promocion del
desarrollo econdmico la unidad de prevencion y seguridad ciudadana, asi como también
las oficinas de cada uno de los regidores.

= SEXTO NIVEL
En este nivel es de caracter semi- privado , se encuentran las oficinas de trabajo de las
principales autoridades de la municipalidad. En este nivel se encuentra la alcaldia, la

direccién municipal, el consejo municipal, la secretaria general, la auditoria interna, la
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direccion general de administracion, la direccion general de asesoria juridica. Este nivel
cuenta con las altas entidades dentro del municipio como es el caso del alcalde. La
circulacion y actividades de este sector son privadas.

Por este motivo se ha realizado una conexién privada de estos funcionarios al area de
estacionamiento privado a través de una escalera que conecta ambos espacios sin tener

un contacto con el publico en general.

2.- ZONA CULTURAL

El 4rea cultural y complementaria, que son de servicios anexos al area municipal
como es la cafeteria, el comedor de trabajadores, el auditorio multipropdésito , la biblioteca
y la sala de exposiciones. Para el proyecto se busco que la orientacion de los espacios
culturales y complementarios esté ubicada en espacios de libre acceso para el publico,

dejando los espacios Administrativo con una accesibilidad mas controlada.

Figura 170 : Vista general de la zona Cultural

Fuente: Elaboracion propia
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AUDITORIO MULTIPROPOSITO

El auditorio Multipropdsito tiene una capacidad para 450 espectadores, se encuentra
en area cultural, se accede a él a través del Foyer que se encuentra conectado con la plaza
civica y también por el pasaje la cultura.

Su configuracion formal ovoide ayuda a facilitar una mejor implementacion acustica
en su interior, ademas de los materiales de los cerramientos que crean también un mejor
ambiente acustico en su interior.

Las diferencias de altura que van en forma decreciente que se va acortando hacia el
escenario coadyuva a evitar la mayor cantidad de reflexiones esto sin dejar de lado los
paneles difusores que se puedan instalar, ademas va creando una panoptica adecuada esto

con la finalidad de brindar una mejor visualizacion del espectador.

BIBLIOTECA'Y SALAS DE LECTURA

Ubicado por encima de la explanada publica, Se accede a €l a través de una rampa
que llega directamente a las salas de lectura, y también se accede a través del foyer de
la zona cultural. Este centro cuenta con una oficina general donde se encuentra el director
del centro de documentacion, una zona para la obtencién de informacién a través de
Internet, zona de estanteria y dos amplias salas de lectura, posee una conexion visual con
la plaza de armas, esta conexidn visual se logra gracias a su fachada transltcida. que dan

una vista directa hacia la plaza de Armas.

SALA DE EXPOSICIONES Y CONFERENCIAS
Las salas se encuentra en el primer nivel su acceso es a través del foyer principal
ya sea por la plaza civica o por el pasaje la cultura, cada una de estas salas tienen la

capacidad para albergar a 160 persona con posibilidad a unirse ambas salas en una sola.
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4.3 PRESUPUESTO

El costo a tomarse sera del cuadro de valores unitarios de edificaciones para la sierra
por el CONATA para lo cual se hizo la sumatoria correspondiente para cada caracteristica

predominante en la edificacion como son en muros, pisos , estructuras , instalaciones etc.

Tabla 34 : Presupuesto del proyecto

ELEMENTO DESCRIPCION COSTO
MUROS Y COLUMNAS Columnas y vigas de concreto armado y albafiileria 181.7
TECHOS losas y vigas de concreto armado y albaiileria 131.48
PISOS Ceramicos nacionales 68.71
ventana de hierro, puertas contraplacadas de
VANOS . .
maderay vidrio de cristal doble templado. 37.16
RECUBRIMIENTOS tarrajeado frotachadoy pintura 52.59
SERVICIOS HIGIENICOS servicios higienicos ceramicos de color 34.68
INSTALACIONES sistema de bombeo de agua, telefonico y energia
ELECTRICAS Y SANITARIAS |electrica monofasica 139.73
COSTO POR M2 646.05
AREA CONSTRUIDO SOTANO 317.78 m2 205301.178
AREA CONSTRUIDO PRIMER NIVEL 2748.88 m2 1775913.92
AREA CONSTRUIDO SEGUNDO NIVEL 968.63 m2 626219.295
AREA CONSTRUIDO TERCER NIVEL 845.98 m2 546545.379
AREA CONSTRUIDO CUARTO NIVEL 867.89 m2 560700.33
AREA CONSTRUIDO QUINTO NIVEL 895.67 m2 578647.66
COSTO TOTAL DE LA EDIFICACION 4567987.785

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Actualmente la infraestructura de la Municipalidad Provincial de San Romén de
Juliaca carece de ambientes adecuados para los servidores publicos como para la
poblacion en general, lo cual conlleva a que los servicios que da la Municipalidad

Provincial como institucion publica sean limitados.

Es muy importante tomar en cuenta, a la hora de concebir un disefio, la aplicacion
de criterios y principios de disefio arquitectdnico, los cuales nos llevaron a tomar en
cuenta aspectos importantes para concluir con un disefio que cumpla con las necesidades
funcionales, formales y técnicas para un buen desarrollo positivo en los usuarios para los
cuales se disefiara. La funcionalidad, es uno de los elementos muy importantes en la
realizacion de los planos arquitectdnicos, ya que este nos determiné el orden de las
Direcciones y sus Dependencias involucradas en la infraestructura para el Palacio

Municipal de Juliaca.

El edificio actual no cumple con satisfacer las necesidades de los trabajadores y
usuarios en cuanto a espacio y confort ambiental, el crecimiento del personal laboral , lo
que ha generado que dicho Ministerio solvente estas necesidades por medio del alquiler
de algunos inmuebles ubicados en la ciudad, lo ideal es tener concentradas todas las
direcciones y dependencias que componen el ministerio es por eso que se realiza una

propuesta de disefio.

Esta propuesta cuenta con las areas suficientes para albergar a todos los trabajadores
que laboran dentro de la Municipalidad asi como a los vecinos que llegan a realizar

diferentes tramites.
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Para el disefio de la infraestructura del Palacio Municipal se recurrieron a métodos
muy importantes, como la realizacion de diagramas de relaciones de espacios por cada
una de las Direcciones, Alternativas de zonificacion, evaluaciones de zonificacion, con el
fin de lograr el objetivo de desarrollar una propuesta de disefio favorable para la
infraestructura Municipal. Intervinieron otros factores importantes como los fisicos,
ambientales, técnicos, funcionales y formales, que surgieron de la investigacion por

medio de entrevistas realizadas a las personas que laboran en la institucion.

Los materiales a utilizar y la forma de la propuesta arquitecténica esta enfocado a la
Arquitectura que se integre a la ya existente.

Esta propuesta cuenta con las areas suficientes para albergar a todos los trabajadores
que laboran dentro de la municipalidad, asi como a los usuarios que llegan a realizar
diferentes tramites.

Es importante resaltar el disefio arquitectdnico del proyecto que plantea un lenguaje
contemporaneo con una expresion clara y equilibrada tanto en la composicién
volumétrica del edificio que se identifica proporcionalmente con el terreno y el entorno,
como en la conformacién de los espacios internos amplios, correctamente iluminados y
con especiales angulos visuales de la ciudad. Ademas, la flexibilidad en la distribucion
permite atender la demanda de todos los segmentos del mercado fortaleciendo el carécter

altamente competitivo del proyecto.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

La investigacion y las entrevistas con los ocupantes permanentes de la Institucion
Municipal, es lo que conllevo a realizar un disefio que cumpliera con las necesidades
espaciales, ambientales y psicoldgicas que existen actualmente en las oficinas del Palacio
Municipal. El hacinamiento, la improvisacion de espacios y la disfuncionalidad entre
otras cosas, provocaba un ambiente frio y poco agradable para las personas que laboran
en la institucién. Se disefiaron espacios amplios, agradables que permitieran un buen
funcionamiento para sus usuarios, y a la vez que parte de las Direcciones Dependencias
estuviesen concentradas en un solo lugar, con el fin de establecer un orden.

Lo anterior nos conlleva a una serie de recomendaciones las cuales son las
siguientes:

e Conservar el orden de espacios por cada nivel, para una buena distribucién y
ordenamiento.

¢ Diferenciar cada una de las Direcciones por niveles por medio de colores o
texturas que permitan una fécil identificacion para los visitantes y usuarios.

e Disponer de muebleria adecuada especial para oficinas, con el fin de minimizar
espacios.

e No obstruir las circulaciones de aire con paredes, utilizar divisiones de tabiqueria
en vidrio templado a una altura de 3 metros.

¢ No obstaculizar las circulaciones, diferenciar y denotar circulaciones verticales y

horizontales al igual salidas de emergencias por medio de colores, texturas, letreros, etc.
e Mantener la similitud y armonia de elementos, detalles arquitectonicos y detalles

formales de la infraestructura con los existentes para no perder el caracter del conjunto.
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ANEXOS
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