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RESUMEN

La presente tesis titulado familia y competencia del &rea curricular de comunicacion de
los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca 2016, se realizé con el
objetivo de determinar la relacion de la familia con la competencia del area curricular de
comunicacion. Y la hipétesis planteada fue: la familia tiene relacion significativa con la
competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes. La metodologia
estd basada en la investigacion aplicada, enmarcada dentro de la investigacion de tipo
correlacional; el disefio es no experimental de tipo trasversal; el método de investigacion
corresponde a Hipotético - Deductivo; la poblacion total fue de 273 estudiantes de 1ro a
5to afio matriculados en el afio 2016 distribuidos en 10 secciones; la muestra fue
probabilistico de tipo aleatorio simple con 123 estudiantes entre varones y mujeres; la
técnica empleada fue la encuesta y revision documentaria; el instrumento utilizado fue el
cuestionario y la lista de cotejo; para el procedimiento de la informacion estadistica se
utilizd el programa SPSS version 23. Los resultados muestran que: existe relacion
significativa entre la familia y competencia del area curricular de comunicacion con una
correlacién de r de Pearson de 0.854. Asi mismo, se identifica que el estilo de
comunicacion pasiva se relaciona con la competencia del area curricular de comunicacion
en un 41,5%, con una correlacién de 0,636. Se demuestra que el estilo de crianza
permisiva se relaciona con la competencia del area curricular de comunicacion en un
44,5%, con una correlacion de 0,713. Y la situacion laboral de los padres de familia se
relaciona con la competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes

en un 46,3% con una correlacion de 0,565 en un nivel de confianza de 95%.

PALABRAS CLAVE: comunicacién, crianza, competencia, familia, situacién laboral.
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ABSTRACT

The present thesis entitled family and competence of the communication curriculum area
of the students of the IES Horacio Zeballos Gdmez Juliaca 2016, was carried out with the
objective of determining the relationship of the family with the competence of the
curricular area of communication. And the hypothesis put forward was: the family has a
significant relationship with the competence of the curricular communication area of the
students. The methodology is based on applied research, framed within correlational type
research; the design is non-experimental of the transversal type; the research method
corresponds to Hypothetical - Deductive; the total population was 273 students from 1st
to 5th year enrolled in 2016 distributed in 10 sections; the sample was probabilistic of
simple random type with 123 students between males and females; the technique used
was the survey and documentary review; the instrument used was the questionnaire and
the checklist; The SPSS program version 23 was used for the statistical information
procedure. The results show that: there is a significant relationship between the family
and competence of the communication curricular area with a Pearson r correlation of
0.854. Likewise, it is identified that the style of passive communication is related to the
competence of the curricular area of communication in 41.5%, with a correlation of 0.636.
It is demonstrated that the style of permissive upbringing is related to the competence of
the curricular area of communication in 44.5%, with a correlation of 0.713. And the work
situation of the parents is related to the competence of the curricular area of
communication of the students in 46.3% with a correlation of 0.565 at a confidence level

of 95%.

KEYWORDS: communication, upbringing, competence, family, work situation.
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l. INTRODUCCION

La investigacion de tesis aborda aspectos principales, comprendiendo que la base
para el desarrollo educativo es la familia y parte fundamental en el proceso de adquisicion
de los conocimientos en la competencia del area curricular de comunicacién, desde un
enfoque sistémico, donde la interaccion familiar es primordial frente a la cuestion social
de cada uno de los subsistemas. Asi mismo, la educacion secundaria constituye el tercer
nivel de educacidn béasica que ofrece formacidn cientifica y humanista para la convivencia

democratica, el ejercicio a la ciudadania y acceso a niveles superiores de educacion.

Sin embargo, segun Castillo, Felip, Quintana & Tort (2014), existe una notable
disminucidn de interés voluntaria de las familias en los espacios formativos, al grado en
que los padres llegan a despreocuparse ante la necesidad de educar y acompafar a los
educandos. Por lo que la idea de investigacion, se funda en la competencia comunicativa
que desarrolla los y las estudiantes en cada proceso del contexto familiar; dado que la

familia es el primer pilar de desarrollo en las competencias educativas.

Ademas, dada la amplia trayectoria con la que cuenta el campo de investigacion
social sobre la familia en el rendimiento escolar, resulta imposible sintetizar en pocas
lineas. Puesto que la mayoria de los estudios centraron su interés en indicadores como la
estructura, el tamafio, origen, hasta incluso la economia de la familia estableciendo la
relacion causal con el rendimiento escolar; sin embargo, no basta con entender que
indicadores ejercen relacion, sino que resulta necesario conocer la interconexion que se
produce en estos espacios y cada una de las competencias comunicativas en las que se

desenvuelven los estudiantes y sus familiares.
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Con esta base; actualmente, la educacidn secundaria esta basada en competencias
educativas, que deben de ser puestas en practica durante la ensefianza educativa, y no
solamente calificando la aptitud frente al area de comunicacion. En términos generales,
estas caracteristicas estdn asociadas al contexto familiar, tales como el estilo de
comunicacion, estilo de crianza y situacién laboral. Y éste es precisamente el punto de
partida del enfoque de implicacion de las familias a fin de contribuir en la mejora de los
resultados educativos en cada una de las competencias comunicativas a través de la

ensefianza educativa y practica en el contexto familiar.

En lo que concierne a la estructura de tesis, consta de la siguiente forma:

En el item | se da a conocer la introduccion, el problema de investigacion,
formulacion de problemas, antecedentes de investigacion, importancia y utilidad de

estudio, objetivos de la investigacion y caracteristicas del area de investigacion.

El item Il aborda la revision de la literatura relacionada a los variables del estudio;
dando a conocer los fundamentos tedricos y conceptos basicos referentes a la

investigacion, y la hipétesis de investigacion.

El item 111, da a conocer los materiales y métodos de investigacién como la forma
de investigacion, tipo de investigacidn, disefio de investigacion, método de investigacion,
ambito de estudio, poblacion de estudio, muestra de estudio, técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos y procedimiento estadisticos.

En el item 1V, se muestra los resultados de la investigacion y la discusion en

funcion de cada uno de los objetivos e hipotesis planteados en la investigacion de tesis.

Finalmente se da conocer las conclusiones; recomendaciones, referencias

bibliogréaficas utilizadas en el proceso y anexos correspondientes a la investigacion.
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1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente problema de investigacion parte de la idea, de que la familia es la
primera unidad biopsicosocial, en donde los estudiantes se desarrollan de forma integral.
Por lo que las familias se convierten en practicas de ensefianza y aprendizaje cotidiano;
teniendo un papel clave en el desarrollo de los adolescentes. Ademas, en la familia se
forma la identidad de las personas, se satisfacen las necesidades basicas; del mismo modo
se adquieren las habilidades sociales, se socializan normas, valores, responsabilidad y el

desarrollo social y emocional, entre otros.

Sin embargo, de acuerdo a Arriagada (2008), las familias latinoamericanas han
sufrido las consecuencias de la modernizacion y globalizacion. Por ende, la vida familiar
en este siglo ha cambiado radicalmente y estos cambios han repercutido en el desarrollo
socio-emocional de los educandos asi como en las competencias educativas. Es decir las
familias han evolucionado y en muchos casos no estan ligados a la educacion de los hijos
0 no lo ven como aspecto primordial, por lo que existe despreocupacion de los padres en

la mejora de la educacion de los educandos.

Sin duda, la familia es parte fundamental en la educacion de los hijos, e
indispensable para el progreso educativo; sin embargo, esa responsabilidad se deja en
manos de los docentes o tutores de aula. En ese sentido todos los incidentes del colegio o
problemas emocionales que le acontece al adolescente en la cotidianidad son expresadas
en la apatia a los estudios o desercion escolar; pasando desapercibido frente a la familia,
mas aun cuando los padres estan ausentes en el hogar. Entonces, Inevitablemente se
produce una paradoja de muchos progenitores, al reducir el acompafiamiento no solo
fisico y psicoldgico, justamente cuando es mas necesario a la edad escolar de 11 a 18

anos.
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Situdndonos en la provincia de San Roman especificamente en el distrito de
Juliaca no es ajena a estas situaciones mencionadas anteriormente, puesto que es notoria
en mayor proporcion la ausencia del rol educativo de las familias, debido a que mantienen
la primacia en las actividades del comercio, lo que implica la ausencia forzada temporal
y periddica en su hogar; detectandose ausencia de los padres, inadecuado manejo de los
estilos de comunicacion e inadecuada orientacion de las formas de crianza de los hijos.
Ello es debido a los diferentes cambios que se han producido en la sociedad, tanto en la
familia como en la escuela, al grado que la familia ha tenido que delegar la educacién de
sus hijos a la institucion educativa, y a su vez modificar las funciones de préactica
ensefianza dentro de la familia, ademas de ello no hay una verdadera implicacion familiar,

ni participacion voluntaria en las actividades educativas.

Especificamente, en la Institucion Educativa Secundaria Horacio Zevallos
Gamez, se ha observado diferentes problemas sociales de los estudiantes como el
ausentismo escolar y apatia por los estudios, la apatia se caracteriza por comportarse de
manera indolente e impasible, se tornan negligentes y en especial en las competencias de
comunicacion. Y estas situaciones estan siendo producidas por el descuido familiar,
ausencia de afecto, comunicacion, roles, normas, etc. Por ello, surge la necesidad de

realizar este estudio, en la ciudad de Juliaca y mas ain en la IES.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida la familia tiene relacion con la competencia del area curricular de

comunicacion de los y las estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Horacio Zeballos Gadmez Juliaca?
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢De qué manera el estilo de comunicacion familiar se relaciona con la
competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca?

b. ¢De qué forma el estilo de crianza en la familia se relaciona con la
competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca?

c. ¢De qué forma la situacion laboral de los padres se relaciona con la
competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca?

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.3.1. A nivel internacional.

Moran (2012), en su investigacion “convivencia familiar y su influencia en el
rendimiento académico en los estudiantes de quinto, sexto y séptimo afio de educacion
bésica de la escuela Jacques Cousteau del Cantén Milagro” realizado en Ecuador. Tuvo
como objetivo analizar en qué medida la convivencia familiar esta incidiendo en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes. La hipdtesis que ha planteado fue: existe una
influencia directa del contexto familiar en los resultados académicos de los estudiantes.
La investigacion se basé en el enfoque cuantitativo, su poblacion muestra fue 39 padres
de los estudiantes. La conclusién que arribd es que existe un grupo de padres de familia
gue no tienen disposicion para realizar y cumplir con las necesidades de los estudiantes y

esto hace que el rendimiento escolar sea bajo.
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Sanchez (2013), en su estudio “apoyo parental y rendimiento académico”
realizado en Tamaulipas — México. Tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
rendimiento académico y la participacién de los padres en la educacion de sus hijos, como
parte del andlisis se consideran aspectos de la vida cotidiana: tanto en la escuela como en
el hogar. El anélisis fue de tipo correlacional. El problema en cuestion esta representado
por el rendimiento escolar y logré identificar la relacién de rendimiento académico y
apoyo parental. El resultado que observo es que existe una relacion de 0.839 con un nivel
de significancia de 0,01 (unilateral), entre las variables: participacién de los padres en la

educacion de sus hijos y el rendimiento academico de los mismos.

Tindal (2016), en la investigacion “influencia del entorno familiar en el
rendimiento académico de los estudiantes de 5to de secundaria de la unidad educativa
Pedro Poveda” realizado en La Paz - Bolivia. Tuvo como objetivo: analizar la influencia
del entorno familiar en el rendimiento académico de los estudiantes. La hipotesis
planteada fue: el entorno familiar influye en el rendimiento académico de los estudiantes.
La metodologia que utilizd, es el enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo descriptivo,
el disefio fue no experimental y de corte transversal. La poblacion con la que se trabajo
fueron en un total de 139 estudiantes entre 15 y 16 afos, la muestra fue no probabilistica
por criterios de inclusién y exclusion, al final fue de 30 estudiantes. Los resultados que
obtuvo es, el 81% dijo que no se compromete con sus estudios. Al 62% no le agrada
estudiar. El 71% no tiene habito de estudio. La relacion familiar que tiene es en un 43%
regular; en un 14% era mala. El 86% de los padres de familia no participa en las
actividades educativas. Por otro lado, el 50% de los docentes opinan que el entorno
familiar influye por la falta de seguimiento que se realiza. Finalmente, segun la

observacion el 62% no desarrolla las habilidades y destrezas; el 33% no demuestra la
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responsabilidad; el 67% no responde a sus pensamientos, llegando a la conclusion de que

el entorno familiar influye en el rendimiento académico de los estudiantes.

Pinedo (2016), “dimension relacion del clima social familiar de los estudiantes del
segundo grado de secundaria con bajo rendimiento académico de la Institucion Educativa
Alfredo Vargas Guerra” realizado en Pucallpa - Peru. Tuvo como objetivo: determinar la
dimension relacion del clima social familiar de los estudiantes del segundo grado de
secundaria con bajo rendimiento académico. El estudio que planted es de tipo cuantitativo
descriptivo simple. La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes con bajo
rendimiento académico del segundo grado de secundaria. El instrumento utilizado fue la
Escala de Clima Social Familiar (FES) de RH Moos en su dimension relacion. Los
resultados muestran que los estudiantes con bajo rendimiento académico se encuentran
en un nivel promedio en las areas cohesion y conflicto (47% ambos) y solo en el area
expresividad se ubican en un nivel bajo (47%). El estudio concluye que un 63% de los
estudiantes con bajo rendimiento académico se encuentran en un nivel intermedio de la

dimension relaciéon del clima social familiar.

1.3.2. A nivel nacional.

Castillo (2016), en su investigacion “influencia de los factores familiares en el
rendimiento escolar en los alumnos del primer afio de secundaria de la institucidn
educativa Gustavo Ries” realizado en Trujillo Perd. Tuvo como objetivo: analizar la
influencia de los factores familiares en el rendimiento escolar de los alumnos. La hip6tesis
fue: los factores familiares influyen significativamente en el rendimiento escolar en los
alumnos. La metodologia fue el disefio de investigacién No experimental, descriptiva de
corte transversal, la poblacién fue de 1026 y la muestra consto de 25 alumnos. Los

resultados indican que el 68% de estudiantes presente deficiente rendimiento escolar,

18

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

debido a que muchos de los familiares provienen de familias disfuncionales o en algunos
casos no cuentan con el apoyo de los padres, y no estd al pendiente de sus tareas y/o
actividades; el 56% afirma que tiene poca comunicacion con sus padres, el estilo de
comunicacion es pasiva en un 52% y agresivo en un 40%, y el 44% de la veces se sienten

ignorados por sus padres.

Carballo y Lescano (2012), en su estudio “funcionamiento familiar y rendimiento
académico en estudiantes de secundaria de la institucion educativa 0292-tabalosos”
realizado en San Martin — Per(. Tuvo como objetivo: identificar la relacion existente entre
el funcionamiento familiar y el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de 4to
y 5to grados del nivel secundario. El tipo de investigacion planteado fue correlacional y
segun la recoleccion de los datos de tipo transversal; trabajaron con el disefio
correlacional y la muestra estuvo conformada por 28 estudiantes y sus familias. El nivel
de vulnerabilidad del funcionamiento familiar arrojo 57,1% para nivel de vulnerabilidad
media, 32,1% nivel de vulnerabilidad de media a menor, 7,1% de media a mayor y 3,6%
en nivel de vulnerabilidad menor. Los resultados generales de nivel de rendimiento
académico fueron 50,0% nivel de rendimiento académico bajo, 42,9% rendimiento
académico medio y 7,1% alto rendimiento académico y no existi0 una asociacion

significativa entre funcionamiento familiar y el rendimiento académico.

1.3.3. A nivel local.

Duefias (2015), en su investigacion “la interaccion de la familia en el proceso de
desarrollo del aprendizaje significativo en los alumnos de la I.E.S. Aplicacion José Carlos
Mariategui” realizado en Puno — Per(. Tuvo como objetivo determinar la forma en que
se manifiesta la interaccion de la familia en el proceso de desarrollo del aprendizaje

significativo en los alumnos. La hipdtesis planteada es: la interaccién de la familia
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indirectamente incide en el proceso de desarrollo del aprendizaje significativo en
alumnos. La metodologia que plante6 corresponde al disefio de investigacion tipo
descriptivo; la muestra de investigacion estuvo constituida por los estudiantes del tercer
grado con las secciones “A” y “B” en un total de 64 alumnos. Obtuvo los resultados: las
personas que interactdan en la orientacion durante el proceso de aprendizaje son los
padres de familia en 37.50% y los hermanos en un 18.75% y en el reforzamiento del
conocimiento de las distintas areas del conocimiento, los alumnos consideran que es una
cabina de internet en un 28.13% Yy luego los docentes de la institucion educativa en un

25.00% los padres no apoyan mucho con los conocimientos requeridos por los alumnos.

Choque (2015), en su investigacion “violencia familiar y el aprendizaje en el area
de comunicacion en los estudiantes del tercer grado de la I.E.S. Agroindustrial N° 72,
Ayaviri” realizado en Ayaviri — Puno. Tuvo como objetivo determinar el tipo de
correlacién entre los tipos de violencia familiar y el nivel de aprendizaje en el area de
comunicacion en los estudiantes. La Hipotesis planteada fue: existe correlacion negativa
entre los tipos de violencia familiar y el nivel de aprendizaje en area de comunicacion. La
metodologia que ha aplicado es de: tipo de investigacion es descriptivo, el disefio de la
investigacion es correlacional; la poblacidn esté constituida por todos los estudiantes de
tercer grado con 48 estudiantes y la muestra de investigacion es universal, las técnicas de
recoleccion de datos es la encuesta y analisis documentario, los instrumentos son el
cuestionario y ficha de analisis documental. Obtuvo como resultado, en el que, el 95%
existe correlacional significativa entre violencia familia y el aprendizaje en el area de

comunicacion en los estudiantes.

Mendoza (2017), “influencia de la actividad laboral de los padres de familia en la
relacion con sus hijos, del 5to grado en el colegio politécnico regional los andes Juliaca

2016” realizado en Juliaca — Puno. Tuvo como objetivo conocer el tiempo de trabajo,
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satisfaccion laboral, la remuneracion de la actividad laboral que realizan los padres de
familia y su influencia en la relacion con sus hijos. La hipotesis general fue: la actividad
laboral de los padres de familia influye significativamente en la relacion con sus hijos. La
metodologia aplicada fue: de Tipo explicativo, disefio no experimental, Poblacion 480
estudiantes de 5to grado; Muestra 34 alumnos, el disefio de investigacion es “Chi
cuadrada”. El resultado que obtuvo es que existe alta influencia significativa de la
actividad laboral de los padres de familia, en la relacion con sus hijos, dado que el valor
de significancia de la Chi cuadrada calculada es 13,5 mayor a la Chi cuadrada tabulada
5,9. Asi mismo el 32 % de padres de familia trabajan de 12 a 16 horas diarias, situacion
que dificulta la comunicacion permanente con sus hijos por la escases de tiempo. Mientras
que el 47 % de padres de familia estan insatisfechos con el trabajo que realizan debido al
horario y la remuneracion percibida, situacion que conlleva tener un vinculo evitativo con
sus hijos. Y muestra que el 35 % de padres de familia generan ingresos de 900.00 a
1200.00 soles mensuales, y la distribucién del dinero solo alcanza para cubrir las

necesidades de alimentacion, educacion, servicios basicos y vestido.

Santos (2015), en su estudio de tesis “el conflicto familiar en el rendimiento
académico de los estudiantes del primer grado de la institucién educativa secundaria
Alfonzo Torres Luna de Acora — 2013” realizado en Acora - Puno. Tuvo como objetivo
general determinar la influencia del conflicto familiar en el rendimiento académico del
area de persona, familia y relaciones humanas en los estudiantes. La hipétesis planteada
fue: el conflicto familiar influye negativamente en el rendimiento académico del area de
persona, familia y relaciones humanas de los estudiantes. La metodologia que ha aplicado
es: tipo de investigacion cuantitativo, no experimental, micro-educativo y descriptivo; el
disefio que se ha utilizado fue explicativo. La muestra estuvo conformada por 43

estudiantes. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el protocolo para registrar
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calificaciones y los instrumentos utilizados fueron la guia de encuesta y el registro de
calificaciones. La conclusién a la que arribd, expresa que los conflictos familiares
repercuten negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes, debido a que
las familias no estan adecuadamente constituidas, ademas presentan deficiencias en
comunicacion y afectividad familiar, la comunicacion que mantienen no es la mas
adecuada. Por lo que existe un alto indice de conflictos familiares por diversas causas
fisico-bioldgicas, psicoldgicas, sociales, culturales y de género; lo que afecta

directamente en el rendimiento de los estudiantes.

1.4, IMPORTANCIA Y UTILIDAD DE ESTUDIO

La competencia comunicativa es necesaria en el desarrollo personal de los
educandos, ademas es un aprendizaje que permite la préactica de habilidades
comunicativas, e implica la transferencia y combinacion apropiada de capacidades muy

diversas para modificar una circunstancia y lograr un determinado propdsito.

Sin embargo, resaltando las ideas anteriores, se detecta apatia y ausentismo en el
area de comunicacion por factores diversos como la ausencia de padres familia, estilos de
comunicacion pasiva, y la forma de estilo de crianza permisiva entre otros que acarrea a
los estudiantes a ser indiferente en las competencias comunicativas. Es por ello que, frente
a estos entornos, es importante y Gtil la presente investigacion de tesis para demostrar un

analisis critico y constructivo a las que se arribaron los resultados.

Dicho a ello, los datos obtenidos seran Utiles para el conocimiento de la
comunidad educativa de la IES Horacio Zeballos Gamez, puesto que se conoce el tipo de
manejo de los estilos de comunicacion en la familia, el tipo de estilo de crianza y la

situacion laboral que afronta los padres de familia, en relacion con la competencia
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comunicativa. Por lo que, desde Trabajo Social, con las funciones de gestion y gerencia
social, investigacion social, educacion social, promocion social y asistencia social, se
contribuira al disefio de estrategias de intervencion desde el &rea de atencion tutorial
integral, para lograr mejores logros educativos en la competencia comunicativa de los

estudiantes, a través de la practica en el contexto familiar.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general.

Determinar la relacion de la familia con la competencia del area curricular de
comunicacion de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Horacio

Zeballos Gadmez Juliaca.

1.5.2. Objetivos especificos.

a. Identificar la relacion del estilo de comunicacion familiar con la competencia
del area curricular de comunicacion de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca.

b. Sefialar la relacion del estilo de crianza en la familia con la competencia del
area curricular de comunicacién de los estudiantes de la Institucién Educativa
Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca.

c. Precisar la relacion de la situacion laboral de los padres con la competencia
del area curricular de comunicacion de los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca.
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1.6. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Lugar de estudio.

La Institucién Educativa Secundaria Horacio Zevallos Gamez se encuentra
ubicada en la Regién de Puno Provincia San Roman del Distrito de Juliaca, en la
urbanizacion Horacio Zevallos Gamez entre los Jirones Marinero, Martires de la

Revolucién y la avenida Horacio Zevallos.

1.6.2. Creacion de la Institucion Educativa.

La Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca se crea el
24 de mayo del 2004 bajo la Resolucion Directoral N° 0499 UGELSR, con la finalidad
de garantizar la calidad y equidad de los servicios educativos de su jurisdiccion. Y a partir
del afio 2015 se implementa el programa “Jornada Escolar Completa” con la Resolucion
Ministerial N° 451-2014-MINEDU, con la proposito de establecer las disposiciones para
la organizacién, implementacion y ejecucién de los procesos pedagogicos y de servicio

educativo completo (IESHZG, 2016).

1.6.3. Funcionamiento de atencion tutorial integral.

El acompafiamiento a los y las estudiantes se realizaba desde la Tutoria y
Orientacion Educativa (TOE); sin embargo, desde el marco de creacion del modelo
Jornada Escolar Completa (JEC) se denomina Atencion Tutorial Integral (ATI). Puesto
que, el programa de Jornada Escolar Completa entra en vigencia desde el afio 2015 en los
colegios focalizados por el Ministerio de Educacion; ampliando las oportunidades de
aprendizaje de los y las estudiantes y el acompafiamiento de las mismas dentro de la

institucion.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1.FAMILIA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

La familia es parte fundamental en el desarrollo cognitivo del transcurso de la vida
cotidiana del educando. Para Calvo, Verdugo & Amor (2016), sefialan que la familia es
base para la educacion, por lo que el escuela no es el Unico contexto educativo sino que
la familia, los medios de comunicacion y la sociedad en general desempefian un papel
fundamental en el proceso de la educacion; Asi mismo, refiere que la familia como
cualquier otro agente tiene un papel clave en el desarrollo de los nifios y jovenes;
mencionando que nadie puede ni debe encargarse de su educacion en exclusiva ni en
solitario, todo se debe analizar y determinar cuél es su funcion en el proceso educativo,
con el fin de contribuir al desarrollo integral del alumnado dando una respuesta educativa

de calidad.

Por lo que Reparaz y Naval (2014), manifiestan que la participacion de las familias
en la educacion es un derecho basico en las sociedades democraticas, y como tal derecho,
lleva aparejada la garantia de hacerlo efectivo de forma constructiva y eficaz. Ahora bien,
reforzando la idea anterior segin el autor recalcan que existe una amplia evidencia
empirica que indica que el acompafiamiento de las familias en el colegio, ademas de

constituir un derecho y un deber aporta grandes beneficios a los estudiantes.

Con respecto Marquez (2014), afirma con bastante vehemencia que el
acompafiamiento en la escuela es un deber de la familia, donde la escuela va formando a
los adolescentes, en el que se deben de involucrar activamente los padres con los hijos.
Para tal efecto Jeynes citado en (Reparaz y Naval, 2014), analiza diversos componentes

de rendimiento académico, llegando a definir que en la educacion secundaria es necesaria
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el acompafiamiento de los padres de familia, debido al beneficio que se produce en la
obtencion de resultados es mayor. De modo que un padre 0 madre que acompafia en la
lectura de los hijos aumenta el vocabulario, lengua oral y las destrezas de comunicacion.
Ademas, el mismo hecho de estar en contacto con el colegio se disminuye ausentismo

escolar, problemas de convivencia o las conductas disruptivas.

Dicho lo anterior, ahora veremos brevemente las dimensiones de la variable “X”
familia tales como las dimensiones del estilo de comunicacion, estilo de crianza, y
situacion laboral de los padres de familia; y la variable “Y” competencia comunicativa
del area curricular de comunicacion; que son de importancia para el desarrollo de la

investigacion de la presente tesis.

2.1.1. Estilos de comunicacion familiar.

Para Garcés y Palacio (2010), la comunicacion familiar en estos contextos
requiere ser estudiada con mas detalle para realizar procesos de intervencion mas
adaptados a condiciones sociales y familiares que pueden condicionar el éxito o fracaso
del desarrollo social de los hijos. Por lo que la comunicacion juega el papel importante
en el funcionamiento y mantenimiento del sistema familiar, cuando ésta se desarrolla con
jerarquias, limites, roles, dialogos abiertos y proactivos que posibiliten la adaptacion a los

cambios (pag. 3).

Asimismo Crespo (2011), indica que la comunicacion en la sociedad en la que
vivimos, es un elemento de maximo interés para multiples sectores, dado que las
capacidades comunicativas del ser humano se reconocen como herramientas que ha
posibilitado la supervivencia y el progreso de la humanidad. Asimismo, menciona que la

familia todavia no acaba de encontrar el rol que le corresponde en la educacién de los
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hijos, ya que los niveles de comunicacion familiar son cada vez mas diferentes, por lo que
necesitan espacios de encuentro, didlogo, reflexion, clima de buen humor, tiempo para
educar y aconsejar a los hijos, e incluso en los sentimientos de cada uno de los miembros,

para asi afrontar algunas situaciones y responder a las demandas de esta generacion.

Ahora veamos los tres estilos de comunicacidn que frecuentemente se utilizan en

la familia como base para el analisis mas proximo a la realidad a la investigacion.

a) Estilo asertivo. Para Satir, el estilo asertivo ayuda a los individuos a realizar sus
proyectos interpersonales sin sacrificar las futuras relaciones. Ademas, considera
que la asertividad es el arte de expresar clara y concisamente los deseos y
necesidades a otra persona, mientras se es respetuoso de su punto de vista.
Asimismo, un estilo de comunicacion asertivo favorece el afecto y afianza los
lazos familiares, la resolucién de conflictos de forma respetuosa, el
establecimiento claro de normas como la resolucion de problemas, aspectos que
van a facilitar el desarrollo de autonomia y madurez de los adolescentes (citado

en Higueros, 2014).

Asimismo para Cortés, Rodriguez & Velasco (2016), la asertividad implica
expresar lo que se quiere y desea de modo directo, claro y respetuoso. Cuando
se utiliza la asertividad con los hijos haciéndoles participes de las opiniones
familiares, por ejemplo de como se sienten, o de cdmo les gustaria que se
comportaran; se esta contribuyendo a mejorar su auto-concepto, a elevar su
autoestima y a establecer una relacion mas cercana con ellos. Por lo tanto, las
familias que practican el estilo de comunicacion asertivo, utiliza
conscientemente los componentes de la comunicacion tal y las habilidades

sociales, en el sentido de que es capaz de expresar los sentimientos, ideas y
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opiniones, de forma clara y precisa y mas aun respetando los derechos de los

demas.

b) Estilo pasivo. El estilo pasivo, para Galindo se manifiesta en las personas que
se comunican con los demas, aceptando todo lo que el interlocutor le dice, es
decir, no expresa de un modo directo a los demas individuos sus pensamientos,
sentimientos o0 necesidades, de manera que al no comunicar sus deseos, no
consigue resolver las situaciones cotidianas de manera satisfactoria. Y llegan a
disculparse constantemente, dando mensajes indirectos. Cabe precisar que estos
padres de familias que practican una comunicacion pasiva con los hijos,
frecuentemente tienden a destruir la interaccion, creando una barrera negativa
para resolver problemas familiares, sociales, econdmicos, culturales. Esto lleva
a que sus relaciones sociales sean desiguales y frustrantes (citado en Higueros,

2014).

Una de las caracteristicas generales: son personas que no defienden sus propios
derechos si para ello tienen que dejar de lado a los demas y, en ocasiones, ni
siquiera en los casos en que no afecta para nada a los derechos de los demas. En
efecto, se caracteriza por una escasa o nula verbalizacion de lo que se piensa, de
lo que se siente o de los comportamientos que nos molestan de los demas,

evitando actuar por miedo a las consecuencias (Cortés et al, 2016).

c) Estilo Agresivo. Se caracteriza por el exceso de valoracion de las propias
opiniones y sentimientos personales, menospreciando a los demas. Al igual
ocurre en el comportamiento agresivo de los padres de familias hacia los hijos
adolescentes, donde la expresién emocional refuerza la conducta negativa de

los hijos, es decir aparecen sentimientos de resentimiento, desconfianza,
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ansiedad, generando comportamientos agresivos en los adolescentes (Cortés et

al, 2016).

Muchos estudios indican que estas situaciones conllevan a que el adolescente
presente necesidades insatisfechas y distantes con los padres de familia, es
decir la interaccion es débil a la hora de la conversacion llevando a la
culpabilidad y temor a enfrentar los problemas de los educandos en el proceso
del aprendizaje cognitivo, dentro de la institucion educativa. Al respecto
Galindo refiere que la persona que se comunica con este estilo agresivo
generalmente no tiene en cuenta la opinion del interlocutor o si la tiene, impone
sus deseos sin respetar los derechos de los demas, ademas usa palabras
rebuscadas, impone su opinidn, se comunica a base de mandatos (citado en

Higueros, 2014).

2.1.2. Estilo de crianza en la familia.

El estilo de crianza describe la forma, como los padres reaccionan a la emocion y
accion de un adolescente, relacionandose con la manera de sentir, pensar y hacer.
Ademas, el estilo de crianza al interior de la familia es sumamente importante y necesaria
para el desarrollo de los hijos en el proceso de la educacion y desarrollo social. De acuerdo
a (Gutiérrez, 2013), menciona que el entorno familiar incide directamente en la formacion
del individuo, pues en ello se desarrollan muchas de las caracteristicas mas importantes

de la personalidad.

Por lo tanto la relacion de padre e hijo es necesaria para el fortalecimiento de los
sentimientos y el comportamiento de los mismos. Sin embargo Castro (2013), considera
aspecto preliminares con respecto a la ausencia de la crianza por los padres; es decir la
reestructuracion de la familia nuclear esta condicionada por una circunstancia de riesgo
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como es la pobreza, en el pais latinoamericano y por la virtual aniquilacién frente a los
nuevos estilos de vida que es impuesta por el mercado y la globalizacion, por lo tanto da
lugar a que los nifios ahora no pueden internalizar las normas sociales a través de la
urdimbre afectiva que presentaba la familia. Asi mismo, (Rojas, 2015), reflexiona el estilo
de crianza hace referencia a la naturaleza y contexto de la relacion afectiva y de guia y
control que se da entre padres e hijos. Asi mismo cita a Baumrind quien, define el estilo
de crianza como una funcion de control, distinguiendo entre tres tipos: autoritario,

democratico y permisivo. Veamos:

a) Tipo democratico. La familia con un estilo de crianza de tipo democratico se
identifica con relaciones entre padre e hijos que propicia el didlogo y promueve
la independencia de los hijos. Asi mismo de acuerdo a Laali-Faz y Askari
sefialan que el estilo de crianza democratica, los padres constituyen normas
claras de comportamiento y definen las expectativas para cada miembro del
hogar, mientras que escuchan y apoyan emocionalmente a sus hijos (citado en
Rojas, 2015). Por lo tanto estos estudios realizados sugieren que este estilo de
crianza tiene efectos conductuales positivos en los hijos, al establecer normas

claras en el hogar, tales como la obtencién de mayores logros educativos.

Al respecto Conde (2013), menciona que la relacion entre padres e hijos estan
presididas por el respeto mutuo, la cooperacién y los deberes reciprocos. Los
conflictos tienden a ser poco frecuentes y leves. Asimismo, Segun Papalia,
WendkosOlds y Woolfolkc los hijos adolescentes de padres democraticos
tienden a optar mejores logros escolares, porque los padres les ofrecen tiempo
en la realizacion de las tareas escolares, les clarifican las dudas, premian las

conductas apropiadas y se enfocan menos al castigo fisico y solo apelan a él
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cuéndo consideran muy necesario, y lo acompafian con una explicacion (citado

en Morén, 2012).

Es por ello que, Cerezo, Casanova, De la Torre & De la Valle (2011),
mencionan que los padres democraticos, son caracterizados por altos niveles
de control y de afecto, estimulan la comunicacion bidireccional y establecen
normas que regulan su conducta. Es decir los padres otorgan gran importancia
a la iniciativa personal del educando, fomentando el respeto y reconocimiento

mutuo.

b) Tipo permisivo. La familia con estilo de crianza de tipo permisivo, segun
Rojas (2015), hace referencia a la ausencia de limites en la relacion familiar; si
bien las relaciones afectivas padre-hijo son célidas, estas se dan dentro de un
marco donde no se establecen ni normas de conducta ni expectativas para los
hijos. Por su parte (Conde, 2013), considera que estilo pasivo, menciona que el
control paterno es muy laxo y el nivel de exigencia muy bajo. Mencionando
que los padres acceden facilmente a los deseos de los hijos y se muestran
tolerantes ante la expresion de impulsos como la ira o agresividad del menor.
De ahi que, sefiala el autor que los padres, suelen brindar una excesiva
proteccion a fin de evitar que los hijos e hijas se enfrenten a las dificultades de

la vida, por lo que las normas seran muy poco estrictas.

De manera puntual, de acuerdo a Moran (2012), los adolescentes de padres
permisivos tienden a ser indulgentes, inadaptados sociales, destructivos
generalmente son los menos autocontrolados, tienen logros escolares bajos,
agresivos, inmaduros, desobedientes, inseguros, inadaptados, con baja
autoestima y frustrados. En ocasiones cuando la permisividad se mezcla con

hostilidad puede llevar a los nifios a la delincuencia. Por lo que, los padres
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permisivos, segun (Cerezo et al, 2011), dicen que, muestran bajo control y alto
nivel de afecto, son tolerantes y afectuosos, evitan restricciones y castigos,
plantean pocas exigencias a los hijos y les permiten una considerable

autorregulacion.

c) Tipo autoritario. El estilo de crianza de la familia de tipo autoritario segln
Rojas (2015), considera que se identifica con la aplicacion de los padres en los
controles estrictos y de muchas restricciones de comportamiento; da particular
importancia a la disciplina, y brinda poco apoyo emocional a los hijos, por lo
que la creacion de lazos afectivos es practicamente nula. Asi mismo, los padres
demandan obediencia por parte de sus hijos, ofreciéndoles poco apoyo
emocional y ningun elogio. La evidencia empirica muestra que este estilo de
crianza autoritario tiene importantes consecuencias en la conducta en los hijos,

las cuales pueden considerarse como negativas.

Ademas, el autor Bolghan citado en Rojas (2015), sefiala que el estilo de
crianza autoritario promueve en los hijos el comportamiento agresivo, asi como
su limitacion para realizar una valoracion afectiva de eventos y su relativa
incapacidad para internalizarlos. Se puede manifestar a (Conde, 2013), quien
argumenta que el estilo autoritario, se caracteriza por un alto nivel de exigencia
a los hijos en todos los aspectos de la vida y no suelen ser receptivos a sus
necesidades, ni cambian sus técnicas de disciplina en funcion del contexto ni
de la edad. Segun este mismo autor tenemos posibles consecuencias
educativas: genera bajos niveles de autoestima, autonomia personal,
creatividad y competencia social, los hijos e hijas pueden mostrar sentimientos
de frustracion o culpabilidad al no poder cumplir los deseos de sus padres y

madres.
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2.1.3. Situacion laboral de la familia.

Es fundamental conocer, segin Casali y Pena (2012), que el trabajo es una
actividad, realizada por las personas, orientada hacia una finalidad, que es la produccion
de un bien, o la prestacion de un servicio, que da lugar a una realidad objetiva y es
socialmente Gtil para la satisfaccion de una necesidad. Por lo que la situacién laboral de
los padres/madres de familia se ha producido a través de las migraciones, afectando a la
organizacion de hogares y familias en los lugares de origen. Es por ello, necesario el
apoyo de las necesidades familiares y domesticas, tales como: estar al pendiente de los
nifios, adolescentes en edad preescolar; dar seguridad y asistencia para el cuidado; por
ejemplo, deben de buscar permisos parentales, destinadas a crear las condiciones para que
hombres y mujeres puedan cumplir en forma optima con sus responsabilidades laborales
y familiares; del mismo modo los hijos cumpliran con sus responsabilidades (Jelin citado

en Arriagada, 2007).

Por lo general, la situacion laboral es fundamental para el aprendizaje de los
educandos; ademas, varios estudios demostraron la relacion lineal entre el nivel
socioecondmico de la familia y el logro acadéemico. Asi mismo en una investigacion con
estudiantes de secundaria, Suleman y otros autores analizaron la asociacion de variables
de indole socioecondémica concluyendo que el ingreso mensual familiar y nivel
ocupacional de los padres con el rendimiento académico, se percibié que los estudiantes
que tuvieron mejores puntuaciones académicas fueron aquellos cuyos padres tenian mas
altos ingresos econdémicos y con ocupaciones laborales mas de tipo profesional. En un
estudio similar, el autor Gil analiz6 la relacion del nivel socioecondmico y el rendimiento
escolar, concluyo que el potencial econémico, y el apoyo econdmico al estudio tiene
relacion significativa con los puntajes obtenidos (citado en Chaparro, Gonzales & Caso,

2016)
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De manera que el nivel socioeconémico guarda estrecha relacion la familia con el
logro académico; Asi mismo, Cano manifiesta que el clima intelectual de la familia es un
predictor significativo de la aproximacion al aprendizaje. Por lo que las familias que
promueven la discusién y el interés, motivan a sus hijos a comprometerse en el trabajo
escolar, maximizando el significado y comprension de las actividades escolares (citado

en Chaparro et al, 2016).

También, segin Suleman, Hussain, Ullak & Un (2012), mencionan que la
ocupacion de los padres tiene un efecto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes. Debido a que juega un papel notable en el rendimiento académico de los
estudiantes. Por lo cual la buena ocupacion de los padres tiene efecto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Puesto que, el logro educativo se debe al
material que poseen en el hogar, el transporte, etc. Asi mismo, concluyen en su estudio

realizado que la condicion econémica alta posee mayor logro académico.

a) Familia y trabajo. En la actualidad se presenta muchos aspectos y busqueda
de diferentes formas de trabajos. En muchas sociedades, el trabajo de la mujer
ha ido ganando presencia en la fuerza laboral. Sin duda las madres de familia
se han insertado en el mercado laboral para generar ingresos econémicos. Sin
embargo, las condiciones de trabajo han tornado muy dificil, tanto a hombres
como a mujeres, equilibrar las responsabilidades laborales y familiares de
manera satisfactoria. Estas realidades incluyen acuerdos laborales precarios,
salarios bajos, horarios de trabajos mas extensos, intensificacion y
densificacion del tiempo de trabajo eliminando practicamente los tiempos
improductivos durante la jornada laboral y demanda imprevisible de horas

extra (Casali y Pena, 2012).
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b)

De modo que estos cambios y realidades tornan vulnerables en particular a
familias, ya que ademas de un trabajo remunerado, sobre ellos también recae
el cuidado y la atencién a los hijos. Por lo que, las jornadas de trabajo de
muchas familias terminan siendo mucho méas prolongadas, con un aumento
general de la carga laboral, dado que ain hombres y mujeres no comparten en
forma equitativa el trabajo no remunerado del hogar y las responsabilidades
familiares. Ademas, las funciones y los estereotipos tradicionales inherentes
al género combinados con las expectativas y presiones sociales hacen dificil
que los hombres compartan las responsabilidades familiares (Casali y Pena,

2012).

Tipo de trabajo. En el Peru, por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) define al trabajador independiente como la persona que
explota su propia empresa 0 negocio, 0 ejerce por su cuenta una profesion u
oficio, sin tener a su cargo ningun trabajador remunerado; y al empleador o
trabajador dependiente como aquella que conduce su propia empresa o
negocio, o0 ejerce por su cuenta una profesion u oficio, y que tiene a su cargo
uno o mas trabajadores remunerados (empleado u obrero). De igual forma, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) tiene su propia definicion: Son trabajadores independientes todos
los profesionales y no profesionales que desarrollan libre e individualmente
cualquier profesion, oficio, arte o ciencia, capaces de generar ingresos por la

prestacion de sus servicios (citado en Casali y Pena, 2012).

Tiempo de trabajo. El tiempo de trabajo constituye una de las materias mas

importantes de la organizacion de las sociedades, tanto desde el punto de vista
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de la estructura econémica y social como de las condiciones de trabajo y de
vida de la familia. Su importancia reside en que se trata de uno de los aspectos
mas determinantes de la vida de las personas, que se imbrica en dos espacios
en ocasiones abordados de forma aislada, pero que sin embargo se encuentran
muy vinculados entres si, como son el &mbito productivo y del trabajo y el

ambito reproductivo y social (Aragon, Cruces, Martinez & Rocha, 2012)

Ademas, el tiempo de trabajo puede llegar a definirse, en términos generales,
como aquellas unidades cronoldgicas de la vida de una persona que la misma
dedica al desarrollo de una actividad profesional. También, se suele identificar
con la jornada laboral, que se define como la determinacion y ordenacion del
tiempo de trabajo durante los que se desarrolla la actividad laboral, asi como
los tiempos dedicados a los descansos. Sin embargo, conviene remarcar que
el tiempo de trabajo contempla diferentes &mbitos que afectan tanto a las
estructuras socioecondmicas existentes como a las propias condiciones
laborales y de vida de las personas. EIl concepto de tiempo de trabajo, lejos de
ser univoco y designar un ambito concreto y especifico de la realidad, es sobre

todo, un concepto multidimensional (Aragon et al, 2012).

2.2. COMPETENCIA COMUNICATIVA

Segun el Ministerio de educacion [MINEDU] (2016) la competencia es la facultad
gue tiene una persona para actuar conscientemente en la resolucion de un problema o el
cumplimiento de exigencias complejas, usando flexible y creativamente sus
conocimientos y habilidades, informacion o herramientas, asi como sus valores,

emociones y actitudes. Es decir la competencia es un aprendizaje complejo, pues implica
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la transferencia y combinacion apropiada de capacidades muy diversas para modificar

una circunstancia y lograr un determinado propdsito.

Por estas razones es fundamental desarrollar las competencias comunicativas para
que todos los educandos, resuelvan problemas, asumiendo a ser ciudadanos con derecho
y responsabilidades, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades; y por ende tiendan
a contribuir a la construccién de una sociedad equitativa (MINEDU, 2016). Considerando
estas afirmaciones por el Ministerio de Educacion, la comunicacion se adquiere
formacion en el seno de la familia y es de ahi, que se construye nuevos repertorios de

recursos para la comunicacion.

Ademas, Tomando en cuenta a Gaeta y Lopez (2013), nos menciona que en la
busqueda de mayor calidad educativa, en las dos Ultimas décadas se han producido
cambios importantes en la ensefianza educativa, como el establecimiento del enfoque
educativo basado en competencias que pretende centrarse en la formacion integral de los
alumnos. En concreto, las rutas de aprendizaje planteadas por (MINEDU, 2016), abarca
diferentes areas; y una de ellas es la competencia comunicativa, que esta relacionada con
el campo de la accion humana. De manera especifica se concentra en la comunicacion

mas relevante para el desarrollo personal y la convivencia intercultural.

2.2.1. Comprension de textos orales.

Esta competencia hace referencia a textos orales de diversos tipos. A menudo
recibimos y enviamos, con diversas intenciones, multiples textos orales. Diariamente, nos
convertimos en emisores y receptores de noticias, relatos, descripciones, entrevistas,
conversaciones, peticiones, entre muchos otros. Actualmente encontramos también

interacciones orales mediadas por las tecnologias de la informacion y comunicacion

37

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

(TIC) tanto en zonas urbanas como rurales: celulares, television, radio, Internet, etc.,

(Coral et al, 2013).

2.2.2. Expresion oral.

Esta competencia se refiere a las diferentes situaciones comunicativas. Las
personas se expresan en forma diferente segun el interlocutor y el lugar donde se
encuentran. No hablan igual cuando estan en el estadio, en un salén de clases o en un
templo. Tampoco cuando se encuentran con el director, con un amigo, con un policia o
con un nifio. Por eso, conviene que los estudiantes experimenten practicas sociales
diversas; es decir, situaciones que los lleven a usar los diferentes registros del lenguaje
que se generan en la convivencia social, de modo que sean capaces de desarrollarse como
personas que usan el lenguaje para aprender y para mediar sus interacciones sociales.
Expresarse oralmente en forma eficaz, para ello, es importante transmitir nuestras ideas
con claridad y fidelidad a nuestro pensamiento, adaptar el registro al interlocutor o
auditorio, y utilizar los recursos de apoyo apropiados en las situaciones que lo necesiten.

(Coral, et al 2013).

2.2.3. Comprension de textos escritos.

Comprender un texto escrito es centralmente darle un significado. Por ello, un
aspecto esencial de la competencia lectora es el manejo del contenido informativo. Asi,
para el desarrollo cabal de la competencia de comprension escrita, es requisito identificar
informacion en los textos, reorganizarla e inferir lo que esta implicito. A lo largo de su
escolaridad, el estudiante deberad enfrentar textos cada vez mas complejos. Leerd con
distintos propositos los diferentes tipos de texto. Cada finalidad de lectura, cada género
textual demanda modos diversos de encarar la tarea. De alli que esta competencia requiera

desarrollarse en variadas situaciones comunicativas, en la interaccion con diversos textos
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escritos (incluso los mas elaborados y complejos) de géneros y estructuras diferentes.
Estratégicamente, el estudiante puede recurrir a varios procedimientos para procesar la

informacién leida (Coral et al, 2013).

Respecto a la escala de calificacion, para la evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes en la educacion basica regular el Ministerio de Educacion, MINEDU (2016),
propone los siguientes items: AD - Logro Destacado (20-18): Cuando el estudiante
evidencia el logro de los aprendizajes previstos, demostrando incluso un manejo solvente
y muy satisfactorio en todas las tareas propuestas. A — Logro Previsto (17-14): Cuando el
estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el tiempo programado. B —
En Proceso (13-11): Cuando el estudiante esta en camino de lograr los aprendizajes
previstos, para lo cual requiere acompafiamiento familiar durante un tiempo razonable
para lograrlo. C — En Inicio (10-00): Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar
los aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el desarrollo de estos, necesitando
mayor tiempo de acompariamiento familiar e intervencion del docente de acuerdo a su

ritmo y estilo de aprendizaje.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis General.
La familia tiene relacion significativa con la competencia del area curricular de

comunicacion de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Horacio

Zeballos Gadmez Juliaca.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

2.3.2. Hipotesis especificos.

a. El estilo de comunicacion familiar se relaciona significativamente con la
competencia del rea curricular de comunicacion de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca.

b. El estilo de crianza de la familia se relaciona significativamente con la
competencia del rea curricular de comunicacion de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gdmez Juliaca.

c. La situacion laboral de los padres se relaciona significativamente con la
competencia del area curricular de comunicacion de los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente tesis esta basada en la investigacion aplicada. Segin Ander Egg
(2011), se trata de una investigacién encaminada a la resolucion de problemas, que se
caracterizan por su interés en la aplicacion y utilizacion de los conocimientos teoricos
para confrontar con la realidad. Y en general comprende todo lo concerniente al ambito
de las tecnologias sociales que tienen por finalidad producir cambios inducidos y

planificados con el objeto de actuar sobre algun aspecto de la realidad social.

3.2.  TIPO DE INVESTIGACION

La presente tesis estda enmarcado en la investigacion correlacional. Segun,
Herndndez, Fernandez & Baptista (2014), este tipo de estudio tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 méas variables en un
contexto particular y después se cuantifican. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba estadistica, planteadas en la investigacion.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio utilizado en la presente investigacion responde a disefio no experimental
de tipo transversal. De acuerdo con Herndndez, et al (2014), se recolecta datos en un solo
momento y tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion tal como se da en un contexto natural.
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3.4. METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado en la presente investigacion se basa en Hipotético-Deductivo.
Este método consiste en un procedimiento que parte de un analisis de abstraccion
conceptual para refutar o falsear las hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos reales de manera veridica (Bernal 2010).

3.5. POBLACION TOTAL

En la presente investigacion de tesis se trabajo con un total de 267 estudiantes
entre varones y mujeres (la edad oscila entre 11 a 18 afios) de 1ro a 5to afio distribuidos
en 10 secciones de la Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca.

CUADRO 1

Poblacién total de estudiantes

Numero de Estudiantes
1A 30
1B 27
2A 29
2B 28
3A 27
3B 25
4A 28
4B 27
5A 25
5B 21

TOTAL 267

Fuente: Informe de matriculas 2016 de la IES Horacio Zeballos Gamez.

3.6. POBLACION MUESTRA

El método muestral que se ha empleado es el muestreo probabilistico de tipo
muestreo aleatorio simple, donde cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad

conocida para ser incluida dentro de la muestra, considerando lo siguiente.
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N= 267 = Tamafio de la poblacion
P= 0,50 = probabilidad favorable inicial
Q= 0,50 = probabilidad desfavorable inicial

a = 0,05  =nivel de significancia
Z= 196 =Zp=Zoosz=1.96 (Z de distribucion. Normal 2 colas)
e= 0,13 = error planteado para la proporcién P

E= 0,065 E =e.P =(error de la muestra) =6.5%

i) Primera aproximacion:

- _@*PQ
’ (E)?

n, = @) (PQ(Q) _ (196)° (0’50)2(0’50) = 227.3136095 = 227
(E) (0,065)

i) Si (no/N) > o« Entonces se corrige el tamafio de la muestra utilizando la siguiente

formula. En caso contrario la muestra final queda como no.

Como 227/267 = 0.850187266 > o« = 0,05, Entonces se procede a corregir la muestra:

n 227
i) n = 0 = =122.9391481 =123
1, (oD (227-0)
N 267

Por lo tanto, el tamafio de muestra final es n = 123 unidades de observacion. Es
decir, la muestra se aplicé a 123 estudiantes entre varones y mujeres desde primero a

quinto grado con un total de 10 secciones de la IES Horacio Zeballos Gdmez — 2016.

Finalmente para cada grado se realiza una afijacion proporcional, quedando de la

siguiente manera:
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CUADRO 2

Poblacion muestra de los y las estudiantes de las IES.

Estratos Poblacion Muestra
1A 30 14
1B 27 12
2A 29 13
2B 28 13
3A 27 12
3B 25 12
4A 28 13
4B 27 12
5A 25 12
5B 21 10

TOTAL 267 123

Fuente: Informe de matriculas 2016.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1. TECNICA

a. Se aplico la encuesta; es un méetodo de recopilacion de informacion para la
investigacion social de manera estadistica, constituida de una serie de
preguntas dirigidas a una porcién representativa de estudiantes. Tiene como
finalidad indagar sobre opinion, actitudes, o comportamientos de los
estudiantes.

b. Se recurri6 a la revision de documentaria de la libreta de informacion de cada
estudiante, que comprende el registro de notas o promedios de cada

competencia comunicativa.
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3.7.2. INSTRUMENTOS

a. Se utilizd el cuestionario; con preguntas cerradas y respuestas tricotomicas.
El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que
estan redactadas de forma coherente, organizada, secuenciada y estructurada

de acuerdo con una determinada planificacion.

b. Se us6 la lista de cotejo, para lo cual se recurrié al registro de notas del
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa
(SIAGIE). El registro de notas permitioé conocer el logro académico de cada

estudiante.

3.8. PROCESO Y ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS

Los datos fueron procesados primeramente en el programa Microsoft Excel y
luego en el programa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS).
Empleandose el método estadistico de coeficiente de correlacion de Pearson. Este
indicador fue utilizado para medir la relacion existente entre dos variables cuantitativas
en estudio. Y los pasos a seguir para las pruebas de hipotesis correlacional son los

siguientes:

a) Para la prueba de hipotesis:

Hipotesis Nula (Hy): p=0 La familia No tiene relacion significativa con la

competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gadmez Juliaca 2016.

Hipotesis Alterna (H,): p =0 La familia tiene relacién significativa con la

competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gadmez Juliaca 2016.
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b) EI nivel de significancia:

Se puede usar un nivel de significancia entre el 1% y el 10%, cuando no se
precisa este nivel, se asume un nivel de significancia del 5% (Es el mas recomendado

y es equivalente a un 95% de nivel de confianza), es decir a. = 0,05.

c) Regla de decisién para la prueba de hipotesis:

La correlacion de Pearson, toma las siguientes valores comprendido entre +1
Y -1, por un intermedio de O.
Donde:

- —1.00 = correlacion negativa perfecta. “A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante. Esto también se aplica “a menor X, mayor
Y.

- +1.00 = Correlacion positiva perfecta. “A mayor X, mayor Y” o “a menor
X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y
aumenta siempre una cantidad constante.

Veamos la siguiente tabla.
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CUADRO 3

Escala de coeficiente de correlacion de Karl Pearson.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: www.monografias.com

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
Altiplano

IV. RESULTADOSY DISCUSION

A continuacion, se presenta los datos obtenidos; para el cual, la interpretacion y
discusion se toma en cuenta segun el porcentaje significativo. Cabe precisar, para cada
hipotesis especifica y general se acompafia el resultado del coeficiente de Correlacion de
Pearson con el Unico propdsito de determinar el grado de correlacion entre los indicadores
y las variables; ademés de ello se muestra el analisis de los objetivos especificos

planteados de manera clara y precisa.

4.1. ANALISIS DE HIPOTESIS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

4.1.1. ESTILO DE COMUNICACION Y COMPETENCIA DEL AREA

CURRICULAR DE COMUNICACION.

Segun la hipétesis especifica 1:

- EIl estilo de comunicacion familiar se relaciona significativamente con la
competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la IES

Horacio Zeballos Gamez Juliaca.
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CUADRO 4

Correlacion del estilo de comunicacion y competencia del area curricular de
comunicacion

CORRELACION
Estilos de Competencia
comunicacion Comunicativa
Correlacion de .
Estilos de Pearson ! /636
comunicacion | Sig. (Bilateral) 1000
N° 123 123
Competencia | Pearson Correlacion 636 1
Comunicativa | Sig. (Bilateral) ,000
: N° 123 123
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por la tesista.

Los resultados obtenidos en el programa estadistico SPSS (Programa Estadistico
para las ciencias sociales), nos muestra un valor de coeficiente de correlacional de
Pearson igual a 0,636 el cual nos indica una correlacion positiva moderada, entre la
dimension de estilos de comunicacion y competencia del area curricular de
comunicacion; por lo que se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna
(H,) afirmando que el estilo de comunicacion familiar se relaciona significativamente
con la competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca, con un nivel de

significancia de 0,01 (1%) que es equivalente a un nivel de 99% de confianza.

Segun objetivo especifico 1:

- Identificar la relacién del estilo de comunicacién familiar con la competencia del area
curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Horacio Zeballos Gadmez Juliaca.
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TABLA1

Los estilos de comunicacion segun la competencia del area curricular de

comunicacion de los y las estudiantes.

LOGRO DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA

ESTILOS DE . . Estudiantes  Estudiante
COMUNICACION Estudl_apte Estudiantes en logro s en logro Total
en Inicio  en proceso previsto destacado
(00-10) (11-13) (14-17) (18-20)
) fi 4 27 - - 31
Agresivo
% 3.3% 22.0% - - 25.2%
) fi - 51 2 - 53
Pasivo
% - 41.5% 1.6% - 43.1%
) fi - 10 26 3 39
Asertivo
% - 8.1% 21.1% 2.4% 31.7%
fi 4 88 28 3 123
Total
% 3.3% 71.5% 22.8% 2.4% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca - 2016.

En la tabla 1 se identifica que el 41.5% de los estudiantes muestran que el estilo
de comunicacion dentro de la familia es pasiva y el logro de la competencia del area
curricular de comunicacion de los estudiantes estd en proceso de aprendizaje. Cabe
precisar que los padres de familia no estan expresando los sentimientos y opiniones de
manera directa y clara; y se muestran tolerantes al no imponer reglas en el hogar; ademas
de ello no acuden a las diferente actividades académicas realizadas por la Institucion,
descuidando las actitudes y aptitudes de los educandos, en los procesos de aprendizaje

educativo durante la formacién cognitiva.

Basandonos en algunos estudios realizados, por Moran (2012), concluye que,
existe un grupo de padres de familia que no tienen disposicidn para realizar y cumplir con
las necesidades de los estudiantes y esto hace que el rendimiento escolar sea bajo. A ello

se refuerza con el resultado de la familia con estilo pasivo de 21,43%, donde los
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estudiantes tienen dificultades académicas, puesto que estas familias son tolerantes, no
imponen reglas, no negocian con ellos y no asisten a la IES. De igual manera, (Castillo,
2016), en su estudio afirmé que el 56% tiene poca comunicacion entre padres e hijos,
puesto que la comunicacion es pasiva y los estudiantes manifiestan que a veces se sienten
ignorados por los padres, y mencionan que no les ayuda en las tareas educativas por

motivos de trabajo.

Resaltando los resultados, se deduce que los padres de familia en la actualidad no
sittan en préctica el estilo asertivo, al contrario se muestran pasivos en las
comunicaciones que realizan de forma diaria, ello implica que los padres y estudiantes
estan dejando de lado la comunicacion, y los estudiantes muestran claramente en la IE
una deficiente expresion comunicativa. A ello nos basamos en lo que refiere (Galindo
citado en Higueros, 2014) al mencionarnos que la persona que pone en préactica el estilo
pasivo no muestra sus pensamientos y expresiones de modo que no consigue resolver las

situaciones cotidianas de manera satisfactoria.

Y solo el 2.4% indica que el estilo de comunicacion dentro de la familia es asertiva
y el logro de la competencia del area curricular de comunicacion de los estudiantes esta
en logro destacado. Estos estudiantes tienen mejores logros educativos, ellos indican que
tienen mayor confianza en la familia ademas de que cada uno de los miembros respeta
sus ideas y sentimientos. Cabe precisar que la asertividad es el arte de expresar clara y
concisamente los deseos y necesidades, mientras se es respetuoso del punto de vista de
los demas, se suele mostrar un comportamiento firme y directo, sin ofender a los demas,

en las opiniones y sentimientos.

Dicho lo anterior, la comunicacion asertiva es el reflejo de seguridad y autoestima

en cada persona y a la vez respeto a los derechos de los demas. Para sostener la idea, nos
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apoyamos con Méarquez (2014), quien nos menciona que el acompafiamiento en la escuela
es un ejercicio de la familia, donde la escuela va formando a los adolescentes, en el que

se deben de involucrar activamente los padres con los hijos.

Por lo que se puede sefialar segun Garcés y Palacio (2010), mencionan en sus
teorias, que la comunicacion juega un papel importante en el funcionamiento del sistema
familiar, cuando este se desarrolla con limites, rolles, didlogos que posibilitan la
adaptacion a los cambios. Del mismo modo en su teoria (Crespo, 2011) nos indica que la
comunicacion en la sociedad es una herramienta (...) que posibilita el progreso de la
humanidad. Con ello se demuestra que es de suma importancia que los estudiantes pongan

en préactica lo aprendido en clases con la familia y viceversa.

TABLA?2

Conversacion de los estudiantes con algiin miembro de la familia.

CONVERSACION MIEMBROS DE LA FAMILIA CON

CON LA QUIEN CONVERSA
FAMILIA SOBRE Total
LOS Con los Con los Con otros
SENTIMIENTOS Padres Hermanos Parientes
O EMOCIONES
. fi 15 7 - 22
i
% 12,2% 5,7% - 17,9%
A fi 18 34 4 56
VeCes % 14,6% 27,6% 3,3% 45,5%
fi - 17 28 45
No
% - 13,8% 22.8% 36,6%
fi 33 58 32 123
Total
% 26,8% 47.2% 26,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca - 2016.
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En la tabla 2 se identifica que el 27,6% de los estudiantes manifiestan que
solamente a veces llegan a conversar con los hermanos de los sentimiento y emociones;
cabe resaltar que esta conversacion entre ellos es méas fluido y activo, ademas consideran
que existe mas confianza para entablar comunicacion e intercambiar informacion respecto
a la vivencia cotidiana de los aspectos personales. De cualquier manera, esta conversacion
se realiza a veces, por lo que vale la pena resaltar que los hermanos no pueden reemplazar
a los padres en el hogar, y menos en el desarrollo de los educandos; tal es el caso que los
estudiantes al contar solo con la presencia de los hermanos, muestran inseguridad en la
hora del aprendizaje de las competencias comunicativas, puesto que no se esta logrando

una conversacion optima y activa con los padres.

Sin duda se resalta que, los hermanos son quienes reemplazan a los padres
ausentes en el hogar. Al respecto, una amplia evidencia empirica indican los autores que
el acompariamiento de las familias en el colegio constituye un derecho y deber en
beneficio de los estudiantes. Asi, se muestran en los resultados que la educacion vy el
vinculo de los padres son el factor relevante y concreto en la educacion secundaria:
factores como la disponibilidad de los padres con los hijos adolescentes, compartir temas
de interés, hablar de las cosas del colegio, tienden un gran efecto positivo en el éxito
escolar (Jeynes, citado en Reparaz y Naval 2014). Por el contrario cuando se tiene solo la
presencia de los hermanos en el hogar, se esta desvinculando padres e hijos en la

educacion, y no se tiene buen aprovechamiento escolar.

Y solo el 12,2% de los estudiantes manifiestan que si llegan a conversar con los
padres de familia, ademas se demuestra que los padres de familia que estan al pendiente
de los hijos logran un buen aprovechamiento escolar y ponen en préactica las competencias

de comunicacién. En sustento con (Crespo, 2010), nos menciona que las familias
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determinan el éxito o el fracaso de los educandos. Por lo que en la actualidad se requiere

del rol activo de los padres en la comunicacion, para lograr el desarrollo educativo.

En tanto, recogiendo lo mas importante, esta claro que la comunicacién entre
padres e hijos favorece los valores importantes como la tolerancia a los demas y la
capacidad de admitir errores de modo asertivo. Asimismo mediante la comunicacion, los
padres y los hijos tienen la oportunidad de conocer mejor las capacidades cognitivas y
verbalizar los problemas de aprendizaje de los hijos. Es asi segun (Calvo, et al 2016), en
sus conjeturas manifiesta que la base para la educacion es el papel que cumple la familia

frente a los procesos de aprendizaje.

TABLA 3

Miembros de familia a quien conversa con la competencia de expresion oral

SE EXPRESA ORALMENTE

MIEMBRO DE - ’
LAFAMILIAA  Estudiante  Estudiantes EStUI lantes Estul antes el
QUIEN sen Inicio  en proceso en logro en logro
CONVERSA 00-10 1pl 13 previsto destacado
(00-10) (11-13) (14-17) (18-20)
Con ': 7 22 4 - 33
Padres  of 579 17.9% 3.3% - 26,8%
f
Con los i 5 39 14 - 58
Hermanos o5 4 10 31.7% 11,4% - 47.2%
Otros T 3 20 9 - 32
Parientes o 2.4% 16,3% 7.3% - 26,0%
f 15 81 27 - 123
Total |
%  12.2% 65,9% 22.0% - 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca - 2016.
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En la tabla 3 se identifica que el 31,7% de los estudiantes manifiestan que
conversan con sus hermanos y la competencia de expresion oral estd dentro del proceso
de aprendizaje. Esta competencia se refiere a la expresion que realizan en la cotidianidad,
por ende es necesaria que los estudiantes experimenten précticas sociales en el contexto
familiar de los diferentes indicadores que presenta el Ministerio de Educacion, como: la
adecuacion de los textos orales a la realidad comunicativa, expresion de claridad de las
ideas, utilizacidn de estrategias y recursos expresivos, reflexion sobre la forma, contenido
y contexto de sus textos orales, interaccion y mantencion del hilo tematico con un
interlocutor, estas acciones no estan siendo practicadas de manera 6ptima, con los padres

de familia.

Segun estudios, la expresion oral en forma eficaz es la capacidad de lograr el
efecto que se desea 0 se espera al comunicar un mensaje. Para ello, es importante
transmitir las ideas con claridad y fidelidad al pensamiento, y utilizar los recursos de
apoyo apropiados en las situaciones que lo necesiten. Y la coherencia implica ser capaz
de desarrollar un tema que puede ir desde lo cotidiano hasta lo especializado, poniendo

en juego los saberes previos y diversas fuentes de informacion (MINEDU, 2016).

Solo el 3,3% de los estudiantes conversa con los padres de familia y el logro de la
competencia comunicativa esta dentro del logro previsto, en la competencia de expresion
oral, por lo que s6lo algunos de los estudiantes, evidencian de manera Optima los
aprendizajes previstos en el tiempo programado; sin embargo segun el Ministerio de
Educacion, cuando el estudiante esta empezando a desarrollar los aprendizajes previstos
necesita de tiempo de acompafiamiento familiar e intervencion del docente de acuerdo a

su ritmo Y estilo de aprendizaje, para lograr un buen aprovechamiento escolar.
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Ademas, uno de los indicadores importantes de esta capacidad, consiste en
ordenar las ideas en torno a un tema, y es deseable que los estudiantes aborden temas
especificos y especializados a partir de los saberes previos, pero también que recurran a
variadas fuentes de informacion, como el contexto familiar, social y otros. Asi mismo, la
capacidad supone integrar toda la informacion evitando contradicciones y vacios. Como
es evidente, otro indicador importante del desempefio de los estudiantes consiste en
utilizar un vocabulario cada vez mas preciso, pertinente y especializado en la construccion
de los textos orales. Por lo tanto, para explicar y ejemplificar estos indicadores es
necesaria el apoyo de las familias en todo el proceso de aprendizaje educativo (MINEDU,

2016).

4.1.2. ESTILOS DE CRIANZA Y COMPETENCIA DEL AREA CURRICULAR
DE COMUNICACION

Segun la hipdtesis especifica 2:

- EIl estilo de crianza de la familia se relaciona significativamente con la
competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la IES

Horacio Zeballos Gamez Juliaca.
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CUADRO 5

Correlacion del estilo de crianza y competencia del area curricular de

comunicacion.

CORRELACION

Estilos de | Competencia
crianza Comunicativa
Correlacion de .
Estilos d Pearson 1 713
stilos de : :
Sig. (Bilateral
crianza 9-( ) ,000
N 123 123
Correlacion de 713~ 1
Competencia Pearson ,
s Sig. (Bilateral
Comunicativa 9 ( ) ,000
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por la Tesista.

Los resultados obtenidos en el programa estadistico SPSS (Programa Estadistico
para las ciencias sociales), nos muestra un valor de coeficiente de correlacional de
Pearson igual a 0,713 el cual nos indica una correlacion positiva alta, entre la dimension
de estilos de crianza y competencia del area curricular de comunicacion; por lo que se
rechaza la hipdtesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,) afirmando que el estilo
de crianza de la familia se relaciona significativamente con la competencia del area
curricular de comunicacién de los y las estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria
Horacio Zeballos Gamez Juliaca, con un nivel de significancia de 0,01 (1%) que es

equivalente a un nivel de 99% de confianza.
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Segun objetivo especifico 2:

- Sefalar la relacion del estilo de crianza en la familia con la competencia del area
curricular de comunicacién de los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos
Géamez Juliaca.

TABLA 4

Los estilos de crianza en la competencia del area curricular de comunicativa

LOGRO DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Estudiantes Estudiantes Total

ESTILOS DE
CRIANZA Estudiantes Estudiantes

. en logro en logro
en Inicio en proceso

previsto destacado

o fi 4 17 - - 21
Autoritario
% 3.3% 13.8% - - 17.1%
o fi - 55 2 - 57
Permisivo
% - 44.7% 1.6% - 46.3%
) fi - 16 26 3 45
Democratico
% - 13.0% 21.1% 2.4% 36.6%
fi 4 88 28 3 123
Total
% 3.3% 71.5% 22.8% 2.4% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca - 2016.

En la tabla 4 se muestra que el 44,7% de los estudiantes indican que el estilo de
crianza es de tipo permisivo y el logro de la competencia del area curricular de
comunicacion de los estudiantes esta en proceso de aprendizaje, es decir sus notas estan
dentro del promedio de 11-13. Ello implica que los padres de familia estan ausentes en el
hogar y no llegan a establecer normas, reglas, ni fijar limites que regulen el

comportamiento de los hijos. Ademas de ello, los padres generalmente se dedican a

58
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trabajar fuera de la ciudad de Puno, de modo que solo brindan facilidades economicas
mas no brindan apoyo en la realizacion de tareas de cada una de las competencias

educativas.

Considerando algunos estudios nos demuestran que el 43% tiene una familia
quebrada y su relacion es regular, debido a que presentan falta de convivencia de los
padres en el hogar y muchos casos se da por la falta de tiempo de los padres y por lo que
no comparten vivencias, y mas aun no asisten a las reuniones de la unidad educativa, no
apoyan realizar las tareas y se encuentran entretenidos en sus problemas de dinero o
problemas conyugales (Tindal, 2016). Al mismo tiempo, en un estudio encontrado en
Trujillo-Perd, se tiene que un 68% de estudiantes presentan deficiente rendimiento,
debido al incumplimiento de rol de los padres en el hogar y lo cual repercute en la

formacidn de los hijos y su entorno social.

Sin duda, el estilo de crianza es fundamental para el desarrollo y aprendizaje
cognitivo de los estudiantes, debido a que es necesaria para el fortalecimiento de los
sentimientos y el comportamiento de los mismos. Cabe sefialar segun la teoria de (Castro
2013), quien considera aspectos preliminares con respecto a la ausencia de la crianza por
los padres manifestando que la reestructuracion de la familia nuclear esta condicionada
por una circunstancia de riesgo como es la pobreza en el pais latinoamericano, y por la
virtual aniquilacion frente a los nuevos estilos de vida es impuesta por el mercado, y la
globalizacion, por lo tanto da lugar a que los hijos menores ahora no pueden internalizar
las normas sociales a traves de la urdimbre afectiva que presentaba la familia.
Consecuentemente todas las normas se convierten en un hecho ajeno, externo; ademas

asume que la ausencia fisica o simbolica del padre supone desobediencia.
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Y sélo el 2.4% de los estudiantes indican que el estilo de crianza dentro de la
familia es democratica y el logro de la competencia comunicativa de los estudiantes esta
en proceso de aprendizaje, es decir sus notas estan dentro del promedio de 17-20. Los
estudiantes manifiestan que la familia les apoya en los procesos de aprendizaje por lo que
tienen altos logros educativos en el area de comunicacion; ademas, les permite

desenvolverse de manera satisfactoria.

De manera puntual, basandonos en la teoria de Papalia, WendkosOlds y
Woolfolkc nos menciona que los hijos adolescentes de padres democréaticos tienden a
optar mejores logros escolares, porque los padres les ofrecen tiempo en la realizacion de
las tareas escolares, les clarifican las dudas, premian las conductas apropiadas y se
enfocan menos al castigo fisico y solo apelan a €l cuando consideran muy necesario, y lo
acompafian con una explicacion (citado en Moran, 2012). Por lo que los estudiantes
poseen mayores logros de aprendizaje de manera que los estudiantes con padres
democraticos les permiten desarrollar la comunicacion apropiandose de la realidad, y

posibilita tomar conciencia de si mismos.
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TABLAS

Miembro de familia que ha apoyado en los estudios de la competencia de los textos

escritos
MIEMBROS DE COMPRENDE TEXTO ESCRITOS
FAMILIA QUE ) ) Estudiantes Estudiantes
Estudiante Estudiantes
HA APOYADO o en logro en logro Total
en Inicio  en proceso ]
CON LOS previsto destacado
(00-10) (11-13)
ESTUDIOS. (14-17) (18-20)
Los 16 17 5 - 38
padres 13,0% 13,8% 4,1% - 30,9%
Los 17 25 9 - 51
Hermanos 13,8% 20,3% 7,3% - 41,5%
Otros 10 14 10 - 34
Parientes 8,1% 11,4% 8,1% - 27,6%
43 56 24 - 123
Total
35,0% 45,5% 19,5% - 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca - 2016.

En la tabla 5 se aprecia que el 20,3 % indica que el miembro de familia que ha
estado apoyandolo en los estudios del colegio son los hermanos en mayor proporcion y
la competencia de la comprensidn de los textos escritos esta en proceso de aprendizaje.
En respaldo con (Gutiérrez, 2013), menciona que el entorno familiar incide directamente
en la formacion de los educandos. En pocas palabras los padres de familia son escultores
de la formacion de las capacidades de los hijos y con respaldo de algunos autores nos
afirman que el estilo de crianza afecta en el comportamiento social, desarrollo emocional,
sobre todo el desarrollo cognitivo. Por lo que, cuando solo se cuenta con el apoyo de los

hermanos en el hogar emergen otros problemas que recaen al estudiante.
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La mejor manera de apoyar a los estudiantes es a través de la motivacion
educativa, y que mejor los padres de familia cuando estan en contacto con los hijos. Sin
embargo, los educandos manifiestan que los padres de familia no estan al pendiente en el
hogar, por lo que dificulta el control y la disciplina del desarrollo cognitivo de los
estudiantes. Se recalca segiin (MINEDU 2016), los estudiantes que estan en proceso de
aprendizaje y estan en camino de lograr los aprendizajes previstos, para lo cual se requiere
acompafamiento familiar durante un tiempo razonable para lograrlo. Aunéndonos a la
situacién, en un estudio realizado por (Santos, 2015) arribd con sus resultados,
indicandonos que los conflictos familiares repercuten negativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes, debido a que las familias no estan adecuadamente
constituidas, ademas presentan deficiencias en la comunicacion lo que afecta

directamente en el rendimiento de los estudiantes.

Y solo el 4,1% de los estudiantes manifiestan que los padres de familia han estado
apoyando en los estudios de la competencia comunicativa por lo que su aprendizaje
educativo esta en logro previsto. Es decir los educandos tienen la capacidad de deduccion
del tema central, subtemas, la idea principal, los argumentos y las conclusiones en textos
de estructura compleja y con diversidad tematica; y eficiente opinion sobre el tema, las
ideas, la efectividad de los argumentos y conclusiones de textos con estructura compleja,

comparandolo con el contexto sociocultural.

Para tal efecto, el involucramiento de las familias forja el desarrollo de los
caracteres de los adolescentes, puesto que en la familia se experimentan diversos vinculos
socioafectivos, ademas de ser una comunidad educativa, que potencia el desarrollo
integral, por la diversidad cultural, valores que posee. Si bien es cierto, la familia es el
primer y mas importante lugar educativo. Cabe resaltar la teoria de (Cerezo et al, 2011),

quienes afirman que los estudiantes que tienen buen rendimiento en la escuela, es por lo
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general de padres democréticos, por lo que estos padres tienen las reglas claras, disciplina
en el hogar, fijan metas, participan en los espacios del colegio, se relacionan con los
maestros, revisan tareas educativas y ayudan y facilitan la realizacion de tareas y

aprendizajes educativos.

Sin duda, la afirmacion es contrastada con el grupo de estudiantes de la
investigacion, quienes manifiestan que cuentan con el apoyo de sus padres de manera
activa y frecuente. Por lo que les permite la facilidad de comunicacién en una de las
competencias comunicativas planteadas por el Ministerio de Educacion, implicando un
mejor desenvolvimiento, fortaleciendo de manera Optima el desempefio académico, y

ademas, ello le permite al estudiante afianzar con la sociedad, de manera cotidiana.

TABLA 6

Forma de apoyo en el estudio en la comprension de textos orales

COMPRENDE TEXTO ORALES

FORMA DE APOYO EN
EL ESTUDIOS En inicio En proceso logro Logro  Total
(00-10)  (11-13) previsto  destacado
(14-17) (18-20)
Apoya en la fi 1 14 3 - 18
realizacion de las tareas
y repaso % 08% 11,4% 2,4% - 14.6%
Dafelicidadcon ~ fi 4 44 16 1 65

medios econdmicos o 3,3% 35,8% 13,0% 0,8% 52,8%

Solo apoya al inicio de fi - 26 13 1 40
las clases, comprando
utilices escolares % i 21,1% 10,6% 08%  32,5%
fi 5 84 32 2 123
Total

% 4,1% 68,3% 26,0% 1,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca - 2016.
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En la tabla 6 se muestra que 35,8% de los estudiantes manifiestan que la forma de
apoyo en los estudios de parte de los padres es a través de los medios econdmicos, es
decir los padres son quienes facilitan los medios econdmicos a los hijos para que vayan a
la IES, y obtengan buenos logros académicos; sin embargo se muestra que los estudiantes
estan en proceso de aprendizaje con una nota de intervalo de 11 a 13, el cual refleja, que
los medios econémicos no es suficientes si el padre o madre estéa fuera del hogar. Cabe
precisar que segun los estudiantes estos medios econdmicos lo usan en videojuegos o

algunas distracciones que satisfaga al estudiante.

Dicho ello, es importante mencionar en los cuadros anteriores se refleja que los
estudiantes muestran una comunicacion pasiva con los padres, lo que nos da lugar a
mencionar que los adolescentes son propensos a cualquier distraccion social, redes, etc.
En base a ello considero lo que nos dice (Castro 2013), que las circunstancias de la
modernidad han impuestos nuevos estilos de vida aniquilando poco a poco la crianza de
los hijos. Es por esta razon que se necesita el apoyo de los padres en las Instituciones
Educativas y méas aln en las competencias comunicativas para poner en practica, que
mejor con la familia. Y solo brindar el apoyo econdémica no va condicionar el éxito
académico al contrario la base para el desarrollo de la educacién es el desarrollo

emocional.

Y el 2,4% manifiesta que la forma de apoyo en el proceso de la educacion es a
través del apoyo en la realizacion de tareas y repaso. La mejor manera de apoyar a los
estudiantes es a través de la motivacidn educativa, estos educandos manifiestan que los
padres de familia estan al pendiente de los hijos y ello facilita el desempefio adecuado en
el desarrollo cognitivo. Ademas, en algunas investigaciones de (Cerezo et al, 2011),
afirma que los estudiantes que tienen buen rendimiento en la escuela, es por lo general de

padres democraticos, por lo que estos padres tienen las reglas claras, disciplina en el
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hogar, fijan metas, participan en los espacios del colegio, se relacionan con los maestros,

revisan tareas educativas y aprendizajes educativos.

Sin duda, la afirmacion anterior es contrastada con el grupo de estudiantes de la
investigacion, quienes manifiestan que cuentan con el apoyo de sus padres de manera
activa y frecuente. Por lo que les permite la facilidad de comunicacion en una de las
competencias comunicativas planteadas por el Ministerio de Educacién, implicando un
mejor desenvolvimiento, fortaleciendo de manera éptima al desempefio académico, y

ademas, ello le permite al estudiante afianzar con la sociedad, de manera cotidiana.

4.1.3. SITUACION LABORAL Y COMPETENCIA COMUNICATIVA

Segun la hipdtesis especifica 3:

- La situacion laboral de los padres se relaciona significativamente con la
competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la IES

Horacio Zeballos Gamez Juliaca.

CUADRO 6

Correlacion de la situacion laboral en la competencia del area curricular de
comunicacion.

CORRELACION
Situacion | Competencia
Laboral Comunicativa
o Correlacion de 1 0,565"
Situacion Pearson
Laboral Sig. (Bilateral) ,000
N° 123 123
Correlacion de o
Competencia |Pearson 0,565 1
Comunicativa | Sig. (Bilateral) ,000
N° 123 123
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por la Tesista.
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Los resultados obtenidos en el programa estadistico SPSS (Programa Estadistico
para las ciencias sociales), nos muestra un valor de coeficiente de correlacional de
Pearson igual a 0,565 el cual nos indica una correlacion positiva moderada, entre la
dimension la situacion laboral y competencia del area curricular de comunicacion; por lo
que se rechaza la hip6tesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (H,) afirmando que
la situacién laboral de los padres se relaciona significativamente con la competencia del
area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos
Géamez Juliaca 2016., con un nivel de significancia de 0,01 (1%) que es equivalente a un

nivel de 95% de confianza.

Para el objetivo especifico 3:

- Precisar la relacion de la situacion laboral de los padres con la competencia del
area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la IES Horacio

Zeballos Gamez Juliaca.

TABLA'7

Situacion laboral en la competencia del &rea curricular de comunicacion

LOGRO DE LA COMPETENCIA

SITUACION COMUNICATIVA
LABORAL DE LOS . . Estudiantes Estudiantes Total
Estudiante Estudiantes
PADRES o en logro en logro
en Inicio  en proceso :
previsto destacado
Ingreso fi 1 7 - ] 8
Econdmico bajo %  0.8% 5.7% - - 6.5%
Ingreso fi 3 57 5 - 65
Econdmico
Medio % 2.4% 46.3% 4.1% - 52.8%
Ingreso fi - 24 23 3 50
Economico Alto % - 19.5% 18.7% 2.4% 40.7%
fi 4 88 28 3 123
Total
% 3.3% 71.5% 22.8% 2.4% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gdmez Juliaca - 2016.
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En el tabla 7 se aprecia que el 46.3% indica que la situacion de laboral de los
padres de familia poseen un ingreso econdémico medio y el logro de la competencia del
area curricular de comunicacion de los estudiantes esta en proceso de aprendizaje, es decir
sus notas estan dentro del promedio de 11-14. Los estudiantes indican que los padres
trabajan fuera de la ciudad de Juliaca, es decir en distritos de la ciudad de Juliaca como
en minas, negocios, comercios y otros distritos con el fin de solventar econémicamente a
los hijos; por lo que les demanda viajar de madrugada 0 muchas veces permanecer en
otros lugares, por motivos de trabajo que es casi semanalmente y rara vez retornan al

hogar.

Indiscutiblemente, la situacion laboral de los padres de familia es fundamental
para el proceso de aprendizaje de los educandos. Asi mismo en una investigacion con
estudiantes de secundaria Suleman y otros autores analizaron la asociacion de variables
de indole socioecondmica concluyendo que el ingreso mensual familiar y nivel
ocupacional de los padres con el rendimiento academico, se percibié que los estudiantes
que tuvieron mejores puntuaciones académicas fueron aquellos cuyos padres tenian altos
ingresos econdmicos y con ocupaciones laborales mas de tipo profesional. En un estudio
similar, el autor Gil analizo la relacion del nivel socioeconémico y el rendimiento escolar,
concluy6 que el potencial econdémico y el apoyo econdémico al estudio tiene relacion

significativa con los puntajes obtenidos (citado en Chaparro et al, 2016).

Es muy importante sefialar que en la actualidad tanto el varén como la mujer salen
a trabajar al mercado para lograr mejores ingresos econdémicos, pero en la ciudad de
Juliaca existe mercados negros, por lo que los padres familia en muchas ocasiones no
tienen ingresos fijos y en de acuerdo con (Ticona 2016), quien nos indica que el 55.6%

se dedican a la actividad comercial por encontrarse desempleados. Ello implica que los
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padres de familia estan mas enfocados en el trabajo olvidando o dejando de lado a los

hijos al dedicarse a los trabajos.

Y sélo el 2.4% indica que la situacion laboral de los padres de familia poseen un
ingreso econdmico alto y el logro de la competencia comunicativa de los estudiantes esta
en Proceso de aprendizaje. Los estudiantes indican que los padres trabajan en entidades,
es decir son docentes, ingenieros o técnico, y estan dentro de la ciudad de Juliaca
trabajando de lunes a viernes, y manifiestan que los padres estan presentes en todo el
proceso de aprendizaje y cuentan con apoyo econdmico para el desarrollo del proceso de

aprendizaje.

Es importante sefialar que el nivel socioecondmico guarda estrecha relacion con
la familia y el logro académico, Asi mismo, Cano citado Chaparro et al, (2016), en
manifiesta que el clima intelectual de la familia es un predictor significativo de la
aproximacion al aprendizaje. Por lo que las familias que promueven la discusion y el
interés, y que motivan a sus hijos a comprometerse en el trabajo escolar, maximizando el
significado y comprension de las actividades escolares. Y de acuerdo a (Suleman et al,
2012) mencionan que la ocupacion de los padres tiene un efecto significativo en el
rendimiento academico de los estudiantes, debido a que Juega un papel notable en el

desempefio de los estudiantes.
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TABLA 8

Lugar de trabajo de los padres en la competencia comunicativa.

COMPETENCIA COMUNICATIVA

LUGAR DE
En En logro En logro
TRABAJO DE LOA o En proceso _ Total
Inicio previsto destacado
PADRES (11-13)
(00-10) (14-17) (18-20)
Dentro de la fi 2 5 6 1 14
Ciudad de
) % 1,6% 4,1% 4.9% 0,8% 11,4%
Juliaca
Fuera de la fi 1 8 6 0 15
Ciudad de
) % 0,8% 6,5% 4,9% 0,0% 12,2%
Juliaca
Fuera del fi 3 62 28 1 94
Departamento
% 2,4% 50,4% 22,8% 0,8% 76,4%
de Puno
fi 6 75 40 2 123
Total
% 4,9% 61,0% 32,5% 1,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos GAmez Juliaca - 2016.

En la tabla 8 se aprecia que el 50,4% de los estudiantes manifiestan que los padres
de familia trabajan fuera del departamento de Puno y el logro de competencia
comunicativa esta en proceso de aprendizaje. Aqui se rescata que el trabajo es primordial
para el ser humano debido a que se necesita trabajar para subsistir, por lo que esta idea
mencionada lo respaldo con (Casali y Pena, 2012), cuando nos menciona que el trabajo
es una actividad, realizada por las personas, orientada hacia una finalidad, que es la
produccidén de un bien, o la prestacion de un servicio, que da lugar a una realidad objetiva

y es socialmente Gtil para la satisfaccion de una necesidad.
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Sin embargo el trabajo demanda tiempo por lo que notamos que los padres de
familia trabajan fuera del departamento de puno, y se encuentra ausentes en el hogar por
varios dias; donde los padres de familia optan por trabajar durante la semana con
frecuencia. Ademas, el trabajo en la actualidad presenta diferentes formas de busqueda,
por lo que el hombre y la mujer salen al mercado laboral a desempefiar alguna funcion
laboral o expendio de comercios para poder satisfacer las necesidades basicas de la
familia. Sin embargo cabe resaltar que las condiciones de trabajo en el mercado ha
tornado muy dificil a los padres de familia, para equilibrar la responsabilidad laboral y
familiares de manera satisfactoria; debido a las exigencias de los horarios de trabajo mas
extensos, salarios bajos, ello implica que las familias implica que estén mas fuera del

hogar, dejando de lado a los educandos en al IES.

Segun los estudios realizados por Casali y Pena, (2012), nos muestra que estos
cambios y realidades son afectadas en particular a las familias, por lo que recae en el
cuidado y atencion a los hijos, dado que la jornada laboral estd mas prolongada, debido
al aumento de la carga laboral, ademas de ello, las mujeres como madres tienen doble

responsabilidad con el trabajo y la responsabilidad familiar.

Y s6lo el 0,8% de los estudiantes manifiestan que los padres de familia
generalmente trabajan dentro de la ciudad de Juliaca, por lo que estan presentes en el
hogar con la responsabilidad familiar, segun los estudios de (Suleman, et al, 2012) refiere
que en efecto, la ocupacion de los padres de familia tiene alto significativo en el logro
académico, debido a que los mismos estan mas proximos del hogar, por lo que las familias

promueven y motivan a los hijos a comprometerse con el trabajo escolar.

Es por ello que de ahi se sostiene la afirmacion de Jelin, citada en Arriagada

(2007), que indica que las familias al estar pendiente de las actividades escolares, al
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mostrar cuidado, apoyo Yy dar seguridad las familias cumplen de forma dptima con sus

responsabilidades laborales y familiares, por lo que los estudiantes o los hijos cumpliran

con sus responsabilidades académicas. Asimismo, tal como menciona (Cano, citado en

Chaparro, et al 2016) la familia es un predictor significativo en el aprendizaje, puesto que,

con el apoyo de las familias, los educandos tienen méas opciones de desempefiar las

labores académicas y obtener buen aprovechamiento escolar durante el afio académico.

Si bien es cierto, la familia es el primer y mas importante lugar educativo, y es

preciso reconocer las tendencias y exigencias propias de la vida moderna, el trabajo

exacerbado y deshumanizante y el consumo han puesto bajo presion y en cuestion la

capacidad de las familias para practicar su mision educativa. (Raceto, 2016). De esta

manera, paulatinamente, es necesaria las iniciativas y programas para fortalecer el rol

educativo de las familias, puesto que es una de los predictores del éxito escolar.

TABLA9

Tipo de trabajo de los padres con la competencia comunicativa

COMPETENCIA COMUNICATIVA

TIPO DE TRABAJO o logro Logro
En inicio En proceso ) Total
DE LOS PADRES previsto  destacado
(00-10) (11-13)
(14-17) (18-20)
Trabajo 1 20 13 1 35
Dependiente % 0,8% 16,3% 10,6% 0,8% 28,5%
Por locacion de 1 26 12 - 39
servicios % 0,8% 21,1% 9,8% - 31,7%
Trabajo 4 29 15 1 49
Independiente % 3,3% 23,6% 12,2% 0,8% 39,8%
6 75 40 2 123

Total
% 4.9% 61,0% 32,5%

1,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos GAmez Juliaca - 2016.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO = Nacional del

En la tabla 9 se muestra que el 23,6% de los estudiantes manifiestan que el tipo
de trabajo que tiene la mayoria de los padres de familia es independiente, es decir segun
los educandos indican que los padres trabajan mayormente en comercios ambulantes,
negocios propios o trabajan en mineria, por lo que se ausentan del hogar en tiempo
completo, y el logro de la competencia comunicativa estd dentro del proceso de
aprendizaje, ademas, los estudiantes necesitan de mayor acompafiamiento para que opten

por buen resultados (MINEDU 2016).

En base a otros estudios tomando en cuenta a Ticona, (2016) nos menciona que la
ciudad de Juliaca es poblada por 75.5% de familias migrantes procedentes del medio rural
que llegaron a situarse por actividades comerciales o minerias; Ademas de ello, en las
investigaciones encontradas del mismo autor, muestra que la mayor parte de la actividad
laboral, en un 80.8%, esta realizada por las mujeres. Hoy en dia las mujeres quienes son
ademas madres de familia tienden a laborar para mejorar las economia de la familia,
Ademas como referencia tenemos a ENAHO, INEI donde se menciona que la
participacion del hombre en el mercado laboral tiene un crecimiento de 2,6% al afio, por
lo que la tasa de actividad a nivel nacional se registra con la cifra de 72,3%, de manera
analoga, Ticona, indica que el 55.6% se dedican a la actividad comercial por encontrarse

desempleados.

De ahi se deduce que las familias se dedican exclusivamente a la situacion laboral.
Dejando un descuidado fisico y emocional a los hijos adolescentes quienes se encuentran
en pleno crecimiento y desarrollo, por lo que necesitan apoyo y orientacion. Ademas de
ello, los educandos mencionan que al estar solos en el hogar tienden a salir a las calles
para socializar con sus pares de amigos, dejando de lado los estudios de la secundaria. Es
por ello que hoy en dia no podemos desentender la idea de solo necesitan orientacién los

nifos de primaria, al igual que ellos, los educandos en la etapa de la adolescencia
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necesitan de orientacion para un buen aprovechamiento de los aprendizajes en las

diferentes areas que ofrece el Ministerio de Educacion.

Y el 0,8% de los estudiantes manifiestan que el tipo de trabajo de la minoria de
los padres de familia es dependiente y logro de la competencia comunicativa esta en logro
destacado, para MINEDU (2016), el estudiante muestra un buen manejo de habilidades y
es satisfactorio todas las tareas propuestas de las competencias. Expreso por otra parte
que los trabajos que desempefian los padres de familia son de profesion de contador,
enfermeria, docente, entre otros. Estos trabajos son desarrollados de forma habitual, de

las cuales dependen economicamente; a una empresa o estado.

De acuerdo con algunos estudios realizados por Casali y Pena, (2012), indica que
toda actividad laboral estd orientada a la prestacion de servicio, que da lugar a la
satisfaccion de una necesidad, y teniendo en cuenta a (Suleman et al, 2012) refiere que la
situacion de los padres tiene estrecha relacion con el rendimiento académico, por lo que
percibié los estudiantes que tienen mayor puntacion en las notas, son quienes tienen
padres con altos ingresos econdémicos, ademas del trabajo dependiente. El trabajo
dependiente tiene ciertas ventajas, pues ayuda a cumplir el rol de los padres de familia en
el hogar y a la misma satisfacer sus necesidades basicas por lo que estan mas dispuestos

a apoyar a los hijos.

Si bien es cierto que la familia, que cuenta con un ingreso Yy tiene un trabajo
estable, los padres tienden aprovechar los tiempos libres o recrearse con los hijos, es ahi
que los estudiantes tienen méas confianza con los padres ademas ponen en practica de las
competencias comunicativas. Con la base de lo que manifiesta (Aragén, et al 2012) al
mencionar que el tiempo de trabajo constituye uno de los requisitos mas importantes para

el desarrollo del ser humano, debido a que existe espacios productivos y recreativos.
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4.2.  ANALISIS DE LA HIPOTESIS GENERAL

4.2.1. FAMILIA Y COMPETENCIA DEL AREA CURRICULAR DE
COMUNICACION.

Para la hipotesis general:

- La familia tiene relacion significativa con la competencia del area curricular de
comunicacion de los y las estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Horacio Zeballos Gamez Juliaca.

CUADRO 7

Correlacion de familia y competencia del area curricular de comunicacion de los y

las estudiantes

CORRELACION
Familia Compe_tenfna
comunicativa
Correlacion de 1 854"
. Pearson
Familia  sj5 “pilateral) 000
N 123 123
- Correlacion de 854" 1
Competencia |___Pearson
comunicativa | Sig. (bilateral) .000
N 123 123
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por la Tesista.

Los resultados obtenidos en el programa estadistico SPSS (Programada
Estadistico para las ciencias sociales), nos muestra un valor de coeficiente de
correlacional de Pearson igual a 0,854™ el cual nos indica una correlacion positiva alta,
entre la dimension familia y competencia del area curricular de comunicacion; por lo que
se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,) afirmando que
familia tiene relacion significativa con la competencia del area curricular de

comunicacion de los y las estudiantes de la IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca 2016,
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con un nivel de significancia de 0,01 (1%) que es equivalente a un nivel de 95% de

confianza.

Se aprecia los resultados de correlacién de Pearson donde la familia tiene relacion
con la competencia del area curricular de comunicacion, a manera de sintesis, el colegio
representa un espacio de convivencia y de intercambio de experiencias aprendidas en la
cotidianidad familiar. Y la familia es claro reflejo de los resultados de cada una de las
competencias comunicativas, porque en ella se expresa cada uno de los estilo de
comunicacion, estilos de crianza y la situacion laboral de los padres. Al contar con el
apoyo de los padres de familia los educandos se relaciona mutuamente en la adquisicion
de sus propias cualidades cognitivas, otorgandoles mayor libertad a los hijos
adolescentes, para que puedan llegar a consolidar la responsabilidad, la identidad y

fomentar su autonomia.

Ademas, Epstein citado por Reparaz y Naval (2014) sugiere que la mejor solucion
para conseguir una implicacion eficaz de los padres se basa en la responsabilidad
compartida en casa, en la escuela y en la comunidad para el aprendizaje y desarrollo de
los estudiantes. Entonces se menciona que la familia es base para la educacion. Asi
mismo, los medios de comunicacion y la sociedad en general desempefian un papel
importante en el proceso educativo. Por lo que la participacion de las familias en la
educacion es un derecho basico en las sociedades democraticas (Reparaz y Naval, 2014).
Sin embargo muchas de las familias Juliaquefas estan dejando de educar a los hijos para
una sociedad altamente peligrosa y competitiva en relacién al fenémeno de la
globalizacion, dicho de otro modo muchos estudiantes tienden asistir a las escuelas o

colegios Unicamente por aprobar o pasar de afio, y/o modo obligatorio por los padres.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Asi mismo estudios demuestran que el desempefio de los estudiantes de cada una
de las competencias comunicativas esta ligada al acompafiamiento de las familias. Y es
necesaria el control de los padres en los exdmenes y poder brindar tiempo y apoyo en
todo el proceso educativo (Sanchez, 2013). De igual forma (Duefias, 2015), en su
investigacion menciona que la responsabilidad de los padres frente a los alumnos, asisten
a reuniones que convoca la institucion educativa a veces en un 46,8% Yy solo asisten
cuando hay problemas en sus hijos. Asi mismo (Choque, 2015) en su investigacion
concluye que el 54% de estudiantes se encuentran en proceso de lograr su aprendizaje
con calificativos entre 11 y 13, debido a que los padres se muestran ajenos a los

aprendizajes de los estudiantes.

Es por ello necesaria el acompafamiento de los padres de familia en todo el
proceso educativo; tal como afirma el autor Reparaz y Naval (2014) mencionando, que la
compaiiia de los padres en la educacion, potenciard en mayor medida la potencialidad de
las habilidades cognitivas de los estudiantes; a modo de ejemplo, se sefiala que el
aprendizaje de lectura en la casa, los hijos aprende mas con los padres y se aumenta el
nivel de vocabulario, el lenguaje oral y las destrezas de comunicacion llegando a

fomentarse una comunicacién frecuente, positiva y util.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun los resultados obtenidos en la investigacion se determina que existe
relacion significativa de la familia con la competencia del éarea curricular de
comunicacion con un valor de coeficiente de correlacional de Pearson de 0.854™ que
significa una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia de 0,01, siendo menor
a 5%. Por lo que se demuestra que la familia en cuanto a los dimensiones de estilos de
comunicacion, estilos de crianza y hasta incluso la situacion laboral de los padres de
familia determina en mayor grado que es necesaria en la competencia comunicativa del
area curricular de comunicacion y mas aun en el desempefio académico de los estudiantes

en la IES.

SEGUNDA: Se demuestra que el 41.5% de los estudiantes de la IE evidencian que el
estilo de comunicacion que mas resalta en la familia es la comunicacion pasiva, expresado
en padres sumisos que no trasmiten pensamientos e ideas, lo que llega a ser una dificultad
para los estudiantes a la hora de poner en practica las competencias comunicativas, es por
ello que se tiene estudiantes en proceso de aprendizaje. Por lo que, los resultados indican
que existe relacidn significativa entre el estilo de comunicacion y la competencia del area
curricular de comunicacion, con una correlacién positiva moderada de 0,636**, en un

nivel de significancia de 0,01 siendo menor a 5%.

TERCERA: Segun los resultados el 44.7% de los estudiantes de la IES muestran en la
familia un estilo de crianza permisiva, lo que refleja, que se tiene una familia que no pone
en préactica los roles, normas, disciplina por la ausencia de padres en el hogar, de modo

que los estudiantes les resulta casi imposible poner en practica las competencias
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comunicativas, ademas en gran proporcion los hermanos reemplazan a los padres de
familia en la educacion de los educandos, de modo que se obtiene estudiantes en procesos
de aprendizaje. Frente a ello se demuestra que existe relacion significativa del estilos de
crianza y la competencia del &rea curricular de comunicacion, con una correlacion

positiva alta de 0,713**, en un nivel de significancia de 0,01 siendo menor a 5%.

CUARTA: Existe relacion significativa entre la situacion laboral y la competencia del
area curricular de comunicacién, con una correlacion positiva moderada de 0,565**, en
un nivel de significancia de 0,01 siendo menor a 5%. Demostrando que el 50,4% de los
padres de familia generalmente trabajan fuera de la ciudad de Juliaca o hasta incluso fuera
del departamento de Puno, lo que da lugar la ausencia forzada de los padres de familia en
el hogar, por lo que los estudiantes demuestran un logro en proceso de aprendizaje, el
cual implica que los padres no se compromete con los estudiantes en la IE para su

aprendizaje optimo en cada una de las competencias comunicativas.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al campo de investigacion social; se recomienda a los investigadores de las
ciencias sociales, profundizar y analizar la familia en el contexto posmoderno, en especial
con las nuevas formas tecnologias de informacién y comunicacion para comprender como

es el impacto de estas en la Educacién Basica Regular del pais Peruano.

SEGUNDA: A la Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca; en
especial al equipo de docentes del area curricular de comunicacion, se sugiere
implementar programas socioculturales y recreativos que involucren a estudiantes y
padres de familia, para fomentar la interaccion, entre ellos, que ayuden en el desarrollo
de las competencias comunicativas. E implementar en el plan anual de trabajo del area de
comunicacion, un proyecto de cultivacion de la comunicacion asertiva entre padres y
estudiantes, y promover el estilo de crianza democratico; articulando con instituciones de
centro de emergencia mujer, Defensoria del nifio y adolescente, Instituto de Peruano de

Paternidad Responsable y Educacién y Vida para un mejor aprovechamiento escolar.

TERCERA: Al profesional de Trabajo Social, a través de atencidn tutorial integral, se
sugiere promover el fortalecimiento de habilidades sociales de los estudiantes, para
ejercitar la comunicacion asertiva en coordinacién con los docentes tutores de aula, a
través de la metodologia vivencial, con el fin de mejorar las estrategias de los
componentes emocionales y cognitivos. E incentivar a los padres de familia y estudiantes
en cada una de las actividades educativas a la participacién activa para demostrar lo
aprendido de cada competencia comunicativa durante cada trimestre, con la finalidad de

recuperar y fortalecer el vinculo afectivo.
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CUARTA: A la Facultad de Trabajo Social, mediante la segunda especializacién se
sugiere implementar cursos de especializacion en manejo de habilidades sociales para el

desenvolvimiento éptimo en las instituciones de educacion de jornada escolar completa.
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ANEXOS

Anexos A: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
Investigacion “Familia y Competencia del area curricular de comunicacion de los y las estudiantes de la
IES Horacio Zeballos Gamez Juliaca JEC 2016”

BUENOS DIAS: Estoy trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional para la
biblioteca de la Universidad Nacional del Altiplano de la Facultad de Trabajo Social.
Quisiera pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te tomaran mucho tiempo. Tus
respuestas seran confidenciales y anénimas.
Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero nunca se
comunicaran datos individuales.
Te pido que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo se puede responder a

una opcion.

CUESTIONARIO
l. ESTILOS DE COMUNICACION (Marcar con X)

1.- En tus conversaciones al interior de tu familia, ¢cémo calificarias las opiniones entre tus padres?
1. Cada uno expresa sus ideas respetandose mutuamente. (Asertivo)

2.- No se escuchan cuando estan conversando y permanecen callados. (Pasivo)

3.- Hablan con gritos y no llegan a comprender sus opiniones. (Agresivo)

2.- En tus conversaciones al interior de tu familia, ¢cémao calificarias las opiniones de tus hermanos
(as)?

1. Cada uno expresa sus ideas respetandose mutuamente. (Asertivo)

2.- No se escuchan cuando estan conversando y permanecen callados. (Pasivo)

3.- Hablan con gritos y no llegan a comprender sus opiniones. (Agresivo)

3.- tus conversaciones al interior de tu familia, ¢como calificas las opiniones entre tus padres y tu?
1. Cada uno expresa sus ideas respetandose mutuamente. (Asertivo)

2.- No se escuchan cuando estan conversando y permanecen callados. (Pasivo)

3.- Hablan con gritos y no llegan a comprender sus opiniones. (Agresivo)

4.- En tus conversaciones al interior de tu familia, ¢como calificas las opiniones entre tus hermanos
(as) y ta?

1. Cada uno expresa sus ideas respetandose mutuamente. (Asertivo)

2.- No se escuchan cuando estan conversando y permanecen callados. (Pasivo)

3.- Hablan con gritos y no llegan a comprender sus opiniones. (Agresivo)

5. En las conversaciones, ;COmo se expresan los sentimientos, entre tus padres?

1. Se expresan con amor, respeto, alegria y optimismo. (Asertivo)

2. Se expresan con miedo, temor, rechazo y desconfianza. (Pasivo)

3. Se expresan con verglienza, ira, colera, rencor, y soberbia. (Agresivo)

6. En las conversaciones, ;COmo se expresan los sentimientos, entre tus hermanos (as)?
1. Se expresan con amor, respeto, alegria y optimismo. (Asertivo)

2. Se expresan con miedo, temor, rechazo y desconfianza. (Pasivo)

3. Se expresan con verglienza, ira, colera, rencor, y soberbia. (Agresivo)

7. Enlas conversaciones, ;COmo se expresa los sentimientos, entre tus padres y ta?
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1. Se expresan con amor, respeto, alegria y optimismo. (Asertivo)

2. Se expresan con miedo, temor, rechazo y desconfianza. (Pasivo)
3. Se expresan con verglienza, ira, colera, rencor, y soberbia. (Agresivo)
8. En las conversaciones, ;COmo se expresa los sentimientos, entre tus hermanos y t(?

1. Se expresan con amor, respeto, alegria y optimismo. (Asertivo)

2. Se expresan con miedo, temor, rechazo y desconfianza. (Pasivo)

3. Se expresan con verglienza, ira, colera, rencor, y soberbia. (Agresivo)
9. ¢Conversas con algin miembro de tu familia sobre tus sentimientos y emociones?

1. Si, Converso.

2. A veces les comento.

3. No converso.
10. ¢Con quién de los miembros de tu familia conversas sobre tus sentimientos y emociones?

1. Con tus padres

2. Con tus hermanos

3. Con otros parientes
11. ;Como calificarias la actitud de tu familia, cuando conversar con él o ellos?

1. Saben escuchar y te dar consejos

2. Son timidos al momento de hablar

3. Son demasiado severos
12. ¢Con que frecuencia conversas con el miembro de tu familia sobre tus sentimientos?

1. Todos los dias.

2. Semanalmente.

3. Mensualmente.
. ESTILOS DE CRIANZA (Marcar con X)

13. Laforma de crianza en la familia es:

1. Con amor, normas, valores y decisiones compartidas. (Democréatico)

2. No se establecieron normas, y decides por tu propia cuenta. (Permisivo)

3. Con castigos, imposicion de normas, y prohibicion de autonomia. (Autoritario)
14. De todos los miembros de tu familia, ¢A quién consideras predominantemente que forma tu
crianza?

1. A'tus padres
2. A tus hermanos

3. A otros parientes
15. ¢Cdmo calificarias el comportamiento de tu familia, con respecto a tu forma de crianza?

1. Bueno, porque: Te preguntan la razén, cuando no les haces caso lo que te ordenaron.(Democratico)

2. Regular, Porque: No te dicen nada cuando no les haces caso lo que te ordenaron. (Permisivo)
3. Malo, Porque: Te castigan y critica cuando te equivocas en las tareas e imponen ideas.
(Autoritario)

16. ¢Consideras que has recibido apoyo de tu familia, en el proceso de tu crianza?

1. Si, Porque: siempre me han acompafiado en mis momentos dificiles. (Democréatico)

2. A veces, Porque: No siempre estan en la casa. (Permisivo)

3. No, porque: tienen otras actividades mas importantes. (Autoritario)
17. Tu Familia, ¢De qué forma te ha apoyado, con tus estudios del colegio, mas
predominantemente?

1. Te apoya en la realizacion de tareas del colegio y conversa contigo.

2. Solo te apoya, dandote facilidad para que realices tus trabajos, a través de medios econémicos.
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‘ 3. Solo te apoya comprandote utilices escolares.

18. ¢A Quién de los miembros de tu familia predominantemente consideras que ha estado
apoyandote con los estudios del colegio?

1. Tus padres.

2. Tus hermanos.

3. Otros parientes.
19. ¢Consideras que tus padres te han dedicado tiempo, con tus estudios del colegio?

1. Si, Porque: han estado presentes durante mis aprendizajes.

2. A veces, Porque: No siempre estan casa.

3. No, Porque: Se dedican a otras actividades.
20. ¢En qué forma dedica el tiempo, tus familiares, mas predominantemente?

1. Conversando contigo sobre lo que aprendiste en el colegio durante el dia.

2. Solo, Dialogando con los docentes en algunas ocasiones.

3. Dedicandose a los negociosos o trabajos diarios para subsistir diariamente.
1. SITUACION LABORAL (Marcar con X)

21. ¢Quién trabaja (n) en tu Familia para que te eduquen?

1. Tus padres.

2. Tus hermanos.

3. Tus parientes.
22. ¢Dobnde generalmente trabaja o trabajan tus padres?

1. Dentro de la ciudad de Juliaca.

2. Fuera de la ciudad de Juliaca.

3. Fuera del departamento de Puno.
23. ¢En que trabajan tus padres?

1. Trabajo dependientes. (Instituciones Publicas y privadas)
3. Trabajo independientes. (Carpinteria, electricista, moto taxista, artesanos, etc.)

3. Trabajo de Negociantes 0 Comerciantes.
24. ¢Con que frecuencia trabaja (n) tus padres?

1. Lunes a Viernes.

2. Lunes a Sabado.
3.- Lunes a Domingo.
Colocar solo tu Nombre:

Gracias por tu colaboracién
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Anexo C: Matriz de Investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: - Forma de comunicacion entre
padres, hermanos e hijos.

¢En qué medida la familia tiene | Determinar la relacion de la | La  familia  tiene  relacion - Forma de expresion de
relacion con la competencia del | familia con la competencia del | significativa con la competencia del Estilos de sentimientos entre padres, Guia de
area curricular de comunicacion | area curricular de | érea curricular de comunicacion de comunicacion. hermanos e hijos. cuestionario.
de los y las estudiantes de la IES | comunicacion de los y las | los y las estudiantes de la IES - Confianza entre padres e hijos.
Horacio  Zeballos ~ G&mez | estudiantes de la IES Horacio | Horacio Zeballos Gémez Juliaca - Frecuencia de conversacion entre
Juliaca 20167 Zeballos Gdmez Juliaca 2016. | 2016. padres e hijos.
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: © - Formas crianza dentro de la

Hipotesis Especificos: = familia. Guia de
¢De qué manera el estilo de | Identificar la relacion del estilo m Estilo de crianza. - Apoyo frente a la educacion. cuestionario
comunicacion ~ familiar ~ se | de comunicacién familiar con | El estilo de comunicacion familiar uw - Apoyo familiar. '
relaciona con la competencia | la competencia del &rea | se relaciona significativamente con - Tiempo de dedicacion al hijo.
del  @&rea  curricular  de | curricular de comunicacion de | la competencia del &rea curricular
comunicacién de los y las | losy las estudiantes de la IES | de comunicacién de los y las
estudiantes de la IES Horacio | Horacio  Zeballos  Gémez | estudiantes de la IES Horacio - Quien trabaja.
Zeballos Gamez Juliaca 2016? | Juliaca 2016. Zeballos Gamez Juliaca 2016. - Lugar de trabajo. Guia de

Situacion laboral. - Tipo de trabajo. cuestionario.
¢De qué manera el estilo de | Sefalar larelacion del estilo de - Tiempo de dedicacion al
crianza en la familia se | crianza en la familia con la | El estilo de crianza de la familia se trabajo.
relaciona con la competencia | competencia del area curricular | relaciona significativamente con la
del  &rea  curricular  de | de comunicacion de los y las | competencia del area curricular de
comunicacion de los y las | estudiantes de la IES Horacio | comunicacion de los y las s
estudiantes de la IES Horacio | Zeballos GAmez Juliaca 2016. | estudiantes de la IES Horacio 5
Zeballos Gamez Juliaca 2016? Zeballos Gamez Juliaca 20186. © m Promedio de la - Logro destacado (20-18)
) o ) y @ m competencia del | - Logro previsto (17-14)

¢De qué forma la situacion | Precisar la relacion de la rls] area curricular de | - En Proceso (11-13) .
laboral de los padres se | situacion laboral de los padres | Lasituacion laboral de los padres se e comunicacion. | - En Inicio (00-10) Registro de Notas.
relaciona con la competencia | con la competencia del érea | relaciona significativamente con la S ©
del  @&rea  curricular  de | curricular de comunicacién de | competencia del area curricular de £ m
comunicacién de los y las | los y las estudiantes de la IES | comunicacion de los y las m..m
estudiantes de la IES Horacio | Horacio  Zeballos  Gamez | estudiantes de la IES Horacio S5
Zeballos GAmez Juliaca 2016? | Juliaca 2016. Zeballos GAmez Juliaca 2016. 0o
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