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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “PERDIDAS COMERCIALES DE
ENERGIA ELECTRICA Y SU INCIDENCIA EN LA SITUACION FINANCIERA Y
ECONOMICA DE ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2015-2016”, tuvo como
finalidad, evaluar las perdidas comerciales de energia electrica y su incidencia
en la situacion financiera y econémica de Electro Puno S.A.A. Se empleo los
métodos descriptivo, analitico, sintético y deductivo; como el andlisis documental
, estados financieros, analisis de ratios, observacion, revision bibliografica, para
ver el grado de incidencia de las perdidas comerciales en la situacion financiera
y econOmica de Electro Puno S.A.A. los documentos contables tomados fueron
de los afios 2015-2016 de la empresa los cuales nos sirvi6 como unidad de
andlisis, para identificar las causas de las perdidas comerciales que inciden en
los ingresos de la empresa y por ende en la situacion financiera y econdmica de
la empresa. Se llego a las siguientes conclusiones: se identificd las causas de
perdidas comerciales que inciden en forma significativa a los ingresos de la
empresa en los periodos 2015 — 2016, se realizé el célculo de las pérdidas
comerciales en soles y se obtuvo S/. 9,272,824.60 para el afio 2015 y
S/.10,709,411.72 para el afio 2016; se puso las perdidas comerciales en soles
en los ingresos correspondientes y se evidencio que se generaria un mayor
ingreso sin las perdidas comerciales es por ello que se debe tomar medidas de
control de perdidas; la empresa cuenta con una buena situacion econémica y
financiera en los periodos 2015-2016 lo cual lleva a tomar una mejor decision a
los ejecutivos de la empresa, sin embargo se tomé ratios calculados sin perdidas
comerciales; por ejemplo se tuvo la rentabilidad sobre el capital se tiene que con

pérdidas por cada sol invertido se gener6 7.61% y 5.88% para los afios 2015 —

10
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2016 respectivamente, pero sin embargo sin perdidas cada sol invertido se
generaria 9.86% y 8.39% para los afios 2015 y 2016 respectivamente, ahi se
evidencio que la empresa obtendria una mejor situacion econémica y financiera

y con ello unas buenas decisiones si no se tuviera perdidas comerciales.

PALABRAS CLAVES: Perdidas comerciales, causas, ingresos, situacion

financiera y economica.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "COMMERCIAL LOSSES OF ELECTRIC
ENERGY AND ITS INCIDENCE IN THE FINANCIAL AND ECONOMIC
SITUATION OF ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2015-2016 ", aimed at
evaluating the commercial losses of electric power and its impact on the financial
and economic situation of Electro Puno S.A.A. The descriptive, analytical,
synthetic and deductive methods were used; such as the documentary analysis,
financial statements, ratios analysis, observation, bibliographic review, to see the
degree of incidence of commercial losses in the financial and economic situation
of Electro Puno S.A.A. The accounting documents taken were from the 2015-
2016 years of the company which served as a unit of analysis, to identify the
causes of commercial losses that affect the company's income and therefore the
financial and economic situation of the company. company. The following
conclusions were reached: it is concluded that the causes of commercial losses
that significantly affect the company's income in the periods 2015-2016 were
identified, the commercial losses in soles were calculated and S / was obtained.
. 9,272,824.60 for the year 2015 and S /.10,709,411.72 for the year 2016; the
commercial losses were put in soles in the corresponding income and it was
evidenced that a higher income would be generated without the commercial
losses, that is why it is necessary to take measures to control losses; it is
concluded that the company has a good economic and financial situation in the
periods 2015-2016 which leads to a better decision for the executives of the
company, however it took calculated ratios without commercial losses; For
example, we had the return on capital, with losses for each sun invested, 7.61%

and 5.88% for the years 2015 - 2016, respectively. However, without losses, each

12
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sun invested would generate 9.86% and 8.39% for the 2015 and 2016
respectively, there was evidence that the company would obtain a better
economic and financial situation and with it a good decisions if there were no

commercial losses.

KEYWORDS: Commercial losses, causes, income, financial and economic

situation

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de perdidas comerciales de energia
electrica de Electro Puno S.A.A., que se define como la electricidad entregada
pero no pagada por los usuarios, situacion que se traduce en pérdidas

financieras directas para la empresa.

Para analizar este tema es necesario mencionar sus causas. las cuales son
consumo de usuarios contrabando, fraude, perdidas por administracion los

cuales estan descritos en la investigacion.

El interés de realizar el presente trabajo de investigacion se da con el objeto de
conocer las causas y la situaciéon de la empresa respecto a perdidas comerciales

para contribuir con posibles soluciones.

La investigacion se realiz6 mediante el analisis documental, observacién,
revision bibliografica, para luego recolectar, clasificar, analizar e interpretar la
informacion, todo ello para responder a nuestros objetivos; Evaluar las perdidas
comerciales de energia electrica y su incidencia en la situacion financiera y
econdémica de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016, Identificar las causas
gue generan de las perdidas comerciales de energia electrica en la recaudacion
de ingresos de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016, Analizar la situacion
financiera'y econdmica y su incidencia en la toma de decisiones de Electro Puno
S.A.A. periodos 2015-2016, proponer alternativas para controlar y disminuir las
perdidas comerciales de energia electrica y tener una mejor situacién financiera

y econdémica en Electro Puno S.A.A.
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El presente trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos y son los
siguientes:

CAPITULO I. Se describe el planteamiento del problema, antecedentes, los
objetivos de la investigacion.

CAPITULO lI: Se desarrolla el marco tedrico, marco conceptual, hipotesis de la
investigacion.

CAPITULO Ill: Se da a conocer la metodologia de investigacion utilizada,
poblacién de estudio, muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos los
cuales nos permitieron lograr nuestros objetivos.

CAPITULO 1IV: Se desarrolla los resultados y discusion del trabajo de

investigacion.

CAPITULO V: Contiene las conclusiones de la investigacion

CAPITULO VI: En este capitulo se da las recomendaciones respecto al tema de

investigacion.

CAPITULO VII: Contiene la bibliografia y webgrafia utilizada en la investigacion.

1.1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Electro Puno S.A.A. es una empresa estatal de derecho privado de la
Corporacién FONAFE, sus titulos se transan en la Bolsa de Valores de Lima, su
giro de negocio es la Distribucion y Comercializacion de la energia eléctrica, con
la utilizacion de nuestros Sistemas de Distribucion, Transmision y Generacion a
todas las localidades ubicadas dentro de su area de concesion, contando con
oficinas descentralizadas en toda la region de puno. Provee el servicio de

energia eléctrica a los consumidores actuales y potenciales en su area de
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concesion dentro de la Region de Puno, garantizando la efectividad de su
distribucion y comercializacion, bajo criterios de eficiencia econdmica, viabilidad
financiera, calidad y confiabilidad de servicio, en atencién a las necesidades

actuales y futuras de los clientes, asi como una politica de precios competitivos.

Si bien es cierto Electro Puno S.A.A. cuenta con ingresos de diversos conceptos:
instalaciones nuevas, reubicacion de medidor, servicios extraordinarios, cambio
de medidor, corte definitivo, mejoramiento de suministro, venta de bases, venta
de energia electrica a clientes mayores, etc. También cuenta con pérdidas
comerciales de energia electrica los cuales son pérdidas no técnicas asociadas
con ineficiencias administrativas y comerciales como facturacion y gestién
deficientes, o por practicas de los usuarios como fraude o conexiones ilegales;
Debido a ello Electro Puno S.A.A. tiene que perder ingresos por el consumo de

electricidad que no puede identificar.

Por ello el presente trabajo de investigacion con el objeto de conocer las causas
y la situacion de la empresa respecto a perdidas comerciales para contribuir con

posibles soluciones.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como antecedente del trabajo de investigacion, se ha tomado algunas
investigaciones que estén relacionadas con el tema de trabajo de investigacion.
Segun, (Mamani L. , 2017), en su Tesis titulado “Recupero de Perdidas
Comerciales en el Proceso de Distribucion de Energia Electrica y su Incidencia
en la Rentabilidad de Electro Puno S.A.A. periodos 2014-2015" determina la

cuantia de perdidas comerciales tanto en kW/h, en términos porcentuales y en
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soles los cuales afectan en la rentabilidad de la empresa en estudio, para lo cual
se utilizé la técnica de analisis documental, observacion para luego recolectar,
clasificar, analizar y procesar los datos mediante cuadros los cuales se
interpretaron, se tuvo como muestra y poblacion a la empresa Electro Puno

S.AA.

Este trabajo se relaciona con la presente investigaciéon, ya que se tuvo como
referencia para realizarla y conocer en qué estado se encontré en ese momento
la empresa respecto a las perdidas comerciales del cual se concluye que la
empresa perdié S/ 8,002,819.79 y S/ 9,298,247.73 y en términos porcentuales
en el periodo 2014 hay una pérdida de 34,890,712 KW/h, lo que representa el
10.7% del total de energia disponible para la venta; en el periodo 2015 hay una
pérdida de 35,664,710 KW/h, lo que representa el 10.4% del total de energia
disponible para la venta los cuales son niveles elevados y tienen una tendencia
a seguir incrementando, respecto a ello sé tiene que tomarse decisiones en
cuanto al control de pérdidas.

Segun, (Mestas P., 2015),en su tesis titulado “ Implicancias de las Perdidas de
Energia y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Electro Puno S.A.A.
periodos 2012-2013” en este trabajo se da a conocer la implicancia de las
perdidas comerciales y técnicas en los resultados de la empresa, para realizar
dicho trabajo se utilizé la técnica de andlisis documental, observacion directa
para luego procesarlos mediante cuadros, analisis e interpretacion de datos, se
tuvo como poblacion a la Empresa Electro Puno S.A.A. y muestra el area de
contabilidad, area de control de perdidas, area de tarifas y contratos de la

empresa en estudio.
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Este trabajo se relaciona con la investigacion, respecto a las perdidas
comerciales ya que se tuvo como referencia para tomar como modelo la forma
de identificacion y célculo de las perdidas comerciales del cual se concluye que
las conexiones clandestinas y fraudulentas del periodo 2012 asciende a
20°802,541 KWH por el costo unitario KWH 0.2736 se tendria una pérdida anual
de S/. 5°691,575.22, y en el periodo 2013 asciende las pérdidas en 24°005,389
KWH por el costo unitario KWH 0.2893 se tiene una pérdida anual de S/.
67944,759.04, como se observa estos son considerables, estos montos inciden
directamente en el costo total del servicio generando una menor recaudacion en
las ventas netas totales y en las razones financieras.

En referencia a la rentabilidad se mostraron en los cuadros 11 al 14, del cual se
deduce que en el periodo 2012 el rendimiento sobre el capital fue de 9.21% y en
el periodo 2013 esta disminuyo a 9.17%, lo que demuestra un nivel bajo del
rendimiento respecto a cada sol invertido; de la misma forma, se muestra que en
el periodo 2012 el ratio sobre el rendimiento sobre activos de la empresa fue de
4.01% y en el periodo 2013 esta disminuyo a 3.08%, lo que también demuestra
un nivel muy bajo del rendimiento esperado respecto a cada sol invertido.
Segun, (Loayza O., 2015) en su tesis titulado “Analisis Econémico y Social de
Perdidas Comerciales de Energia Electrica del Sistema de Distribucion de
Electro Puno S.A.A.” este trabajo da a conocer como afecta las perdidas
comerciales en el ambito econdémico y social de la empresa en estudio.

El presente trabajo se tom6 como referencia para la elaboracion de un plan de
control y reduccion de perdidas comerciales del cual se concluye que la
evaluacion economica del proyecto de reduccion y control de perdidas

comerciales presenta indicadores de rentabilidad favorables en solo dos afios de
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su aplicacion siendo tales indicadores los siguientes: VAN = 986,248.59; TIR =
23.25%; B/C = 1.6; PRI 1.1(Un afio).

El modelo econométrico planteado para estimar la demanda de energia electrica
y la disponibilidad a pagar de los usuarios fraudulentos arroja resultados
estadisticamente significativos al 10% de significancia.

Segun, (Castillo F., 2001), en su tesis titulado “Evaluacién de las Perdidas
Comerciales de Energia Electrica y su Incidencia en la Situacién Econdmica de
Electro Puno S.A.A. periodos 1999-2000” el presente trabajo nos dio a conocer
las diferentes causas que originan las perdidas comerciales y estos como afectan
a la situacion economica, para ello se utilizo la técnica de analisis documental
luego se proces6 mediante la tabulacién y disefio de cuadros, la poblacion fue la
Empresa Electro Puno S.A.A. la muestra estuvo conformada por la Gerencia
Comercial Puno.

Este trabajo esta relacionado a la investigacion en la identificacion de
porcentajes y causas de ese periodo lo que se tuvo como referencia, del cual se
concluye que las perdidas comerciales de energia electrica se deben a los
errores de lectura, medidores adulterados, hurtos y clandestinaje, alumbrado
publico, etc. Perjudicando a la empresa ya que representa un alto porcentaje con
respecto a la compra de energia.

No existen proyectos destinados a reducir las pérdidas comerciales de energia
electrica para lo que se refiere la deteccion de hurtos, clandestinaje, medidores
adulterados por lo que dichas perdidas se mantienen sin proyeccion a reducirse.
La lectura de medidores es deficiente puesto que el tiempo para ejecutar esta
actividad es demasiado corta impidiendo al personal que realiza este trabajo

realizarlo con eficiencia.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera las perdidas comerciales de energia electrica inciden en la

situacion financiera y econdmica de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-20167

1.3.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

s ¢Cuales son las causas que generan perdidas comerciales de energia
electrica en la recaudacion de ingresos de Electro Puno S.A.A. periodos
2015-20167

s ¢De qué manera la situacion financiera y econdmica incide en la toma
de decisiones de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-20167

s ¢CoOmo controlar y disminuir las perdidas comerciales de energia
electrica y asi tener una mejor situacion financiera y econémica en la

empresa Electro Puno S.A.A.?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las perdidas comerciales de energia electrica y su incidencia en la

situacion financiera y econdmica de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. ldentificar las causas que generan de las perdidas comerciales de
energia electrica en la recaudacion de ingresos de Electro Puno S.AA.
periodos 2015-2016.
b. Analizar la situacion financiera y econdmica y su incidencia en la toma

de decisiones de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016.
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c. proponer alternativas para controlar y disminuir las perdidas
comerciales de energia electrica y tener una mejor situacion financiera

y econdémica en Electro Puno S.A.A.

1.5. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

1.5.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
de Puno Sociedad Andénima Abierta - Electro Puno

S.AA.

GIRO DEL NEGOCIO: Distribuciéon y Comercializacion de la energia
eléctrica, con utilizacién de nuestros Sistemas de
Transmision y Generacion para las localidades

aisladas de la zona de concesion.

DOMICILIO LEGAL.: Jr. Mariano H. Cornejo N° 160 — Puno
RUC: 20405479592
OFICINAS

Puno: Jr. Mariano H. Cornejo N° 160  Juliaca: Jr. Manuel Prado N° 416

Ayaviri: Jr. Santa Cruz N° 558 Azangaro: Jr. Puno N° 574

Huancané: Jr. Tupac Amaru N° 1072  llave: Jr. Zepita s/n

Moho: Calle Comercio N° 95 Pomata: Jr. Odria s/n

Putina: Jr. Cuzco s/n Sandia: Calle Arica s/n
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PAGINA WEB: www.electropuno.com.pe

1.5.2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.5.2.1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Electro Puno S.A.A. es una Empresa Concesionaria de Distribucion de Energia
Eléctrica, inscrita en la Oficina Registral Regional José Carlos Mariategui -
Oficina Puno, el 28 de octubre de 1999 en el Tomo N° 74, Asiento N° 21742 y
Ficha N° 1467 y con Partida Electrénica de continuacion N° 11001306, iniciando

sus operaciones el dia 01 de noviembre de 1999.

1.53. ROL DE LA EMPRESA

Proveer el servicio de energia eléctrica a los consumidores actuales y
potenciales en su area de concesion dentro de la Region de Puno, garantizando
la efectividad de su distribucién y comercializacion, bajo criterios de eficiencia
econdmica, viabilidad financiera, calidad y confiabilidad de servicio, en atencion
a las necesidades actuales y futuras de los clientes, asi como una politica de

precios competitivos.

1.5.4. VISION

“Consolidarnos como un modelo de empresa eficiente, moderna y responsable”.

1.5.5. MISION

“Satisfacer las necesidades de energia de nuestros clientes incrementando la

calidad de los servicios que prestamos, actuando en forma responsable para
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contribuir con el desarrollo sostenible del pais y comprometidos con el bienestar

de nuestros colaboradores, la mejora continua y la creacion de valor”

1.5.6. PRINCIPIO

Electro Puno S.A.A. fundamenta su accionar en la integracion de su cultura, el
respeto a la vida y el desarrollo con calidad de sus clientes.

1.5.7. VALORES

* Perseverancia

* Humildad

* Honradez

» Habito por el ahorro

* Culto por la perfeccion

1.5.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Maximizar la creacion de valor econémico

* Crear valor social

* Mejorar la imagen empresarial

* Mejorar los procesos de gestion interna y gobierno corporativo

* Fortalecer la gestién del talento humano

1.5.9. POLITICA DE CALIDAD

Somos una Empresa dedicada a la Distribucion y Comercializacion de la energia
eléctrica y buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes cumpliendo
sus requisitos y los estandares de calidad establecidos en la normatividad
vigente, a través de la mejora continua de los procesos y la competencia de
nuestros colaboradores; garantizando la eficiencia y eficacia de nuestras

operaciones.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

1.5.10.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el Acuerdo de Directorio N° 04.494/2014 de fecha 30 de octubre del 2014

se aprobd el nuevo cuadro de asignacion de personal de la Empresa,

incrementandose en 57 nuevas plazas, con lo cual el nUmero total de plazas

aprobadas asciende a 191 plazas.

ESQUEMA 1

ORGANIGRAMA DE ELECTRO PUNO S.A.A.

DIRECTORIO
ocCl
GERENCIA
GENERAL
OFIC. COM. Y DIV. SEG. Y
RESP.SOCIAL MEDIO
AMBIENTE
GERENCIA DE
ADMINISTRACION
OFIC.
DIV.
ARCHIVO Y
LOGISTICA TRAMITE
DIV. CONTAB. DIV. GESTION
Y FINANZAS DEL TALENTO
HUMANO
GERENCIA DE GERENCIA
TECNICA
DIV. OPER DIV. DIV.
NORTE TRANSMISION
Y SET
DIV. OBRAS
DIV. OPER.
SUR

Fuente: Memoria Anual 2017 de Electro Puno S.A.A.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. EMPRESA

(Hernandez O., 2014), indica que se puede considerar a empresa como una
entidad en la que se transforman unos recursos (humanos, materiales,
inmateriales), que deben ser organizados y dirigidos de la mejor manera posible
(a través de una estructura, reglas y procedimientos), en bienes y servicios que
satisfagan necesidades, con la finalidad de obtener beneficios para distribuir a

sus propietarios, actuando siempre bajo condiciones de riesgo.

Para, (Zeballos Z., 2012), Son unidades de produccion o comercializacion de
bienes y/o servicios con el concurso de tres elementos: Capital, trabajo y bines
tienen como objeto fundamental: Ofrecer bienes y servicios que el ser humano
necesita para la satisfaccion de sus necesidades. Obtencién de lucro o beneficio,
tratandose de empresa inmersas dentro del sistema capitalista, buscando cada
vez mas la maximizacion del mismo. Salvo excepciones en que su objetivo es

netamente social.

Para, (Bueno Campos,Prof. ), Empresa es la unidad econémica que combina los
diferentes factores productivos, ordenados segun determinada estructura
organizativa, localizados en una o mas unidades técnicas y fisico-espaciales y
dirigidos sobre la base de cierta relacion de propiedad y control, con el &nimo de

alcanzar unos objetivos, entre los que destaca el beneficio empresarial.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
g i Altiplano

Segun, (Thompson, 2006), "La empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de

obtener una utilidad o beneficio".

2.1.1.1. EMPRESA PUBLICA

Segun, (Hernandez O., 2014), Empresa publica es aquella cuyo capital es
propiedad total o parcial de la Administracion Publica, ya sea el Estado,
Comunidades Autbnomas, Ayuntamientos, etc. En los supuestos de titularidad
parcial, se considera que una empresa es publica cuando el control efectivo
sobre la toma de decisiones lo ejerce la administracion publica. Por lo tanto, no

depende Unicamente del porcentaje de acciones que posea el sector privado.

Segun, (Perez R., 2011) , Son organizaciones de factores productivos que
actuan en el mercado vinculando directamente a la administracion publica que
en el desarrollo de sus actividades producen bienes y/o servicios con la finalidad
de satisfacer las necesidades colectivas. También este tipo de empresa es
instrumento de intervencion directa del estado, en la actividad economica

armonizando sus obijetivos y planes para su desarrollo.

2.1.1.2. EMPRESAS PUBLICAS DE DERECHO PRIVADO

Segun la, (Ley de la Actividad Empresarial del Estado LEY N° 24948), Son
empresas de Derecho Privado las constituidas originalmente o reorganizadas
como sociedad an6nima de acuerdo a ley, cuyo capital pertenece totalmente al

Estado.
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2.1.2. PERDIDAS DE ENERGIA ELECTRICA

Segun, (Jimenez, Serebrisky, & Mercado, 2014), En el transporte de energia,
estas pérdidas se refieren a la diferencia entre la electricidad que ingresa a la
red y la que es entregada para el consumo final, y son reflejo del nivel de
eficiencia de la infraestructura en transmision y distribucion. El concepto de
pérdidas eléctricas incluye también la electricidad entregada pero no facturada,
que se traduce directamente en pérdidas financieras y sirve como indicador del
desempefio operacional de las empresas eléctricas. Los niveles de pérdidas
eléctricas constituyen una importante medida de eficiencia y sostenibilidad

financiera del sector eléctrico.

Para, (Ing. Ghia & Dr. del Rosso, 2013), Cuando se transmite energia eléctrica
desde las centrales de generacion a los usuarios a través de las redes de
transmision y distribucion, se producen pérdidas de energia y potencia, debido a
las caracteristicas fisicas de los componentes de la red. Estas pérdidas son
inherentes a la conduccioén de la energia eléctrica a través de medios fisicos y

no pueden evitarse del todo.

Segun, (Romero L. & Vargas R., 2010), El suministro de energia eléctrica a los
hogares, industria y comercio es el resultado de un proceso de produccion,
transporte y venta del que hacen parte diferentes actores. La produccién de la
energia es labor de las empresas de generacién, y su funcién es tomar recursos
como agua, carbon, gas, energia solar, etc., para convertirlos en energia
eléctrica. Para llevar la energia producida hasta los diferentes puntos de
consumo se utilizan grandes y largas autopistas que conforman la red de

transmision, de la que posteriormente se derivan ramales mas pequefios,
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similares a calles, que componen la red de distribucion, y alli es donde se
transforma la energia a los niveles adecuados para la comercializacion o venta
de la energia necesaria para el uso de los aparatos electrodomésticos,

maquinarias de produccion industrial o simplemente iluminacion.

2.1.2.1. CLASIFICACION DE PERDIDAS DE ENERGIA ELECTRICA

Las pérdidas de energia eléctrica se pueden clasificar en dos grandes grupos

segun su origen:

2.1.2.1.1. PERDIDAS TECNICAS

Para, (Ing. Ghia & Dr. del Rosso, 2013), Las pérdidas se deben en general a las
condiciones propias de las instalaciones. Estan provocadas por la circulacion de
corriente eléctrica a través de las redes de transmision y distribucion. Su
magnitud depende entonces de las caracteristicas de las redes y de la carga a

gue éstas se ven exigidas.

Para, (Jimenez, Serebrisky, & Mercado, 2014), Las pérdidas técnicas son
inherentes al transporte de la electricidad, y se asocian de manera significativa
a las caracteristicas de la infraestructura de los sistemas de energia. Es por eso
que las reducciones en este tipo de pérdidas se consideran ganancias de

eficiencia energética en las actividades de transmision y distribucion.

2.1.2.1.2. PERDIDAS NO TECNICAS O COMERCIALES

(Ing. Ghia & Dr. del Rosso, 2013), Se consideran pérdidas no técnicas a la
diferencia entre las pérdidas totales de un sistema eléctrico de distribucion y las

pérdidas técnicas medidas y/o calculadas. Ello representa para la empresa
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prestadora del servicio publico una pérdida econdémica importante y por lo tanto

debe ser reconocida en la tarifa hasta un determinado valor de eficiencia.

Segun, (Romero L. & Vargas R., 2010), indican que las perdidas no técnicas,
estdn asociadas con ineficiencias administrativas y comerciales como
facturacion y gestion deficiente, o por préacticas de los usuarios como fraude o

conexiones ilegales.

Para, (Jimenez, Serebrisky, & Mercado, 2014), indican que las perdidas
comerciales se refieren a la electricidad entregada pero no pagada por los
usuarios, situacion que se traduce en pérdidas financieras directas para el
proveedor de energia. Este tipo de pérdidas es causado por factores externos
(climatolégicos o economicos) a los sistemas eléctricos, pero relativos a la

gestidon de las empresas de energia y factores institucionales del sector.

CLASIFICACION DE LAS PERDIDAS COMERCIALES:

Para, (Jimenez, Serebrisky, & Mercado, 2014), indican que se clasifican segun

el tipo de fuente, estas pérdidas pueden ser atribuidas a:

a. Robo: se refiere a la energia apropiada ilegalmente por usuarios sin
conexién formal a la red y definidas como conexiones ilegales.

b. Fraude: se refiere a la modificacién de los equipos de medicién, de parte
de los usuarios, a fin de registrar niveles de consumo eléctrico mas bajos
que los reales.

c. Electricidad no contabilizada: incluye electricidad para el alumbrado de
las calles y las sefiales de trafico (Ofgem, 2009). Adicionalmente, en la

region hay casos en los que se proporcionan servicio de electricidad a
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zonas de bajos ingresos o asentamientos informales, sin medicién del
consumo a nivel de hogar.
d. Problemas de gestion: incluyen errores de contabilidad y Un

mantenimiento deficiente de los registros de clientes.

2.1.3. ESTADOS FINANCIEROS

Para, (Mg. Gonzales U., 2013) , Los estados financieros son los medios
preparados por la Administracion, con el objeto de informar, externa o
internamente, sobre los efectos financieros generados en la empresa, durante

un ciclo normal de operaciones, que nos permite conocer:

1. La situacion de los recursos y obligaciones de la empresa
2. Los cambios ocurridos en la Situacion Financiera, en cuanto a:
a. Los resultados de las operaciones realizadas en el periodo, y
b. Los cambios originados por las Actividades Operativas, de Inversion y

Financiamiento.

Segun, (Sinisterra V., Polanco I., & Henao G. , 2011), indican que son informes
preparados periddicamente, cuya responsabilidad recae en los administradores
del ente econdémico; tienen como objetivo suministrar informacion financiera a
aguellos usuarios interesados en conocer los resultados operacionales y la

situacion econdmica de la organizacion.

De acuerdo con el tipo de usuarios para quienes se preparen y de los objetivos
gue genere su presentacion, los estados financieros pueden ser de propdsito

general y de proposito especial.
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Segun la (NIC 1,Presentacion de Estados Financieros, 2017), indica que los
estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a
una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas.
Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir
este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los

siguientes elementos de una entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion

de tales; y

(f) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion

temporal y su grado de certidumbre.
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2.1.3.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Segun, (Concepto.de., 2018), este es un informe de caracter financiero que pone
en manifiesto la situacion econémica de una entidad en un momento especifico
de su vida. Este elemento esta conformado por tres conceptos muy usados

dentro de los estados financieros: el activo, el pasivo y el patrimonio neto:

« El activo: Esta conformado por los bienes econémicos de una empresa,
documentos con fecha de obra y todo tipo de erogaciones que le propinen
un beneficio futuro a dicha empresa; en un balance contable el activo se
encuentra dentro del debe.

« El pasivo: Es toda deuda o compromiso que adquiere una empresa para
su propia financiacion o para con terceros; en un balance contable el
pasivo se encuentra dentro del haber.

« El patrimonio neto: EI PN son los recursos residuales del activo, luego de
deducir el pasivo. El patrimonio neto entonces se calcula mediante la

siguiente ecuacion:

Activo — Pasivo = Patrimonio Neto

Segun, (Sinisterra V., Polanco I., & Henao G. , 2011), indican que Presenta
la situacion financiera del ente econémico en una fecha determinada. Debe
elaborarse por lo menos una vez por afo, al cierre de cada periodo
contable, pero para usos administrativos y por requerimientos legales se

suele preparar para periodos mas cortos: mensual, trimestral o semestral.

El estado de situacion financiera cumple con dos propdsitos fundamentales:
ofrecer informacién a usuarios externos de la organizacién, quienes sin

tener acceso a sus registros contables se interesan en conocer su situacion
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financiera, y como fuente de informacién a gerentes y demas ejecutivos

para la toma de decisiones financieras.

Los elementos de la situacion financiera son:

a. Activo: Es la representacion financiera de un recurso obtenido por la
organizaciéon como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacién se

espera que fluyan beneficios futuros.

Clasificacion de los activos

e Activos corrientes

Comprenden el disponible y las partidas que se puedan realizar, vender o
consumir en un periodo no mayor de un afo. Los activos corrientes se

ordenan en el estado de situacién financiera por orden de liquidez.

e Activos no corrientes
Son los recursos convertibles en efectivo en un plazo mayor a un afio y a
aguellos activos de naturaleza permanente utilizados en el negocio no
destinados a la venta.

b. Pasivo. Es la representacién financiera de una obligacion presente de la
organizacion, derivada de eventos pasados, en virtud de la cual se
reconoce que en el futuro se deberén transferir recursos o proveer servicios

a otras organizaciones.
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Clasificacion de los pasivos

e Pasivos corrientes

Comprenden aquellas obligaciones del ente econdmico con terceros, que
deben cubrirse en un plazo no mayor de un afio. Los pasivos corrientes se

presentan en el balance por estricto orden de exigibilidad.

e Pasivos no corrientes

Son aquellos compromisos del ente econdmico que se deben cubrir en un
periodo mayor de un afio. También se conocen como pasivos a largo plazo
y estan formados bésicamente por los mismos grupos de los pasivos
corrientes, salvo que su fecha de vencimiento es superior a un afio. Algunos
ejemplos de pasivos no corrientes son Obligaciones financieras a largo
plazo, Cuentas por pagar a largo plazo, Obligaciones laborales a largo
plazo y Bonos y papeles comerciales a largo plazo. Es importante resaltar
el hecho de que, si un pasivo clasificado como de largo plazo tiene préximo
su vencimiento, debe reubicarse en la seccion de pasivos corrientes; asi
mismo, la parte corriente de los pasivos a largo plazo debe clasificarse

dentro de los pasivos corrientes.

c. Patrimonio: Es el valor residual de los activos del ente econémico u

organizacién, después de deducir todos sus pasivos.

2.1.3.2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Segun, (Rodriguez M., 2012), el estado de resultados es un estado
financiero en el que se informan ingresos, costos Yy gastos

correspondientes a determinado periodo. A los ingresos o ventas se les
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deben enfrentar los costos y los gastos que fueron necesarios para
obtener dichos ingresos y se determina un resultado; si los ingresos o
ventas son mayores a los costos y los gastos se tendra una utilidad y si
sucede lo contrario una pérdida. Este resultado evalla los esfuerzos
realizados en las operaciones de la entidad en un periodo determinado.
Segun, (Sinisterra V., Polanco I, & Henao G. , 2011), El estado de
resultados es una de las herramientas financieras mas importantes para
evaluar la gestibn econdémica de una organizacion, asi como una
importante guia en el proceso de toma de decisiones gerenciales.

El estado de resultados resume las transacciones correspondientes a los
ingresos generados por el ente econdmico, asi como los costos y gastos
incurridos a lo largo de un periodo contable. De la diferencia entre los dos
conceptos anteriores se obtiene la utilidad o pérdida lograda por la

empresa durante el periodo.

2.1.3.3. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Sinisterra V., Polanco I., & Henao G. , 2011), el estado de cambios en el
patrimonio muestra las variaciones producidas en el patrimonio del ente
econémico durante un periodo contable; por ejemplo, las ocurridas por
aumentos de capital, distribucion de utilidades o excedentes,
readquisicion o amortizacién de aportes propios, colocacion de los aportes
propios readquiridos y movimiento de reservas o fondos patrimoniales.

Segun, (CPCC Ferrer Q., 2012), es el estado financiero que consiste en

mostrar, a una fecha dada, las variaciones que se han suscitado en las

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

fuentes propias de la empresa representado basicamente por su

patrimonio.

2.1.3.4. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Para, (CPCC Ferrer Q., 2012), el Estado de Flujo de Efectivo asiste a los
usuarios de los Estados Financieros a evaluar la capacidad de la empresa
de tener liquidez de tesoreria o de contar con efectivo suficiente, tanto en
el corto plazo como en el largo plazo; por ello se puede inferir que es util
para los acreedores, inversionistas, la gerencia e incluso los
competidores actuales y en perspectiva; podra ser presentado en uno de
los dos métodos el método indirecto o el método directo.

e Método Indirecto: permite conciliar el resultado del ejercicio-utilidad o
perdida — a fin de determinar los ingresos y egresos de efectivo y
equivalente de efectivo, relacionados con las Actividades de Operacion.

e Método Directo: Muestra las entradas y salidas de efectivo especificas

que comprenden las Actividades de Operacion de la empresa.

2.1.3.5. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Segun, (NIC 1,Presentacion de Estados Financieros, 2017), las notas
contienen informacion adicional a la presentada en el balance, cuenta de
resultados, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de
efectivo. En ellas se suministran descripciones narrativas o
desagregaciones de tales estados y contienen informacion sobre las
partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en aquellos

estados.
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2.1.4. TOMA DE DECISIONES
La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una elecciéon
entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en
diferentes contextos; a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando
metodologias cuantitativas que brinda la administracién). La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos
de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie un
conflicto latente).
2.1.4.1. LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA TOMA DE DECISIONES.
Los Estados Financieros ayudan con la toma de decisiones financieras y
econdémicas de la empresa, gracias a la informacion que suministra la
empresa puede evaluar la efectividad de sus politicas e implementar
nuevas. También contribuye a mejorar las politicas administrativas de la
empresa, a tomar decisiones como aumentos o reduccion de sueldos,
permite conocer la liquidez de la empresa, conocer su progreso y
rentabilidad, permiten establecer comparaciones con otros periodos y
realizar proyecciones que conllevara a los empresarios a determinar si su
empresa esta en buen camino y si continuara asi.
(Bi-Credit, 2018), El desempefio de un negocio se conoce a través del
analisis de sus estados financieros, y esa informacion ayuda a la toma de
decisiones.
Estos documentos y la informacion revelan si una empresa es rentable y
tiene flujos de efectivo sanos, y ayudan a planear y tomar decisiones en
cuanto a:

e Compras y adquisiciones
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e Planes de crecimiento

e Estrategias de ventas

e Determinacién de precios
e Solicitudes de créditos

e Presupuestos y flujo de efectivo

2.15. RECAUDACION DE INGRESOS

Los ingresos por distribucion de energia se facturan mensualmente en base a
lecturas ciclicas, y son reconocidos integramente en el periodo en que se presta
el servicio. El ingreso por energia entregada y no facturada entre la Gltima lectura
ciclica y el fin de cada mes siguiente, se reconoce como ingreso en el mes que
corresponde en base a estimados de la energia consumida por el usuario del
servicio durante el referido periodo.

(Rodriguez M., 2012), Los ingresos son aquellos que obtiene una entidad por la
entrega de un producto o la realizacion de un servicio - derivado de su actividad
primaria- a otra entidad, la cual se compromete a pagar el valor acordado. El
valor de dicha venta es el dinero o el equivalente en un activo o servicio que se
recibe.

(Soriano, 2010), Los conceptos con los que una empresa puede generar
ingresos son, la venta de productos o la prestacion de servicios, también
podemos encontrar otros conceptos que son ingresos, como los intereses
derivados de una inversion en un banco, ingresos obtenidos por la venta o
alquiler de un terreno, los intereses o dividendos obtenidos por inversiones en

otras empresas, subvenciones recibidas, etc.
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(NIIF 15,Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes, 2017), Incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo
del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos,
0 bien como decrementos de los pasivos, que dan como resultado aumentos en

el patrimonio, y no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios.

2.1.6. SITUACION FINANCIERA Y SITUACION ECONOMICA

2.1.6.1. SITUACION FINANCIERA

(Conexionesan, 2015), La situacion financiera de una empresa es un
diagnéstico basado en un conjunto de variables contables que permite medir
el desempefio de una compafia, con el fin de tomar decisiones enfocadas a la
resolucién de problemas La situacién financiera de una empresa es un
diagnéstico basado en un conjunto de variables contables que permite medir
el desempefio de una compafia, con el fin de tomar decisiones enfocadas a la
resolucién de problemas.

Segun, (CEEI, 2017), la situacion financiera de la empresa nos muestra si
estamos atendiendo oportunamente nuestras obligaciones de pago, si los
cobros se van sucediendo conforme a lo previsto, si el dinero en caja y bancos
es suficiente para cumplir nuestros compromisos, etc. la situacién financiera
expresa también nuestra pericia para negociar con los bancos. nos habla de
aspectos como el grado de liquidez del negocio, el volumen de las deudas, etc.
Para saber como se encuentra la empresa respecto a la situacion financiera
se debe realizar un analisis financiero mediante la utilizacion de ratios

financieros.
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2.1.6.1.1. ANALISIS FINANCIERO

(Gerencie.com, 2018), El analisis financiero es el que permite que la
contabilidad sea util a la hora de tomar las decisiones, puesto que la
contabilidad si no es leida debidamente, simplemente no dice nada y
menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el analisis
financiero es imprescindible para que la contabilidad cumpla con el objetivo
mas importante para la que fue ideada: servir de base para la toma de
decisiones.

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable,
mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.

Segun, (CreceNegocios, 2012), nos indica cuales son los ratios mas
utilizados para el andlisis de la situacién financiera.

ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS

Consiste en el desarrollo y analisis de ratios, razones, indicadores o indices
financieros.

Los ratios financieros se clasifican en:

1. Ratios de Liquidez.

Los ratios de liquidez son los que se utilizan para medir el grado de
solvencia que tiene una empresa, es decir, si va a ser capaz de pagar sus
deudas al vencimiento.

a. Razon de liquidez general: Esta ratio es el que indica la proporcién de

deudas a corto plazo que se pueden cubrir por elementos del activo.

, , Activo corriente
Liquidez General = ———
Pasivo corriente

b. Prueba acida: es una medida mas afinada de la capacidad que tiene

una empresa para afrontar sus deudas a corto plazo con elementos de
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activo, puesto que resta de estos elementos los que forman parte de las

existencias.

(Activo corriente — Existencia)

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

c. Capital de Trabajo: Este ratio muestra lo que una empresa dispone tras
pagar sus deudas inmediatas. Seria un indicador de lo le queda a una
empresa al final para poder operar.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
2. Ratios de Endeudamiento o Solvencia.
Estos ratios informan acerca del nivel de endeudamiento de una empresa en
relacion a su patrimonio neto.

a. Razon de endeudamiento total: se constituye en un indicador o
medida del riesgo financiero de la empresa, y depende de la politica

financiera que aplica la empresa.

pasivo total

Endeudamiento total = -
activo total

b. Solvencia patrimonial: Nos muestra la proporcion de participacion del
capital propio y de terceros en la formacion de los recursos que ha de
utilizar la empresa para el desarrollo de sus operaciones.

Total Pasivo

Sol , tri ial = x 100
OTvencla patrimontat = o tal Patrimonio

3. Ratios de Gestion u Operativos.
Los ratios de gestion o actividad sirven para detectar la efectividad y la
eficiencia en la gestion de la empresa. Es decir, cdmo funcionaron las politicas
de gestidn de la empresa relativas a las ventas al contado, las ventas totales,

los cobros y la gestién de inventarios.
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a. Rotacion de inventarios: determina el nimero de veces que rotan los
inventarios durante el afio, indicando la velocidad con que estos se

renuevan mediante la venta.

) ) Ventas Netas
Rotacion de Inventarios = ———
Existencias

b. Rotacion de Inmuebles, Maquinaria y Equipo: se calcula dividiendo
el nivel de ventas netas entre el monto de inversion en bienes de capital,
y por tanto mide la eficiencia relativa con la cual la empresa ha utilizado

los bienes de capital para generar ingresos a traves de las ventas.

Ventas
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
neto de depreciacion

c. Rotacién del Activo Total: mide la eficiencia en el empleo de todos los
activos de la empresa para la generacién de ingresos, y resulta
asociando el monto de inversién en activos con el nivel de ventas que

estos generan.

Ventas
Activo Total

d. Plazo Promedio de Cobranza: determina el nimero de dias que en
promedio transcurren entre el momento en que se realiza la venta y el

momento en que se hace efectivo el cobro.

Cuentas por Cobrar Comerciales x 360 dias

Ventas Netas

2.1.6.2. SITUACION ECONOMICA

(conexionesan, 2016), Es la expresion mas aproximada del buen
funcionamiento de una empresa. El mayor valor se obtiene de los flujos de caja
futuros que la empresa espera generar: el mejor saldo positivo entre las
entradas y salidas de efectivo proyectadas, y descontadas al valor de hoy. La
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situacion econdémica también es el resultado de la gestion comercial, operativa
y administrativa, que finalmente se traduce en la utilidad operativa.
Ademas, se dice que una empresa goza una buena situacibn econdémica
cuando tiene la capacidad de producir y mantener beneficios en un
determinado plazo. Perseverar en buenos resultados es el objetivo basico de
la gestion por excelencia
Segun, (CEEI, 2017), La situacion econémica nos informa sobre si se “gana”
o “pierde” dinero. Si nuestros ingresos son adecuados o mas bien insuficientes
para nuestra estructura empresarial, si tenemos demasiados gastos, etc. En
definitiva, nos informara sobre si nuestro negocio es rentable o no. La situacion
econdémica la podemos conocer a partir de un estado financiero basico que
resume Yy sintetiza las actividades que la empresa desarrolla y que se conoce
como Cuenta de Resultados.
2.1.6.2.1. ANALISIS ECONOMICO
Segun, (Navarro, 2016), nos referimos a aquel tipo de analisis que se
realiza para conocer cuales han sido los resultados de la empresa a lo largo
de un ejercicio (normalmente un afo), si sabemos cuanto ha ganado la
empresa durante podremos conocer en qué aspectos funciona y en cuéles
debe realizar una mejora.
(ULPGC Espafia, s.f.), El andlisis de los estados financieros en su vertiente
econOmica trata de penetrar en la realidad de la empresa como unidad
econdmica, evaluando sus potencialidades presentes y futuras, sus
beneficios y rentabilidad actuales y sus expectativas futuras; el estudio
econdémico debe ser dinamico, por ello se tiene que hacer de varios

periodos.
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1. Ratios de Rentabilidad
(CPCC Ferrer Q., 2012), permiten evaluar el resultado de la eficacia en la
gestion y administracion de los recursos econdmicos Yy financieros de la

empresa.

(Rodriguez M., 2012), Miden la capacidad desarrollada por la empresa para
producir ganancias; determinan el éxito o fracaso de la gerencia en el

manejo de sus recursos fisicos, humanos y financieros.

a. Rentabilidad sobre el capital: Este indicador muestra el beneficio neto
generado en relacion con la inversion que han efectuado los Accionistas

de la empresa.

Utilidad neta
patrimonio

x 100

b. Margen de utilidad bruta: Este indicador mide en forma porcentual la
proporcion del ingreso que permitird cubrir los gastos diferentes al costo
de ventas.

Utilidad bruta

100
Ventas Netas

c. Rentabilidad sobre el Activo Total (ROA): Mide la capacidad de los

activos de una empresa para generar renta por ellos mismos.

Utilidad operativa
Total activos

x 100

2.1.7. SECTOR ELECTRICO PERUANO
(Equilibrium, 2013), El Sector Eléctrico peruano se encuentra regulado por la ley
de Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N° 25844) |la cual a su vez se encuentra

reglamentada por el Decreto Supremo N° 009-93-EM y modificatorias. Mediante
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esta ley, se establecieron las normas para desarrollar las actividades de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, todo ello con el
objetivo de asegurar las condiciones para mantener la eficiencia del mercado,
permitiendo un régimen de libre fijacion de precios por parte de las generadoras
(definido por la libre competencia), y el establecimiento de un sistema de precios
regulados para aquellos actores que por la naturaleza de su actividad asi lo
requieran por constituir monopolios naturales.

(Dammert L. , Molinelli A., & Carbajal N., 2011), indican que para tener un
panorama completo del sector eléctrico resulta imprescindible contar con un
conocimiento de los aspectos técnicos y econdmicos propios de dicho sector;
por ello conoceremos las tres actividades principales del mercado eléctrico:

a. Generacion Electrica: Actualmente esta actividad es llevada a cabo por
empresas de capital privado y estatal. Las generadoras son las
responsables de la produccién y del abastecimiento de energia, utilizando
para ello diversas fuentes, siendo las de mayor utilizacion en nuestro pais
la hidrica y la térmica. Este mercado es de libre competencia, donde la
entrada y salida de participantes se encuentra condicionada Unicamente
por los altos niveles de inversion requeridos para la puesta en marcha de
una central, ya sea térmica o hidrica.

b. Transmision de Energia: Esta actividad se realiza mediante un conjunto
de redes que transporta la energia eléctrica en niveles de muy alta, alta y
media tension. La transmision tiene como finalidad lograr la transferencia
de energia desde las generadoras hacia los clientes finales, haciendo uso
para tales fines de las lineas de transmision, subestaciones y equipos de

compensacion reactiva. Para cubrir los costos de conexion se establece
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una tarifa peaje la cual debe ser pagada por las generadoras a los
operadores de los sistemas de transmision. Cabe resaltar que la
transmision es considerada un monopolio natural al presentar economias
de escala y estar definidas de forma geografica.

c. Distribucidon de Energia: Las empresas distribuidoras son las encargadas
de recibir la energia eléctrica de las generadoras o transmisoras en el punto
de entrega, en bloque y entregarla a los usuarios finales (ya sean
consumidores industriales, comerciales o residenciales). Dicha entrega de
energia se realiza a través de las redes de media y baja tension de las
empresas distribuidoras. Asimismo, como en la actividad de transmision, la
distribucion de energia eléctrica se considera monopolio natural al
encontrarse significativas economias de escala y/o densidad y estar
delimitadas a un area especifica. Esta actividad presenta una regulacion

MAs rigurosa.

2.1.7.1. NORMAS QUE REGULAN A LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR

ELECTRICO
A. LEY DE CONCESIONES ELECTRICAS DECRETO LEY N°25844
El 19 de noviembre de 1992 se decreta la Ley N.° 25844; La LCE determiné la
division de las actividades del sector eléctrico en generacién, transmision,
distribuciéon y comercializacion, se otorgaron concesiones y autorizaciones
para dichas actividades, actuando el Estado como ente regulador. Asimismo,
establecio un régimen de libertad de precios para los suministros que puedan

efectuarse en condiciones de competencia (generacion y comercializacion), y
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un sistema de precios regulados en aquellos suministros que por su naturaleza
lo requieran, reconociendo costos eficientes (transmision y distribucion).

B. ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y
MINERIA (OSINERGMIN)

(OSINERGMIN, s.f.), Se creo el 31 de diciembre de 1996, mediante la Ley N°
26734, bajo el nombre de Osinerg. Inicio el ejercicio de sus funciones el 15 de
octubre de 1997, supervisando que las empresas eléctricas y de hidrocarburos
brinden un servicio permanente, seguro y de calidad.

A partir del afio 2007, la Ley N° 28964 le ampli6 su campo de trabajo al
subsector mineria y pas6 a denominarse Osinergmin. Por esta razon, también
supervisa que las empresas mineras cumplan con sus actividades de manera
segura y saludable.

Es una institucibn publica encargada de regular y supervisar que las
empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan las
disposiciones legales de las actividades que desarrollan; tiene personeria
juridica de derecho publico interno y goza de autonomia funcional, técnica,
administrativa, econémica y financiera. Las labores de regulacién y supervision
de esta institucién se rigen por criterios técnicos, de esta manera contribuye
con el desarrollo energético del pais y la proteccion de los intereses de la
poblacion.

C. NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS
(NTCSE)

Mediante Decreto Supremo N° 020-97-EM se aprueba la NTCSE. Esta
establecio los valores minimos que las empresas concesionarias en el sector

eléctrico deberian cumplir en cuanto al producto entregado y al servicio
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prestado; y fue utilizada para la supervision y fiscalizacion de las empresas

concesionarias de electricidad, tanto privadas como estatales.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Empresa publica de derecho privado

Son empresas de Derecho Privado las constituidas originalmente o
reorganizadas como sociedad anénima de acuerdo a ley, cuyo capital pertenece
totalmente al Estado

Perdidas de energia

Se refieren a la diferencia entre la electricidad que ingresa a la red y la que es
entregada para el consumo final, y son reflejo del nivel de eficiencia de la
infraestructura en transmision y distribucion.

Perdidas Técnicas de Energia

Se deben a las condiciones propias de las instalaciones. Estan provocadas por
la circulacién de corriente eléctrica a través de las redes de transmision y
distribucion. Su magnitud depende entonces de las caracteristicas de las redes
y de la carga a que éstas se ven exigidas.

Perdidas comerciales de Energia

Estdn asociadas con ineficiencias administrativas y comerciales como
facturacion y gestion deficiente, o por préacticas de los usuarios como fraude o
conexiones ilegales.

Ingresos

Los ingresos son aquellos que obtiene una entidad por la entrega de un producto
o la realizacion de un servicio - derivado de su actividad primaria- a otra entidad,

la cual se compromete a pagar el valor acordado.
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Toma de decisiones

La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando
no se evidencie un conflicto latente).

Estados financieros

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir
este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los
siguientes elementos de una entidad:

Situacion financiera

la situacion financiera de la empresa nos muestra si estamos atendiendo
oportunamente nuestras obligaciones de pago, si los cobros se van sucediendo
conforme a lo previsto, si el dinero en caja y bancos es suficiente para cumplir
nuestros compromisos

Situacion economica

nos informa sobre si se “‘gana” o “pierde” dinero. Si nuestros ingresos son
adecuados o mas bien insuficientes para nuestra estructura empresarial, Si
tenemos demasiados gastos

Analisis Financiero

El analisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable,
mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.

Analisis Econdémico

se realiza para conocer cuales han sido los resultados de la empresa a lo largo

de un ejercicio (normalmente un afo), si sabemos cuanto ha ganado la empresa
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durante podremos conocer en qué aspectos funciona y en cuales debe realizar

una mejora.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
HIPOTESIS GENERAL
Las perdidas comerciales de energia electrica inciden negativamente en la
situacion financiera y econdmica de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-

2016

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Las causas que generan de las perdidas comerciales de energia electrica
son significativas e inciden desfavorablemente en la recaudacion de
ingresos de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016

b. La situacion financiera y econémica es buena e incide positivamente en

la toma de decisiones de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Se emplearon los siguientes métodos:
a. Meétodo Descriptivo:
Este método permite ver en un determinado lugar y tiempo el panorama de la
realidad y situacion de la empresa en estudio, tomando en consideracion su
estructura, desempefio, flujo de informacion econdmico-financiero. Este
meétodo nos servira para conocer la realidad institucional tal como se presenta,
lo cual nos ayudara a determinar las caracteristicas, hechos que se presentan
en la empresa respecto a las perdidas comerciales y su incidencia en la
situacion economica y financiera.
b. Método Analitico:
Este método separa las partes de un todo y trata de descubrir las causas, la
naturaleza y los efectos del fendmeno. Este método nos permito analizar la
informacion historica obtenida de Electro Puno S.A.A. Para el logro de los
objetivos planteados y para luego obtener las conclusiones.
c. Método Sintético:
La sintesis es la meta final del analisis. Siempre que se hace un analisis de
un problema se llegara a una sintesis del mismo. Este método se uso para la
formulacién del problema, redactar el marco tedérico, también para la redaccion

de las conclusiones de la presente investigacion.
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d. Método Deductivo:

Parte de verdades preestablecidas para inferir de ellas conclusiones respecto
de casos particulares.

Este método nos permiti6 conocer las perdidas comerciales, los estados
financieros de la empresa de los cuales se analizé las causas y la situacion

econdmica y financiera a través de ratios partiendo de un todo en una parte.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

POBLACION

El Para el presente trabajo de investigacion la poblacidn esta constituida por la

Empresa ELECTRO PUNO S.A.A.

MUESTRA

La muestra esta constituida por la Empresa ELECTRO PUNO S.A.A. como

Gnica Empresa prestadora de servicio de energia eléctrica de la regién Puno.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

e Andlisis Documental: La informacion documental consiste en una
selecciéon y analisis de los documentos que contienen datos importantes
sobre la empresa para la realizacion de esta investigacion.

e Observacion: El empleo de esta técnica fue importante para recabar
informacion primaria, debido a que se pudo interactuar con la realidad a
través de la observacion de la fuente documentaria y la realizacion de

practicas profesionales en la empresa.
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3.4.

Revision Bibliografica: Esta técnica permitira recolectar y sistematizar la

informacion requerida de; boletines, libros, revistas, tesis, informes,

articulos. Para organizar adecuadamente la informacion.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS:

Las técnicas utilizadas para el logro de objetivos planteados en este trabajo

de investigacion son:

7
L X4

X/
L X4

0

X/
L X4

Recoleccién de datos: Se acudira a la empresa para la solicitud de
documentos fuente para realizar la investigacion.

Clasificacion de datos: Los datos se clasificaran de acuerdo a su
grado de importancia, a su cronologia para realizar el analisis mediante
tablas elaboradas de acuerdo a los objetivos.

Andlisis de tablas: Se realizara analisis cuantitativo de tablas (balance
de energia y la situacién econdmica y financiera de la empresa).

Interpretacion de datos: Una vez obtenido las tablas se interpretara
en forma porcentual de acuerdo a los objetivos propuestos en la

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DEL PRIMER OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N ° 01: “Identificar las causas que generan las
perdidas comerciales de energia electrica en larecaudacion de ingresos de
Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016”
Los indicadores a tomar en cuenta son:
% observacion
% Balance energia anual
e Compra de energia
e Perdidas técnicas
¢ Venta de energia disponible para venta
e Facturacion

e Perdidas comerciales

Para la identificacion de las causas que generan las perdidas comerciales de
energia electrica tomamos en cuenta la observacion y experiencia adquirida al
momento de laborar en la empresa; también se tomara en cuenta el balance
de energia, venta de energia, compra de energia para el célculo de las

perdidas comerciales que inciden en la recaudacion de los ingresos:

4.1.1. IDENTIFICACION DE LAS PERDIDAS COMERCIALES DE ENERGIA
ELECTRICA
4.1.1.1. Consumo de usuarios no suscriptores o contrabando: se

identificé a los usuarios que realizan conexiones directas a la red
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sin firmar ningun tipo de contrato o acuerdo con la empresa; en
este grupo también estan aquellos usuarios que habiendo tenido
un contrato con la empresa son desconectados de la red, se
vuelven a conectar sin autorizacion, sin medidor de consumo
eléctrico, esto sucede cuando se realiza el corte definitivo (por
falta de pago por un periodo de mas de 7 meses de consumos
anteriores), accidentes de transito vehiculos que arrancan el
cable concéntrico y por ende destruyen el medidor, pero el cliente
requiere de energia electrica, uso de energia para eventos
sociales, techos sin autorizacion de la empresa haciendo
conexiones artesanales sin ningun tipo de seguridad.

4.1.1.2. Fraude: corresponde a aquellos usuarios que tienen contrato
con la empresa y una conexiéon formal manipulan los medidores
con el fin de lograr que los consumos registrados sean menores
a los reales, se presenta los siguientes casos:

% Borneras puenteadas: consiste en la desviacion de la corriente a
través de puente colocado en la parte inferior de la bornera la cual
une la linea de corriente de entrada con la linea de la corriente de
salida evitando de esta manera que la corriente circule por la
bobina de corriente del medidor.

% Desconexion de las bobinas internas: consiste en cortar el
cable de alimentacion de una o mas bobinas de tension del

medidor.
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4.1.1.3. Perdidas comerciales por Administracion:

Estas pérdidas corresponden a la energia no registrada por problemas de

gestion administrativa de la empresa dentro de ello se tiene:

% Medidores instalados, pero no ingresados al SIELSE COMERCIAL
por ello no se puede realizar cobro alguno sobre el consumo de
energia ya que no se tiene identificacion de dicho cliente, esto se
produce debido a que el MINEM realizo obras de ampliacion en
coordinaciéon con la empresa pero que no se ingreso en la totalidad
a la base de datos a los clientes beneficiados por dicho proyecto.

% Medidores instalados ingresados al sistema, pero no se registra
consumo alguno, esto se debe a medidores en mal estado por el
tiempo de uso, por ello se realiza una estimacion en la lectura.

% Errores en la toma de lectura de la medicion, la toma de lecturas
no se realiza de forma periddica generalmente solo se hace visitas
en las partes céntricas, pero en las zonas altas, zonas alejadas no

la realizan solo se toma estimaciones en base a meses anteriores.

41.2. CALCULO DE LAS PERDIDAS COMERCIALES EN LA
RECAUDACION DE INGRESOS

En el calculo realizado se toma de manera general las perdidas comerciales
no se tiene identificado por porcentajes las causas de las perdidas

comerciales, por ello se pondra estimados.
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TABLA 1

BALANCE DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2015- 2016,

EN KW/H
DESCRIPCION ;\)’:éH ANO % EC\)IXgH ANO %
COMPRA TOTAL 349,093,490 100.00 364,869,164 | 100.00
PERDIDA TECNICA 7,283,792 2.09 9,143,948 251
DISPONIBLE PARA VENTA 341,809,698 97.91 355,725,216 | 97.49
FACTURACION 306,144,988 87.70 317,477,317  87.01
PERDIDA COMERCIAL 35,664,710 10.43 38,247,899 | 10.75

Fuente: Balance de Energia periodos 2015-2016 de Electro Puno S.A.A.
Elaborado: La ejecutora

ESTIMADOS DE PERDIDAS COMERCIALES SEGUN LAS CAUSAS IDENTIFICADAS

35,664,710.00 = 100.00% 10.43 38,247,899.00 100.00% 10.75
18,545,649.20 | 52.00% contrabando 19,888,907.48 52.00% Contrabando
11,056,060.10 = 31.00% Fraude 11,856,848.69 31.00% Fraude
6,063,000.70 17.00% | administrativo 6,502,142.83 17.00% Administrativo
35,664,710.00 | 100.00% 38,247,899.00 100.00%

Fuente: experiencia laboral en Electro Puno
Elaborado: La ejecutora

INTERPRETACION:

En latabla N°1, se tiene la descripcion de la energia adquirida, perdida técnica,
energia que se encuentra disponible para la venta de lo cual cuanto se facturo
y cuanto se tuvo como perdida comercial (cabe indicar que las perdidas
descritas en el anterior item no se cuentan con porcentajes certeros de cuanto
le corresponde por ello se toma como un total y se tiene estimados de las
causas por porcentaje). el 2015 un total de 349,093,490 kW/h de energia
comprada el cual representa el 100% del cual se tiene 35,664,710 kW/h de
perdidas comerciales el cual representa el 10.43% y para el afio 2016 se tiene

un total de 364,869,164 kW/h de energia comprada el cual representa el 100%
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del cual se tiene 38,247,899 kW/h de perdidas comerciales el cual representa
el 10.75%. De lo anterior se puede observar que las pérdidas comerciales son
considerables y van en aumento por ello se tiene que tomar medidas de control

respecto a ello.

TABLA 2

VENTA DE ENERGIA DISPONIBLE, FACTURACION, PERDIDA
COMERCIAL ANO 2015-2016

DESCRIPCION 2015 2016
ENERGIA DISPONIBLE PARA VENTA 341,809,698 355,725,216
FACTURACION 306,144,988 317,477,317
PERDIDA COMERCIAL 35,664,710 38,247,899
% DE LAS PERDIDAS COMERCIALES 10.43% 10.75 %

Fuente: Balance de Energia y Memoria Anual 2016, de Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 2 se puede observar que en el afio 2015 hay una pérdida de
35,664,710 kW/h el cual representa el 10.43% del total de energia disponible
para la venta; en el afilo 2016 hay una pérdida de 38,247,899 kW/h el cual
representa el 10.75% del total de energia disponible para la venta, a partir de
ello se puede apreciar que existe un incremento en las perdidas mostradas en

kW/h los mismo sucede con la proporcion.
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TABLA 3

CALCULO DE PERDIDAS COMERCIALES SEGUN COSTO MEDIO DE
COMPRA DE LOS ANOS 2015 Y 2016 S/.

PERDIDAS COSTO

N PERDIDAS

ANO COMERCIALES MEDIO DE
EN KW/ compra  COMERCIALESENSI.
2015 35,664,710.00 S/. 0.26 9°272,824.60
e Contrabando 18,545,649.20 S/. 0.26 4,821,868.79
e Fraude 11,056,060.10 S/. 0.26 2,874,575.63
e Administrativo 6,063,000.70 S/.0.26 1,576,380.18
2016 38,247,899.00 S/.0.28 10°709,411.72
e Contrabando 19,888,907.48 S/.0.28 5,568,894.09
e Fraude 11,856,848.69 S/.0.28 3,319,917.63
6,502,142.83 S/. 0.28 1,820,599.99

e Administrativo

Fuente: Balance de Energia y Memoria Anual 2016, de Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 3 se observa el calculo de perdidas comerciales en soles,
esto segun el costo medio obtenido de la memoria anual del 2016 de la
empresa, del cual se tiene que para el afio 2015 se tiene una perdida monetaria
el cual no fue facturada ello asciende a S/. 9,272,824.60 del cual se tiene
desglosado de acuerdo a lo estimado inicialmente; el contrabando genero una
pérdida de S/ 4,821,868.79, fraude genero una pérdida de S/ 2,874,575.63 y
perdida por la administracion genero 1,576,380.18 y en el 2016 se tiene una
perdida monetaria no facturada ello asciende a S/.10,709,411.72, del cual se
tiene desglosado de acuerdo a lo estimado inicialmente; el contrabando genero
una pérdida de S/ 5,568,894.09 , fraude genero una pérdida de S/ 3,319,917.63

y perdida por la administracion genero 1,820,599.99 como se puede apreciar
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en el afio 2016 se incrementa la perdida monetaria ello afecta de manera

directa a los ingresos de la empresa.

TABLA 4
INCLUSION DE LAS PERDIDAS COMERCIALES A LOS INGRESOS DE LA

EMPRESA
2015 2016
DESCRIPCION S/ S/

INGRESOS POR SERVICIO O

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA 154,720,000.00 167,798,000.00
INGRESOS POR SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS 17,702,000.00 18,276,000.00
PERDIDAS COMERCIALES 9,272,824.60 10,709,411.72
TOTAL, SUPUESTO SIN PERDIDAS

COMERCIALES 181,694,824.60 196,783,411.72
TOTAL, CON PERDIDAS 172,422,000.00 186,074,000.00

Fuente: Estado de Resultados periodos 2015-2016 de Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 4 se observa el calculo de las perdidas comerciales en soles los
cuales se incluyeron en los ingresos de la empresa, para el afio 2015 se tiene
S/. 181°694,824.60 a diferencia de S/. 172°422,000.00 y para el afio 2016 se
tiene S/.196°783,411.72 a diferencia de S/.186°074,000.00; como se puede
observar al momento de incluir las perdidas comerciales se puede obtener adn
Mas ingresos para la empresa; es decir si no se tuviese perdidas comerciales
la empresa obtendria mas ingresos y con ello tendria una mejor situaciéon

financiera y econOmica.

Como se puede apreciar, para el objetivo especifico N° 1 se identificd las
causas de las perdidas comerciales y posterior a ello se realizo el calculo de

las perdidas comerciales de energia electrica tanto en kW/h y soles los cuales
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se puede observar en las tablas 01 al 03 y en la tabla N°4 se realizo la inclusion
de las perdidas comerciales en soles para ver como afecta en los ingresos de

la empresa.

Segun, (Mamani L. , 2017), en su Tesis titulado “Recupero de Perdidas
Comerciales en el Proceso de Distribucion de Energia Electrica y su Incidencia
en la Rentabilidad de Electro Puno S.A.A. periodos 2014-2015" concluye que
la empresa perdi6 S/ 8,002,819.79 y S/ 9,298,247.73 y en términos
porcentuales en el periodo 2014 hay una pérdida de 34,890,712 KW/h, lo que
representa el 10.7% del total de energia disponible para la venta; en el periodo
2015 hay una pérdida de 35,664,710 KW/h, lo que representa el 10.4% del
total de energia disponible para la venta los cuales son niveles elevados y
tienen una tendencia a seguir incrementando, respecto a ello sé tiene que
tomarse decisiones en cuanto al control de pérdidas. contrastando con nuestro
resultado como se muestra en las tablas 1 al 4 se observa que se obtuvo una
pérdida de S/. 9,272,824.60 para el afio 2015 y S/.10,709,411.72 para el afio
2016 como apreciamos esto esta incrementando por ello indicamos que la

empresa debe tomar medidas de control urgente.

Segun, (Castillo F., 2001), en su tesis titulado “Evaluacion de las Perdidas
Comerciales de Energia Electrica y su Incidencia en la Situacion Econdmica
de Electro Puno S.A.A. periodos 1999-2000” concluye que las perdidas
comerciales de energia electrica se deben a los errores de lectura, medidores
adulterados, hurtos y clandestinaje, alumbrado publico, etc. Perjudicando a la
empresa ya que representa un alto porcentaje con respecto a la compra de

energia.
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No existen proyectos destinados a reducir las pérdidas comerciales de energia
electrica para lo que se refiere la deteccion de hurtos, clandestinaje, medidores
adulterados por lo que dichas perdidas se mantienen sin proyeccion a

reducirse.

La lectura de medidores es deficiente puesto que el tiempo para ejecutar esta
actividad es demasiado corta impidiendo al personal que realiza este trabajo

realizarlo con eficiencia.

En contraste con nuestro trabajo de investigacion se logro identificar las causas
de las perdidas comerciales de energia electrica y se pudo evidenciar que en
la actualidad se tienen las mismas causas identificadas, pero con mayor
frecuencia y porcentaje lo cual genera un impacto desfavorable a la empresa,
se tiene un plan de reduccion de perdidas, pero no se realiza en cooperacion
con las areas involucradas con este tema, ya que existe un ambiente laboral

poco favorable para ello.

4.2. ANALISIS DEL SEGUNDO OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: “Analizar la situacion financiera y
econdmicay suincidencia en latoma de decisiones de Electro Puno S.A.A.
periodos 2015-2016”
Los indicadores a tomar en cuenta son:

% Estado de Situacion Financiera

% Estado de Resultados

% Ratios

4.2.1. ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA Y ECONOMICA DE

ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2015-2016
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Dicho analisis se realizara mediante ratios:
4.2.1.1. RATIOS DE LIQUIDEZ
a. LIQUIDEZ GENERAL

TABLA 5

RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez General =

PERIODOS CALCULO RATIO

106,324,000.00
2015 46,525,000.00 2.28

126,519,000.00
2016 41,812,000.00 3.03

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 5 se observa el indice de liquidez general; para el afio 2015 tuvo
S/. 2.28 de activo corriente para afrontar cada S/. 1.00 de deuda a corto plazo
y para el ailo 2016 tuvo S/. 3.03 de activo corriente para afrontar cada S/. 1.00
de deuda a corto plazo. Como se puede apreciar la empresa se encuentra en

la capacidad de pactar nuevas obligaciones a corto plazo.
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b. PRUEBA ACIDA
TABLA 6
RATIO DE PRUEBA ACIDA

Activo corriente — Existencia
Prueba Acida = - -
Pasivo corriente
PERIODOS CALCULO RATIO
2015 94,702,000.00 2 04
46,525,000.00
2016 114,839,000.00 275
41,812,000.00

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 6 se tiene el andlisis de la prueba acida de los afios 2015
y 2016 los cuales demuestran los siguientes ratios: S/. 2.04y S/. 2.75
respectivamente, lo cual indica que la empresa esta en la capacidad de
afrontar sus obligaciones a corto plazo aun sin sus existencias. Es por
ello que podemos indicar que la empresa cuenta con buena liquidez.

c. CAPITAL DE TRABAJO

TABLA 7

RATIO CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

PERIODOS CALCULO RATIO
2015 106,324,000.00 — 46,525,000.00 59,799,000.00
2016 126,519,000.00 — 41,812,000.00 84,707,000.00

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 7, se muestra el analisis del restante de activo corriente con
el que la empresa dispone después de cancelar las deudas inmediatas;
es decir la empresa cuenta para el aflo 2015 con S/. 59,799,000.00 para
operar después de asumir sus deudas inmediatas y para el afio 2016 con

S/.84,707,000.00 para operar después de asumir sus deudas inmediatas.

4.2.1.2. RATIOS DE GESTION
a. ROTACION DE EXISTENCIAS:

TABLA 8

RATIO DE ROTACION DE EXISTENCIAS

Ventas Netas
Rotacion de Existencias = ——
Existencias
PERIODOS CALCULO RATIO
2015 172,422,000.00 14.84

11,622,000.00

186,074,000.00

15.93
2016 11.680,000.00

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 8 se da a conocer la rotacién de existencia de la empresa
la cual nos permite conocer cuantas veces se ha renovado las existencias
en un afo determinado. En el afio 2015 se tiene 14.84 veces y en el afio
2016 se tiene 15.93 veces, lo cual nos indica que se tuvo mas ventas en

el afio 2016.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

b. ROTACION DE INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO:

TABLA 9
RATIO ROTACION DE INMUEBLE MAQUINARIA'Y EQUIPO

Ventas
Inmuebles, Maquinariay Equipo
neto de depreciacion

PERIODOS CALCULO RATIO
172,422,000.00
422, 0.56
2015 305,504,000.00
186,074,000.00
074, 0.61
2016 306,103,000.00

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 9 nos indica la rotacion de IME de la empresa en los afios
2015y 2016 para ello se tiene que fueron utilizados 0.56 veces y 0.61 veces
para la generacion de ingresos a través de las ventas. Con ello también se

tiene que existen IME obsoletas en la empresa.
c. ROTACION DEL ACTIVO TOTAL:

TABLA 10

RATIO DE ROTACION DEL ACTIVO TOTAL

Ventas
Activo Total

PERIODOS CALCULO RATIO

172,422,000.00 0.40
427,887,000.00

2015

186,074,000.00 0.42
447,306,000.00

2016

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.AA.
Elaborado: por la ejecutora
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 10 se presenta la rotacion de activos de la empresa, lo cual
nos permite medir la eficiencia relativa de utilizacion de los activos. En el
afo 2015 se tuvo 0.40 céntimos y en el 2016 se tuvo 0.42 céntimos, lo cual
indica que por cado sol invertido en activos se generé ingresos inferiores
qgue no equivale a un sol de ingresos a traves de las ventas, por lo tanto,
indica que la empresa no pudo utilizar adecuadamente los bienes de capital

para generar ingresos, el activo no se pudo recuperar mediante ventas

d. PLAZO PROMEDIO DE COBRANZA:

TABLA 11

RATIO DE PLAZO PROMEDIO DE COBRANZA

Cuentas por Cobrar Comerciales % 360 dias
Ventas Netas

PERIODOS CALCULO RATIO
27,742,000.00 X 360 7 0
2015 172,422,000.00 '

25,625,000.00 x 360
2016 186,074,000.00

49.58

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 11 se muestra que, segun el plazo promedio de cobranza,
en el afio 2015 fue de 57.92 dias y en el afio 2016 fue de 49.58 dias, este
resultado muestra que la empresa tiene dificultades para realizar el cobro
a los clientes, lo cual indica que no es un plazo adecuado, por tanto,

Electro Puno debe mejorar las condiciones de cobranza.
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4.2.1.3. RATIOS DE ENDEUDAMIENTO O SOLVENCIA.

a. RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL:

TABLA 12

ROTACION DE RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

pasivo total

- x 100
activo total

Endeudamiento total =

PERIODOS CALCULO RATIO

131,726,000.00

2015 227.887,000.00 < 100 30.80

133,850,000.00 9
2016 447,306,000.00

100 29.92

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 12, se muestra que en el afio 2015 el 31.05 % del activo total
fue financiado por los acreedores de la empresay en el afio 2016 el 29.92%

del activo total fue financiado por los acreedores de la empresa.

b. SOLVENCIA PATRIMONIAL:

TABLA 13

RATIO DE SOLVENCIA PATRIMONIAL

Total Pasivo

Sol 1 tri ial = x 100
otvenciapatrimonta Total Patrimonio
PERIODOS CALCULO RATIO
131,726,000.00 100 44.48
X .

2015 296,161,000.00
133,850,000.00

- x 100 42.70
2016 313,456,000.00

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 13 se muestra que en el afio 2015 se tuvo un 44.48% lo
cual indica que el patrimonio estd comprometido con terceros en esa
proporcién y en el 2016 se tuvo un 42.70% lo cual indica que el patrimonio

estd comprometido con terceros en esa proporcion.
4.2.1.4. RATIOS DE RENTABILIDAD
a. RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL.:

TABLA 14
RATIO DE RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL

Utilidad neta
patrimonio

PERIODOS CALCULO RATIO

22.545.000.00 761
x 100 )
296,161,000.00
18,443,000.00
443, 5.88
2016 313.456,000.00 < 100

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

X 100

2015

INTERPRETACION:
En la tabla N° 14, se muestra que por cada S/ 1.00 aportado por los
accionistas se gener6 una utilidad neta de 7.61% y 5.88% a favor de los

accionistas para los afios 2015 y 2016 respectivamente.
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b. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA:

TABLA 15

RATIO DE MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Utilidad bruta AT
Ventas Netas
PERIODOS CALCULO RATIO
52,565,000.00 % 100 30.47
2015 172,422,000.00 '
52,117,000.00
100 28.01

2016 186,074,000.00

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 15, nos muestra que para el 2015 tenemos 30.47% y para
el afio 2016 tenemos 28.01%, lo cual indica que nos permitira asumir
gastos diferentes al costo de ventas para los periodos en estudio de la
empresa, con respecto al 2016 se tiene una disminucién de 2.46%
respecto al 2015 este debido al incremento del costo de ventas, por tanto,

se tendra que analizar dicho tema.
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c. RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO TOTAL (ROA):

TABLA 16

RATIO DE RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO TOTAL

Utilidad operativa

x 100
Total activos

PERIODOS CALCULO RATIO

27,172,000.00 6.35
x 100 )
427,887,000.00

2015

26,253,000.00 100 5.87
2016 447,306,000.00

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A.
Elaborado: por la ejecutora

INTERPRETACION:

En la tabla N° 16, nos indica lo eficiente que es la empresa para generar
utilidades con los activos disponibles, esto nos quiere decir que la empresa
genero 6.35% de utilidad por cada sol invertido en el activo en el afio 2015
y para el afio 2016 la empresa obtuvo 5.87% de utilidad por cada sol

invertido en el activo.
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TABLA 17
RESUMEN DE RATIOS DE LOS ANOS 2015-2016

COMPARACION CON PERDIDAS SIN PERDIDAS
INCLUYENDO
INGRESOS SIN
PERDIDAS 2015 2016 2015 2016

COMERCIALES

RATIOS DE LIQUIDEZ

Liquidez General 2.28 3.03 2.48 3.28
Prueba Acida 2.04 2.75 2.23 3.0
Capital de Trabajo 59,799,000 84,707,000 69,071,824.60 95,416,411.72

RATIOS DE GESTION

Rotacion de Existencias 14.84 15.93 15.63 16.85
Rotacién de IME 0.56 0.61 0.59 0.64
Rotacion del Activo Total 0.40 0.42 0.42 0.43
Eféfaszrzmedio de 57.92 49.58 54.97 46.88
RATIOS DE

ENDEUDAMIENTO

Razon de 30.80 29.92 30.13 29.22
Endeudamiento Total

Solvencia Patrimonial 44.48 42.70 44.48 42.70
RATIOS DE

RENTABILIDAD

Rentabilidad Sobre 7.61 5.88 9.36 8.39
Capital

Margen de Utilidad Bruta 30.47 28.01 33.79 32.15
Rehtabilidad Sobre el 6.35 5.87 8.13 8.97
Activo Total

Fuente: Estados Financieros Electro Puno S.A.A. y célculos anteriores de los ratios.
Elaborado: por la ejecutora
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 17 se representa en forma resumida la posicion econémica y
financiera de la empresa respecto a ingresos sin perdidas comerciales; es decir
se realiz6 célculos para identificar como se encontraria la empresa si es que no
existiera perdidas comerciales donde se tuvo que la empresa seria mas exitosa

aun si tuviera un margen minimo de las perdidas comerciales.

e En Electro puno S.A.A. respecto a los ratios de liquidez se aprecia que
son menores los que son con pérdidas en comparacion a los sin
perdidas; es decir la empresa contaria con mas capacidad para afrontar
el pago de deudas a corto plazo, por ejemplo respecto a la liquidez
general se tiene S/. 2.28 y S/. 3.03 para afrontar S/. 1.00 de las deudas
a corto plazo de los afios 2015 y 2016 respectivamente esto es con
pérdidas comerciales, pero sin embargo si hacemos el calculo sin
perdidas comerciales la empresa cuenta con mas capacidad de pago
s/. 2.48 y s/.3.28 por cada sol de deuda a corto plazo para los afios 2015
y 2016 respectivamente.

e Enlos ratios de gestion se observd que haciendo el calculo sin perdidas
comerciales se tendria mayor rotacion en existencias, activos totales e
inmueble maquinaria y equipo y el plazo promedio de cobranza
disminuiria la cantidad de dias a realizar el cobro por parte de la
empresa.

e Enlos ratios de endeudamiento la empresa muestra una independencia
ligera ya que se tiene inversion de terceros en los totales activos,
respecto a los célculos sin perdidas comerciales estos se mantienen

constantes por lo cual no hay diferencia alguna.
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e Respecto a los ratios de rentabilidad existe una gran diferencia al
momento de hacer comparaciones con los que tienen perdidas y los que
no tienen perdidas comerciales por ejemplo tenemos la rentabilidad
sobre el capital se tiene que con pérdidas por cada sol invertido se
generd 7.61% y 5.88% para los afios 2015 y 2016 respectivamente,
pero sin embargo sin perdidas cada sol invertido se generaria 9.86% y
8.39% para los afios 2015 y 2016 respectivamente teniendo en cuenta
ello se requiere que la empresa tome medidas de control respecto a las
perdidas comerciales.

4.2.2. INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE ELECTRO PUNO

S.AA.

e La empresa se encuentra en la capacidad de adquirir deudas a corto
plazo ya que cuenta con activo corriente para asumirlas aun cuando no
tenga existencias y asuma todas las deudas cuenta con S/
597799,000.00 para el 2015 y S/ 84°707,000.00 para el 2016 para
operar. Por ello se indica que la empresa cuenta con buena liquidez y
se encuentra en la capacidad de asumir deudas a corto plazo.

e Laempresa cuenta con rotacion de existencias lenta lo cual desfavorece
ya que se tiene en almacén productos ociosos y por ello se incurre en
gastos operativos innecesarios , los resultados obtenidos pueden
mejorar si la empresa instaura politicas de compra para que los
productos no estén en almacén por mas de dos meses, respecto a la
rotacién de inmueble maquinaria y equipo se pudo evidenciar que la
empresa no estd haciendo uso adecuado de ello y se tiene IME

obsoletos para ello la empresa debe realizar remates cada afio con
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postores a nivel nacional para adquisicion de estos IME, el uso del
activo total no es adecuado por ello la empresa debe tomar medidas ,
el plazo promedio de cobranza es superior a los 30 dias lo cual genera
pérdidas la empresa debe adoptar medidas para tener mas ingresos en
la empresa. Por ello se indica que la empresa necesita tomar medidas
de control respecto a cada rubro para tener un uso eficiente de los
recursos y la obtencion de ingresos.

e La empresa tiene activos financiados por los acreedores, lo mismo
sucede con el patrimonio el cual se encuentra comprometido con
terceros una vez identificado el porcentaje del activo financiado y el
patrimonio comprometido la empresa debe revisar si es conveniente
mantener la situacion actual de la empresa respecto a los ratios de
endeudamiento.

e Laempresa cuenta por cada sol invertido con una utilidad neta de 7.61%
y 5.88% para los afios 2015 — 2016 respectivamente, se tiene que por
cada sol invertido en los activos se gener6 6.35% y 5.87% de utilidad
operativa; cOmo se puede apreciar la empresa cuenta con una buena

situacion lo cual debe continuar.

Segun, (Mestas P., 2015), en su tesis titulado “Implicancias de las Perdidas
de Energia y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Electro Puno
S.A.A. periodos 2012-2013” concluye que las conexiones clandestinas y
fraudulentas del periodo 2012 asciende a 20°802,541 KWH por el costo
unitario KWH 0.2736 se tendria una pérdida anual de S/. 5°691,575.22, y
en el periodo 2013 asciende las pérdidas en 24°005,389 KWH por el costo

unitario KWH 0.2893 se tiene una pérdida anual de S/. 6"944,759.04, como
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4.3.

se observa estos son considerables. En referencia a la rentabilidad se
mostraron en los cuadros 11 al 14, del cual se deduce que en el periodo
2012 el rendimiento sobre el capital fue de 9.21% y en el periodo 2013 esta
disminuyo a 9.17%, lo que demuestra un nivel bajo del rendimiento
respecto a cada sol invertido; de la misma forma, se muestra que en el
periodo 2012 el ratio sobre el rendimiento sobre activos de la empresa fue
de 4.01% y en el periodo 2013 esta disminuyo a 3.08%, lo que también
demuestra un nivel muy bajo del rendimiento esperado respecto a cada sol
invertido. En contraste con nuestra investigacion se observa que
actualmente no se tienen identificadas de manera especifica las causas de
las perdidas ni de forma porcentual, ni numérica por ello se tiene estimados
y referente a ello se observa que existe un incremento ahora respecto a la
rentabilidad la empresa cuenta con una buena situacion pero se tiene que
no hace uso adecuado de los activos totales, IME, existencias y no se tiene
un buen promedio de cobranza por ello se indica a la empresa tomar

medidas de control respecto a ello.

RESPECTO AL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO:

Proponer alternativas para controlar y disminuir las perdidas comerciales

de energia electrica y tener una mejor situacién financieray econémica en

Elect

ro Puno S.A.A.

Teniendo en cuenta los calculos realizados en los anteriores objetivos en los que

se vio que se requiere proponer alternativas para poder controlar y disminuir las

perdidas comerciales para asi tener una mejor situacion economica y financiera.

Lo que se propone para controlar y disminuir las perdidas comerciales son los

siguientes:
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e Implementar campafias de sensibilizacion a los clientes indicando
cuales son las sanciones en caso de hurto o contrabando, fraude.

e Instalacion de materiales mas firmes; es decir al momento de la
instalacion nueva poner conductores anti hurto para evitar las
conexiones clandestinas, cajatomas anti hurtos con el objetivo de evitar
hacer las intervenciones por parte de los clientes para realizar fraudes.

e Realizar reuniones constantes entre las areas involucradas en el tema
de las perdidas comerciales (oficina de operaciones, gerencia
comercial, jefe de la oficina de pérdidas y las empresas contratistas)
para poder verificar si se estad reduciendo o no los porcentajes de
perdidas comerciales y sobre que se puede modificar respecto al plan
aplicado hasta la fecha.

e Realizar un saneamiento de datos, respecto a los clientes que cuentan
con servicio, pero no se les factura, clientes con conexiones directas
dandoles condiciones para que puedan regularizar su situacion ante la
empresa, clientes que se encuentran con medidores defectuosos por
tiempo de uso para realizar el cambio de medidor para una correcta
facturacion.

e En el segundo objetivo se identifico algunas falencias respecto a ello la
empresa debe adoptar medidas de control de las existencias, inmueble
maquinaria y equipo, total activos, plazo promedio de cobranza ya que
evidencio que no se esta haciendo un buen uso de ellos.

e A continuacién, damos un sistema como propuesta para la reduccion de

perdidas comerciales:
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ESQUEMA 2
SISTEMA DE CONTROL DE PERDIDAS PROPUESTO

[ INICIO ]

7

INFORMACION:
Listado de clientes con consumo cero u otros
Informacién brindada por vecinos de robo de energia.

~z
INSPECCION

USO ILICITO:
Por Fraude
contrabando

Se registran datos en los
formatos indicando que no
se encontr6 nada fuera de lo

normal.

Documentacién del uso ilicito:
v' Acta de constatacion de instalacion intervenida
v Toma de fotografias para que sirva de prueba en
caso de negacion del infractor.
v' Evaluacién de la caraa de eneraia no facturada.

@ no

Usuario tiene Se arma un expediente por asesoria legal, en el cual se
medidor toma medidas de negociacién con la empresa antes de
aplicar las sanciones en el cdigo penal.

. . J
{S% r N

Aplicacion de multas de acuerdo a la ley de concesiones

~N

Usuario firma el acta de eléctricas y corte de servicio por un periodo razonable.
intervencion N\ J
( Se retira medidor ><
Se deja al usuario copia de acta de Se realiza el calculo de energia no
intervencién indicando la fecha de registrada posterior a ello se notifica a
transar recupero de energia al usuario del recupero de energia

Usuario negocia eJ / uswariotene \ Cancela
recupero de energia \ medidor | no presupuesta

~a- T
Usuario tramita
instalaciéon nueva

Se programa recupero de
energia
Se realiza el saneamiento del
suministro
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Segun, (Loayza O., 2015) en su tesis titulado “Analisis Econémico y Social
de Perdidas Comerciales de Energia Electrica del Sistema de Distribucion
de Electro Puno S.A.A.” concluye que la evaluacién econdémica del proyecto
de reduccion y control de perdidas comerciales presenta indicadores de
rentabilidad favorables en solo dos afios de su aplicacion siendo tales
indicadores los siguientes: VAN = 986,248.59; TIR = 23.25%; B/C = 1.6;
PRI 1.1(Un afo).El modelo econométrico planteado para estimar la
demanda de energia electrica y la disponibilidad a pagar de los usuarios
fraudulentos arroja resultados estadisticamente significativos al 10% de
significancia. En contraste con nuestra investigacion se propone un sistema
de control de perdidas comerciales de energia electrica ahi se da a conocer
sobre las acciones propuestas, sanciones que el usuario deberia tener en

caso de fraude o contrabando.

4.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Mediante los resultados obtenidos, se contrasto las hipétesis planteadas en el
presente trabajo de investigacion:

4.4.1. CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS

La hipotesis planteada fue: “Las causas que generan las perdidas comerciales
de energia electrica son significativas e inciden desfavorablemente en la

recaudacion de ingresos de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016".

Mediante el andlisis de las causas que generan las perdidas comerciales se
describié cada una de ellas y se identific6 mediante tablas 01 al 04 las perdidas
comerciales, en el ailo 2015 se tuvo 35,664,710 kW/h el cual representa un

10.43% de energia disponible para la venta y en el afio 2016 se tuvo

79
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38,247,899 kW/h el cual representa el 10.75% de energia disponible para la
venta lo cual de acuerdo al cuadro 03 representa en S/. 9,272,824.60 para el
afio 2015 y S/.10,709,411.72 para el afio 2016; en el cuadro 04 se identifica
los ingresos sin perdidas comerciales por lo que se aprecia que la empresa
tendria ingresos significativos si es que no se tendria estas pérdidas
comerciales. Por tanto, podemos decir que las causas que generan las
pérdidas son significativas por lo cual inciden desfavorablemente en la

recaudacion de ingresos.

Por lo tanto, la hip6tesis especifica N° 01 queda ACEPTADA.

4.4.2. CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS

La hipdtesis planteada fue: “La situacién financiera y econdmica es buena e
incide positivamente en la toma de decisiones de Electro Puno S.A.A. periodos

2015-2016”

Mediante las tablas 05 al 16 se realiz6 analisis de los ratios para saber cdmo
se encuentra la empresay en el cuadro 17 se tiene el resumen de dichos ratios
teniendo en consideracion los montos que no tienen perdidas comerciales con
los cuales se hizo la comparacion, en los cuales se pudo verificar que la
empresa cuenta con una situacion financiera y econémica buena, pero seria
aun mas buena si es que no se tendria perdidas comerciales los cuales
ayudarian a tener una mejor rentabilidad a la empresa por ejemplo tenemos;
la rentabilidad sobre el capital se tiene que con pérdidas por cada sol invertido
se generd 7.61% y 5.88% para los afios 2015 — 2016 respectivamente, pero

sin embargo sin perdidas cada sol invertido se generaria 9.86% y 8.39% para
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los afios 2015 y 2016 respectivamente; por ello se puede indicar que la

situacién econdémica y financiera es buena.

Una vez realizado el andlisis de la situaciébn economica y financiera los
resultados obtenidos de ello inciden de manera positiva ya que gracias a dicho

analisis se toma decisiones respecto a cada ratio obtenido.

Por lo tanto, la hipotesis especifica N° 02 se ACEPTA.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se obtuvieron del presente trabajo de investigacion
denominado: “Perdidas Comerciales de Energia Electrica y su Incidencia en la
Situacion Financiera y Econdmica de Electro Puno S.A.A. periodos 2015-2016"

son:

Primero

En relacion al primer objetivo:

Se concluye que se identifico las causas de perdidas comerciales que inciden en
forma significativa a los ingresos de la empresa en los periodos 2015 — 2016, se
realiz6 el calculo de las pérdidas comerciales en soles y se obtuvo S/.
9,272,824.60 para el afio 2015y S/.10,709,411.72 para el afio 2016; se puso las
perdidas comerciales en soles en los ingresos correspondientes y se evidencio
gue se generaria un mayor ingreso sin las perdidas comerciales es por ello que

se debe tomar medidas de control de perdidas.

Segundo

En relacion al segundo objetivo:

Se concluye que la empresa cuenta con una buena situacion economica y
financiera en los periodos 2015-2016 lo cual lleva a tomar una mejor decision a
los ejecutivos de la empresa, sin embargo se tomo ratios calculados sin perdidas
comerciales; por ejemplo se tuvo la rentabilidad sobre el capital se tiene que con
pérdidas por cada sol invertido se generd 7.61% y 5.88% para los afios 2015 —
2016 respectivamente, pero sin embargo sin perdidas cada sol invertido se

generaria 9.86% y 8.39% para los afios 2015 y 2016 respectivamente, ahi se
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evidencio que la empresa obtendria una mejor situacion econdémica y financiera

y con ello unas buenas decisiones si no se tuviera perdidas comerciales.

Tercero

En relacion al tercer objetivo:

Se realizo propuestas para controlar y disminuir las perdidas comerciales para
asi tener una mejor situacion economica y financiera. En tal sentido se
recomienda tener en cuenta el esquema N° 02 donde se propone un sistema de
control de perdidas comerciales para que a partir de ello se pueda controlar y
disminuir las perdidas comerciales y con ello se obtenga mas ingresos por ende

se tendra una mejor situacion econdémica y financiera de la que ya se tiene.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las causas que producen las perdidas comerciales son significativas
e inciden directamente en la recaudacion de ingresos en la empresa; se
recomienda actuar frente a las causas identificadas elaborando un plan de accion
para reducir las pérdidas comerciales mediante la cooperacion de las oficinas

involucradas con dichas perdidas.

SEGUNDA: Si bien es cierto la situacién econdmica y financiera de la empresa
es buena sin embargo seria alin mejor sin las perdidas comerciales y por ende
la empresa tomaria decisiones correctas por ello se recomienda que se tome

medidas de control.

TERCERA: implementar las propuestas indicadas y como punto de partida el
esquema N° 02 para reducir y controlar la situacion de las perdidas comerciales
de la empresa y con ello tener una mejor situacion econémica y financiera de la

empresa.
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ANEXO 2
BALANCE DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2016

ElectroPuno S.A.A.

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
BALANCE DE ENERGIA ANO 2016 ACUMULADO ANUAL

1. Comprade Energia 295,250,544 350,480,805
2. Generacion Propia Neta 11,056,921 14,188,359
3. Ventasa Otras Empresas -
4, Energia Total Disponible (1+2-3) 306,307 445 364,869,144
5.Ventasde EnergiaaClientesen MATy AT -
5.1. En Muy Alta Tension -
5.2. En Alta Tension -
6. Pérdidas de subtransmision, transformacion y generacidn 7,840,906 9,143,948
6.1 Perdidas de generacidn -
6.2 Perdidas de subtransmisién y transformacion 7,840,906 9,143,948
7. Energia entregada al Sistema de Distribucion en MTy BT 298,464,558 355,725,216
8.Ventade energiaaclientesen MTyBT 265,665,685 317,477,317
8.1Venta a clientes libres en MT 8,555,199 8,555,199
8.2 Venta a usuarios finales en MT 81,243,949 97,798 644
8.3 Venta a usuarios finales en BT 152,341,833 181,948,302
8.4 Consumo de Alumbrado Piblico 18,538,336 22,199,523
8.5 Venta a servicios extrordinarios 3,902,802 4779690
8.6 Consumo propio locales ELPU 4220462 498,835
9. Recupero de energia 1,661,504 1,677,122
9.1 Recuperos de energia 1,661,504 1,677,122
10. Pérdidas de distribucién en MTy BT (con recuperos) 31,800,873 38,247 899
11. Porcentaje de Pérdidas en distribucion (%) 10.65% 10.75%

Fuente: Area Control de Pérdidas Electro Puno S.A.A.
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ANEXO 3
COSTO PROMEDIO DE COMPRA Y VENTA ANUAL 2015 - 2016

Precio Medio

Afo Rango (Cent. S/. / kWh)
Compra Venta Margen
Menor 20.31 29.73 9.42
2005 Mayor 18.95 33.25 14.30
Promedio 19.63 31.49 11.86
Menor 17.49 29.90 12.41
2006 Mayor 16.78 35.16 123.38
Promedio 17.14 32.53 15.40
Menor 17.08 32.14 15.06
2007 Mayor 16.62 34.06 17.44
Promedio 16.85 33.10 16.25
Menor 16.01 29.47 13.46
2008 Mavyor 16.98 38.28 21.30
Promedio 16.50 33.88 17.38
Menor 21.61 39.12 17.51
2009 Mayor 18.62 39.63 21.01
Promedio 20.12 39.38 19.26
Menor 13.02 34.50 16.48
2010 Mayor 17.64 39.52 21.88
Promedio 17.83 37.01 19.18
Menor 16.85 34.12 17.27
2011 Mavyor 18.35 34.30 15.95
Promedio 17.60 34.21 16.61
Menor 17.72 33.89 16.17
2012 Mayor 19.52 36.30 15.97
Promedio 13.62 35.09 16.07
Menor 13.11 33.26 15.15
2013 Mayor 20.49 37.97 17.47
Promedio 19.30 35.61 16.31
Menor 21.09 38.47 17.38
2014 Mavyor 24.52 41.55 17.02
Promedio 22.81 40.01 17.20
Menor 23.21 41.64 18.44
2015 Mayor 28.56 45.25 16.69
Promedio 25.88 43.45 17.56
Menor 26.24 43.49 17.24
2016 Mayor 30.95 46.91 15.97
Promedio 23.60 45.20 16.61
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ANEXO 4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANOS 2015 - 2016

Empresa Reglonal de Servicio Plbllco de Electricidad de Puno 5.A.A - Electro
Puno 5.4 A.

Estado de situacidn financiera
Al 31 de diciembre de 201& ¢ de 2015

Hola 2016 2015 2014
5,(000) 5000 5000
Reastruciuradn  Reastruciurado
Mofa 3.5 Haota 3.5
Active
Activo corriente
Efective v equncal &ntes dé aléctiva I Hehw 4 T&EETT 11,776 55 AT2
Depdisilas a plazo I ey d 7,310 0,000 1,333
Cuenlas por cobirar comercialed, nelo ) R 25,625 27,742 22,397
Ofras cuenlas par cobrar I R Y 4 483 4,120 &.2BT
Cuenlas por cobrar 8 relacion adas 3.2{a)y 22(b0 LB 43 4B
Exislencias, nelo IHAv T 11,680 11,622 9,005
Gaslas conltralados pod anlicipado XAy B TTE 1,082 1,057
Total active corriente 1246 510 105, 324 Qg 100
Active no corrients
Propiedaded, planta v &guipa, nela J.Eeiy9 306,103 305,504 2TE 304
Actived intangibles, nefo 1.2 1,240 479 510
Active por impuesto & las ganancias diferida 3.2y 10 13 444 15,560 12 980
Total active no carrients 320, 7TET 371,563 208 BO3
Total active 447, 306 427 BET 305,002
Pasiva y patrimonio neta
Pasiva carriente
Cuerilas por pagar comerciales 128y 11 14 504 16,670 11,801
Ofras cuenlas por pagar 1.2y 12 16057 20,675 19,579
Cuerilas par pagar a reladionadas 1 2a)y 2206 6,353 & 17a 4081
Pravwisiones par benelicicd a ampleadas 1. 2{n)y 13 1 608 1,001 2,358
Total pasive corrients 41 B12 45 525 IR 710
Pasiva no corfiente
Ofras cuenlas por pagar 1.2y 12 B3, 401 7T, 723 59,641
Praveisiones 32y 14 Thd &, TRY 15 5273
Pravwisiones par benelicicd a ampleadas 1. 2{n)y 13 1, 7EZ 1.B0O3 1,866
Total pasive o corriente 02038 BE 340 TT.030
Total pasiva 133 BEO 132 B74 115,740
Patrimanio neto
Capital social 15 125, 77E 129,776 125776
Capital adicional 166,447 166 447 166 262
Reserva legal 1,402 31,402 3,402
Resultadod soumulados 13,831 {4,6127 20, 18T
Total patrimonio neto 313 456 235,013 279,253
Total pasiva v patrimonio neto 447 306 427 BET 305 002
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ANEXO 5
ESTADO DE RESULTADOS ANOS 2015 - 2016

Empresa Regional de Servicio Pulblico de Electricidad de Puno S.A.A. - Electro
Puno 5.A.A.

Estado de resultados integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015

Mota 2016 2015
S/(000) S/(000)
Reestructurado
Mota 3.5

Ingresos operativos
Ingresos por servicio o distribucidn de energia

aléctrica 32{hyy 16 167,798 154,720
Ingresos por servicios complementarios 32{h)y 16 18,278 17,702
Costo del servicio de energia 3.2i{h)y 17 (133,957 (119,857
Utllidad bruta 52,117 52,565
Gastos operativos
Gastos de venta 3.2{h)y 18 (10,345) (17,449)
Gastos de administracion 32y 19 (25,490) (8,564)
Otros gastos, neto 9,971 620
Utilidad operativa 26,253 27172
Ingresos financieros, neto 3.2{hy21 4,649 2,664
Diferencia en cambio, neta 270 (47 (93)
Utilidad antes del impuesto a las gananclas 30,855 29,743
Impuesto a las ganancias 3.2(y 10¢0) (12,412} (14,168)
Utllidad neta 18,443 15575
Otros resultados integrales
Total resultades integrales 18,443 15,575
Utllidad neta por acclén basica y dilulda (expresada

en Soles) 0.1421 0.1200
Promedio ponderade del ndmero de acclones en

clrculaclén (en miles de unidades) 129,776 129,776
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ANEXO 6
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANOS 2015-2016

Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad de Puno S.A.A. - Electro
Puno 5.4 4.

Motas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015

1. Antecedentes y sctivided scondmica de la Compaiia
{ah Identificadidn -

Empreda Regional dé Servicio Pdblico de Electricidad de Puna 5.4 4. = Eleciro Puna 544, (&n
adelanbe “La Compaliia™), &5 una empresa condesianaria de distribucicn de energia eléctrica en el
Departamenta dé Puno, creada por la escision del blogue patrimonial de La Gerencia Sub Regional
fde Electro Sur Edle S48 A aprobads par la Junla General de Accionistas de Ebeclro Sur Esle
S.AA mediante acwerda Suscrito el 9 de julio de 1999, nscrito @n la Oficing Registral Regional
Josd Carlas Marislteguw - Oficina Pund, & dia 28 de octubre de 1999 en e Tamo N® 74, Asenla
N® 21742 ¢ Ficha H® 1467, iniciando Sus operacsanes & 1 de roviembre de 1999, Actualmenbs
lisla &n la Bolsa de Valoresd de Lima perlenecienda el 99,61 par ciento de su capilal sacial al
Fanda Macional de Financiamiento de 1a Actividad Empresarial del Estado - FOMAFE.

[{=}] Actividad Econdirics -
La actividad principal de la Compaids e dedicarse a la distribucidn y comercializacion de ernergia
elécirica directamenle al rea dé concesidn que camarends & departamenta dé Puno, v én
menar medida, 8 desarrollo de actividades de generacidn elécirica. Desarralla sus actividades en
gl Departamenlo de Pung, donde 42 ubican sus instalaciones electramecinicas de detribucdn,
transmision y generacion; implementada con una esiruckera organizacional con personal
capacilada con e objelivo de tener wna gestidn eficiente, 4gil y moderna, para brindar & Sus
dieres un Servida de calidad.

[{=] Aprobacian de |od eslados financieras -
Los @siadas fnancieras al 31 de dicembre de 2016 fueren aprobadas por |a Gerendia &l 31 de
mario de 2017, v serdn présentados para ba aprobacion del Directorio v 18 Junla Genéral de
Accionistas. En cpinidn de la Geréncia deé la Compaida, los estades financierod adjuntod $érdn
aprobadas Sin modilicaciones. Los esladas linancieras al 31 de diciembre de 2015 fuéron
aprobadas por |a Geréendia &l 31 de marm de 201 6.

2. Regulaciin operativa y normas legales gue afectan alas actividades del sector eléctrico
Lad principal s nod mas que alecian las sclividades de |a Compalifa sonc

ah Ley de Concesiones Eléchricas -
En &l Perd &l sector elécirico se rige por la Ley de Concesiones Eléciricas, Decrefo Ley Ma.
25844, promulgada el 19 de noviembre de 1992 su reglamento, Decreto Suprema Mo, B0 3-
EM, promulgada el 19 de febrera de 1993; v sus modificalonias y amplistorias.
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