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RESUMEN

La investigacion se realizo en la ciudad de Puno, donde funciona la sede
central de la Empresa Industrias Alimentarias Negolatina S.C.R.L. en los
periodos 2015-2016. El propdsito de la investigacion fue analizar y/o evaluar la
gran cantidad de documentos tributarios (facturas, boletas, y otros) que generan
altos costos relacionados con la impresion, envio y almacenamiento; y el uso de
la facturacién electrénica en las operaciones comerciales; teniendo en cuenta el
nuevo marco normativo que define condiciones y mecanismos de aseguramiento
juridico y técnico que hacen de la factura electronica una excelente oportunidad
para contar con un proceso que le permita al empresario; disminuir los costos
administrativos, mejorar los procesos administrativos; utilizando un sistema
adecuado que permita a la empresa emitir, generar y enviar facturas en entornos
electronicos dando cumplimiento a las exigencias legales actuales
incrementando los niveles de eficiencia en sus operaciones comerciales. Para el
presente trabajo de investigacion se utiliz6 métodos de investigacién (deductivo
y analitico), enfoque de investigacion (mixto cualitativo cuantitativo), disefio de
investigacion (trasversal no experimental), tipo de investigacion (descriptivo),
poblacidbn y muestra intencionada. Teniendo como resultado los costos
comparativos incurridos por la empresa en la emisién de comprobantes de pago,
al implementar la facturacion electronica, existe un beneficio econémico para la
empresa en 43.69%, a pesar de la gran cantidad de los comprobantes de pago
emitidos durante el afio 2016 en referencia al afio 2015, como consecuencia de
la supresién de documentos pre impresos; asimismo, se tiene un incremento de
margen de utilidad de 1.04% respecto al afio anterior elevando los niveles de
eficiencia y productividad. La conclusién principal a la que se arriba es la
siguiente: la implementacion de la facturacién electronica en la empresa
Negolatina S.C.R.L. minimiza los costos inherentes al proceso de facturacion
como: impresion, envid en un 43.69%, y 100% en archivamiento frente a la
facturacion tradicional; trayendo consigo beneficios en los resultados
econdémicos de la empresa. La facturacién electronica eleva los niveles de
productividad y eficiencia, lograndose alcanzar un incremento de rentabilidad en
1.04% anual, mejorando y aumentando el nivel de ventas.

Palabras claves: Facturacion electronica, facturacion fisica, firma digital,

costo beneficio y empresa.

viii
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ABSTRACT

The investigation was carried out in the city of Puno, where the
headquarters of the Industrias Alimentarias Negolatina S.C.R.L. in the periods
2015-2016. The purpose of the research was to analyze and / or evaluate the
large amount of tax documents (invoices, tickets, and others) that generate high
costs related to printing, shipping and storage; and the use of electronic invoicing
in business operations; taking into account the new regulatory framework that
defines conditions and legal and technical assurance mechanisms that make the
electronic invoice an excellent opportunity to have a process that allows the
employer; decrease administrative costs, improve administrative processes;
using an adequate system that allows the company to issue, generate and send
invoices in electronic environments, complying with current legal requirements,
increasing efficiency levels in its commercial operations. For the present research
work, research methods were used (deductive and analytical), research
approach (qualitative quantitative mixed), research design (non-experimental
transversal), type of research (descriptive), population and intentional sample.
Resulting in the comparative costs incurred by the company in the issuance of
payment vouchers, when implementing electronic invoicing, there is an economic
benefit for the company at 43.69%, despite the large amount of payment
vouchers issued during the year 2016 in reference to the year 2015, as a
consequence of the suppression of pre-printed documents; likewise, there is an
increase in the profit margin of 1.04% over the previous year, raising the levels
of efficiency and productivity. The main conclusion to which is above is the
following: the implementation of electronic invoicing in the company Negolatina
S.C.R.L. minimizes the costs inherent to the billing process such as: printing, sent
in 43.69%, and 100% in filing against traditional invoicing; bringing benefits in the
economic results of the company. The electronic invoicing raises the levels of
productivity and efficiency, managing to reach an increase of profitability in 1.04%

annual, improving and increasing the level of sales.

Keywords: Electronic billing, physical billing, digital signature, cost benefit and

company.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas en Latinoamérica se encuentran en
constantes procesos de transformacion social, econémica y empresarial,
motivados por la disponibilidad de nuevas tecnologias; estas son la base para el
lanzamiento de novedosas modalidades de negocio, que pueden existir para
fortalecer los negocios tradicionales. En ese sentido es necesario analizar este
nuevo esquema de facturacion en relacién a la oportunidad de ahorrar costos
operativos y mejorar sus procesos internos, en el caso de la Administraciéon
Tributaria este mecanismo implica un cambio en sus procedimientos, lo que le
permitira simplificar los controles tributarios sobre los sujetos pasivos y sus

transacciones que este nuevo esquema de facturacion trae consigo.

En el presente trabajo de investigacion se determind el costo beneficio del
uso la facturacion electronica frente a la facturacion fisica en la empresa
Negolatina S.C.R.L., siendo una de las empresas que opto por la implementacion
de la facturacion electrénica. En ese contexto, se ha evaluado y analizado desde
un enfoque de costo beneficio el uso de facturacion electronica frente a la
facturacion fisica en el ambito empresarial, para obtener beneficios esperados
que superen los costos deseados. En breves términos, la idea de la investigacion
es proporcionar a las empresas una metodologia para que al momento en que
se realicen los andlisis respectivos por empresas, éstas se enfoquen en
beneficio/costo neto, de optar por la implementacion de la facturacion

electrénica, como alternativa sobre la facturacion tradicional.

Motivo por el cual se planted el siguiente problema de investigacion: ¢ Cuél
es el costo beneficio del uso de facturacion electronica frente a la facturacion
fisica en la Empresa Negolatina S.C.R.L. Puno, 2015-2016?, como objetivo
general. Determinar el costo beneficio del uso de la facturacion electrénica frente
a la facturacion fisica en la empresa Negolatina S.C.R.L. Puno, 2015 - 2016. Y
como hipotesis de investigacion. El costo beneficio del uso de la facturacion
electrénica incide positivamente en los procesos de facturacién para la empresa
Negolatina S.C.R.L. Puno, 2015 — 2016. Bajo estas consideraciones el trabajo
de investigacién constituye cuatro capitulos los cuales estan desarrollado de la

siguiente manera:
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El primer capitulo se refiere al planteamiento del problema, en el que se
describe la realidad problematica, se formulan las preguntas, los objetivos y se

exponen las razones por las que se realizo6 la investigacion (justificacion).

El segundo capitulo desarrollo el marco teorico de la investigacion. En
este capitulo se hace una revision a los antecedentes de investigacion existentes
en las universidades del pais y del extranjero, respecto del tema de estudio.
Luego, se realiz6 el marco conceptual y finalmente se consideran las hipétesis

como respuestas probables a las interrogantes planteadas en el primer capitulo.

El tercer capitulo esta dedicado al marco metodoldgico de la investigacion.
Aqui se determina el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra de
estudio, las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizaron para

recoger los datos.

En el cuarto capitulo se da a conocer los resultados y la discusion de los

datos.

Finalmente se muestra las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliograficas; la investigacion se realizo en la ciudad de Puno, donde se ubica

la Empresa Negolatina S.C.R.L.

Se espera que este trabajo contribuya a que las empresas peruanas y de
la region de Puno, implementen la facturacion electrénica, ya que de esta manera
pueden obtener reduccion de costos en sus operaciones y colaboran a que las
gestiones de la SUNAT se lleven a cabo de una manera mas eficiente y

dindmica.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema

En los ultimos afios el mundo ha entrado en un proceso de rapida
transformacion. Los cambios en los sistemas tecnoldgicos, politicos y
econdémicos, nos llevan a entender que las empresas requieran de nuevos
mecanismos que les permitan ser mas eficientes y eficaces que
emprenden grandes busquedas de herramientas que permitan mejorar el
desarrollo de sus actividades, todo ello en respuesta a los continuos

cambios que se producen en su entorno.

En el Peru el sistema empresarial estd conformado por grandes,
medianas, pequefias y microempresas; en base a experiencias de otros
paises la SUNAT ha optado por implementar la facturacion electronica,
incorporando paulatinamente a las empresas como emisores electronicos,
iniciando con las grandes empresas, para luego continuar con los
principales contribuyentes — PRICOS, por ser entidades que generan
mayores ingresos al estado con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. En la mayoria de las empresas en el Peru las transacciones
econdmicas se realizan por medio de un comprobante de pago fisico, la
gestion de la factura genera un costo que no esta definido adecuadamente
en toda su magnitud que comprende desde el proceso de emision,

almacenamiento, distribucién y conservacion como establece las normas
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legales tributarias, dentro de las cuales se encuentra la Empresa
Negolatina S.C.R.L. Puno.

En ese aspecto la Empresa Negolatina S.C.R.L., viene
adaptandose a estos nuevos cambios, buscando implementar la
automatizacion en sus procesos, Yy la generacion de servicios agiles y
oportunos gque generen valor diferenciador frente a la competencia y que
le permitan lograr un punto de rentabilidad, eficiencia a corto y mediano
plazo. Esta modalidad seréa efectiva en la medida que estén debidamente
programadas y establecidas las pautas y condiciones correctamente
estipuladas, de lo contrario es dificil adaptarse a los nuevos cambios que

exige el mercado actual.

Asimismo, es necesario determinar el costo beneficio del uso de la
facturacion electrénica frente a la facturacion tradicional como mecanismo
para hacer mas eficiente el proceso de facturacion, que represente una
alternativa econOmica viable que reduce los costos inherentes al proceso
de facturacion en la Empresa Negolatina S.C.R.L., por tal razon, es de vital
importancia que las empresas mejoren sus procesos de facturacién de

acuerdo a las necesidades y avance tecnoldgico actual.

Por consecuencia la presente investigacion Evalué el Costo
Beneficio del Uso de la Facturacion Electrénica Frente a la Facturacion
Fisica en la Empresa Negolatina S.C.R.L. Puno, 2015 - 2016.

Definiciéon del Problema
La presente investigacion responde a las siguientes interrogantes:
a) Problema General

¢,Cual es el costo beneficio del uso de facturacion electronica
frente a la facturacion fisica en la Empresa Negolatina S.C.R.L.
Puno, 2015 - 2016?
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b) Problemas Especificos

— ¢Como incide el uso de la facturacion electrénica en los
costos inherentes al proceso de facturacion en la empresa
Negolatina S.C.R.L. Puno?

— ¢ De qué manera el uso de facturacion electrénica dinamiza
en las operaciones comerciales para mejorar los niveles de
productividad y eficiencia en la empresa Negolatina S.C.R.L.
Puno?

— ¢Es posible proponer mejoras en el disefio e
implementacion de facturacion electronica en la empresa
Negolatina S.C.R.L. Puno?

1.2.Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar el costo beneficio del uso de la facturacion electrénica
frente a la facturacion fisica en la empresa Negolatina S.C.R.L. Puno,
2015 - 2016.

a) Objetivo Especificos

— Evaluar la incidencia de la facturacion electrénica en los costos
inherentes al proceso de facturacion en la empresa Negolatina
S.C.R.L. Puno.

— Analizar el uso de la facturacién electrénica en las operaciones
comerciales para incrementar los niveles de productividad y
eficiencia en la empresa Negolatina S.C.R.L. Puno.

— Proponer mejoras en el disefio e implementacion de la
facturacion electrénica en la empresa Negolatina S.C.R.L.

Puno.
Justificacion

La presente investigacion pretende evaluar la gran cantidad de
comprobantes de pago que generan altos costos relacionados con la
impresion, numeracion, envio y almacenamiento; asimismo, analizar el

uso de la facturacion electrénica en las operaciones comerciales que

3
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realiza la empresa Negolatina S.C.R.L. Siendo la facturacién electrénica
una excelente oportunidad para contar con un proceso automatizado que
le permita a la empresa, disminuir los costos operativos y mejorar en los
procesos administrativos, en el procesamiento de documentos, la labor de
archivo y la busqueda de una factura archivada al contar con la mayor

cantidad de informacion disponible.

En los ultimos afios la SUNAT ha ido incorporando paulatinamente
a las grandes empresas, PRICOS como emisores electronicos, siendo una
de ellas la empresa Negolatina S.C.R.L., motivo por el cual las empresas
se vieron obligadas a emitir facturas electronicas, ya sea del portal de la
SUNAT o a través desde sus propios sistemas.

Por lo tanto, es de suma importancia conocer el costo beneficio que
genera la facturacion electronica para la Empresa Negolatina S.C.R.L.
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Marco Tebrico

Empresa

La empresa es un sistema dentro del cual una persona o grupo de
personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un
objeto social determinado (Pallares, Romero, & Herrera, 2005)

Se entiende por empresa una entidad institucional en su calidad de
productora de bienes y servicios. Una empresa es un agente econémico
con autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversion y con
autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la producciéon de
bienes y servicios y que puede realizar una o varias actividades

productivas (Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, 2009)

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin

embargo, segun en qué aspecto se fije, se clasifican de varias formas:
a) Clasificacién de Empresas

— Segun el Tipo de Actividad

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la

actividad que desarrollen, en:
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a. Comerciales: Son empresas que compran bienes y, sin
someterlos a ningun tipo de transformacion, lo venden a
sus clientes. Es decir, su Unica mision es servir de
intermediario entre la empresa que produce el bien
(fabricantes) y el consumidor. Martin, M. (2009).

b. Industriales: Estas empresas realizan un proceso de
transformacién de los bienes que compra para vender un
bien con caracteristicas diferentes. Asi, por ejemplo, un
horno de panaderia compra azlcar, harina, levadura,
agua, sal, etc. que transforma adecuadamente para
obtener el pan o los pasteles que después vende a sus
clientes. Martin, M. (2009).

c. De servicio: Son empresas que no venden bienes
materiales. son aquellas empresas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines
lucrativos. Martin, M. (2009).

— Segln su tamafio

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de
establecer qué es una empresa grande o pequeifia, puesto que
no existe un criterio Unico para medir el tamafio de la empresa.
Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital
propio, niumero de trabajadores, beneficios, etc (Definista,
2016).

a. Microempresa: Es una empresa de tamafio pequefio
donde sus ventas anuales son hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (INEI, 2015).

No es llamada asi solo por su tamafio sino también
por la poca inversion de capital que requiere, ademas de
gue por si solas no influyen en el mercado (venden poca
cantidad de su producto), esto no quiere decir que sea un
negocio de poca rentabilidad ya que por el contrario son

empresas que pueden ir creciendo con el paso del tiempo,
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hasta convertirse en grandes corporaciones. Por lo
general estas son el resultado de personas con deseo de
superacién, quienes quieren emprender sSus propios
negocios con sus propias ideas y que en un comienzo
deberan ser ellos mismos los encargados de que su

negocio crezcay se desarrolle con éxito (Definista, 2016).
b. Pequeiia Empresa:

Son pequefias empresas donde sus ventas
anuales son superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
(INEI, 2015).

Este tipo de empresas se caracterizan por utilizar
mano de obra directa, aunque existen casos donde se
encuentran modernizadas con maquinarias de ultima
tecnologia, lo que aumenta la produccién del producto
gue venda. Compite con organizaciones de su mismo
calibre y que por lo general ofrece los mismos servicios y
productos, es por esto que la calidad del producto que la
empresa ofrece es de suma importancia, ya que a través
de la competencia se fomenta el crecimiento de ésta, que
en algunas ocasiones es mas acelerado que el de la
mediana y grande empresa. Se requiere de un mayor
nivel organizacional que la microempresa a nivel de
insumos y también en el area financiera, también en la
divisién del trabajo, ya que a medida que la organizacion
aumente su nivel, las funciones se van incrementando y

asi su complejidad (Definista, 2016)
c. Mediana Empresa:

Son empresas donde sus ventas anuales son
superiores a 1700 UIT y hasta el monto méaximo de 2300
UIT (INEI, 2015).
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d. Gran Empresa:

Son empresas donde sus ventas anuales son
superiores a 2300 UIT, se determina la Gran Empresa en
base al limite superior de la Mediana Empresa (INEI,
2015).

— Segln su Forma Juridica

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la

responsabilidad legal de sus propietarios. Podemos distinguir:

a. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada —
E.ILR.L.: Es una persona juridica de derecho privado,
constituida por voluntad unipersonal con patrimonio
distinto al de su titular. Solo las personas naturales
pueden constituir o ser titulares de empresas individuales
de responsabilidad limitada (Escalante & Escalante,
2016).

b. Sociedad An6nima - S.A.: Es una persona juridica de
responsabilidad limitada, lo que implica que los socios
solo responderan por las obligaciones de la sociedad
hasta donde alcancen los aportes efectuados. Asimismo,
al ser una sociedad debe cumplir con el requisito de la
pluralidad de socios, pudiendo tener entre dos vy
setecientos cincuenta accionistas. Su capital se
representa en acciones y se pueden hacer aportes en
dinero, bienes o derechos de crédito. Northcote, S.
(2016).

c. Sociedad Andonima Cerrada — S.A.C.: Persona juridica
de derecho privado, de naturaleza mercantil, cualquiera
sea su objeto social. Los socios tienen responsabilidad
limitada; es decir, que su responsabilidad se encuentra
restringida al capital que aportan. La sociedad anénima

cerrada se rige por las normas de la sociedad anénima,
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en cuanto le sean aplicables (Escalante & Escalante,
2016).

d. Sociedad An6nima Abierta — S.A.A.: Se trata de
sociedades en las que la envergadura del negocio a
desarrollar motiva o justifica que el capital social sea
difundido, es decir, que sea ofrecido y negociado en
mercados abiertos, como la bolsa de valores, de tal
manera que no existen restricciones o controles a la libre

transferencia de las acciones. Northcote, C. (2016).

Es una forma especial de la sociedad anénima en
la que se constituye como abierta por tener mas de 750
accionistas, donde el treinta y cinco por ciento de su
capital pertenece a ciento setenta y cinco o mas
accionistas, sin considerar dentro de este namero
aguellos accionistas cuya tenencia accionaria individual
no alcance al dos por mil del capital o exceda del cinco
por ciento del capital; Se constituya como tal; o, Todos los
accionistas con derecho a voto aprueban por unanimidad
la adaptacion a dicho régimen. Sus acciones deben
inscribirse en el Registro Publico del Mercado de Valores.
Northcote, C. (2016).

e. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada -
S.R.L.: Es una persona juridica conformada por dos y
hasta veinte personas, naturales o juridicas, que se
asocian para desarrollar una actividad comercial en
conjunto y beneficiarse con las ganancias de esa
actividad. Su capital estd dividido en participaciones
iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden ser
incorporadas en titulos valores, ni denominarse acciones
(Escalante & Escalante, 2016).

f. Sociedad Colectiva— S.C.: La sociedad colectiva es una
persona juridica de responsabilidad solidaria e ilimitada

para los socios, es decir, estos responden con su
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patrimonio personal por las obligaciones de la sociedad,
cuando los bienes de esta no alcancen. La duracion de la
sociedad es de plazo determinado y los socios no pueden
transferir sus participaciones sin el consentimiento de los
demas socios. Por sus caracteristicas, es una sociedad
en desuso. Northcote C. (2016).

g. Sociedad en Comandita — S. en C.: La sociedad en
comandita es una persona juridica en la que existen dos
tipos de socios: los comanditarios, que aportan dinero o
bienes y que tienen responsabilidad limitada; los socios
colectivos, que aportan sus servicios o0 trabajo y
responden de manera solidaria e ilimitada (Escalante &
Escalante, 2016).

La sociedad puede ser en comandita simple, que
representa su capital en participaciones, y la sociedad en
comandita por acciones que representa su capital en

acciones (Escalante & Escalante, 2016).

h. Sociedad Civil = S. Civil: Es una persona juridica que se
constituye para ejercer una actividad profesional, oficio o

practica comun entre los socios.

Puede ser ordinaria o de responsabilidad limitada.
En la ordinaria los socios responden de manera personal
y subsidiaria por las obligaciones de la empresa. Esto
quiere decir que primero se paga con el patrimonio de la
empresa y si este no alcanza, responden los socios. El
capital se constituye con aporte en bienes o dinero, pero
es posible que algunos socios aporten servicios 0 su
trabajo, con lo cual sus utlidades se determinaran
sacando un promedio de las utilidades de los socios

capitalistas (Escalante & Escalante, 2016).
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b) Areas de la Empresa

Las areas de actividad, conocidas también como areas de
responsabilidad, departamentos o divisiones, estan en relacion
directa con las funciones basicas que realiza la empresa a fin de
lograr sus objetivos. Dichas areas comprenden actividades,

funciones y labores homogéneas (Bernal & Ojeda, 2005).

La efectividad de una empresa no depende del éxito de un
area funcional especifica; sino del ejercicio de una coordinacion
balanceada entre las etapas del proceso administrativo y la
adecuada realizacién de las actividades de las principales areas
funcionales, mismas que son las siguientes (Bernal & Ojeda, 2005):

— Mercadotecnia

Es el proceso de planeacion, ejecucion vy
conceptualizacion de precio, promocion y distribucion de
ideas, mercancias y términos para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales y organizacionales (Bernal
& Ojeda, 2005).

Es una funcién trascendental ya que a través de ella
se cumplen algunos de los propdésitos institucionales de la
empresa. Su finalidad es la de reunir los factores y hechos
que influyen en el mercado, para crear lo que el consumidor
quiere, desea y necesita, distribuyéndolo en forma tal, que
esté a su disposicién en el momento oportuno, en el lugar

preciso y al precio mas adecuado (Bernal & Ojeda, 2005).
— Ventas

Es una orientacién administrativa que supone que los
consumidores no compraran normalmente lo suficiente de
los productos de la compafiia a menos que se llegue hasta

ellos mediante un trabajo sustancial de promocion de ventas.
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El departamento de ventas es el encargado de
persuadir a un mercado de la existencia de un producto,
valiéndose de su fuerza de ventas o de intermediarios,
aplicando las técnicas y politicas de ventas acordes con el

producto que se desea vender (Bernal & Ojeda, 2005).
— Produccion

Tradicionalmente considerado como uno de los
departamentos mas importantes, ya que formula y desarrolla
los métodos mas adecuados para la elaboracion de los
productos y/o servicios, al suministrar y coordinar: mano de
obra, equipo, instalaciones, materiales, y herramientas
requeridas (Bernal & Ojeda, 2005).

— Finanzas

De vital importancia es esta funcién, ya que toda
empresa trabaja con base en constantes movimientos de
dinero. Esta &area se encarga de la obtencion de fondos y del
suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de
la empresa, procurando disponer con los medios
econémicos necesarios para cada uno de los
departamentos, con el objeto de que puedan funcionar
debidamente. El area de finanzas tiene implicito el objetivo
del maximo aprovechamiento y administracion de los

recursos financieros (Bernal & Ojeda, 2005).
— Recursos Humanos

Los Recursos Humanos son todas aquellas personas
gue integran o forman parte de una organizacion. El objeto
del Departamento de Recursos Humanos es conseguir y
conservar un grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas
vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa, a través
de programas adecuados de reclutamiento, seleccion,

capacitacion y desarrollo (Bernal & Ojeda, 2005).
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— Compras

El departamento de compras es el encargado de
realizar las adquisiciones necesarias en el momento debido,
con la cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado.
Este departamento anteriormente estaba delegado a otros
departamentos principalmente al de produccion debido a que
no se le daba la importancia que requiere el mismo; puesto
que debe de proporcionar a cada departamento de todo lo
necesario para realizar las operaciones de la organizacion
(Bernal & Ojeda, 2005).

c) Sistema Empresarial en el Peru

El emprendimiento en el Perd aumenta, pero también sus
niveles de complejidad, y es necesario que las empresas prioricen
sus habilidades operativas a través de herramientas de mejora y

eficiencia.

En la mayoria de las empresas en el Peru las transacciones
econdémicas se realizan por medio de un comprobante de pago
fisico, la gestion de la factura genera un costo que no esté definido
adecuadamente en toda su magnitud que comprende desde el
proceso de emisién, almacenamiento, distribucion y conservacion

como establece las normas legales tributarias.

Sin embargo, invertir en un sistema de gestion empresarial
es una decision que debe tomarse con cuidado debido a la gran
oferta que existe. Ofisis (compafiia del Grupo Softland), una de las
empresas proveedoras sefiala cinco aspectos fundamentales que
las empresas deben considerar:

— Es indispensable no perder de vista el giro o la actividad
principal del negocio, en ese sentido, la solucion ERP debe
tener un enfoque verticalizado que permita la buena
sincronia entre las actividades comerciales y el manejo

contable de las mismas.
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— La solucion ERP debe tener herramientas que permitan el
control de operaciones desde un punto de venta, tratandose
de un retail, hasta el mas minimo detalle de una receta o
lista de materiales, hablando de una empresa productiva,
todo esto ligado de manera automatica al movimiento
contable que genera cada actividad y la consecuente
facturacion electronica.

— La Solucién de Gestiébn Empresarial debe integrar todos los
elementos contables solicitados por la Sunat, entre ellos,
declaracion y pago de rentas anuales, planilla electrénica,
facturacion electronica, balances bancarios y ademas que
permita la generacion de archivos en formatos oficiales para
evitar problemas ante la tributacion fiscal.

— También es importante considerar la relacibn costo-
beneficio antes de adquirir un software de gestion, en donde
el presupuesto que se tiene asignado genere un beneficio
no sélo en un corto alcance sino a mediano y largo plazo.

— Se recomienda que el sistema sea flexible y adaptable a las
necesidades y cambios de la empresa. Ademas, debe
destacar por su versatilidad en términos de configuracion,
soporte de procesos, controles y manejo de la informacion,
una serie de funciones que mejoren notablemente su
usabilidad y acercan al usuario un set de herramientas y
mejoras que deben disminuir los tiempos de operacion y
analisis.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT

Es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico,
con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica, econdémica,
financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a lo dispuesto por
el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo

establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha

14

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las
funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta
entidad (SUNAT, 2016).

a) Finalidad

La SUNAT tiene como finalidad primordial administrar los
tributos del gobierno nacional y los conceptos tributarios y no
tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo a los
convenios interinstitucionales que se celebren, proporcionando los
recursos requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad
macroecondmica; asegurando la correcta aplicacion de la
normatividad que regula la materia y combatiendo los delitos
tributarios y aduaneros conforme a sus atribuciones (SUNAT,
2016).

También tiene como finalidad la implementacion, la
inspeccion y el control del cumplimiento de la politica aduanera en
el territorio nacional y el trafico internacional de mercancias,
personas y medios de transporte, facilitando las actividades
aduaneras de comercio exterior y asegurando la correcta
aplicacién de los tratados y convenios internacionales y demas

normas que rigen la materia (SUNAT, 2016).

Adicionalmente, debe proveer a los administrados los
servicios que les faciliten el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, aduaneras y otras vinculadas a las funciones que realiza
la SUNAT, asi como brindar servicios a la ciudadania en general
dentro del &mbito de su competencia (SUNAT, 2016).

b) Funciones y Atribuciones

Son funciones vy atribuciones de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT,
2016):
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— Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional,
asi como los conceptos tributarios y no tributarios cuya
administracion o recaudacion se le encargue por Ley o
Convenio Interinstitucional.

— Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la
reglamentacion de las normas tributarias, aduaneras y
otras de su competencia.

— Expedir, dentro del ambito de su competencia,
disposiciones en materia tributaria y aduanera,
estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer
medidas que conduzcan a la simplificacién de los tramites
correspondientes a los regimenes aduaneros, asi como
normar los procedimientos que se deriven de éstos.

— Dictar normas en materia de organizacion y gestion
interna en el ambito de su competencia.

— Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion
estadistica de comercio exterior, a fin de brindar
informacion general sobre la materia conforme a Ley, asi
como la vinculada con los tributos internos y aduaneros
gue administra.

— Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y
administrativa en materia de su competencia.

— Promover, coordinar y ejecutar actividades de
cooperacion técnica, de investigacion, de capacitacion y
perfeccionamiento en materia tributaria y aduanera, en el
pais o en el extranjero.

— Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago
de la deuda tributaria 0 aduanera, de acuerdo con la Ley.

— Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a
cautelar la percepcion de los tributos que administra y
disponer la suspension de las mismas cuando

corresponda, de acuerdo a Ley.
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— Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera
sea su origen y naturaleza a nivel nacional.

— Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de
aduanas, despachadores oficiales, depdsitos autorizados,
almacenes fiscales, terminales de almacenamiento,
consignatarios y medios de transporte utilizados en el
trafico internacional de personas, mercancias u otros.

— Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la
defraudacion de rentas de aduanas, la defraudacion
tributaria y el tréfico ilicito de mercancias, asi como aplicar
medidas en resguardo del interés fiscal.

— Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de
calidad, cantidad, especie, clase y valor de las
mercancias, excepto las que estén en transito y
transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la
nomenclatura arancelaria y los derechos que le son
aplicables.

— Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y
fiscalizacion de los valores declarados por los usuarios del
servicio aduanero.

— Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en
este sentido, resolver en via administrativa los recursos
interpuestos por los contribuyentes o responsables; elevar
los recursos de apelacién y dar cumplimiento a las
Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso a las del
Poder Judicial.

— Sancionar a quienes contravengan las disposiciones
legales y administrativas de caracter tributario y aduanero,
con arreglo a Ley.

— Ejercer los actos y medidas de coercién necesarios para
el cobro de deudas por los conceptos que administra.

— Mantener en custodia las mercancias y bienes

incautados, embargados o comisados, efectuando el
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remate de los mismos cuando ello proceda en el ejercicio
de sus funciones.

— Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.

— Desarrollar programas de informacion, divulgacion y
capacitacion en materia tributaria y aduanera.

— Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel
Nacional de Aduanas actualizado, los tratados vy
convenios de caracter aduanero, asi como las normas y
procedimientos aduaneros para su utilizacion general.

— Determinar la correcta aplicacién y recaudacién de los
tributos que administra y de otros cuya recaudacion se le
encargue, asi como de los derechos que cobren por los
servicios que prestan, de acuerdo a Ley.

— Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la
cadena logistica del comercio exterior cuando tengan uno
0 mas componentes propios de las actividades
aduaneras, coordinando con las entidades del sector
publico y privado que corresponda, las cuales deberan
implementar los procesos armonizados que se
establezcan.

— Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte
o traslado y salida de los bienes controlados que puedan
ser utilizados en la mineria ilegal, asi como en la
elaboracién de drogas ilicitas.

— Ejercer las demas funciones que le sefiale la Ley.

Facturacion Electrénica

La facturacion electronica garantiza, al igual que la facturacion
emitida fisicamente, la autenticad de los documentos emitidos mediante
procedimientos de firma digital lo cual le proporciona validez legal.
(CENTROSUR, 2010).

Son conocidos los beneficios que se le adjudican a la facturacién
electrénica, tanto para el contribuyente como para la autoridad tributaria.
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En el primer caso, no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, sino que conlleva una reduccidén de los costos operativos y de
administracién, ya que disminuye los gastos de impresion,
almacenamiento y distribucion de facturas, reduce los tiempos de
cobranza y la carga administrativa del personal involucrado, facilita el
procesamiento de los documentos, la labor de archivo y la busqueda de
una factura archivada, mejorando asi los procesos internos de las
empresas. Ademas, contribuye al cuidado del medio ambiente, debido a
gue se reduce el uso de papel y el consumo de energia, tanto en el
proceso de impresion como de distribucion de los documentos (CEPAL ,
2017).

En el caso de las autoridades, este sistema de facturacion
constituye una herramienta importante para la fiscalizacién, ya que a
través del andlisis y cruce de informacion es factible conciliar las ventas y
las compras de las empresas y personas fisicas con el fin de detectar
posibles irregularidades o incongruencias. De esta forma, la facturacion
electronica disminuye el riesgo o probabilidad de fraude, mejora el control

fiscal y contribuye a la lucha contra la evasion (CEPAL , 2017).

a) Facturacion Electrénica en el Peru

La evolucion de la factura electronica en el Pert empezo el
2008 cuando se aprobd la emision de recibos por honorarios
electronicos para PYMES a través del Portal de la SUNAT.
Mediante la Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT,
gue crea el sistema de emision electronica desarrollada desde los

sistemas del contribuyente, indica:

“Que mediante el aprovechamiento de la teleméatica y con la
finalidad de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
ademas de reducir los costos que representa la conservacion en
soporte de papel de comprobantes de pago y de libros y registros
vinculados a asuntos tributarios, a través de la Resolucion de
Superintendencia N°182-2008/SUNAT aprobd el Sistema de

Emision Electronica”.
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La presente normativa mencionada promueve el uso de la
factura electronica para aquellos grandes contribuyentes o
empresas que generan gran volumen de facturas segun el giro de

Su negocio.

“Que continuando con el objetivo de promover la emision
electrénica de los comprobantes de pago y documentos vinculados
a estos, se ha considerado conveniente aprobar adicionalmente un
sistema de emision de facturas, boletas de venta, notas de crédito
y notas de débito emitidas respecto de aquellas que le permita al
contribuyente escoger la solucién telematica que mejor se adapte
a las necesidades del negocio, siempre que cumpla con las
especificaciones técnicas correspondientes y las disposiciones

adicionales”.

Segun la normativa mencionada indica que participaran en
una etapa previa (al que se le denominara “Proyecto Piloto”) solo
un nuamero reducido de empresas antes de poder masificarlo al

resto de empresas.

“Que en una primera etapa es necesario que el numero de
contribuyentes que use esta nueva alternativa de emision
electrénica sea reducido a efecto que, de ser preciso, se puedan
realizar ajustes antes de masificarlo al resto de contribuyentes,
estrategia de implementacién adoptada en otros paises con

éxito...”

La SUNAT al igual que varios paises de Latinoamérica han
optado por implementar la facturacion electrénica, para mejorar el
control fiscal y reducir la evasion de impuestos, que continta
siendo a la fecha una de las altas tasas evasivas de Sudameérica,
con 28,3% segun CEPAL (2017). Asimismo, a disefiado junto a un
grupo de grandes empresas emisoras un proyecto piloto para
poner a prueba el sistema de emision electronica, continuando con
la obligatoriedad de algunos contribuyentes y se sigue masificando

al resto de contribuyentes.
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b) Facturacion Electrénica en otros Paises

En América Latina tenemos implementaciones exitosas de
sistemas nacionales de facturacion electrénica, existen millones de
emisores que han generado decenas de documentos electronicos,
lo que estamos seguros, ha permitido un conjunto de desarrollos
innovadores asociados a la factura electronica con beneficios
como la reduccibn de costos Yy las oportunidades de
automatizacion para los emisores, mientras al mismo tiempo,
fortalece el sector tecnoldgico del pais, por el uso en grandes
escalas de comunicaciones, firmas digitales y el desarrollo de
servicios (AMEXIPAC , 2016).

Resulta importante destacar el diferente grado de desarrollo
en cuanto al uso y la obligatoriedad de la facturacion electrénica en
los paises de América Latina. Por un lado, se destaca la
masificacion de esta tecnologia en México, donde es obligatoria
para todo el universo de contribuyentes, y en Argentina, Brasil y
Chile, donde es obligatoria para casi todas las empresas, aunque
con distintos matices. En estos paises, la adopcion de la
facturacion electronica ha sido un proceso progresivo cuya
implementacion universal o casi universal ha llevado varios afios
(CEPAL , 2017).

De acuerdo con informacién recopilada en la Asociacion
Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion
(AMEXIPAC), durante 2015 se emitieron 1.022 millones de facturas
electrénicas en la Argentina, 3.500 millones en el Brasil, 367
millones en Chile y 5.782 millones en México (AMEXIPAC , 2016).

Otros paises también estan avanzando en este ambito; por
ejemplo, en Bolivia (Estado Plurinacional), el Ecuador, Guatemala,
el Perd y el Uruguay, existe la obligatoriedad para ciertos
contribuyentes, ya que la facturacion electronica se esta
implementando de manera paulatina de acuerdo con el sector de

actividad o las capacidades de los contribuyentes (CEPAL , 2017).
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Otro grupo de paises esta iniciando el camino hacia la
obligatoriedad del uso de esta tecnologia, entre ellos, el Paraguay
y Colombia, donde actualmente su aplicacién es voluntaria, aunque
en este Ultimo se estan definiendo las categorias de contribuyentes
gue estaran obligados a utilizarla a partir de 2017. Costa Rica
implementara la facturacion electronica ese mismo afio, y El
Salvador, Panama, la Republica Dominicana y Venezuela
(Republica Bolivariana de) estan estudiando la implementacion de
este sistema de facturacion (CEPAL , 2017).

Firma Digital

Es aquella firma electronica que utlizando una técnica de
criptografia asimétrica, permite la identificacion del signatario y ha sido
creada por medios que éste mantiene bajo su control, de manera que esta
vinculada Unicamente al signatario y a los datos a los que refiere, lo que
permite garantizar la integridad del contenido y detectar cualquier
modificacion ulterior, tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso
de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generada por un
Prestador de Servicios de Certificacion Digital debidamente acreditado
que se encuentre dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica
(D.S. 052-2008-PCM, 2008).

Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de
datos, adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser
utilizados para identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje
de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la

informacion contenida en el mensaje de datos (SRI, 2015).
a) Garantias de la Firma Electrénica

— Autenticidad: La informacion del documento y su firma
electronica corresponden indubitablemente con la persona
gue ha firmado (SRI, 2015).

— Integridad: La informacién contenida en texto electronico, no

ha sido modificada luego de su firma (SRI, 2015)..
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— No repudio: La persona que ha firmado electrénicamente no
puede decir que no lo ha hecho (SRI, 2015)..

— Confidencialidad: La informacion contenida ha sido cifrada
y por voluntad del emisor, solo permite que el receptor pueda
descifrarla (SRI, 2015)..

Certificado Digital

Un Certificado Digital es un par de archivos creados y unidos
matematicamente, a uno lo llamaremos Llave Publica y al otro Llave
Privada, que forman una unién matematica entrelazada indisoluble. El
archivo “Llave Publica” es el que compartimos con el mundo, el archivo
“Llave Privada” es al que usted y solo usted puede tener acceso. En los
sistemas realmente seguros los archivos se generan y se guardan en un
Dispositivo Criptogréfico, (Token o Smartcard) del usuario generado a la
vista (IOFEI S.A.C., 2014).

Un Certificado Digital es como un lapicero con una tinta matematica
segura, Unica y secreta (como nuestro ADN electrénico), que una vez
unido a nuestra ldentidad Biol6gica o Juridica nos va a permitir

(Infraestructura Oficial de Firma Electronica S.A.C., 2014):

— ldentificarnos en el mundo electronico, (eso hace el DNle de
RENIEC)

— Firmar documentos con nuestra Firma Digital

— Encriptar documentos, (guardarlos en un sobre que soélo puede

abrir la persona o personas que nosotros autorizamos al cerrarlo)

El Certificado Digital es utilizado para firmar digitalmente los
comprobantes de pago electrénicos (facturas, boletas de venta y notas de
crédito y débito) asi como los resimenes diarios y las comunicaciones de
baja (SUNAT, 2016).

a) Entidades Certificadoras de la firma Electronica

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI es el

organismo publico responsable de acreditar a las Entidades de
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Certificacion, a las Entidades de Registro o Verificacion y a los
Prestadores de Servicios de Valor Aiadido, publicos y privados, de
reconocer los estandares tecnoldgicos aplicables en la
Infraestructura Oficial de Firma Electrénica, de supervisar dicha
Infraestructura, y las otras funciones sefaladas en el presente
Reglamento o aquellas que requiera en el transcurso de sus
operaciones (INDECOPI, IOFE-PERU, 2016).

Las entidades debidamente acreditadas por INDECOPI son

las siguientes:

— Acist Peru S.A.C.

— ANF AC Entidad de Certificacion Peru S.A.C.

— Bit 41D Ibérica S.L.

— Camerfirma Peru S.A.C.

— Celsat (Pert) . Com S.A.C.

— Colegio de Notarios de Lima (CNL).

— Imaging Peru S.A.C.

— Indenova S.L.

— Innova Digital Solutions S.A.C.

— Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual-Indecopi.

— Inversiones Rio Chico S.A.C.

— lofe S.A.C.

— Gestion de Soluciones Digitales S.A.C.

— Gramd Peruana S.A.C.

— Microsoft Peru S.R.L.

— Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE).

— Perl Media Server S.A.C.

— Peru Secure e Net S.A.C.

— Poder Judicial del Peru (PJ).

— Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(Reniec).

— Realia Technologies S.L.
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— Royal Systems S.A.C.

— Soluciones Aplicadas en Tecnologia Avanzada S.A.C.

— Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

— Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

— Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat).

— Soft & Net S.A.C.

— Salmén Corp S.A.C.

— Zy Trust S.A.

Sistema de Emisién Electronica desde los Sistemas del
Contribuyente

El Sistema de Emision Electronica, desarrollado desde los sistemas
del contribuyente, es el medio de emision electrénica de la factura
electrénica, la boleta de venta electronica y las notas electronicas (crédito
y débito) desarrollado por el emisor electrénico y la SUNAT (SUNAT,
2014).

— Autorizaciéon Para Emitir Comprobantes Electrénicos

Para la emision de comprobantes de pago se tiene los

siguientes ambientes:

- Ambiente de pruebas

En este ambiente los emisores podran realizar ajustes
en desarrollo de su sistema, ejecutando y verificando que los
comprobantes electronicos cumplan con los requisitos
seflalados por el SRI, asi como con el tipo de firma

electrénica incorporada en los comprobantes (SRI, 2015).

Adicionalmente verificar el consumo de Web Services
gue se utilizaran para solicitar la autorizacion de los
comprobantes electronicos generados Yy recibir la respuesta
por parte de la Administracién Tributaria; cabe mencionar que
estos comprobantes emitidos en ambiente de pruebas no
tendran validez tributaria (SRI, 2015).
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Proceso de Homologacion

El proceso de homologacion, es parte del proceso
de Autorizacion para ser emisor electronico. Se inicia
luego de haber registrado la solicitud a través del portal
de SUNAT (SUNAT, 2015).

Este proceso consiste en verificar si las facturas,
boletas de venta, notas de crédito y débito electrénicas,
asi como el Resumen diario y la comunicacion de baja son
generados y enviados de acuerdo a lo establecido por
SUNAT. Para tal efecto, y seguin los comprobantes que el
contribuyente solicite emitir de manera electronica, el

Sistema le asignara un set de pruebas (SUNAT, 2015).

El set de pruebas es un conjunto de casos tipo, con
los cuales el contribuyente debe confeccionar las facturas
y/o boletas de venta y sus notas electronicas, asi como
los resumenes diarios de boleta de venta vy
comunicaciones de baja, segun corresponda (SUNAT,
2015).

Ambiente de produccion

Es un ambiente donde los solicitantes una vez
culminadas las pruebas de generacién envio y autorizacion
comprobante, podran ingresar la solicitud de emision en el
ambiente de produccion; todas las acciones que se realicen
en este ambiente, asi como los comprobantes electrénicos

autorizados tendran validez tributaria (SRI, 2015).

Operatividad

a) Se emite la factura o las notas, en los sistemas del
contribuyente de acuerdo al formato electronico
establecido por la SUNAT.

b) El emisor envia y/o entrega la factura electronica a sus

clientes (receptores) en formato electronico a través
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de una pagina web, correo electronico, servicio web,

entre otros. El medio de entrega lo define el emisor.

c) Se debe enviar un ejemplar ala SUNAT en la fecha de
emision consignada en la factura electronica o en la
nota electronica vinculada a la factura electronica. El
emisor tiene un plazo maximo de 7 dias calendario
contados a partir del dia de emision para hacer el
envio, en la forma establecida en el anexo 6 de la R.
de S. N° 097-2012/SUNAT. Ref: Art. 12° de la R. de
S. N° 097-2012/2012, sustituido por el Art. 1° de la R.
de S. N° 374-2013.

d) La SUNAT valida la informacion enviada y como
resultado de ello, por el mismo medio en el que el
emisor envio el comprobante de pago electrénico,
envia una Constancia de Recepcion — CDR, la cual
puede tener los siguientes estados:

— Aceptada: Si el comprobante de pago electronico
cumple con las validaciones establecidas. En este
caso, el comprobante adquiere total validez
tributaria.

— Aceptada con observacion: Cuando el
comprobante de pago electrénico cumple con las
validaciones establecidas y por lo tanto, ya tiene
validez tributaria, pero hay datos en el
comprobante que, producto de una auditoria,
podrian ser reparados.

— Rechazada: Si no cumple con las condiciones
establecidas. En este caso, el comprobante de
pago electrénico que se hubiera emitido, no tiene
validez tributaria. El emisor tendra que emitir una
nueva factura electronica corrigiendo los motivos
por los cuales fue rechazado.

e) El emisor debe poner a disposicion de sus clientes

(receptores), una opcion de consulta de los
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comprobantes que hubiera emitido (facturas, boletas
de venta y notas de crédito y de débito), a traves de
una pagina web, por un periodo no menor a un afo.
Para acceder a esa consulta, debe definir un
mecanismo de seguridad que permita resguardar la
confidencialidad de la informacién, de modo tal que

solo el cliente pueda acceder a ella (SUNAT, 2015).

Comprobante de Pago Electronico

Se considera comprobante de pago electronico a todo documento
emitido, utilizando una herramienta informatica autorizada, que acredite la
transferencia de bienes, entrega en uso 0 prestacion de servicios,
calificado como tal por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria — SUNAT (SUNAT, 2017).

Para distinguir los comprobantes de pago fisicos de los
electronicos, se ha establecido una nueva estructura de la serie. Asi
mientras los comprobantes fisicos cuentan con una serie numerica (por
ejemplo: 001-00001), los comprobantes electrénicos cuentan con una
serie alfanumérica (por ejemplo: FO01-00001) (SUNAT, 2017).

a) Beneficios del Uso de Comprobantes Electrénicos

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria - SUNAT menciona los siguientes beneficios:

— Ahorro en costos en impresién, envio y almacenaje.

— Rapidez, la emision es automatica y su entrega se realiza
al instante.

— Disponibilidad desde cualquier lugar, las 24 horas del dia
y cuando lo necesites.

— Conservacion del medio ambiente, ayuda a eliminar el
uso innecesario de papel.

— Seguridad, permite llevar un completo registro de los
comprobantes emitidos y recibidos.

— Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.
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— Menor probabilidad de falsificacion.

b) Finalidad de la facturacién Electronica

La facturacion electrénica tiene el mismo fin que la factura
gue es emitida de manera fisica, es decir generar un documento
con validez legal del valor a cancelar por la provision de un bien o
servicio, sin embargo, proporciona incomparables ventajas en lo
referente a la gestion informatica, emisién, entrega vy
almacenamiento de la factura por medios electronicos tales como el
correo electrénico y/o la consulta a través de internet (FACTURA,
2015).

c) Ventajas y desventajas de la Facturaciéon Electronica

Consiste en registrar todas las operaciones originadas por
deudas de los clientes, a través de facturas, letras, pagarés u otros
documentos por cobrar provenientes de las operaciones
comerciales de ventas de bienes o servicios, por lo tanto, la
empresa debe registrar de una manera adecuada todos los
movimientos referidos a estos documentos, ya que constituyen
parte de su activo, y sobre todo debe controlar que estos no pierdan

su formalidad para convertirse en dinero (SRI, 2015).

— Ventajas de Facturacion Electronica

Una de las mayores ventajas de la facturacion
electronica es que lleva parejo una importante reduccién de
costos tanto para el usuario como para las empresas. Al no
requerir de procesos de impresion, gastos en papel,

mensajeria y almacenamiento (CENTROSUR, 2010).

Ademéas de un ahorro economico, la facturacion
electrénica permite ganar en inmediatez y eficiencia, pues se
produce una mejora en los tiempos de entrega de las facturas
a través de los soportes electronicos (CENTROSUR, 2010).

Al realizar la facturacion electrénica existe un mayor

grado de seguridad, lo que se reduce en gran medida la
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probabilidad de falsificacion y el margen de errores humanos,
como puede ser el caso de extraviar o perder la
documentacion de la empresa (CENTROSUR, 2010).

— Desventajas de la Facturacion Electronica

La factura electronica también tiene algunas
desventajas y son el motivo principal por lo que algunas
empresas lo ven complicado y no desean ajustarse a este
cambio. Se puede mencionar el hecho que el SRI rechaza
automaticamente las facturas que tienen algun error y para
gue estas sean corregidas, implica que ya no tengan la misma
fecha de emision, llegando a perjudicar a las empresas en el
cobro de intereses, de igual forma afecta a la contabilidad y a
los inventarios; sumado a esto, las facturas son enviadas a la
empresa matriz y esta se encargaria de enviar a la sucursal
gue haya emitido la factura con el error, lo cual implica atraso
en la entrega. Pero todo esto sélo ocurre con la version Online
porque la Offline permite enviar la factura y luego, si tiene
error, enviar la rectificacion (SRI, 2015).

Otro inconveniente que se presenta es que quienes
deseen emitir la factura electronica deben contar con algun
computador y una conexién a internet, ademas que solo podra
ser emitida a clientes que tengan correo electronico, porque es
la Unica via para enviar dicha factura de manera digital (SR,
2015).

Por otra parte, si la empresa que va a emitir la factura
electrénica se encuentra con algun pago pendiente hacia el
SRI, inmediatamente se rechaza la autorizacién de emision de
la factura (SRI, 2015).

d) Documentos Que Pueden ser Emitidos Electrénicamente
Entre los documentos considerados Comprobantes de Pago
cuya emision ha sido regulada de manera electronica destacan los

siguientes:
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— Factura electroénica.

— Boleta de venta electronica.

— Nota de crédito electronica.

— Nota de débito electrénica.

— Guia de remision electrénica remitente.
— Comprobante de retencion.

— Comprobante de percepcion.

— Recibo electronico de servicios publicos.

e) Contribuyentes Obligados

Estan obligados a emitir comprobantes de pago en formato
electrénico, los contribuyentes (personas naturales y/o juridicas)
gue han sido designados emisores electronicos mediante
Resolucién de Superintendencia de la SUNAT (SUNAT, 2016).

De modo opcional, puede ser utilizado por los contribuyentes
en general segun el comprobante de pago que les corresponda
emitir, debiendo tener en cuenta las restricciones y

consideraciones de su uso (SUNAT, 2016).

Comprobante de Pago Fisicos

El comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios
(R.S. 007, 1999).

a) Documentos Considerados Comprobantes de Pago

Son considerados como comprobantes de pago aquellos
documentos que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos
minimos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de

Pago, los siguientes:

— Facturas.
— Recibos por honorarios.
— Boletas de venta.

— Liquidaciones de compra.
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— Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

— Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo
40,

— Otros documentos que por su contenido y sistema de
emision permitan un adecuado control tributario y se
encuentren expresamente autorizados, de manera previa,
por la SUNAT.

b) Momento de la Emisién de Comprobantes de Pago

Para efectos de determinar el momento en que nace la
obligacion tributaria del IGV resulta necesario en algunos casos
remitirnos al Reglamento de Comprobantes de Pago, en cuyo
articulo 5 sefala que los comprobantes de pago deberan ser
entregados en la oportunidad que se indican (Actualidad
Empresarial, 2011).

— En la transferencia de bienes muebles, en el momento en que
se entregue el bien 0 en el momento en que se efectue el pago,

lo que ocurra primero.

En el caso que la transferencia sea concertada por
Internet, teléfono, telefax u otros medios similares, en los que el
pago se efectle mediante tarjeta de crédito o de débito y/o
abono en cuenta con anterioridad a la entrega del bien, el
comprobante de pago debera emitirse en la fecha en que se
reciba la conformidad de la operacion por parte del
administrador del medio de pago o se perciba el ingreso, segun

sea el caso, y otorgarse conjuntamente con el bien.

— En el caso de retiro de bienes muebles, en la fecha del retiro.

— En la transferencia de bienes inmuebles, en la fecha en que se
perciba el ingreso o en la fecha en que se celebre el contrato, lo
gue ocurra primero.

— En la primera venta de bienes inmuebles que realice el
constructor, en la fecha en que se perciba el ingreso, por el
monto que se perciba, sea total o parcial.
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— Tratandose de naves y aeronaves, en la fecha en que se
suscribe el respectivo contrato.

— En la transferencia de bienes, por los pagos parciales recibidos
anticipadamente a la entrega del bien o puesta a disposicion del
mismo, en la fecha y por el monto percibido.

— En la prestaciéon de servicios, incluyendo e