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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar de qué manera incide el control
interno de los recursos financieros en la ejecucion de las obras publicas en el
Gobierno Regional de Puno Afio 2014, fomentando y optimizando la eficiencia y
transparencia de las operaciones del Gobierno Regional de Puno, asi como la
calidad de los servicios que brinda. Para cumplir con dicho objetivo, primero se
han contemplado las dificultades que tiene el Gobierno Regional en estudio
respecto al control interno de los recursos financieros, para lo cual se parte de
la interrogante de establecer si el Control Interno es la herramienta mas eficaz
para evaluar con eficiencia los recursos financieros del Gobierno Regional de
Puno, esta informacion se obtuvo utilizando el método descriptivo y analitico.
Para el desarrollo de este trabajo se han aplicado las técnicas e instrumentos
necesarios para una adecuada investigacion, dentro de las cuales estan; analisis
documental, tabulacion de cuadros, formulacién de gréaficos, conciliacion de
datos, indagacion y otras que sean necesarias. Finalmente la presente
investigacion pretende que las autoridades y el personal que laboran en el
Gobierno Regional se comprometan con su mision y con el logro de sus
objetivos institucionales, desarrollando esfuerzos para lograr un manejo
eficiente de los recursos financieros que disponen y alineando de esta manera

la organizacion, planes y procedimientos con dichos objetivos.

Palabras clave: Control Interno, recursos financieros, ejecucion de obras,

planeacion, sistema de autorizacion, segregacion de tareas.
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INTRODUCCION

La mejor administracién de toda organizacion dentro del mundo globalizado,
necesita de un efectivo Sistema de Control Interno que permita alcanzar los
objetivos planteados en forma eficaz y con un adecuado empleo de los recursos

asignados permitiendo a las Instituciones maximizar su rendimiento.

Todas las entidades publicas no estan completas sin la incorporacion del control

interno; los beneficios que éste trae consigo son diversos:

- El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos

institucionales.

- El control interno permite un mejor uso de los recursos escasos.

- La retroalimentacion  del control interno genera  mayor

conocimiento y destrezas en los gestores publicos.

- El control interno promueve una cultura orientada al buen desempefio.

- El control interno sirve como instrumento para combatir la corrupcion

en la accion publica.

Hoy en dia en nuestra regién la implantacion del control interno en las entidades
del estado no es desconocido, es obligatorio en sus procesos, actividades,
recursos, operaciones y actos institucionales orientando su ejecucion al

cumplimiento de sus objetivos propuesto.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1 PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La no aplicacion del control interno trae como consecuencia el desorden
administrativo y por consiguiente origina malos manejos de los recursos

publicos.

El Control Interno constituye un proceso integral que es efectuada por el Titular,
Funcionarios y Servidores de la entidad, con la finalidad de dar seguridad

razonable y alcanzar los objetivos gerenciales:

Promover la eficiencia, eficacia y economia.

- Cuidar los recursos y bienes del Estado.

- Cumplir con la normatividad vigente y aplicable.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Promover la presentacion de la Rendicion de Cuentas.

Es oportuno tener en cuenta que un buen y adecuado Sistema de Control Interno
no constituye garantia de que no puedan ocurrir irregularidades, lo que elimina

el Sistema de Control Interno es la probabilidad de que esto suceda.
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En este marco, el interés radica en la importancia que se debe tomar al control
interno de los recursos financieros y su incidencia que este tiene en la ejecucion
de las obras publicas en el Gobierno Regional de Puno, ya que esto implicaria
gue las autoridades y el personal que laboran en la misma se comprometan con
su mision y con el logro de objetivos institucionales, desarrollando de esta
manera esfuerzos para lograr un manejo eficiente de los recursos que dispone

para la ejecucion de obras publicas.

El estudio que se tiene previsto acerca del control interno de los recursos
financieros permitira recoger informacion teodrico-practico que garantice la
efectividad de la utilizacion de los recursos en la ejecucion de las obras publicas

con el propdsito de darle seguridad razonable a la gestion institucional.

1.1.1 Formulacion del problema

El presente trabajo de investigacion, parte de las siguientes interrogantes:

PROBLEMA GENERAL

¢,De gué manera incide el control interno de los recursos financieros en la

ejecucion de las obras publicas del Gobierno Regional de Puno periodo 20147.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Problema especifico (1)

¢,De qué manera la planeacion en el control interno de los recursos financieros

influye en la ejecucion de obras publicas en el Gobierno Regional de Puno?
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Problema especifico (2)

¢De qué manera el sistema de autorizacion en el control interno de los recursos
financieros incide en la ejecucion de obras publicas en el Gobierno Regional de

Puno?
Problema especifico (3)

¢De qué manera la segregacion de tareas en el control interno de los recursos
financieros incide en la ejecucion de obras publicas en el Gobierno Regional de

Puno?
1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Reynoso (2005-2006) en su tesis: “EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE
CONTROL DE LOS ORGANOS DE CONTROL INTITUCIONAL DEL

GOBIERNO REGIONAL DE PUNOQO”, concluye:

- Las Instituciones sujetas a investigacion, del 100% de acciones
programadas en el Plan Anual de Control aprobado para los ejercicios
2005 y 2006, solo se ha llegado a concluir el 44.44% y 66.67 %, quedando
04 y 05 acciones de control en proceso, que representa el 55.56% y
33.33% respectivamente. Asimismo se han culminado acciones de control
no programadas en un 111.11% y 66.67%, representados por 10 y 08
acciones de control respectivamente.

- Los indicadores de gestion durante los ejercicios 2005 y 2006 muestra
una deficiente aplicacién de los recursos humanos y materiales, los
mismos que se reflejan en los indicadores de eficacia y desempefio, en la

ejecucion de sus funciones, tal es asi que las metas y objetivos de las

19
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instituciones no se han cumplido, en su totalidad la realizacion de
acciones de control programadas, de las tres entidades en estudio. Segun
manifestaciones de los entrevistados indican que es necesario aplicar los
correctivos que permitan el buen uso de los indicadores de gestion, ya
gue muchas veces se suele hacer caso omiso a las disposiciones
programadas, este Ultimo, no porque los funcionarios no quieren cumplir,
este hecho se explica que por disposicién de la Contraloria General de la
Republica y el Titular de la entidad de eficiencia y desempefio, en la

ejecucion de sus funciones, tal es asi que las metas y objetivos.

Campos (2003), en su tesis; “LOS PROCESOS DEL CONTROL INTERNO EN
EL DEPARTAMENTO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE UNA

INSTITUCION DEL ESTADO’, concluye:

- Con relacion a la Ejecucion Presupuestal las politicas utilizadas en el
Control Interno son coherentes, observdndose las normas vy
procedimientos en todas las actividades del proceso de abastecimientos,
influyendo favorablemente en el trabajo que se efectla; sin embargo se

amerita un manual para su ejecucion.

- Los objetivos que se establecen para el Control Interno, se alcanzan en
forma satisfactoria lo cual permite que la gestion en el Departamento de

Ejecucion Presupuestal sea la adecuada conforme a lo esperado.

Domingo (2006) en su tesis: “EL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE
LAS DIRECCIONES DE REGIONALES DE EDUCACION Y EL APOYO
EFECTIVO A LA CONTRALORIA EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION’,

concluye:
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1.3

Los érganos de control institucional, van a apoyar a la Contraloria General
de la Republica en forma efectiva y frontal en la lucha contra el flagelo de
la corrupcién, cuando concreten la reingenieria de sus procesos,
procedimientos, técnicas y practicas de control con la participacién del
personal: directivo, funcionarios y trabajadores en general de las
Direcciones Regionales de Educacion, dando paso al control previo,
simultdneo y posterior de las transacciones que realizan estas entidades

a favor de la comunidad educativa y la sociedad en general.

Para apoyar en forma efectiva en la lucha contra la corrupcion a la
Contraloria General de la Republica, es indispensable determinar
anticipadamente las debilidades y amenazas que afrontan los Organos de
Control Institucional, asi como también las fortalezas y oportunidades;

sobre dicha base se puede llevar a cabo la reingenieria de procesos.

Los Organos de Control de las Direcciones Regionales de Educacion
pueden apoyar efectivamente en la lucha contra la corrupcion con el
apoyo técnico y especialmente politico que ponga de manifiesto el

gobierno.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

>

Determinar si el control interno de los recursos financieros incide en la

ejecucion de las obras publicas del Gobierno Regional de Puno afio 2014.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Definir el nivel de influencia de la planeacion en el control interno de los
recursos financieros para la ejecucion de las obras publicas del Gobierno

Regional de Puno.

> Identificar el nivel de incidencia del sistema de autorizacién en el control
interno de los recursos financieros para la ejecucion de las obras publicas

en el Gobierno Regional de Puno.

> Definir el nivel de incidencia de la segregacién de tareas en el control
interno de los recursos financieros para la ejecucion de las obras publicas

en el Gobierno Regional de Puno.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2 MARCO TEORICO
2.1  SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

De acuerdo a Ley N° 27785 (2002), Ley del Sistema Nacional de Control, en el
Articulo N° 12, establece que, el Sistema Nacional de Control es el conjunto de
organos de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del
control gubernamental en forma descentralizada. Su accion comprende todas las
actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal, operativo y
financiero de las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,

indistintamente del régimen que las regule.
De la conformacion

El Articulo 13° de la referida Ley sefala, el sistema esta conformado por la
Contraloria General de la Republica como Ente Técnico Rector del Sistema,
todas las unidades organicas son responsables de la funcién de control
gubernamental de las entidades que se mencionan en el Articulo 3° de la Ley,
sean éstas de caracter sectorial, regional, institucional o se regulen por cualquier
otro ordenamiento organizacional y las Sociedades de Auditoria Externa
independientes, cuando son designadas por la Contraloria General y

contratadas, durante un periodo determinado para realizar servicios de auditoria
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en las Entidades: econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de medio

ambiente y otros.

2.3.1 Atribuciones del sistema nacional de control

La Ley N° 27785 (2002), Ley del Sistema Nacional de Control, en su Articulo 13°

establece las atribuciones los siguientes:

a. Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y

utilizacion de los recursos y bienes del Estado.

b. Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y

eficiencia de las entidades.

C. Impulsar la modernizacion y el mejoramiento de la gestion publica, a
través de la optimizacion de los sistemas de gestion y ejerciendo el control
gubernamental con especial énfasis en las areas criticas sensibles a actos

de corrupcion administrativa.

d. Supervisar la legalidad de los actos de las instituciones sujetas a control.

e. Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por

sus actos en la funcion que desempefian.

f. Emitir, como resultado de las acciones de control efectuadas, los Informes
respectivos con el debido sustento técnico y legal, constituyendo prueba
pre constituida para el inicio de las acciones administrativas y/o legales

gue sean recomendadas en dichos informes.

g. Dar apoyo técnico al Procurador Publico o al Representante legal de la

entidad, en los casos en que deba iniciarse acciones judiciales derivadas
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de una accion de control, prestando las facilidades y/o aclaraciones del
caso, y alcanzando la documentacion probatoria de la responsabilidad
incurrida. Los diversos érganos del Sistema ejercen estas atribuciones, y

las que expresamente les sefiala la Ley y sus normas reglamentarias.

2.3.2 Control gubernamental

La Ley N° 27785 (2002), Ley del Sistema Nacional de Control, en el Articulo N°
6, indica que, el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. ElI control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral

y permanente.

Para tal efecto, el control gubernamental se ejerce mediante sistemas de control
de legalidad, de gestion, financiero, de resultados, de evaluacion de control
interno u otros que sean utilices. Asimismo, existen diferentes herramientas para
el ejercicio de control gubernamental que le corresponde realizar a la Contraloria

General de la Republica.

Ademas Leon y Claros (2012) conceptian al Sistema de Control
Gubernamental como el conjunto de acciones con las que cuentan las
Instituciones Publicas para lograr sus propoésitos y puedan ofrecer un mejor

servicio a la comunidad.
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2.3.3 Sujetos al control gubernamental

La Ley N° 27785 (2002), Ley del Sistema Nacional de Control, en su Articulo N°©

3, determina como sujetos del Control Gubernamental:

a. El Gobierno Central, sus entidades y 6érganos que, bajo cualquier
denominacion, formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas

Armadas y la Policia Nacional, y sus respectivas instituciones.

b. Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas
pertenecientes a los mismos, por los recursos y bienes materia de su

participacion accionaria.

C. Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y

del Ministerio Publico.

d. Los Organismos Auténomos creados por la Constitucion Politica del

Estado y por ley, e instituciones y personas de derecho publico.

e. Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a
cargo de supervisar el cumplimiento de los compromisos de inversion

provenientes de contratos de privatizacion.

f. Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste
participe en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria que

adopten, por los recursos y bienes materia de dicha participacion.

g. Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades
internacionales, exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que

perciban o administren.
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2.3.4 Importancia del control gubernamental

Ledén y Claros (2012) sefialan: el control gubernamental es importante porque

permite:

a. Disponer de un mecanismo de apoyo a las acciones de la administracion
de la institucion, para verificar si la adquisicién, registro, control, uso e
informacion de los activos, derechos y obligaciones de los entes publicos

se han manejado adecuadamente.

b. Promover el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores
publicos, para que rindan cuentas de su gestion en forma transparente,

oportuna y publica.

C. Proporcionar a las autoridades del gobierno y otros usuarios, informacion
sobre el resultado de las evaluaciones del uso de los recursos publicos,
para que la ciudadania conozca el destino que tiene su contribucion, a

través del pago de impuestos, tasas y otros.

d. Informar a las autoridades de los entes publicos y a otros organismos
competentes si el ambiente y estructura de control interno ofrece las
seguridades necesarias para el registro, control, uso e informacion de los
activos, derechos y obligaciones del estado, de acuerdo con las leyes,

planes y programas gubernamentales.

e. Establecer si los sistemas integrados disefiados e implantados son
consistentes con los avances tecnolégicos y proporcionan credibilidad a

la ciudadania sobre las operaciones gubernamentales.
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f. Aportar a través de recomendaciones técnicas y profesionales al

mejoramiento continuo de lafia gestion gubernamental. (p. 60)

2.3.5 Control interno

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos Yy
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una empresa o negocio,
para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion financiera correcta
y segura, la eficiencia de las operaciones y la adhesién a las politicas prescritas

por la direccion (Bravo, 2000).

El control interno ha carecido durante muchos afios de un marco referencial

comun, generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales

El control interno debe garantizar la obtencion de informacion financiera, correcta
y segura ya que ésta es un elemento fundamental en la marcha del negocio,
pues con base en ella se toman las decisiones y formulan programas de acciones
futuras en las actividades del mismo. Debe permitir también el manejo adecuado
de los bienes, funciones e informacion de una organizacion determinada, con el
fin de generar una indicacion confiable de su situacién y sus operaciones en el

mercado.

A. DEFINICION

El control interno es un sistema, integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin

de procurar que todas las actividades y operaciones, asi como la administracién
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de lainformacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las politicas trazadas

por la direccién para el logro de metas u objetivos previstos.

Por lo que se considera que el control interno no es un evento aislado, es mas
bien una serie de acciones que ocurren en forma constante a través del
funcionamiento y operacion de una organizacion, debiendo reconocerse como
una parte inherente a la estructura administrativa y operacional existente en la
entidad, asistiendo a la direccién de manera constante en cuanto al manejo de

la entidad y alcance de sus metas. (Mantilla, 2003).

B. ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO Y SUS PAUTAS:

a) Organizacion

Los elementos de control interno administrativo en que interviene la organizacion
estan constituidos por:

Direccion

Es asumir la responsabilidad de la politica general de la entidad y de las
decisiones tomadas en su desarrollo. (Estupifian, 2006).

Coordinaciéon

Consiste en adaptar las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de
las organizaciones a un todo homogéneas y armoénicas; que prevea los conflictos
propios de invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones

de autoridad. (Bravo, 2000).
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Divisién de Labores

Es definir claramente la independencia de las funciones de operacién, custodia
y registro. El principio basico de control interno es, este aspecto, que ninguna
unidad administrativa debe tener acceso a los registros contables en que se
controla su propia operacion. Bajo el mismo principio, el area de contabilidad no
debe tener funciones de operacion o de custodia, sino concretarse al registro
correcto de los datos, verificando sus respectivas autorizaciones y evidencias de
controles aplicables, asi como la presentacion de los informes y analisis que
requiera la administracion para controlar adecuadamente las operaciones de la

entidad.

El principio de divisién de funciones impide que aquellos de quienes depende la
realizacion de determinada operacion puedan influir en la forma que ha de
adoptar su registro o en la posesion de los bienes involucrados en la operacion.
Bajo este principio, una misma transaccion debe pasar por diversas manos

independientes entre si. (Bravo, 2000).

Asignacion de Responsabilidades

Establecer con claridad los nombramientos dentro de la organizacion, su
jerarquia y delegacion de facultades de autorizacion congruentes con las
responsabilidades asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste
en que no se realice transaccion alguna sin la aprobacion de alguien
especificamente autorizado para ello. Debe, en todo caso, existir constancia de
esta aprobacion, con la posible excepcién de actividades rutinarias de menor

importancia en que la aprobacion claramente puede entenderse como tacita.
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b) Procedimiento

La existencia de control interno administrativo no se demuestra sélo con una
adecuada organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la

practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacién.

Planeacion y sistematizacion

Es deseable encontrar en uso un instructivo general o una serie de instructivos
sobre funciones de direccién y coordinacion, la division de labores, el sistema de

autorizacion y fijacion de responsabilidad.

Estos instructivos usualmente asumen la forma de manuales de procedimientos
y tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del personal, con las
practicas que dan origen a las politicas de la entidad, uniformar los
procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento del
personal y eliminar o reducir el nimero de 6rdenes verbales y de decisiones

apresuradas. (Estupiiian, 2006).

Por ejemplo, en el aspecto concreto de la contabilidad, la planeacion y
sistematizaciéon exigen al menos un catdlogo de cuentas con su respectivo
instructivo. En optimo, una guia contabilizadora asi como el flujograma del
tramite contable y un manual de procedimientos aplicables alas formas, registros

e informes contables.

Un grado mas elevado de planeacion requiere control presupuestal e

implantacion de estandares de produccién, distribucién y servicios.
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Registros y formas

Un buen sistema de control interno administrativo debe procurar procedimientos
adecuados para el registro completo y correcto de activos, pasivos, productos y

gastos.

Informes

Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la organizacion,
y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas importante de
control, es la informacion interna. En este sentido, desde luego, no basta la
preparacion periddica de informes internos, sino su estudio cuidadoso por parte
de personas con capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar

decisiones y corregir deficiencias.

Los informes contables constituyen en este aspecto un elemento muy importante
de control interno desde la preparacion de balances mensuales, de estados de
resultados, hasta las hojas de distribucion de adeudos de clientes por antigiiedad

o de obligaciones por vencimientos.

Las actividades de produccion y distribucion pueden vigilarse de cerca mediante
informes periddicos, analiticos y comparativos; informes de ventas y de costos,
analisis de variaciones de eficiencia y tiempo ocioso, etc. Un control interno de
tipo mas elevado probablemente incluird informes periddicos sobre capital de
trabajo, origen y aplicacibn de recursos, variaciones financieras vy

presupuestales, etc.
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C) Personal

Por solida que sea la organizacion de una entidad economica, y adecuados los
procedimientos implantados, el sistema integral de control interno no puede
cumplir su objetivo si las actividades diarias no estan continuamente en manos
de personal idéneo. Los elementos que intervienen en este aspecto son los

siguientes. (Estupifian, 2006).

Reclutamiento y seleccién

Habran de identificarse las fuentes ideales para reclutar personal, sin soslayar la
gran ventaja que representa el promocionar a aquellos cuyos méritos, capacidad,
lealtad, eficiencia y buen desempefio los haga acreedores a un ascenso. No

sustituir la experiencia probada y comprobada por la vana ilusion de la novedad.

Un elemento indispensable de control lo constituye el contar con un “Perfil de
Puesto” que permita reclutar a personal que llene dicho perfil. Dicho en otras
palabras, el seleccionado debe reunir las caracteristicas que requiere el puesto

para el que fue contratado, no contratar persona para hacerle un puesto.

Entrenamiento

Mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en vigor, mas apto
sera el personal encargado de los diversos aspectos de la entidad. EI mayor
grado de control interno logrado permitira la identificacion clara de las funciones
y responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccion de ineficiencia y

desperdicio.
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Eficiencia

Después del entrenamiento, la eficiencia dependera del juicio personal aplicado
en cada actividad. Un negocio con buen control interno adopta algin método
para el estudio del tiempo y esfuerzo empleados por el personal que ofrecen al
auditor la posibilidad de medir comparativamente las cifras representativas de

los costos.

Moralidad

Es obvio que moralidad es una de las columnas sobre las que descansa la
estructura del control interno. Los requisitos de admision y el constante interés
de los directivos por el comportamiento del personal son, en efecto, ayudas
importantes al control. Las vacaciones periodicas y un sistema de rotacion de
personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades de la
entidad. El complemento indispensable de la moralidad del personal como
elemento de control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben

proteger a la entidad contra manejos indebidos.

Retribucién

Es indudable que un personal retribuido adecuadamente se presta mejor a
realizar los propadsitos de la entidad con entusiasmo y concentra mayor atencion
en cumplir con eficiencia que en hacer planes para desfalcar a la entidad. Los
sistemas de retribucién al personal, planes de incentivos y permisos, pensiones
por vejez y la oportunidad que se le brinde para plantear sus sugestiones y

problemas personales constituyen elementos importantes del control interno.
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d) Vigilancia

No es Unicamente necesario el disefio de una buena organizacion, sino también
la vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su

cargo de acuerdo con los planes de la organizacion.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de
registros, formas informes, permite la supervisioén casi automatica de los diversos

aspectos de control interno.

Cuando no es posible sostener un grupo de auditoria interna, un buen plan de
organizacion asignara a algunos funcionarios las atribuciones mas importantes
de la auditoria interna para que efectiien reconocimientos periédicos del sistema

integral de control interno de la entidad. (Estupifian, 2006).

C. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:

a) Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a
las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.
La razén es obvia; el contar con sdlidas y bien estructuradas politicas
respetables y respetadas permitira una administracidon y operacion
ordenada, sana y con guias que normaran, orientaran y regularan la

actuacion.

b) Promover eficiencia en la operacién. Las politicas y disposiciones
instauradas por la administracion seran la base, soporte y punto de partida
para operar. Dichas politicas habran de identificar metas y estandares de
operacion basicos para medir el desempefio y calificar la eficiencia,

eficacia y economia.
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c)

d)

a)

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la
entidad. La informacion es basica e indispensable para conocer la gestion
y el desempefio; el como se encuentra la entidad en la actualidad; y una
base fundamental para la toma de decisiones que garanticen su bienestar
futuro. La informacion dird que tan buenas y acertadas han sido las

politicas establecidas; y que tan eficiente ha sido la operacion.

Proteccion de los activos de la entidad. Este cuarto objetivo se da, de
hecho, con la observancia de los tres objetivos anteriores. Es indiscutible
gue debe haber politicas claras y especificas; y que se respeten, que
involucren el buen cuidado y alta proteccion y administracion de los
activos. Los activos deben estar registrados en la contabilidad y que se
informe que se esta haciendo con ellos; activos no registrados

correctamente son activos sin control. (Perdomo, 2004).

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO:

Ambiente de Control

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e

influye en la concientizacion de sus empleados respecto al control. Es la base de

todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y

estructura. (Mantilla, 2003).

Los principales factores del ambiente de control son:

La filosofia y estilo de la direccion y gerencia.
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La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.

- La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su

adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

- Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal.

- El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulaciéon de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

b) Evaluacion de los riesgos

Segun Estupifidn (2006) Las organizaciones, cualquiera sea su tamafo, se
enfrentan a diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser
evaluados. Una condicidn previa a la evaluacion del riesgo, es la identificacion
de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados los riesgosll. Debido a que las condiciones econdmicas,
industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el

cambio.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes en las distintas areas.
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Aungue para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion debe
identificar y analizar los riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que

ocurran asi como las posibles consecuencias.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de
los resultados esperados. La evaluacién del riesgo tiene un caracter preventivo
y se debe convertir en parte natural del proceso de planificacion de la

organizacion.

C) Actividades de control

Segun Estupifian (2006) Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de

la direccion de la empresa.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en
toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la

eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles
preventivos, controles de deteccidn, controles correctivos, controles manuales o
de usuario, controles informéaticos o de tecnologia de informacion, y controles de
la direccion. Independientemente de la clasificacion que se adopte, las

actividades de control deben ser adecuadas para los riesgos.
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d) Informacion y comunicacion

Segun Fonseca (2011) Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informéaticos producen informes que contienen
informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas

gue permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion
de informacion a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los

ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccidon a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen
gue comprender cudl es el papel en el sistema de control interno y como las
actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra
parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con

terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

e) Supervision o monitoreo

Segun Bravo (2000) Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento

del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
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supervision continuada, evaluaciones periédicas o una combinacion de ambas

cosas.

La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus funciones. El alcance y
la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision

continuada.

Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a
niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracion

deberan ser informados de los aspectos significativos observados.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse que
el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida
gue cambian los factores internos y externos, controles que una vez resultaron
idéneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la

razonable seguridad que ofrecian antes.

E. CLASES DE CONTROL INTERNO

El control interno ademas de ser integral cubriendo a toda la entidad en su
actividad y niveles de organizacién, es una actividad permanente; su aplicacion

y comprobacion es clasificado en:
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a) Segun la oportunidad en que se produce:

> Control Interno Previo.- Es aquel que se efectla antes de que se
produzcan las operaciones, con el objeto de establecer su propiedad,

legalidad y veracidad.

> Control Interno Concurrente.- Es aquel que se efectia en cada uno de

los niveles de direccion y gerencia al momento de realizar las actividades.

> Control Interno Posterior.- Es la revision posterior de los hechos y
procedimientos, con la finalidad de identificar las desviaciones de control,

determinar las causas y la adopcion oportuna de las medidas correctivas.

b) Segun su procedimiento:

Segun CEPEDA:

> Control Interno Contable.- Comprende el plan de organizacion y
procedimientos 15, que aseguran la veracidad y exactitud de los registros
financieros, partiendo desde la simple formulacion de un asiento contable

hasta la elaboraciéon de los Estados Financieros finales.

La adaptacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
la elaboracion puntual de los Estados Financieros, la Conciliacion de
cuentas del mayor y los analisis demostrativos de saldos, los estados de
cuenta y ejecucion presupuestales, son algunas de las importantes

labores que comprende el Control Interno Contable.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

> Control Interno Administrativo.- Comprende el plan de organizacion y
procedimientos relativos a los procesos de decision que orienta la

autorizacion de transacciones por parte de la gerencia.

Se debera observar el rendimiento de la politica establecida a través de
la supervision de las operaciones y controles. La responsabilidad sobre
estos controles esta delegada por la gerencia en los diversos Jefes de la
Seccibén o de Departamentos quienes son encargados de mantenerlos y

adoptar medidas correctivas si es necesario.

> Control Interno Operativo.- Comprende las acciones establecidas para
las areas de operaciones (finanzas, créditos y cobranzas) con la finalidad
de establecer las responsabilidades funcionales para ser evaluadas por la

Gerencia.

F. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Desde hace un tiempo las organizaciones han tomado mayor conciencia sobre
la importancia de los controles. No solo por el hecho de la existencia de mas

regulaciones,

Sino porque han asumido que la cultura de control beneficia el desarrollo de las

actividades y mejora el rendimiento.

Todo ello porque han asumido que los procedimientos deben conducir a que las
actividades se desarrollen cumpliendo con tres atributos por lo menos: economia
(menor tiempo- menor costo), eficiencia (mejor utilizacion de los recursos) y

eficacia (cumplimiento de los objetivos de la organizacion).
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Para ello no es necesario tener procedimientos mas complejos, solamente la
conciencia de control y el manejo de las responsabilidades sobre el mismo a todo

nivel.

El control interno ocupa un lugar importante, porque retne los requerimientos
fundamentales de todas las especialidades contables, financieras vy
administrativas de una entidad. El propdsito basico del control interno es el de
promover la operacion eficiente de la organizacion. Est4 formado por todas las
medidas que se toman para suministrar a la administracion la seguridad de que

todo estéa funcionando como debe. (Perdomo, 2004).

G. PRINCIPIOS BASICOS DE CONTROL INTERNO

Responsabilidad delimitada

Se deben establecer por escrito las responsabilidades de cada cargo y hacerlas
conocer a los interesados. Por ejemplo: la responsabilidad de autorizar los pagos

recaera en una sola persona, quien tenga conocimiento de ella.

Separacion de funciones de caracter incompatible

Debe existir una adecuada segregacion de funciones y deberes, de modo que
una sola persona no controle todo el proceso de una operacién. Por ejemplo: el
cajero no debe ser contratista, ni tenedor de libros, que son funciones

incompatibles y deben ser desempefiadas por distintas personas.

Servidores habiles y capacitados

Se debe seleccionar y capacitar adecuadamente a los empleados, para

aumentar la eficiencia y economia en sus labores. Por ejemplo: el cargo de

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

contador debe ser desempefiado por una persona que posea titulo profesional y

la experiencia correspondiente a su nivel de responsabilidad.

Aplicacion de pruebas continuas de exactitud

Consiste en la verificacion periodica y sorpresiva de las operaciones; deben
aplicarse para asegurar la correccion en las operaciones. Por ejemplo: comparar

con otra persona el total cobrado diario con el total depositado en bancos.

Movimiento de Personal

Llevar a cabo un movimiento de personal hasta donde sea posible y exigir que
los empleados de confianza disfruten de sus vacaciones en especial aquellos
empleados que desempefian cargos de responsabilidad sobre recursos
financieros o materiales. Esta medida permitird capacitar a los empleados en
otras labores de la administracion; erradicar la idea de que hay empleados
indispensables y descubrir errores y fraudes, cuando se hayan cometido. (Bravo,

2000).

Fianzas

Los empleados que manejan recursos financieros, valores o materiales, deberan
estar afianzados, a fin de permitir a la entidad, resarcirse adecuadamente de una
pérdida o de un fraude efectuado por ellos mismos. Por ejemplo: el cajero, los

cobradores, los pagadores, el bodeguero, etc.

Instrucciones por escrito

Las instrucciones al personal para el desempefio de sus funciones deberan

darse por escrito, en forma de descripcidn de cargos. Esto contribuye a que los
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empleados cumplan eficientemente con su trabajo, por cuanto las 6rdenes o

instrucciones impartidas verbalmente pueden olvidarse o malinterpretarse.

Uso de formas pre numeradas

Deberan utilizarse formas pre numeradas e impresas para la documentacién
importante. Por ejemplo: recibos, érdenes de compra, facturas, comprobantes
de caja chica, entradas y salidas de almacén, etc. Asimismo, se mantendra un
control fisico sobre el uso y las existencias de dichas formas, las cuales deberan

conservarse en estricto orden numéerico.

Evitar el uso de dinero en efectivo

El uso de dinero en efectivo se debe limitar solo para compras menores por

medio del fondo fijo de caja chica.

H. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

METODO DESCRIPTIVO

Radica en describir las diferentes actividades de los departamentos, funcionarios
y empleados, y los registros que intervienen en el sistema 19. Una descripcion
adecuada de un sistema de contabilidad y de los procesos de control

relacionados, incluye por lo menos cuatro caracteristicas:

> Origen de cada documento y registro en el sistema.
> Como se efectla el procesamiento
> Disposicién de cada documento y registro en el sistema.
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> Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de

los riesgos de control.

METODO GRAFICO

Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los procedimientos
ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en una operacion.
Un diagrama de flujo de control interno consiste en una representacion simbolica
y por medio de flujo secuencial de los documentos de la entidad auditada. El
diagrama de flujo debe representar todas las operaciones, movimientos,
demoras y procedimientos de archivo concernientes al proceso descrito. Este
método debe incorporar las mismas cuatro caracteristicas del método descriptivo

enunciadas anteriormente.

METODO DE CUESTIONARIOS

Consiste en usar como instrumento para la investigacion cuestionarios
previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se
manejan las transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su
manejo, la forma en que influyen las operaciones a través de los puestos o
lugares donde se definen o se determinan los procedimientos de control para la

conduccion de las operaciones. (Bravo, 2000).

Basicamente consiste en un listado de preguntas a través de las cuales se
pretende evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de control interno. Estos
cuestionarios se aplican a cada una de las areas en las cuales el auditor dividio
los rubros a examinar. Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el
conocimiento pleno de los puntos donde pueden existir deficiencias para asi

formular la pregunta clave que permita la evaluacion del sistema en vigencia en
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la entidad. Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuestas
negativas indiquen una deficiencia de control interno. Algunas de las preguntas
pueden ser de tipo general y aplicable a cualquier empresa, pero la mayoria
deben ser especificas para cada organizacion en particular y se deben relacionar

con su objeto social.

2.3.6 Control interno financiero

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion, métodos, procedimientos y registros que tienen relacion con la
custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad
en la presentacion de la informacion financiera, principalmente, los estados

financieros de la entidad o programa.

a. Objetivos

- Comunicacion

- Evaluaciéon

- Motivacion

Aunque estos tres objetivos estan presentes en todos los sistemas de control
financiero, la importancia relativa de los mismos varia de uno a otro, e incluso en

un mismo tipo de sistema cuando las circunstancias cambian.

b. Elementos

- Definicién de objetivos

- Formulacién de planes
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- Medicién de resultados

- Comparacion de los resultados con los objetivos

Estos cuatro elementos forman parte de todos los sistemas formales de control

financiero (DEARDEN)

C. Pasos generales

- Planeacion

- Valoracion

- Ejecucion

- Monitoreo

2.3.7 Recursos financieros

Segun Anzil (2009), Un recurso es un medio, de cualquier clase, que permite
obtener algo que se pretende. El dinero, por ejemplo, es un recurso
indispensable para comprar una casa. Las finanzas, por otra parte, hacen

referencia a los bienes, los caudales y la circulacion del dinero.

Esto nos permite afirmar que los recursos financieros son los activos que tienen

algun grado de liquidez.

Es decir, que los recursos financieros pueden estar compuestos por:

- Dinero en efectivo

- Préstamos de terceros

- Depdsitos en entidades financieras
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- Tenencias de bonos y acciones

Las fuentes de recursos financieros de las organizaciones pueden ser varias,

entre las cuales podemos mencionar:

- La principal actividad de la organizacion: la venta de los productos o
servicios que provee la organizacion al mercado, provee de un flujo de
efectivo a la organizacion. Los clientes entregan dinero a cambio de un

producto o servicio.

- Inversores: socios, tenedores de acciones, tenedores de bonos, etc. Estos

entregan capital o efectivo a cambio de un rendimiento futuro.

- Préstamos de entidades financieras: las entidades financieras pueden

otorgar préstamos a cambio de un interés.

- Subsidios del gobierno

Llegando a la conclusion que los recursos financieros son los recursos
monetarios propios y ajenos con los que cuenta la organizacion, indispensables

para su buen funcionamiento y desarrollo.

La administracion de los recursos financieros debe planificar el flujo de caja de
modo que se eviten situaciones en las que no se puedan financiar las actividades
productivas, asegurandose de que los egresos de caja puedan ser financiados,

y que se eviten elevados costos de financiamiento.

Por dltimo para un adecuado manejo de los recursos financieros toda
organizacion deberia tener en cuenta un Departamento de Recursos

Financieros, el cual comprende las siguientes funciones.
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o Difundir la normatividad de caracter administrativo entre el personal del

departamento, asi como supervisar su cumplimiento.

o Programar, gestionar y ejercer el presupuesto asignado y captado por la

Unidad, con estricto apego a la normatividad establecida en la materia.

o Aplicar controles internos auxiliares para el registro del presupuesto
asignado y de los ingresos que por diversos conceptos se generen en la

Unidad.

o Elaborar y consolidar los estados financieros y presupuestales
respectivos, conforme a las normas y procedimiento emitidos por la

Direccion de Recursos Financieros.

o Ejercer y controlar el presupuesto de la Unidad, conforme a las técnicas y
disposiciones en vigor, asi como consolidar los informes financieros y
presupuestales, de acuerdo con las normas y procedimientos que dicte la

Direccion de Recursos Financieros.

o Realizar y tramitar ante las Direcciones de Programacion y Presupuesto y
de Recursos Financieros las consolidaciones, transferencias y demas

operaciones presupuestales necesarias para su regularizacion.

o Realizar, registrar y controlar los egresos autorizados en los documentos

y efectivo.

2.3.8 Ejecucion de obras

Se entiende por ejecucibn de obras a la construccidén, reconstruccion,

remodelacion, demolicion, renovacion y habilitacion de bienes inmuebles, tales
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como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforac iones, carreteras,

puentes, etc. (pildora educativa, 2009).

Pasos para la ejecucién de una obra publica:

a)

b)

Priorizacion de la idea de proyecto: En el Presupuesto Participativo se
debe identificar la forma como puede ser resuelta una necesidad o
problema, sea a través de la prestacion de un servicio o la ejecucion de
una obra; estas iniciativas contienen ya una idea de costos 0 maximos
presupuestales. Luego se hace una lista de las iniciativas presentadas y
se ordenan de acuerdo a las prioridades (o importancia) que le asignan
los agentes participantes. En la medida en que estas propuestas
contienen, aunque sea minimamente una idea de costos, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) recomienda que, en lo posible, las ideas de
proyecto priorizadas, sean inmediatamente formuladas y tengan la
viabilidad del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) antes de

pasar a la siguiente etapa.

Inclusién del proyecto en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA):
Se incorporan al PIA las ideas y perfiles de proyectos priorizados en el
Presupuesto Participativo. La propuesta del ejecutivo regional debe ser
estudiada, a la luz de lo concertado con la comunidad y la realidad de la
economia regional, y los regidores aprueban el PIA haciendo una correcta
estimacion de ingresos y una adecuada prevision de gastos de los

recursos disponibles para el afo fiscal.

Elaboracion del proyecto de inversion publica y expediente técnico:

Corresponde a la Unidad Formuladora de Proyectos del gobierno
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d)

f)

9)

Regional elaborar los perfiles de las ideas de proyecto aprobadas en el
PIA. Luego la Oficina de Proyectos de Inversion (OPI), analiza el proyecto
y declara su viabilidad, posteriormente, se pasa a la elaboracion y

aprobacion del expediente técnico.

Definicion de la modalidad de ejecuciéon de la obra: En esta fase, el
gobierno Regional debe decidir si la obra seréa ejecutada por contrata o
administracion directa. Si se decide lo primero, se lleva a cabo el proceso
de seleccion del contratista. Ejecutar la obra por administracion directa
significa, en cambio, que es la misma el gobierno Regional quien se

encarga de su ejecucion.

Ejecucion de la obra: Cualquiera sea la modalidad de ejecucion adoptada,
en esta etapa, se realiza la obra propiamente dicha en el plazo, términos
y condiciones establecidas El gobierno Regional se encarga de asegurar
el cumplimiento de los procedimientos y monitorea permanentemente el

desarrollo de la obra.

Entrega de la obra: El ejecutor de la obra debe entregarla dentro del plazo
previsto en el contrato, pues la demora dara lugar a las penalidades
correspondientes. El contratista puede quedar eximido de penalidad, si el

retraso se produce por causas ajenas a su voluntad.

Liquidacion del contrato de la obra: Es un informe detallado y ordenado
en el gue se da a conocer el costo final de la obra ejecutada y se definen
las caracteristicas técnicas con que la obra ha sido ejecutada. Con ello,

culmina la ejecucion de la obra.
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MODALIDADES DE EJECUCION DE OBRAS

La norma ha establecido dos modalidades de ejecucidén de obras: por ejecucion
presupuestal  directa, y por ejecucibn  presupuestal indirecta,

(www.municipioaldia.com, 2014).

Ejecucion Presupuestaria Directa

Se produce cuando la entidad desarrolla con su personal, sus recursos y
equipos, todo el proceso constructivo de la obra, incluyendo los aspectos
técnicos y financieros necesarios. Esta definida por la Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, Ley N°28411 y reglamentada de manera general por
la Resolucion de Contraloria N°195-88-CG. Esta resolucion es una norma que

rige del aflo 1988 y entre sus pautas dispone que:

o Las entidades que programen la ejecucion de obras por esta modalidad
deben contar con: la asignacion presupuestal, el personal técnico —

administrativo y los equipos necesarios.

o Es requisito indispensable para la ejecucion de éstas obras que se cuente

con el expediente técnico aprobado por el nivel competente.

o La entidad debe demostrar que el costo total de la obra a ejecutarse por
administracion directa resulta igual o menor al presupuesto base deducida

la utilidad, situacion que debera reflejarse en la liquidacion de la obra.

Aparte de estas disposiciones, las obras por administracion directa deben
cumplir con todas las reglamentaciones complementarias y/o analogas a toda
obra, como: contar con el profesional residente de la obra, con la supervision,
con el cuaderno de obra, pruebas de calidad, informes mensuales de
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valorizacion, con el control de ingreso y salida de materiales y finalmente, con la

liquidacion técnica y financiera debidamente aprobada.

Ejecucion Presupuestaria Indirecta

Se produce cuando el proceso constructivo de la obray sus componentes, a nivel

fisico y financiero, es realizado por alguna entidad publica o privada distinta al

pliego, sea a titulo oneroso o gratuito. En este caso se presentan dos

modalidades

A)

B)

Por Contrata: Cuando el proyecto se ejecuta por efecto de un contrato
suscrito con entidad privada o de régimen privado. Esta modalidad esta
regulada principalmente por la Ley de Contrataciones del Estado
aprobada mediante Decreto Legislativo N°1017 y el Reglamento de la Ley
de Contrataciones aprobado con Decreto Supremo N°184-2008-EF y

modificado parcialmente mediante Decreto Supremo N°021-2009-EF.

Por Convenio: Cuando la obra se ejecuta producto de compromisos
formalizados a través de convenios y que normalmente suceden entre
entidades publicas. Se produce normalmente cuando una entidad no
cuenta con las capacidades técnicas para ejecutar una determinada obra
y encarga a otra distinta para que lo realice. En los gobiernos Regionales,
los convenios son formalizados mediante Acuerdo de Concejo y su

contenido por lo coman considera:

Antecedentes de las entidades participantes

Objeto del convenio

Marco legal
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o Responsabilidades de cada una de las partes
o Plazo de duracion del convenio
o Penalidades (de acuerdo al marco normativo de referencia)

Normalmente esta modalidad de ejecucion implica operaciones de

transferencia de fondos entre las partes del convenio.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Administracion

Es el proceso de planear, organizar, dirigir, supervisar y controlar el uso racional,
economico y transparente de los recursos asignados a las entidades para lograr

los objetivos en forma eficiente y eficaz.

Administracion Financiera

Técnica que tiene por objeto la obtencidn de recursos financieros que requiere
una empresa, incluyendo el control y adecuado uso de los mismos, asi como el
control y proteccion de los activos de la empresa. Comprende las siguientes
actividades: planificacion y control financiero; administraciéon del capital de

trabajo; inversiones en activo fijo y decisiones sobre estructura de capital.

Control

Se define como un proceso de seguimiento de las actividades en el cual se mide
y evalla el desempefio (resultados reales) de cada componente de la empresa,
para luego efectuar acciones correctivas, cuando sea necesario para asegurar
el cumplimiento eficiente de los objetivos, metas, politicas y normas de la

empresa.
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Control Interno

Comprende el plan de organizacién y el conjunto coordinado de los métodos y
medidas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién contable, promover la
eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas prescritas por la

Gerencia.

Control Interno Financiero

Comprende el plan de organizacién y meétodos, procedimientos y registros que
tienen relacion con la custodia de recursos, al igual con la exactitud, confiabilidad
y oportunidad en la presentacion de la informacion financiera principalmente, los

estados financieros de la entidad o programa.

Eficacia

Este principio es la obtencién de los resultados de manera oportuna y en entera
relacion con los objetivos y las metas propuestas. La eficacia es absoluta, es

decir, se alcanza o no se alcanza el resultado propuesto.

Eficiencia

Principio de la gestion fiscal que se define como la maximizacion de resultados,
con los mismos recursos, en un periodo determinado. Es el uso racional de los
recursos disponibles en la consecucion del producto, es obtener mas productos

con Menaos recursoes.
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Estados financieros

Son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion
econdémica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o

periodo determinado.

Estructura Organizacional

Sistema formal de las relaciones laborales dentro de una organizacion, sefiala
las relaciones de subordinacién entre diferentes funciones y posiciones dentro
de la administracion y el equipo técnico. Por lo general se representa a través de

un organigrama

Gasto Publico

Es la suma de los gastos realizados por las instituciones, entidades y organismos
integrantes del sector publico de una economia nacional. Comprende el gasto
realizado por el Estado y sus organismos autonomos, las corporaciones locales,

las empresas publicas y la seguridad social.

Los Gobiernos Regionales

Los Gobiernos Regionales son érganos de gobierno promotores del desarrollo
local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el

cumplimiento de sus fines.

Metas

Son objetivos muy especificos de cualquier accion o plan y que pueden ser
medidos en términos numéricos. Deben ser medibles, apropiadas, temporales,

especificas y realistas.
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Obra

Se considera a toda construccion, sea ésta independiente o parte de un conjunto
de construcciones similares por la naturaleza de las partidas que agrupe, que

requiere de direccion técnica, mano de obra, materiales y/o equipos.

Obra Publica

Es aquella que desarrolla el estado y que tiene un fin social. Esas obras se
financian con fondos publicos (recaudados mediante los impuestos y tributos) y
no tienen afan de lucro (es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras,

sino prestar un servicio util a la comunidad).

Planeacion

Es la etapa del proceso administrativo en donde se deben identificar los objetivos
a lograr, definir las prioridades y determinar los medios a utilizar. Proceso
continuo de analisis de datos, toma de decisiones y formulacion de planes para

el futuro, con miras a lograr los objetivos.

Presupuesto Institucional

Es la prevision de ingresos y gastos, debidamente equilibrados que las entidades
aprueban para un ejercicio determinado. Debe permitir el cumplimiento de los
objetivos institucionales y metas presupuestarias trazados para el afio fiscal, los
cuales se contemplan en las actividades y proyectos definidos en la estructura

funcional programatica.
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Recurso

Son toda clase de elementos materiales, humanos (mano de obra, técnica e
intelectual) y presupuestales que pudieran ser utilizados o considerados en la

programacién y ejecucion de las acciones programadas.

Recurso Publico

Es todo recurso sobre el cual el Estado ejerce directa o indirectamente cualquiera
de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos fiscales y de

endeudamiento publico contraidos segun las leyes de la Republica.

Recursos Financieros

Son el efectivo y el conjunto de activos financieros que tienen un grado de
liquidez. El dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades
financieras, las divisas, las tenencias de bonos y acciones, forman parte de los

recursos financieros.

Sistema de informacién gerencial

Sistema disefiado por una organizacién para recolectar y dar a conocer
informacion de un programa, de manera que permita a los administradores,
planear, hacer el seguimiento (monitoreo) y evaluar las operaciones y resultados

de todo el programa.

Sistema de supervision

Métodos y procedimientos para dar seguimiento al volumen y a la calidad del
trabajo desempefiado por el personal subordinado, asi como para proporcionar

el apoyo necesario ha dicho personal. El sistema incluye visitas, conocimientos
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de desempefio de los empleados, reuniones individuales y grupales del personal,

revision de informes, etc.

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

> El control interno de los recursos financieros si incide en la ejecucion de

las obras publicas en el Gobierno Regional de Puno Afio 2014.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

o La planeacion en el control interno de los recursos financieros si influyen

en la ejecucion de obras publicas en el Gobierno regional de Puno.

. El sistema de autorizacion en el control interno de los recursos financieros
si incide en la ejecucion de obras publicas en el Gobierno Regional de

Puno.

o La segregacion de tareas en el control interno de los recursos financieros
si inciden en la ejecucion de obras publicas en el Gobierno Regional de

Puno.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO APLICABLE A LA INVESTIGACION
3.1.1 Método descriptivo

El método aplicado a la investigacion que se ha utilizado es el descriptivo, porque
se trato de estudiar la variable independiente, el cual es el control interno de los
recursos financieros y su relacion con la variable dependiente, que es la

ejecucion de las obras publicas.

Este método permitira especificar los hechos que se han suscitado en la gestion
del gobierno regional, los 6rganos de control gubernamental, la participacion
ciudadana en Los gobiernos regionales, la gobernabilidad, la institucionalidad,
de modo que permitan inferir o sacar conclusiones validas para ser utilizadas en

el trabajo de investigacion.
3.1.2 Método analitico

Este método permitira examinar la gestién del gobierno regional, el impacto de
los 6rganos de control gubernamental y la participacion de la sociedad civil
organizada en la cautela de los recursos financieros y la gestion del gobierno
regional, para poder inferir o formular conclusiones sobre su incidencia en la

eficiencia, eficacia y economia del gobierno regional en estudio.
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3.1.3 Método deductivo

Este método permitir4 deducir a la gestion del gobierno regional e impacto de los
organos de control gubernamental, para poder formular conclusiones sobre su

incidencia en la eficiencia, eficacia y economia del gobierno regional en estudio.
3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién.- La poblacién del presente trabajo de investigacion esta dada por el
Gobierno Regional, (la oficina de Presupuesto, oficina de contabilidad, oficina de
tesoreria, oficina de recursos humanos, oficina de abastecimientos y la gerencia
de infraestructura), especialmente con sujecion al marco de la ley de la

Administracion Financiera.

Muestra.- La muestra representativa fue conformada por 52 participantes de las
oficinas de Presupuesto, oficina de contabilidad, oficina de tesoreria, oficina de
recursos humanos, oficina de abastecimientos y la gerencia de infraestructura

del Gobierno Regional de Puno.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y

aplicado la formula estadistica para poblaciones menores a 100,000.

B (p.qQ)Z?*.N
"TTEWN-D T (p.q)22

Donde:

N = Tamafo de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo.

Es la variable que se desea determinar.
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p Y g = Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la
muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por

estudios estadisticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de

confianza del 95% en la estimacion de la muestra, por tato el valor de Z = 1.96

N = el total de la poblacién. En este caso son 93 personas considerando a
aquellas personas que tienen elementos para responder por los temas de la

investigacion a realizar.

E = Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe

ser 0.09 o menos. En este caso se ha tomado 0.09
Sustituyendo:

B (0.5 % 0.5) * 1.96% x93
"= 0.092(93 — 1) + (0.5 * 0.5)1.962

n=>52

3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE INFORMACION

Las principales técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion

fueron la observacién, encuesta y entrevista.

3.3.1 Observacion

Mediante esta técnica se pudo evaluar la situacion en la que se encuentra el

Portal de Transparencia del Gobierno Regional Puno.
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3.3.2 Andélisis documental

Con esta técnica revisamos los documentos basados en fuentes escritas como
normas, dispositivos legales y todos aquellos documentos que tengan relacion
con el control interno de los recursos financieros y su incidencia en la ejecucién

de obras publicas en el gobierno regional de puno.
3.3.3 Encuestas

Se formularon encuestas a los funcionarios del Organo de Control Institucional
del Gobierno Regional Puno, las cuales contienen preguntas que tienen relacién
a las normas de Auditoria de Cumplimiento, respecto a la implementacion de las

recomendaciones de los informes de auditoria.
3.3.4 Entrevista

A través de esta técnica se realizo interrogantes al personal del Organo de
Control Institucional, las cuales sirvieron de sustento adicional para nuestra

investigacion.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1 AMBITO DE ESTUDIO

El ambito de estudio para la consecucion del presente proyecto de investigacion

ser& el Gobierno Regional de Puno.
4.2  UBICACION

El Gobierno Regional de Puno, con sede en la Ciudad de Puno, capital del
departamento del mismo nombre, se ubica en la region Sur Oriental del Peru, en
la frontera con la Republica de Bolivia a 3,827 m.s.n.m. entre 15°50'15" de latitud

sury 70°01'15" longitud Oeste.

El departamento de Puno tiene una extension de 71,999 Km?, de los cuales
4,996.28 Km? corresponde al Lago Titicaca (lado peruano), representa el 2.5%

del territorio nacional y corresponde al ambito de la unidad geogréfica sierra.

Puno, por su clima seco y frio correspondiente a los pisos ecoldgicos de Suni,
Puna y cordillera, es una region con vocacion predominantemente pecuaria,
contando en la actualidad segun el dltimo censo agropecuario con 447,180
cabezas de vacuno criollo, 50,000 vacunos mejorados, 3'111, 246 de cabezas
de ganado ovino también criollo, 2'456.642 de alpacas, 1'005,902 llamas y 86,
458 porcinos. Posee una agricultura de cultivos alto andino (papa, quinua,
cafiihua y cebada, entre los mas importantes con bajos niveles de productividad),

en ceja de selva tenemos café, cacao y arboles frutales.
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4.3 DESCRIPCION DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

El Gobierno Regional Puno, de acuerdo a la Constitucion Politica del Pera y la
Ley N° 27867 — Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales, es una persona juridica
de derecho publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en

asuntos de su competencia (exclusiva, compartida y delegada).

Su finalidad esencial es fomentar el desarrollo regional integral sostenible,
promoviendo la inversion publica y privada, empleo y garantizar el ejercicio pleno
de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes en
concordancia con los planes y programas nacionales, regionales y locales de

desarrollo.

Este conformado por tres 6rganos: Consejo Regional, Presidencia Regional y el
Consejo de Coordinacién Regional. El Consejo Regional, es el rgano normativo
y fiscalizador del Gobierno Regional, que es presidido por un delegado
consejero, elegido entre los 16 miembros del Consejo Regional para un periodo
de un afo; la Presidencia Regional, constituye el érgano ejecutivo del Gobierno
Regional, que es dirigido por el Presidente Regional y este organizado en
gerencias y oficinas regionales y; el Consejo de Coordinacion Regional,
conformado por 13 alcaldes provinciales y 9 representantes de la sociedad civil,
estos Ultimos son elegidos por un periodo de 2 afios, esta presidido por el

Presidente Regional.

El Gobierno Regional Puno, es una entidad publica de mayor nivel de
administraciéon para el desarrollo en el @mbito departamental, cuyas funciones
se realiza de acuerdo a la constitucién Politica del Perq, la Ley de Bases de la

Descentralizacion y demas leyes.
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Las funciones generales del Gobierno Regional constituyen:

& Funcién normativa y reguladora, consiste en la elaboracion y aprobacion
de normas de alcance regional y la regulaciébn de servicios de su

competencia.

& Funcién de Planeamiento, esta referido al disefio de politicas, prioridades,
estrategias, programas y proyectos de desarrollo regional de manera

concertada y participativa.

& Funcidon administrativa y ejecutiva, por el cual se organiza, dirige y ejecuta
los recursos financieros, bienes y activos, capacidades humanas,
necesarios para la gestion regional con arreglo a los sistemas

administrativos nacionales.

& Funcién de promocidén de inversiones, consiste en incentivar y apoyar las
actividades del sector privado nacional y extranjero, orientadas a impulsar

el desarrollo de los recursos regionales y crear instrumentos necesarios.

& Funcién de supervision, evaluacion y control, mediante la cual se fiscaliza
la gestion administrativa regional, en cumplimiento de las normas, los
planes regionales y la calidad de los servicios, fomentando la participacion

de la sociedad civil.

4.3.1 Datos de la entidad

a. Razén Social

Gobierno Regional de Puno
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b. Autoridades

GOBERNADOR REGIONAL : Dr. Juan Luque Mamani.
VICE GOBERNADOR : Dr. Hector Estrada Choque.
C. RUC

20406325815

d. Direccién

o Jr. Deustua Nro 356 (Plaza de Armas) Puno- Puno — Puno

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos se han realizado teniendo en cuenta los objetivos de

estudio.

Tomando como referencia al objetivo general: Determinar si el control interno de
los recursos financieros incide en la ejecucion de las obras publicas del Gobierno

Regional de Puno.

a. ¢, Como califica usted el control interno de los recursos financieros y su
implicancia en la ejecucibn de obras publicas en el Gobierno

Regional de Puno?

Tablal. Implicancia del Control Interno de los Recursos.

Criterios Frecuencia | Porcentaje
Muy Buena 20 38%
Buena 15 29%
Reqular 13 25%
Mala 4 8%

Total 52 100%

[\ EE]
8%

Muy Buena

0,
) 38% B Muy Buena

Regular
25%

M Buena
Regular

Mala

Grafico 1. Implicancia del Control Interno de los Recursos Financieros
en la Ejecucion de Obras Publicas.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 1 y Gréfico 1; del total de encuestados, 20
de ellos que representan el 38% opinan que el control interno de los recursos
financieros es “muy bueno”; 15 encuestados que significan el 29% afirman que
es “bueno”; 13 encuestados que representan el 25% opinan que es “regular”; 4
encuestados que representan el 8% afirman que es “malo”. Entonces se
puede contemplar la tendencia mayoritaria que el 67% califica que el control
interno de los recursos financieros es bueno para la ejecucion de obras publicas

en el Gobierno Regional de Puno.

b. ¢,Como Califica usted el manejo de los recursos financieros del
Gobierno Regional de Puno?

Tabla 2. Calificacion del manejo de los Recursos Financieros.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 20 38%
Buena 16 31%
Regular 14 27%
Mala 2 4%

Total 52 100%

Mala
4%
Regular
27% Muy Buena
\ 38%

B Muy Buena
M Buena
m Regular

Mala

Gréfico 2. Calificacion del manejo de los Recursos Financieros.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion:  Segun la Tabla 2 y Gréfico 2; del total de encuestados, 20 de
ellos que representan el 38% opinan que el manejo de los recursos financieros
del Gobierno Regional de Puno es “muy bueno”; 16 encuestados que significan
el 31% afirman que es “bueno”; 14 encuestados que representan el 27% opinan
gue es “regular’; 2 encuestados que representan el 4% afirman que es “malo”.
Entonces se puede contemplar la tendencia mayoritaria que el 69 % califica
gue el manejo de los recursos financieros del Gobierno Regional de Puno es

bueno.

C. ¢Considera usted que el manejo del control interno se hace de

acuerdo a ley?

Tabla 3. El Control Interno se hace de acuerdo a ley.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 37 71%
No 15 29%
Total 52 100%

B Sj

¥ No

Gréfico 3. El Control Interno se hace de acuerdo a ley.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 3 y Grafico 3; del total de encuestados, 37 de
ellos que representan el 71% afirman que el control interno “Si” se realiza de
acuerdo a ley en el Gobierno Regional de Puno”; 15 encuestados que significan
el 29% opinan que el control interno “No” se realiza de acuerdo a ley.
Entonces se puede observar la tendencia mayoritaria que el 70% opina que el

control interno si se realiza de acuerdo a ley en el Gobierno Regional de Puno.

d. ¢Considera usted necesario mayor atencion al control interno para un
mejor manejo de los recursos financieros en el Gobierno Regional de

Puno?

Tabla 4. El Control Interno mejora el manejo de los Recursos Financieros.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 46 88%
No 6 12%
Total 52 100%

S

® No

Grafico 4. El Control Interno mejora el manejo de los Recursos Financieros.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion:  Segun la Tabla 4 y Grafico 4; del total de encuestados, 46 de
ellos que representan el 88% afirman que “Si” se le debe dar mayor atencion al
control interno para que asi haya un mejor manejo de los recursos financieros
en el Gobierno Regional de Puno”; 6 encuestados que significan el 12% opinan
gue “No” se le debe dar mayor importancia al control interno de los recursos
financieros. Entonces se puede contemplar la tendencia mayoritaria que el 88%
opina que si se le debe dar mayor importancia al control interno para un mejor

manejo de los recursos financieros en el Gobierno Regional de Puno.

e. ¢ Considera usted que las acciones de control interno de los recursos
financieros que se realizan en el Gobierno Regional de Puno estan bien

disefiadas e implementadas?

Tabla 5. Las acciones del Control Interno estan bien disefiadas e
implementadas.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 35 67%
No 17 33%
Total 52 100%

uSi

® No

Grafico 5. Las acciones del Control Interno estan bien disefiadas e
implementadas.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 5 y Gréfico 5; del total de encuestados, 35 de ellos
gue representan el 67% afirman que “Si” estan bien disefiadas e implementadas
las acciones de control interno de los recursos financieros en el Gobierno
Regional de Puno”; 17 encuestados que significan el 33% opinan que “No”
estan bien disefiadas e implementadas las acciones de control interno de los
recursos financieros en el Gobierno Regional de Puno. Entonces se puede
contemplar la tendencia mayoritaria que el 67% opina que si estan bien
disefladas e implementadas las acciones de control interno de los recursos

financieros en el Gobierno Regional de Puno.

f. ¢En su opinién en el Gobierno Regional de Puno se refleja el control

interno de los recursos financieros?

Tabla 6. Se refleja el Control Interno de los Recursos Financieros.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 38 73%
No 14 27%
Total 52 100%

mSi mNo

Gréfico 6. Se refleja el Control Interno de los Recursos Financieros.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 6 y Gréfico 6; del total de encuestados, 38 de ellos
qgue representan el 73% afirman que “Si” se refleja el control interno de los
recursos financieros en el Gobierno Regional de Puno; 14 encuestados que
significan el 27% opinan que “No” se refleja el control interno de los recursos
financieros en el Gobierno Regional de Puno. Entonces se puede contemplar la
tendencia mayoritaria que el 73% opina que si se refleja el control interno de los

recursos financieros en el Gobierno Regional de Puno.

g. ¢Usted cree que si se verifica la planeacion mediante el control interno
de los recursos financieros, sea efectivo en la ejecucion de las obras
publicas?

Tabla 7. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros en la
Ejecucion de Obras Publicas si se verifica la Planeacion.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 62%
De acuerdo 12 23%
Parcialmente de acuerdo 8 15%

Total 52 100%

Parcialmente M Totalmente de
de Acuerdo Acuerdo
15% M De acuerdo

® Parcialmente de
Acuerdo

De acuerdo
23% Totalmentede

Acuerdo
62%

Grafico 7. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros en
la Ejecucion de Obras Publicas si se verifica la Planeacion.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 7 y Grafico 7; del total de encuestados, 32 de ellos
gue representan el 62% opinan estar “totalmente de acuerdo” qué si se verifica
la planeacion mediante el control interno de los recursos financieros sea
efectivo en laejecucion de las obras publicas; 12 encuestados que significan
el 23% afirman estar “de acuerdo” y 8 encuestados que representan el 15%
estdn “parcialmente de acuerdo”. En sintesis y orientando la tendencia
mayoritaria se tiene que el 85% esta de acuerdo que si se verifica la
planeacion mediante el control interno de los recursos financieros es

efectivo en la ejecucion de las obras publicas.

h. ¢Usted cree que si se verifica el monitoreo mediante el control interno
de los recursos financieros, sea efectivo en la ejecucion de las obras

publicas?

Tabla 8. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros
en la Ejecucion de Obras Publicas si se verifica el Monitoreo.

Criterios Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 58%
De acuerdo 20 38%
Parcialmente de 2 4%

Total 52 100%

Parcialmente H Totalmente de

de Acuerdo Acuerdo
4% M De acuerdo

Parcialmente de
Acuerdo

De acuerdo ‘
38%

Totalmentede
Acuerdo

58%

Grafico 8. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros
en la Ejecucion de Obras Publicas si se verifica el Monitoreo.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 8 y Figura 8; del total de encuestados, 30 de ellos
gue representan el 58% opinan estar “totalmente de acuerdo” que si se verifica
el monitoreo mediante el control interno de los recursos financieros sea
efectivo en la ejecuciébn de las obras publicas; 20 encuestados que
significan el 38% afirman estar “de acuerdo” y 2 encuestados que representan
el 4% estan “parcialmente de acuerdo”. En consecuencia siguiendo la tendencia
mayoritaria se tiene que el 96% esta de acuerdo que si se verifica el monitoreo
mediante el control interno de los recursos financieros sea efectivo en la

ejecucion de las obras publicas.

i. ¢Usted cree que si se verifica la informacion financiera mediante el
control interno de los recursos financieros, sea efectivo en la ejecucion de

las obras publicas?

Tabla 9. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros en la
ejecucion de Obras Publicas si se verifica la Informacion Financiera.

Criterios Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 58%
De acuerdo 14 27%
Parcialmente de acuerdo 6 11%
En desacuerdo 2 4%

Total 52 100%

Parcialmente En desacuerdo B Totalmente de
de Acuerdo 4% Acuerdo
11% M De acuerdo

Parcialmente de
Acuerdo
Totalmentede
Acuerdo
58%

De acuerdo ‘
27%

Grafico 9. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros en la
ejecucion de Obras Publicas si se verifica la Informacién Financiera.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 9 y Grafico 9; del total de encuestados, 30 de ellos
gue representan el 58% opinan estar “totalmente de acuerdo” que si se verifica
la informacion financiera mediante el control interno de los recursos financieros
sea efectivo en la ejecucion de las obras publicas; 14 encuestados que
significan el 27% afirman estar “de acuerdo”,6 encuestados que representan
el 11% estan “parcialmente de acuerdo” y 2 que significan el 4% estan “en
desacuerdo”. Acorde a ello y dirigiendo hacia la tendencia mayoritaria se tiene
gue el 85% esta de acuerdo que si se verifica la informacion financiera
mediante el control interno de los recursos financieros sea efectivo en la

ejecucion de las obras publicas.

- ¢Para que haya un adecuado control interno de los recursos
financieros se debe verificar si la informacién y comunicacion que se
emiten con respecto a las transacciones u operaciones financieras son

veridicas?

Tabla 10. Se debe verificar si la informacion y comunicacion de las
transacciones financieras son veridicas para que haya un adecuado
Control Interno.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 33 63%
De acuerdo 13 25%
Parcialmente de acuerdo 6 12%

Total 52 100%
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Grafico 10. Se debe verificar si la informacion y comunicacién de las
transacciones financieras son veridicas para que haya un adecuado Control
Interno.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 10 y Figura 10 del total de encuestados, 33 de
ellos que representan el 63% opinan estar “totalmente de acuerdo” que para que
haya un adecuado control interno se debe verificar si son veridicas la
informacidn y comunicacion que se emiten con respecto a las transacciones u
operaciones financieras; 13 encuestados que significan el 25% afirman
estar “de acuerdo” y 6 encuestados que representan el 12% estan “parcialmente
de acuerdo”. En concordancia a ello y siguiendo la tendencia mayoritaria se
tiene que el 88% esta de acuerdo que para que haya un adecuado control interno
se debe verificar si son veridicas la informacidén y comunicacioén que se emiten
con respecto a las transacciones u operaciones financieras en el Gobierno

Regional de Puno.

Tomando como referencia a mi objetivo especifico 1: Definir el nivel de
influencia de la planeacién en el control interno de los recursos financieros
para la ejecucion de las obras publicas en el Gobierno Regional de Puno, se han

obtenido los siguientes resultados.
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a. ¢El control interno de los recursos financieros influye en los

objetivos propuestos por el Gobierno Regional de Puno?.

Tabla 11. Influye el Control Interno de los Recursos financieros en el
Gobierno Regional de Puno.

Criterios Frecuencia|Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 50%
De acuerdo 15 29%
Parcialmente de acuerdo 7 13%
En desacuerdo 4 8%

Total 52 100%

; En desacuerdo
Parcialmente H Totalmente de Acuerdo

de Acuerdo V M De acuerdo
13%

M Parcialmente de Acuerdo

En desacuerdo

Totalmentede
Acuerdo
50%

N

De acuerdo
29%

Grafico 11. Influye el Control Interno de los Recursos financieros en el
Gobierno Regional de Puno.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 11 y Figura 11; del total de encuestados, 26 de
ellos que representan el 50% opinan estar “totalmente de acuerdo” que el control
interno de los recursos financieros influye en los objetivos propuestos por el
Gobierno Regional de Puno; 15 encuestados que significan el 29% afirman
estar “de acuerdo”; 7 encuestados que representan el 13% opinan estar
“parcialmente de acuerdo” y 4 encuestados que alcanzan al 8% estan en

“‘desacuerdo”. Entonces se puede contemplar la tendencia mayoritaria que
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el 79% esta de acuerdo que el control interno de los recursos financieros influye

en los objetivos propuestos por el Gobierno Regional de Puno.

b. ¢, Si se cumplen las metas trazadas por el Gobierno Regional de Puno, el

control interno de los recursos financieros es efectivo?

Tabla 12. Es efectivo el Control interno de los Recursos Financieros si se
cumplen las metas trazadas.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 54%
De acuerdo 19 36%
Parcialmente de acuerdo 5 10%
Total 52 100%

Parcialmente M Totalmente de
de Acuerdo Acuerdo
A M De acuerdo

® Parcialmente de
Acuerdo

Totalmentede
De acuerdo Acuerdo

36% 54%

Grafico 12. Es efectivo el Control interno de los Recursos Financieros si
se cumplen las metas trazadas.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 12 y Figura 12; del total de encuestados, 28 de
ellos que representan el 54% opinan estar “totalmente de acuerdo” que
si cumplen las metas trazadas por el Gobierno Regional de Puno el control
interno de los recursos financieros es efectivo; 19 encuestados que significan
el 36% afirman estar “de acuerdo” y 5 encuestados que representan el 10%
opinan estar “parcialmente de acuerdo”. Ahora, contemplando la tendencia

mayoritaria se tiene que el 90% esta de acuerdo que si cumplen las metas
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trazadas por el Gobierno Regional de Puno el control interno de los recursos

financieros es efectivo.

C. ¢ El control interno de los recursos financieros influye en las operaciones

financieras del Gobierno Regional de Puno?

Tabla 13. Influye el Control Interno de los Recursos Financieros en las
operaciones financieras del Gobierno Regional de Puno.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 50%
De acuerdo 11 23%
Parcialmente de acuerdo 9 17%
En desacuerdo 5 10%

Total 52 100%

En B Totalmente de
desacuerdo Acuerdo
B De acuerdo

Parcialmente M Parcialmente de
de Acuerdo Acuerdo
17% En desacuerdo

Totalmentede
Acuerdo
50%

De acuerdo
23%

Gréfico 13. Influye el Control Interno de los Recursos Financieros en las
operaciones financieras del Gobierno Regional de Puno.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 13 y Figura 13; del total de encuestados, 26
de ellos que representan el 50% opinan estar “totalmente de acuerdo” que el
control interno de los recursos financieros influye en las operaciones
financieras del Gobierno Regional de Puno; 11 encuestados que significan el

23% afirman estar “de acuerdo”, 9 encuestados que representan el 17% opinan
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estar “parcialmente de acuerdo” y 5 que representan el 10% estan “desacuerdo”.
En consecuencia, asumiendo la tendencia mayoritaria se tiene que el 73% esta
de acuerdo que el control interno de los recursos financieros influye en las

operaciones financieras del Gobierno Regional de Puno.

Tomando como referencia a mi objetivo especifico 2: Identificar el nivel de
incidencia del sistema de autorizacion en el control interno de los recursos
financieros para la ejecucion de las obras publicas en el Gobierno Regional de

Puno se han recogido los siguientes resultados:

a. ¢ El control interno de los recursos financieros influye en el sistema de

autorizacion del Gobierno Regional de Puno?

Tabla 14. Influye el Control Interno de los Recursos financieros en el
Sistema de Autorizacién del Gobierno Regional de Puno.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 31 60%
De acuerdo 6 11%
Parcialmente de acuerdo 15 29%

Total 52 100%

M Totalmente de

Acuerdo
M De acuerdo

Parcialmente de
Acuerdo
29%

Parcialmente de
Acuerdo

Totalmentede
Acuerdo
60%

De acuerdo :
11%

Grafico 14. Influye el Control Interno de los Recursos financieros en el
Sistema de Autorizacion del Gobierno Regional de Puno.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 14 y Figura 14; del total de encuestados, 31 de
ellos que representan el 60% opinan estar “totalmente de acuerdo” que el control
interno de los recursos financieros influye en el sistema de autorizacion del
Gobierno Regional de Puno; 6 entrevistados que significan el 10% afirman
estar “de acuerdo” y 15 que representan el 30% estdn “parcialmente de
acuerdo”. En sintesis, orientando hacia la tendencia mayoritaria se tiene que el
71% estd de acuerdo que el control interno de los recursos financieros

influye en el sistema de autorizacion del Gobierno Regional de Puno.

b. ¢ Si se verifica que la autorizacion de las transacciones se da en forma
oportuna, es efectivo el control interno de los recursos financieros para la

ejecucion de las obras publicas del Gobierno Regional de Puno?

Tabla 15. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros para
la ejecucion de Obras Publicas si se verifica la Autorizacion de las
transacciones del Gobierno Regional de Puno en forma oportuna.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 50%
De acuerdo 15 29%
Parcialmente de acuerdo 11 21%

Total 52 100%
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Grafico 15. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros para
la ejecucion de Obras Publicas si se verifica la Autorizacion de las
transacciones del Gobierno Regional de Puno en forma oportuna.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 15 y Figura 15; del total de encuestados, 26 de
ellos que representan el 50% opinan estar “totalmente de acuerdo” qué si se
verifica, que la autorizacion de las transacciones se da en forma oportuna, es
efectivo el control interno de los recursos financieros para la ejecucion de las
obras publicas; 15 encuestados que significan el 29% afirman estar “de
acuerdo” y 11 que representan el 21% estan “parcialmente de acuerdo”. En
resumen, orientando hacia la tendencia mayoritaria se tiene que el 79% esta de
acuerdo qué si se verifica que la autorizacién de las transacciones se da en
forma oportuna, es efectivo el control interno de los recursos financieros para la

ejecucion de las obras publicas
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C. ¢Considera que si se verifica que la autorizacion de las transacciones
son acorde a las necesidades, es efectivo el control interno de los

recursos financieros para la ejecucién de las obras publicas?

Tabla 16. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros para
la ejecucidon de Obras Publicas, si se verifica que la Autorizacion de las
transacciones del Gobierno Regional de Puno son acorde a las
necesidades.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 29 56%
De acuerdo 13 25%
Parcialmente de acuerdo 10 19%

Total 52 100%

Parcialmente
de Acuerdo

H Totalmente de
Acuerdo
B De acuerdo

19%

Parcialmente de
Acuerdo

Totalmentede
— Acuerdo
De acuerdo 56%

25%

Gréfico 16.Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros para
la ejecucion de Obras Publicas, si se verifica que la Autorizacion de las
transacciones del Gobierno Regional de Puno son acorde a las
necesidades.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 16 y Figura 16; del total de encuestados, 29 de
ellos que representan el 56% opinan estar “totalmente de acuerdo” que si se
verifica que la autorizacibn de las transacciones son acorde a las
necesidades, es efectivo el control interno de los recursos financieros para
la ejecucion de las obras publicas; 13 encuestados que significan el 25%
afirman estar “de acuerdo” y 10 encuestados que representan el 52% estan
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‘parcialmente de acuerdo”. Consecuentemente, asumiendo la tendencia

mayoritaria se tiene que el 81% esta de acuerdo que si se verifica que la

autorizacion de las transacciones es acorde a las necesidades, es efectivo el

control interno de los recursos financieros para la ejecucion de las obras

publicas.

Tomando como referencia al objetivo especifico 3: Definir el nivel de incidencia

de la segregacion de tareas en el control interno de los recursos financieros para

la ejecucion de las obras publicas en el Gobierno Regional de Puno, se han

logrado los siguientes resultados:

a. ¢ El control interno de los recursos financieros influye en la segregacion

de tareas de los trabajadores del Gobierno Regional de Puno?

Tabla 17. Influye el Control Interno en la Segregacion de Tareas de los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 52%
De acuerdo 3 6%
Parcialmente de acuerdo 22 42%

Total 52 100%
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Grafico 17. Influye el Control Interno en la Segregacion de Tareas de los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 17 y Figura 17; del total de encuestados, 27 de
ellos que representan el 52% opinan estar “totalmente de acuerdo” que el control
interno de los recursos financieros influye en la segregacion de tareas de los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno; 3 encuestados que significan el
6% afirman estar “de acuerdo” y 22 encuestados que representan el 42% estan
“parcialmente de acuerdo”. En este sentido, asumiendo la tendencia mayoritaria
se tiene que el 58% esta de acuerdo que el control interno de los recursos
financieros influye en la segregacion de tareas de los trabajadores del Gobierno

Regional de Puno.

b. ¢ Si se verifica la segregacion de tareas, es efectivo el control interno
de los recursos financieros para la ejecucion de obras publicas del

Gobierno Regional de Puno?

Tabla 18. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros para
la ejecucion de Obras Publicas, sise verifica la Segregacion de
Tareas del Gobierno Regional de Puno.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 54%
De acuerdo 19 36%
Parcialmente de acuerdo 5 10%

Total 52 100%
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Grafico 18. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros para
la ejecucién de Obras Publicas, si se verificala Segregaciéon de Tareas
del Gobierno Regional de Puno.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 18 y Figura 18; del total de encuestados, 28 de
ellos que representan el 54% opinan estar “totalmente de acuerdo” que si se
verifica la segregacion de tareas, es efectivo el control interno de los recursos
financieros para la ejecucion de obras publicas del Gobierno Regional de Puno;
19 entrevistados que significan el 36% afirman estar “de acuerdo” y 5
encuestados que representan el 10% estan “parcialmente de acuerdo”. En
sintesis, siguiendo la tendencia mayoritaria se tiene que el 90% esta de acuerdo
gue si se verifica la segregacion de tareas, es efectivo el control interno de los
recursos financieros para la ejecucion de obras publicas del Gobierno Regional

de Puno.
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C. ¢Si se supervisa que los trabajadores cumplen con @ sus
obligaciones o funciones en el Gobierno Regional de Puno, cree usted
gue sea efectivo el control interno de los recursos financieros para la

ejecucién de obras publicas?

Tabla 19. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros para
la ejecucion de Obras Publicas, si se verifica que los trabajadores cumplen
con sus obligaciones en el Gobierno Regional de Puno.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 51%
De acuerdo 11 21%
Parcialmente de acuerdo 15 28%

Total 52 100%

B Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de
Acuerdo
28%

B De acuerdo

Parcialmente de
Acuerdo

Totalmentede
Acuerdo
51%

De acuerdo
21%

Grafico 19. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros
para la ejecucidén de Obras Publicas, si se verifica que los trabajadores
cumplen con sus obligaciones en el Gobierno Regional de Puno.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

Descripcion: Segun la Tabla 19 y Figura 19; del total de encuestados, 27 de
ellos que representan el 51% opinan estar “totalmente de acuerdo” que si se
supervisa que los trabajadores cumplen con sus obligaciones o funciones

en el Gobierno Regional de Puno, es efectivo el control interno de los recursos
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financieros para la ejecucion de obras publicas; 11 encuestados que
significan el 21% afirman estar “de acuerdo” y 15 encuestados que representan
el 28% estan “parcialmente de acuerdo”. En consecuencia, siguiendo la
tendencia mayoritaria se tiene que el 72% esta de acuerdo que si se supervisa
gue los trabajadores cumplen con sus obligaciones o funciones en el Gobierno
Regional de Puno, es efectivo el control interno de los recursos financieros para

la ejecucion de obras publicas.

d. ¢Usted cree que si se verifica el registro de asistencia, sea efectivo el
control interno de los recursos financieros para la ejecucion de las obras

publicas?

Tabla 20. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros para
la ejecucién de Obras Publicas, si se verifica el registro de asistencia.

Criterios Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 52%
De acuerdo 15 29%
Parcialmente de acuerdo 10 19%

Total 52 100%

Parcialmente de
Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

19% M De acuerdo

Parcialmente de
Acuerdo

Totalmentede
Acuerdo
52%

De acuerdo |
29%

Gréafico 20. Es efectivo el Control Interno de los Recursos Financieros
para la ejecucion de Obras Publicas, si se verifica el registro de asistencia.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Puno.
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Descripcion: Segun la Tabla 20 y Figura 20; del total de encuestados, 27 de

ellos que representan el 52% opinan estar “totalmente de acuerdo” que si se

verifica el registro de asistencia, es efectivo el control interno de los recursos

financieros para la ejecucion de las obras publicas; 15 encuestados que

significan el 29% afirman estar “de acuerdo” y 10 encuestados que representan

el 19% estan “parcialmente de acuerdo”. En consecuencia, siguiendo la

tendencia mayoritaria se tiene que el 81% esta de acuerdo que si se verifica

el registro de asistencia, es efectivo el control interno de los recursos financieros

para la ejecucion de las obras publicas.

Cuadro 1. Presupuesto institucional segun fuentes de financiamiento afo

fiscal 2014.
Fuentes de Financiamiento. PIA PIM % de
incremento

Recursos Ordinarios 969'325,116 | 1,214’839,508 | 25.34

Recursos directamente 14’854,228 42°'207,392 | 284.14

Recaudados.

Recursos por Operaciones 00 9'236,413 | 100.00

Oficiales de Crédito

Donaciones y Transferencias. 00 72’437,054 | 100.00

Recursos Determinados 49'168,162 71°172,404 | 44.75
TOTAL PLIEGO 1,033'347,506 | 1,409'892,771| 36.44

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.
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Cuadro 2. Presupuesto segun estructura de gasto 2014.

GENERICA PIA % PIM %
Personal y | 656'354,500 | 63.52 | 763'217,273 | 54.13
Obligaciones Sociales.

Pensiones y Otras 81'602,000 | 7.90| 103'655,963 | 7.35
prestaciones sociales

Bienes Y servicios 112’082,756 | 10.85 183’066,636 | 12.98
Otros gastos 903,960 | 0.09 4’306,900 | 0.31
Donaciones y 15'000,000 | 1.45 300,000 | 0.02
Transferencias

Adquisicion de Activos | 167°404,290 | 16.20 | 353'502,985 | 25.07
no Financieros

Servicio de la Deuda 00 0 1’843,014 | 0.13

TOTAL 1,033'347,506 | 100 | 1,409'892,771 | 100

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.

Cuadro 3. Ejecucion de presupuesto segun estructura de gasto afio fiscal

2014.
GENERICA PIM EJECUTADO AVAN
CE %
Personal y Obligaciones | 763'217,273 | 762'223,544.44 | 99.87
Sociales.
Pensiones y Otras| 103'655,963 99'744,602.71 | 96.23
prestaciones sociales
Bienes Y servicios 183’066,636 150’833,104.34 | 82.39
Otros gastos 4’306,900 3'576,103.68 | 83.03
Donaciones y 300,000 300,000 | 100.00
Transferencias
Adquisicion de Activos 353'502,985 286'674,545.63 | 81.10
no Financieros
Servicio de la Deuda 1'843,014 1'843,012.36 | 100.00
TOTAL 1,409'892,771 | 1,305'194,913.16 | 92.57

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

Cuadro 4. Presupuesto de inversion afio fiscal 2014.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PIA %
Recursos Ordinarios 139°344,000 | 84.61
Recursos directamente Recaudados. 76,552 | 0.05
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito 0 0
Donaciones y Transferencias. 0 0
Recursos Determinados 25'259,977 | 15.34

TOTAL 164,680,529 | 100

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.

Cuadro 5. Ejecucion de proyectos de inversion por unidades ejecutoras
ejercicio fiscal afio 2014.

UNIDADES EJECUCION FINANCIERA
EJECUTO PIA PIM EJECUCION AVANCE %
RAS DEVENGADO

Sede 154’940,842 | 288’°404,236 228°329,279.09 79.17
Puno

Prorridre 5006,552 | 24’138,074 23'637,309.28 97.83
Pradera 3623,135| 10°196,618 9'042,450.43 88.68
Agricultura 0 632,960 506,345.48 80.00
puno
Transportes 0 14°097,950 12’726,073.28 90.27
puno
Educacion 1°110,000 1°110,000 1’066M186.80 96.05
puno
TOTAL 164°680,529 | 338’'579,838 275’307,643.36 81.31
PLIEGO
GRP

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.
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DISCUSION

Luego de hacer el andlisis de los resultados de esta investigacion, se concluyo

lo siguiente:

> El control interno de los recursos financieros es efectivo en la ejecucion
de las obras publicas en el Gobierno Regional de Puno, esto se debe a
gue el control interno se realiza de acuerdo a ley, efectuando un manejo
idoneo de los recursos financieros tomando en cuenta para esto un plan
de organizacion, métodos, procedimientos y registros que tienen relacion
con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y
oportunidad en la presentacion de informacion financiera, principalmente,

los estados financieros del Gobierno Regional.

Esto se refleja en la opinidbn mayoritaria de los resultados que a continuacion se

describen:

- Segun la Tabla 1 y Figura 1; el 67% califica que el control interno de los
recursos financieros es bueno para la ejecucion de obras publicas del

Gobierno Regional de Puno.

- Segun la Tabla 2 y Figura 2; el 69% califica que el manejo de los recursos

financieros del Gobierno Regional de Puno es bueno.

- Segun la Tabla 3 y Figura 3; el 70% opina que el control interno si se

realiza de acuerdo a ley en el Gobierno Regional de Puno.

- Segun la Tabla 4 y Figura 4; el 88% opina que si se le debe dar mayor
importancia al control interno para un mejor manejo de los recursos

financieros en el Gobierno Regional de Puno.
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Segun la Tabla 5 y Figura 5; el 67% opina que si estan bien disefiadas e
implementadas las acciones de control interno de los recursos financieros

en el Gobierno Regional de Puno.

- Segunla Tabla 6 y Figura 6; el 73% opina que si se refleja el control interno

de los recursos financieros en el Gobierno Regional de Puno.

- Segun la Tabla 7 y Figura 7; el 85% esta de acuerdo qué si se verifica la
planeacion mediante el control interno de los recursos financieros, sea

efectivo en la ejecucion de las obras publicas.

- Segun la Tabla 8 y Figura 8; el 96% esta de acuerdo qué si se verifica el
monitoreo mediante el control interno de los recursos financieros, sea

efectivo en la ejecucion de las obras publicas.

- Segun la Tabla 9 y Figura 9; el 85% esta de acuerdo qué si se verifica la
informacion financiera mediante el control interno de los recursos

financieros, sea efectivo en la ejecucion de las obras publicas.

- Segun la Tabla 10 y Figura 10; el 88% esta de acuerdo qué para que haya
un adecuado control interno se debe verificar si son veridicas la
informacion y comunicacion que se emiten con respecto a las
transacciones u operaciones financieras en el Gobierno Regional de

Puno.

> La planeacion de operaciones financieras influye en el control interno de
los recursos financieros, ya que nos brinda informacion acerca de la
situacion financiera de la organizacion y del rendimiento en términos

monetarios de los recursos, oficinas y actividades que lo integran.
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Establece lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios y para
canalizar adecuadamente los fondos monetarios de la
organizacion, sirviendo de apoyo en la toma de decisiones para establecer
medidas correctivas y optimizar el manejo de sus recursos financieros.
Influenciando en los objetivos propuestos, permitiendo asi alcanzar las

metas trazadas.

Esto se refleja en la opinién mayoritaria de los resultados que a continuacién se

describen:

- Segun la Tabla 11 y Figura 11; el 79% esta de acuerdo que el control
interno de los recursos financieros influye en los objetivos propuestos por

el Gobierno Regional de Puno.

- Segun la Tabla 12 y Figura 12; el 90% esta de acuerdo que si cumplen
las metas trazadas por el Gobierno Regional de Puno el control interno de

los recursos financieros es efectivo.

- Segun la Tabla 13 y Figura 13; el 79% esta de acuerdo que el control
interno de los recursos financieros influye en las operaciones financieras

del Gobierno Regional de Puno.

> El sistema de autorizacion influye en el control interno de los recursos
financieros para la ejecucion de obras publicas, ya que asegura que se
efectan operaciones y actos administrativos validos, de acuerdo con lo
previsto por la direcciébn. La autorizaciébn debe estar debidamente
documentada y ser comunicada directamente a los funcionarios y
empleados involucrados, incluyendo los términos y condiciones, bajo las

cuales se concede la autorizacion.
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Esto se refleja en la opinion mayoritaria de los resultados que a continuacion se

mencionan:

- Segun la Tabla 14 y Figura 14; el 71% esta de acuerdo que el control
interno de los recursos financieros influye en el sistema de autorizacién

del Gobierno Regional de Puno.

- Segun la Tabla 15 y Figura 15; el 79% esta de acuerdo qué si se verifica
gue la autorizacion de las transacciones es en forma oportuna, es efectivo
el control interno de los recursos financieros para la ejecucion de las obras

publicas.

- Segun la Tabla 16 y Figura 16; el 81% esta de acuerdo qué si se verifica
gue la autorizacion de las transacciones son acorde a las necesidades, es
efectivo el control interno de los recursos financieros para la ejecucion de

las obras publicas.

> La segregacion de tareas influye en el control interno de los recursos
financieros, ya que permite que la direccion de las entidades deben limitar
las tareas de sus unidades y servidores, de modo que exista
independencia y separacion entre funciones incompatibles, que, entre
otras son: autorizacion, ejecucion, registro, custodia de fondos, valores y

bienes, y control de las operaciones.

Esto se refleja en la opinidbn mayoritaria de los resultados que a continuacion se

mencionan:
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- Segun la Tabla 17 y Figura 17; el 58% est4 de acuerdo que el control
interno de los recursos financieros influye en la segregacion de tareas de

los trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

- Segun la Tabla 18 y Figura 18; el 90% esta de acuerdo que si se verifica

la segregacion de tareas, es efectivo el control

Interno de los recursos financieros para la ejecucion de obras publicas del

Gobierno Regional de Puno.

- Segun laTabla 19y Figura 19; el 72% esta de acuerdo que si se supervisa
gue los trabajadores cumplen con sus obligaciones o funciones en el
Gobierno Regional de Puno, es efectivo el control interno de los recursos

financieros para la ejecucion de obras publicas.

- Segun la Tabla 20 y Figura 20; el 81% esta de acuerdo qué si se verifica
el registro de asistencia, es efectivo el control interno de los recursos

financieros para la ejecucion de las obras publicas.
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CONCLUSIONES

- El control interno de los recursos financieros influye en la ejecucion de
obras, segun la opinion del 67% de los trabajadores del Gobierno

Regional de Puno.

- Las metas cumplidas por el Gobierno Regional de Puno se deben al
adecuado control interno que se aplica a los recursos financieros, los

cuales se ven reflejados en la ejecucién de las obras publicas.

- Segun el 85% de los encuestados; el control interno de los recursos
financieros influye en la planeacion de las operaciones financieras ya que
establece lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios en la

ejecucion de las obras publicas.

- El control interno de los recursos financieros influye en el sistema de
autorizacion, segun el 71% de los encuestados; es por eso que se debe

comprobar si esta se da en forma oportuna y cuando es necesaria.

- El control interno de los recursos financieros es efectivo en la segregacion
de tareas porque supervisa que los trabajadores cumplan con sus
obligaciones, evitando que se concentren en manos de una sola persona

o unidad operativa. Segun el 58% de los encuestados.
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RECOMENDACIONES

- Comprobar si el control interno de los recursos financieros para la
ejecucion de obras publicas se realiza de acuerdo a las leyes y normas

previstas.

- Verificar mediante el control interno si la planeacion de las operaciones
financieras permite emplear adecuadamente los fondos monetarios del
gobierno regional, repercutiendo en la toma de decisiones para establecer
medidas correctivas y optimizar el manejo de sus recursos financieros

para la ejecucion de obras publicas.

- La autorizacion de las transacciones debe verificarse si son debidamente
documentadas y comunicadas a los funcionarios y empleados
involucrados, incluyendo los términos y condiciones, bajo las cuales se

confiere la autorizacion.

- Controlar el registro de asistencia y promoverse el periodo vacacional
anual evitando que todos los aspectos fundamentales de una transaccion
u operacién se concentren en manos de una sola persona o unidad
operativa, dado que por tratarse de funciones incompatibles, existe un alto
riesgo de que pueda incurrirse en errores, despilfarros, actos irregulares,

oilicitos.

- Verificar si la informacion financiera que se presenta es fidedigna, ya que
por medio de esta se evalla el futuro del gobierno regional y la toma de

decisiones de caracter econdmico sobre la misma.

101

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

BIBLIOGRAFIA
Aguilar, H. (2012). Manual del contador. Lima-Peru: Editor entrelineas E.I.R.L.

Alvarez, J. (2006). Formulacion de los estados financieros en el sector publico.

LIMA.

Anzil, F. (DICIEMBRE de 2009). www.zonaeconomica.com. Recuperado el 10
de NOVIEMBRE de 2015, de

WWW.zonaeconomica.com/recursos/financieros

Apaza, M. (2010). Nuevo Plan Contable General Empresarial-Concordado con

NIIF’s por Actividades Econdmicas. Lima Peru: Instituto Pacifico.
Apaza, M. (2012). Contabilidad de Sociedades. Lima: Pacifico.

Arancibia C., M. (2008). Codigo Tributario comentado-jurisprudencia sectorial.

Lima: Instituto Pacifico S.A.C.

Art. 2 de la R. S. N.° 007-99/SUNAT- Reglamento de Comprobantes de pago.

(s.f.).

Ayala, Z. P. (2010). “Manual de practicas del plan contable general empresarial
dinamica y formato de libros y registros tributarios". Lima Peru: Actualidad

Empresarial.
Bacacorzo. (2007). En ADMINISTRACION PUBLICA (pag. 20).

Bacacorzo, G. (2007). Diccionario de la Administracién Publica. Lima - Peru:

Editorial GRULEY.

102

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

Base Legal: Numeral 1 del Articulo 4° de la Resolucion de Superintendencia N°

007-99/SUNAT y modificatorias. (s.f.).

Base Legal: Numeral 2 del Articulo 4° de la Resolucion de Superintendencia N°
007-99/SUNAT y el articulo 33 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta

— Decreto Supremo N° 054-99-EF. (s.f.).

Base Legal: Numeral 3 del articulo 4° y numeral 3.10 del Articulo 8° de la

Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT y modificatorias. (s.f.).

Base Legal: Numeral 4 del articulo 4° e inciso 1.3 del numeral 1 del articulo 6°

de la Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT y modificatorias.

(s.f.).

Base Legal: Numeral 5 del Articulo 4° de la Resolucién de Superintendencia N°

007-99/SUNAT. (s.f.).

Bravo, M. (2000). Control Interno. Lima: San Marcos.

Calderon, M. (2010). Contabilidad General Teoria y Practica. Lima - Peru:

Garden Graf.

Castillo, J. (2009). Sistema de Abastecimiento, Contrataciones del Estado.. Lima:

Real S.R.L.

Castillo, J. (2011). Sistema de Abastecimiento. Lima : Entrelinias S.R.L.

Cepeda, G. (2da edicion). Auditoria y Control Interno,. Editorial Mc. Graw-Hill.

Collantes, N. B. (2006). Impuesto predial. Lima: Ediciones lucero.

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
= Altiplano

Dearden, J. (s.f.). Sistemas de Contabilidad de Costos y de Control Financiero.

Ediciones Deusto SA.

Dias, R. (2001). Contabilidad general. En Pearson educacion de Colombia LTDA

(p4g. P.2). EDICION 1 BOGOTA.

Druker, P. (2003). Innovacion y marketing . Facultad de Filosofia y Letras,

Universidad de Navarra.

Estupifidn, R. (2da Ediciobn 2006). Control Interno y Fraudes con base en los
ciclos transaccionales: Analisis de Informe COSO 1 vy Il. Editorial ECOE

Ediciones.

Finanzas, M. D. (2012). fases de la ejecucion presupuestal. Lima, Lima, peru.

Flores, S. (2008). Estados Financieros Teoria y Practica. LIMA: CECCOF.

Flores, J. (2009). Manual de Administracion Gubernamental. Lima : Benavides.

Fonseca, O. (2011). Sistema de Control Interno para Organizaciones. Lima:

Instituto de Investigacion en Accountability Editorial 1ICO.

Galvez, M. (2005). Armonizacion o estandarizacion contable internacional. CALI:

UNIVERSIDAD LIBRE.

Giraldo, D. (2010). Contabilidad Basica General Tomo |. LIMA: Ventura Editores

Impresores SAC.

Hurtado, C. P. (2010). Fiscalizaciéon Tributaria. Lima: Editorial Calpa.

IEP Instituto de Estudios, p. (2014). www.municipioaldia.com. Recuperado el 11

de 11 de 2015, de https://municipioaldia.com/obras.html#.VIVTONLhDIU

104

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

Juarez, L. (2012). Principios de Contabilidad-Enfoque Emprendedor. Mexico:

Learning Editores.

Junco, J. G. (2001). Practicas de la gestion empresariaL. Madrid: Mc Graw Hill.

La Torre, O. (2011). Contrataciones con el Estado. Lima: Amazing Minds S.A.C.

Mantilla, S. A. (3da Edicién 2003). Control Interno: Estructura conceptual

integrada. ECOE Ediciones.

Matteucci, M. A. (2007). Administracion publica en la legislacion peruana. LIMA.

Moltalvo, J. L. (2009). Sistema de Abastecimiento y Contrataciones de los

Gobiernos Locales. Lima: Viamonte S.R.L.

Monroy, A. B. (2009). Fiscalizacion del Impuesto Predial. Juliaca: Ediciones

Lucero.

Nunja, J. (2010). Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial. Lima.

Organo Supervisor De Contrataciones Del Estado, O. (2011). Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. Lima: Sub Region de

Capacitaciones.

Orna, C. (2010). Analisis y Aplicacion del Sistema Uniforme de Contabilidad para

Empresas. s.f.. FERRERQUEA.

Ortega, R., Castillo, J., Pacherres, A., & Morales, J. (2012). Manual Tributario.

Lima, Peru: ecb ediciones S.A.C.

P.Kotler. (2004). Marketing en los tiempos actuales . MADRID: GARY

AMSTRONG.

105

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

Palomino, C. (2010). Plan Contable General Revisado. LIMA: CALPA.

Perdomo, A. (2004). Fundamentos de Control Interno. International Thomson

Editores.
Peruanos, I. D. (2009). pildora educativa. Obtenido de Instructivo del
Presupuesto Participativo:

http://mim.org.pe/publicaciones/pildoras/archivos/Pildora_10_Moquegua

_170309.pdf
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 234-2006-SUNAT. (s.1.).

RESOLUCION N° 053-2013-EF/30 del CNC, OFICIALIZA LA VERSION 2013.

(s.f.).

Sanchez, F. (2008). Diccionario Contable, Financiero, Bursatil y Areas Afines.

LIMA: Pacifico.

Tributario, C. (2011). Compendio tributario. lima: Ediciones Caballero

Bustamante.

Valdivia, C. (2010). Ley Marco de la Administracion Financiera del sector publico.

Lima - PerU: Editora y Distribuciones Real S.R.Ltda.

Vera, M. &. (2010). Sistema de Abastecimiento y Control de Alamacenes . Lima:

Pacifico S.A.
Zans, A. (2010). Estados Financieros. Lima peru: San Marcos.

Zavala, P. A. (2009). CONTABILIDAD PARA LAS PYMES . LIMA: Instituto

Pacifico S.A.C.

106

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
: Altiplano

Zeballos, E. (2002). Fundamentos de contabilidad. Arequipa: Ediciones

Juventud.

Zeballos, E. (2010). Contabilidad General . Arequipa : Impresiones JUVE E.I.R.L.

Zeballos, E. (2012). Contabilidad General. Arequipa, Pera: Impresiones JUVE.

WEBGRAFIA:

www.buenastareas.com

www.gestionpublica.org.pe.

www.monografias.com

www.pwc.com

www.slideshare.net

www.rincondelvago.com

www.wikipedia.com

WWW.zonaeconomica.com

107

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.buenastareas.com/
http://www.pwc.com/
http://www.slideshare.net/
http://www.rincondelvago.com/
http://www.wikipedia.com/
http://www.zonaeconomica.com/

Universidad

TESIS UNA - PUNO B 4[oif Nacional de
S 5| Altiplano

ANEXOS

108

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO % \Josf Nacional del
Altiplano

Anexo 1. Encuesta de opinion.

Objetivo: Obtener la opinion sobre el control interno de los recursos financieros

en la ejecucion de las obras publicas en el Gobierno Regional de Puno:

Instruccién: Le rogamos marque con un aspa lo que considere conveniente, con
sinceridad porque su opinidbn es muy importante para llegar a conclusiones

validas.

1. ¢,Como califica usted el control interno de los recursos financieros y su

implicancia en la ejecucion de obras publicas del Gobierno Regional de

Puno?.
Muy buena 1 Regular 1
Buena 1 Mala 1
2. ¢, Como Califica usted el manejo de los recursos financieros del Gobierno
Regional de Puno?.
Muy buena 1 Regular 1
Buena 1 Mala ]
3. ¢, Considera usted que el manejo del control interno se hace de acuerdo a
ley?.
Si 1] No ]
4. ¢, Considera usted necesario mayor atencion al control interno para un

mejor manejo de los recursos financieros en el Gobierno Regional de

Puno?.

Si L1 No L1

109

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & Nacional del
Altiplano

5. ¢, Considera usted que las acciones de control interno de los recursos
financieros que se realizan en el Gobierno Regional de Puno estan bien
disefiadas e implementadas?.

Si ] No ]

6. ¢En su opinién en el Gobierno Regional de Puno se refleja el control
interno de los recursos financieros?.

Si 1 No 1

7. ¢ Usted cree que si se verifica la planeacion mediante el control interno de
los recursos financieros, sea efectivo en la ejecucion de las obras
publicas?.

Totalmente de acuerdo [ Parcialmente de acuerdo 1

De acuerdo 1] En desacuerdo 1]

8. ¢ Usted cree que si se verifica el monitoreo mediante el control interno de

los recursos financieros, sea efectivo en la ejecucion de las obras

publicas?.
Totalmente de acuerdo [ ] En desacuerdo 1
De acuerdo 1 1
Parcialmente de acuerdo

9. ¢ Usted cree que si se verifica la informacion financiera mediante el control

interno de los recursos financieros, sea efectivo en la ejecucion de las

obras publicas?.

Totalmente de acuerdo [ ] Parcialmente de acuerdo [ ]
De acuerdo 1 En desacuerdo 1
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10. ¢ Para que haya un adecuado control interno de los recursos financieros
se debe verificar si la informacion y comunicacion que se emiten con

respecto a las transacciones u operaciones financieras son veridicas?.
Totalmente de acuerdo [__] Parcialmente de acuerdo [__]
De acuerdo [ En desacuerdo [

11. ¢El control interno de los recursos financieros influye en los objetivos

propuestos por el Gobierno Regional de Puno?.
Totalmente de acuerdo  [__| Parcialmente de acuerdo [__]
De acuerdo [ En desacuerdo [

12.  ¢Sise cumplen las metas trazadas por el Gobierno Regional de Puno, el

control interno de los recursos financieros es efectivo?.
Totalmente de acuerdo [ ] Parcialmente de acuerdo[ ]
De acuerdo ] En desacuerdo ]

13. ¢ El control interno de los recursos financieros influye en las operaciones

financieras del Gobierno Regional de Puno?.

Totalmente de acuerdo L1 Parcialmente de acuerdo [__|

De acuerdo L] En desacuerdo L]

14. ¢ El control interno de los recursos financieros influye en el sistema de

autorizacion del Gobierno Regional de Puno?.

Totalmente de acuerdo L1 Parcialmente de acuerdo L]
De acuerdo :| En desacuerdo :|
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15.  ¢Si se verifica que la autorizacion de las transacciones se da en forma
oportuna, es efectivo el control interno de los recursos financieros para la

ejecucion de las obras publicas del Gobierno Regional de Puno?.
Totalmente de acuerdo  [__] Parcialmente de acuerdo [__]
De acuerdo 1 En desacuerdo ]

16. ¢ Considera que si se verifica que la autorizacion de las transacciones son
acorde a las necesidades, es efectivo el control interno de los recursos

financieros para la ejecucion de las obras publicas?.
Totalmente de acuerdo L] Parcialmente de acuerdo [__|
De acuerdo L] En desacuerdo L]

17. ¢ El control interno de los recursos financieros influye en la segregacion

de tareas de los trabajadores del Gobierno Regional de Puno?.

Totalmente de acuerdo ] Parcialmente de acuerdo [__]

De acuerdo ] En desacuerdo ]

18. ¢ Si se verifica la segregacion de tareas, es efectivo el control interno de
los recursos financieros para la ejecuciéon de obras publicas del Gobierno

Regional de Puno?.

Totalmente de acuerdo ] Parcialmente de acuerdo [
De acuerdo ] En desacuerdo ]
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19. ¢Si se supervisa que los trabajadores cumplen con sus obligaciones o
funciones en el Gobierno Regional de Puno, cree usted que sea efectivo

el control interno de los recursos financieros para la ejecucion de obras

publicas?.
Totalmente de acuerdo 1 Parcialmente de acuerdo [__|
De acuerdo ] En desacuerdo ]

20. ¢Usted cree que si se verifica el registro de asistencia, sea efectivo el

control interno de los recursos financieros para la ejecucién de las obras

publicas?.
Totalmente de acuerdo 1 Parcialmente de acuerdo  [__]
De acuerdo ] En desacuerdo ]
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Anexo 3. Informe Coso.

Es conocido por todos como COSO |, en 1992 la Comision Treadway publico el
primer informe Internal Control - Integrated Framework, destinado para que
las organizaciones evalien y mejoren los sistemas de Control Interno,

generando una definicibn en comun.

Definicién del Control Interno

El control interno antes de 1992 no tenia el mismo significado para todos,
existiendo diversas definiciones que generaba muchas interpretaciones a nivel

personal y entendimiento.

La organizacion COSO publicé el informe COSO I, integrando los diversos
conceptos en una sola definicion: “Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones
. Fiabilidad de la informacion financiera
. Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables”

e S S \"‘
i S 7 Vi S 4557,

INFORMAGION Y COMUNICACION

Acmmoesoecouﬁm R

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL
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La estructura del modelo COSO esta conformada por cinco componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision.
Coso

Para el aflo 2004 la organizacion COSO mostré mas relevancia posterior a los
acontecimientos sucedidos por Enron, WorldCom y otras empresas en los
Estados Unidos, a partir de los afios 2001 y 2002, se publico el Enterprise Risk
Management - Integrated Framework (Marco integrado de Gestion de Riesgos)
0 conocido como COSO Il o COSO-ERM, vino a dar un nuevo enfoque a las
practicas del concepto de Control Interno e introduciendo la importancia de una
gestion de riesgos adecuada, haciendo que todos los niveles de la organizaciéon

se involucre.

COSO-ERM define la Gestion de Riesgos como: “Es un proceso efectuado por
el consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante personal,
aplicado en la definicion de la estrategia y en toda la entidad y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion y gestionar
sus riesgos dentro del riesgo aceptado, proporciona una seguridad razonable

sobre el logro de objetivos.”
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COSO-ERM es una herramienta para la identificacion, evaluacion y gestion del
riesgo, le da mucha importancia a los eventos previo a que se materializarse el

riesgo.

Es muy importante tener en cuenta que COSO-ERM no sustituye el marco de
control interno, pasa a ser parte integral y permite la mejora en las practicas de
control interno. Ayuda a la organizacion a visualizar el riesgo de los eventos
negativos o positivos, o denominados como amenazas u oportunidades, el

marco nos proporciona a considerar lo siguiente:

BURIDISGNS

Actividades de contra
Informacién y comunicacion

Monitoreo |

. Gestion del riesgo en la definicion de la estrategia
. Eventos y riesgo

. Apetito de riesgo

. Tolerancia al riesgo

. Portafolio de riesgo
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La novedad que introduce COSO II-ERM es la ampliacion de componentes de

COSO | de cinco a ocho:

1. Ambiente de control
2. Establecimiento de objetivos
3. Identificacion de eventos
4. Evaluacion de Riesgos
5. Respuesta a los riesgos
6. Actividades de control
7. Informacién y comunicacién
8. Supervision
[ cosol |
Jalme, roberto. hesmandes@outlook. com Ambiente de control
Ambiente de Control

Establecimiento de objetivos
-~ Identificacién de eventos
Evaluacién de Riesgos < Evaluacién de Riesgos
Respuesta a los riesgos

Informacién y Comunicacion —————3 Informacidn y comunicacién

Supenvision — Supernvision

jaime.robertohernandes@outlock.com

Fuente: Elaboracidn propia.
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coso i

Para mayo del 2013, la organizacion COSO publicé la tercera version Internal
Control — Integrated Framework (Marco de Control Interno Integrado)
conocido como COSO 2013, en el presente modelo se form6 por los cinco

componentes, como en el COSO |I.

Lo que diferencia el Coso 2013 con Coso 1992, son los 17 principios que estan
relacionados con componentes y que sirve para el establecimiento de un sistema

de control interno efectivo que debe implementarse en toda la organizacion:

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos joime.roberto.hermandez@outiook.com
Ambiente de |principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién
control Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalida el riesgo de fraude
Principio 9: ldentifica y analiza cambios importantes
Principio 10: Selecciona y desarrclla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
ACthades de tccnologia jsime.robertohemandez@outiocok.com

control
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Principio 14: Comunica internamente |nf°nha'd6"| y
Principio 15: Comunica externamente comunwﬂ

jaime.robertohemandez@outicok.com

Actividades de

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Monitoreo

Principio 17: Evalia y comunica deficiencias

Fuente: Elaboracion propia.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar de qué manera incide el control interno
de los recursos financieros en la ejecucion de las obras publicas en el Gobierno
Regional de Puno Afio 2014, fomentando y optimizando la eficiencia y transparencia de
las operaciones del Gobierno Regional de Puno, asi como la calidad de los servicios
gue brinda. Para cumplir con dicho objetivo, primero se han contemplado las dificultades
gue tiene el Gobierno Regional en estudio respecto al control interno de los recursos
financieros, para lo cual se parte de la interrogante de establecer si el Control Interno
es la herramienta mas eficaz para evaluar con eficiencia los recursos financieros del
Gobierno Regional de Puno, esta informacién se obtuvo utilizando el método descriptivo
y analitico. Para el desarrollo de este trabajo se han aplicado las técnicas e instrumentos
necesarios para una adecuada investigacion, dentro de las cuales estan; analisis
documental, tabulacion de cuadros, formulacion de gréaficos, conciliacion de datos,
indagacion y otras que sean necesarias. Finalmente, la presente investigacion pretende
gue las autoridades y el personal que laboran en el Gobierno Regional se comprometan
con su misiény con el logro de sus objetivos institucionales, desarrollando esfuerzos
para lograr un manejo eficiente de los recursos financieros que disponen y alineando de
esta manera la organizacion, planes y procedimientos con dichos obijetivos. El trabajo

se ha estructurado en cinco capitulos conformados de la siguiente manera:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos eh hipotesis de la

investigacion; presenta la concepcion del desarrollo del tema de investigacion.
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CAPITULO II: Marco teorico comprende antecedentes, especifica los origenes del
problema en base a los antecedentes existentes y marco conceptual.

CAPITULO IllI: Metodologia de la investigacién técnicas eh instrumentos de la
investigacion, el &mbito de estudio, poblacién y muestra.

CAPITULO IV: Caracteristicas del area de investigacion ambito de estudio, ubicacién
descripcion de la investigacion.

CAPITULO V: Exposicion y analisis de los resultados.

Palabras clave: Control Interno, Recursos Financieros, Ejecucion de Obras,

Planeacion, Sistema de Autorizacion, Segregacién de Tareas.
ABSTRACT

The objective of this work is to analyze how the internal control of financial resources
affects the execution of public works in the Regional Government of Puno Year 2014,
promoting and optimizing the efficiency and transparency of the operations of the
Regional Government of Puno, as well as the quality of the services it provides. In order
to meet this objective, the difficulties faced by the Regional Government under study
regarding the internal control of financial resources have been considered, for which the
guestion arose of establishing whether Internal Control is the most effective tool to
evaluate with efficiency of the financial resources of the Regional Government of Puno,
this information was obtained using the descriptive and analytical method. For the
development of this work, the necessary techniques and instruments have been applied
for an adequate investigation, within which they are; documentary analysis, tabulation of
tables, formulation of graphs, conciliation of data, investigation and others that are
necessary. Finally, this research aims that the authorities and personnel working in the
Regional Government are committed to their mission and the achievement of their
institutional objectives, developing efforts to achieve an efficient management of the
financial resources available and aligning in this way the organization, plans and
procedures with these objectives. The work has been structured in five chapters formed
as follows:

CHAPTER I. Statement of the problem, background and objectives of the research

hypothesis; presents the conception of the development of the research topic.

CHAPTER II: Theoretical framework includes background, specifies the origins of the

problem based on the existing background and conceptual framework.
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CHAPTER lIIl: Methodology of research techniques eh research instruments, the scope
of study, population and sample.

CHAPTER IV: Characteristics of the research area scope of study, location description
of the investigation.

CHAPTER V: Exposition and analysis of the results.

Keywords: Internal Control, Financial Resources, Execution of Works, Planning,
Authorization System, Segregation of Tasks.

INTRODUCCION

La mejor administracién de toda organizacion dentro del mundo globalizado, necesita
de un efectivo Sistema de Control Interno que permita alcanzar los objetivos
planteados en forma eficaz y con un adecuado empleo de los recursos asignados

permitiendo a las Instituciones maximizar su rendimiento.

Todas las entidades publicas no estan completas sin la incorporacion del control interno;

los beneficios que éste trae consigo son diversos:
- El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos institucionales.
- El control interno permite un mejor uso de los recursos escasos.

- La retroalimentacion del control interno genera mayor

conocimiento y destrezas en los gestores publicos
- El control interno promueve una cultura orientada al buen desempefio.

- El control interno sirve como instrumento para combatir la corrupcién en la

accion publica.

Hoy en dia en nuestra region la implantacién del control interno en las entidades del
estado no es desconocido, es obligatorio en sus procesos, actividades, recursos,
operaciones y actos institucionales orientando su ejecucién al cumplimiento de sus

objetivos propuesto.
METODOS Y MATERIALES

METODO DESCRIPTIVO: Mediante el cual se tratd de estudiar la variable

independiente, el cual es el control interno de los recursos financieros y su relacion con
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la variable dependiente, que es la ejecucion de las obras publicas. Permitira especificar
los hechos que se han suscitado en la gestién del gobierno regional.

METODO ANALITICO: Este método permitird examinar la gestion del gobierno
regional, el impacto de los 6rganos de control gubernamental y la participacion de la
sociedad civil organizada en la cautela de los recursos financieros y la gestion del
gobierno regional, para poder inferir o formular conclusiones sobre su incidencia en la

eficiencia, eficacia y economia del gobierno regional en estudio.

METODO DEDUCTIVO: Este método permitird deducir a la gestién del gobierno
regional e impacto de los 6rganos de control gubernamental, para poder formular
conclusiones sobre su incidencia en la eficiencia, eficacia y economia del gobierno

regional en estudio.
> REVISION DOCUMENTAL

- Evaluacion del Plan Anual de Control De Los Organos de Control

Institucional Del Gobierno Regional De Puno, Acervo Documentario.
> LECTURA DE TEXTOS, NORMAS LEGALES U OTROS:
- Normas de Control Interno.
- Consulta de textos de diversos autores.
- Estudio de otros trabajos de investigacion
- Lectura del Informe Coso.
TECNICAS

Las principales técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacién fueron la

observacioén, encuesta y entrevista.
OBSERVACION

Mediante esta técnica se pudo evaluar la situacion en la que se encuentra el Portal de

Transparencia del Gobierno Regional Puno.

ANALISIS DOCUMENTAL

Con esta técnica revisamos los documentos basados en fuentes escritas como normas,

dispositivos legales y todos aquellos documentos que tengan relacion con el control
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interno de los recursos financieros y su incidencia en la ejecucion de obras publicas en

el gobierno regional de puno.
ENCUESTAS

Se formularon encuestas a los funcionarios del Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional Puno, las cuales contienen preguntas que tienen relacién a las
normas de Auditoria de Cumplimiento, respecto a la implementacion de las

recomendaciones de los informes de auditoria.
ENTREVISTA

A través de esta técnica se realiz6 interrogantes al personal del Organo de Control

Institucional, las cuales sirvieron de sustento adicional para nuestra investigacion.
POBLACION Y MUESTRA

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta dada por el Gobierno Regional,
(la oficina de Presupuesto, oficina de contabilidad, oficina de tesoreria, oficina de
recursos humanos, oficina de abastecimientos y la gerencia de infraestructura),

especialmente con sujecién al marco de la ley de la Administracion Financiera.

La muestra representativa fue conformada por 52 participantes de las oficinas de
Presupuesto, oficina de contabilidad, oficina de tesoreria, oficina de recursos humanos,
oficina de abastecimientos y la gerencia de infraestructura del Gobierno Regional de
Puno. Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y

aplicado la formula estadistica para poblaciones menores a 100,000.
RESULTADOS

Cuadro 1. Presupuesto institucional segun fuentes de financiamiento afio fiscal 2014.

Fuentes de Financiamiento. PIA PIM % de
incremento

Recursos Ordinarios 969’325,116 1,214’839,508 25.34

Recursos directamente 14’854,228 42'207,392 284.14

Recaudados.

Recursos por Operaciones 00 9'236,413 100.00

Oficiales de Crédito

Donaciones y Transferencias. 00 72'437,054 100.00

Recursos Determinados 49’168,162 71°'172,404 44.75
TOTAL PLIEGO 1,033'347,506 1,409'892,771 36.44

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno Regional Puno.
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EVALUACION: En el cuadro nimero 1 se presenta el PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL SEGUN FUENTES DE FINANCIAMIENTO AL ANO FISCAL 2014;
en el cual analizamos lo siguiente: En el ejercicio presupuestal 2014 se programé un
presupuesto de S/1,409'892,771.00 soles, que representa el 36.44% con respecto a lo
programado. Recursos Ordinarios: Esta fuente de financiamiento se incrementd en un
25.34% al periodo 2014, mientras que Recursos directamente Recaudados: Tuvo un
incremento del 28.41% al periodo 2014, Recursos por Operaciones Oficiales de
Crédito: Presento un incremento del 100.00% al periodo 2014, Donaciones y
Transferencias: Presento un incremento del 100.00% al periodo 2014, Recursos
Determinados: Presento un incremento del 44.75% al periodo 2014.

Cuadro 2. Presupuesto segun estructura de gasto 2014.

GENERICA PIA % PIM %
Personal y Obligaciones 656'354,500 | 63.52 763'217,273 | 54.13
Sociales.

Pensiones y Otras 81'602,000 7.90 103’'655,963 | 7.35

prestaciones sociales

Bienes Y servicios 112’082,756 10.85 183’066,636 | 12.98
Otros gastos 903,960 0.09 4’306,900 | 0.31
Donaciones y 15’000,000 1.45 300,000 | 0.02
Transferencias

Adquisicién de Activos no 167°404,290 16.20 353'502,985 | 25.07
Financieros

Servicio de la Deuda 00 0 1'843,014 | 0.13

TOTAL 1,033'347,506 100 1,409'892,771 | 100

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.

EVALUACION: En el cuadro nimero 2 se presenta el PRESUPUESTO SEGUN
ESTRUCTURA DE GASTO 2014; en el cual analizamos lo siguiente: En el ejercicio
presupuestal 2014 se programé un presupuesto de S/1,409°892,771.00 soles, que
representa el 100% con respecto a lo programado. Personal y Obligaciones Sociales:
En esta genérica de gasto podemos observar y analizar que se asigna los mayores a
comparacion con otras genéricas de gastos. Para esta genérica de gasto para el periodo

2014, se lleg6 ejecutar el 54.13% lo que muestra una regular capacidad de gasto ya que
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se implican a esta genérica las obligaciones de la entidad con el personal nombrado y
contratado de la institucion. Pensiones y Otras prestaciones sociales: En esta
genérica de gasto para el periodo 2014, se llego ejecutar el 7.35% con respecto a lo
programado por lo que se pudo concluir que hubo un gasto deficiente, Bienes Y
servicios: En el periodo fiscal 2014 se lleg6 a ejecutar al 12.00% con respecto al gasto
programado como podemos que existe una incapacidad de gasto al no ejecutarse al
100% del presupuesto programado, lo que repercute negativamente al cumplimiento de
metas de la institucion lo cual no permite resolver las necesidades de la poblacion, en
vista que no se a ejecutado la totalidad del presupuesto programado debido a la
incapacidad de los funcionarios que dirigen la institucion. Otros gastos: En el periodo
2014 se lleg6 a ejecutar al 0.31% del presupuesto programado el cual no beneficia en

la totalidad a la poblacion.

Cuadro 3. Ejecucion de presupuesto segun estructura de gasto afio fiscal 2014.

GENERICA PIM EJECUTADO AVANCE
%
Personal y Obligaciones 763'217,273 762'223,544 .44 99.87
Sociales.
Pensiones y Otras 103’655,963 99'744,602.71 96.23

prestaciones sociales

Bienes Y servicios 183’066,636 150’833,104.34 82.39

Otros gastos 4’306,900 3'576,103.68 83.03

Donaciones y Transferencias 300,000 300,000 100.00

Adquisicion de Activos no 353'502,985 286'674,545.63 81.10

Financieros

Servicio de la Deuda 1'843,014 1'843,012.36 100.00
TOTAL 1,409'892,771 | 1,305194,913.16 92.57

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.

EVALUACION: En el cuadro numero 3 se presenta el EJECUCION DE
PRESUPUESTO SEGUN ESTRUCTURA DE GASTO ANO FISCAL 2014; en el cual
analizamos lo siguiente: En el ejercicio presupuestal 2014 se programé un presupuesto
de S/1,409'892,771.00 soles, que representa el 100% con respecto a lo programado.
Personal y Obligaciones Sociales: En esta genérica de gasto podemos observar y
analizar que se asigna los mayores a comparacion con otras genéricas de gastos. Para

esta genérica de gasto para el periodo 2014, se llego ejecutar el 99.87% lo que muestra
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una eficiente capacidad de gasto ya que se implican a esta genérica las obligaciones de
la entidad con el personal nombrado y contratado de la institucién. Pensiones y Otras
prestaciones sociales: En esta genérica de gasto para el periodo 2014, se llegé
ejecutar el 96.23% con respecto a lo programado por lo que se pudo concluir que hubo
un gasto eficiente, Bienes Y servicios: En el periodo fiscal 2014 se lleg6 a ejecutar al
82.39% con respecto al gasto programado como podemos ver existe una incapacidad
de gasto al no ejecutarse al 100% del presupuesto programado, lo que repercute
negativamente al cumplimiento de metas de la institucion lo cual no permite resolver las
necesidades de la poblacion, en vista que no se a ejecutado la totalidad del presupuesto
programado debido a la incapacidad de los funcionarios que dirigen la institucién. Otros
gastos: En el periodo 2014 se lleg6 a ejecutar al 83.03% del presupuesto programado

el cual no beneficia en la totalidad a la poblacion.

Cuadro 4. Presupuesto de inversién afio fiscal 2014.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PIA %
Recursos Ordinarios 139'344,000 | 84.61
Recursos directamente Recaudados. 76,552 0.05
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito 0 0
Donaciones y Transferencias. 0 0
Recursos Determinados 25'259,977 | 15.34

TOTAL 164,680,529 100

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.

EVALUACION: En el cuadro nimero 4 se presenta el PRESUPUESTO ANO FISCAL
2014; en el cual analizamos lo siguiente: En el ejercicio presupuestal 2014 se programé
un presupuesto de S/164,680,529.00 soles, que representa el 100.00% con respecto a
lo programado. Recursos Ordinarios: Esta fuente de financiamiento se incrementé en
un 84.61% al periodo 2014, mientras que Recursos directamente Recaudados: Tuvo
un incremento del 0.05%. Recursos Determinados: Presento un incremento del
15.34% al periodo 2014.
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Cuadro 5. Ejecucién de proyectos de inversion por unidades ejecutoras ejercicio fiscal

afo 2014.
UNIDADES EJECUCION FINANCIERA
EJECUTORAS PIA PIM EJECUCION AVANCE
DEVENGADO %

Sede Puno 154°940,842 | 288°404,236 228’329,279.09 79.17
Prorridre 5°006,552 24°138,074 23'637,309.28 | 97.83
Pradera 3'623,135 10’196,618 9'042,450.43 | 88.68
Agricultura puno 0 632,960 506,345.48 | 80.00
Transportes puno 0 14’097,950 12'726,073.28 | 90.27
Educacién puno 1°110,000 1°110,000 1'066M186.80 | 96.05
TOTAL PLIEGO 164'680,529 | 338'579,838 275'307,643.36 | 81.31
GRP

FUENTE: Memoria anual 2014 Gobierno regional Puno.

EVALUACION: En el cuadro nimero 5 se presenta el avance de la EJECUCION DE
PROYECTOS DE INVERSION POR UNIDADES EJECUTORAS EJERCICIO FISCAL
ANO 2014, lo analizamos de la siguiente manera; Prorridre obtuvo un avance del
97.87% por lo que representa un avance bastante eficiente. Pradera obtuvo un avance
del 88.68% por lo que representa un avance poco eficiente. Agricultura puno obtuvo
un avance del 80.00% por lo que regular avance. Transportes puno obtuvo un avance
del 90.27% lo que representa un avance eficiente. Educaciéon puno obtuvo un avance

del 96.05% lo que representa un avance eficiente.
DISCUSION

Luego de hacer el analisis de los resultados de esta investigacion, se concluyé lo

siguiente:

» El control interno de los recursos financieros es efectivo en la ejecucion de las
obras publicas en el Gobierno Regional de Puno, esto se debe a que el control
interno se realiza de acuerdo a ley, efectuando un manejo idéneo de los recursos
financieros tomando en cuenta para esto un plan de organizacion, métodos,
procedimientos y registros que tienen relacién con la custodia de recursos, al
igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de
informacion financiera, principalmente, los estados financieros del Gobierno

Regional.
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> La planeacion de operaciones financieras influye en el control interno de los
recursos financieros, ya que nos brinda informacién acerca de la situacion
financiera de la organizacion y del rendimiento en términos monetarios de los
recursos, oficinas y actividades que lo integran. Establece lineamientos para
evitar pérdidas y costos innecesarios y para canalizar adecuadamente los
fondos monetarios de la organizacioén, sirviendo de apoyo en la toma de
decisiones para establecer medidas correctivas y optimizar el manejo de sus
recursos financieros. Influenciando en los objetivos propuestos, permitiendo asi

alcanzar las metas trazadas.

> El sistema de autorizacion influye en el control interno de los recursos financieros
para la ejecucion de obras publicas, ya que asegura que se efectlian operaciones
y actos administrativos validos, de acuerdo con lo previsto por la direccién. La
autorizaciéon debe estar debidamente documentada y ser comunicada
directamente a los funcionarios y empleados involucrados, incluyendo los

términos y condiciones, bajo las cuales se concede la autorizacion.

> La segregacion de tareas influye en el control interno de los recursos financieros,
ya que permite que la direccién de las entidades deben limitar las tareas de sus
unidades y servidores, de modo que exista independencia y separacion entre
funciones incompatibles, que, entre otras son: autorizacion, ejecucién, registro,

custodia de fondos, valores y bienes, y control de las operaciones.
CONCLUSIONES

- El control interno de los recursos financieros influye en la ejecucion de obras,

segun la opiniéon del 67% de los trabajadores del Gobierno Regional de Puno.

- Las metas cumplidas por el Gobierno Regional de Puno se deben al adecuado
control interno que se aplica a los recursos financieros, los cuales se ven

reflejados en la ejecucién de las obras publicas.

- Segun el 85% de los encuestados; el control interno de los recursos financieros
influye en la planeacién de las operaciones financieras ya que establece
lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios en la ejecucion de las

obras publicas.

- El control interno de los recursos financieros influye en el sistema de
autorizacion, segun el 71% de los encuestados; es por eso que se debe

comprobar si esta se da en forma oportuna y cuando es necesaria.
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El control interno de los recursos financieros es efectivo en la segregacion de tareas
porque supervisa que los trabajadores cumplan con sus obligaciones, evitando que se
concentren en manos de una sola persona o unidad operativa. Segun el 58% de los
encuestados.
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