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RESUMEN

La Evolucion continua de la EMPRESA DE TALLER DE ENSENANZA
LATINOAMERICANA EMTEL vy el crecimiento de sus estudiantes en los
diferentes especialidades y cursos, hacia tedioso las matriculas lo mimos
reportes de notas y consultas de asistencia lo cual generaba insatisfaccion y
malestar en los docentes, administrativos y estudiantes. Pues en ese afan de
tener una mejor calidad administrativa y la necesidad de contar con un
sistema de informacion el cual permita al personal que labora en dicha
empresa el tener una comunicacion, una transmision y el compartir
Informacidén, en tiempo real. Este proyecto se desarrollé con el objetivo de la
automatizacion del sistema académico de la EMPRESA DE TALLER DE

ENSENANZA LATINOAMERICANA EMTEL 2012.

Para el desarrollo del sistema de informacion académico fue necesario utilizar
el lenguaje PHP y html. La metodologia que se aplico fue Xtreme
Programming (XP) que se adaptdé satisfactoriamente a nuestros
requerimientos en el trabajo, pues dicho trabajo siguié un tipo de investigacion
aplicativo, la cual fue disefiada para una tarea especifica, apoyada en el uso
de métodos y herramientas usadas en este trabajo, para la validacién del

sistema se utiliz6 el estandar 1SO-9126 para verificar.

Con la automatizacion del sistema académico se llegé a la conclusion de que
el sistema garantiza una buena comunicacion entre los diferentes actores en
el uso del sistema, asi mismo la reduccion de tiempo en los tramites
administrativos y la metodologia Xtreme Programming (XP) hace el uso mas

confiable sencillo para los usuarios. En lo que respecta al servicio que sistema
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proporciona a los usuarios, se realiz6 una encuesta a 93 personas, estos

guedando esta satisfechos en su totalidad por ser segura y eficiente.

Palabras claves:

Sistema, automatizacion, metodologia, norma, usuarios.
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ABSTRACT

The Evolution continues of the COMPANY OF WORKSHOP OF LATIN-
AMERICAN EDUCATION EMTEL and the growth of his students in different
specialities and courses, towards tediously the matriculations caresses reports
of notes and consultations of assistance which was generating dissatisfaction
and discomfort in the teachers, administrative officers and students. So in this
zeal to have a better administrative quality and the need to have to possess
an information system which should allow to the personnel that works in the
above mentioned company to be able to have: a communication, a
transmission and to share Information, real time. This project developed with
the aim of the automation of the academic system of the COMPANY OF

WORKSHOP OF LATIN-AMERICAN EDUCATION EMTEL 2012.

For the development of the academic information system it was necessary to
use the language PHP and html. The methodology that | apply to him is
XtremeProgramming (XP) since he adapts satisfactorily to our requirements in
the work since the above mentioned work followed an applicative type of
investigation, which is designed for a specific task rested on the use of
methods and tools used in this work; for the validation of the system | use the

standard 1S0-9126 to check.

With the automation of the academic system it came near to the conclusion of
which the system guarantees a good communication between the different
actors in the use of the system, likewise the reduction of time in the
administrative steps and the methodology Xtreme Programming (XP) does the

most reliable simple use for the users. Regarding the service that system

Xii
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provides to the users, realized a survey to 85 persons, these remained

satisfied in its entirety for being sure and efficient.

Keywords:

System, automation, methodology, norm, users.

Xiii
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INTRODUCCION

La continua evolucién de la tecnologia informatica ha avanzado mucho y esta
al servicio de la humanidad y es por ello que debemos utilizarla para la mejora
de calidad de vida y factibilidad de intercambio de informacion y por ello, la
automatizacion del sistema académico de la EMPRESA DE TALLER DE
ENSENANZA LATINOAMERICANA EMTEL 2012 nos dard soluciones
productivas y efectivas para los estudiantes y administrativos de dicha

empresa.

Se tuvo conocimiento que todo funcionario de dicha empresa sabe manipular
software y con una previa capacitacion le fue muy facil manejar el software
implementado. La presente investigacion tuvo la justificacion aplicativa, por
haber sido importante y necesario implementar el sistema integral de
matriculas como herramienta principal de trabajo para la emision inmediata de
documentos de la EMPRESA DE TALLER DE ENSENANZA

LATINOAMERICANA.

Para la EMPRESA DE TALLER DE ENSENANZA LATINOAMERICANA es de
suma importancia el sistema académico integral de matriculas que servira
como una herramienta principal para los administrativos y estudiantes que
forman parte de la empresa para que su eficiencia y tiempo de respuesta sea

casi inmediata.

En la actualidad toda institucion o empresa opta por automatizar debido a los
grandes beneficios que trae, usando una herramienta como software y
hardware que permiten realizar trabajos eficientes y eficaces para mejorar en

la toma de decisiones y reporte de documentos, por lo que se pretende realizar

Xiv
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el presente trabajo con la finalidad de mejorar la atencién a los distintos

estudiantes.

La estructura de la presente investigacion es la siguiente:

En el Capitulo | se realizé el plan de investigacion en el cual se desarroll6 la
identificacion del problema, planteamiento de objetivos e hipoétesis de

investigacion.

En el Capitulo 1l se recopilo la informacion existente que nos ayudd en la
investigacion, la teoria existente de las distintas aplicaciones de la ingenieria

del software que se utilizaron para resolver el problema.

En el Capitulo Il se desarroll6 la metodologia para la resolucion del problema:
recoleccion de datos, procesamiento de datos, obtencion de resultados segun

los objetivos planteados.

En el Capitulo IV se realizo el trabajo de gabinete en el cual se analiz6 los

resultados obtenidos y comparo con nuestros objetivos.

Se desarrollé las principales conclusiones obtenidas al final de nuestra

investigacion.

Se dan las recomendaciones y sugerencias para préximas investigaciones.

Por ultimo se presentan la Bibliografia y los Anexos de la investigacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Altiplano

CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1 EL PROBLEMA
1.1.1 Definicion del problema

En los dltimos afios el crecimiento de la poblacion estudiantil
en la empresa EMTEL ha sido rapido y como consecuencia
trae una mayor demanda en la atencion administrativa. Esto
origina a contar con mas personal durante su apertura 'y causa
problema al momento de la atencion personalizada pues se
tienen que matricular, hacer pagos de sus cuotas, generar

reporte de notas y asistencias.

El problema a la hora de realizar las matriculas y reporte de
documentos provocaba aglomeraciones e incomodidades a
los estudiantes y padres de familia debido a que todo el

proceso se realiza de forma manual.

La educacion como sabemos hoy en dia es el motor de toda
una generacion por alcanzar una mejor calidad de vida y por
ello la empresa EMTEL se preocupa por difundir e impartir
todos los conocimientos educativos para la superacion de

cada usuario o estudiante, por ello se esmera por brindar una
1
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mejor calidad en la atencion, actualmente no cuenta con
ningun sistema académico, se ha notado una deficiencia en

cuanto a las matriculas y solicitudes de documentos.

Mediante la implementacién del sistema académico permitira
a la institucion ser mas eficiente, los usuarios también se les
acortara el tiempo y el molestoso tramite de hacerles hacer

colas o tenerlos en espera.

1.1.2 Formulacién del problema

El problema nos lleva a la siguiente pregunta.

¢De qué manera mejorara los procesos de matriculas y
reporte de notas la implementacién del sistema académico en

la EMPRESA EMTEL?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Implementar un sistema de matriculas para la EMPRESA
TALLER DE ENSENANZA LATINOAMERICANA EMTEL

2012.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Disefiar un sistema multiplataforma de matriculas para la
EMPRESA DE TALLER DE ENSENANZA

LATINOAMERICANA.
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e Implementar = componentes del sistema  web
multiplataforma de gestion, comunicacion y control de

informacioén del sistema.

e Evaluar la eficiencia del sistema en el proceso de

matriculas y emision de documentos académicos.

1.3 HIPOTESIS

1.3.1 Hipotesis general

e La implementacion del Sistema Web mejorara el proceso
de matriculas y emision de notas a los alumnos
matriculados en dicha EMPRESA DE TALLER DE

ENSENANZA LATINOAMERICANA.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Habiendo realizado la busqueda de informacion acerca de

antecedentes respecto a nuestra investigacion en esta empresa no

se encontrd ningun estudio de esta indole.

La elaboraciéon de esta investigacion servirA como base para

estudios futuras.

En cambio si existen varios sistemas de gestor académico y se

encontraron los siguientes:

e Pablo Antonio Alarcom Rodriguez, (2004) Disefio e
Implementacion de un ASP (Application Service Provider) de

Sistemas Académicos, Valdivia - Chile.

e Miguel Angel Vélez Oliva, (2009) Sistema de implementaciéon de

informacion académica Universidad de Lambayeque-Pera.

e Diaz Séanchez, Olga Jennifer (2008), Sistema de Control
Administrativo School Manager para la Institucion Educativa

Privada Pedro Paulet Puno-Perdu.
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2.2 BASE TEORICA

2.2.1 SISTEMA

Un sistema es un conjunto de funciones, virtualmente
referenciada sobre ejes, bien sean estos reales o abstractos.
Se le puede definir también como un conjunto de elementos
dinAmicamente relacionados formando una actividad para
alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia o materia

para proveer informacion (BERTALANFFLY,2005).

2.2.2 GESTION

Generalmente una persona que gestiona es aquella que
mueve todos los hilos necesarios para que ocurra
determinada cosa o para que se logre determinada cosa o

propdsito.

2.2.3 SOFTWARE

Se conoce como software-ai equipamiento l6gico o soporte
I6gico de un sistema informatico, comprende el conjunto de
los componentes |6gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos, que son llamados hardware.

Los componentes ldgicos incluyen, entre muchos otros, las
aplicaciones informaticas; tales como el procesador de texto,

gue permite al usuario realizar todas las tareas concernientes

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

a la edicion de textos; el software de sistema, tal como el
sistema operativo, que, basicamente, permite al resto de las

aplicaciones

2.2.4 INGENIERIA DE SOFTWARE

Es una disciplina formada por un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas que se utilizan en el desarrollo de los

programas informaticos (software).

Esta disciplina trasciende la actividad de programacion, que
es la actividad principal a la hora de crear un software. El
ingeniero de software se encarga de toda la gestion del
proyecto para que éste se pueda desarrollar en un plazo

determinado y con el presupuesto previsto.

La ingenieria de software, por lo tanto, incluye el andlisis
previo de la situacion, el disefio del proyecto, el desarrollo del
software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto
funcionamiento y la implementaciéon del sistema. Pressman
presupone que el sistema de software a realizar cumpla con
la misidbn encomendada, satisfaga las expectativas del
usuario, etc. Si comparamos esta definicion con la ingenieria
del sistema interior, vemos que la Pressman esta enfocado al
proceso de desarrollo y no tanto a la tecnologia con la que se
desarrolla; para él es mas una ingenieria de proceso y no

tanto de producto.
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2.2.5

2.2.6

De su analisis se desprende que la ingenieria de sistemas de
software es una especializacion de la ingenieria de sistemas
cuya creciente importancia esta ligada a la de los sistemas de

software en nuestra sociedad (LEON, 2007).
TECNOLOGIA DE SOFTWARE

Definimos tecnologia de software como un conjunto integrado
de notaciones herramientas y métodos, basados en unos
sélidos fundamentos que permiten el desarrollo de un
producto software en un contexto organizativo. La orientacion
de objetos es un paradigma mas de programacion en el que
un sistema se expresa como un conjunto de objetos que
interactban entre ellos. Un paradigma de programacion nos
proporciona una abstraccién del sistema real a algo que
podemos programar y ejecutar, y puede decirse que el tipo de
abstraccion esta directamente relacionada con los problemas
gue puede resolver o al menos con la facilidad con que
podremos resolverlos. Mientras que el lenguaje ensamblador
es una abstraccién del procesador, podriamos decir que otros
lenguajes de programacion como Basic o C, son
abstracciones del propio lenguaje ensamblador (PENA,

2007).
SISTEMAS DE INFORMACION WEB

Los SIW son una clase diferente de sistema de informacion

gue requiere que la gente piense en ellos en forma distinta a

7

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO g ; Nacional del

como lo hacen de los sistemas tradicionales ya que requieren
de nuevos enfoques para su disefio y desarrollo. Por otra
parte, los SIW son primeramente sistemas de informacion y
luego sistemas Web, por lo que su desarrollo deberia usar la
misma disciplina requerida para construir sistemas de
informacion no Web exitosos y de calidad. De hecho, muchos
de los aspectos de los SIW son producto de aplicar Web

estrategias de ingenieria de software estandar.

Aungue la Web ha simplificado la liberacion de informacion, el
desarrollo de SIW es igualmente; sino mas, desafiante que el
desarrollo de sistemas de informacion. Los administradores o
desarrolladores pueden confundirse facilmente por
herramientas que dan la impresion de que el verse bien es la

Unica importancia de las paginas Web.

Sin la suficiente planificacion y disefio, las organizaciones
pueden, rapidamente, llegar a tener una pesadilla en lugar de

un SIW. (E. KENDALL, 2009).

2.2.7 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ORIENTADOS A

OBJETOS

Analisis y disefio orientado a objetos (ADOO), es un enfoque
de la ingenieria de software que modela un sistema como un
grupo de objetos que interactian entre si. Este enfoque
representa un dominio en términos de conceptos compuestos

por verbos y sustantivos, clasificados de acuerdo a su
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dependencia funcional. En este método de andlisis y disefo
se crea un conjunto de modelos utilizando una notacion
acordada como, por ejemplo, el lenguaje unificado de
modelado (UML). ADOO aplica técnicas de modelado de

objetos para analizar los requerimientos para un contexto.

2.2.8 WORLD WIDE WED

En informética, la World Wide Web (WWW) o Red
informatica mundial, es un sistema de distribucion de
informacion basado en hipertexto o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un
usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que
pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

La Web fue creada alrededor de 1989 por el inglésTim
Berners-Lee con la ayuda del belgaRobcrt Cailliau mientras

trabajaban en el CERN en Ginebra. Suiza.

2.2.9 SISTEMAS DE INFORMACION

Es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.
Teniendo muy en cuenta el equipo computacional necesario
para que el sistema de informacion pueda operar y el recurso
humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual

esta formado por las personas que utilizan el sistema.
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Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas:
entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion. (Chacén, 1999).

Entrada de informacion

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales
son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacion que provienen o son tomados de otros sistemas
0 moédulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.
Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras
son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de
diskette, los codigos de barras, los escaneres, la voz, los

monitores sensibles al tacto.

Almacenamiento de informacion

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través
de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion
suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento
son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles

o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).
10
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Salida de informacioén

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para
sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los
gradeadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar
gue la salida de un Sistema de Informacién puede constituir

la entrada a otro Sistema de Informacién o médulo.

2.2.10 Base de datos

Es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades
de informacion de forma organizada para que luego podamos
encontrar y utilizar facilmente.

Una base de datos se puede definir como un conjunto de
informacion relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un
sistema formado por un conjunto de datos almacenados en
discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de

programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o0 mas tablas que
guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas
columnas vy filas. Las columnas guardan Una parte de la
informacion sobre cada elemento que queramos guardar en

la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

11
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Ventajas de las base de datos

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los
mismos datos en ficheros distintos. Esto hace que se
desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de provocar

la falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos lodos estos ficheros estan
integrados, por lo que no se almacenan varias copias de los
mismos datos. Sin embargo, en una base de datos no se
puede eliminar la redundancia completamente, ya que en
ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los

datos.

Consistencia de datos

Eliminando o controlando las redundancias de datos se
reduce en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias.
Si un dalo estd almacenado una sola vez, cualquier
actualizacion se debe realizar sélo una vez, y esta disponible
para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta
duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio
sistema puede encargarse de garantizar que todas las copias

se mantienen consistentes.

Balance de Requerimientos Conflictivos

Para que la Base de Datos trabaje apropiadamente, necesita
de una persona 0O grupo que se encargue de su

12
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funcionamiento. El titulo para esa posicion es Administrador
de Base de Datos y provee la ventaja de que Disefa el
sistema tomando en mente la necesidad de cada
departamento de la empresa. Por lo tanto se beneficia
mayormente la empresa aunque algunos departamentos
podrian tener leves desventajas debido a su
idiosincrasia.  Tradicionalmente se disefiaba y programa
segun la necesidad de cada departamento por
separado. Ejemplo: Explicar como en diferentes
departamentos utilizaban diferentes herramientas vy
estructuras de datos para su sistema particular y como esto

afectaba a los otros departamentos.

Se refuerza la estandarizacion

Debido a lo que se menciond previamente, es mas facil
estandarizar procesos, formas, nombres de datos, formas,

etc.

Redundancia controlada

Debido al sistema tradicional de archivos independientes, los
datos se duplicaban constantemente lo cual creaba mucha
duplicidad de datos y creaba un problema de sincronizacion
cuando se actualizaba un dato en un archivo en
particular. Ejemplo: En el sistema de Registro y de Asistencia
Econdmica pasaba mucho eso. El método que utilizaron para

resolver el problema fue el de periodicamente actualizar el
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archivo de Asistencia Economica, con el archivo de
registradora (principal). Lo cual trae como consecuencia, uso
innecesario de los recursos de la computadora. Ojo!, la
redundancia se controla, no se elimina por completo. Y otras

como.

e Consistencia

Al controlarse la redundancia, cuando actualizas un dato,
todos los usuarios autorizados de la Base de Datos
pueden ver el cambio independientemente de que estén

trabajando en distintos sistemas.

e Integridad

La base de datos tiene la capacidad de validar ciertas
condiciones cuando los usuarios entran datos y rechazar
entradas que no cumplan con esas condiciones. El DBA
(Data Base Administrator), es responsable de establecer

esas validaciones.

e Seguridad

El DBA al tener control central de los Datos, la Base de
Datos le provee mecanismos que le permiten crear niveles
de seguridad para distintos tipos de Usuarios. En COBOL

esta opcion tendria que programarse.
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e Flexibilidad y rapidez al obtener datos

Aqui el usuario puede facilmente obtener informacion de
la Base de Datos con tan solo escribir unas breves
oraciones. Esto evita el antiguo y burocrético proceso de
llenar una peticion al Centro de Computos para poder
obtener un informe. Ejemplo: Explicar como ocurria ese

proceso.

e Aumenta la productividad de los programadores

Debido a que los programadores no se tienen que
preocupar por la organizacion de los datos ni de su
validacion, se pueden concentrar en resolver otros
problemas inmediatos, mejorando de ese modo su

productividad.

e Mejora el mantenimiento de los programas

Debido a que los datos son independientes de los
programas (a diferencia de Cobol), si ocurre un cambio en
la estructura de una tabla (archivo), el cddigo no se
afecta. Ejemplo: Explicar el problema de Cobol cuando
ocurre un cambio de campo en un archivo aun con el uso

de librerias. (Stallman, 2002).
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e Independencia de los Datos

Debido a lo que se mencioné previamente, los datos
pueden modificarse para por ejemplo mejorar el
"performance” de la Base de Datos y como consecuencia,

no se tiene que modificar los programas.

DESVENTAJAS DEL USO DE BASE DE DATOS

Tamafio

Al proveer todas las ventajas anteriormente nombradas, el
Sistema de Manejo de Base de Datos (DBMS) requiere de
mucho espacio en disco duro y también requiere de mucha

memoria principal (RAM) para poder correr adecuadamente.

Complejidad

Debido ala cantidad de operaciones y a las capacidades
de DBMS, se convierte en un producto complejo de
entender. Esto requiere que los programadores y los
analistas deben tomar cursos que los adiestren para poder

comprender las capacidades y limitaciones del DBMS

Costo

Los productos de Bases de Datos (Oracle, DB2, Etc.) son
productos caros. Esto sin contar los adiestramientos del
personal del centro de computos y de los usuarios. Ejemplo:

Explicar el costo envuelto en implantar FRS en la Universidad.
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Requerimientos adicionales de Equipo

El adquirir un producto de Base de Datos, requiere a su vez
adquirir equipo adicional para poder correr ese producto como
por ejemplo, servidores, memoria, discos duros, etc. Si se
pretende correr la Base de Datos con el minimo de
requerimientos, esta posiblemente se degrada y el "response

time" al usuario se va a afectar grandemente.

En caso de falla, el impacto es mayor

Si un componente de la Base de Datos sufre un desperfecto,
se detiene las operaciones del producto por completo. En el
caso de un ambiente no centralizo en Cobol, el impacto casi
siempre afecta al departamento en donde ocurri6 el problema

Unicamente.

Complejo el recuperar los datos

En caso de un accidente que corrompa la Base de datos, el
proceso de recuperacion y de devolver a la Base de Datos
su estado anterior al problema, es mucho mas complejo de

ejecutar que en sistemas tradicionales.

2211 MySqL

Es un sistema administrativo relacional de bases de datos
(RDBMS por sus siglas en ingles Relalional Data base

Management System). Este tipo de bases de datos puede
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ejecutar desde acciones tan basicas, como insertar y borrar
registros, actualizar informacion 6 hacer consultas simples,
hasta realizar tareas tan complejas como la aplicaciéon lo

requiera.

MySQL es un servidor multi-usuarios muy rapido y robusto de
ejecucion de instrucciones en paralelo, es decir, que multiples
usuarios distribuidos a lo largo de una red local o Internet
podran ejecutar distintas tareas sobre las bases de datos

localizadas en un mismo servidor.

Utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language) que es

el estandar de consulta a bases de datos a nivel mundial.

Aplicaciones web

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o
phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de
errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web
estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en

combinacién con MySQL.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando
utiliza el motor no transaccional MylSAM, pero puede
provocar problemas de integridad en entornos de alta
concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay

baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el
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entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL
ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno
en el que va a utilizar MySQL, es importante monitorizar de
antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto

de SQL como de programacion.

Caracteristicas

Permite escoger entre multiples motores de almacenamiento
para cada tabla. En MySQL 5.0 éstos debian afiadirse en
tiempo de compilacion, a partir de MySQL 5.1 se pueden

afiadir dinamicamente en tiempo de ejecucion:

Los hay nativos como MyISAM, Falcon, Merge, InnoDB, BDB,
Memory/heap, MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV,

Blackhole y Example

Desarrollados por partners como solidDB, NitroEDB,
ScaleDB, TokuDB, Infobright (antes Brighthouse), Kickfire,
XtraDB, IBM DB2). InnoDB Estuvo desarrollado asi pero
ahora pertenece también a Oracle desarrollados por la

comunidad como memcache, httpd, PBXT y Revision.

FIGURA N° 01: Programador de base de Datos.MySQL

NMySOoll.
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2.2.12 PHP

Es un lenguaje de secuencia de comandos de servidor
disefiado especificamente para la web. Dentro de una pagina
Web puede incrustar codigo PHP que se ejecutara cada vez
gue se visite una pagina. El codigo PHP es interpretado en el
servidor web y genera codigo HTML y otro contenido que él

visitante vera.

PHP fue conocido en 1994 y es fruto del trabajo de un hombre,
Rasmus Lerdori. Ha sido adoptado por otras personas de
talento y ha experimentado cuatro importantes

transformaciones hasta convertirse en el producto actual.

FIGURA N° 02: Lenguaje de programacion PHP.

D

2.2.13 CICLO DE VIDA CLASICO PARA LA INGENIERIA DEL

SOFTWARE

La metodologia de ciclo de vida clasico para la Ingenieria del
Software. Algunas veces llamado “Modelo en cascada”
exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del
software que comienza en el nivel del sistema y progresa a

través del Andlisis de Requerimientos, Disefio.
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Construccién/Implementacion, Prueba y Mantenimiento,
modelizado a partir del ciclo convencional de una ingenieria,
el paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes

actividades. (Chacon, 1999).

FIGURA N° 03: Ciclo de vida clasico

Fuente: Ciclo de vida clasico Peter Chem.
Ingenieria y analisis del sistema

Debido a que el software es siempre parte de un sistema
mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de
todos los elementos del sistema y luego asignando algun
subconjunto de estos requisitos al software.

Este planteamiento del sistema es esencial cuando el
software debe interrelacionarse con otros elementos, tales
como el hardware, personas y base de datos. La ingenieria y
el andlisis del sistema abarcan los requisitos globales a nivel
del sistema con una pequefia cantidad de andlisis y de disefio

a un nivel superior.
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Analisis de los requerimientos del software

El proceso de recopilacion de los requisitos se centra e
intensifica especialmente para e software. Para comprender
la naturaleza de los programas que hay que construir, el
ingeniero de software debe comprender el ambito de la

informacion el software.

Disefo del sistema

El disefio del software es realmente un proceso multipaso que
se enfoca sobre cuatro atributos del programa: la estructura
de los datos, la arquitectura del software, el detalle
procedimental, y la caracterizacidon de la interfaz. El proceso
de disefio traduce los requisitos en una representacion del
software que pueda ser establecido de forma que obtenga la
calidad requerida antes de que comience la codificacion. Al
igual que los requisitos el disefio se documenta y forma parte

de la configuracién del software.

Construccion e implementacion

El disefio debe traducirse en una forma legible para una
maquina. El paso de implementacion utilizando los lenguajes
de programacion y las herramientas de software adecuados
realizan esta tarea de implementacion. Si el disefio se realiza
de una manera detallada, la codificacion puede realizarse

mecanicamente.
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Prueba

Una vez que se ha generado el codigo y se ha producido la
implementacion del software, comienza la prueba del
programa. La prueba se centra en la légica interna del
software, asegurando que todos los médulos se han probado,
y en las funciones externas, realizando pruebas que aseguren
gue la entrada definida produce los resultados que realmente

se requieren.

Implantacién Y Aceptacion

Esta fase tiene como objetivo principal la entrega y aceptacion
del sistema en su totalidad, y la realizacion de todas las
actividades necesarias para el paso a produccion del mismo.
Conviene sefialar la participacion del usuario de operacion en
las pruebas de implantacién, del usuario final en las pruebas
de aceptacion, y del responsable del mantenimiento. Las
actividades previas al inicio de la produccion incluyen la
preparacion de la infraestructura necesaria para configurar el

entorno, la instalacion de componentes.

Mantenimiento

El software, indudablemente sufrira cambios después de que
se entregue al cliente. Los cambios ocurriran debido a que se
hayan encontrado errores, a que el software deba adatarse a

cambios del entorno externo. El mantenimiento del software
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aplica cada uno de los pasos precedentes del ciclo de vida de

un programa existente en vez de a uno nuevo.

El ciclo de vida es el paradigma mas ampliamente usado en
la ingenieria del software, pese a sus falencias, esta
metodologia tiene un lugar importante y definido dentro del

trabajo realizado.
2.2.14 METODOLOGIA AGIL

Las Metodologias Agiles o “ligeras" constituyen un nuevo
enfoque en el desarrollo de software, mejor aceptado por los
desarrolladores de e - projects que las metodologias
convencionales (ISO-9000, CMM. etc) debido a la simplicidad
de sus reglas y practicas, su orientacibn a equipos de
desarrollo de pequefio tamafio, su flexibilidad ante los

cambios y su ideologia de colaboracion.

2.2.15 METODOLOGIA XP (EXTREME PROGRAMMING)

Es una metodologia centrada agil potenciar las relaciones
interpersonales como clave para un éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida
entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones

implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Xp se

24

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

2.2.16

Altiplano

define como especialmente adecuada para proyectos muy

cambiantes.

SISTEMA DE ADMINISTRACION ACADEMICA

Este sistema recopila toda la informacién existente dentro de
la institucién o sector educacional, el cual se ara el uso y la
administracion de dicha informacion académica para una
universidad, instituto o colegio en el cual se desarrolle el

sistema.

El sistema de Informacion Académica es una aplicacion que
automatiza todo el proceso de gestidbn académica de un
instituto de educacion, mediante agiles opciones que permiten
registrar y compartir informacion de estudiantes, profesores,

cursos, aulas y la planificacién de cada periodo en ejecucion.

La gestion académica incluye:

«  Definicion de parametros del sistema

«  Planificacion Académica

«  Control de materias en curso

«  Control de estudiantes activos

« Registro de estudiantes en linea

«  Control de asistencia y calificaciones

Administrador
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+ Usuario

Planificacion académica

Permite establecer el ciclo de cursos a dictarse por término y
unidad académica, facilitando la planificacion de materias,

paralelos y horarios disponibles en cada periodo lectivo.

Adicionalmente el sistema incluye un control de horarios y
aulas disponibles, para la correcta administracion de los
recursos fisicos. El sistema cuenta con varios reportes que
nos permiten controlar los cursos antes y después de su inicio

de clases.

Registro de estudiantes

Permite realizar el registro en linea de estudiantes que
cumplan con todos sus requisitos establecidos en los

reglamentos académicos.

Para ello, le permite visualizar de manera gréafica la malla
curricular, en la que se grafica las materias aprobadas y las

materias por aprobar con su respectivo requisito.

Control de estudiantes

Estas opciones facilitan el registro de informacion referente a
cada estudiante, permitiendo que la unidad académica pueda

efectuar un control individualizado por estudiante.
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Algunas de las operaciones disponibles son:

« Ingreso de sanciones

« Concesidon de descuentos y/o exoneraciones

- Bloqueo y desbloqueo de estudiantes.

« Ingreso de pagos y deudas

Ingreso de asistencia

Control de calificaciones

El sistema permite el control académico de cada estudiante
mediante el registro periddico de sus evaluaciones. Cada
profesor puede ingresar al sistema de evaluacion en linea a

través del Internet en el sitio web "Académico en Linea".

Otras de las facilidades que el sistema brinda para la
administracion consisten en permitir el ingreso de

calificaciones de manera centralizada en la institucion.

Administrador

Como su nombre lo indica, Es la persona encargada de
administrar la biblioteca virtual, Esta persona se encarga en
general, de administrar las colecciones y el nuevo material
adquirido, definir los permisos de cada usuario dentro del
sistema que maneja la biblioteca, y parte de la clasificacion y

la catalogacion .
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Usuario

Este rol lo desempefia todo usuario que esté afiliado a la
biblioteca, se diferencia del administrador, ya que a este
usuario el administrador le ha concedido ciertos privilegios
dentro del sistema por estar afiliado. También es importante
notar que este usuario tendra a su disposicion proponer algun
material para agregarlo al repositorio de informacién para que
pueda ser consultado, esto es, si el procedimiento de
adquisicién ha sido realizado, para verificar la validez de la

informacion del material adquirido.

2.2.17 ESTANDARES DE CALIDAD NORMA DE CALIDAD ISO-

9126

ISO 9126 Es un estandar internacional para la evaluacion del
Software, fue originalmente desarrollado en 1991 para
proporcionar un esquema para la evaluacion de calidad del

software.

La normativa define seis caracteristicas de la aplicacion, estas
seis caracteristicas son dividas en: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad vy
portabilidad; cada una de las cuales se detalla a través de un
conjunto de sub caracteristicas que permiten profundizar en

la evaluacion de la calidad de productos de software.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

2.2.18 PRUEBAS DE SOFTWARE VERIFICACION Y VALIDACION

A medida que se esta desarrollando y terminando el proceso
de implementacion del programa, este debe ser comprobado
para garantizar que satisfaga su especificacion, asimismo,
cumpla con su funcionalidad esperada por los que seran
usuarios de dicho software. Estos procesos de analisis y
pruebas tienen el nombre de validacion y verificacion (V&V),
los cuales tienen lugar en cada etapa del software. Los
procesos de validacion y verificacion se inician con revisiones
de requerimientos, luego se realizan revisiones del disefio e

inspecciones de cbdigo hasta llegar a la prueba del producto.

Muchas veces se puede pensar que verificacion y validacion
son lo mismo; sin embargo existe una diferencia entre ellas,

segun Boehm, en 1979 expreso lo siguiente:

Validacién:¢ Estamos construyendo el producto correcto?
Verificacion: ¢ Estamos construyendo el producto
correctamente?.

De acuerdo a estas definiciones, el papel de verificacion
implica comprobar que el software este de acuerdo con su
especificacion, de la misma manera que este satisfaga sus
requerimientos funcionales y no funcionales. A diferencia de
la validacion que tiene por objetivo asegurar que el sistema
software  satisfaga las expectativas del cliente.

El objetivo del proceso de V&V es garantizar la seguridad de
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que el sistema software esta “hecho para un propésito “, lo
cual significa que el sistema debe ser suficientemente bueno

para su uso establecido.

Las expectativas de los usuarios del sistema y el entorno de

mercado actual del sistema son las siguientes:

Funcién de software

El nivel de confianza que se requiere depende de lo critico
gue sea el software para una organizacién. Por ejemplo, para
controlar un sistema de seguridad se requiere un nivel de
confianza mas alto para el software que para un sistema de
software que ha sido desarrollado para demostrar algunas

ideas nuevas.

Expectativas del usuario

Muchos usuarios tiene pocas expectativas sobre su software
por lo que no se sorprenden si esta falla durante su uso,
incluso estan dispuestos a aceptar estos fallos del sistema si
los beneficios de uso son mayores que sus desventajas. Sin
embargo, actualmente es menos aceptable entregar sistemas
no fiables por lo que las compafias de software deben

mejorar para la V&V de software.

Entorno de mercado: Cuando un sistema se comercializa,
se debe tener en cuenta los programas competidores, el
precio que sus clientes estan dispuestos a pagar por el
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sistema y la agenda que se requiere para entregar dicho
sistema. En caso que una compafiia tenga pocos
competidores esta puede entregar un programa sin antes
haber sido completamente probado y depurado, debido a que
es el primero en el mercado. Asimismo, se sabe que los
clientes pueden estar dispuestos a tolerar defectos en el
software si no estan dispuestos a pagar precios altos por el

producto.

Todos estos factores son considerados en el proceso de V&V.
Existen dos aproximaciones complementarias para el analisis
y comprobacion de sistemas en el proceso de V&V:
Las inspecciones de software analizan y comprueban el
documento de requerimientos, los diagramas de disefio y el
cbdigo fuente del programa, las cuales son representaciones

del programa.

Las inspecciones de software son técnicas de V&V estaticas,
ya que no es necesario ejecutar el software en una
computadora. Sin embargo, las técnicas estaticas solo
comprueban la correspondencia entre un programa y su
especificacion (verificacion) y no si operan utiimente. Las
inspecciones de software se usa para encontrar errores,
omisiones y anomalias. Sin embrago, se ha demostrado que
es dificil introducir las inspecciones en muchos desarrollos de

software. Un ejemplo de ello es que los ingenieros de
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software, los cuales tiene experiencias en las pruebas de
programas, son reacios para aceptar que las inspecciones
puedan ser mas efectivas que las pruebas para detectar

defectos en el sistema de software.

Ventajas de la inspeccion sobre las pruebas

En una prueba se puede descubrir un error, el cual puede
ocultar otros. En cambio en la inspeccibn no hay que
preocuparse de los errores, ya que la inspeccién es un
proceso estéatico. Es decir, con una inspeccién se pueden

descubrir varios errores en un sistema.

Se pueden realizar inspecciones a versiones incompletas de
un sistema sin costos adicionales a diferencia de las pruebas,
ya que estas necesitan un software de soporte, lo cual si tiene

un costo.

Una inspeccién también puede considerar atributos de calidad

mas amplios de un programa.

Las inspecciones y pruebas de software tienen sus ventajas y
desventajas por lo que deberian utilizarse ambas en el
proceso de V&V. Gilb y Graham, 1993 sugieren que uno de
los usos mas efectivos de las revisiones es utilizando pruebas
para el sistema. Se puede comenzar el proceso de V&V con
las inspecciones de software en las etapas mas tempranas

del proceso de desarrollo, luego que se conforma el sistema
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se necesita verificar sus propiedades y funcionalidad del

sistema, lo cual es requerido por el usuario.

Proceso de inspeccion de programas

El proceso de inspeccién de programa es actualmente un
meétodo muy utilizado para la verificacion de programas.
Comparando otras inspecciones de calidad con la inspeccion
de programas es que esta tiene por objetivo encontrar
defectos en el programa y no considerar cuestiones de
disefo.

La inspeccion de programas es un proceso formal formado
por un equipo de por lo menos cuatro personas, las cuales

analizan el codigo y sefialan posibles defectos.

En las propuestas originales de Fagan, 1986 se sugieren roles
tales como autor, lector, probador y moderador. El lector se
encarga de leer el codigo en voz alta al equipo de inspeccion;
el probador inspecciona el codigo desde un enfoque de

prueba y el moderador organiza el proceso.

Caja negra

Se denomina caja negra a aquel elemento que es estudiado
desde el punto de vista de las entradas que recibe y las
salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su
funcionamiento interno. En otras palabras, de una caja negra

nos interesara su forma de interactuar con el medio que le
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rodea (en ocasiones, otros elementos que también podrian
ser cajas negras) entendiendo qué es lo que hace, pero sin
dar importancia a como lo hace. Por tanto, de una caja negra
deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas, es
decir, su interfaz; en cambio, no se precisa definir ni conocer

los detalles internos de su funcionamiento.

Pruebas de unidad

La prueba de unidad centra el proceso de verificacion en la

menor unidad del disefio del software (Médulo).

Aqui se prueban los caminos de control importantes, con el fin
de descubrir errores dentro del ambito de un modulo. Estas
pruebas se pueden hacer desde etapas tempranas de

desarrollo como pruebas estaticas.

DIAGRAMA O MODELO ENTIDAD-RELACION

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo
representa a la realidad a través de un esquema grafico
empleando los terminologia de entidades, que son objetos
gue existen y son los elementos principales que se identifican
en el problema a resolver con el diagramado y se distinguen
de otros por sus caracteristicas particulares denominadas
atributos, el enlace que rige la union de las entidades esta

representada por la relacion del modelo.
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En un DER, cada entidad se representa mediante un
rectangulo, cada relacion mediante un rombo y cada dominio
(conjunto donde toma valores el atributo) mediante un circulo.
Mediante lineas se conectan las entidades con las relaciones,
igual que las entidades con los dominios, representando a los
atributos. Los Atributos Llaves se representan subrayando el

correspondiente conjunto de valores.

En ocasiones, una entidad no puede ser identificada
Unicamente por el valor de sus propios atributos. En estos
casos, se utilizan conjuntamente las relaciones con los
atributos para lograr la requerida identificacion univoca. Estas
entidades reciben el nombre de entidades débiles y se
representan en el DER con un doble rectangulo. El MER
restringe las relaciones a usar para identificar las entidades
débiles a relaciones binarias del tipo 1: N. Asi, por ejemplo,
una ocurrencia de "trabajador" puede tener N ocurrencias
"persona-dependiente” asociadas, donde ademas, Ila
existencia de las ocurrencias en la segunda entidad depende
de la existencia de una ocurrencia que le corresponda en la
primera entidad. Por ejemplo, en el modelo habra personas
dependientes de un trabajador solo si ese trabajador existe.
Para indicar esa dependencia en la existencia se usa una
saeta en el DER. La llave de una entidad débil se forma
combinando la llave de la entidad regular que la determina

con algun otro atributo que defina univocamente cada entidad
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débil asociada a una entidad regular dada. (Una entidad se

denomina regular si no es débil).

En una relacion, la llave es la combinacion de las llaves de
todas las entidades asociadas. Para cada relacion se
determina su tipo (simple o complejo) y en el DER se escribe
el tipo de correspondencia. Por ejemplo, una empresa puede
tener varios (n) trabajadores asociados y un trabajador
pertenece a una sola empresa (1). En la relacion Trabajador-
Maquina-Pieza, un trabajador puede trabajar en n maquinas,
produciendo p piezas, 0 una pieza puede ser producida por m
trabajadores en n maquinas. Aqui, m, n y p no identifican un
numero especifico, sino solamente el tipo de correspondencia

gue se establece en la relacion.
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FIGURA 04: Modelo entidad relacion.
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Fuente: Peter Chem Modelo De Entidad Relacion.

2.2.20 LENGUAJE DEL MODELO UNIFICADO (UML)

UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un
sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para
documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en

el que esta descrito el modelo.

Los diagramas del UML son la representacion grafica de
una coleccion de elementos con sus relaciones, ofreciendo
asi una vista del sistema a modelar. Para poder representar
de forma correcta un sistema, el lenguaje presenta una amplia
variedad de diagramas para asi visualizar el sistema desde
diversas perspectivas.

Entre esos diagramas se encuentran:
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO.

Los Casos de Uso son parte del analisis (qué). De forma que
al ser parte del andlisis nos ayudan a describir qué es lo que
el sistema debe hacer. Los Casos de Uso son qué hace el
sistema desde el punto de vista del usuario. Es decir,
describimos el uso del sistema y como este interactia con el

usuario.

Elementos

Actor

Una definicion previa, es que un Actor es un rol gue un usuario
juega con respecto al sistema. Es importante destacar el uso

de la palabra rol.

FIGURA N° 05: Caso de uso - actor

Caso de uso

Es una operacién/tarea especifica que se realiza tras una
orden de algun agente externo, sea desde una peticién de un

actor o bien desde la invocacion desde otro caso de uso.
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FIGURA N° 06: Caso de uso - llamada o tarea especifica

caso de uso

Diagrama de secuencia

Los mensajes pueden ser bien sincronos, el tipo normal de
llamada del mensaje donde se pasa el control a objeto
llamado hasta que el método finalice, o asincronos donde se
devuelve el control directamente al objeto que realiza la
llamada. Los mensajes sincronos tienen una caja vertical en
un lateral del objeto invocante que muestra el flujo del control

del programa.

Diagrama de colaboracion

En estos diagramas de colaboracibn se muestran las
interacciones que ocurren entre los objetos que participan en
una situacion determinada. Esta es mas o menos la misma
informacion que la mostrada por los diagramas de secuencia,
pero destacando la forma en que las operaciones se producen
en el tiempo, mientras que los diagramas de colaboracion fijan
el interés en las relaciones entre los objetos y su topologia.

En los diagramas de colaboracién los mensajes enviados de
un objeto a otro se representan mediante flechas, mostrando
el nombre del mensaje, los parametros y la secuencia del

mensaje. Los diagramas de colaboracion estan indicados
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para mostrar una situacion o flujo programa especificos y son
unos de los mejores
Tipos de diagramas para demostrar o explicar rapidamente un

proceso dentro de la l6gica del programa.

Diagrama De Clases

En el diagrama de clases se muestran las diferentes clases
gue componen un sistema y como se relacionan unas con
otras. Ademas los diagramas de clases son diagramas
«estaticos» porque muestran las clases, junto con sus
meétodos y atributos, asi como las relaciones estéaticas entre
ellas: qué clases «conocen» a qué otras clases o0 qué clases

«son parte» de otras clases.

FIGURA N° 07: Caso de uso —diagrama de clase

‘ SIMBOLO SIGNIFICADO

. Punto de inicio del proceso

[ Actividad
\/> Condicional
N

EE— Flujo de secuencia
e Bifurcacién o entrada
©| Punto final del proceso
-

|

l 3

[ |® Swinlanes

\ 2 ("Calles”)
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Asi (Active Server Pages)

Herramienta que conforman péaginas con contenido HTML que son

ejecutadas en el servidor.

CGlI (Cominon Gateway Interface)

Es una norma para establecer comunicacion entre un servidor web
y un programa, de tal modo que este ultimo pueda interactuar con

internet.

Link

Establece la asociacién entre una pagina que puede ser; cliente

servidor.

Instituciéon

Es el lugar donde tiene lugar la ensefianza de las materias para

formar profesionales.

Tic (tecnologias de la informacién y la comunicacion)

Conjunto de herramientas que combinan los recursos informaticos

para lograr un uso mas eficiente de la informacion y la comunicacion.

INGENIERIA DEL SOFWARE

Es el enfoque sistematico para el desarrollo, operacion,

mantenimiento y eliminacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Tiene una serie de propiedades para asegurar la informacion que

son completas y directas.

ALGORITOMO

Conjunto de reglas y procedimientos légicos que, ejecutados en un

orden determinado resuelve un problema.

RASE DE DATOS

Organizacion y conservacion de datos e informacion a través de un
control central, el cual permite al usuario el acceso a los datos de

acuerdo a sus atributos.

API (Application Programming Interface)

Es un conjunto de rutinas que provee acceso a funciones de un

determinado software.

DISENO

Delineacién de una figura organizacional (planear, reemplazar y

completar) interactuando el disefio l6gico (andlisis de sistema).

SISTEMA

Es un conjunto de componentes que se interactlan entre si, para

lograr un cierto objetivo.
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INFORMATICA

Campo de conocimientos que abarca todos los campos de disefio y
el uso de las computadoras y el tratamiento automatico de la

informacion.

HADWARE

Dispositivos de una computadora o parte fisica en ella.

SISTEMA ACADEMICO

Automatizacion de una serie de recursos de matriculas, notas,

evaluaciones, pagos, etc.

Estudiante

Toda aquella persona que este matriculado en al menos un curso

dentro de la EMPRESA.

MATRICULA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

Registro o inscripcién de los alumnos que van a realizar sus estudios
en un centro de enseflanza. También se emplea este término para
las tasas que los alumnos han de pagar para matricularse, de modo

que al buen estudiante se le premia con Matricula gratis la siguiente.

Reporte

Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que

puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una
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informacién, aunque puede tener diversos objetivos. Existen

reportes divulgativos, persuasivos y de otros tipos.

Gestion

El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que

se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.

Digitar

Incorporar datos a la computadora utilizando el teclado.

Optimizar

Buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Usuario

Es la persona que hace uso de los servicios proporcionados del area
de Registro Civil, solicita o inscribe algun tipo de partida ya sea,

nacimiento, matrimonio o defuncion.

Lugar de procedencia

Es el lugar de nacimiento de la persona, de manera tal que defina

algunos rasgos fisicos en ella.

Acta de notas

El canal Acta de Notas permite ver el acta de notas de un curso en

especifico, desplegar todos los datos asociados al curso.
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Sexo

Caracteristicas fisico-biolégicas que definen si una persona es varén

0 mujer.

Importar notas de Excel

Permite Importar notas desde un archivo xls a la pagina web,

actualizando las notas del curso. El archivo debe tener el nombre de

archivo con el siguiente formato ([nombre].[n alumno],[nota])

2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En el cuadro N° 01, se muestran las variables indicadores e

indices.
CUADRO N° 01
Operacionalizacion de variables
TIPO| DIMENSION INDICADOR INDICE
Muy bueno
[_)lseno de la Bueno
interfaz del Reaul
sistema egurar
Malo
Sistema de Muy malo
" informacion Muy facil
- cliente Facil
< | servidor Regular
o Manejo del Complicad
zZ sistema P
w - 0
& académico
&) Muy
Z complicado
Muy bueno
. isefi Bueno
Wed — site Dlse_no de la
pagina web Regular
Malo
Muy malo
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Muy facil
Facil
. . Regular
Amigabilidad Comg licad
del acceso a g
la informacion
Muy
complicado
Optimo
Acceso a la Confiable
informacion | confidenci
al
= Automatizacio .
Z | Gestion del n de los Optimo
a sistema trabajos de
£ | académico gestion y Confiable
o EMTEL control de la confidenci
"g empresa al
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 POBLACION

La poblacion en un proyecto de investigacion puede estar constituida
por personas, objetos, materiales, servicios y otros. En nuestro caso
la poblacién esta constituida por todos los alumnos que hicieron un
curso en la EMPRESA EMTEL el cual consta con un estudiantado

de 2500.
3.2 MUESTRA

La técnica del muestreo que se utilizd en el presente trabajo es el
muestreo probabilistico, especificamente el método de muestreo
aleatorio simple.

La formula que nos permitira determinar el tamafio de muestra es la

siguiente: porque la poblacién es finita (< 100.000 unidades de

analisis).
B NZ?PQ
" =N - 1DE? +22PQ
Donde:
h :123..35
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ny : Tamano muestral general.

Z : Nivel de confianza

N: Poblacion general

P: Proporcion de alumnos viabilidad positiva

Q: Proporcion de alumnos viabilidad negativa
E: Error muestral.

a
P=-
n
Y la muestra es de 93 estudiantes. (Ver anexo N° 1) que fueron
seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple quienes se
les aplicé un cuestionario con el propadsito de evaluar la optimizacién

de servicios del sistema.
3.3 METODOS DE RECOPILACION DE DATOS

Se utilizaran los procedimientos manuales o digitales tradicionales
(archivos, recibos, copias, listado de pagos, etc.) que nos han
permitido clasificar la informacion proporcionados por el personal
administrativo del programa académico. Se hara uso de toda esta
informacion para poder utilizarla en el nuevo disefio del sistema de

informacion.

Se introducird un nuevo sistema de recopilacion de datos para el
control de pagos en base al software (Microsoft access) y para ello

podemos utilizar: Encuestas
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3.4 METODOS DE TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de datos se realizara utilizando el ciclo de vida del
software, lo que nos permitira analizar, disefiar, desarrollar e

implantar un sistema de informacion.

La metodologia que se usara sera el “Modelo en cascada” que exige
un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del software que
comienza en el nivel del sistema y progresa a través del analisis de
requerimientos, disefio, Construccion/Implementacion, prueba y

mantenimiento.

Se hara uso de una prueba no paramétrica de wilcoxon y métrica

para medir la calidad del software estandar ISO 9126.

CUADRO N° 02: Ficha de evaluacion.

Ficha de evaluacién de la calidad del producto

INDICADORES PUNTUACION

1 ]2 ]3]4]5

1. FUNCIONALIDAD

Adecuacién: la capacidad del producto software
para proporcionar un conjunto apropiado de
funciones para tareas especificas y objetivos de los
usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software para
proporcionar los resultados o efectos correctos y con
el grado de precision acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto
software para interactuar con uno o mas sistemas
especificados
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Seguridad: referido a la capacidad del producto
software para proteger la informacién y los datos

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a los estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la
funcionalidad

2. FIABILIDAD

Madurez: la capacidad del producto software para
evitar fallos provocados por errores en el software.

Tolerancia a fallos: la capacidad del producto
software para mantener un nivel de rendimiento
determinado en caso de defectos en el software o
incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto
software para restablecer un determinado nivel de
rendimiento y recuperar los datos afectados
directamente en caso de ocurrir un fallo.

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estandares, convenciones vy
regulaciones referidas a la fiabilidad.

3. USABILIDAD

Comprensibilidad: la capacidad del producto
software para permitir al usuario que entienda si el
software es adecuado, y como debe utilizarse para
determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de
uso.

Facilidad de aprendizaje: la capacidad del
producto software para permitir al usuario aprender
su aplicacién.

Atraccion: la capacidad del producto software para
atraer al usuario.

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estandares, convenciones, guias
de estilo y regulaciones relacionadas con la
usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto software
para permitir que el usuario lo opere y lo controle.

4. EFICIENCIA
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Comportamiento temporal: la capacidad del
producto software para proporcionar tiempos de
respuesta y de procesamiento apropiados cuando
realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacién de recursos: la capacidad del producto
software para utilizar cantidades y tipos de recursos
apropiados cuando el software realiza su funcién
bajo determinadas

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estdndares 0 convenciones
relacionadas con la eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacidad del producto software de
diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de
identificar las partes que deben ser modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto software
de permitir implementar una modificacién
especificada. La implementacion incluye los cambios
en el disefio, el codigo y la documentacion.

Estabilidad: Capacidad del producto software de
evitar los efectos inesperados de las modificaciones.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto
software de permitir validar las partes modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto software de
cumplir los estandares o convenciones relativas a la
mantenibilidad.

6. PORTABILIDAD

Adaptabilidad: la capacidad del producto software
para ser adaptado para ambientes determinados sin
realizar acciones o aplicar medios, mas que los
proporcionados para este proposito para el software
considerado.

Facilidad de instalacién: la capacidad del
producto software para ser instalado en un ambiente
determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto software
para coexistir con otro software independiente en un
ambiente com(n compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: la capacidad del producto
software para ser utilizado en lugar de otro producto
de software para el mismo propésito en el mismo
ambiente.
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Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estandares relacionados con la
portabilidad.

SUB TOTALES

TOTAL

Fuente: Calidad del software estandar ISO 9126.

CUADRO N° 03: Indicadores de validacion

Indicador
Cualitativo Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Calidad del software estandar 1ISO 9126.

CUADRO N° 04: Validacion

A) Inaceptable [27- 54 >
B) Minimamente aceptable [54-81 >

C) Aceptable [81-95>
D) Cumple los requisitos [95-122 >
E) Excede los requisitos [122- 135]

Fuente: Calidad del software estandar 1ISO 9126.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 PLAN DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1.1 Disefio del modelado del sistema
Requerimientos del sistema
Los requerimientos que debe cumplir el sistema incluyen
los siguientes aspectos:
1. Solicitud de Pas Word y login (generado en secretaria)
del estudiante. Debe incluir:
e Nombre
Reconocimiento de caracter.
e Codigo
Asociada a caracter.
e Clave de acceso
Accesibilidad al sistema.
2. El estudiante accede al sistema via web.
3. Una vez en el sistema puede realizar consultas de su

matricula y notas.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO

En su forma general el sistema. Casos de uso: Validar usuario,
registrar o matricular a los estudiantes y generar reporte e imprime

reporte general.

Actores

Usuario (Registrador).

Propdésito

Validar y administrar los usuarios que haran uso del sistema.
Resumen

Este caso de uso general:

Validar al usuario

Este caso de uso restringe el acceso de usuarios al sistema, y
establece que cada usuario cuente con un nombre de usuario y una

clave de acceso al sistema.

Administracion del sistema

Registrar o inscripcion y consultara registro de notas, horarios, pagos

y asistencia.

Generar reportes a los usuarios.

Estos reportes mostraran el resumen de matriculas o inscripciones

de estudiantes del total al mes.
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CUADRO N° 05: Actores de los casos de uso.

i CASOS DE USO
ACTORES DESCRIPCION CON LOS QUE SE

RELACIONA.
En cargado de verificar el | > Instala aplicacion

correcto  proceso de| > Revisidon

instalacion y | » Asignacion de
Administrador _ _ _
funcionamiento del propiedades
sistema de Biblioteca| > Corrige fallas

Virtual.

Sud Encargado del manejodel | > Asigna acceso

administrador | sistema.

Profesor o | Encargado de utilizar el | > Uso del sistema

alumno sistema.

Fuente: Elaborado por el autor.

FIGURA N° 08: Diagrama de caso de uso: Autenticacion

Autenticacion

Administrador de Obtener Datos

5i Alumno
Ly .
né’: “ ocE;CtEnd »
Obtener Perfil Validar Usuario
Alumno {f .-
(from Actores) aextends "~ Obtener Datos
Personal
Docente
(from Actores)

Fuente: Elaborado por el autor.
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FIGURA N° 09: Diagrama de caso de uso: Pre matricula

Dacente

Ingresa
Disponibilidad de
Horas

Diocente

Ingresar horarias
disponibles

Operaric de Sistema

Ofertar Cursos

Fuente: Elaborado por el autor.

FIGURA N° 10: Diagrama de caso de uso: Matricula

Oblner Notas del
Alumng
—
——
~xincludes

.

—_—

Emifir Librsta do
Noks
/ -
Alumno

from Astores) T~
’ =
opener Datos del
= Alumne
—_— - -
— ~ aincludes
Ragistar Matcua Y™
de Alumng

Oparanio & 5N
fom Astoes) Qbtsner Parfil

Fuente: Elaborado por el autor.

—
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FIGURA N° 11: Diagrama de caso de uso: Post matricula

Post-Matricula

Docente

Som Aztores

Fuente: Elaborado por el autor.

FIGURA N° 12: Diagrama de caso de uso: Certificaciones

Obtener datos
-
-
= H’aiﬁ;ﬁden - ///
[Constancia maftriculs -~ //
aincluder/ /
Alumno ~

& s

ainclude s
e
Consolida do nota
i s / P
/ /_‘““ —_zindudes
—
\ < /e e
Obte not
Operario Sistema / arI:::rn i
Constancia e greso
d -
_—
s -
-
b

_—rasxEnds
-
Certifica do de
estudio

Fuente: Elaborado por el autor.
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FIGURA N° 13: Diagrama de secuencia: Constancia de

Matricula

Constancia matricula

v 10 0 O O O
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! 1 1 1
|
w !
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I
I
I
I
I
I
2: validal) i
I
I
I
I

0

[
™ |

4: obtener datos slumna)
~

\‘ 5: obtener datos matriculs()

L
|

&

7 sceptar)
-

8: guerdar()
-

9 registro constancial)

k J

]

gy

Fuente: Elaborado por el autor.

FIGURA N° 14: Diagrama de secuencia consolidado de

Notas.

Consclidade notas

i 0 0 O O O
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1
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1
1
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¥

@
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Y
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-

2: registro i H]

Y
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B e it

Fuente: Elaborado por el autor.
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FIGURA N° 15: DIAGRAMA DE SECUENCIA CERTIFICADO DE

NOTAS

Certificado de estudio

i 0 O O 0

Operaric Sistema fmCerificacionss comCartificaciones entAlumno entCertificaciones  entCertificaciones
1 1 1

1
1

1: Ingresa codige elumnof) 1
- 1

1

1

2: validal) :
1
1
1
1

3

I
I
1
I
I
1
1
I
I
1
I
. !
L 1
I
I
I

4: Obtener datos slumnaf)

5: obtener datos cursos()

T: aceptar])

8: Guardar Dstesl)

o
\‘ 9: registro constancia()

R,

Fuente: Elaborado por el autor.

FIGURA N° 16: Diagrama de colaboracién: consolidado notas

Consclidado notas /

1: verifica 2: Resliza coneccicn

2: obtiene datos alumno -
=

entAlumno

comCertifiaciones

4. obtiene‘gotas pericdo

O

entMatricula

Fuente: Elaborado por el autor.
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FIGURA N° 17: Diagrama de colaboracién:

Constancia de matriculas

O

.7 :mnexi::-nElQ
1: werifica conexion BD - . i
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- .
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-

-

4: obtiene datos matricula

’
-’
x

=

O

enthlatricula

Fuente: Elaborado por el autor.

4.1.2 Disefio del sistema Xp

A continuacion presentaremos las caracteristicas esenciales
de XP organizadas en los tres apartados siguientes: historias

de usuario, roles, proceso y practicas.

ROLES Xp

Los roles de acuerdo con la propuesta son:

Programador

El programador, escribio las pruebas unitarias y produjeron el

cédigo del sistema.

Cliente: Escribe las historias de usuario y las pruebas
60
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funcionales para validar su implementacion. Ademas, asigna
la prioridad a las historias de usuario y decide cuales se
implementan en cada iteracion Centrandose en aportar

mayor valor al negocio.

Encargado de pruebas (Tester)

Ayuda al cliente a escribir las pruebas Funcionales. Ejecuta
las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo
y es responsable de las herramientas de soporte para

pruebas.

Encargado de seguimiento (Tracker)

Proporciona realimentacion al Equipo. Verifica el grado de
acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real
dedicado, para mejorar futuras estimaciones. Realiza el

seguimiento del progreso de cada iteracion.

Entrenador (Coach)

Es responsable del proceso global. Debe proveer guias al
equipo de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el

proceso correctamente.

Consultor

Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto, en el

que puedan surgir problemas.
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4.1.3 Estimacién del costo y el tiempo utilizando métrica

PUNTOS DE FUNCION

Utiliza una medida de funcionalidad la cual entregara por la
aplicacion, esta medida indirecta proviene de las medidas y
directas del dominio de informacion, del software y las

evaluaciones de complejidad del software.

TABLA N° 01: Valores de dominio de lainformacién del sistema

cuenta | Factor de ponderacion | cuenta
Parametros de

medicion
Simple | Media | Compleja PF
Nro. I?e entradas del 20 3 4 6 60
usuario
Nro. De salidas del 12 4 5 7 48
usuario
Nro. De peticiones del 15 3 4 6 45
usuario
Nro. De archivos
4 17 10 15 68
Nro. De interfaces 1 5 7 10 5
externas
Cuenta total 226

Fuente: Fuente: Elaborado por el autor.
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CUADRO N° 06: Factores de calidad

[ FACTORES DE CALIDAD VALOR

1 Requiere el sistema copias de seguridad vy 2
recuperacion fiables?

2 Se requiere comunicacion de datos? 4

3 Existe funciones de procesamiento distribuido >

4 Es critico el rendimiento 1

5 Se ejecutara el sistema en un entorno operativo 4
existente y fuertemente operativo

6 Requiere el sistema entrada de datos interactiva 5

7 Requiere la entrada de datos interactiva que las 5

transacciones de entrada se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones

8 se actualizan los archivos maestros en forma 4
interactiva

9 son complejos las entradas, salidas, los archivos o 2
peticiones

10 es complejo el procesamiento interno 3

11 se ha disefado el codigo para ser reutilizable 5

12 estan incluidas en el disefio la conversion y la 4
instalacion

13 se ha diseflado el sistema para soportar mdultiples 4
instalaciones en diferentes organizaciones

14 se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios 3
y para ser facilmente utilizado por el operador

Fi TOTAL 47

Fuente: Elaborado por el autor.

PF=226* [0.65+ (0.01*47)]

PF=253.12

Se toma en cuenta el tiempo que se tarda en llegar a la
implementacion efectiva, esto demoro aproximadamente 5 meses en

promedio por el punto de funcién al mes.

Tarifa mes por personal S/. 1800.00
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Puntos de funcién al mes = 253.12/5 = 50.624

Coste por punto de funcién = 1800.00/50.624 = 35.56

El coste estimado del sistema es de 35.56*253.12 = 9000.00 nuevos
soles.

Dénde:

Entradas de Usuario (Entradas)

Cualquier entrada (pantalla, formulario, cuadro de dialogo, control o
mensaje) a través de la cual el usuario u otro programa puede afadir,

borrar o cambiar datos.

Salidas de Usuario (Salidas)

Cualquier salida (pantalla, informe, grafico, mensaje) que tenga un
formato diferente o requiera un procesamiento diferente a otros tipos

de salida, generada para el usuario u otro programa.

Peticiones de Usuario (Consultas)

Combinaciones de entrada/salida en las que cada entrada genera

una salida simple e inmediata.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

SEGUIMIENTO Y VALIDACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION CON PRUEBA ESTADISTICA PRUEBA DE

KOLGOMOROV-SMIRNOV

TABLA N° 02: Prueba de kolgomorov - smirnov

TIEMPO (EN MINUTOS)
ANTES DESPUES | DIFERENCIA
N 50 85 35
MEDIANA 16.61 9.50 711
DESVIACION 2.339 2.292 0.047
ESTANDAR

VARIANZA 5.473 5.252 0221
Z (K-S) 1.391 1.537 0.146
P-VALOR 0.042 0018 0.024

Fuente: Elaborado por el autor.

Como podemos apreciar en la tabla anterior que la prueba de
Kolgomorov-Smimov su valor p de la diferencia es de 0.024 y
teniendo el valor de significancia de 0.05 y comparandola tenemos
que 0.024 <0.05 lo cual nos indica que la poblacién no tiene una
distribucién normal por lo cual se debe aplicar la prueba no
paramétrica de los signos de wilcoxon para comparar dos muestras

relacionadas y ver si existe diferencia entre ellas.

Prueba de los rangos con signo de wilcoxon

Hipotesis Nula: Ho: El tiempo de ejecucion de cualquier tramite no

cambio del tiempo antes de la implementacion del sistema.
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Hipotesis Alterna: Ha tiempo de ejecucion de cualquier tramite
cambio del tiempo antes de la implementacion del sistema.
Establecer el nivel de significancia.

Nivel de significancia a =5 %. = 0.05

Prueba Estadistica

Rangos con signos de wilcoxon

Resultados

Valor W = - 9.655

Valor de p=0.0001

Decision

Como p<a, 0.0010.05

Con este resultado rechazamos la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna la cual nos confirma que el sistema si favorecio al
rendimiento administrativo en la empresa de taller de ensefianza

latinoamericana EMTEL.
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CUADRO N° 07: indicadores de ISO estandar 9126

INDICADORES PUNTUACION

1]12]3]4] 5

1. FUNCIONALIDAD

Adecuacién: la capacidad del producto software
para proporcionar un conjunto apropiado de X
funciones para tareas especificas y objetivos de los
usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software para
proporcionar los resultados o efectos correctos y con X
el grado de precision acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto
software para interactuar con uno 0 mas sistemas X
especificados

Seguridad: referido a la capacidad del producto
software para proteger la informacién y los datos X

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a los estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la
funcionalidad

2. FIABILIDAD

Madurez: la capacidad del producto software para
evitar fallos provocados por errores en el software. X

Tolerancia a fallos: la capacidad del producto
software para mantener un nivel de rendimiento X
determinado en caso de defectos en el software o
incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto
software para restablecer un determinado nivel de
rendimiento y recuperar los datos afectados
directamente en caso de ocurrir un fallo.
Conformidad: la capacidad del producto software

para adaptarse a estandares, convenciones vy X
regulaciones referidas a la fiabilidad.
3. USABILIDAD
Comprensibilidad: la capacidad del producto
X

software para permitir al usuario que entienda si el
software es adecuado, y como debe utilizarse para
determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de
uso.
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Facilidad de aprendizaje: la capacidad del
producto software para permitir al usuario aprender
su aplicacion.

Atraccion: la capacidad del producto software para
atraer al usuario.

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estandares, convenciones, guias
de estilo y regulaciones relacionadas con la
usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto software
para permitir que el usuario lo opere y lo controle.

4. EFICIENCIA

Comportamiento temporal: la capacidad del
producto software para proporcionar tiempos de
respuesta y de procesamiento apropiados cuando
realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de recursos: la capacidad del producto
software para utilizar cantidades y tipos de recursos
apropiados cuando el software realiza su funcion
bajo determinadas

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estandares 0 convenciones
relacionadas con la eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacidad del producto software de
diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de
identificar las partes que deben ser modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto software
de permitir implementar una modificaciéon
especificada. La implementacién incluye los cambios
en el disefio, el codigo y la documentacion.

Estabilidad: Capacidad del producto software de
evitar los efectos inesperados de las modificaciones.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto
software de permitir validar las partes modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto software de
cumplir los estandares o convenciones relativas a la
mantenibilidad.

6. PORTABILIDAD
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Adaptabilidad: la capacidad del producto software
para ser adaptado para ambientes determinados sin
realizar acciones o aplicar medios, mas que los
proporcionados para este propdsito para el software
considerado.

Facilidad de instalacion: la capacidad del
producto software para ser instalado en un ambiente
determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto software
para coexistir con otro software independiente en un
ambiente comln compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: la capacidad del producto
software para ser utilizado en lugar de otro producto
de software para el mismo propésito en el mismo
ambiente.

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estandares relacionados con la
portabilidad.

SUB TOTALES 36 | 52 | 15

TOTAL 103

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion.

CUADRO N° 08: Baremo para la calificacion.

Indicador

Cualitativo Valor

Deficiente
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno
Fuente: Informacién obtenida de la investigacién.

G| WINPF
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CUADRO N° 09: Validacion

Altiplano

A) Inaceptable [27- 54 >

B) Minimamente aceptable [54-81 >

C) Aceptable [81-95>

D) Cumple los requisitos [95-122> | 103
E) Excede los requisitos [ 122- 135]

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion.
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CONCLUSIONES

o Al final del proyecto se implementé médulos que permiten acelerar los
procesos de atencién por el cliente o estudiante matriculado y la eficiencia

de atencién se mejoré en su totalidad.

e Se valido el sistema académico utilizando estandar de calidad 1SO-9126
dandonos como resultado de 103 puntos, con el cual el sistema esta
validado y cumple con los requisitos de: Funcionalidad, Fiabilidad,

Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, Portabilidad.

e Haciendo uso de la prueba estadistica no paramétrica de kolgomorov-
smirnov los resultados nos indicaron que no es una distribucién normal y
por ello utilizamos la prueba de rangos de signos de wilcoxon para

rechazar la hipétesis nula.

e El sistema le permite al personal administrativo que labora en el area
académica, llevar un control automatizado de todo asi como: registrar

matriculas, registrar pagos registrar cursos a si mismo reporte de todo ello.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

¢ Que el personal que labora en dicha institucién debe hacer uso del sistema
en una plataforma como Windows XP o posterior.

e Se recomienda tener mucho cuidado al momento de hacer un proyecto
similar, tener en consideracién todas las carencias y falencias existentes
dentro de una empresa o institucion para ello es importante la

comunicacion con el personal involucrado con el estudio.

e Desde ya se les recomienda tomar apuntes de todas las enseflanzas que
nuestros docentes nos inculcan dia a dia pues muchas de las ensefianzas

son de la experiencia y eso no puede encontrarse en ningun texto.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E

INFORMATICA

Cuestionario dirigido a los Docentes, administrativos y estudiantes de
Empresa Taller Latinoamericana EMTEL 2012

INDICACIONES: Marque de manera sincera con una X la opcién que
considere la més acertada a su opinidn en cada una de las siguientes
preguntas.

1.- ¢ El disefio del interfaz del sistema en la Empresa EMTEL es?

Muy bueno D Bueno D Regular D Malo D Muy Malo D

2.- ¢ El manejo del sistema académico en la Empresa EMTEL es?

Muy facil D facil D RegularD complicadoD M.complicado D

3.- ¢ El disefio de la pagina web del sistema en la Empresa EMTEL es?

Muy buenoD Bueno D Regular D ManD Muy Malo D

4.- ¢ Amigabilidad del acceso a la informacion en la Empresa EMTEL es?

Muy facil D facil D RegularD complicado DM.complicado D

6.- ¢ El acceso a su informaciéon es?

Optimo D Confiable D Confidencial D

7.-¢Cree Ud. Que la automatizacion del sistema de matriculas y
administrativa es?

Optimo D Confiable D Confidencial D No segura D

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO 02
DETERMINACION DE TAMANO DE MUESTRA

Aplicando la formula para determinar el tamafio de muestra con

poblaciones finitas:

Proporcion de resultados a favor y en contra.

a
p==
n

Remplazando la formula en la encuesta piloto de 10 obtendremos.

P=2%-067
6

Proporcién de usuarios que estan de acuerdo con el desarrollo del
sistema.

Q=1-P=0233

a=5% —>7z=1.96
p=33% — p=0.33
q=67% —> q=0.67
E=10% — E =0.1
N = 2500

~ 2500(1.96)2(0.67)(0.33)
"0 = (2500 — 1)(0.1)% + (1.96)2(0.67)(0.33)

ne = 96.74 =97

e n 97
" 1+n/N  1+97/2500

= 93.37 ~ 93encuestados

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

ANEXO 03

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

TABLA N° 03: Numero y Porcentaje del Total de Estudiantes que

opinaron sobre el disefio del interfaz del sistema.

EFICIENCIA DEL SISTEMA
Ne %
MUY BUENO 45 48.39%
BUENO 33 35.48%
REGULAR 15 16.13%
MALO 0 0.00%
MUY MALO 0 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS 93 100%

GRAFICO N° 01: Namero de Estudiantes que opinaron sobre el

disefio del interfaz del sistema.
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Interpretacion: En el Grafico N° 01 que se muestra podemos
observar que de un total de 93 estudiantes, 45 estudiantes opinaron

gue es muy bueno el interfaz del sistema.
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TABLA N° 04: Numero y Porcentaje del Total de Estudiantes que

opinaron sobre el manejo del sistema académico.

USO DEL SISTEMA
Ne %

MUY FACIL 58 62.37%
FACIL 31 33.33%
REGULAR 4 4.30%
COMPLICADO 0 0.00%
MUY COMPLICADO 0 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS 93 100%

GRAFICO N° 02: Namero de Estudiantes que opinaron sobre el

manejo del sistema.
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Interpretacion: En el Grafico N° 02 que se muestra podemos
observar que de un total de 93 estudiantes, 58 estudiantes opinaron

que es muy facil el manejo del sistema.
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TABLA N° 05: Numero y Porcentaje del Total de Estudiantes que

opinaron el disefio de la pagina web del sistema.

DISENO DE INTERFAZ
Ne° %
MUY BUENO 39 41.94%
BUENO 32 34.41%
REGULAR 22 23.66%
MALO 0] 0.00%
MUY MALO 0] 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS 93 100%

GRAFICO N° 03: Namero de Estudiantes que opinaron sobre el

Disefo del de interfaz.
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Interpretacion: En el Grafico N° 03 que se muestra podemos

observar que de un total de 93 estudiantes, 39 estudiantes opinaron

gue es muy bueno el disefio del interfaz del sistema.
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TABLA N° 06: Numero y Porcentaje del Total de Estudiantes que

opinaron segun Amigabilidad del acceso a la informacion en la

Empresa
ADAPTACION AL SISTEMA
N©° %

MUY FACIL 54 58.06%
FACIL 30 32.26%
REGULAR 9 9.68%
COMPLICADO 0 0.00%
MUY COMPLICADO 0 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS 93 100%

GRAFICO N° 04: Numero de Estudiantes que opinaron segun la

amigabilidad del acceso a la informacion en la empresa.
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Interpretacion: En el Grafico N° 04 que se muestra podemos
observar que de un total de 93 estudiantes, 54 estudiantes opinaron

qgue es muy facil la amigabilidad del sistema.
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TABLA N° 07: Numero y Porcentaje del Total de Estudiantes que

opinaron segun la adaptacion al sistema.

ADAPTACION AL SISTEMA
Ne° %
OPTIMO 38 40.86%
CONFIABLE 34 36.56%
CONFIDENCIAL 21 22.58%
TOTAL ENCUESTADOS 93 100%

GRAFICO N° 05: Numero de Estudiantes que opinaron segun la

adaptacion al sistema.
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Interpretacion: En el Grafico N° 05 que se muestra podemos
observar que de un total de 93 estudiantes, 45 estudiantes opinaron

que optimo la adaptacién al sistema.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO = Nacional del
Altiplano

ANEXO 04
4.1. CODIGO FUENTE DE LOGIN

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtm|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<titte>Documento sin t&iacute;tulo</title>
<style type="text/css">
<l--
body {
background-color: #006666;
}

>
</style></head>

<body>
<div align="center">
<p>Panel de Login </p>
<form action="validalogin.php" method="get">
<table width="213" border="1">
<tr>
<td width="53">usuario</td>
<td width="144"><input name="u" type="usuariol" value=""></td>
</tr>
<tr>
<td>pasword</td>
<td><input name="p" type="nombres" value=""/></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="submit" value="ingresar"></td>
</tr>
</table>
</form>
</div>
</body>
</html>
VALIDADADOR DE LOGIN
<?php
include('../conexion.php?;
$u==$_G
ET['usuariolT;
$p==$_GET['paswordl’;

$link=conectarse();
$datos = "SELECT
dt."usuario’,
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dt."pasword”

FROM
datosgenerales as dt
WHERE

(
dt."pasword ='$p'

)

4.2. CODIGO DE REGISTRO DE DATOS GENERALES

<link href="estilos.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<form name="enviar" action="datosgeneralesv.php" method="post">
<table width="860" border="1" align="center" class="cuadro">
<tr height="17">
<td colspan="13" class="encabezado"><div align="center"
class="Estilo1">
<div align="center" class="h3">SISTEMA DE REGISTRO DE DATOS
GENERALES </div>
<div align="center" class="h3">EMTEL S.A.C </div>
</div></td>
</tr>

<tr height="17">

<td colspan="10" class="cabeceracajas"><strong>REGISTRODE
DATOS GENERALES </strong></td>

</tr>

<tr height="17">
<td class="CUERPO"><span class="h3">NOMBRES</span></td>
<td class="CUERPO"><span class="h3">APELLIDOS</span></td>
<td class="CUERPO"><span class="h3">CORREO </span></td>
<td class="CUERPQO"><span class="h3">DNI</span></td>
<td class="CUERPO"><span class="h3">FECHA</span></td>

<td width="95" class="CUERPQO"><span class="h3">NIVEL</span></td>
<td width="95" class="CUERPO">&nbsp;</td>
</tr>
<tr height="17">
<td class="CUERPO"><input name="nombres" class="hhh1" id="c12523"
value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><input name="apellidos" class="hhh1"
id="c12526" value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><input name="correo" class="hhh1" id="c12527"
value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><input name="dni" class="hhh1" id="c12525"
value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><input name="fecha" class="hhh1" id="facultad"
value="<?php $fecha=date("Y-m-d"); echo "$fecha";?>" size="15" /></td>
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<td class="CUERPO"><select class="hhh1" name="nivel" >
<option value="1">administrador</option>
<option value="2">subadministrador</option>
<option value="3">docente</option>
<option value="4">alumno</option>
</select></td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
</tr>
<tr height="17">
<td class="CUERPO"><span class="h3">USUARIO</span></td>
<td class="CUERPO"><span class="h3">PASWORD</span></td>
<td class="CUERPO"><span
class="h3">N&deg;BOUCHER</span></td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPOQO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPOQO">&nbsp;</td>
</tr>
<tr height="17">
<td class="CUERPO"><input name="usuario" class="hhh1" id="nombres"
value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><input name="pasword" type="text" class="hhh1"
id="nombres2" value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><input name="boucher" type="text" class="hhh1"
id="pasword" value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPOQO">&nbsp;</td>

<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPOQO">&nbsp;</td>
</tr>
<tr height="17">
<td colspan="10" class="cabeceracajas"><strong>EMTEL</strong></td>
</tr>
<tr height="17">
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPOQO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>

<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPO"><input type="submit" class="BOTON"
value="enviar" ></td>
</tr>
</table>
</form>
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<center>
<table width="200" border="1" align="center">
<tr>

<td><div align="center"> <a href="../index.htm">inicio</a> </div></td>
<td><div align="center"> <a href="datosgenerales.php">nuevo</a>
</div></td>
<td><div align="center"> <a
href="../buscador/buscadorrcodigo/buscador.php">buscar</a> </div></td>
<ftr>
</table>

4.3. VALIDADOR DE DATOS GENERALES

<head>

<link href="estilos.css" rel="stylesheet" type="text/css">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1" />
<?

include ("conexion.php");

$link=conectarse();

$resultado=mysql_query("INSERT INTO datosgenerales
(nombres,apellidos,correo,dni,fecha,nivel,usuario,pasword,boucher)
VALUES
(‘'$nombres','$apellidos’,'Scorreo’,'$dni','$fecha’,'Snivel','Susuario’,'$Spasword'’,’
$boucher’)",$link);

if($resultado)

echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
<td class=Estilo3><center><input class=b111 name=submit2 type=submit
value=SE_INGRESO_CORRECTAMENTE ></center> </td>
</tr>
<[table></center>
else
echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
<td class=Estilo3><center>GRAVE ERROR AL MOMENTO DE
REGISTRAR</center> </td>
</tr>
</table></center>

>

<center>
<table width="200" border="1" align="center">
<tr>
<td><div align="center"> <a href="../index.htm">inicio</a> </div></td>
<td><div align="center"> <a href="datosgenerales.php">nuevo</a>
</div></td>
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<td><div align="center"> <a
href="../buscador/buscadorrcodigo/buscador.php">matricular</a> </div></td>
</tr>
</table>
</center>

4.4. CODIGO FUENTE DE MATRICULAS

<?php
$p=%$_GET['p];
?>

<link href="estilos.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<form name="enviar" action="matriculasistenciavl.php" method="post">
<table width="860" border="1" align="center" class="cuadro">
<tr height="17">
<td colspan="13" class="encabezado"><div align="center"
class="Estilo1">
<div align="center" class="h3">SISTEMA DE matriculas </div>
<div align="center" class="h3">EMTEL S.A.C </div>
</div></td>
</tr>

<tr height="17">
<td colspan="10" class="cabeceracajas"><strong>MATRICULAR Y
GENERAR ASISTENCIA </strong></td>
</tr>
<tr height="17">
<td class="CUERPQO"><span class="h3">CURSO</span></td>
<td class="CUERPOQO"><span class="h3">FECHA</span></td>
<td class="CUERPOQO"><span class="h3">COSTO </span></td>
<td class="CUERPQO"><span class="h3">ADELANTO</span></td>
<td class="CUERPQO"><span class="h3">HORARIO</span></td>
<td width="95" class="CUERPQO"><span
class="h3">CODIGO</span></td>
<td width="95" class="CUERPO"><span
class="h3">SEMANA</span></td>
</tr>
<tr height="17">
<td class="CUERPO"><select class="hhh1" name="curso" >
<option value="1">ANTENAS DE INTER</option>
<option value="2">REDES</option>
<option value="3">OFIMATICA</option>
<option value="4">DISENO DE PAGINAS</option>
<option value="5">REP. DE COMPT</option>
<option value="6">DISENO GRAFICO</option>
<option value="7">AUTOCAD</option>
<option value="8">CIVIL 3D</option><option
value="1">administrador</option>
<option value="9">AUDIO Y VIDE</option>
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</select></td>
<td class="CUERPO"><input name="fecha" class="hhh1" id="c12526"
value="<?php $fecha=date("Y-m-d"); echo "$fecha”;?> " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><input name="costo" class="hhh1" id="c12527"
value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><input name="adelanto" class="hhh1" id="c12525"
value=" " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><select class="hhh1" name="horario" >
<option value="1">MANANA</option>
<option value="2">TARDE</option>
<option value="3">NOCHE</option>

</select></td>
<td class="CUERPO"><input name="cod_matri" class="hhh1"
id="correo" value=" <?Php echo"$p";?> " size="15" /></td>
<td class="CUERPO"><select class="hhh1" name="semana" >
<option value="1">UNA</option>
<option value="2">DOS</option>
<option value="3">TRES</option>
<option value="4">CUATRO</option>
</select></td>
</tr>
<tr height="17">
<td colspan="10" class="cabeceracajas"><strong>EMTEL</strong></td>
</tr>
<tr height="17">
<td class="CUERPOQO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPOQO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPOQO">&nbsp;</td>

<td class="CUERPO">&nbsp;</td>
<td class="CUERPO"><input type="submit" class="BOTON"
value="matricular" ></td>
</tr>
</table>
</form>

<center>
<table width="200" border="1" align="center">
<tr>
<td><div align="center"> <a href="../index.htm">inicio</a> </div></td>

<td><div align="center"> <a
href="../buscador/buscadorrcodigo/buscador.php">Nuevo</a> </div></td>
</tr>
</table>
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4.5. VALIDADOR DE MATRICULAS

<head>

<link href="estilos.css" rel="stylesheet" type="text/css">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<?php

include ("conexion.php™);

$link=conectarse();

$cod_matri=$_POST['cod_matri'];

$curso=$_POST['cursoT;
$semanas=$_POST['semanal;
$cod_asistencia=$cod_matri;

$horario=$_POST['horario'];

$asis_sistio=0;

$asis_nota=00;

$fecha=date("Y-m-d");

for($j = 1; $j <= $semanas; $j++) {

for($i = 1; $i <=5; $i++)

{$asis_dias=$i;

$semana=$;j;

$resultado=mysqgl_query("INSERT INTO asistencias
(cod_asistencia,asis_dias,asis_sistio,asis_nota,fecha,semana,curso,horario)
VALUES
(‘$cod_asistencia’,'Sasis_dias','$asis_sistio','Sasis_nota','$fecha’,'$semana’,'s
curso','$horario’)",$link);

}

if($resultado)
echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
<td class=Estilo3><center><input class=b111 name=submit2 type=submit
value=SE_INGRESO_CORRECTAMENTE ></center> </td>
</tr>
</table></center>
else
echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
<td class=Estilo3><center>GRAVE ERROR AL MOMENTO DE
REGISTRAR</center>  </td>
</tr>
</table></center>
$resultadol=mysql_query("INSERT INTO matriculas
(curso,fecha,costo,adelanto,horario,cod_matri,boucher) VALUES
(‘$curso','$fecha’,'scosto’,'Sadelanto’,'$horario’,'$cod_matri','$boucher’)",$link)
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if($resultadol)
echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>

<td class=Estilo3><center><input class=b111 name=submit2 type=submit
value=SE_INGRESO_CORRECTAMENTE ></center> </td>
</tr>
<[table></center>
else
echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
<td class=Estilo3><center>GRAVE ERROR AL MOMENTO DE
REGISTRAR</center> </td>
</tr>
<[table></center>

7>

<center>
<table width="200" border="1" align="center">
<tr>
<td><div align="center"> <a href="../index.htm">inicio</a> </div></td>
<td><div align="center"> <a
href="../buscador/buscadorrcodigo/buscador.php">Nuevo</a> </div></td>
<td><div align="center"> <a
href="../pdfunaficha/pdfpensiones.php?p=<?PHP echo"$cod_matri";?>">Ver
ficha</a> </div></td>
</tr>
</table>
</center>

4.6. CODIGO FUENTE DE NOTAS ASISTENCIA

?php
$p=%_GET['pY;

$datos = "SELECT
dt.'cod_datgen’,
dt.'nombres’,
dt."apellidos’,
dt."correo’,

dt."dni’,

dt. nivel’

FROM
datosgenerales as dt

where

(
dt."cod_datgen ="2033'

)"
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$ejedatos = mysqgl_query($datos, $link);
$row = mysql_fetch_array($ejedatos);
/lecho $row['bruto;
?>
<link href="estilos.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<form name="enviar" action="matriculasistenciavl.php" method="post">
<center>
<table width="200" border="1" align="center">
<tr>
<td><div align="center"> <a href="../index.htm">inicio</a> </div></td>

<td><div align="center"> <a
href="../buscador/buscadorrcodigo/buscador.php">Nuevo</a> </div></td>
</tr>
</table>

4.7. VALIDADOR DE SISTENCIA

<head>

<link href="estilos.css" rel="stylesheet" type="text/css">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<?php

include ("conexion.php");

$link=conectarse();

$cod_matri=$_POST['cod_matri'];

$curso=$_POST['cursoT;

$semanas=$_POST['semana’;

$cod_asistencia=$cod_matri;

$horario=$_POST['horario'];

$asis_sistio=0;

$asis_nota=00;

$fecha=date("Y-m-d");

for($] = 1; $j <= $semanas; $j++) {

for($i = 1; $i <= 5; $i++)

{$asis_dias=$i;

$semana=3$;j;

$resultado=mysql_query("INSERT INTO asistencias
(cod_asistencia,asis_dias,asis_sistio,asis_nota,fecha,semana,curso,horario)
VALUES
(‘'Scod_asistencia','$asis_dias','$asis_sistio’,'$asis_nota','$fecha’,'Ssemana’,'$
curso','$horario")",$link);

}

}
if($resultado)

echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
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<td class=Estilo3><center><input class=b111 name=submit2 type=submit
value=SE_INGRESO_CORRECTAMENTE ></center> </td>
</tr>
</table></center>
else
echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
<td class=Estilo3><center>GRAVE ERROR AL MOMENTO DE
REGISTRAR</center>  </td>
</tr>
</table></center>
$resultadol=mysql_query("INSERT INTO matriculas
(curso,fecha,costo,adelanto,horario,cod_matri,boucher) VALUES
(‘$curso','$fecha’,'scosto’,'Sadelanto’,'Shorario’,'$cod_matri','$boucher’)",$link)

if($resultadol)

echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
<td class=Estilo3><center><input class=b111 name=submit2 type=submit
value=SE_INGRESO_CORRECTAMENTE ></center> </td>
<[tr>
</table></center>
else
echo "<center><table width=200 border=1>
<tr>
<td class=Estilo3><center>GRAVE ERROR AL MOMENTO DE
REGISTRAR</center> </td>
<[tr>
</table></center>

>

<center>
<table width="200" border="1" align="center">
<tr>
<td><div align="center"> <a href="../index.htm">inicio</a> </div></td>
<td><div align="center"> <a
href="../buscador/buscadorrcodigo/buscador.php">Nuevo</a> </div></td>
</tr>
</table>
</center>

4.8. CODIGO DE LISTADO DE DATOS

<link href="estilos1.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<?php
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include(‘conexion.php”;
$link=conectarse();

$sqll="SELECT

asi. cod_asistencia’,

concat_ws(dtg. nombres’, dtg. apellidos’) as nombres,
asi. asis_dias’,

asi. asis_sistio’,

asi.’ asis_nota’,

asi. fecha’,

asi.’semana’,

asi. curso’,

asi. horario’

FROM

asistencias as asi,

datosgenerales as dtg

where

(

dtg. cod_datgen'= asi. cod_asistencia’

)

$ejesqll=mysql_query($sqll,$link);
?>
<?php
echo'"<table align=center width:850 >
<tr>
<td>codigo</td>
<td>nombres</td>
<td>dia</td>
<td>asistencia</td>
<td>Nota</td>
<td>semana</td>
<td>curso</td>
<td>horario</td>
<tr>";

echo "<tr>";
echo "<td>";

echo " <td class=codigobuscador><a
href=../../registro/matriculas.php?p={$row['cod_asistencia’]} method=GET
target="_self' >".$row['cod_asistencia’]."</a>";

echo " <td class=bbb11>".$row['nombres’]."</td>";
echo " <td class=bbb11>".$row['apellidos"."</td>";
echo " <td class=bbb11>".$row['correo']."</td>";
echo " <td class=bbb11>".$row['dni']."</td>";

echo " </td>";
echo " </tr>";

echo "\t</table>\n";

?>
?PHP
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while($row=mysq|l_fetch_array($ejesqll))

{

echo "<tr><td class=codigobuscador><a
href=../cabecera/FOROS.php?p={$row['cod_asistencia'l} method=POST
target=fmedio class=codigobuscador> $row[cod_asistencia]</a></td></tr>";

}
?></TABLE>
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ANEXO 05

MANUAL DE USUARIO

Pagina principal

e Escribir en la pestafia principal localhost/emtel.

e Hacer click en iniciar sesion.

e Entrar al sistema

Iniciar sesion

€ = C | [} localhost/emtel/index.htm

NUESTRA EMPRESA

Nuestra Emprasa
Equipe Profesional
Ares de Trabajo
Misién y Visién

Sedes.

Contdctenos

Are de capacitacion

Ares tacnica y
telecomunicaciones

area dedisefio y
programacion

05 A EMTEL

EMTEL SAC, es una empresa Peruana, que cuenta con las Divisiones de
Telecomunicaciones, Consultoria, Construccién de Obras, Proveedor de
Bienes, Comercio Exterior y otros rubros,

EMTEL TECHNOLOGY SY¥STEMS: es una organizacidn Lider y competitiva, con
permanencia en el mercado por més de cuatro afios, cuenta con laboratarios
de iltima generacién, para la capacitacién y ensefianza actuslizada de
nuestros variables cursos: Ensamblaje, Mantenimiento y Reparacién de
Computadoras e Instalacién de Locutorios Telefdnicos, Internet y Redes Ver ma:
Inaldmbricas y Televisién Satelital, Disefio Grafico, Ofimatica Basica,

Intermedia y Avanzada, Edicidn de Audio y Video, Edicién y Disefio de Paginas Web, Software Educativo y
Telefonia 1P y VoIP.

Los cursos que ofrece la Empresa EMTEL TECHNOLOGY SYSTEMS, estan basados en conodimiento cientifico
tecnolégico tebricos-précticos, producta de investigaciones y actualizaciones y permanentes realizadas =n
los distintos campos, el cual enfocamos para brindar a nuestros estudiantes y participantes, los nuevos
concaptos practicos y tedricos que se dan en aste mundo globalizado de compatitividad.

Contamos con una equipo joven y profesional y competente dedicado a |a investigacién practica y tedrica
cientifico tecnolégico acorde a los avancas tecnolégicos que sopesa nuestro Pais, también contamos con

laboratorios de dltima generaci rmacion de nu

anal r= < alzhnradns

Elegir modo de usuario

e Administrador

=
m

Jun. 2014
Do Lu Ma Mi Ju Vi 53
1234567
8 91011121314

Tiene acceso a todo el sistema: lista de preinscritos, matricula,

asistencia, nota del alumno y reporte de cada una de estas.

e Docente

Tiene acceso a una parte del sistema:Asistencia, nota del alumno y sus

modificaciones.
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e Alumno
Tiene acceso a todo el sistema: Ficha de matricula, asistencia, nota

del alumno e imprime reportes.

C A oo w
T igtencons [ faomoct [ ooge BF Outeck @ Wostfike W e ©

7 0

Ventana lo login
e Llenar los datos de usuario y pasword (administrador, docente, alumno).

e Poner ingresar.

e Si el software no reconoce usuario o pasword enviara la siguiente

ventana (no eres administrador, no eres docente, no eres alumno).
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Archivo Editar Wer Historial Marcadores Hemamienfas Ayuda
http:/flocalho..piu=dasdaslip=

(‘ & localhost/emiel/logindocentes/validalogin.phplu=dasdaséip=
El g

No eres Docente Volver a
Login

Ventana de administracién de datos
Usuario administrador de sistema
e Inscripcidon nuevo alumno

Para preinscribir un nuevo alumno

” PUEDE OBSERVAR 5US DATOS

oificha de matricula Etudiantes pre inscritos constancia de estudios alumnos Matriculados administracion salir

e Matriculas

» Matricular un alumno preinscrito.

PUEDE OBSERVAR 5US DATOS

‘ ASISTENCIA CURS0S DATOS GENERALES DIAS HORARIOS MATRICULAS NIVEL  salir ‘

[ W [ EE | ®W | BEAW | G | mE | @
Joeeeans | | e | [T | e e
.

| ‘ matricular

> Click en Matriculas
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» Llenar datos con curso, fecha, costo, adelanto, horario, cddigo y
semanas de duracién del curso.
» Para matricular se presiona en el icono matricular.
» Para ver la ficha de matricula se hace click en ver ficha.
e Listade alumnos preinscritos
Para buscar un alumno y matricularlo.
e Ventana de visualizacién de alumnos inscritos
» Click en alumnos inscritos.
» Y se puede observar los alumnos inscritos.
» Se hace click en imprimir para imprimir.

» Un click en el disket para guardar el pdf generado.

C' [ localhost/emtel/reportes/paginadereportes.php
PUEDE OBSERVAR SUS DATOS
inscripcion general matriculas buscador alumnos inscritos administracion salir
o A 0 "y,
~ ‘ EMPRESA DE ENSENANZA PARA LATINOAMERICA
D , OFICINA DE MATRICULAS
UNIDAD DE MATRICULAS
[T —————
CONSTANCIA DE INSCRIPCION N°

NOMERE far

apelidos far

CODIGO 2041

CURSO : antenas
i \overes o e s [ s, curso [
M . s L] L] 20180806 3 AN mafand
s - [ o o w0 3 s watans
M . MG L] L] 20180806 3 AN mafand
M i manes 1] 1] 20180806 3 ananas mafand
s w s o o e 3 s watans
2 - = ) ) wses 2 s s
M . i L] L] 20180806 H AN mafand
s - . o o w0 2 s watans
M ar manes 1] 1] 20180806 H AN mafand
M i lunis L] L] 20180806 H ananas mafand
a - s o o wie0es 4 s s
M i juireis 1] 1] 20180806 1 ananas mafand
M ar MG 1] 1] 20180806 1 AN mafand
au - s o o s | . watans
M ar lunis 1] 1] 20180806 1 AN mafand
nm . L] L] 20180806 1 ananas mafand
s [ o o wie0es 4 s s
nm M 1] 1] 20180806 1 ananas mafand
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e Constancia de estudios

Reporta constancia de estudios pdf.

‘ PUEDE OBSERVAR 5US DATOS

‘ inscripcion nuevo alumno ficha de matricula Etudiantes pre inscritos constancia de estudios alumnos Matriculados administracion salir

Pagina: = + Tamafio automético *

EMPRESA DE ENSEFANZA PARA LATINOAMERICA
OFICINA DE MATRICULAS
UNIDAD DE MATRICULAS

0 B B 4 T3 - s - T 81 20450

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

NOMERE ‘CESAR
apellidos  :QUISPE GUTIERREZ
CODIGO 142530
CURSO  REDES

SE LE EXPIDE PRESENTE FICHA DE MATRICULA PARA QUE PUEDA ASISTIR EL ALUMNO

NOMBRE

Elaborado Por: | HENRRY HANCO LARICO
Jefa Unidad: MARCO CHAMBILLA
Fecha 18/Juni2012

Hora 06:36:36

e Listade alumnos matriculados

Informacion de todos los estudiantes matriculados a diferentes cursos.

EMPRESA DE ENSEFANZA PARA LATINOAMERICA
CFICINA DE MATRICULAS
UNIDAD DE MATRICULAS

r Caaar Ve 91 - Tl 281 380

LISTADO DE ALUMNOS MATRICULADOS

50150 B2 MATRIZULA OHEREZ SURED HNORARD ADELANTD
142522 lucic LLALLERCD HUEEEMEE, redes makssny El
142523 maria LLALLERCD HUEEEMEBE, redes makssny El
142524 miriam LLALLERCO HUEZEMEE, arisnas tarde El
s YUR! KHRUZEHET LLALLERCD HUESEMEE, artenes tardz 0
2538 GREGORI RAF GONZALES PINEDQ, arteres tarde !
sy EBEAN| CONDORI CHOGUE, arieres tarde Ei
sz TUPAZ OMAR MEDINA FIZANGD, arteras tarte n
E] JDRGE CONDORI COS1, des nocre 0
1zs DANEL AUBUATO ELDY DEL GARFID HUATHUA, edes nocke n
1z JUEON ALEX. BUEVARA DULAATO, 2des nocke @
1253 VIHASINGTON CHAMF| CORARA, 2des nocke n
253 HEIDY LUZ ALVARA BENAVIDES, word maksmns E
2534 ROBEATD LLALLERDD HUESEMEE, word makssns Eil
423 ROGER MILVIO HUAMAN LAETERDE, word maksmns E
e MICHAEL JE3UZ CAHLIANA CAHUANA, ward makesns n
aza7 L2 ALEXANDER MARTINEZ 2ANTOE, ward maksany Eil
14zs2s JOAZE DONDOR 208 srianas makemns 1
1441 ronsid marca diseleo de paginas web makeans 50

Lista de los alumnos mafriculados hasta |a fecha indicada
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e Administracién

Para entrar a la zona de administracion.

Ventana de usuario - alumno

‘ PUEDE OBSERVAR 5US DATOS

fCHA DE MATRICULA ASISTENCIA Y NOTAS CERTIFICADOS DATOS PERSONALES sill

e Reporte de ficha de matricula.

Q;!““u“ o5 ey
‘,

EMPRESA DE ENSENANZA PARA LATINOAMERICA
OFICINA DE MATRICULAS
UNIDAD DE MATRICULAS

1By 9 303 - Apaad 351 - e 05 - 34230

FICHA DE MATRICULA

NOMBRE : CESAR

apelidos  : QUISPE GUTIERREZ
CODIGO - 142530

CURSO  Redes

ESTADO  : Matriculado

SE LE EXPIDE PRESENTE FICHA DE MATRICULA PARA QUE PUEDA ASISTIR EL ALUMNO

NOMBRE
Elaborado Por: | HENRY HANCO LARICO
Jefe Unidad: | MARCO CHAMBILLA
Fecha 171Jun/2014
Hora 15:03:46

¢ Reporte de asistencia y notas

PUEDE OBSERVAR SUS DATOS

fICHA DE MATRICULA ASISTENCIA Y NOTAS CERTIFICADOS DATOS PERSONALES salir

— + Temafioautomitico 3

EMPRESA DE ENSENANZA PARA LATINOAMERICA
OFICINA DE MATRICULAS
UNIDAD DE MATRICULAS

A S 38 - Agarao 181 T 051 - 354680

REPORTE DE ASISTENCIA Y NOTAS DEL ALUMNO

NOMBRE CESAR JUNIO Asistencia. | Nota
APELLIDOS QUISPE GUTIRREZ
gggl‘%} 142570 lunes 15 0 0
Redes

Lo ceo mees 71| B
PASWORD 123CESAR123

jueves 18 1 12
CORREO cesar_2012@hotmail.com
CELULAR 953147128 viemes 19 1 14
NI 44345197 wnes  22(: 0 0
TIPO DE ALUMNO  Regular martes 23 1 1
BOUCHER 002540 miercoles 24 1 12

NOMBRE

Elaborado Por
Jefe Unidad:
Fecha

Hora

HENRY HANCO LARICO
MARCO CHAMBILLA
18/Jun/2014

07:22:51
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e Reporte de certificado.

‘ PUEDE OBSERVAR SUS DATOS

fICHA DE MATRICULA ASISTENCIA Y NOTAS CERTIFICADOS DATOS PERSONALES salir

Pagina: de — + Tamafio automdtico *

EMPRESA DE ENSENANZA PARA LATINOAMERICA
OFICINA DE MATRICULAS
UNIDAD DE MATRICULAS

Jr Cesar Vallejo 291 - Telef 051 - 364490
CERTIFICADQ DE ESTUDRIOS

NOMBRE CESAR

APELLIDOS - QUISPE GUTIERREZ
CODIGO 142520

CURSO Redes

Se expide el siguiente certificado al Sr. (a), QUISPE GUTIERREZ , Cesar quien
curso el estudio de REDES en forma permanente y satisfactoriamente obtenien-
do unpromedio de:

15 QUINCE

y para su legitimidad firmamos al presente.

GERENTE DOCENTE

Ventanas de usuario — docente

| PIUEDE DESERVAR SUS DATOS
| Aslstencia y Notss Ahrnncs Matricsladon salir

e Es la ventana a la que accede el docente y pude registrar asistencia y

notas de todos los estudiantes.

‘ PUEDE OBSERVAR SUS DATOS

Asistencia y Notas Alumnos Matriculados salir
| asistencia
Asistencias - 1 a 10 de 148
Mostrar todo registros  Mastre filtig
[] No. Codigo & Dias Asistencia  Nota Fecha Semana Curso Horario
O e nes 1 2 oenemt.. |1 redes noche T b T
Oz s maries 1 2 f0neR0t.. redes noche —r T b
s wsn mercokes 0 0 noswtz |1 redes noche T\ bomar ]
O+ usn fueves 1 9 12006201... 1 redes noche T T b
s 1esn viernes 1 130800 1 redes noche T\ boaar ]
06 wsa sabados 0 0 1406201... 1 redes noche e
7 tesn nes 1 15 1SM6R01. 1 redes noche =t T b
s wsn maries 1 15 1806201 redes noche e
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Registra y actualiza asistencia y notas.

| PUEDE OBSERVAR SUS DATOS
| Asistencia y Notas Alumnos Matriculados salir
| Modifica Asistencias
Actualizar Asistencias
Cod_asistencia: | 142520
Dias: martes v
Asistencia: 1
Nota: 12
Fecha: 100612012
Semana: 1
Curso: redes v
Horario: noche v
Insertar como nuev] [ Actualizar ]
Borrar Cancelar

¢ Alumnos matriculados: puede ver y modificar la asistencia y notas del

estudiante.

PUEDE OBSERVAR SUS DATOS

Asistencia y Notas Alumnos Matriculados salir

\ Matriculas

Matriculas - 1a 10 de 20

Mostar todo registres  Mosbar filtrg

[] No. Cod matri & Curso Fecha Costo Adelanto Horario Boucher

Ot 14z word 7082 200 10 mafiana Sl B

[J2 14243 antenas 062 80 50 mafiana Sl Ty

O3 teza redes ez 150 30 mafiana editar borar

4 1422 redes e 150 kL) mafiana editar barar

[]§ a3 redes &GN2 150 30 maiiana ‘editar e

[]6 f1em4 antenas a6N2 200 30 tarde adiar r—

07 1485 antenas 2082 0 3 tarde Ty —

& 14226 antenas O/6H2 200 30 tarde Sl B

e tezr antenas S/06H2 200 30 tarde Sl Ty

[ 1o 14228 antenas 80612 200 kL) tarde editar banar
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