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RESUMEN

El Instituto de Investigacion para el Desarrollo, Rural, Agroindustrial y
Medio Ambiente - IDRA - PERU, es una OGND cuya finalidad es contribuir y
coadyuvar al mejoramiento de los niveles de vida a través de la investigacion
agropecuaria, rural, tecnolégica y medio ambiente del distrito de Atuncolla.
Tiene como objetivos generar, gestionar y ejecutar programas y proyectos
de desarrollo integral, brindar servicios de asesoramiento técnico y cientifico
a los productores. Con esa finalidad, otorga créditos a sus beneficiarios, pero
la tasa de morosidad de los ultimos afios fue incrementando de manera
significativa lo cual incide negativamente en las metas trazadas y por ende
en sus resultados. El objetivo del presente trabajo de investigacion es
proponer lineamientos correctivos de gestion de las politicas vy
procedimientos crediticios, en la cual se realiz6 una evaluacion mediante
métodos de investigacion que ayudaron a una correcta evaluacion del
procedimiento de los créditos otorgados y el seguimiento dado por parte de
los responsables de la administracion de créditos. Se utilizaron encuestas
las cuales se aplicaron a una muestra representativa de los beneficiarios con
créditos otorgados, las cuales ayudaron a establecer los factores de riesgo
crediticio. Se evaluaron, analizaron y clasificaron las variables y las
condiciones de los recursos de informacion y la documentacion existente las
cuales encontraron tres factores de riesgo crediticio como los mas
predominantes: La falta de seguimiento del personal, representados por un
16.70%; el incumplimiento con la metodologia, representado por un 13.30%

y negocio no rentable representa un 13.30%. Situacion que trae como

Xiii
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resultado una disminucién en el fondo rotatorio de préstamos. Después del
analisis (Tablas 8 y 9), se determin6 que existe una diferencia de retorno de
capital del 21.22% y 20.91% de los periodos 2015 y 2016 respectivamente,
lo que comprueba que los bajos indices de recuperacion de créditos influyen

negativamente en la sostenibilidad de la ONGD IDRA - PERU.

Palabras claves: ONGD, riesgo crediticio, sostenibilidad, cartera crediticia,

amortizacion.

Xiv
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ABSTRACT

The Research Institute for Development, Rural, Agroindustrial and
Environment - IDRA - PERU, is an OGND whose purpose is to contribute
and contribute to the improvement of living standards through the
agricultural, rural, technological and environmental research of the district of
Atuncolla. Its objectives are to generate, manage and execute integrated
development programs and projects, provide technical and scientific advisory
services to producers. To that end, it grants loans to its beneficiaries, but the
delinquency rate in recent years has increased significantly, which has a
negative impact on the targets set and, therefore, on its results. The objective
of this research work is to propose corrective guidelines for the management
of credit policies and procedures, in which an evaluation was carried out by
means of research methods that helped to correctly evaluate the procedure
of the loans granted and the follow-up given by the those responsible for the
administration of credits. Surveys were used, which were applied to a
representative sample of beneficiaries with loans granted, which helped to
establish the credit risk factors. The variables and the conditions of the
information resources and the existing documentation were evaluated,
analyzed and classified, which found three credit risk factors as the most
predominant: The lack of personnel follow-up, represented by 16.70%; non-
compliance with the methodology, represented by 13.30% and unprofitable
business represents 13.30%. Situation that results in a decrease in the
revolving loan fund. After the analysis (Tables 8 and 9), it was determined

that there is a difference of return of capital of 21.22% and 20.91% of the
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periods 2015 and 2016 respectively, which proves that the low rates of credit

recovery have a negative impact on sustainability of the NGO IDRA - PERU.

Keywords: NGDO, credit risk, sustainability, loan portfolio, amortization.

XVi
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INTRODUCCION

El Instituto de investigacion para el Desarrollo, Rural, Agroindustrial y
Medio Ambiente - IDRA - PERU, es una organizacién sin fines de lucro.
Dentro de los proyectos que desarrolla esta ONG se analizo el proyecto de
Turismo Vivencial implementado en el distrito de Atuncolla que esta ubicado
en el departamento de Puno, provincia de Puno. El proyecto de Turismo
Vivencial del distrito de Atuncolla estd conformado por grupos solidarios,
cada grupo esta conformado por personas naturales o grupos familiares en
namero de 3 a 5 personas, quienes representan a la cartera de clientes de la
ONG. Cada uno de estos grupos solidarios tiene una ocupacion cotidiana
que para el objetivo del proyecto es adaptada para brindar actividades de
Turismo Vivencial. Estos grupos solidarios tienen convenios con las
agencias de turismo en la forma de paquetes turisticos de esta forma
garantizan el flujo constante de turistas en el distrito de Atuncolla. El acceso
a los créditos por los grupos solidarios permite que las actividades de
Turismo Vivencial que tiene cada grupo sea desarrollado y asi presenten
una mejora en la calidad de los recursos, incrementando su produccion,
productividad y sus ingresos. Segun esta percepcion, el acceso al crédito es
la principal condicion para alcanzar este desarrollo. Por ese motivo es que
IDRA — PERU otorga créditos a sus beneficiarios obteniendo resultados que
muestran incrementos en la produccion y logro de objetivos; pero también
una disminucién constante en sus fondos rotatorios. Con este panorama el
encargado de la administracion de créditos trata de alcanzar un mayor

namero de beneficiarios posibles; sin embargo, no realiza un adecuado

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i[Ls Nacional del
Altiplano

proceso de seleccion y tampoco tiene en cuenta que se dispone de recursos
limitados. En tal sentido, el presente estudio de investigacion nos permitira
conocer las deficiencias administrativas en las politicas de crédito y
propondra alternativas para una adecuada toma de decisiones que
mejoraran la gestion de créditos de la ONGD IDRA — PERU. El presente
trabajo esta distribuido por capitulos. En el Capitulo I, se refiere al
planteamiento del problema, sistematizacion del problema, antecedentes y
objetivos de la investigacion. El Capitulo Il, presenta la revision de literatura,
dividido en el marco tedrico, marco conceptual e hipotesis de la
investigacion. EI marco tedrico utilizado como soporte de la investigacion, el
marco conceptual el cual contiene los conceptos utilizados en la temética y
las hipoétesis planteadas. ElI Capitulo 1ll, trata de los materiales y métodos,
gue abarca la metodologia, tipos y métodos de investigacion, técnicas para
la recoleccion y procesamiento de datos, asi como también la poblacién y
muestra. El Capitulo 1V, presenta los datos relevantes de IDRA - PERU, giro
del negocio, domicilio legal, ubicaciébn geografica, antecedentes y la
estructura organica. El Capitulo V, corresponde a los resultados y discusion,
representados en tablas y figuras con la interpretacién, discusion y la
contrastacion de hipétesis por cada objetivo especifico. Por dltimo se
plantean las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y sus

anexos correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El Instituto de investigacién para el Desarrollo, Rural, Agroindustrial y
Medio Ambiente - IDRA - PERU, es una ONGD que logra el fortalecimiento
de gestion organizacional, capacidades productivas e insercion al mercado
con actividades econémicas de servicios al turismo vivencial (artesania y

casa campesina) aplicado en al menos 40 familias.

Los grupos solidarios de la ONGD IDRA — PERU estan divididos en
las siguientes asociaciones: asociacién de servicios a turismo vivencial
Asturis, asociacién de telar de oro, asociacién de artesanas Umayo y la
asociacion artesanas de casa campesina. Cada una de estas asociaciones
desarrolla actividades diversas como: artesanias de tejido a mano, servicio

de hospedaje, gastronomia, servicio con botes a remo y caminata en llamas.
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La ONGD otorga créditos solamente a este conjunto de beneficiarios con la
finalidad de mejorar estas actividades y asi cumplir el objetivo del proyecto
de Turismo Vivencial. Sin embargo por diversos factores algunos
beneficiarios no siempre logran el pago de su crédito afectando a la

sostenibilidad del proyecto.

Es en ese sentido el presente estudio de investigacion busca analizar
cudles son estos factores de riesgo crediticio analizando al conjunto de

beneficiarios morosos.

1.2 Sistematizacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Qué factores de riesgo crediticio influyen en la sostenibilidad de la

ONGD IDRA PERU, Periodos 2015 - 2016?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Qué factores de riesgo crediticio influyen en la amortizacién del

crédito otorgado a beneficiarios?

2. ¢Qué factores influyen en la sostenibilidad de la ONGD IDRA

PERU?

3. ¢Qué lineamientos de gestion mejorarian la recuperacion

crediticia en la ONG IDRA - PERU?
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1.3 Antecedentes de la investigacion

Después de realizar una revision de los antecedentes mas recientes
del presente estudio de investigacion es que presentamos a seguir los mas

importantes:

Segun Aroni (2015), determina que los procedimientos aplicados por
los gestores de crédito responsables de la recuperacion de los créditos
inciden de forma directa en las utilidades de la Caja municipal de ahorro y
crédito Cusco s.a. Agencia Puno. Fueron aplicados un promedio en 50.79%
del total de procedimientos minimos que debieron aplicar. Este resultado se
mostro insuficiente puesto que se logré recuperar el 55.29% del total de los
créditos otorgados durante los afios 2013, lo que ocasiono una morosidad de
44.71%. El nimero de préstamos en estado de mora es de 102 que equivale
al 35.54% del total de beneficiarios que fueron favorecidos con los
préstamos otorgados por la Caja municipal de ahorro y crédito Cusco S.A.
Agencia Puno, durante los afios 2013. La mayor cantidad de morosos se
concentra en el tipo de crédito comercial representado por el 75.00% y con
un 19.51% el tipo de crédito consumo del total de beneficiarios. El nivel de
recuperacion de los créditos otorgados para el afio de 2013 es bajo. Ya que
solo se recupero el 55.29% del total de créditos otorgados en el afio 2013. El
tipo de crédito consumo es el de mayor recuperaciéon, con un 80.00% del
total de créditos otorgados y mientras que en el tipo de crédito comercial es
la que mejor porcentaje su recuperacion existe con un 25.00%. En cuanto a
los procedimientos aplicados por los gestores de crédito responsables de la

recuperacion de créditos otorgados por esta caja de ahorros son minimos ya
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que solo se aplicé el 50.79% del total de procedimientos de cobro. Las
causas que originan la morosidad son determinadas en este estudio: El
desconocimiento de los beneficios sobre las caracteristicas del crédito, es un
57.49% que manifiestan no saber o conocer las caracteristicas del crédito y
el 42.51% si conoce las caracteristicas del crédito. Los niveles de
recuperacion de créditos también son afectados por la pocas visitas de los
asesores y recuperadores a los beneficiarios. Asi, manifestaron que un
20.21% no recibieron visitas. Algunos créditos son desviados para otras

actividades, tornandose como otra causa de la morosidad.

De acuerdo a Vilca (2016), que concluye que el sobreendeudamiento, los
gastos, los ingresos, la planificacion, son los factores mas importantes que
existen e influyen en la morosidad. Y también forma parte de los indicadores
de la proteccion al cliente, por lo cual es necesario evitar estos factores
sefialados para cumplir con los créditos otorgados.

Los incumplimientos de pago de los prestatarios segun los datos extraidos
de la base de datos del reporte de cartera morosa muestran que en los
clientes nuevos de los 150 de prestatarios 40 (27%) son puntuales, cumplen
con pagar sus cuotas, 110 (73%) pagaron sus cuotas con retrasos y en los
clientes recurrentes de los 550 de prestatarios 152 (28%) son puntuales,

cumplen con pagar sus cuotas, 398 (72%) pagaron sus cuotas con retrasos.

Segun Cutipa (2016), presenta los resultados de su estudio de
incidencia de la morosidad en la cartera de beneficiarios de Electro Puno

S.A.A.y el efecto de la liquidez y rentabilidad. La afectacion en la liquidez de
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las cuentas por cobrar en un 16.56% y 17.02% de los afios 2014 y 2015
respectivamente. Estos factores no influyen de manera significativa en la
liquidez de la empresa puesto que la misma puede hacer frente a las
obligaciones presentes, también se demostr6 mediante ratios financieros
gue no afecta en las operaciones de la empresa por las condiciones dadas a
los indicadores de liquidez ejecutadas en el presente trabajo. Las cuentas
por cobrar son minimas (S/. 2,867 miles de soles) 17.26% para el 2014 y en
el afio 2015 de un (S/. 5994 miles de soles) 12.24%., que no afecta a la

rentabilidad en manera significativa.

Segun Escarcena (2016), concluye que al realizar una evaluacion
crediticia y financiera con los estados financieros preparados por los
analistas, los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa
S.A., tienen mayores posibilidades de acceder a créditos, pues en los
bancos comerciales, no podrian acceder a estos. Pues los pequefios y micro
comerciantes no tiene acceso a poder llevar una contabilidad completa, que
es lo que exige la mayoria de los Bancos Comerciales. Es asi que
simplificando los requisitos, los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y
crédito de Arequipa S.A., pueden acceder facilmente a créditos. Las
exigencias del sistema bancario para aprobar créditos a las pequefias y
microempresas, en la ciudad de Puno, es necesario cumplir con los
requisitos solicitados por la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa
S.A., son requisitos basicos que cualquier pequefio 0 microempresario
puede cumplir ya que no es necesario tener registros contables. Solo es

necesario que el analista de créditos pueda realizar una buena verificacion in
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situ, de los cuales un 80% de estas verificaciones capta datos veridicos,
levantando un buen inventario y con esa informacion armar los estados
financieros y hallar los ratios de la actividad del cliente que esta solicitando el

crédito.

Silva (2016), manifiesta que la gestion de cobranza de Electro Puno
S.A.A. es insuficiente para lograr que los usuarios paguen oportunamente.
Los factores como la falta de tiempo, dinero, implementacion de mas centros
autorizados de cobranza, mejora de la atencion al cliente y preparacion de
campafas para incentivar la puntualidad de pago; por lo que los usuarios se
ven obligados a acogerse a otras medidas de pago que la empresa imponga
para ponerse al dia, situacion que trae como resultado una disminucién de la
utilidad hecho que incide negativamente en el estado de resultados. Electro
Puno S.A.A. en el periodo 2014 cuenta con 6,109 usuarios morosos, cuyo
monto de deuda asciende a S/.948,353.56, obteniendo como resultado un
indice de morosidad de un 22.76%. Esto ubica a Electro Puno S.A.A. 4.83%
puntos porcentuales debajo del indicador comercial del ratio de rentabilidad
sobre los ingresos promedio obtenidos por las empresas del rubro de
distribuciéon de energia eléctrica, por lo tanto se concluye que el indice de
morosidad de los usuarios moroso es alto e incide negativamente en la

utilidad afectando al Estado de Resultados.

El estudio desarrollado por Valeriano (2017), analiza la influencia de
las cuentas por cobrar en los resultados econdmicos de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes S.A. Ayaviri. Concluye que el conocimiento,

aplicacion, cumplimiento, frecuencia de capacitaciones, control tiene como

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i[Ls Nacional del
Altiplano

resultado un nivel bajo de 43.84% trayendo una deficiente evaluacién de
crédito ocasionando el incremento de la cartera morosa. La evolucion de la
morosidad muestra el aumento del saldo capital y del capital vencido,
resultando con un indice de morosidad se muestra cada vez mas alto. La
gestion de politicas de cobranza y bajo nivel en importancia, aplicacion, el
bajo conocimiento dan como resultado de 42.05%. El incumplimiento de
procedimientos de evaluacion de crédito, politicas de cobranza, falta de
capacitacién, bajo nivel de seguimiento y monitoreo por parte de los
superiores de esa institucion produce un resultado inadecuado lo que incide
directamente en los resultados econdémicos de esta institucion. El incremento
de gestidén de cuentas por cobrar se debe a la mala evaluacion por parte del
personal del area de negocios y que existe una baja aplicacion de los
procedimientos y las Normas y Politicas de Evaluacion de Crédito (Manual
de politicas y procedimientos crediticios) de la institucion en los periodos

estudiados.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Evaluar los factores de riesgo crediticio que influyen en la
sostenibilidad de la ONGD IDRA — PERU en los periodos 2015 —

2016.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar los factores de riesgo crediticio que influyen en la

amortizacion del crédito otorgado a los beneficiarios.

2. Determinar los indices de recuperacion crediticia que influyen en la

sostenibilidad de la ONGD IDRA - PERU.

3. Proponer lineamientos correctivos de gestion de recuperacion

crediticia en la ONGD IDRA - PERU.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Anaélisis financiero

Son principios técnicos y procedimientos criticos que se utilizan para
evaluar las posiciones financieras presentes y pasadas y los resultados de
operaciones de una empresa. Analizan la informacion de los estados
financieros para utilizarlas en la toma de decisiones econdmicas (Weston y

Brigham, 1993).
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2.1.2 Aprobacion del Crédito.

(Reglamento de créditos IDRA PERU)

a) Comité de Crédito.

Conformado por tres miembros: El Director Ejecutivo, El
Coordinador y el Asistente Administrativo de IDRA PERU, cuya
responsabilidad es aprobar, observar o denegar las peticiones
de crédito. La aprobacion de los créditos se asentarda en un

Libro de Actas.

b) Comité consultivo (opcional).

Conformado tres miembros: dos directivos de los grupos u
organizaciones participantes, mas un asistente técnico,
quienes emiten opinion sobre la peticibn de crédito y su

factibilidad, cuando sea necesario.

2.1.3 Auditorias

Las auditorias de fondos de Donacion seran realizadas por una firma de
auditoria elegida y pagada por la IAF. El nombre de la firma de auditoria y
las fechas aproximadas de auditorias seran facilitados al Donatario luego del
desembolso inicial de fondos de la Donacion. El Donatario se compromete a
poner a disposicion de la empresa auditora todos los registros relativos a la

Donacion (incluyendo aquellos que verifican la recepcion de contribuciones
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de contrapartida y de terceros) y a cooperar plenamente con los pedidos de

informacion de la firma auditora.

2.1.4 Cooperacion internacional

La actividad de relaciones exteriores de las instituciones o empresas
de los paises en el plano internacional, conducente al establecimiento de
alianzas para el logro de objetivos comunes entre las partes participantes.
Estos objetivos en el marco de la cooperacion internacional, se caracterizan
por que estan orientados a lograr mejores niveles de desarrollo. Son cuatro
las modalidades de cooperaciéon internacional, estas pueden operar de

manera independiente o conjunta e son descritas a continuacion:

» Asistencia técnica.
De caracter no reembolsable, involucra el apoyo
mediante transferencia tecnolégica (donaciones de
equipo, maquinaria, etc) y/o al desarrollo o
adaptacion de tecnologia de acuerdo a las

necesidades locales.

= Cooperacion técnica.
El apoyo técnico bajo esta modalidad es
reembolsable. Sin embargo, las condiciones para el
establecimiento de la cooperacion son favorables, los
aspectos de plazo de repago asi como el costo son

convenientes.
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» Asistencia financiera.
Al igual que en la asistencia técnica su obtencion no
conlleva reembolso de los recursos recibidos. Este
tipo de apoyo se expresa mediante recursos
financieros orientados al financiamiento de
proyectos.

= Cooperacion financiera.
Se expresa a través de préstamos otorgados en
términos concesionales (bajas tasa de interés,

periodos de gracia, periodos largos de repago).

2.1.5 Crédito

Es aquella operacion por medio del cual las entidades financieras
prestan, a quien no los tiene el dinero necesario para comprar bienes-autos,

casas, pagar servicios, educacion, salud o realizar inversion-poner negocios.

2.1.6 Crédito informal

El crédito formal esta regulado por los organismos reguladores y las
normas vigentes junto con las condiciones de mercado formal. Ellos definen
sus caracteristicas operativas y las normas que deben seguir sus
actividades. Por otro lado, para el crédito informal los limites son impuestos
por las mismas dificultades e imperfecciones de los mercados asociados

junto con el contexto donde estos trabajan (Alvarado, et al., 2001).
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La caracterizacion del crédito informal es dada por la competencia
monopolistica de los prestamistas. Porque son ellos los que fijan los precios
sobre el costo marginal, sin embargo la entrada de nuevos prestamistas
regula los beneficios netos cerca de cero debido a la caida de los costos
medios. Como consecuencia de esta competencia cada prestamista trabaja
a pequefia escala (Hoff y Stiglitz, 1990). Un estudio para el caso Peruano
realizado por Trivelli y Venero (1999) muestra que para el Valle de Huaral el
crédito informal no es necesariamente mas caro que el formal por el
contrario la escala de transacciones crediticias es el factor que determina su

costo.

2.1.7 Desembolso del crédito

(Reglamento de créditos IDRA PERU)

1. Consideraciones de Verificaciéon Previo al Desembolso.

Previo al desembolso el solicitante conjuntamente con sus fiadores
y su coényuge suscribiran los respectivos CONTRATOS vy
PAGARES. Ademas suscribiran la autorizacion de desembolso

gue incluye el Plan de Reembolso.

2. Desembolso.

Una vez aprobado el crédito, se dispone el desembolso a la Caja

Rural Los Andes mediante Ordenes de pago en moneda
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extranjera, posteriormente con la posibilidad de otorgar en moneda

nacional.

2.1.8 Documentacion Béasica para la solicitud de Crédito

(Reglamento de créditos IDRA PERU)

Solicitud de crédito (segun formatos).

= Fotocopia legible del D.N.l. del solicitante y de su conyuge o
concubina en caso de ser casado o Conviviente. Y de los

garantes o fiadores, alternativa en grupo solidario.

= Declaracioén jurada de bienes.

= Certificado de INFOCOR, gue indica no ser deudor moroso de

alguna entidad financiera.

= Documentos requeridos para constitucién de garantia o fianza

solidaria.

= Copia del testimonio de escritura publica u otros documentos
gue acrediten ser propietario de bienes (pago de autoevallo).

U otros documentos como facturas originales.

= Pagarés o letras a favor de la entidad otorgante.

= Croquis de ubicacion del domicilio.
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2.1.9 Ejecucion presupuestaria

Comprende una serie de decisiones y numerosas operaciones
financieras tendentes hacer posible la realizacion de programas vy
actividades que tiene como responsable a la unidad ejecutora encargada del

cumplimiento de los objetivos y metas diversas.

La ejecucion presupuestaria implica una adecuada coordinacion entre
el area programatica y el area financiera contable, a fin de poner en
ejecucion las actividades previstas en los planes operativos. El seguimiento
de la ejecucion del presupuesto se realiza mediante el control presupuestal
que consiste en confrontar numéricamente lo ejecutado con o
presupuestado. Eso ayudard a apreciar la existencia de alteraciones o
desviaciones en la ejecucion del presupuesto asi permitirh establecer e

implementar las medidas correctivas.

2.1.10 Estados financieros

Los estados financieros, también denominados estados contables,
informes financieros o cuentas anuales pueden definirse como un registro
formal de las actividades financieras de una empresa, persona o entidad.
Esta informacion resulta utiles para la Administracion, gestores, reguladores

y otros tipos de interesados como accionistas acreedores o propietarios.

La mayoria de estos informes constituyen el producto final de la
contabilidad y son elaborados de acuerdo a principios de contabilidad

generalmente aceptados, normas contables de informacion financiera. Esta

17

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L Nacional del

contabilidad es realizada por contadores publicos. Los estados financieros

tienen las siguientes partes:

a) Balance general.
Representa los bienes y derechos (activos), asi como las
obligaciones, compromisos, deudas (pasivo) y patrimonio, para

determinar la situaciéon econémica y financiera de una empresa.

b) Estados de ganancias y pérdidas.
Es un estado netamente econdmico y dinamico que tiene por finalidad
reflejar al cierre de un ejercicio econémico todo el movimiento de
aguellas operaciones que afectaron a cuentas del resultado del
ejercicio. Para el caso de ONG’s se denomina Estado de Ingresos y
Gastos o de Gestion y representa informacion referente a la cuantia
de ingresos percibidos por una organizacion. Asi como los egresos en
los que ésta ha incurrido para desarrollar sus operaciones durante un
periodo. El saldo obtenido de la diferencia entre los ingresos y
egresos, se aplica al patrimonio aumentandolo o disminuyéndolo

segun exista un saldo positivo o negativo respectivamente.

c) Estado de cambios en el patrimonio neto.
Es un estado financiero que informa las variaciones en las cuentas del
patrimonio originadas por las transacciones comerciales que realiza la

empresa entre un periodo contable.
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d) Estado de flujo efectivo.
Este estado financiero suministra informacién que permite a los
usuarios evaluar los cambios en los activos netos de la empresa, su
estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su
capacidad para modificar tanto los importes como las fechas de
cobros y pagos a fin de adaptarse a la evolucién de las circunstancias

y las oportunidades que se puedan presentar.

2.1.11 Estructura de la tasa de interés:

El célculo para establecer la tasa de interés debe tomar en cuenta
cuando menos los siguientes elementos (Glosario de términos

convenio IAF — IDRA PERU):

a) Costo del dinero en el mercado. Aungque el FRP otorgado
por la IAF no tiene un costo ni un compromiso de repago, se
debe tomar en cuenta este elemento a fin de poder ser
competitivo en el mercado de la intermediacion, una vez

gue finalice el apoyo de parte de la IAF.

b) Nivel de riesgo asumido por la intermediacion de los
recursos. Para esto se debe tomar en cuenta los sectores a

trabajar y las caracteristicas del grupo meta.
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c) Monto de gastos a incurrir para garantizar la operacion del
FRP. Este calculo debe buscar los mayores niveles de
eficiencia, pues en caso contrario se le trasladaria al cliente

la ineficiencia del intermediario.

d) Velocidad de deslizamiento o pérdida de valor de la

moneda.

e) Requerimiento de capitalizacion para el FRP.

2.1.12 Estructura econdmicay financiera de los estados financieros

a) Activo:
Son bienes o0 derechos que a empresa posee y que puede
convertirse en dinero u otros medios liquidos equivalentes. Su
estructura basica se constituye en: activo corriente (circulante)

y del activo fijo (no corriente).

o Activo corriente.
Representa la liquidez del negocio, asociados con los
recursos del corto plazo. Se divide en disponible,
exigible y realizable.

o Activo fijos 0 activos no corrientes.
Son todos los bienes materiales, fisicos o tangibles que

la empresa utiliza en el desarrollo de sus actividades
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productivas y comerciales en el afio. Permanecen en
ella durante mas de un ejercicio.
b) Pasivo:
Son todas las deudas que la empresa posee frente a terceros
como proveedores, bancos u otros acreedores y el pasivo
exigible. Su estructura estd compuesta del pasivo corriente
(corto plazo) y pasivo no corriente (largo plazo). Ambos
representan las obligaciones o deudas contrarias por la

empresa frente a terceros.

o Pasivo corriente.
Presenta todas las obligaciones de la empresa que
debera hacer frente a corto plazo. Esta asociado a
conceptos como: cuentas a pagar, documentos a pagatr,

impuestos por pagar entre otros.

o Pasivo no corriente.
Son las deudas contraidas por la empresa por terceros
cuya maduracion es a largo plazo (ejercicio contable
siguiente).
c) Patrimonio:
Representa el derecho de los propietarios, sus aportes
efectuados y los beneficios obtenidos de la actividad de la

empresa
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d) Ingresos:
Es el incremento de activos o el decremento de los pasivos de
una empresa durante un periodo contable. Tiene un impacto
favorable en la utilidad o pérdida neta o en cambio neto en el
patrimonio contable y consecuentemente en el capital ganado
0 patrimonio contable respectivamente. Los principales rubros
de ingresos son:
o Donaciones.
Aqui es considerado el apoyo recibido por las
ONG’s a titulo gratuito el cual puede proceder
de fuentes externas como de fuentes internas
para ser orientados a financiar programas y/o
proyectos de diversa indole.
o Ingresos propios.
Este rubro expresa el esfuerzo de las ONG’s
para conseguir recursos Yy aplicarlos en
actividades como, comercializacion de
productos, realizacion de férums, conferencia,
publicaciones, etc.
o Ingresos financieros.
Representado por los intereses percibidos por
las ONG’s sobre los recursos que éstas tienen

depositadas en las entidades financieras.
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e) Egresos:
Incluyen los gastos y las inversiones. El gasto es aquella
partida contable que aumenta las pérdidas o disminuye el
beneficio, y siempre supone un desembolso financiero por
movimiento de caja o banco. Los rubros mas comunes son:
o Cargas de personal.
Acumula las erogaciones en que incurre la
organizacion por concepto de sueldos vy
salarios del personal que labora en la ONG’s.
o Servicios prestados por terceros.
Es un rubro significativo en los estados de
ingreso y gastos de las ONG’s. Puede
considerarse la participacion de consultores,
etc.
o Cargas diversas de gestion.
Se considera los alquileres, gastos de
representacion, gastos notariales y de registro,
Gtiles de escritorio, gastos de comunicaciones,
cotizaciones, gastos varios, etc.
o Compras.
Rubro que acumula la totalidad de
adquisiciones de la organizacion durante un
periodo. Son realizados para atender los

requerimientos de sus actividades. Pueden ser
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consideradas: materiales, maquinaria 'y

equipos, etc.

2.1.13 Evaluacién Econdmico - Financiera

Integrada la informacion de antecedentes crediticios, el comité de
crédito, procedera a realizar la evaluacion Econdmico - financiera

respectiva, incidiendo en los siguientes aspectos:

a) Capacidad de pago, segun sea el caso:

» Analisis de ingresos y egresos.

» Analisis de Estados Financieros y Flujo de Caja

= Analisis de solvencia moral y patrimonial.

b) Arraigo en la localidad y solvencia moral

2.1.14 Fondo

Son los recursos financieros destinados al desarrollo de proyectos.
Son obtenidos a través de agencias de cooperacion. Un fondo es una suma
de dinero y frecuentemente otras partidas de activos, que constituyen una
entidad contable independiente, las transacciones estan sujetas a
restricciones legales y administrativas. Estos fondos pueden ser canalizados
de un gobierno a otro mediante la cooperacion internacional, cuyo objetivo

esta referido a que los paises desarrollados destinen fondos de sus
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excedentes a paises pobres o subdesarrollados para ayudar a solucionar

problemas de extrema pobreza, equilibrio ambiental, produccion, etc.

2.1.15 Funcion financiera

Esta funcion es llevada a cabo por el area de contabilidad. En algunos
casos como formacion bien delimitada y en otros casos sin mayor presencia
o predominancia. La funcidn financiera consiste en tres actividades
principales: EI planeamiento financiero, la obtencién de fondos y la

asignacion de fondos.

* Planeamiento financiero.
El plan de una organizacion delimita las formas y modalidades de
alcanzar los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo. El
planeamiento financiero analiza la evolucion de las fuentes de
ingresos, egresos y discrepancias cuantitativas que se aprecian en los
estados financieros proyectados y que corresponden al periodo de
vigencia del plan.

* Obtencién de fondos.
Es una actividad que atiende a los requerimientos de recursos
financieros definidos en la planeacion financiera. El exceso de
egresos sobre los ingresos conlleva a la busqueda y obtencion de
fondos siendo su origen nacional o extranjero.

* Asignacion de fondos.
Esta actividad esta orientada a la optimizacion de los recursos

financieros principalmente la liquidez y rentabilidad. El aspecto de la
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liquidez considera el cumplimiento de las obligaciones de la
organizacion. La rentabilidad esta ligada a los rendimientos asociados
a diferentes usos alternativos de los fondos representados en diversos

niveles de riesgo.

En relacion al tratamiento de los fondos, la contabilidad tiene la
funcién de recopilacion y ordenamiento de la informacion para medir el grado
de funcionamiento de la empresa usando el principio de devengo. La funcion
financiera solo reconoce los ingresos y egresos cuando son registrados o
cuando hay un flujo de recursos monetarios que ingresan y salen de la

empresa.

En relacién con la toma de decisiones, la funcion financiera solamente
evalla y analiza los estados financieros. Resultados que son utilizados en la
toma de decisiones muchos de los cuales son de dominio de la propia

contabilidad (Brealey, Myers, y Allen, 2010).

2.1.16 Gestion

Aptitud para organizar y dirigir los recursos de una empresa, con el
propdsito de obtener el grado 6Optimo de posibilidades (servicios, valor
econdémico afiadido y acto continuado) mediante decisiones que efectue el

gestor dirigidas a conseguir los objetivos previamente fijados.
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2.1.17 Gestion financiera

Se refiere a la administracion de los recursos que tiene una empresa
para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para un
funcionamiento adecuado. La responsabilidad es atribuida al responsable del
manejo de las finanzas de la empresa. La gestion financiera utiliza
herramientas o instrumental necesario para ayudar al gerente financiero a

tomar decisiones adecuadas.

Segun Weston y Brigham (1998), manifiestan que la gestion financiera
es una importante area de toma de decisiones financieras que sirven para

armonizar los motivos individuales y objetivos de la empresa.

2.1.18 Informes Financieros y de Actividades y Resultados

Programaticos

Durante el Periodo de la Donacion, cada seis meses el Donatario
presentara a la IAF Informes Financieros (Anexo E) e Informes de
Actividades y Resultados de Programas (Anexo F). El cronograma de
presentacion de informes a la IAF esta especificado en el Convenio. Los
informes finales deben presentarse dentro de los treinta (30) dias de la

terminacion o expiracion del Convenio. (Convenio IAF — IDRA PERU)

2.1.19 Informe sobre el Fondo de Préstamo

Al vencimiento o rescision del Convenio, el Donatario proporcionara a

la IAF la siguiente informacion sobre el Fondo de Préstamo Rotativo: el valor
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del Fondo de Préstamo al comienzo y fin del Convenio, la cantidad y el plazo
de los préstamos y las tasas de interés aplicadas, el nimero de prestatarios
y el nimero de préstamos en mora o incumplidos. Esta informacion es
adicional a la provista a la IAF por el Donatario en su informe de contabilidad

de los fondos de la donacion y por los auditores.

Durante el Periodo de Donacion, el Donatario proporcionara a la 1AF
cada seis meses un Informe sobre el Fondo de Préstamo (Anexo I). El
cronograma de presentacion de informes a la IAF esta especificado en el
Convenio. Los informes finales deben ser presentados en los sesenta (60)
dias siguientes al vencimiento o rescision del Convenio. (Convenio IAF —

IDRA PERU).

2.1.20 Lineas de Crédito

Los créditos se otorgaran en dos lineas principales:

a) Capitalizacion:

» Para Infraestructura de construccibn, mejoramiento o
ampliacién de viviendas, hospedajes o casa campesina para

mejorar los servicios a turismo vivencial.

= Equipamiento o implementacion de viviendas o0 casa
campesinas, para mejorar la capacidad de los servicios,

compra de equipos y otros similares para trabajos de
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relacion con turismo.

b) Capital de trabajo:

Para compra de insumos, materia prima y/o materiales que
permitan operativizar y mejorar o fortalecer las actividades
econOmicas relacionadas con servicios de turismo vivencial,
trabajos de artesanias o actividades similares que tengan

relacion con actividad de turismo.

2.1.21 Organizacién no gubernamental

Son empresas privadas constituidas sin fines de lucro, identificadas
por sus siglas ONG. Son empresas u organizaciones que no son parte de las
esferas gubernamentales ni son empresas cuyo fin fundamental es el lucro.
Son dirigidas y estan conformadas por ciudadanos comunes que comparten
una vision y mision comuan. Obtienen financiamiento del Gobierno, de otras
ONG’s (fundaciones), o de individuos o empresas particulares. El universo
de las ONG’s estd conformado por un grupo diverso de organizaciones
dedicadas a una amplia gama de actividades ubicadas en diferentes partes
del mundo. Algunas tienen caracter benéfico, otras tienen interés politico,
religioso o de otra indole. Una caracteristica que comparten estas
organizaciones es que, al no tener fines de lucro, no se tiene objetivos
financieros a corto plazo. En consecuencia pueden dedicarse a asuntos que

se dan a largo plazo. En el Perlu las politicas economicas neoliberales
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produjeron que en las Ultimas décadas se presente un impacto sobre la
composiciéon de la sociedad civil provocando que ciertas organizaciones
desaparezcan (sindicatos) y que otras como las ONG’s se expandan

(Portocarrero y Sanborn, 1998).

2.1.22 Producto de Crédito.

a) Constitucion de fondo de crédito

Las fuentes de financiamiento con que cuenta para el
otorgamiento de los créditos son: Recursos provenientes de la
Fundacion (IAF), mas los recursos generados por los intereses,
la que inicialmente alcanza a la suma de $.20,000.00, luego se
incrementara a $30,000.00, las que se encuentran depositados
en una cuenta separada en la Caja Rural de Crédito Los Andes

S.A.

b) De los Montos de Crédito.

c) Los montos motivo de crédito sera hasta un monto maximo de
$.900.00, dependiendo de la actividad econémica, valor de las

garantias reales ofrecidas al solicitar el crédito.

d) Intereses a cobrar.

El Interés esta fijado en 1.5% de interés mensual al rebatir. Por
dia de retraso se seguira cobrando como interés

compensatorio 1.5%, es decir similar al interés normal y
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adicionalmente se cobrara como castigo al incumplimiento una

tasa de interés moratoria de 3% mensual.

e) De los Plazos de crédito.

Los plazos de duracién de los créditos seran de entre 6 a 12

meses, con cuotas de recuperacion en forma trimestral

2.1.23 Reembolso de fondos no utilizados de la Donacién al expirar el

Convenio

El Donatario devolvera a la IAF todos los fondos de Donacién que no
sean utilizados o comprometidos en actividades de la donacién
durante el Periodo de la Donacion. Los fondos de Donacion no
utilizados seran determinados en una auditoria final. EI Donatario
devolvera tales fondos dentro de los quince (15) dias posteriores a la
recepcion del informe final de auditoria, o como sea mutuamente

acordado por escrito.

2.1.24 Registros financieros relativos a una Donacién

El Donatario establecer4d un sistema para identificar y hacer el
seguimiento de todos los fondos y gastos de la Donacion, incluyendo
todos los depdsitos y extracciones de fondos de la Donacion en su
cuenta bancaria; intereses devengados de tales fondos; todos los
recibos y gastos de fondos de Donacion; y todos los fondos de

contrapartida y de terceros contribuidos al proyecto. EI Donatario
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pondra a disposicion de la IAF y de sus auditores y consultores todos
los registros y libros contables relativos a la Donacion incluyendo
registros relacionados al recibo de fondos de contrapartida o

provenientes de terceros (Convenio IAF — IDRA PERU).

2.1.25 Responsabilidad del manejo de fondos.

El donatario mantendra registros exactos y actualizados de todas las
solicitudes de préstamos recibidas por el donatario y de todos los acuerdos
de préstamo firmados por el donatario para provision de recursos del fondo
de préstamo. El donatario también mantendra registros independientes
financieros y de actividad, exactos y al dia de todos los préstamos
concedidos del fondo de préstamo, con la siguiente informacion (Reglamento

de créditos IDRA PERU):

1. EIl valor del fondo de préstamo al comienzo y al finalizar el
convenio.

2. La cantidad y el plazo de los préstamos y las tasas de interés
aplicados.

3. El nimero de prestatarios en mora o incumplidos.

2.1.26 Seguimiento y fases de recuperacion
(Reglamento de créditos IDRA PERU)

Se realiza el seguimiento de los créditos, asi como supervisa desde el

periodo de inicio de la solicitud hasta la recuperacion del crédito e
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informara de todas las ocurrencias con respecto al uso de los fondos

del crédito.

Para efectos de recuperacion de los fondos se emitird notificaciones
preventivas y avisos de cobranza, avisos de vencimiento, cartas de
cobranza ordinarias, cartas notariales, cartas prejudiciales, segun las

siguientes fases:

a) Cobranza Ordinaria

El técnico es responsable de la recuperacion en forma
permanente estardn en contacto con los clientes que
mantengan cartera vigente, con la finalidad de informarles
sobre las fechas de vencimiento de sus créditos y recomendar

eviten situaciones de morosidad.

b) Cobranza administrativa

El técnico de créditos, vencida la fecha para el pago del crédito
otorgado 0 una cuota, sin que haya sido cancelado luego de
transcurridos 3 dias, se comunicaré con el cliente a fin de exigir
el pago y le notificard concediéndole un plazo adicional de tres

dias.

En caso de continuar el incumplimiento y haber transcurrido 30
dias desde el vencimiento del plazo para la cancelacion del
credito otorgado o de una cuota, se procedera a notificar al

cliente mediante carta prejudicial firmado por el Asesor Legal.
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Transcurridos 90 dias desde el vencimiento del plazo para la
cancelacion del crédito o de una cuota, el técnico,
conjuntamente con el Director Ejecutivo, realizaran una visita
conjunta haciéndole conocer la situacion del cliente y su

consecuente registro en la central de riesgo.

Excepcion. Podran darse excepciones en las etapas previstas
en caso de que se presenten circunstancias que pongan en

peligro inminente la recuperabilidad del crédito otorgado.

c) Cobranza Judicial

Del inicio del proceso

Agotada la cobranza administrativa, de posibles clientes
afectos a Cobranza Judicial, para la recuperacion de créditos
con plazos vencidos, sin perjuicio de lo sefalado, el Director
Ejecutivo podra establecer un contacto directo con el cliente y

llegar a un acuerdo de pago si fuera pertinente.

El responsable de la Cobranza Judicial, recepcionado el
expediente y dentro de un tiempo prudencial cursara al deudor
y Su garante segun el caso, una notificacion, de no cumplirse
se iniciara el proceso judicial, debiendo presentar la demanda
respectiva dentro de un plazo establecido, en la via

procedimental que corresponda, adjuntando los medios
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probatorios necesarios y cumpliendo con los requisitos de

admisibilidad y procedibilidad exigidos por la Ley.

De la centralizacion y conciliaciones

Las “Conciliaciones o Transacciones Extrajudiciales”, como
mecanismo alternativo de solucion de conflictos, podra ser
considerada en cualquier etapa del proceso, incluso antes y/o

después de iniciada cualquier accion judicial.

De los castigos de créditos incobrables

Los castigos de crédito seran debidamente sustentados y

aprobados por el Comité de Créditos.

2.1.27 Sujetos de Crédito

Se verificara que el sujeto de crédito tenga plena capacidad de pago,
adecuado nivel de endeudamiento, probada calidad moral y registrar buenos

antecedentes crediticios con otras instituciones Financieras.

2.2 Marco conceptual

Abono: Ingreso de dinero hecho por el banco a la cuenta corriente, este
concepto sirve para distinguirlo de los depdsitos, que son los ingresos

realizados por los clientes.

Activo: Conjunto de bienes y dinero pertenecientes a una persona natural o

social (empresa o institucion). Por ejemplo, se consideran activos de una
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persona natural tales como casa, auto y el dinero que tenga, los activos de

una persona social incluyen maquinarias, inmuebles dinero invertido.

Ahorro: Diferencia entre renta disponible y consumo, es una forma de
acumular el dinero que obtiene, al aguardar la parte de los ingresos que no

se destifanla consumo.

Amortizacion: Pago parcial o total de un crédito.

Asistencia financiera: De caracter no reembolsable de recursos recibidos.
Este tipo de apoyo se expresa mediante recursos financieros orientados al

financiamiento de proyectos.

Autosuficiencia financiera: Se entiende como la capacidad de cubrir los
gastos de operacion con el volumen de ingresos generados por la operacion
normal del fondo. La autosuficiencia se puede medir en diferentes niveles, a
fin de ir agregandole a los gastos de operacion otros gastos a incurrir, tales
como creacion de reservas u otros gastos financieros. También la
autosuficiencia se puede medir a nivel de un fondo especifico, o a nivel
institucional tomando en cuenta el conjunto de operaciones de la entidad.
Preferiblemente para el calculo de la autosuficiencia financiera se debe
tomar en cuenta solamente aquellos ingresos generados directamente por la

operacion del fondo.

Aval: Es una garantia personal que se formaliza con la firma del avalista

puesta en el anverso de un titulo-valor o efecto negociable.
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Beneficiario: Esta integrado por la poblacion mundial en condiciones de
elevado atraso y pobreza la cual se concentra en Africa, Asia, Oceania y

América Latina. En el Perl se concentra en regiones alto andinas.

Caja: Lugar fisico en el cual se realizan operaciones bancarias, tales como

cobrar cheques, hacer depdésitos en la cuenta corriente, pagar servicios.

Capacidad de endeudamiento: Calculo que se realiza un banco para

decidir préstamo, al establecer la proporcion de ingresos y gastos habituales.

Capitalizacion: Se refiere al incremento del volumen del FRP por encima de
los niveles de inflacion en un periodo de tiempo determinado. La IAF puede
financiar parte de los gastos operativos del FRP a fin de posibilitar su
establecimiento y su posterior capitalizaciéon con los recursos generados por

Sus operaciones propias.

Captacion: Actividad bancaria a través de la cual el banco recibe el dinero
de los clientes, con el fin de obtener ganancias. Incluye ahorros y depdésitos

a plazo.

Cargo: Cobros que realizaba el banco, en general se debitan a la cuenta
corriente. Por ejemplo, cobros por mantener una cuenta corriente, por el uso

de las tarjetas de crédito, o impuestos por talonarios de cheques.

Cartas de Crédito: Son un medio de pago garantizado por un banco y cuya
realizacion esta en funciona que el beneficiario de dicha carta de crédito,

cumpla con ciertos requisitos dentro de un plazo determinado.
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Cheque: Es un documento de pago inmediato, a diferencia de la letra de
cambio y el pagare, que son documentos de crédito, los cheques son

girados a cargo de los bancos.

Cliente: Comprador de bienes y servicios.

Consumo: Empleo de un bien o servicio para satisfacer una necesidad.

Cooperacion financiera: Expresada a través de préstamos otorgados en
términos concesionales, que en la mayoria de los casos involucran el
compromiso de recursos de receptor o contraparte en un porcentaje del

monto total requerido.

Cooperacion internacional: Es el resultado de la actividad de relaciones
exteriores de las instituciones o empresas de los paises en el plano
internacional, conducente al establecimiento de alianzas para el logro de

objetivos caracterizados por lograr mejore niveles de desarrollo.

Corto plazo: Tiempo establecido para transacciones bancaria, menor a un

ano.

Crédito: préstamo que el banco hace a una persona natural o social, por

extension, saldo del flujo del dinero.

Cuenta corriente: desde la perspectiva del cliente, la cuenta corriente es un
medio que le permite acceder a los distintos servicios bancarios y

administrar su dinero.
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Cuota: monto pactado para cumplir una obligacion de pago, durante un
periodo determinado de tiempo que corresponde a una porcion del total de
una deuda. Por ejemplo, al pedir un préstamo a un banco, éste se puede

pagar en cuotas.

Debito: saldo negativo del flujo de dinero en una cuenta corriente.

Depdsito a plazo: captacion en dinero que incrementa el capital de quien lo
deposita, al aplicarse una tasa de interés variable., este es un instrumento
de inversion, pues las personas entregan su dinero al banco y reciben, al

cabo de un tiempo, una cantidad de dinero mayor que lo que depositaron.

Deposito: ingreso e dinero a la cuenta corriente, realizado por el cliente.

Deuda: corresponde a la cantidad de dinero pendiente para completar una

obligacion de pago, contraida con el banco al acordar un crédito.

Dinero: instrumento de pago general.

Donacion: Es la transferencia a titulo gratuito de dinero, bienes o servicios,
a favor del Gobierno Central, regional y local. Asi como a entidades e
instituciones extranjeras de cooperacion técnica internacional y ONGD’s

destinados a complementar la realizacion de un proyecto de desarrollo.

Donatarios: Esta compuesto por instituciones e individuos que tienen las
caracteristicas de ser receptores de los aportes de cooperacion, recursos

con los cuales pueden emprender la realizacion de proyectos.
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Eficacia: El concepto de eficacia tiene particular significacion para las
ONGD’s ya que relaciona el discurso o la mision institucional con su obra, lo
cual requiere que los productos de desarrollo a lograr y la metodologias y

tecnologias utilizadas cuenten con una alta legitimizacion interna.

Eficiencia: Es la capacidad de la institucion para definir apropiadamente y

legitimar internamente sus objetivos operacionales.

Endoso: firma del beneficiario de un cheque puesta en su reverso, con la

cual se transfiere en dominio del documento o se entrega en cobro.

Fianza: es una garantia personal, donde el fiador (persona natural o juridica)

garantiza el cumplimiento de una obligacion del fiado.

Fondos: dinero disponible en la cuenta corriente.

Gasto: medicion del consumo.

Gestion: Es el conjunto de actividades mediante las cuales un grupo de
personas planifica, dirige, coordina y evalla (ejecutivos, gerentes) los

esfuerzos de varias personas para ejecutar programas y proyectos.

Hipoteca: es una garantia real, que nace de un contrato mediante el cual se
constituye un gravamen sobre un bien inmueble de propiedad del solicitante
del crédito, para asegurar dicho, las hipotecas pueden ser a su vez: Predial
comun (inmuebles) Naval (nave) Mineras (concesiones mineras, integrantes

y accesorios), de Aeronaves (aeronaves civiles).

Indicador: Indice en cifras. Por ejemplo, el alza de precios de un mes.
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indices: Se trata de indicadores financieros que son coeficientes o razones
que proporcionan unidades contables y financieras de medida vy
comparacion a través de las cuales la relacién por division entre si de dos
datos financieros directos permite analizar es estado actual o pasado de una

organizacién en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella.

Interés compuesto: forma de calculo aplicada a los créditos, en que el

interés obtenido en un periodo pasa a formar parte del capital.

Interés nominal: Interés que incluye reajustes por el alza de precios.
Interés real: Lo que un cliente obtiene de ganancia al hacer un depésito a

plazo, o paga por un crédito, sin considerar el reajuste por el alza de precios.

Interés simple: forma de calculo aplicada a las captaciones, en el cual el
interés generando en un cierto periodo no pasa al siguiente periodo a

incrementar el capital.

Interés: suma de dinero que el banco cobra sobre préstamos, o paga sobre

captaciones de dinero.

Largo plazo: establecido para una transaccion bancaria, mayor de un afio.

Letra de cambio: La letra de cambio es una orden escrita, revestida de las
formalidades establecidas por la cual una persona encarga a otra el pago de

una suma de dinero.

Liquidez: La liquidez implica la capacidad para convertir activos en

tesoreria. Una media de la liquidez utilizada es el capital circulante.
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Moneda: unidad de medida de los valores de cambio.

Moratoria: no cumplimiento de una deuda en el plazo estipulado.

Pagare: El pagare, es un titulo, a través del cual deudor (cliente) reconoce
haber recibido y se obliga a devolver al acreedor (Banco) una cantidad de

dinero dentro de un plazo determinado.

Precio: cantidad de dinero que se necesita para un bien o servicio.

Protesto: certificado al dorso del cheque, que indica negativa de pago,

expresando la causa, expresando la causa, el dia y la hora del rechazo.

Razones de liquidez: Las razones de liquidez se constituyen en los
indicadores de mayor utilidad y uso para la toma de decisiones. Con ese
indicador se mide el grado de cobertura de las obligaciones corrientes o de

corto plazo.

Renta: lo que se percibe producto de la remuneracion del trabajo o del

capital.

Revolvencia o velocidad de rotacion: Se refiere al nimero de veces que
“rota” el capital de préstamo o fondo revolvente en una unidad de tiempo que
generalmente se define como un afo. Esto explica el hecho de que muchos
fondos de préstamos informen mayores cantidades prestadas que el valor
del fondo de préstamos. Ejemplo: un informe de préstamos de S/.750.00 con
un fondo de préstamos de S/.500.00, esto indica una rotacion de 1,5 veces y

se obtiene dividiendo S/.750.00 entre S/.500.00. La velocidad de rotacion
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esta intimamente ligada a la capacidad de generar ingresos y su variable
determinante es el plazo a que se pacta el repago de los préstamos,

entendiéndose que a plazos mas largos, menor nivel de rotacion y viceversa.

Saldo contable: es el que refleja una cuenta corriente conteniendo todo su

movimiento de depdsitos de cualquier tipo.

Sistema econdmico: concepto que define el conjunto de politicas,
actividades y fendbmenos financieros, monetarios y productivos de un pais o

de una region.

Sobregiro: giros efectuados en la cuenta sin que existan fondos disponibles.

Sostenibilidad: Es la capacidad del FRP o de la institucion de garantizar su
permanencia en el tiempo y la continuidad de la prestacién de los servicios
para seguir beneficiando a la poblacion meta seleccionada. La sostenibilidad
no es igual a la autosuficiencia financiera, pues implica otro nivel de
capacidades, ademas de la autosuficiencia financiera. Ejemplo: un proyecto
0 programa o entidad puede lograr la autosuficiencia financiera recibiendo
determinados niveles de subsidio o servicios sin cargo; sin embargo a pesar
de lograr la autosuficiencia financiera, la sostenibilidad se pone en riesgo

una vez que cesa el apoyo externo recibido.

Tipo de cambio: Relacion entre distintos tipos de moneda.

Transaccion: Movimiento de dinero, acciones, bonos y bienes.
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2.3 Hipotesis y variables

2.3.1 Hipotesis general

Evaluando los factores de riesgo crediticio, se conocerd la influencia

en la sostenibilidad de la ONGD IDRA — PERU en los periodos 2015 -2016.

2.3.2 Hipotesis especificas

1. Los factores de riesgo crediticio, influyen negativamente en la

amortizacion del crédito otorgado a los beneficiarios.

2. Los bajos indices de recuperacion influyen negativamente en la

sostenibilidad de la ONGD IDRA — PERU.

3. Con la propuesta de lineamientos correctivos de gestion, mejorara la
recuperacion de créditos otorgados notablemente en la ONGD IDRA —
PERU.

2.3.3 Variables de hipoétesis general
= Variable Independiente  : Factores de riesgo
= Variable dependiente : Sostenibilidad

2.3.4 Variables de hip6tesis especificas

1. Hipotesis especifica l

o Variable Independiente : Factores de riesgo
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o Variable dependiente : Amortizacién del crédito

2. Hipotesis especifica 2
o Variable Independiente  : indices de recuperacion

o Variable dependiente : Sostenibilidad

3. Hipotesis especifica 3
o Variable Independiente  : Propuesta de lineamientos

o Variable dependiente : Recuperacion de créditos

2.3.5 Indicadores

 Parala hipétesis general:

o Cartera de clientes

o Contratos de Crédito
o Cartera de morosidad
o Reportes

o Informes IAF

* Paralas hipétesis especifica 1:

o Seguimiento de Recuperacion
o Disponibilidad financiera
o Montos otorgados

o Montos amortizados
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o Cumplimiento.

* Paralas hipotesis especifica 2:
o Cartera de clientes.
o Cartera de morosidad.
o Informes IAF

o Reportes IDRA.

* Paralas hipotesis especifica 3:
o Seguimiento de Recuperacion
o Disponibilidad financiera
o Montos otorgados
o Cartera de clientes.
o Informes IAF
o Reportes IDRA.

o Reglamento de crédito
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CAPITULO 1Nl

MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo y nivel de investigacién

Es de tipo no experimental, debido a que no se puede realizar
cambios deliberadamente a las variables independientes. Es una
investigacion en la que se observan los fendmenos tal y como se presentan
en la realidad con la finalidad de posteriormente ser motivo de analisis; asi
mismo se observan situaciones ya existentes no originadas por el

investigador.

Es de tipo explicativo ya que esta orientado a la comprobacion de
hipotesis causales que se definen en un nivel explicativo que contribuye a la
mejora de sistemas relacionados con los créditos otorgados y como estos

influyen con la mejora de los objetivos y metas de la ONGD.
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3.2 Métodos

Método analitico:

En la investigacion se utilizé el método analitico para hacer un analisis
de la cartera crediticia de la ONGD IDRA - PERU y se establecieron las
causas de morosidad ademas se observo y clasificé todo el material de
investigacion disponible. Analizando asi las partes sistematicamente con
respecto a las variables o las condiciones de los recursos de informacion y la

documentacion existente.
Método Descriptivo:

En el trabajo de investigacion este método permiti6 describir el
analisis estadistico, asi como expresar y especificar las caracteristicas entre

las causas de morosidad y el riesgo crediticio de la ONGD IDRA - PERU.

Método Inductivo:

Este método permiti6 mediante el proceso de observar datos,
reconocer patrones, y hacer generalizaciones basandose en éstos patrones;
es asi que éste método permitid ordenar la observacion para luego extraer
conclusiones de caracter universal desde la acumulacion de datos
particulares o casos individuales observados hasta el enunciado de la
conclusién de caracter general, por lo que se ha procedido a efectuar los

siguientes pasos:

a. Observacién de los hechos para su registro; para luego
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b. Analizar y clasificar éstos hechos; asi como
c. La derivacion inductiva que parte de los hechos y
permite llegar a una generalizacion y finalmente

d. La contrastacion.
3.3 Poblacién
La poblacion del estudio esta constituida por los beneficiarios que
entraron en mora, representado por 35 beneficiarios.
3.4 Muestra
Para determinar el tamafio de muestra, se realizO un muestreo

probabilistico, a partir del siguiente estimador:

2’(p*q)
2, 2°(p*Q)
N

e

(3.1)

Dénde:

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamario de la poblacion

Datos:
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Margen de error: 10%
Nivel de confianza: 99%

Tamafio de poblacion: 35

Después de reemplazar los valores en la ecuacion (3.1) es obtenido el
tamafo de la muestra de 30 beneficiarios morosos. A quienes se evalué a lo

largo del estudio de investigacion.

3.5 Técnicas de recolecciéon de informacion:

Revision documental:

Esta técnica implica la compilacion de datos e informacion de los
archivos y documentacion de IDRA — PERU, que nos dio a conocer la
situacion pasada y presente de la ONG. Fueron observados también los
procedimientos de los créditos otorgados, proceso a través del cual
conseguimos datos de informacion primaria que nos permitira explicar el

problema.
Observacion simple:

Esta técnica nos permiti6 conocer de cerca los hechos que
acontecieron con los beneficiarios y personal de IDRA — PERU, para tomar
nota de sus puntos de vista respecto a la razén del incumplimiento del pago
de sus deudas y a la aplicacion de politicas establecidas por la institucion,

teniendo un caracter complementario a la técnica citada anteriormente.
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Encuesta:

Mediante esta técnica obtuvimos informacion de una muestra
representativa de los beneficiarios con créditos otorgados que entraron en
mora, con ése proposito se realizo visitas a domicilios de beneficiarios, la
informacion recabada se organizo y clasificé los datos para ser analizados e
interpretados, orientandose hacia los resultados y conclusiones, con relacion
a lo que se planted en los objetivos e hipotesis esto orientado por el marco

tedrico.

Instrumentos financieros:

Los instrumentos financieros a ser utilizados son los estados
financieros basicos y cuadros consolidados de presupuesto por fuentes de
financiamiento, de los afios 2015 - 2016, expresados en moneda local.
Dichos cuadros son elaborados por el autor para mostrar los resultados,
desarrollar el andlisis y establecer la evolucién histérica que ha conseguido
la unidad de administracion de créditos, con la finalidad de emitir opiniones
de juicio que constituyan base cierta para dar las sugerencias coherentes y

ciertas para una mejor gestion financiera de los recursos que administra.

3.6 Procesamiento de datos:

Después de efectuar un diagnostico de la aplicacibn de la

normatividad para el otorgamiento de créditos se procesd mediante:

1. Tabulacion: Se expresan los valores y cantidades de encuestas

tabuladas a 30 beneficiarios morosos de la ONGD.
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Determinacion de porcentajes: Donde se expresan los valores y
cantidades en porcentajes aplicando la regla de tres simple en la
presentacion de resultados, asi mismo se sacé un total promedio

gue se aplicé de manera simple no tabulada.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion fue realizado en la ONGD Instituto de

Investigacion para el Desarrollo Rural, Agroindustrial Y Medio Ambiente.

4.1 Datos generales

Razdén social

Instituto de investigacion para el desarrollo rural, agroindustrial y

medio ambiente.
Sigla: IDRA — PERU
Inscripcion en Registros Publicos: Ficha 1481: 25 de marzo de 1999

Reconocimiento en APCI: Resolucién de Inscripcién: 0064-

2005/APCI-GOC

Giro del negocio
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Es una asociacibon ONGD, Organismo No Gubernamental de
Desarrollo. Es una institucion privada sin fines de lucro, con una
estructura y politica de direccion autonoma, independiente del
Gobierno y de las instituciones estatales, asi como de las Agencias de
cooperacion y de los propios beneficiarios; que ademas, realiza un

trabajo de promocién al desarrollo.

Disefa, formula y ejecuta proyectos/programas de desarrollo social en
beneficio de la poblacibn de escasos recursos econdmicos y en zonas
prioritarias de atencion; proyectos en los que se incorporen actividades de
transferencia de tecnologia, capacitacion de recursos humanos, generacion
de empleo, entre otras, con un importante papel participativo del beneficiario

desde la formulacién del proyecto, hasta la sostenibilidad del mismo.

Domicilio legal

JR. Lampa N° 794 Bellavista, Puno - Puno — Puno

Ubicacion

La ONGD IDRA — PERU ejecuta varios proyectos el que analizamos
para éste estudio es el proyecto Turismo Vivencial en el Distrito de Atuncolla

ubicado en el departamento y provincia de Puno.

4.2 Objetivos institucionales

a) Generar, gestionar y ejecutar programas y proyectos de desarrollo

integral sostenido.
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b) Promover el procesamiento agroindustrial e industrial de

productos de la region.
c) Generary ejecutar proyectos de apoyo a la salud y nutricién.

d) Desarrollar actividades de manejo y conservacion del medio

ambiente y la Biodiversidad

e) Prestacion de Servicios Profesionales, ofertando Servicios de
Consultoria y Asesoria para las actividades: Agricolas, Pecuarias,
Forestales, de Fauna, Pesqueras, Agroindustriales y de

Comercializacion.

4.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la ONGD IDRA-PERU esta
conformada por la Asamblea General de Socios, quien son los encargados
de tomar las decisiones finales de la organizacion. EI Consejo Directivo es el
segundo nivel de jerarquia, esta conformado por los siguientes cargos
administrativos: Director ejecutivo, Secretaria de Econdémica y Coordinador
General. La Direccion ejecutiva, dirigida por la Ing. Erodita Anahua Cauna. El
area de Contabilidad es el o6rgano de apoyo responsable de Ila
administracion financiera de la ONGD. En el dltimo nivel estan las cuatro
areas de que son pilares fundamentales de la organizacion. El area de
capacitaciéon, esta encargado de dar capacitacion a los beneficiarios de los
diferentes proyectos. El area de almacén y logistica, encargada de brindar
materiales de trabajo a los diferentes proyectos. El area técnica, es

encargada de desarrollar los estudios, supervision y ejecucion de proyecto.
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Finalmente, el area de marketing encargada de publicitar cada proyecto y
realizar convenios publicitarios con entidades publicas y privadas. La Figura

1, muestra el organigrama de la ONGD IDRA — PERU.
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ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

~
[ CONSEJO DIRECTIVO

[ DIRECCION EJECUTIVA

4[ CONTABILIDAD ]

AREA DE

AREA DE ALMACEN Y AREA TECNICA AREA DE
E
CAPACITACIONES LOGISTICA MARKETING

Figura 1 — Organigrama de la ONGD IDRA — PERU

Fuente: IDRA-PERU

Elaboracion: IDRA — PERU
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Con los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los
beneficiarios morosos, a continuacién mostraremos los resultados para dar
respuesta a nuestras interrogantes planteadas y asi alcanzar los objetivos

que ayudaran a confirmar o rechazar nuestras hipétesis establecidas.

Los siguientes cuadros y gréaficos estan formulados de acuerdo a los

objetivos especificos.

5.1 Anadlisis los factores de riesgo crediticio que influyen en la

amortizacion del crédito otorgado a los beneficiarios.

Para desarrollar el primer objetivo especifico se elabord encuestas a
30 beneficiarios morosos puesto que son las personas que determinan que
factores de riesgo influyen en la sostenibilidad de la ONGD. A continuacion

mostramos los resultados de las encuestas aplicadas a estos beneficiarios
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morosos de los créditos otorgados por IDRA — PERU. Los resultados de las

encuestas son mostradas en las Fig. 2 al 12.

Tabla 1 — Edades de beneficiarios morosos.

¢QUE EDAD TIENE? CANTIDAD %

18 -25 2 6.70
26-35 4 13.30
36 —45 8 26.70
46 - 55 10 33.30
56 — 65 5 16.70
65 — MAS 1 3.30

TOTAL 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Ejecutora

H13-25
H26-35
H36-45
B 46 - 55
B 56 - 65
M55 - MAS

Figura 2 — Edades de beneficiarios morosos.

Fuente: Tabla 1

En la Tabla 1 y la Figura 2, muestra el resumen de las edades de los
beneficiarios morosos. El rango de edades de los beneficiarios esta entre 18
aflos a mas de 65 afios. Siendo el menor porcentaje de beneficiarios
morosos los de 65 a mas afios con un 3% quienes tienen menores retrasos

en sus cuotas; mientras que el mayor porcentaje de beneficiarios morosos
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tienen entre 46 a 55 afos representado por un 33%, éstos beneficiarios
representan a la mayor poblacion con la que la ONGD trabaja, algunos
atribuyen su retraso en los pagos a que cuentan con mas de un crédito en
diversas entidades financieras no pudiendo abastecerse en el pago de sus
cuotas; otros a que debido a su edad no tienen la misma fuerza para
dedicarle con mayor eficiencia a sus labores en las chacras generando
menor produccidon y por ende menores ingresos, otros que tienen hijos en
edad estudiantil que les genera mas gasto no pudiendo pagar a tiempo sus
obligaciones crediticias.

Tabla 2 — Ocupacion de beneficiarios morosos.

A QUE SE DEDICA: CANTIDAD %
Agricultor 8 26.70
Ganadero 5 16.70
Artesano 7 23.30
Comerciante 2 6.70
Ama de casa 7 23.30
Otro: lanchero 1 3.30
TOTAL 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Ejecutora

P\
|

Figura 3 — Ocupaciones de benefiarios morosos.

m Agricultor
M Ganadero
N Artesano
B Comerciante

B Ama de casa

M Otro: lanchero

Fuente: Tabla 2
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Segun la Tabla 2 y Figura 3, muestra las ocupaciones de los
beneficiarios morosos, encontrandose que el mayor porcentaje de
beneficiarios morosos tienen la ocupacion de agricultores representando el
27%, quienes atribuyen el retraso en sus pagos a que en la época de
cosecha hubieron fuertes heladas perjudicando de manera notable a éste
sector y afectando directamente en el pago de sus obligaciones crediticias;
mientras que el menor porcentaje muestra la ocupacion lanchero

representado por un 3% quien tiene menor retraso en el pago de sus

obligaciones.
Tabla 3 — Ingreso de beneficiarios morosos.
CANTIDAD DE INGRESOS: CANTIDAD %
Menos de S/.350.00 9 30.00
S/. 351.00 - S/. 450.00 6 20.00
S/. 451.00 - S/. 650.00 7 23.30
S/. 651.00 - S/. 850.00 6 20.00
S/. 851.00 - S/. 1050.00 2 6.70
Mas de S/.1050.00 0 0.00

TOTAL 30 1100.00
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Ejecutora

0%
B Menos de 5/.350.00

B 5/ 351.00-5/. 450.00

B 5/ 451.00-5/. 650.00

B 5/ 651.00-5/. 850.00

B 5/. 851.00-5/. 1050.00

B Mas de 5/.1050.00

Figura 4 — Ingresos de benefiarios morosos.

Fuente: Tabla 3
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En la Tabla 3 y Figura 4, se determiné el nivel de ingresos de los
beneficiarios morosos. Resultando que aquellos que tienen mayor retraso en
sus pagos, tienen ingresos menores a S/.350.00 nuevos soles, siendo en su
mayoria de ocupacion agricultor representando el 30%, mientras que los
beneficiarios que tienen un ingreso de S/.851.00 a S/.1,050.00 nuevos soles
son los que menos retrasos en sus cuotas tienen representando un 7%.

Tabla 4 — Crédito otorgado por IDRA - PERU.

CANTIDAD DE CREDITO OTORGADO

POR LA ONG: CANTIDAD %
Menos de S/. 500.00 1 3.30
S/. 501.00 - S/. 900.00 5 16.70
S/. 901.00 - S/. 1300.00 7 23.30
S/. 1301.00 -S/. 1700.00 8 26.70
S/.1701.00 - S/.2100.00 7 23.30
Mas de S/.2100.00 2 6.70
TOTAL 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Ejecutora

3%

B Menosde 5/, 500.00

W 5/. 501.00 - S/. 500.00
B 5/ 901.00-5/ 1300.00
m S/. 1301.00 -S/. 1700.00
mS/. 1701.00 - 5/.2100.00

B Mas de 5/.2100.00

Figura 5 — Crédito otorgado por IDRA — PERU.
Fuente: Tabla 4

La Tabla 4 y la Figura 5 muestran la cantidad de crédito que IDRA

PERU otorg6 a los beneficiarios morosos, siendo el 27% los que obtuvieron
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un crédito de S/.1301.00 a S/.1700.00 nuevos soles, que corresponde al
grupo de artesanos, agricultores y amas de casa éstos cuentan con ingresos
menores a S/.350.00 quienes usaron el dinero para mejoras en sus
actividades de turismo vivecial, mientras que aquellos que recibieron un
crédito menor de S/.500.00 nuevos soles tienen menor retraso en el pago de
sus cuotas representando un 3%.

Tabla 5 — Factores de riesgo crediticio.

POR QUE RAZON NO CUMPLIO CON SU

) CANTIDAD %
OBLIGACION DE PAGO:

Falta de seguimiento del personal 5 16.70
Negocio no rentable 4 13.30
Incumplimiento con la metodologia 4 13.30
Tasa de interés elevada 1 3.30
Problemas familiares 2 6.70
Caso fortuito (sequias, robos, fallecimiento, etc) 1 3.30

TOTAL 17 100.00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Ejecutora

M Falts de seguimiento del
personal

B Negocio no rentahle
® Incum plimiento con la
metodologia

B Taza de interés elevada

B Problemas familiares

B Caso fortuito (sequias, robos,
fallecimiento, etc)

Figura 6 — Factores de riesgo crediticio.

Fuente: Tabla 5
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La Tabla 5 y la Figura 6 muestran los factores de riesgo crediticio,
siendo la falta de seguimiento del personal el mayor porcentaje que
representa el 29%. Los beneficiarios manifiestan que el personal tiene poco
interés en realizar visitas y asesoramiento sobre los créditos, sin asumir
ellos su responsabilidad sobre el pago de sus obligaciones crediticias;
mientras que el menor porcentaje atribuye el retraso de sus pagos a la tasa

de interés elevada y al caso fortuito representando un 3%.

Tabla 6 — Informacion otorgada a beneficiarios morosos.

Sl % NO % TOTAL %

¢ Recibié un cronograma de pagos
i 28| 93.30 2 6.70| 30 100.00
del préstamo?

¢ Se relne con el personal de IDRA
- PERU para tratar sobre el 3| 10.00f 27| 90.00| 30 100.00

préstamo?

¢ Ha pagado directamente al
promotor u otro trabajador de IDRA - 2| 6.70| 28| 93.30| 30 100.00
PERU?

De haber pagado: ¢ Le entregd
_ 1| 50.00 1| 50.00 2 100.00
algun documento a cambio?

¢ Tiene conocimiento en caso de no
pagar, le ocasiona interés 26| 86.70 4| 13.30| 30 100.00

moratorio?

¢ Tiene intenciones de pagar su

deuda?

29| 96.70 1 3.30| 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Ejecutora
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m sl

mNO

Figura 7 — Beneficiarios que recibieron un cronograma de pagos del crédito.
Fuente: Tabla 6

La Tabla 6 y la Figura 7 representan a los beneficiarios que recibieron
un cronograma de pagos del crédito. Este cronograma de pagos cuenta con
informacion crediticia sobre la fecha de pagos, intereses, cuotas trimestrales,
informacion necesaria sobre cada crédito. Siendo el 93% que confirma que
si recibieron el cronograma; mientras que el 7% alegan que no recibieron
este cronograma atribuyendo que es la causa del retraso en sus

obligaciones crediticias.

m sl

ENO

Figura 8 — Conocimiento del interes moratorio.
Fuente: Tabla 6
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La Tabla 6 y la Figura 8 muestran a los beneficiarios que saben que al
no pagar el crédito se generara interés moratorio. Esta informacién se
proporciona al obtener el crédito, en el cronograma de pagos; sin embargo,
algunos beneficiarios representados por el 13% manifiestan no que no se les
informo6 de este interés moratorio atribuyendo a éste factor el retraso en el
pago de sus obligaciones crediticias, mientras que el 87% de beneficiarios

alegan que si se les inform¢é del interés moratorio al obtener el crédito.

W5l

ENO

Figura 9 — Reuniones con personal de IDRA - PERU.
Fuente: Tabla 6

La Tabla 6 y la Figura 9 muestran el porcentaje de beneficiarios que
tienen reuniones con el personal de IDRA — PERU donde son informados y
asesorados respecto a sus créditos ademdas se realiza el seguimiento
crediticio para ver el uso adecuado del crédito. EI 10% de beneficiarios
morosos manifiesta que si se reinen con el personal de IDRA PERU vy el
90% manifiesta que no existen ésas reuniones y no tienen asesoramiento ni
seguimiento por parte del personal atribuyendo a esta deficiencia el retraso y

descuido en el pago de sus obligaciones.
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Figura 10 — Pagos al personal de IDRA — PERU.
Fuente: Tabla 6

La Tabla 6 y la Figura 10 muestran el porcentaje de los beneficiarios
que manifiestan que pagaron directamente al personal de IDRA — PERU.
Algunos beneficiarios manifiestan que por motivos de salud no pudieron
realizar el pago de las cuotas en la agencia bancaria y que la hicieron
directamente al asistente administrativo representando el 7% alegando que
no mantiene ninguna deuda con IDRA PERU ya que pagaron oportunamente
dicha cuota y que no es su responsabilidad el pago de la mora sino del
asistente administrativo mientras que el 93% de beneficiarios manifiesta que

no hicieron el pago al personal solo a la entidad bancaria.
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Figura 11 — Beneficiarios con comprobante de pago de IDRA — PERU.
Fuente: Tabla 6

La Tabla 6 y la Figura 11 muestran los beneficiarios que recibieron un
comprobante de pago por parte del asistente administrativo cuando estos le
pagaron sus cuotas directamente al personal. Sin embargo, un 50%
manifiesta que no recibieron dicho comprobante de pago y que no tienen
responsabilidad sobre la mora ya que si realizaron el pago a tiempo; pero el
asistente administrativo alega que no recibié dicho pago y que es por tal

motivo que el beneficiario no cuenta con el comprobante.
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Figura 12 — Intencién de pago de deuda crediticia.
Fuente: Tabla 6
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La Tabla 6 y la Figura 12 muestran a los beneficiarios con intenciones
de pagar su deuda crediticia. Resultando el 3% de beneficiarios morosos
gue manifiesta que no pagara su deuda debido a que realiz6 el pago directo
al asistente administrativo siendo él quien no otorgd un comprobante de
pago motivo por el cual el beneficiario se niega a asumir la mora generada a
la fecha, mientras que el 97% de beneficiarios morosos alega que si pagara
su deuda para no perder el apoyo que la ONGD les otorga, con algun retraso

pero si se efectuard el pago en su totalidad.

Tabla 7 — Resultado de encuestas realizadas.

Razones de incumplimiento de pago Cantidad %
Falta de seguimiento del personal 9 30.00
Incumplimiento con la metodologia 6 20.00
Negocio no rentable 4 13.30
Tasa de interés elevada 2 6.70
Problemas familiares 6 20.00
Caso fortuito (sequias, robos, etc.) 3 10.00
TOTAL 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Ejecutora

El seguimiento a beneficiarios se refleja en la Tabla 7, esto se realizé
a través de visitas sorpresa, teniendo como guia, una encuesta estructurada
(Anexo 01), para conocer la situacion real de los beneficiarios que tienen
problemas en el pago de sus deudas; ésta encuesta se aplica a los
beneficiarios comprendidos en distintas etapas de morosidad de (5 a 120
dias de morosidad), al mes de octubre del 2016, por ser constante el

incremento de morosidad.
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Podemos concluir que, considerando la importancia que tienen las
opiniones vertidas por los propios beneficiarios, se ha realizado visitas a sus
domicilios para recabar informacion real y asi determinar los motivos que
conllevaron a la morosidad y en el futuro prever cuidadosamente los factores

de riesgo crediticio; cuyos resultados son:

a) Falta de seguimiento de personal de IDRA PERU, resultando el 30%
de beneficiarios que alegan que el personal responsable no efectud el
respectivo seguimiento, especialmente en las recuperaciones, para
verificacion de dicha informacion se reviso la asistencias y libros de
actas donde se observan constantes inasistencias a reuniones de
recuperacion, conforme al reglamento de créditos establecido por
IDRA PERU, en la cuyo reglamento establece obligatoriedad de
reuniones pre créditos, asistencia del asistente administrativo a
reuniones de recuperacion, seguimiento de la utilizacion del crédito
otorgado, seguimiento de la evolucién del negocio, avisos de
vencimiento. Esta informacion resulté a través de las entrevistas a los

beneficiarios.

b) Incumplimiento de la aplicacién del contenido de las normas de
metodologia; para la obtencion de datos para ésta alternativa, se ha
considerado la técnica de observacion durante la entrevista, debiendo
realizar la verificacion de que el beneficiario tenga plena capacidad de
pago, adecuado nivel de endeudamiento, probada calidad moral y

registrar buenos antecedentes crediticios con otras instituciones
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Financieras, se determin6 incumplimiento de la metodologia en un
20% de beneficiarios, por parte del asistente administrativo, esto se ve
reflejado en que no se visito a los beneficiarios, se dio créditos a mas
de dos familiares, créditos a conyuges, créditos a beneficiarios sin
negocios o fuentes de ingresos, créditos a beneficiarios con
residencias en dos zonas distintas, no se realizO el filtro en

INFOCORP siendo éstos factores que contribuyeron en la morosidad.

c) Se hallan negocios no rentables en un 13.30% los beneficiarios
alegan que destinaron el monto del crédito a un negocio que no les
fue rentable, ya que fueron negocios temporales; no visitaron el
negocio en la etapa de pre crédito, no fueron minuciosos en la
calificacion del negocio, otros fueron sorprendidos con negocios

ajenos solo con fines de obtener el crédito.

d) Consideraron la tasa de interés elevada un 6.70% de beneficiarios
siendo ésta 1.5% interés mensual al rebatir; la respuesta no es
significativa ya que representa a 2 beneficiarios de 30 que son los de
la poblacion del estudio por lo que la morosidad no es consecuencia

de la tasa de interés alta.

e) Problemas familiares, el 20% de beneficiarios alegan que el conyuge

fallecio, enfermedad de algin miembro familiar, separacion conyugal,
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abandono del conyuge, entre otros, que originaron el incumplimiento

de sus obligaciones crediticias.

f) Casos fortuitos, el 10% alega que sufrieron robos, inundaciones,
incendios, muerte del ganado comprado para fines de negocio,
recepcion de billetes falsos, fenomenos climatoldgicos, politicos y

sociales.

DISCUSION

Segun Aroni (2015), determina que los procedimientos aplicados por los
gestores de crédito responsables de la recuperacion de los créditos inciden
de forma directa en las utilidades de la Caja municipal de ahorro y crédito
Cusco s.a. Agencia Puno. Las causas que originan la morosidad son
determinadas en este estudio: El desconocimiento de los beneficios sobre
las caracteristicas del crédito, es un 57.49% que manifiestan no saber o
conocer las caracteristicas del crédito y el 4251% si conoce las
caracteristicas del crédito. Los niveles de recuperaciéon de créditos también
son afectados por la pocas visitas de los asesores y recuperadores a los
beneficiarios. Asi, manifestaron que un 20.21% no recibieron visitas. Algunos
creditos son desviados para otras actividades, tornandose como otra causa
de la morosidad. Contrastando con nuestra investigacion podemos
mencionar que concordamos con que uno de los factores de riesgo crediticio
es debido a la falta de visitas del encargado del area de créditos incidiendo

directamente en la sostenibilidad de la ONGD.
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De acuerdo a Vilca (2016), que concluye que el sobreendeudamiento, los
gastos, los ingresos, la planificacion, son los factores mas importantes que
existen e influyen en la morosidad. Y también forma parte de los indicadores
de la proteccion al cliente, por lo cual es necesario evitar estos factores
seflalados para cumplir con los créditos otorgados. Contrastando con
nuestros resultados sefialamos que concordamos que la falta de
metodologia en la evaluacién al beneficiario afecta directamente a la
sostenibilidad de la ONGD ya que se entregan créditos a beneficiarios sobre
endeudados, con un nivel de ingresos bajo, sin realizar un estudio

socioecondémico, ni un seguimiento post desembolso de crédito.

El estudio desarrollado por Valeriano (2017), analiza la influencia de las
cuentas por cobrar en los resultados econémicos de la Caja Rural de Ahorro
y Crédito Los Andes S.A. Ayaviri. Concluye que el conocimiento, aplicacién,
cumplimiento, frecuencia de capacitaciones, control tiene como resultado un
nivel bajo de 43.84% trayendo una deficiente evaluacion de crédito
ocasionando el incremento de la cartera morosa. La evolucion de la
morosidad muestra el aumento del saldo capital y del capital vencido,
resultando con un indice de morosidad se muestra cada vez mas alto. La
gestién de politicas de cobranza y bajo nivel en importancia, aplicacion, el
bajo conocimiento dan como resultado de 42.05%. El incumplimiento de
procedimientos de evaluacion de crédito, politicas de cobranza, falta de
capacitacion, bajo nivel de seguimiento y monitoreo por parte de los
superiores de esa institucion produce un resultado inadecuado lo que incide

directamente en los resultados econdmicos de esta institucion.
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Concordamos con el resultado del estudio de Valeriano (2017) ya que la
inadecuada aplicacion de la metodologia de evaluacion de créditos, el
deficiente seguimiento a los beneficiarios, afecta directamente al fondo

rotatorio de préstamos y por ende a la sostenibilidad de la ONGD.

5.2 Determinacion de los indices de recuperacion crediticia que

influyen en la sostenibilidad de la ONGD IDRA - PERU.

Para desarrollar el segundo objetivo especifico fueron elaboradas
tablas resumen de los créditos otorgados por la ONGD IDRA — PERU, en los

periodos 2015 — 2016.

De los indices de recuperacion y la sostenibilidad

La Tabla 8 muestra, el comportamiento de los desembolsos y retornos
de los créditos otorgados realizados por metodologia en el periodo 2015. Se
desembolsdé un capital de S/.186,730.00 nuevos soles del cual retorné
solamente S/.147,112.31 nuevos soles que representa un 78,78% del capital
otorgado, ademas se muestra también un interés esperado de S/. 16,802.37
nuevos soles del cual sélo retorn6 S/.13,593.77 nuevos soles que representa
el 80.90% del interés retornado, ademas se muestra otros ingresos de
retornos como es la mora siendo un total de S/.2, 472.24.00 nuevos soles y
ganancias diferidas de S/. 107,16 dando un total de retornos de
S/.163,285.48. Si bien se muestra un retorno de capital elevado el objetivo
de toda ONGD es mantenerse en el tiempo para lo cual la ONGD desearia
recuperar el 100% del capital otorgado sin embargo es un monto dificil de

lograr debido a los factores de riesgo que ya obtuvimos en el objetivo
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especifico anterior donde determinamos cuéales son los factores de riesgo
crediticio o las causas a las que los beneficiarios morosos atribuyen el
retraso en el pago de sus obligaciones, que hacen imposible el completo
retorno de capital otorgado afectando directamente a la sostenibilidad en el

tiempo de IDRA PERU.

En el afio 2015 la ONGD inicia el proyecto realizando una difusion a
los pobladores de Atuncolla quienes son beneficiarios del proyecto; sobre los
beneficios de obtener un crédito en la ONGD, al inicio de las operaciones, se
le dificulta al asistente administrativo la colocacion de créditos ya que existen
otras entidades financieras con mas afios de funcionamiento que también
otorga créditos a los pobladores de Atuncolla, también se les dificulta la
colocacién de créditos a sus beneficiarios ya que el programa JUNTOS del
gobierno en convenio con otras entidades financieras les otorga créditos en
base a la subvencion que el Estado les otorga debido a su bajo nivel
socioeconémico; muchos de los beneficiarios de la ONGD alegaban que se
pedian muchos requisitos para la obtencién de créditos mientras que las
otras entidades les otorgaban créditos a sola firma o s6lo con la copia del
documento nacional de identidad, haciendo que el asistente administrativo
otorgue créditos sin una correcta evaluacién, o sin seguir los pasos ni
requisitos que deberia considerar segun el reglamento de créditos, en
ocasiones debido a pasantias, viajes de campo, verificaciones entre otros, el
comité de créditos no podia reunirse para evaluar al beneficiario, haciendo
que el asistente administrativo otorgue créditos sin cumplir la evaluacion

correcta al beneficiario originando que entren en mora perjudicando
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directamente al fondo rotatorio de préstamos y por ende a la sostenibilidad

de la ONGD. Obteniendo asi los resultados reflejados en la tabla 8.

Tabla 8 — Resumen de créditos otorgados a beneficiarios 2015

CREDITOS RETORNOS (F\?-Ilf—'IRSSNOS
TOTAL TOTAL
MESES INTERES GAN |INTERES | RETORNO
CAPITAL | Esperapo | CAPITAL | INTERES | MORAS | ANC +OTROS |S

DIF.

ENERO |16,120.00 |1,505.85 12,700.80 |1,146.90 |279.17 141 |1,427.48 |14,128.28

E%BRE 10,650.00 | 1,00627 |9.252.05 |702.94 |44341 |001 |1,14636 |10,398.41
MARZO |5,34000 |397.23 150629 |12324 |3.30 000 |12654 |1,632.83

ABRIL 23,800.00 |1,651.63 16,792.94 |1,801.23 |617.29 |99.36 |2,517.88 |19,310.82

MAYO |6,120.00 |394.16 8,902.46 | 771.59 110.35 |0.18 |882.12 9,784.58

JUNIO |36,450.00 |3,391.66 21,116.80 |1,266.07 [439.17 |0.13 |1,705.37 |22,822.17

JULIO | 17,000.00 |1,730.04 |9.648.86 |1,007.74 |4.81 208 |1,01463 |10,663.49
/SGOST 6,800.00 |698.32 888759 |980.67 |37077 |2.16 |1,353.60 |10,241.20
SEPTIE
S E 11125000 (114825 |7,51661 [62040 (18462 |037 |80539  |8322.00
OCTUB
o 11,200.00 | 1,469.61 |11,101.48 |1,417.27 |16.68 |074 |1434.69 |12,536.17
ES\E"EM 14.400.00 | 152824 |5065.18 |544.18 |2.17 014 |54649 |5611.67
DICIEM
DICTEM 1 57,600.00 | 1,881.11 | 34,621.24 [321154 |0.50 058 |321262 |37,833.86
TOTAL
(Sl 186,730.00 | 16,802.37 147,112.31 | 13,593.77 |2,472.24 107.16 | 16,173.17 163,285.48
TOTAL

(%) 100 100 78.78 80.90

Fuente: IDRA - PERU
Elaboracion: Ejecutora

La Tabla 9 muestra, el comportamiento de los desembolsos y retornos
de los créditos otorgados realizados por metodologia en el periodo 2016. Se

desembols6é un capital de S/.185,200.00 nuevos soles del cual retorné
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solamente S/.146,472.45 nuevos soles que representa un 79,09% del capital
otorgado, ademas se muestra también un interés esperado de S/. 20,491.57
nuevos soles del cual sélo retorn6 S/.19,178.48 nuevos soles que representa
el 93.59% del interés retornado, ademas se muestra otros ingresos de
retornos como es la mora siendo un total de S/.1,839.82 nuevos soles y
ganancias diferidas de S/. 208,88 dando un total de retornos de

S/.167,699.63.

En el afo 2016 el proyecto se encuentra en su segundo afio de
aplicacion y viendo los problemas del afio anterior mejoran la forma de
otorgar créditos, reduciendo la cantidad de requisitos pero internamente ya
que los requisitos los impuso IAF en el convenio firmado con IDRA PERU,
en cuestiones de auditorias realizadas por la IAF, carecian de documentos
sustentatorios para el otorgamiento de créditos a beneficiarios entrando
ahora en problemas con su reporte financiero; la improvisacién en el manejo
de la cartera crediticia y el deficiente seguimiento al retorno de créditos hace
que el asistente administrativo no haga un debido seguimiento a los
beneficiarios morosos ya que no llevaba un control de los pagos de los
beneficiarios; ahora al ver ser un aflo nuevo y ya tener en su cuenta
corriente el retorno del afio anterior saltan ganancias diferidas como
intereses ganados otorgados por la entidad financiera que les favorece para
poder tener una caja chica destinada para gastos de seguimiento a
beneficiarios morosos que anteriormente no contaban; pero aun asi se
observa que en el 2016 se otorgan mayores créditos a beneficiarias pero

también mas retraso en sus pagos y mayor informalidad en la
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documentacion de créditos ademas de una falta de control y seguimiento a

los beneficiarios morosos.

Tabla 9 — Resumen de créditos otorgados a beneficiarios 2016

. OTROS
CREDITOS RETORNOS
RETORNOS TOTAL TOTAL

MESES INTERES EANAL INTERES RETORNO

CAPITAL | ESPERAD | CAPITAL | INTERES +0OTROS |S

MORAS | CDIF.
(0]

ENERO |5,500.00 |675.46 7,617.56 |825.85 17.86 |0.24 843.95 8,461.51
FEBRE
RO 10,000.00 |1,122.08 |6,979.19 |647.65 0.49 37.37 |685.51 7,664.70
MARZOQO | 74,200.00 |8,123.06 |28,364.80 |5,230.90 |400.50 |18.14 |5,649.54 |34,014.34
ABRIL 11,500.00 |1,326.96 |9,665.26 |900.98 9.20 11.54 |921.72 10,586.99
MAYO 8,300.00 (917.11 7,455.55 |919.79 35.63 [36.95 |992.37 8,447.92
JUNIO |[8,700.00 |[926.21 17,724.33 | 2,855.55 |4.97 7.40 2,867.92 |20,592.25
JULIO 6,150.00 694.90 9,743.48 1,502.97 15.61 47.71 1,566.29 |11,309.77
AGOST
o 16,000.00 | 1,722.88 10,037.99 | 902.02 867.00 |0.33 1,769.35 |11,807.34
SEPTIE

6,200.00 |622.61 17,617.90 | 2,283.40 |67.94 |0.34 2,351.68 |19,969.58
MBRE
OCTUB
RE 14,100.00 | 1,656.71 8,953.73 963.34 7.19 47.83 1,018.36 |9,972.09
NOVIEM
BRE 7,350.00 844.78 10,591.02 | 1,085.63 |395.34 |0.73 1,481.70 |12,072.72
DICIEM
BRE 17,200.00 | 1,858.81 11,721.64 |1,060.39 18.09 0.30 1,078.78 |12,800.42
TOTAL 185,200.00 | 20,491.57 146,472.45 | 19,178.48 1,839.82 | 208.88 | 21,227.18 | 167,699.63
Total

100 100 79.09 93.59
(%)

Fuente: IDRA - PERU
Elaboracion: Ejecutora
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Después del andlisis de las Tablas 8 y Tabla 9, se determind que
existe una diferencia de retorno de capital del 21.22% y 20.91% de los
periodos 2015 y 2016 respectivamente. El presente estudio de investigacion
pretende reducir estos porcentajes del retorno de capital. Disminuir la mora a
través de la determinacion de los factores de riesgo crediticio y aplicacion de
propuestas para la mejora del seguimiento del crédito antes, durante y

después de la otorgacién del crédito.

5.3 Propuesta de lineamientos correctivos de gestién de recuperacion

crediticia en la ONGD IDRA - PERU.

La propuesta correctiva de lineamientos de gestion seré reflejada en
modificaciones al reglamento de créditos de la ONGD. Estas propuestas se

muestran a continuacion:

Respecto ala solicitud de crédito
Se propone reducir la cantidad de documentacion basica para la obtencién
de créditos de los beneficiarios. Inicialmente eran solicitados ocho requisitos
provocando que los beneficiarios opten por sacar créditos en otras
entidades. Tales como:
e Copia del DNI del solicitante y de su cényuge en caso de ser casado
o conviviente. De los garantes o fiadores en caso de crédito solidario.
e Ser miembro de alguna de las asociaciones participantes en el

proyecto de turismo vivencial.
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e Declaracién jurada de bienes como garantia o documentos que
acrediten ingresos.

e Copia de recibo de agua o luz.

Respecto a la evaluacion del crédito
El comité de crédito realizara la evaluacion econémica financiera,

evaluando, los siguientes aspectos:

a) La capacidad de pago, solvencia econdmica y rentabilidad de los
beneficiarios.

b) Antecedentes e historia crediticia del beneficiario; se deben tomar en
cuenta referencias del entorno, vecinos, Infocorp, etc.

c) La experiencia, responsabilidad, capacidad de convocatoria y de
gestion de las personas que dirigen el grupo solidario.

d) Evaluacién de las actividades de Turismo Vivencial que desarrollan
los beneficiarios. Considerando la autoseleccion debido a que son los
beneficiarios los que conocen con detalle la capacidad y voluntad
moral de pago de los integrantes.

e) El nivel de endeudamiento de los beneficiarios en el sistema
financiero y otras fuentes. Determinando que las deudas obtenidas
sean para el incremento de capital de trabajo, calificando rendimiento

de las actividades de Turismo Vivencial, evitando sobrecréditos.
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En relacion al seguimiento y recuperacion del crédito
Respecto al seguimiento y recuperacion de crédito se propone las
siguientes modificatorias:

a) Se debe designar responsables de control de crédito con autonomia
del comité de créditos y que realice seguimiento al beneficiario y sea
responsable de la formacién de futuros créditos.

b) Se debe mantener contacto permanente con el beneficiario para
informar y descartar influencias negativas de terceros.

c) Se debe evaluar individualmente cada caso para proponer una
solucién de cobro en caso de mora.

d) Se debe hacer una evaluacion de las zonas de intervencién por parte
de la ONGD, para prevenir casos fortuitos como sequias,

inundaciones, entre otros.

DISCUSION

Segun Cutipa (2016), presenta los resultados de su estudio de incidencia de
la morosidad en la cartera de beneficiarios de Electro Puno S.A.A. y el efecto
de la liquidez y rentabilidad. La afectacion en la liquidez de las cuentas por
cobrar en un 16.56% y 17.02% de los afos 2014 y 2015 respectivamente.
Estos factores no influyen de manera significativa en la liquidez de la
empresa puesto que la misma puede hacer frente a las obligaciones
presentes, también se demostro mediante ratios financieros que no afecta en
las operaciones de la empresa por las condiciones dadas a los indicadores

de liquidez ejecutadas en el presente trabajo. Contrastando con nuestros
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resultados la morosidad de los beneficiarios si afecta a la sostenibilidad ya
qgue por ser una ONGD trabaja sin fines de lucro por ende no puede hacer
frente por si misma a problemas financieros como lo haria una entidad
financiera que si mantiene ingresos propios y ganancias, la ONGD
enncambio depende de un fondo rotatorio con el cual trabaja durante la
ejecucion del proyecto asi que un nivel de mora bajo afectaria directamente

a su sostenibilidad en el tiempo.

Segun Escarcena (2016), concluye que al realizar una evaluacion crediticia y
financiera con los estados financieros preparados por los analistas, los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa S.A., tienen
mayores posibilidades de acceder a créditos, pues en los bancos
comerciales, no podrian acceder a estos. Pues los pequefios y micro
comerciantes no tiene acceso a poder llevar una contabilidad completa, que
es lo que exige la mayoria de los Bancos Comerciales. Es asi que
simplificando los requisitos, los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y
crédito de Arequipa S.A., pueden acceder facilmente a créditos. Las
exigencias del sistema bancario para aprobar créditos a las pequefias y
microempresas, en la ciudad de Puno, es necesario cumplir con los
requisitos solicitados por la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Arequipa
S.A., son requisitos basicos que cualquier pequefio o microempresario
puede cumplir ya que no es necesario tener registros contables. Solo es
necesario que el analista de créditos pueda realizar una buena verificacion in
situ, de los cuales un 80% de estas verificaciones capta datos veridicos,

levantando un buen inventario y con esa informacion armar los estados
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financieros y hallar los ratios de la actividad del cliente que esta solicitando el
crédito. Segun los resultados podemos decir que otras entidades financieras
otorgan facilidades a sus clientes sin embargo en la ONGD se tienen
muchos requisitos dificultando la colocacidon de créditos, haciendo que en el
periodo 2015 se desembolsé un capital de S/.186,730.00 nuevos soles del
cual retorné solamente S/.147,112.31 nuevos soles que representa un
78,78% del capital otorgado, ademas se muestra también un interés
esperado de S/. 16,802.37 nuevos soles del cual solo retorné S/.13,593.77
nuevos soles que representa el 80.90% del interés retornado, ademas se
muestra otros ingresos de retornos como es la mora siendo un total de S/.2,
472.24.00 nuevos soles y ganancias diferidas de S/. 107,16 dando un total
de retornos de S/.163,285.48 y en el periodo 2016 Se desembols6é un
capital de S/.185,200.00 nuevos soles del cual retornd6 solamente
S/.146,472.45 nuevos soles que representa un 79,09% del capital otorgado,
ademas se muestra también un interés esperado de S/. 20,491.57 nuevos
soles del cual solo retorn6 S/.19,178.48 nuevos soles que representa el
93.59% del interés retornado, ademas se muestra otros ingresos de retornos
como es la mora siendo un total de S/.1,839.82 nuevos soles y ganancias

diferidas de S/. 208,88 dando un total de retornos de S/.167,699.63.

Silva (2016), manifiesta que la gestion de cobranza de Electro Puno S.A.A.
es insuficiente para lograr que los usuarios paguen oportunamente. Los
factores como la falta de tiempo, dinero, implementaciéon de mas centros
autorizados de cobranza, mejora de la atencion al cliente y preparacion de

campafas para incentivar la puntualidad de pago; por lo que los usuarios se
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ven obligados a acogerse a otras medidas de pago que la empresa imponga
para ponerse al dia, situacion que trae como resultado una disminucion de la
utiidad hecho que incide negativamente en el estado de resultados.
Contrastando con nuestros resultados podemos decir que la falta de
seguimiento de personal de IDRA PERU, es la causal mas importante del
retraso en el pago de sus cuotas, resultando el 30% de beneficiarios que
alegan que el personal responsable no efectud el respectivo seguimiento,
especialmente en las recuperaciones, para verificacion de dicha informacién
se revisO la asistencias y libros de actas donde se observan constantes
inasistencias a reuniones de recuperacion, conforme al reglamento de
créditos establecido por IDRA PERU, en cuyo reglamento establece
obligatoriedad de reuniones pre créditos, asistencia del asistente
administrativo a reuniones de recuperacion, seguimiento de la utilizacion del
crédito otorgado, seguimiento de la evolucion del negocio, avisos de
vencimiento. Esta informacion result6é a través de las entrevistas a los

beneficiarios.

5.4 Contrastacion de la hip6tesis

En el presente trabajo de investigacion, para contrastar la hipétesis
general son primero analizados y discutidos los resultados de las hipotesis

especificas. Siendo su desarrollo como sigue:

De la hipotesis especifica 1:

“Los factores de riesgo crediticio, influyen negativamente en la

amortizacion del crédito otorgado a los beneficiarios”.
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Segun las Tablas 1 al 7 y Figuras 2 a la 12, obtenidas gracias a la
aplicacion de la encuesta dirigida a los beneficiarios morosos se
determinaron cuales son los factores de riesgo crediticio de los que podemos

demostrar lo siguiente:

En lo que respecta a la falta de pago son tres factores los mas

predominantes.

= Primero, la falta de seguimiento del personal, representados por un
16.70%.

= Segundo, el incumplimiento con la metodologia representado por un
13.30%.

= Tercero, el negocio no rentable representa un 13.30%.

El beneficiario moroso alega que debido a estos factores es que
incurre en el retraso de sus pagos afectando negativamente en la
amortizacion del crédito que recibieron afectando al fondo rotatorio de

préstamos y por ende a la sostenibilidad de la ONGD.

Por lo tanto se acepta la hip6tesis especifica 1.

De la hipétesis especifica 2:

“Los bajos indices de recuperacion de créditos influyen directamente

en la sostenibilidad de la ONGD IDRA - PERU"”.

Segun las Tablas 8 y 9, demuestran que de un total de S/ 186,730.00

nuevos soles que representa el 100% de capital de crédito otorgado.
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Solamente retorno S/ 147,112.31 nuevos soles que representa el 78.78%.
Del interés esperado con un total de S/ 16,802.37 nuevos soles que
representa al 100%. Retorno S/. 13,593.77 nuevos soles que representa el
80.90%. Obteniendo como resultado un indice de morosidad de 21.22% en
el periodo 2015 y un 20.91% en el periodo 2016, situacion que trae como
resultado la disminucién de los fondos rotatorios. Lo que comprueba que los
bajos indices de recuperacion de créditos afectan al fondo rotatorio de
préstamos que al culminar el proyecto éste queda como un capital con el
que la ONGD cuenta para seguir otorgando créditos y asi sostenerse en el
tiempo, por lo tanto los indices bajos de recuperacion influyen negativamente

en la sostenibilidad de la ONGD IDRA - PERU

Por lo tanto se acepta la hipétesis especifica 2.

De la hipétesis especifica 3:

“Con la propuesta de lineamientos correctivos de gestién, mejorara la
recuperacion de créditos otorgados notablemente en la ONGD IDRA -

PERU.”

Con la aplicacion de los lineamientos de gestion correctivos que se
plantean y el seguimiento de los mismos se lograra incrementar el nivel de
recuperacion crediticia, haciendo que el fondo rotatorio no disminuya por lo

contrario hara que sea sostenible en el tiempo.
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De la Hipotesis general

“Los factores de riesgos crediticio influyen negativamente en la

sostenibilidad de la ONG IDRA — PERU, periodos 2015 - 2016”.

De acuerdo a las evidencias que se obtuvieron de la contrastacion de

las hipotesis especificas 1y 2 la hipotesis general es validada y aceptada.
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CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los objetivos planteados y la contratacion de

hipotesis se llego a las siguientes conclusiones

PRIMERA: En lo que respecta a la falta de pago son tres factores los
mas predominantes. Primero, la falta de seguimiento del personal,
representados por un 16.70%, segundo, el incumplimiento con la
metodologia representado por un 13.30%. Tercero, el negocio no rentable
representa un 13.30%. Situacién que trae como resultado una disminucion
en el fondo rotatorio de préstamos que incide negativamente en la

sostenibilidad de la ONGD.

SEGUNDA: Para disminuir el riesgo crediticio de la ONGD IDRA -
PERU, en los periodos estudiados 2015 — 2016, se identific que se tienen
implementadas politicas de crédito, a través del reglamento de crédito,
evaluacion de beneficiarios, seguimiento de control por metodologia, entre
otros. Sin embargo, no se advirtié6 en procurar que el destino del crédito sea
para capital de trabajo, el escaso seguimiento de la cartera activa de parte
del asistente administrativo quien es encargado de la administracion de
créditos, la escasa atencion a los riesgos de crédito identificados se viene
experimentando a través de la alta morosidad en la ONGD, se sabe que el
riesgo no se puede eliminar pero si reducir significativamente con el
cumplimiento estricto del reglamento de crédito y seguimiento oportuno,

antes, durante y después del otorgamiento del crédito.
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TERCERA: Segun las Tablas 8 y 9, demuestran que de un total de S/
186,730.00 que representa el 100% de capital de crédito otorgado.
Solamente retorn6 S/ 147,112.31 que representa el 78.78%. Del interés
esperado con un total de S/ 16,802.37 que representa al 100%. Retorno S/.
13,593.77 que representa el 80.90%. Después del analisis de las Tablas 8 y
Tabla 9, se determind que existe una diferencia de retorno de capital del
21.22% y 20.91% de los periodos 2015 y 2016 respectivamente, lo que
comprueba que los bajos indices de recuperacion de créditos influyen

negativamente en la sostenibilidad de la ONGD IDRA - PERU.

CUARTA: Los indices de recuperacion crediticia, que se ha utilizado
para el estudio, nos muestran claramente que la administracién de créditos
de IDRA — PERU es deficiente; pues el grado de recuperacion de la cartera
morosa no es suficiente; por consiguiente, la sostenibilidad se ha hecho
inalcanzable en estos dos periodos; asi como también la permanencia de la
ONG en el mercado para continuar operando, la auto sostenibilidad del
programa esta enmarcada como uno de los objetivos en la politica de

créditos como base en sus propios recursos.
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RECOMENDACIONES

Se alcanza a los directivos de la ONGD IDRA — PERU, las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA: Para la mejora de la gestion de la ONGD IDRA — PERU
se recomienda realizar una evaluacion de créditos en la etapa del pre
crédito, para asegurar resultados esperados de las colocaciones, se debe
considerar el andlisis in situ de la actividad econémica al acercarse al local
comercial y al domicilio permitira determinar la dinAmica administrativa del
negocio y la familia asi como la solvencia moral del futuro cliente,

permitiendo identificar el aspecto socio econémico.

SEGUNDA: Ademas de una rigurosa evaluacion de los beneficiarios
para futuros créditos, considerando el constante incremento de morosidad se
recomienda fiel cumplimiento de las politicas y procedimientos de créditos
implementados por la ONGD por encontrarse un escaso seguimiento e
incumplimiento del reglamento de crédito de IDRA - PERU, en todas las
etapas de crédito. Para la cartera castigada se debe tomar en cuenta las
negociaciones que vienen efectuando con el abogado y considerar
beneficiarios que por su condicibn econdmica y familiar requiera la
condonacion total de la deuda, previo estudio socioeconémico, en cambio
existen beneficiarios con voluntad de pago, se debe negociar formulando
nuevos contratos, con firmas de pagarés individuales y con capacidad de

pago cuyas deudas se deben dar cumplimiento.
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TERCERA: Se recomienda que para reducir los porcentajes de retorno de
capital y disminuir la mora debe haber una capacitacion de todo el personal y
estos a su vez deben estar identificados para el logro de obijetivos, con
evaluaciones periddicas, la ONGD requiere ser auto sostenible por lo mismo
es importante que esté comprometida con obtener resultados positivos,
deberian considerarse los gastos de seguimiento transportes, combustible y

gastos de viaje.

CUARTA: Se recomienda que debe considerarse la aplicacion de las
propuestas de lineamientos de gestidn correctivos y asi lograr la mejora del
seguimiento del crédito antes, durante y después de la otorgacion del
crédito, mencionadas en el capitulo V - Resultados y discusién del presente

trabajo de investigacion.
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ANEXO 1. ENCUESTA A BENEFICIARIOS ONGD IDRA — PERU

1. ¢, Qué edad tiene?
a) 18-25
b) 26 - 35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56 - 65
f) 65— MAS

2. ¢Aqué sededica?
a) Agricultor
b) Ganadero
c) Artesano
d) Comerciante
e) Ama de casa
f) Otro:

3. ¢Enquérango estan sus de ingresos?
a) Menos de S/.350.00
b) S/. 351.00 - S/. 450.00
c) S/.451.00 - S/. 650.00
d) S/.651.00 - S/. 850.00
e) S/.851.00 - S/. 1050.00
f) Més de S/.1050.00

4. ¢Qué cantidad de crédito le otorgé la ONGD IDRA — PERU?
a) Menos de S/. 500.00
b) S/. 501.00 - S/. 900.00
¢) S/.901.00 - S/. 1300.00
d) S/. 1301.00 -S/. 1700.00
e) S/.1701.00 - S/.2100.00
f) Més de S/.2100.00

5. ¢Por qué razon no cumplié con su obligacion de pago?
a) Falta de seguimiento del personal
b) Negocio no rentable
¢) Incumplimiento con la metodologia
d) Tasa de interés elevada
e) Problemas familiares
f) Caso fortuito (sequias, robos, fallecimiento, etc)

6. ¢Recibié un cronograma de pagos del préstamo?

SI()NO ()

7. ¢Serelne con el personal de IDRA - PERU para tratar sobre el préstamo?
SIC)NO()

8. ¢Ha pagado directamente al promotor u otro trabajador de IDRA - PERU?
SIC)NO()

9. De haber pagado: ¢Le entreg6 algin documento a cambio?
SIC)NO()

10. ¢Tiene conocimiento en caso de no pagar, le ocasiona interés moratorio?
SI()NO ()

11. ¢Tiene intenciones de pagar su deuda?
SI()NO ()
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ANEXO 2 — RESOLUCION DE FORMACION DE COMITE DE
CREDITOS

INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO RURAL
AGROINDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

Resolucion Directoral N°001-15-DE-IDRAPERU

Puno, 2015 Mayo 31,

VISTOS:

Copia de acta de asamblea de directorio de “INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL
DESARROLLO RURAL AGRO INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE” del 31 de mayo del 2007,
presentado por el Coordinador del IDRA - PERU.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ficha Registral 11000689 de RRPP de Puno, se confiere al Director Ejecutivo
los poderes de representatividad legal, administrativo, conforme a los estatutos vigentes, es que en
uso a sus atribuciones conferidas por asamblea de Directorio del 31 de mayo del presente.

Que, es necesario emitir una Resolucion de nombramiento de Comité de Crédito, para que se
analice y proponga los montos de aprobacion de crédito para actividades relacionadas con servicios a
Turismo Vivencial y artesanias en Atuncolla, conforme al proyecto financiado por IAF;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- reconocer la nominacion del Comité de Crédito del IDRA Peru, para que
implemente y operativize el reglamento de Crédito del Proyecto Gestién Concertada de Desarrollo de
Base con Servicios a Turismo Vivencial en Atuncolla, la misma estd conformado de la siguiente forma:

PRESIDENTE : ERODITA ANAHUA CAUNA Director Ejecutivo

ler. MIEMBRO : ELISEO FERNANDEZ RUELAS Coordinador

2do MIEMBRO  : MARITZA CAMA MACHACA Asistente Administrativo

Articulo_Segundo.- el Comité de crédito, el equipo técnico y los participantes, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

Registrese, comuniquese y archivase.

Eliseo Fernandez Ruelas Erodita Anahua Cauna
Coordinador DIRECTOR EJECUTIVA
Distribucién.
IAF.
Equipo técnico
Arch.
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ANEXO 3 - REGLAMENTO DE CREDITOS

PARTE 1. GENERALIDADES

CAPITULO I: FINALIDAD, ALCANCE, BASE LEGAL Y APROBACION:

1.1. Finalidad

El presente reglamento tiene por finalidad establecer las normas y
procedimientos que regulan las operaciones crediticias de IDRA
PERU, orientadas a impulsar y favorecer el desarrollo de actividades

de las Asociaciones participantes del Proyecto IAF PU-537.

1.2. Alcance

Las normas y procedimientos contenidos en el presente reglamento.
seran aplicados por los participantes sujetos de crédito e integrantes
de IDRA PERU, que tengan participacion y responsabilidad directa e
indirecta en el proceso de otorgamiento de créditos comprendido
desde la fase de recepcion de solicitudes de crédito, seguimiento y

recuperacion.
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1.3. Base Legal

Las normas contenidas en el presente reglamento se sustentan en los
siguientes dispositivos legales y normativos: Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros — Ley 26702, Decreto

Supremo Nro. 015-96 PCM y Decreto Supremo Nro. 020-96 PCM.

1.4. Aprobacion y vigencia del Reglamento.

El presente reglamento entra en vigencia luego de propuesto por

IDRA - PERU y con el consentimiento del Representante de la IAF.

1.5 Delaresponsabilidad del manejo de fondos.

El donatario mantendréa registros exactos y actualizados de todas las
solicitudes de préstamos recibidas por el donatario y de todos los
acuerdos de préstamo firmados por el donatario para provision de
recursos del fondo de préstamo. El donatario también mantendra
registros independientes financieros y de actividad, exactos y al dia
de todos los préstamos concedidos del fondo de préstamo, con la

siguiente informacion:

- El valor del fondo de préstamo al comienzo y al finalizar el

convenio.
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- La cantidad y el plazo de los préstamos y las tasas de interés
aplicados.

- El nimero de beneficiarios en mora o incumplidos.

CAPITULO lI: POLITICAS

2.1. Areade Intervencioén

IDRA PERU, realiza actividades de apoyo al desarrollo de actividades
econOmicas relacionadas a servicios a Turismo Vivencial
desarrolladas por grupos y familias solicitantes que sean calificados
como sujetos de crédito, cuya ubicacion se encuentra en el ambito del
distrito de Atuncolla, cuyo ambito puede ser ampliado previo

consentimiento de IAF.

2.2. Sujetos de Crédito

Se verificara que el sujeto de crédito tenga plena capacidad de pago,
adecuado nivel de endeudamiento, probada calidad moral y registrar

buenos antecedentes crediticios con otras instituciones Financieras.

2.3. Producto de Crédito.

a. Constitucion de fondo de crédito

Las fuentes de financiamiento con que cuenta para el otorgamiento de
los créditos son: Recursos provenientes de la Fundacion (IAF), mas

los recursos generados por los intereses, la que inicialmente alcanza
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a la suma de $.20,000.00, luego se incrementara a $30,000.00, las
gue se encuentran depositados en una cuenta separada en la Caja

Rural de Crédito Los Andes S.A.

b. De los Montos de Crédito.

Los montos motivo de crédito serda hasta un monto maximo de
$.900.00, dependiendo de la actividad econdémica, valor de las

garantias reales ofrecidas al solicitar el crédito.

c. Intereses a cobrar.

El Interés esta fijado en 1.5% de interés mensual al rebatir. Por dia de
retrazo se seguird cobrando como interés compensatorio 1.5%, es
decir similar al interés normal y adicionalmente se cobrara como
castigo al incumplimiento una tasa de interés moratoria de 3%

mensual.

d. De los Plazos de crédito.

Los plazos de duracién de los créditos sera de entre 6 a 12 meses,

con cuotas de recuperacion en forma trimestral.

2.4. Lineas de Crédito

Los créditos se otorgaran en dos lineas principales:
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2.4.1. Capitalizacion, que comprende:

- Para Infraestructura de construccion, mejoramiento o ampliacion
de viviendas, hospedajes o0 casa campesina para mejorar los

servicios a Turismo Vivencial.

- Equipamiento o implementacion de viviendas o0 casa
campesinas, para mejorar la capacidad de los servicios, compra
de equipos y otros similares para trabajos de artesanias y

potenciar su actividad, u otras que tengan relacion con turismo.

2.4.2. Capital de trabajo, que comprende:

- Para compra de insumos, materia prima y/o materiales que
permitan operativizar y mejorar o fortalecer las actividades
econOmicas relacionadas con servicios de Turismo Vivencial,
trabajos de artesanias o actividades similares que tengan relacion

con actividad de turismo.

PARTE Il. PROCESO DE CREDITO

CAPITULO lIl. SOLICITUD DE CREDITO

3.1. Documentacién Basica para la solicitud de Crédito

1. Solicitud de crédito (segun formatos).
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2. Fotocopia legible del D.N.I. del solicitante y de su conyuge o
concubina en caso de ser casado o Conviviente. Y de los

garantes o fiadores, alternativa en grupo solidario.

3. Declaracion jurada de bienes.

4. Certificado de INFOCOR, que indica no ser deudor moroso de

alguna entidad financiera.

5. Documentos requeridos para constitucion de garantia o fianza

solidaria.

6. Copia del testimonio de escritura publica u otros documentos
gue acrediten ser propietario de bienes (pago de autoevallo).

U otros documentos como facturas originales.

\'

. Pagarés o letras a favor de la entidad otorgante.

o

Croquis de ubicacién del domicilio.

CAPITULO IV. EVALUACION DEL CREDITO

4.1. Evaluaciéon Econdmico - Financiera

Integrada la informacion de antecedentes crediticios, el comité de
crédito, procedera a realizar la evaluacion Econdmico - financiera

respectiva, incidiendo en los siguientes aspectos:
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- Capacidad de pago, segun sea el caso:

- Andlisis de ingresos y egresos.

- Andlisis de Estados Financieros y Flujo de Caja

- Andlisis de solvencia moral y patrimonial.

- Arraigo en lalocalidad y solvencia moral

CAPITULO V. DE LA APROBACION DEL CREDITO

5.1. Aprobacion del Crédito.

a. Comité de Crédito.

Conformado por tres miembros: El Director Ejecutivo, EI Coordinador
y el Asistente Administrativo de IDRA - PERU, cuya responsabilidad
es aprobar, observar o denegar las peticiones de crédito. La

aprobacion de los créditos se asentara en un Libro de Actas.

b. Comité consultivo (opcional).

Conformado tres miembros: dos directivos de los grupos u
organizaciones participantes, mas un asistente técnico, quienes
emiten opinién sobre la peticion de crédito y su factibilidad, cuando

sea necesario.
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CAPITULO VI. DEL DESEMBOLSO DEL CREDITO

6.1. Consideraciones de Verificacion Previo al Desembolso

Previo al desembolso el solicitante conjuntamente con sus fiadores y
su cényuge suscribiran los respectivos CONTRATOS y PAGARES.
Ademas suscribiran la autorizacién de desembolso que incluye el Plan

de Reembolso.

6.2 Del Desembolso

Una vez aprobado el crédito, se dispone el desembolso a la Caja
Rural Los Andes mediante 6rdenes de pago en moneda extranjera,

posteriormente con la posibilidad de otorgar en moneda nacional.

CAPITULO VII. DEL SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DEL CREDITO.

7.1 DEL SEGUIMIENTO Y FASES DE RECUPERACION

Se realiza el seguimiento de los créditos, asi como supervisa desde el
periodo de inicio de la solicitud hasta la recuperacion del crédito e
informara de todas las ocurrencias con respecto al uso de los fondos

del crédito.

Para efectos de recuperacion de los fondos se emitira notificaciones

preventivas y avisos de cobranza, avisos de vencimiento, cartas de
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cobranza ordinarias, cartas notariales, cartas prejudiciales, segun las

siguientes fases:

a. COBRANZA ORDINARIA

El técnico es responsable de la recuperacion en forma permanente
estaran en contacto con los beneficiarios que mantengan cartera vigente,
con la finalidad de informarles sobre las fechas de vencimiento de sus

créditos y recomendar eviten situaciones de morosidad.

b. COBRANZA ADMINISTRATIVA

El técnico de créditos, vencida la fecha para el pago del crédito otorgado
0 una cuota, sin que haya sido cancelado luego de transcurridos 3 dias,
se comunicarda con el cliente a fin de exigir el pago y le notificara

concediéndole un plazo adicional de tres dias.

En caso de continuar el incumplimiento y haber transcurrido 30 dias
desde el vencimiento del plazo para la cancelacién del crédito otorgado o
de una cuota, se procederd a notificar al cliente mediante carta prejudicial

firmado por el Asesor Legal.

Transcurridos 90 dias desde el vencimiento del plazo para la cancelacion
del crédito o de una cuota, el técnico, conjuntamente con el Director
Ejecutivo, realizaran una visita conjunta haciéndole conocer la situacion

del cliente y su consecuente registro en la central de riesgo.
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EXCEPCION.- Podran darse excepciones en las etapas previstas en
caso de que se presenten circunstancias que pongan en peligro

inminente la recuperabilidad del crédito otorgado.
7.4. COBRANZA JUDICIAL
7.4.1. DEL INICIO DEL PROCESO

Agotada la cobranza administrativa, de posibles beneficiarios
afectos a Cobranza Judicial, para la recuperacion de créditos con
plazos vencidos, sin perjuicio de lo sefialado, el Director Ejecutivo
podra establecer un contacto directo con el cliente y llegar a un

acuerdo de pago si fuera pertinente.

El responsable de la Cobranza Judicial, recepcionado el
expediente y dentro de un tiempo prudencial cursara al deudor y
su garante segun el caso, una Notificacion, de no cumplirse se
iniciard el proceso judicial, debiendo presentar la demanda
respectiva dentro de un plazo establecido, en la via procedimental
gue corresponda, adjuntando los medios probatorios necesarios y
cumpliendo con los requisitos de admisibilidad y procedibilidad

exigidos por la Ley.
7.4.2. DE LA CENTRALIZACION Y CONCILIACIONES

Las “Conciliaciones o Transacciones Extrajudiciales”, como

mecanismo alternativo de solucion de conflictos, podra ser
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considerada en cualquier etapa del proceso, incluso antes y/o

después de iniciada cualquier accion judicial.

7.5. DE LOS CASTIGOS DE CREDITOS INCOBRABLES

Los castigos de crédito seran debidamente sustentados y aprobados

por el Comité de Creéditos.

8. ANEXO

Flujo de secuencia para otorgamiento de crédito

1. Presentacion de Solicitud y llenado de formato

2. Verificacion y Comité consultivo.

3. Comité de Crédito (aprobacion).

4. Desembolso.

5. Seguimiento.

6. Recuperacion.
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