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RESUMEN

La tesis titulada “Estrategias de Comunicacion utilizadas en el Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos - Puno, 20167, fue
ejecutada en el afio 2017 como un analisis retrospectivo al afio anterior, debido al
desconocimiento de la utilizacidn de las estrategias comunicacionales en las instituciones,
organizaciones o programas que pretenden lograr un cambio social frente a una
problematica, en este caso ambiental. Para ello, esta tesis fue netamente cualitativa de
tipo descriptivo y disefio no experimental, teniendo como objetivo general la
identificacion de las estrategias comunicacionales que utilizé dicho programa, y como
objetivos especificos, describir y analizar las estrategias empleadas en él. Donde los
principales resultados fueron: EI Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Sélidos — Puno, 2016, utilizo las estrategias de comunicacion para
informar y sensibilizar al publico sobre temas ambientales, usando los medios
tradicionales y la comunicacion interpersonal con un mensaje emotivo y funcional, sin
embargo, el programa usé con menor frecuencia los nuevos medios. Utilizé las estrategias
comunicacionales para el desarrollo de las capacidades de: trabajo en equipo y
comunicacion a los promotores ambientales; buen manejo de los RRSS, seguridad y salud
ocupacional a las asociaciones de recicladores; ademas de proporcionar conocimientos y
generar conciencia ambiental a los estudiantes de primaria, secundaria y superior en
talleres de capacitacion. El programa utilizo las estrategias de comunicacion para generar
la participacion y movilizacion social en la préctica de las buenas acciones ambientales
de la poblacion, mediante una comunicacion directa en actividades que despiertan interés
por el cuidado ambiental. Las estrategias de comunicacion para la difusion del programa
se apoyaron en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Puno

y otros medios de comunicacion locales, donde se difundia informacién de las actividades

10
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y sus objetivos, mas no con frecuencia los resultados y el compartir de las experiencias

como programa.

Palabras Clave: Ambiente, Comunicacién, Educacion, Estrategia, Residuos.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Communication Strategies used in the Source Segregation and
Selective Solid Waste Collection Program - Puno, 2016", was executed in 2017 as a
retrospective analysis the previous year, due to the lack of knowledge of the use of the
communication strategies in institutions, organizations or programs that aim to achieve
social change in the face of a problem, in this case environmental. For this, this thesis was
purely qualitative descriptive type and non-experimental design, having as a general
objective the identification of the communication strategies used by said program, and as
specific objectives, describe and analyze the strategies used in it. Where the main results
were: The Source Segregation and Selective Solid Waste Collection Program - Puno,
2016, used communication strategies to inform and sensitize the public about
environmental issues, using traditional media and interpersonal communication with a
message emotive and functional, however, the program used new media less frequently.
He used communication strategies to develop the capacities of: teamwork and
communication to environmental promoters; good management of the RRSS, safety and
occupational health to the associations of recyclers; In addition to providing knowledge
and environmental awareness to students of primary, secondary and higher education
workshops. The program used communication strategies to generate participation and
social mobilization in the practice of good environmental actions of the population,
through direct communication in activities that arouse interest in environmental care. The
communication strategies for the diffusion of the program were supported by the
Institutional Image Office of the Provincial Municipality of Puno and other local media,
where information about the activities and their objectives was disseminated, but not

often the results and sharing of experiences as a program.

Keywords: Communication, Education, Environment, Strategy, Waste.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La presente tesis denominada: “Estrategias de Comunicacion utilizadas en el
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos —
Puno, 2016, es una investigacion retrospectiva netamente cualitativa de tipo descriptivo

y disefio no experimental.

El primer capitulo estd designado a la introduccion, la cual estd compuesta por el
planteamiento y formulacion del problema, la hip6tesis, la justificacion y objetivos de la
investigacion, ademés de contar con los antecedentes de la indagacion a nivel local,

nacional e internacional.

En el segundo capitulo es designada a la revision literaria, en la cual se expone la

base tedrica y el marco conceptual de la presente investigacion.

El tercer capitulo es abordado por la metodologia de investigacion, donde se precisa
el método, tipo y disefio de investigacion; la técnica, instrumentos utilizados, la ubicacion
geografica de estudio, poblaciéon, periodo de duracion, procedencia del material utilizado,
procedimiento y la variable del estudio, en la cual se sefialan las dimensiones y los

indicadores de la investigacion.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados junto a la discusion de la

investigacion.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

ademas de las referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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1.1. Planteamiento del Problema
La contaminacién ambiental fue y sigue siendo un problema latente en la provincia
de Puno, que se ha hecho notar ain més por la falta de cultura ambiental que tiene la

poblacion al actuar irresponsable e inconscientemente frente a esta problematica.

Debido a esto, diferentes instituciones estan tratando este problema, entre ellos el
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccidon Selectiva de Residuos Solidos
(PSFRSRRSS) que ejecuta la Gerencia de Medio Ambiente y Servicios de la
Municipalidad Provincial de Puno, el cual tiene como finalidad la participacion de los
ciudadanos en la buena gestion y manejo integral de los residuos solidos (RRSS), a través
de la separacion selectiva de estos desde la fuente o lugar de origen, complementada por

el servicio de recoleccion selectiva de RRSS.

Ante la necesidad que existe de transmitir un mensaje especifico a una poblacion,
entidades como el PSFRSRRSS, se ven obligados a utilizar estrategias de comunicacion,
sin tener muy en claro qué son y como se utilizan, ya sea debido a la falta de asesoria en

comunicacion o la falta de un area de comunicacién propia.

Es por ello, que las instituciones basandose en experiencias anteriores, aplican las
estrategias de comunicacion tradicionales o mayor frecuentadas por otras instituciones,
pudiendo tener resultados favorables, pero descuidando otros aspectos y perdiendo

oportunidades debido al desconocimiento de las estrategias comunicacionales.

Por ende, esta investigacion de tesis pretende conocer cuéles fueron las estrategias
comunicacionales que se utilizaron en el 2016 dentro del programa y conocer como se

aplicaron estas en las dimensiones de la comunicacion para el desarrollo.
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1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Pregunta General
¢Cuéles son las estrategias de comunicacion utilizadas por el Programa de

Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos - Puno, 20167

1.2.2. Preguntas Especificas

e ;Como se utilizan las estrategias de comunicacion para la informacién y
sensibilizacion realizadas por el Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos - Puno, 20167

e Cémo se utilizan las estrategias de comunicacion en el desarrollo de
capacidades que ejecuta el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccién
Selectiva de Residuos Sdlidos - Puno, 2016?

e ;Como se utilizan las estrategias de comunicacion para la generacion de
participacion y movilizacién social que impulsa el Programa de Segregacién en
la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos - Puno, 2016?

e /Cdmo se utilizan las estrategias de comunicacién para la difusion del Programa
de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos - Puno,

20167

1.3. Hipotesis de la Investigacion
1.3.1. Hipotesis General
Las estrategias de comunicacion utilizadas por el Programa de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos — Puno, 2016, son para informar y
sensibilizar sobre el manejo de los RRSS, desarrollar la capacidad de aprendizaje sobre
el cuidado del medio ambiente, generar participacién y movilizacion social en la practica

de lasa buenas acciones ambientales y difundir los objetivos y logros del programa.
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1.3.2. Hipotesis Especifica

e EIl Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Sélidos — Puno, 2016, utilizd las estrategias de comunicacion para informar y
sensibilizar al publico en general sobre el manejo adecuado de residuos sélidos
desde la fuente, usando como canal a la comunicacién interpersonal y los medios
tradicionales.

e EIl Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos — Puno, 2016, utilizo estrategias comunicacionales para el desarrollo de la
capacidad de aprendizaje sobre el cuidado del medio ambiente en el publico
general, por medio de la comunicacion interpersonal y medios tradicionales.

e EIl Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Soélidos — Puno, 2016, utilizo las estrategias de comunicacion para generar la
participacion y movilizacion social de la poblacion en la préctica de buenas
acciones ambientales, mediante la comunicacién interpersonal y medios
tradicionales.

e EIl Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Soélidos — Puno, 2016, utilizd las estrategias de comunicacidn para comunicar sus
objetivos y logros mediante notas de prensa, informes mensuales y anuales por

espacios de circulacion.

1.4.  Justificacion del Estudio

La presente tesis tiene como fin conocer cuales fueron las estrategias de
comunicacion empleadas dentro del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Soélidos de Puno y como fueron utilizadas en €él para manejar la

problematica ambiental en el afio 2016.
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Se espera que esta investigacion pueda ayudar a futuros proyectos relacionados al
area ambiental y comunicacional como experiencia, para plantear y ejecutar
correctamente acciones comunicacionales; siendo asi un punto de partida para tratar otros

problemas de comunicacion o relacionados.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Identificar cuales son las estrategias de comunicacion empleadas por el Programa

de Segregacion en la Fuente y Recoleccidn Selectiva de Residuos Solidos - Puno, 2016.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Analizar las estrategias de comunicacion que utiliza para la informacion y
sensibilizacion el Programa de Segregacién en la Fuente y Recoleccién Selectiva
de Residuos Sdlidos - Puno, 2016.

e Describir las estrategias de comunicacion que utiliza para el desarrollo de
capacidades el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Sélidos - Puno, 2016.

e Describir las estrategias de comunicacion que utiliza en la generacion de
participacién y movilizacion social el Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos - Puno, 2016.

e Analizar las estrategias de comunicacion que utiliza para su difusion el Programa
de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos - Puno,

2016.
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1.6. Antecedentes
1.6.1.  Ambito Local
+ Calsin, (2013). Estrategias Comunicacionales de la Reserva Nacional del Titicaca
en Cooperacion de la Flora 'y Fauna en la Brigada Ecoldgica Escolar San Juan de
Huata, 2012. Trabajo de grado en Ciencias de la Comunicacion Social. Universidad

Nacional del Altiplano. Puno, Peru; nos da la siguiente conclusion:

Para la conservacion de la flora y fauna del lago Titicaca de la Reserva Nacional
del Titicaca utiliza con mas frecuencia estrategias en medios de comunicacion como
es la radio y tv, también utiliza algunas dinamicas grupales y algunos tipos de
contenido en los materiales impresos, de esta manera se valida que hay estrategias
que no son utilizadas en su mayoria causando que la mayor parte de los estudiantes

presentes disconformidad en la ensefianza y aprendizaje de las sesiones educativas.

» Flores, (2008). Estrategias de comunicacion, informacion, educacion para el
control del crecimiento y desarrollo de los nifios menores de 1 afio en la micro red

Ayaviri; llega a la importante conclusion:

El medio de comunicacion mas utilizado son: los rota folios, seguido del afiche, la
radio y la television. Por altimo el dual nos da a conocer que los medios de
comunicacion seleccionados por el personal de salud es incorrecto y deficiente,
porque la gran mayoria de la poblacién hace uso en primer lugar de la radio, seguido
de la television, asi mismo la importancia del conocimiento de la lengua materna
de la zona, influye en el entendimiento de la comunicacion entre la comunidad y el

capacitador.

» GOmez, (2005). Estrategia de Comunicacion de la Reserva Nacional del Titicaca

frente a la conservacion en Uros Chulluni. Trabajo de grado en Ciencias de la
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Comunicacion Social. Universidad Nacional del Altiplano. Puno, Peru; llega a la

conclusioén:

Los instrumentos comunicativos utilizados con mayor frecuencia por la Reserva
Nacional del Titicaca son los medios escritos y la comunicacion interpersonal, a
través de los cuales los pobladores de Uros — Chulluni reciben informacion de dista
mucho de su realidad sociocultural, por consiguiente la comprension queda limitada
puesto que los instrumento escritos no se acomodan a mas del 50% de poblacion
gue no cuenta con instruccion, ni a quienes si lo tienen por su poco o nulo habito
de lectura. Entre los instrumentos comunicativos preferidos por los pobladores de
Uros — Chulluni se tiene a la radio, la comunicacion interpersonal y la television,
los cuales por gozar de aceptacion son favorables para ser utilizados en bien de la

conservacion, posibilitando la recepcién voluntaria de mensajes.

1.6.2.  Ambito Nacional
« Santillan, (2015). Comunicacion y medio ambiente: Las radios comunitarias como
garantes del desarrollo Sostenible en el Peru, en la Agenda Climatica Nacional

post COP-20. Pontificia Universidad Catdlica del Per(; dice que:

Las radios comunitarias comprometidas con la comunicacién ambiental tienen una
caracteristica en comun: la capacidad de vincular el tema del cambio climético con
la realidad cotidiana de sus oyentes. Esta capacidad les permite hacer interesante el
tema, establecer canales de retroalimentacion, gestionar iniciativas y sobre todo
invitar a la accion para la adaptacion frente a los efectos del cambio climatico. De
este modo, la comunicacion ambiental y las buenas practicas para el desarrollo

sostenible son transversales en costa, sierra y selva de nuestro Perd, garantizando
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el compromiso nacional por la adaptacion y mitigacion, contribuyendo asi a un

verdadero desarrollo sostenible.

* Moscol, (2016). Produccion de un Programa Radial como Estrategia de Educacion
Ambiental para mejorar las conductas ecoldgicas en los estudiantes del 4to afio
“G” de Secundaria de la I.E. Marcial Echaran Smith de Trujillo en el afio 2015.

Universidad Nacional de Trujillo; concluye:

“La Produccion de un Programa Radial como Estrategia de Educacion Ambiental
mejoro significativamente las conductas ecologicas en los estudiantes del 4to afio

“G” de Secundaria de la I.E. Marcial Echaran Smith de Trujillo en el afio 2015”.

1.6.3.  Ambito Internacional
» Andersen, (2007). Analisis de las estrategias comunicacionales de responsabilidad
social empresarial. ElI caso de Methanex Chile Limite — Punta Arenas, 2007.

Universidad Austral de Chile; da la siguiente conclusion:

Si bien existen lineamientos basicos que describen las funciones del departamento
de asuntos publicos, no existen estrategias de comunicacion debidamente
planteadas dentro de una empresa. En el caso de la responsabilidad social, si bien
se realiza todo tipo de aportes a la comunidad y os empleados hacen uso de una
serie de beneficios, existe una politica comunicacional de RSE que podria ser mejor
definida y por lo tanto fortalecida. Es decir especificar como se incluye la RSE den
la estrategia comunicacional de la empresa, como se planifica las acciones de la

RSE y como se evallan estas acciones.

* Luceri, (2015). Estrategias de comunicacion en las bibliotecas universitarias de la

Universidad Nacional de La Plata: promocion de sus servicios documentales.
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Trabajo de grado en Departamento de Bibliotecologia. Universidad Nacional de la

Plata. La Plata, Argentina; concluye:

Se demostrd que casi la totalidad de las bibliotecas realizan, en mayor o menor
medida, tareas de promocion de sus servicios y que las principales herramientas
empleadas para ello son: los sitios Web conteniendo informacion acerca de sus
servicios, los folletos informativos, las redes sociales, el correo electronico, las

carteleras y los tablones de anuncios.
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CAPITULO 2: REVISION LITERARIA

2.1. Estrategia

Para Koontz (1991): “Las estrategias son programas generales de accion que llevan
consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son
patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el

propdsito de darle a la organizacion una direccién unificada”. (p. 65)

Segin Menguzzatto y Renau (1995): “La estrategia empresarial explicita los
objetivos generales de la empresa y los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con
los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercion de ésta en el

medio socio economico”. (p. 427)
Hatten (1987) indica que:

Direccién Estratégica es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencidn de los mismos. Estrategia es el medio, la
via, es el como para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte
(mafa) de entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes
para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar
una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los
competidores que puedo derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccion

estratégica. (p. 329)

Ansoff (1976) define la estrategia como: “la dialéctica de la empresa con su
entorno”. Este autor considera que la planeacion y la direccion estratégica son conceptos

diferentes, plantea la superioridad del segundo. (p. 23)
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Quinn (1991) indica que:

“De una organizacion, las politicas y acciones secuenciales hacia un todo
cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al ‘mariscal’ a coordinar los
recursos de la organizacion hacia una posicidon ‘Unica, viable’, basadas en sus
competencias relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los

movimientos contingentes de los ‘oponentes inteligentes’”. (p. 125)

David (1988) dice que: “Una empresa debe tratar de llevar a cabo estrategias que
obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas,
mitigar las debilidades internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas.

En este proceso radica la esencia de la direccion estratégica”. (p. 35)

Entonces, podemos definir a la estrategia como la planificacion de un conjunto de
acciones coordinadas segun los recursos de la organizacion, teniendo que ser adaptable a

los cambios y viable para el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.

2.2. Comunicacion

Lomonosov (1989) menciona que: “Comunicacion es todo proceso de interaccion
social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la
conducta de un ser humano actta como estimulo de la conducta de otro ser humano.

Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal” (p. 89).

Segln Pichdn - Riviere (1981) dice que: “La comunicacion es la interaccion de las
personas gue entran en ella como sujetos. No sélo se trata del influjo de un sujeto en otro,
sino de la interaccion. Para la comunicacidn se necesita como minimo dos personas, cada

una de las cuales actiia como sujeto” (p. 89).
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Marroquin y Villa (1995) afirman que la comunicacion es “el proceso interpersonal
en el que los participantes expresan algo de si mismos, a traves de signos verbales o0 no

verbales, con la intencion de influir de algiin modo en la conducta del otro”. (p. 23)

Shannon y Weaver (1964) indican que: "EIl problema de la comunicacion, consiste
en reproducir en un punto, sea exacta o0 aproximadamente, un mensaje seleccionado en
otro punto. Frecuentemente el mensaje tiene significado; éste se refiere o esta relacionado

con algln sistema, con ciertas entidades fisicas o conceptuales”

Pearson, Turner y Todd Mancillas (1993) sefialan la existencia de comunicacion
“siempre y cuando dos personas interactlen e, intencionadamente o sin intencion,

negocien el significado de un determinado fenémeno”. (p. 29)

Gonzalez. (1996) indica que: “La comunicacion es un proceso de interaccion social
a través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana.
Los hombres en el proceso de comunicacidén expresan sus necesidades, aspiraciones,

criterios, emociones”. (p. 5)

Rogers, Millar y Bavelas (1986) afirman que la comunicacion es el “proceso por el
cual los miembros del sistema se definen a si mismos en relacion al otro y

simultaneamente crean la naturaleza continua de sus relaciones” (p. 175)

Hervas (1998) define la comunicacion como “el acto mediante el cual una persona
0 personas transmiten a otra u otras, y por cualquier procedimiento, mensajes de
contenido diverso, utilizando intencionadamente signos dotados de sentido para ambas

partes, y por el que se establece una relacion que produce unos efectos”. (p.12)

Por ende, podemos definir a la comunicacion como el proceso de interaccion social
que requiere de un minimo de dos personas, denominadas sujeto y receptor, los cuales a

través de un sistema compartido de signos y normas semanticas transmiten un mensaje,
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que frecuentemente tiene un significado, por medio de un canal, estableciendo una
relacién donde la conducta del sujeto acta como estimulo para la conducta del receptor,

produciendo algun cambio y/o una retroalimentacion.

2.3. Comunicacion para el Desarrollo
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE, 2014) indica lo
siguiente:
La Comunicacion para el Desarrollo, conocida como C4D por su traduccion del
inglés Communication for Development, es una herramienta para la incidencia
social y politica. Promueve la participacion y el cambio social con los métodos e
instrumentos de la comunicacién interpersonal, medios comunitarios y tecnologias
modernas de informacion.
La C4D no es un afiadido sino una actividad transversal en la gestion de proyectos
para fortalecer el didlogo con socios y personas beneficiarias con el fin de aumentar

la participacion ciudadana y fomentar la apropiacion y sostenibilidad. (p. 10)

El Consenso de Roma en el primer Congreso Mundial sobre Comunicacién para el
Desarrollo (WCCD, 2006) indic6 que:
La Comunicacién para el Desarrollo es un proceso social basado en el dialogo
usando un amplio abanico de instrumentos y de métodos. Se refiere también a la
busqueda del cambio a diferentes niveles que incluyen escuchar, construir
confianza, compartir conocimiento y habilidades, desarrollar politicas, debatir y
aprender para lograr cambios sostenibles y significativos. No se trata de relaciones

publicas ni de comunicacion corporativa.
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2.3.1. Caracteristicas de la Comunicacion para el Desarrollo

COSUDE (2014) indica que:
Comunicacion interpersonal, medios tradicionales y medios nuevos. Bajo el titulo
de C4D sumamos una amplia gama de instrumentos, métodos y canales que son
muy distintos entre si. EI denominador comdn es la manera como los aplicamos:
comunicar para el desarrollo significa establecer un dialogo, apoyar el cambio
social y comunicar con sensibilidad para el entorno cultural. La C4D, por ende, no
la podemos comprender Gnicamente como una actividad sino mas bien como una
actitud. Importa menos qué herramienta utilizamos y méas cémo y con qué fin lo
hacemos.
e La Comunicacion para el Desarrollo se basa en el didlogo
Dialogo es la palabra més apropiada para resumir el concepto de comunicacion para
el desarrollo. Esta se opone a la comunicacion institucional, cuya principal
preocupacion es transmitir informacion de manera unidireccional a un publico
amplio sobre actividades o resultados logrados por la institucion. Mientras, la
comunicacion para el desarrollo busca fomentar el proceso de compartir y aprender
conjuntamente. Se dirige a un interlocutor que opina, pregunta y comunica sus
necesidades.
La experiencia nos ensefia que la comunicacién participativa contribuye mas al
cambio de actitudes y mentalidades, que simples pautas e informaciones de caracter
unidireccional.
Para lograr un didlogo de igual a igual entre diversos grupos de actores, se requieren
espacios fisicos o virtuales donde hombres y mujeres puedan encontrarse sin

obstaculos e intercambiar libremente sus opiniones. Una de las tareas basicas de la
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C4D es crear estas oportunidades, para que las personas se transformen en
protagonistas de su propio desarrollo.

e La Comunicacion para el Desarrollo apoya el desarrollo y el cambio social

No se trata de elevar la visibilidad de un proyecto o de una institucion, sino que
siempre persigue un objetivo de desarrollo. El desafio central consiste en usar
herramientas de comunicacion que consolidan el impacto de un proyecto o de un
programa de desarrollo.

Por ejemplo, cuando en sitios con mejor acceso al agua potable se mantienen las
enfermedades infecciosas, la causa ya no es la infraestructura deficiente sino la falta
de higiene de la poblacion. Por eso son necesarias las campafias y el dialogo con la
poblacion para promover mejores practicas de higiene. He aqui un caso clésico para
la aplicacion de los métodos de la C4D.

La C4D no es una disciplina especial de comunicacion, mas bien constituye una
bisagra entre la comunicacion y el manejo de proyectos. Utiliza la comunicacion
como palanca para fortalecer la incidencia social y politica de un proyecto. Por ello
se requiere de una estrecha cooperacion entre el personal técnico y los especialistas
en comunicacién. Las personas responsables del programa determinan los
contenidos y temas, mientras que los especialistas en comunicacion identifican los
instrumentos y canales idoneos para su implementacion.

e La Comunicacion para el Desarrollo es sensible a la cultura local

No se puede planificar la comunicacion para el desarrollo desconectado del
contexto local —por ejemplo desde una sede en Berna, Ginebra o Nueva York.
Siempre hay que construir la C4D desde el contexto local para que encuentre el

canal, la forma y el lenguaje méas adecuados para crear el impacto deseado.
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Tomemos el ejemplo de una campafia contra la violencia doméstica. Para crear un
impacto sostenible en Nicaragua, sus medios y formas de expresion seran
diferentes de las que se utilizaran en Bolivia o Colombia. Las culturas de dialogo y
maneras de transmitir la informacion son distintas entre los contextos. Pueden
variar hasta dentro de un mismo pais, entre la ciudad y el campo, entre habitantes
de la costa y del altiplano, entre distintos estratos sociales, etnias y religiones, entre
otros aspectos.
Cada contexto tiene sus mitos, héroes y figuras de identificacion que ofrecen buenas
entradas para actividades de C4D. Al referirnos a ellos mostramos respeto frente a
la cultura local y asi nuestro mensaje se sitia en un entorno de emociones positivas.
Si logramos construir un puente entre los valores tradicionales y los modernos,
creamos procesos de cambio mas soélidos e inclusivos.
Una comunicacion con sensibilidad cultural se basa en el uso de recursos locales:
videos, folletos u obras de teatro callejero elaboradas y producidas con recursos
locales, pueden reflejar mejor el sentir local que las campafias mas sofisticadas
disefiadas por expertos internacionales a distancia. (pp. 11 — 12)
2.3.2.  Funciones de la Comunicacion para el Desarrollo

COSUDE (2014) indica que las cuatro funciones de comunicacion para el desarrollo son:
o Facilitar el acceso a la informacion y al conocimiento
El acceso a la informacion y al conocimiento es un paso basico para impulsar el
desarrollo. Esto es valido para los mas diversos ambitos: la proteccion del medio
ambiente, la higiene personal o el ejercicio de los derechos humanos. La gente
informada esta mejor preparada para tomar parte activa en procesos de cambio

social. La C4D puede contribuir a facilitar el acceso a la informacion y al
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conocimiento cuando trabaja con medios nacionales o comunitarios, boletines
locales 0 apoya la educacion via Internet, entre otros aspectos.

e Promover la participacion

La participacion se logra principalmente con las herramientas de la C4D: hay que
crear espacios de comunicacion que sean socialmente inclusivos y que permitan un
verdadero dialogo entre la ciudadania, las instituciones comunales o nacionales y
los socios de cooperacion. La C4D puede contribuir a que ese diélogo se realice en
condiciones de transparencia e igualdad, por ejemplo a través de la organizacion de
debates publicos, foros radiofénicos o plataformas de intercambio en la Web.

e Empoderar: dar voz a las personas excluidas

Una funcion primordial de la C4D es permitir que las voces de las personas
excluidas sean escuchadas y participen en el didlogo nacional. ; Como lograrlo? La
C4D debe contribuir a que aprenden a usar los medios de comunicacién para
expresar sus opiniones y necesidades y convertirse en portavoces de su propia
causa. También se deben crear nuevos canales si los tradicionales estan cerrados
para este tipo de informacion. Asi la C4D se transforma en una herramienta
poderosa para romper el aislamiento, aumentar la incidencia politica y fomentar la
inclusion social de grupos menos privilegiados.

e Compartir y aprender

La C4D debe contribuir a una cultura de intercambio y transparencia que permita
limar asperezas, crear consenso e impulsar el aprendizaje entre los socios.
Compartir el conocimiento y gestionarlo de manera transparente y de facil acceso
para todas las personas, es otra funcién importante de la comunicacion para el

desarrollo. (pp. 14 — 15)
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Herramientas de la Comunicacién para el Desarrollo

COSUDE (2014) indica que:

La C4D pone a disposicion una caja con herramientas muy variadas. El instrumento

apropiado para nuestro proposito depende del publico meta y del entorno social y

cultural en que nos movemos.

Distinguimos tres grupos de herramientas: a) la comunicaciéon directa entre

personas, b) la comunicacién a traves de medios tradicionales (impresos, radio,

television, etc.), ¢) y por ultimo el amplio espectro de los nuevos medios de

comunicacion (Facebook, YouTube, paginas web, SMS, etc.).

e Comunicacion interpersonal

(@]

(@]

o

o

Cabildo abierto

Reunion con grupos beneficiarios

Visita de igual a igual o de grupo a grupo/ campesinos a campesinos
Campafia de sensibilizacion escolar

Feria de productos

Concurso publico

Evento cultural

Creacidn colectiva de un mural

Teatro callejero

Muestra fotogréfica

e Medios tradicionales

o

o

O

o
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e Medios nuevos
o Péagina web
o Historia digital
o Boletin electrénico
o Facebook
o Twitter
o YouTube
o SMS/Mensajes de texto
o Correo electronico
o Podcast (archivo sonoro) /Redifusion multimedia
o Blog
a) Comunicacion Interpersonal

e Asambleas y cabildos

La comunicacion oral cara a cara es la forma de comunicacién méas antigua, directa

y emocional. Sirve para:

o Primeros contactos con grupos y comunidades para iniciar un proceso de
creacion de confianza

o Definicion de necesidades

o Verificacién de resultados

o Mediacion en conflictos

¢ Visitas de campo

Las visitas de igual a igual/de grupo a grupo, fomentan el intercambio y aprendizaje
informal a través de nexos personales entre comunidades o grupos de productores,

facilitan la gestién del conocimiento y promueven la adopcion espontanea de
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nuevas practicas. Visitas de campo con autoridades, representantes de
comunidades, periodistas o0 socios de proyectos, son utiles también para comprobar
la realidad y fortalecer el dialogo con las personas que se deben beneficiar de los

proyectos.

e Actividades culturales en calles y plazas

Las actividades culturales traducen mensajes en escenas, metaforas y emociones

vivas que son recordados con mayor facilidad. Las formas mas frecuentes son:

o Teatro en calles y plazas

Funciones de titeres

O

Acciones publicas de pintura

O

Fiestas comunitarias

o

o

Festivales y conciertos

Sirven para movilizar a hombres y mujeres, nifios y nifias cuando se trata del
lanzamiento de programas o0 como parte de camparias, por ejemplo en el area de la

salud o del medio ambiente.
e Exposicionesy ferias
Dan la oportunidad de:

Dar valor a productos y creaciones locales.

o

Diseminar métodos innovadores.

O

Aproximar a productores y publico consumidor.

O

Crear espacios para atraer la atencion de los medios.

o
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e Seminariosy talleres

Sirven para introducir métodos nuevos, acercar opiniones o facilitar el intercambio
de ideas entre expertos 0 colegas/pares en un espacio protegido. Las personas
participantes son multiplicadoras del conocimiento. Por ejemplo: un seminario con
periodistas sobre efectos del cambio climatico o sobre derechos humanos,
contribuye a mejorar el nivel de la cobertura informativa y aumenta el grado de

conciencia de la ciudadania.

b) Medios Tradicionales

e Productos impresos

Es la herramienta mas utilizada para difundir informacién, documentar
experiencias, promover nuevos métodos o sensibilizar sobre temas de actualidad.
Las cartillas didacticas que acompafian actividades grupales o individuales tienen
un alto grado de aceptacion y sirven para fijar conceptos o ilustrar los pasos a seguir
en un proceso determinado. El contenido del producto impreso se ofrece para usos
multiples por otros canales: paginas web, boletines electronicos, Facebook, Twitter.

Hay que adaptar el lenguaje y el formato al medio.

e Radios comunitarias

Deben su gran popularidad a su proximidad y a los espacios de interaccion con la
comunidad. Generalmente estan abiertas a promover temas de desarrollo y sirven

para:

o Movilizar a la comunidad local e impulsar debates
o Divulgar programas educativos

o Lanzar campafias de sensibilizacion
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En zonas rurales y regiones remotas la radio es el unico medio disponible, y en

muchos casos, el medio de referencia.

e Videos y audiovisuales

Los videos encargados de tipo didactico tienen un amplio uso en el ambito de la
Cooperacion: informan, sensibilizan, capacitan, movilizan. ElI género de la
telenovela con contenido social y educativo gana vigor en varios paises de América

latina: combina entretenimiento y sensibilizacion para un publico amplio.

e Campanias en centros educativos

El trabajo de sensibilizacion en colegios y universidades es mas que una buena
inversion a futuro: el estudiantado es un multiplicador eficaz y difunde lo aprendido
en la familia. Hay que entrelazar la informacion con el entretenimiento: camparias
que hacen uso del teatro, de concursos u otros elementos lidicos que son

especialmente populares con nifias, nifios y jovenes.

¢) Nuevos Medios

Cada vez mayor cantidad de personas pasan mas tiempo en las redes sociales y
plataformas de intercambio en la Internet. Quien quiera difundir informaciones
rapidamente, movilizar gente e influir en opiniones, no puede ignorar las redes

sociales.

Muchas agencias de desarrollo han invertido en sus paginas de Facebook, canales
YouTube o blogs, para sentar su presencia en el mercado global de la informacion

y sensibilizar a las generaciones jévenes para sus propositos.

Una herramienta con gran potencial es el blog, donde cooperantes reportan sobre

desafios y logros del desarrollo desde un angulo personal. Estd comprobado que la
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gente confia mas en testimonios personales de cooperantes, que en la informacion

“oficial” producida por los servicios de informacion.

e Narraciones digitales

Las narraciones digitales (traduccion del inglés digital storytelling) son videos
hechos por personas no profesionales que cuentan historias o transmiten opiniones
personales. Son intencionadamente subjetivas y se caracterizan por su autenticidad
y originalidad. EI facil acceso a insumos técnicos (teléfonos inteligentes con
camara) y las amplias posibilidades de difusion por Internet (YouTube y redes
sociales) han impulsado el auge de los videos y producciones audiovisuales caseras.

Pueden ser una herramienta poderosa para:

o Comentar hechos del dmbito publico desde la perspectiva de la gente
(periodismo ciudadano).

o Movilizar apoyo para causas sociales (medio ambiente, derechos humanos,
etc.).

o Denunciar abuso o negligencia de las autoridades.

o Recoger testimonios de personas beneficiarias y organizaciones socias en el
marco de evaluaciones cualitativas.

o Rendir cuentas o documentar resultados de la Cooperacion.

o Documentar dindmicas de grupo, impulsar procesos de aprendizaje.

e Boletines electrénicos

Son la herramienta predilecta utilizada por muchos proyectos para darse a conocer
y marcar su presencia periodica en grupos meta determinados. Su envio es masivo

via Internet y se basa en listas permanentemente actualizadas. Una de sus ventajas
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es que estan basados en hyperlinks que permiten controlar el interés que despierta
un tema o articulo especifico a través de la estadistica de hits.
Sirven para:
o Difundir informaciones breves y oportunas sobre un area especifica.
o Fortalecer el liderazgo de la institucion en un tema especial. (pp. 16 — 23)
2.3.4.  Medios Sociales
COSUDE (2014) dice que:
Cada vez mayor cantidad de personas pasan mas tiempo en las redes sociales y en
las plataformas de intercambio en la Internet. Quien quiera difundir informaciones
rapidamente, movilizar gente e influir en opiniones, no puede ignorar las redes
sociales.
También las instituciones privadas o estatales del mundo de la Cooperacion han
invertido en sus paginas de Facebook, canales YouTube o blogs, para marcar su
presencia en el mercado global de la informacion y sensibilizar a las generaciones
jévenes para sus propdsitos.
Cada vez mas se reconoce y aprovecha el potencial de las redes sociales para la
C4D, pues los medios sociales aumentan no solo la diversidad de los canales de
comunicacion, sino que también aportan una nueva dimension al ampliar las
posibilidades de intercambio con la ciudadania. Desde una perspectiva de C4D
podemos distinguir tres funciones u oportunidades que nos brindan los medios
sociales:
e Los medios sociales democratizan la formacion de opinion.
Hasta hace poco, lo que es 0 no noticia, lo decidia un pequefio circulo de periodistas
y editores de grandes periodicos y estaciones de television. Con la Internet se

quebrd el monopolio real de informacion de los medios tradicionales. Hoy se
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necesita Unicamente una conexion a Internet para difundir informaciones, advertir
sobre injusticias sociales y lanzar debates que traspasan las fronteras nacionales. El
periodismo ciudadano enriquece la oferta de la informacién y contribuye a la
formacion de la opinién puablica.

¢ Los medios sociales empoderan a las personas.

Minorias étnicas, sociales o culturales geograficamente dispersas o socialmente
excluidas, pueden integrarse y empoderarse a través de la Red. Los medios sociales
brindan plataformas donde pueden desarrollar una visién comdn de sus objetivos,
organizar autoayuda y fortalecer su identidad.

e Los medios sociales movilizan a la gente alrededor de un asunto comun.

A través de los medios sociales individuos aislados que comparten un objetivo
comdun, pueden convertirse a la velocidad de un rayo en fuerzas sociales capaz de
influir en las politicas de instituciones y empresas. Las campafias de informacion y
movilizacién que antes Unicamente asociaciones financieramente fuertes podian
costearse, hoy en dia cualquiera puede lanzarlas desde su casa y practicamente sin
costo alguno. Con su fuerza de movilizacién, los medios sociales fortalecen el poder

de la ciudadania y consumidores frente al Estado y a los grupos economicos. (p. 26)

2.4. Planificacion desde la comunicacion
Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2006a), esta

metodologia de planificacion se desarrolla en tres pasos:

a) ldentificacién de los componentes de comunicacion
b) Diagnostico
¢ Identificar las audiencias.

¢ Identificar necesidades y capacidades de las audiencias.

37

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

e Analizar circuitos de comunicacion.

c) Disefio de las estrategias de comunicacion

2.4.1. ldentificacion de los componentes de comunicacion
La primera tarea en el disefio de estrategias de comunicacion es identificar los
componentes de comunicacion en el documento del proyecto. Para hacerlo,

comenzaremos desglosando las actividades del programa.

2.4.2. Diagnostico desde la Comunicacion
El diagnostico desde la comunicacion es un analisis especifico de las caracteristicas
de produccion, circulacion, recepcién y resignificacion de sentidos en un grupo o

comunidad.

e Herramientas de diagnostico
El diagndstico desde la comunicacion utiliza herramientas especificas de la

comunicacion:

o Andlisis de mensajes y del discurso: se basa en el anélisis de materiales de
comunicacion (por ejemplo articulos periodisticos, piezas de campafias, etc.) para
desentrafiar el tipo de mensajes que transmiten, como construyen a su audiencia,
qué valores sostienen, etc.

o Estudio de consumos culturales: se busca caracterizar la circulacion de sentidos
y valores del grupo teniendo en cuenta el consumo y los contenidos de esos
mensajes. Generalmente se utilizan entrevistas, encuestas y grupos focales como
métodos de recoleccion de informacion. Son trabajos que hacen hincapié en la
cultura y no Gnicamente en los consumos mediaticos.

o Estudios de recepcion: son similares a los estudios de consumos culturales pero

se refieren a los impactos que tienen los mensajes mediaticos. También se utilizan
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entrevistas, encuestas y grupos focales como métodos de recoleccién de

informacion, pero circunscribiendo.

Las tareas del diagnostico desde la comunicacion
¢ Identificar las audiencias.

¢ Identificar sus necesidades y capacidades.

e Identificar los circuitos de comunicacion.

a) ldentificar las audiencias.

Debemos elaborar una lista de las personas y/o instituciones que estan involucradas
en las actividades. Esa lista debe convertirse, después de un andlisis, en un listado
de audiencias, es decir, comunidades de sentido que comparten ciertas

caracteristicas o actividades.

b) Identificar necesidades y capacidades de las audiencias.

Para identificar las necesidades de las audiencias podemos:

e Analizar sus conocimientos sobre la temética abordada por el proyecto.
e Observar sus intereses y voluntad de involucramiento en el mismo.
e Analizar sus dificultades para el manejo de habilidades comunicativas tanto

interpersonales como mediaticas, etc.

Podemos también identificarlas a partir de las actividades en las que cada audiencia

esta incluida en el desarrollo del proyecto.

Para identificar las capacidades de las audiencias observaremos:

e Caracteristicas socioculturales
e Habilidades linguisticas

e Consumos culturales
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e Poder en cuanto grupo que produce sentidos que impactan socialmente

e Trayectoria o prestigio en una tematica

e Manejo de estrategias de comunicacion interpersonal, de comunicacion en
medios, etc.

c¢) ldentificar Circuitos de Comunicacion.

El concepto de circuito involucra tanto los consumos mediaticos como los lugares

de interaccion personal y grupal.

Podriamos decir que indagar sobre los circuitos implica analizar espacios donde se

producen intercambios de sentidos para buscar distintos objetivos

comunicacionales.

Los podemos agrupar en:

e Espacios de circulacién: son aquéllos por donde la gente pasa casi siempre sin
parar y sin tiempo. En los espacios de circulacién buscamos IMPACTO (por
ejemplo: instalar un tema en el barrio) mediante: afiche, volante, pasacalle,
mural, spot radial, corto, promocion en TV, etc.

e Espacios de concentracion: son aquéllos en los que las personas se juntan para
lograr un objetivo pero en los que no necesariamente se comunican entre si (por
ejemplo: la verduleria, la parada del colectivo, la sala de espera del hospital,
etc.). En los espacios de concentracion buscamos INFORMAR (proveer de
informacién a los vecinos sobre ciertos temas del barrio) mediante: folleto,
cartelera, afiche didactico, corto informativo o reportaje didactico.

e Espacios de reunidn: son aquellos en los que se junta la gente que ya esta
organizada y se conoce, para lograr un objetivo en comun (por ejemplo: la
parroquia, la escuela, la comision vecinal, la mutual, etc.). En los espacios de

reunion podemos buscar REFLEXION, ACCION y ORGANIZACION (facilitar
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a las personas informacion y documentos para que piensen y se organicen en
torno a un tema) mediante una reunion a partir de una cartilla, de un documento,
boletin o un video debate. (pp. 49 — 54)

2.4.3. Estrategias de Comunicacion

Lopez, (2003), indica que:

La estrategia de comunicacién son una serie de acciones programadas y
planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un
espacio de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva
un principio de orden, de seleccidn, de intervencidn sobre una situacion establecida.

(p. 214)
Arellano, (1998), dice qué:

La planificacion estratégica no debe verse como un conjunto de conceptos, métodos
y técnicas que pueden ser ensefiadas y aprendidas al nivel de habilidad. Es mas una
combinacion de fundamentos filos6ficos y del comportamiento, localizados al nivel
de conocimientos y de las actitudes, tanto personales como profesionales y que tiene
profundas y significativas implicaciones para la cultura de las organizaciones y las

posturas futuras. (p. 5)
Martinez, (2009) refiere que:

Una estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende posicionar
determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los distintos
publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una alternativa principal
para conseguir el fin y otras alternativas secundarias o contingenciales en aras de

lograr el mismo proposito. (p. 160)
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De tal manera podemos definir a las estrategias comunicacionales como el medio o
conjunto de actividades que apoyadas en herramientas, meétodos y canales
comunicacionales, buscan estimular la conducta del ser humano para lograr un cambio

social o politico.

Disefio de Estrategias de Comunicacion

Segun la COSUDE, (2014):

Una estrategia bien construida y detallada se recomienda especialmente para

programas que aspiran a influir actitudes y cambiar comportamientos —por

ejemplo en salud, derechos humanos o0 medio ambiente. Estos programas no tienen

impacto sostenible sin importantes componentes de sensibilizacion 'y

comunicacion.

La estrategia de C4D debe desarrollarse en estrecha coordinacién con los otros

componentes del proyecto y puede ser anexada al documento principal. Lo

importante es que haya un nexo estrecho entre ambos documentos: la gestion del

proyecto y los aspectos de C4D. Son elementos complementarios que no deben

estar separados, ni en la teoria ni en la préactica.

¢ Objetivos. Generalmente los objetivos principales son predefinidos en el disefio
de la estrategia. El andlisis del entorno nos informa sobre los desafios que hay
que vencer para llegar a un determinado objetivo: ;cuéles son las conductas que
necesitan ser alentadas o desalentadas? Si el objetivo es muy ambicioso podemos
desglosarlo en una serie de sub-objetivos para enfocarnos mejor y ser mas
concretos en nuestras intervenciones de comunicacion.

e Publico meta. Hay que definir y conocer a las personas a las que se quiere llegar.

e Mensajes. Los mensajes efectivos son cortos, simples y sorprenden. Se
recomienda hacer validacion previa antes de usar los mensajes a través de grupos
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focales, cuestionarios, entrevistas individuales, entre otras herramientas
metodoldgicas. A menudo las estrategias de comunicacion se exceden en una
cantidad de mensajes que no podemos memorizar. Hay que concentrarse en dos
0 tres mensajes clave y usarlos insistentemente por diferentes canales.

e Herramientas y canales. Seleccione un canal de comunicacion popular entre el
publico al cual se quiere llegar:
o Adecuado al tamafio de la audiencia
o Adecuado a la complejidad del mensaje
o Rentable

La UNICEF, (2006a), indica que:

La primera decision que debemos tomar para el disefio de las estrategias de creacion

de sentidos para cada audiencia especifica, tiene que ver con la dimension de la

comunicacion que abordara cada estrategia:

1. Informary sensibilizar.

2. Desarrollar capacidades.

3. Generar participacion y movilizacion social.

4. Comunicar los objetivos y logros del proyecto de desarrollo. (p. 55)

a) Informar y Sensibilizar
e Informar

Segtn la UNICEF, (2006b):

La informacion es un conjunto organizado de datos que constituyen un mensaje

sobre un determinado hecho, en un lenguaje audible o visible.
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Implica una instancia basica de la comunicacion, indispensable como plataforma
para el acceso a otros procesos mas complejos, como el conocimiento y los cambios

de comportamiento.

La informacion existe a partir de un soporte: puede ser hablada, impresa en papel,

grabada en una cinta o emitida a traves de las ondas.

La informacidn se origina en un emisor y es recibida por un receptor. Sin embargo,
no toda informacion es eficaz, ni llega a quien tiene que llegar. Su eficacia estara

dada por:

o La capacidad y habilidad en su difusion.
o Su pertinencia respecto de las percepciones y evaluaciones que los destinatarios
hagan de ella. (p.22)

e Sensibilizar
La UNICEF, (2006b), dice que:

Sensibilizar forma parte del proceso de informacion: Cuando informamos también

estamos buscando sensibilizar al otro.

Informar consiste en transmitir, extender, difundir, contar, expresar. Sensibilizar
implica una intencién, por ejemplo: advertir, involucrar, crear conciencia, generar
apertura e interés, instalar una actitud frente a un tema. Sugiere que hay un

compromiso afectivo, emocional.

Si nos interesa producir transformaciones colectivas, es importante tener en cuenta
que la informacion y la sensibilizacion de las audiencias deben ser complementadas

con otros objetivos y estrategias mas integrales. (p. 23)
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e Elaboracion de Mensaje

Segun la UNICEF, (2006b):

El mensaje se puede definir como aquello que esperamos que quede en nuestras
audiencias. Para que sea efectivo, debemos formularlo de manera que sea la

expresion creativa del beneficio que se intenta comunicar.

Al momento de instrumentar una campafia de bien pablico es conveniente definir

un solo mensaje, para no saturar a la audiencia destinataria.

Los mensajes elaborados con el objetivo de lograr cambios de actitud se pueden

agrupar de acuerdo al modo de interpelar a las audiencias en:

e Mensaje racional orientado al dominio cognitivo y que trata de persuadir al
receptor sobre lo razonable y cientifica que es la actitud propuesta.

e Mensaje emotivo intenta persuadir al receptor mediante el uso de recursos que
apuntan a conmover y movilizar apelando al plano emocional y afectivo.

e Mensaje funcional apela a la explicacion directa o utilizacidn practica concreta.

(pp. 45 — 46)

b) Desarrollo de capacidades

Segun la UNICEF, (2006c):
Las capacidades para el ejercicio pleno de la ciudadania son transversales a
procesos educativos formales e informales sobre diversos temas.
Su desarrollo puede estar obstaculizado o favorecido por las condiciones
econdmicas, sociales y culturales de vida, las cuales deben considerarse como

condicionantes cada vez que se implementan procesos educativos.
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Consideramos que las personas que viven en condiciones econdémicas, sociales y
culturales mas adversas son las que merecen especial interés, por hallarse en una
situacion de inequidad y exclusion.
Muchos son los espacios educativos que promueven el desarrollo de capacidades.
Por ejemplo: un taller sobre la produccion de programas de radio y audiovisuales
educativos, sobre la difusion de informacion a través de folletos o afiches o medios
de comunicacidén masivos, sobre el disefio de estrategias de abogacia en medios o
sobre liderazgo de procesos de movilizacién social.
Todas estas instancias, si son abordadas desde un enfoque de derechos, promueven
el desarrollo de capacidades necesarias para el ejercicio de la ciudadania.
A continuacién veremos algunas capacidades que permiten pensar y comportarse
de un modo constructivo y proactivo para ocuparnos de nosotros mismos,
relacionarnos con otros y generar cambios en nuestro entorno. Estas capacidades
pueden ser consideradas basicas para el ejercicio de la ciudadania.
A la vez, es importante tener en cuenta que este tema es sélo una parte de un
conjunto de acciones necesarias para el desarrollo y transformacién de un grupo,
una organizacion o una comunidad.
e Anadlisis y solucion de Problemas
Capacidad de entender una situacion identificando sus implicaciones. Incluye:
o Organizar los componentes de un problema o situacion de forma sistematica.
o Realizar comparaciones entre diferentes elementos o aspectos.
o Establecer prioridades respondiendo a alguna logica.
e Busqueda de informacion
Capacidad para afrontar un problema buscando y obteniendo las informaciones

necesarias.
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Incluye la constante inquietud por saber mas sobre las cosas, hechos y personas.
Implica buscar informacién mas alla de las preguntas rutinarias.

e Capacidad de Aprendizaje

Actitud y capacidad para adquirir, integrar y utilizar nuevos conocimientos y
experiencias y ampliar la capacidad para hacer cosas.

e Comunicacion

Capacidad para expresar los propios pensamientos.

Habilidad para escuchar, entender los pensamientos de otros y comprender
sentimientos y preocupaciones de los demas, aunque no se expresen verbalmente o
se expresen parcialmente.

e Conciencia de si

Conocimiento interior, capacidad para reconocernos en nuestros atributos, valores
limites.

¢ Influenciay establecimiento de alianzas y redes

Implica la intencion de influir, convencer a los demas y generar sinergia para que
todos los involucrados alcancen una situacion ventajosa comun con relacion a una
idea, un proyecto o iniciativa compartida.

Incluye la capacidad para encontrar y visualizar las redes existentes.

e Pensamiento critico

Capacidad de analisis de una situacion o hecho, cuestionando las razones, ideas y
conductas preexistentes e informacion presentada.

e Toma de decisiones

Capacidad para conseguir informacion adecuada para tomar la mejor decision

posible en el menor tiempo disponible.
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c) Ge

Capacidad para trabajar eficazmente con el propio equipo y/o con personas de otros
barrios o lugares para alcanzar los objetivos planteados.
e Trabajo en equipo y Cooperacion
o Cooperar, brindar informacion y participar de forma voluntaria,
desarrollando actividades conjuntas.
o Compartir en forma activa los problemas del grupo y participar en su
resolucion.
o Ser solidario.
o Facilitar la participacién de todos.
o Respetar habilidades y aportes de los demas integrantes.
o Celebrar reuniones y crear simbolos de identidad en el grupo, afianzando un
clima de cordialidad y transparencia.
Es importante que las personas desarrollen capacidades para enfrentar tensiones,
reforzar creencias y actuar efectivamente. Al mismo tiempo, deben ser capaces de
pensar creativa y criticamente para tomar decisiones.
Desde nuestro hacer en comunicacion, podemos crear espacios que fortalezcan a
los sujetos en el abordaje de situaciones emocionalmente comprometidas y manejar
desacuerdos cuando sus elecciones personales son resistidas por otros. (pp. 25 —
29)

nerar Participacion y Movilizacion Social

Segtn la UNICEF, (2006d):

La movilizacidn social es una estrategia comunicacional que por su complejidad y
multidimensionalidad muchas veces engloba otras tantas estrategias mas
especificas, apuntando a potenciar la dimension simbdlica de los proyectos de

desarrollo para movilizar voluntades y deseos en torno a ellos.
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Este enfoque de planificacion integral de la dimension comunicacional de los
proyectos de desarrollo busca, en lineas generales, colectivizar una propuesta de
cambio social.

Se propone reunir a todos los aliados posibles de los distintos sectores de la sociedad
con el fin de promover la concientizacion y el empoderamiento de los ciudadanos
y ciudadanas y fortalecer la participacion de la comunidad en funcion de un
determinado proyecto de desarrollo.

Necesita de una gran base de participacion comunitaria que permita la apropiacion
de los sentidos desde un auténtico didlogo de saberes y evitando todo tipo de
imposicion exterior.

El proceso tiende a favorecer que los integrantes de una comunidad puedan tomar
conciencia de un problema, identificarlo como prioritario y buscar las formas

posibles de actuar en consecuencia.

La movilizacion es un proceso que desde lo cotidiano busca influir en los modos de
pensar, decidir, actuar e imaginar un proyecto de sociedad garantizando la
participacion de sectores diferentes. Por eso, no alcanza con observar
acontecimientos publicos generados por algunos movimientos, organizaciones,
instituciones u organismos de gobierno para reconocer en ellos un proceso de
movilizacién social. (pp. 35 — 36)
El modelo de comunicacion para la movilizacion social
La UNICEF, (2006d) refiere que:

Siguiendo los lineamientos de Bernardo Toro y Martha Rodriguez, “Las estrategias
de movilizacion social apuntan a movilizar sectores especificos de la poblacion que
puedan ser multiplicadores del proceso de cambio con la finalidad de ampliar las

bases de la participacion social”.
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Como es una estrategia de gran complejidad, implica diferentes niveles de

comunicacion pero, para poder comprenderla, desarrollaremos aquellos aspectos

que permiten abordar un trabajo dirigido a impactar especificamente en
determinados actores sociales definidos por el rol social que ocupan en funcién del
proyecto de desarrollo.

Estos son algunos de estos actores sociales:

e Los lideres de las organizaciones de la sociedad civil: (ONGs, sindicatos,
cooperativas, asociaciones profesionales, etc.), porque pueden crear Yy
administrar entidades que buscan el bien colectivo y contribuir a fortalecer la
cooperacion entre lo publico y lo privado para superar las situaciones de pobreza,
injusticia, etc.

e Los intelectuales: pueden contribuir a explicar y hacer entender los problemas
de la sociedad en funcion del bien colectivo. Con su pensamiento abren
perspectivas y ayudan a ordenar las formas de entender la realidad.

e Los lideres sociales y comunitarios: porque pueden crear organizaciones y
bienes colectivos para la vida digna en los barrios y en las comunidades mas
pequenfas.

e Los comunicadores: pueden crear las condiciones para que los diferentes
sentidos y formas de ver la realidad circulen y compitan en igualdad de
condiciones.

e Los politicos: pueden hacer converger los intereses de las personas hacia la
construccion de bienes publicos y favorecer leyes basadas en la justicia para

todos.
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La

Los empresarios: pueden producir bienes y servicios para la vida digna de las
personas y todas sus actuaciones rentables deberian estar guiadas por criterios
de responsabilidad social.

e Los educadores y las instituciones educativas: su rol en la sociedad es educar
a los nifios, nifias y adolescentes en los valores necesarios para la vida en
sociedad.

e Los lideres religiosos: porque tienen una fuerte autoridad moral en la intimidad
de la conciencia de las personas y en la vision de lo trascendente religioso y de
los valores que se desprenden de ello.

e Los artistas: porque pueden lograr a traves de las diferentes disciplinas y
expresiones, que la sociedad se vea reflejada y asi observarse para entenderse y
cambiar.

e Los administradores publicos: de ellos depende el manejo de los bienes

publicos. Su buena administracion es la base de la equidad, la gobernabilidad y

de la autoridad publica. (pp. 35 — 36)

audiencia especifica

Segun la UNICEF, (2006d):

En un proceso de movilizacion social, en cambio, la audiencia especifica la
constituyen los re-editores sociales. Ellos son referentes para muchas otras personas
en funcién de la profesion, ocupacion y rol que asumen en su area de influencia.

Un re-editor social es una persona que tiene un publico, o un conjunto de personas
frente a las cuales tiene credibilidad y legitimidad para proponer y modificar

acciones y mensajes. (p. 39)
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d) La difusion y promocion del proyecto

Segun Unidad Regional de Asistencia Técnica (RUTA, 2003):

La difusion y promocion del proyecto debe seguir un proceso ordenado en sus
contenidos, tiempos y formas; asi como utilizar diferentes medios de informacion
para asegurar que los mensajes clave sobre el proyecto lleguen de forma gradual a
los diferentes actores.

La difusion y promocién del proyecto son acciones de un proceso educativo y
reflexivo, que ayudan a formar nuevas visiones y generan propuestas que conducen
a cambios en el sistema de vida de los actores del proyecto. La difusién y promocién
debe ser realizada en forma continua, amplia y masiva, donde los actores trabajan
organizadamente en diferentes momentos. ES un proceso que en su primera etapa
actla de manera interactiva con la induccion externa y la organizacion local para la
ejecucion.

La difusion se desarrolla por etapas, de acuerdo con el avance en la ejecucion del
proyecto. Sirve para apoyar en la consecucion de los objetivos especificos del
proyecto; explicar y promover de manera general la naturaleza, filosofia, estructura,
procedimientos, mecanismos de operacion, modalidades y alcances de los servicios
prestados por el proyecto.

Procura hacer llegar la informacion méas amplia sobre los servicios ofrecidos.

Al inicio del proyecto contribuye a la puesta en marcha del trabajo con los grupos
demandantes mas organizados.

Hace uso de medios masivos de comunicacion social, de facil acceso, alta audiencia
y cobertura en zonas rurales, en especial en las zonas mas alejadas y con menor
posibilidad de recibir informacion directa. Al ser masiva no debe perder de vista el

abordar elementos especificos que interesan y orientan a los diferentes actores, en
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especial a los posibles usuarios (as) con menos desarrollo organizativo (mujeres y
jévenes) y con limitaciones de acceso a informacion.

La promocion es complementaria a la difusion, y puede iniciar después o en forma
paralela a esta. Dirige su esfuerzo a brindar informacion de manera directa y
personalizada a los actores y posibles usuarios (as) sobre los servicios y
oportunidades brindados por el proyecto; asi como sobre los mecanismos de acceso
a los mismos, procurando crear un mayor interés en dichos servicios. La promocion
esta dirigida a las comunidades o grupos menos desarrollados, apoyandolos en la
identificacion y formalizacion de sus demandas. Hace uso de mecanismos directos
y puntuales como son los talleres, reuniones y charlas, auxiliados con medios
didacticos y audiovisuales, seleccionados de acuerdo con las caracteristicas de la
poblacion objetivo. La promocién estd muy vinculada a la focalizacién de la
poblacién objetivo.

La difusion y promocion deben provocar que los actores relacionados con la
ejecucion del proyecto se familiaricen y apropien de sus conceptos. Una vez que se
completa la difusion se espera que los grupos mas organizados tengan claros los
servicios ofrecidos y puedan iniciar la preparacion de sus demandas al proyecto.
Con los grupos menos desarrollados u organizados sera necesario involucrarlos con
la focalizacion e identificacion de demandas.

La difusién y promocion no son actividades propagandisticas, sino acciones
organizadas, que responden a una estrategia que las armoniza en el contenido y el
tiempo, haciendo llegar complementariamente los mensajes desde los distintos
medios masivos de comunicacion, con el trabajo que de manera directa hace la
Unidad de Proyecto con los actores del proyecto.

Algunos conceptos estrechamente relacionados con la difusion y promocion son:
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» Lainduccién interna es un proceso estructurado y organizado de analisis de los
documentos del proyecto y de actualizacion de informacion relevante para la
adecuada ejecucion. Como resultado de esta revision critica se capacita el equipo
de la UP para que pueda planificar sus acciones y asignar recursos para el
desarrollo de esas actividades con los usuarios (as) y actores relacionados.

* La induccion externa es un proceso dinamico de analisis, reflexion y
divulgacion a los diferentes actores vinculados a la ejecucion, sobre la
naturaleza, filosofia, estructura, procedimientos y alcances del proyecto. Se
realiza para que los actores interioricen y se apropien de los conceptos sefialados,
como resultado de un amplio analisis y conocimiento detallado del proyecto.

» Laorganizacion local para la ejecucidn consiste en la identificacion y creacion
de todas las instancias o estructuras requeridas al nivel local y del desarrollo de
las capacidades necesarias en las mismas, para su funcionamiento en apoyo del
proyecto. Comprende tanto acciones de carécter interno a la Unidad de Proyecto
(UP), como de caracter externo con organizaciones y autoridades existentes en
el medio local. (pp. 3—4)

Los principios centrales de la difusion y promocion son:
Segin RUTA (2003) son:

e Estrategia clara de comunicacion

El proyecto cuenta con una estrategia de comunicacioén clara y conocida por todo el

personal. Esta estrategia procurard el uso de las tecnologias y los medios

disponibles para dar a conocer los conceptos y filosofia de trabajo del proyecto

hacia los usuarios (as) y otros actores.
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e Participativo

Es importante que los usuarios (as) del proyecto participen en las etapas de
preparacion, ejecucion y seguimiento a los resultados de la difusién y promocion.
Estos participantes deberan asumir un papel protagénico y activo, difundiendo y
promoviendo el proyecto dentro de sus municipios, comunidades, grupos y
organizaciones, siendo esto fundamental para las acciones de promocion. Es
necesario tomar en cuenta a instituciones y otros actores que han mostrado
disposicion e interés en el proyecto para desarrollar acciones conjuntas de difusion
y promocion en las diferentes comunidades.

e Representatividad

Debe ser considerada la representatividad geografica, por etnia, edad y género de
grupos y organizaciones de participantes y otros actores, en todos los eventos
locales donde se realizaran las acciones, para asegurar una adecuada distribucion
de la informacion.

e Metodologia adecuada a participantes

El proyecto estéa dirigido a dar respuestas a las demandas de un amplio grupo de
usuarios (as) con distintos tipos de intereses, con acceso a informacion diversa y
niveles culturales y educativos desiguales, por lo que la difusién y promocién deben
ser desarrollados considerando cada tipo de publico, usando herramientas y medios
didacticos que aseguren que los participantes manejen en forma clara el contenido
del proyecto. Es importante cuidar el lenguaje y contenidos utilizados en los
eventos, mensajes, materiales didacticos y folletos.

e Acceso constante a la informacion

Deberd asegurarse un suministro permanente y actualizado de informacion y

materiales del proyecto a todos los actores y usuarios (as).
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e Equidad de Género

Es necesario considerar la incorporacion equitativa de hombres y mujeres en los
diferentes momentos y acciones del proceso, promoviendo de manera eficiente la
igualdad de oportunidades que presenta el proyecto en todas sus fases de ejecucion.
Deberan hacerse esfuerzos especiales en la realizacion de acciones particulares con
mujeres partiendo de que histéricamente ha sido el sector con menos espacios y
oportunidades.

e Transparencia

Para garantizar la confianza de los usuarios (as) y otros actores las reglas de
funcionamiento del proyecto, la UP debe estar dispuesta a suministrar la
informacidn contenida en la documentacion basica del proyecto aprobado por el
gobierno y las instituciones financieras. (pp. 7 — 8)

2.5. Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia

de Puno (PIGARS)

Segun la Municipalidad Provincial de Puno (MPP, 2013):

El Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos de la Provincia de Puno
es un instrumento de Gestién que surge de un proceso participativo de planificacion,
por este motivo su formulacion no sélo debe desembocar en un documento o plan,
que registre las fortalezas y debilidades del sistema de gestion de residuos sélidos
y las mejores alternativas para resolver sus problemas inherentes, sino también debe
permitir establecer una solida propuesta social y financiera que posibilite
desencadenar un proceso sostenido y efectivo de mejoramiento de la cobertura y
calidad del manejo de los residuos sélidos.

Una de las aplicaciones mas importantes del PIGARS es que este debe constituirse

en un instrumento de gestion técnico-financiera, de concertacion entre los diferentes

56

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

| Attiplano

actores involucrados en el manejo de residuos solidos. El proceso de ejecucion del
PIGARS debe ser participativo, por lo que se debe convocar para ello a la poblacion
en general, la empresa privada, Pymes, las instituciones y los responsables del
servicio de limpieza publica, donde las autoridades locales y regionales puedan
contribuir efectivamente al desarrollo sostenible de una ciudad limpia y con manejo

técnico de los residuos solidos.

2.5.1. Lineamientos de Politica Especificos.

Segun la MPP, (2013), el PIGARS Puno muestra los siguientes lineamientos:

e Desarrollo de acciones de educacién y capacitacién para una gestion de los
residuos solidos eficiente, eficaz y sostenible.

e Adopcion de medidas de minimizacion de residuos sélidos a través de la maxima
reduccion de sus volimenes de generacion y caracteristicas de peligrosidad.

e Establecimiento de un sistema de responsabilidad compartida y de manejo
integral de los residuos sélidos, desde la generacidn hasta la disposicion final, a
fin de evitar situaciones de riesgo e impactos negativos a la salud humana y el
ambiente, sin perjuicio de las medidas técnicamente necesarias para el mejor
manejo de los residuos sélidos peligrosos.

e Adopcion de medidas para que la contabilidad de las entidades que generan o
manejan residuos sélidos refleje adecuadamente el costo real total de la
prevencion, control, fiscalizacion, recuperacion y compensacién que se derive
del manejo de residuos solidos.

e Desarrollo y uso de tecnologias, métodos, practicas y procesos de produccion y
comercializacion, que favorezcan la minimizacion o reaprovechamiento de los

residuos solidos y su manejo adecuado.
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e Fomento del reaprovechamiento de residuos solidos y adopcion de practicas de
tratamiento y disposicion final adecuadas.
2.5.2.  Objetivos del PIGARS

Segun la MPP, (2013), el PIGARS Puno tiene los siguientes objetivos:

Objetivo

Mejorar las condiciones de salud y ambiente de la Provincia de Puno, garantizando

cobertura y calidad de servicio de limpieza publica, asi como su sostenibilidad, a

través de un manejo seguro e integral y disposicién segura de los residuos solidos

con capacidades técnicas y gerenciales en base a una planificacion participativa y

fomento de la conciencia ambiental y tributaria formada en sus autoridades, la

poblacién, sus organizaciones y empresas.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos del PIGARS, no constituyen objetivos en si mismos, sino

que facilitaran el proceso de mejora continua del sistema de gestion de residuos

so6lidos de la zona comprendida en el PIGARS. Se plantean 3 objetivos estratégicos:

1. Incrementar los niveles de Ciudadania Ambiental y la Participacién comunitaria;
A través de la sensibilizacion y educacién ambiental enfocados en la Eco-
eficiencia dirigido a los diferentes grupos de interés de la poblacién de la
provincia de Puno (incluyendo tomadores de decision) en asuntos de gestion
integral de los residuos solidos a fin de modificar habitos y conductas
inadecuadas de la poblacion que permita la minimizacion, la segregacion en la
fuente de residuos y la limpieza de la ciudad.

2. Fortalecer las capacidades de la Municipalidad Provincial de Puno en cuanto a
su capacidad operativa, gerencial y financiera para asegurar el manejo adecuado

e integral de los residuos solidos; la promocion y/o acompafiamiento técnico
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para el fortalecimiento y/o implementacion de las unidades encargadas de prestar
el servicio de limpieza publica, asi como la elaboracion de los instrumentos de
gestion ambiental (manejo de residuos sélidos) en el ambito de la jurisdiccién
de la Provincia de Puno.

3. Consolidar los Espacios de concertacion inter-institucional y convergencia de
esfuerzos entre los actores directamente vinculados al sistema de gestion de
residuos solidos a fin de garantizar la continuidad y enriquecer el proceso de
implementacion del PIGARS y asegurar que en el tema de la gestion de residuos
solidos deben integrarse la participacion de la poblacion, los comités
ambientales vecinales, las empresas, las Pymes, los colegios profesionales y
universidades.

2.5.3. Proyecto Especifico del PIGARS: “Programa de Segregacion en la

Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos So6lidos”

! Metas especificas ! Ubicacién ! Instituciones ! Acciones / Alternativas '
: : geogréfica ¥ : participantes : Corto Plazo : Mediano Plazo : Largo Plazo :
' i Poblacidn. | | (1-2 afio) | (3a5 afios) ' (>5 afios) !
1 ' beneficiaria ! 1 1 1 1
L B r—-=—=-=-=-=-=-=-====-= I --=-=---=-=-=== r—-——=-=-=-=====-=-= T T T T T T T T T 0= L}
1 | | | I ® Masificacidn del 1 ]
: : : : : programa de : :
— segregacidn
H J J ! = Distribucitn de ! =Ereg Seny H :
' ! ! ! ; ! recoleccidn ' '
] | | | materiales | . [ i
1 | | | : | selectiva de H f
educativos. X X
' G0% dela ! ! ! o d ! residuo sdlidosen 1V 1
' ! ! I = Disefio de rutas ! ; ' '
f poblacién de la | | ® Municipalidad | S | tola ciudad de f '
1 iudad de P 1 1 Provincial d 1 para el reciclaje 1 Puno. 1 1
1 cludad de Puna 1 1 rovincial de 1 institucional 1 . 1 1
' realiza la | | Puno-GMAS, | b 4 , ® Recoleccién de ' f
. ;
! segregacion en ! ! Sub Gerenciade ! "x_‘i:_? “ “ ! residuos ! !
\ lafuente de | | Gestidn senshilaciny | orgdnicosdelos | i
' residuos sdlidos . Ciudad I Ambiental y i Ed“c,ac'dn l principales 1« Difusidn anivel !
i inorgdnicos i ludadanas i Salud Piiblica. i ambiental. i mercado de i Regional y i
[] reciclables. | :g 'F‘? cudad I = Asociaciones de 1= Recoleccidn ! abastas de la ' Nacional de |2 :
& Puno ! i R
* 100% de las i i Recicladores i selectiva de i ciudaddePuno. | experiencia i
' asociaciones de | I formalizados, | residuos | * Obtencién de 1 1
! Recicladores ! ' Pymesde ! Reciclables. ! abonoorginicoa ! !
' Formalizados se I comercializacign | *® Intercambio y/o | través del ' '
: integran en la : : de Residuos : trueque por parte : proceso de : :
f Gestion de los \ \ sdlidos. \ de la MPF y la | compostaje. ) '
! residuos sdlidos. ! ! ! empresa | = Comercializacién | ;
i | | | come@ualuzadnra | del abono i i
1 | | | de residuos | organico. 1 1
1 I I I i I 1 1
[ | | 1 sélidos. 1 * Construccion de ] ]
: : : : : Planta de Residuos : :
1 | | | | Reciclables. 1 1

Fuente: MPP- PIGARS Puno (2013 —2018)
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2.6. Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Solidos

El Programa de Segregacion en la fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos

Solidos (PSFRSRRSS, 2016b), indica que: “El programa para el proceso de segregacion

en la fuente para el afio 2016 contempla el 37% de viviendas urbanas del distrito, siendo

para la ciudad de Puno el total de viviendas que deben inscribirse en el programa 14 306

viviendas” (p. 22).

Segun el PSFRSRRSS, (2015):

La Municipalidad Provincial de Puno, a través de la Gerencia de Medio Ambiente
y Servicios, Sub Gerencia de Gestién Ambiental y Salud Pablica en coordinacion
con el Coordinador del Programa de Segregacion en la Fuente, vienen impulsando
satisfactoriamente el ""Programa de Segregacion en la fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Soélidos' que es un sistema para el reaprovechamiento de
los residuos sélidos desde la generacion de residuos sélidos habituales en la fuente;
incentivando, motivando a que participe la poblacion del ambito de la ciudad
mediante la separacion de sus residuos re-aprovechables, su almacenamiento y la
entrega al personal encargado que realizara la recoleccion para la disposicién final.
El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal fue creado por la Ley N°
29332 vy tiene como finalidad promover condiciones que contribuyan con el
crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local en temas de educacion
ambiental. El Plan establece metas para las Municipalidades Provinciales y
Distritales de todo el pais, asignando recursos cuando se verifique el cumplimiento
de las mismas de las viviendas urbanas del Distrito de Puno.

En ese sentido, el programa utilizara como estrategia personalizada a los habitantes

de la poblacién de Puno, a través de un proceso de sensibilizacion ambiental de
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cursos talleres tedrico-préactico, folletos, audiovisuales, asimismo un programa de
educacion ambiental formal, no formal e informal, que permitira que el Programa
de Segregacion en la Fuente, pueda lograr los objetivos y metas sobre la segregacion
de residuos solidos en la ciudad de Puno. (p. 3)

2.6.1. Objetivos del Programa

El PSFRSRRSS, (2016a) indica lo siguiente:

Objetivo General

Promover la cultura de segregacion en la fuente de residuos sélidos reciclables con
el propdsito de integrar a los vecinos de la ciudad de Puno en la gestion integral

de los residuos solidos.

Objetivos Especificos

1. Implementar el componente de sensibilizacidn, educacion y acompafiamiento en
el proceso de segregacion y recoleccion selectiva de los residuos soélidos
reciclables a nivel domiciliario y otros actores involucrados.

2. Impulsar una cadena formal de reciclaje en la ciudad de puno fortaleciendo las
capacidades técnicas y operativas para la insercién de los recicladores en el
servicio de recoleccion selectiva.

3. Mejorar las condiciones de vida de los recicladores formalizados a través de
trabajos dignos para las asociaciones de recicladores que vienen participando del
proceso de organizacion y formalizacién, en la etapa de recoleccion selectiva de
los residuos sélidos en las zonas de influencia del programa con el apoyo de la

municipalidad. (p. 19)
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2.6.2. Actividades del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Solidos

Segun el PSFRSRRSS, (2016b) son:

a) Implementacion del Programa de Segregacion en la Fuente en
Instituciones Educativas.

Se realizara la implementacion del programa de segregacion mediante invitaciones
dadas por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno, teniendo en un inicio
las capacitaciones en temas de ecoeficiencia, segregacion la fuente y reciclaje.
Posterior a las coordinaciones se realizara las capacitaciones respectivas a todo el
plantel educativo conformadas por los docentes y los alumnos; iniciando un trabajo
conjunto con las instituciones educativas y buscando la mejora del manejo de
residuos solidos.

Cada una de las capacitaciones estard a cargo de los promotores ambientales
quienes brindaron la informacidn necesaria para la implementacion, asi como el
asesoramiento semanal con respecto a los temas de interés ambiental como
biodiversidad, Ecoeficiencia, segregacion en la fuente, manejo adecuado de
residuos solidos, posterior a las capacitaciones las instituciones educativas
realizaran actividades relacionadas al reciclaje, como son las colectas periédicas de
papel, teniendo en cuenta la importancia de la actividad del reciclaje de papel. Mas
adelante se preveé iniciar ademas de las colectas de papel, las colectas de botellas

descartables y metales (latas de leche).
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b) Implementacion Del Programa De Segregacion En La Fuente En
Instituciones Publicas.

El programa de segregacion en la fuente se implementara en instituciones publicas
teniendo como primera etapa la capacitacion y posterior a ello la recoleccion
selectiva de residuos solidos inorganicos reciclables.

c) Difusion del programa de segregacion en la fuente.

Esta se realizara mediante los principales medios de comunicacion televisiva y
radial, para asegurar una mejor difusion del tema y anunciar los objetivos que se
quiere alcanzar con el Programa, asi como la implementacion de campafas de
sensibilizacion mediante diversas estrategias.

d) Recoleccidn selectiva domiciliaria

Los vehiculos recolectores recorren las calles de los domicilios que participan en el
programa en el dia y horario preestablecido. La recoleccion convencional (de
residuos organicos e inorganicos no reciclables se realiza en dias diferentes.

e) Recoleccion Selectiva en Punto no Accesibles Mediante (mallas metalicas)
El desarrollo del programa de segregaciéon en la fase de recoleccion selectiva
presento algunas dificultades imprevista dentro las cuales estan el dificil acceso a
lugares en las cuales se llegd a sensibilizar y empadronar viviendas, es ahi donde
se adoptara una estrategia de acopio en contenedores de mallas metalicas de gran
capacidad para poder cumplir asi la recoleccion selectiva para el cumplimiento de

la segunda etapa del Plan Incentivos Municipales.
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2.6.3. Acciones de Sensibilizacion para Cumplimiento de Actividades
Involucradas en el PIGARS 2016

a) Proceso de sensibilizacion
La sensibilizacion es uno de los grandes retos de nuestro tiempo. Es adecuar nuestro
modo de vida a las posibilidades reales de nuestro planeta. Por ello consideramos
fundamental el trabajo que realizamos en materia de sensibilizacion Para ello,
debemos orientar nuestros esfuerzos al desarrollo de cursos, charlas y talleres de
sensibilizacion y educacion ambiental. Si pretendemos modificar habitos a la hora
de consumir, a la hora de separar nuestros residuos, cuando salimos a disfrutar de
nuestro entorno o cuando convivimos con vecinos en ciudades y pueblos, debemos
capacitar a la poblacion en general para realizar estos cambios. Ya sean pequefios
0 mayores, ya se encuentren en la escuela o en el centro de trabajo, tenemos el reto
de sensibilizar para crear personas con criterio y cultura ambiental, capaces de
discernir lo que le conviene a nuestro planeta y lo que no.
Es por ello que el programa de segregacion en la fuente en la ciudad de Puno busca
concientizar a la poblacion punefia la cual comprende nifios, jovenes y adultos sobre
el problema que causa los residuos sélidos en nuestro medio ambiente: tales como
la contaminacién del suelo, aire y agua. Para ello se realizara actividades de
capacitacién en centros educativos, instituciones publicas, privadas y barrios de la
ciudad de Puno. El grupo encargado de la capacitaciones esta conformado por los
promotores ambientales.
b) Coordinaciones con los dirigentes vecinales
A través de los promotores ambientales se ubicara a presidentes barriales y de
urbanizaciones, para coordinar el trabajo que se realizara en los barrios y

urbanizaciones que ellos representan, de este modo se lograra movilizar a la mayor
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cantidad de vecinos, para que participen en el Programa de Segregacion en la
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos 2016.

c¢) Sensibilizacién en Puntos Criticos:

Se reforzara la sensibilizacion en la ciudad de con el fin de informar a la poblacién
sobre el programa de segregacion en la fuente y la importancia de reciclar Residuos
Solidos, a su vez se da a conocer sobre la Ordenanza Municipal 362-CMPP-2013 y
las multas respectivas por botar basura en la via publica. Los puntos que se
sensibilizaran serdn programados de acuerdo a la presencia de puntos de
acumulacién de residuos. Se buscara con estas capacitaciones personalizadas que
la poblacion sensibilizada sea consiente sobre el problema de los residuos Solidos
y buscar un compromiso de no depositar los Residuos solidos en la via Publica.
Dentro de estas actividades seran necesarios materiales de difusion como folletos
diptico manuales y volantes.

Los promotores ambientales promoveran una conciencia ambiental y de efecto
multiplicador para una mejor calidad de vida.

d) Plan Recopilas:

A través del plan recopilas implementado en la ciudad de Puno se buscara
concientizar a la poblacion sobre el manejo adecuado de pilas debido a que estas
por contener sustancias toxicas como el mercurio, cadmio, etc., ocasionan un gran
dafio al medio ambiente es. Por ello que se toma la iniciativa de recolectar las pilas
en la ciudad de Puno, para un manejo responsable con el medioambiente.

Los promotores ambientales brindaran informacion de forma personalizada a la
poblacion sobre el peligro de las pilas. Para ello realizar actividades innovadoras en
los puntos ecoldgicos Plaza de Armas y Parque Pino, lugares donde se ubican

contenedores especiales para la recoleccion de pilas.
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e) Educacion Ambiental:

La educacion ambiental es un proceso de formacion que permite la toma de
conciencia de la importancia del medio ambiente, promueve en la ciudadania el
desarrollo de valores y nuevas actitudes que contribuyan al uso racional de los
recursos naturales y a la solucion de los problemas ambientales que enfrentamos en
nuestra ciudad. Para ello mediante los promotores ambientales se brinda
capacitaciones a instituciones educativas asi como también a instituciones privadas
y publicas.

Los promotores ofrecerdn capacitaciones en coordinacion con instituciones
educativas asi como también a instituciones publicas y privadas reforzando y
creando conciencia ambiental.

f) Campafa Puno ciudad sin ruido, remedio contra el estrés:

Para el cumplimiento de esta actividad, se iniciara con una campafia de
sensibilizacion a conductores de la ciudad de Puno, haciéndoles conocer a través
de papeletas educativas y papeletas preventivas la Ordenanza Municipal N° 362
CMPP- 2013 que indica la sancion del 10 % de 1 UIT, equivalente a trescientos
ochenta y cinco nuevos soles (S/. 385.00) “por causar ruidos molestos y/o nocivos
por el uso de bocinas, radios y/o similares”; entregandose un total de 10000
papeletas educativas. Esta actividad permitié que los conductores estén informados
y sensibilizados en su debida oportunidad con respecto a los sonidos molestos que
pudiesen ocasionar.

A la vez se abarcara a los diversos establecimientos y comercios que generen ruidos
molestos ocasionando dafios a la poblacion, con esta actividad disminuiremos la

contaminacion sonora.
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g) Jornadas de Limpieza en Barrios:

Las jornadas de limpieza es una iniciativa de la gerencia de medio ambiente y
servicios mediante la sub gerencia de gestion ambiental y salud publica. Con la
finalidad de atender peticiones de los vecinos de la ciudad de Puno sobre el
problema de residuos sélidos y escombro depositados en la via publica ocasionando
un problema de salud ambiental, para ello se organiza dichas jornadas con la

participacion de vecinos, personal de limpieza y promotores ambientales.

h) Acompafiamiento a las Rutas de Recicladores en la Ciudad de Puno:

La recoleccion selectiva se inicia después del empadronamiento. De esta forma se
busca reforzar el trabajo las asociaciones de recicladores y con el acompafiamiento
y supervision de los Promotores Ambientales que a su vez sensibilizan a la
poblacion en las 19 rutas y acopiada por las tres asociaciones formalizadas por la
Municipalidad Provincial de Puno: Sefior de Huanca, Recicladores Puno y
Asociacion de comerciantes de segundo uso, buzos y recicladores “Sefior de
Huanca Puno”.

i) Empadronamiento y Re-empadronamiento de Viviendas

Mediante el empadronamiento y re-empadronamiento se busca reforzar la cultura
del reciclaje a través de la sensibilizacion que los promotores ambientales brindan
de forma personalizada en viviendas de la ciudad de Puno.

j) Plan vida Sana Bolsa Sana:

El plan cero bolsa busca reducir el uso desmedido de bolsas plasticas en tiendas y
centros comerciales de la ciudad de Puno. Para ello se realizan charlas de
sensibilizacion en la poblacion por parte de promotores ambientales, promoviendo

el uso de bholsas de tela.
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k) Monitoreo de Residuos Sélidos:

Seguimiento de puntos de acopio de residuos solidos depositados de manera
imprudente en las vias de la ciudad de Puno, ocasionando un mal aspecto de la
ciudad, para ello la labor de los promotores es crear conciencia ambiental
impartiendo papeletas educativas.

I) Operativos:

Se realizaran operativos en la ciudad de Puno con respecto a la contaminacion
acustica para ello se efectuaran en horas punta un control por las principales vias
de la ciudad de Puno, como también en discotecas y lugares de esparcimiento
nocturnos con el apoyo de los promotores ambientales.

m) Cuidado de Areas Verdes:

Se impulsara la recuperacion de areas verdes de la ciudad de Puno con la finalidad
de garantizar lugares de esparcimiento para la poblacion. Mediante los promotores
y personal de parques y jardines se mejorara la imagen de los parques evitando de

esa manera que se conviertan en puntos de acopio de residuos solidos. (pp. 13 -17)

2.7. Residuos Solidos

Segun el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental, (OEFA, 2014):

Los residuos solidos son sustancias, productos o subproductos en estado sélido o
semisolido, desechados por su generador. Se entiende por generador a aquella
persona que en razon de sus actividades produce residuos soélidos. Suele
considerarse que carecen de valor econdmico, y se les conoce coloquialmente como
“basura”. Es importante sefalar que la ley también considera dentro de esta

categoria a los materiales semisolidos (como el lodo, el barro, la sanguaza, entre
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otros) y los generados por eventos naturales tales como precipitaciones, derrumbes,

entre otros. (p. 9)

2.7.1. El Manejo de los Residuos Sélidos Municipales

Segun la OEFA (2014):

La oferta de los bienes se ha incrementado significativamente durante los ultimos
afios debido a las variaciones en los habitos de consumo de las personas. Los bienes
que se producian para durar mucho tiempo, hoy tienen vidas Utiles mas cortas, por

lo que se genera una gran cantidad de residuos sélidos.

La gestién y manejo de los residuos sélidos no ha cambiado de la misma manera.
Ello ha generado, en muchos casos, la ruptura del equilibrio entre el ecosistema y

las actividades humanas.

Para que los residuos solidos no produzcan impactos negativos en el ambiente,
deben gestionarse adecuadamente antes de proceder a su disposicién final. El
manejo de los residuos sélidos municipales puede ser realizado por la propia
municipalidad y por una entidad prestadora de servicios de residuos sélidos (EPS-
RS) contratada por ella, como empresa privada o mixta, y debe desarrollarse de
manera sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion a los principios de

prevencion de impactos negativos y proteccién de la salud.

En México, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
explica que “El manejo integral y sustentable de los RSM [residuos soélidos
municipales] combina flujos de residuos, metodos de recoleccion, sistemas de
separacion, valorizacion y aprovechamiento del cual derivan beneficios
ambientales y econdmicos que resultan en la aceptacion social con una metodologia

versatil y practica que puede aplicarse a cualquier region.
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De conformidad con la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos, el manejo

de los residuos sélidos se encuentra compuesto por las siguientes etapas:

a) Generacion

Es el momento en el cual se producen los residuos como resultado de la actividad
humana. Conforme se ha explicado, los residuos sélidos pueden producirse de la
actividad cotidiana, comercial, servicios de limpieza publica, servicios de salud,

construccion o por cualquier otra actividad conexa.

b) Segregacion en fuente

Consiste en agrupar determinados tipos de residuos sélidos con caracteristicas
fisicas similares, para ser manejados en atencion a estas. Tiene por objeto facilitar
el aprovechamiento, tratamiento o comercializacion de los residuos mediante la
separacién sanitaria y segura de sus componentes. La segregacion de residuos
solidos s6lo esta permitida en la fuente de generacion y en la instalacion de
tratamiento operada por una EPS-RS o una municipalidad, en tanto sea una
operacion autorizada, o respecto de una EC-RS cuando se encuentre prevista la
operacion bésica de acondicionamiento de los residuos previa a su

comercializacion.

Los gobiernos locales deben promover la implementacion de plantas de tratamiento
dentro de los rellenos sanitarios para que los recicladores organizados puedan

segregar los residuos reutilizables para su comercializacion.
c) Almacenamiento
Es la operacion de acumulacion temporal de residuos en condiciones técnicas

adecuadas, como parte del sistema de manejo hasta su disposicion final.
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d) Comercializacion de residuos sélidos

La comercializacion de residuos solidos es aquella accion a través de la cual
las empresas comercializadoras de residuos sélidos (EC-RS) autorizadas por

DIGESA compran y venden residuos sélidos provenientes de la segregacion.

e) Recolecciony transporte

La accion de recoger los residuos solidos y trasladarlos usando un medio de
locomocion apropiado, para luego continuar su posterior manejo, en forma

sanitaria, segura y ambientalmente adecuada.

Puede ser convencional, a través del uso de compactadoras debidamente
equipadas; semiconvencional, realizada a través del uso de volquetes o camiones;
0 no convencional, mediante el uso de carretillas, triciclos, motofurgonetas entre

otros.

f) Transferencia

La transferencia de residuos sOlidos se realiza en wuna instalacion o
infraestructura en la cual se descargan y almacenan temporalmente los residuos
de las unidades de recoleccion para, luego, continuar con su transporte en
unidades de mayor capacidad hacia un lugar autorizado para la disposicion

final.

Los residuos no deben permanecer en estas instalaciones, toda vez que se
corre el riesgo de su descomposicion. Las instalaciones de transferencia no

deben ubicarse en areas de zonificacién residencial, comercial o recreacional.

La transferencia de los residuos solidos puede realizarse a través de:
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e Descarga directa: realizada hacia vehiculos denominados camiones madrina.
e Descarga indirecta: los residuos son descargados en una zona de
almacenamiento y, con ayuda de maquinaria adecuada, son llevados a

instalaciones de procesamiento o compactacion.

La transferencia de residuos logra optimizar los costos de transporte, el uso de los

vehiculos de recoleccion y el flujo de transporte.

g) Tratamiento

Es el proceso, método o técnica que tiene por objeto modificar las caracteristicas
fisicas, quimicas o biologicas de los residuos solidos, reduciendo o eliminando su
potencial peligro de causar dafios a la salud y el ambiente. También permite
reaprovechar los residuos, lo que facilita la disposicion final en forma eficiente,

segura y sanitaria.

h) Disposicion final

Es la Gltima etapa del manejo de residuos sélidos, en que estos se disponen en un

lugar, de forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura.

La disposicion final de residuos sélidos de gestibn municipal se realiza
mediante el método de relleno sanitario y la disposicién final de residuos del

ambito no municipal se realiza mediante el método de relleno de seguridad.

El Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos precisa que el relleno
sanitario es una infraestructura de disposicion final, debidamente equipada y
operada, que permite disponer los residuos s6lidos de manera sanitaria y

ambientalmente segura.
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El disefio y ejecucion de un relleno sanitario responde a un proyecto de ingenieria
y la aprobacion del correspondiente estudio de impacto ambiental por parte de
la entidad competente, y su operacion debe realizarse en estricto cumplimiento
del disefio y de las obligaciones ambientales establecidas en el instrumento de

gestion aprobado y la normativa vigente. (pp. 15 -17)

2.7.2. Situacion Actual del Manejo de los Residuos Solidos

La MPP, (2013), indica que:

La inadecuada Gestion de los Residuos Sélidos en la ciudad de Puno se ha visto
agravada por el crecimiento poblacional, habitos de consumo, flujos migracionales,

factores que inciden en una mayor generacion de residuos solidos.

La capacidad operativa para la recoleccion, transporte, equipamiento,
almacenamiento y barrido de residuos solidos al afio 2012 se ha mejorado, en tanto
todavia se tiene limitaciones, el 45% del personal de limpieza presenta un
detrimento de la capacidad fisica, por motivos de enfermedades, motivo por el cual
existen conflictos entre los usuarios y los servidores de limpieza, todos estos hechos

dan motivo a que el indice de morosidad sea significativo.

La presencia de focos infecciosos y calles sucias se vienen erradicando. En Puno el
servicio de recoleccion de residuos solidos es a diario en zonas comerciales e
interdiario por zonas domiciliarias ya establecidas; recientemente en el afio 2012 se
han adquirido 03 unidades de recoleccidn con las cuales se ha mejorado el servicio.
No se cuenta con una planta de reaprovechamiento de residuos, por lo que toda la
basura generada va al botadero municipal controlado. La poblacion carece de
buenas practicas en materia de manejo de residuos sélidos, en consecuencia se

tienen altos indices de una participacion pasiva. (p. 26)
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2.8. Educacion Ambiental, Educacion Ciudadania y Cultura Ambiental

Segun el Gobierno Regional de Puno (GRP, 2013):

La dimension educativa es parte de todos los problemas ambientales, del problema
de la contaminacion del agua, de la destruccidn de ecosistemas y de la extincion de
animales o plantas. La poblacion actia de acuerdo a lo que sabe y se les ha
ensefiado; asi, el conocimiento sobre el cuidado de la naturaleza y el ambiente es

minimo. (p. 57)

2.8.1. Educacion Ambiental

El GRP, (2013) indica que:

El término Educacién ambiental, expresa educacion para el desarrollo sostenible.
Busca el desarrollo de habilidades en personas para la solucion de problemas
ambientales y generar conciencia y compromisos que guien sus vidas, de manera
gue minimicen la degradacion de los ecosistemas y las amenazas a la supervivencia

de otras especies. (p. 57)

2.8.2. Educacién Ciudadana

Segun la UNESCO, (1998):

La educacion ciudadana puede definirse como la educacion dada a los nifios desde
la infancia temprana para que se conviertan en ciudadanos criticos e informados
que participen en las decisiones que conciernen a la sociedad. De manera especifica,
se entiende aqui que 'sociedad’ es una nacion circunscrita dentro de un territorio

reconocido como Estado.

Es obvio que dar a conocer las instituciones que forman parte de una nacion y crear

conciencia sobre la serie de leyes aplicadas a las relaciones humanas y sociales,
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forma parte de cualquier curso de educacion ciudadana. Bajo esta idea, la educacion

ciudadana se basa en la diferencia entre:

e El individuo como sujeto ético y legal, beneficiario de todos los derechos
inherentes a su condicion humana (derechos humanos).
e El ciudadano como beneficiario de los derechos politicos y civiles reconocidos

por la constitucion nacional de cada pais.

Todos los seres humanos son individuos y ciudadanos de la sociedad de la cual

forman parte. Por lo tanto, los derechos humanos y civiles son interdependientes.

Todos los hombres, mujeres y nifios llegan al mundo como seres humanos. Gracias
a la inmensa conquista histdrica de los derechos humanos, todos somos iguales en
derechos y dignidad al resto de los seres humanos. Cuando la educacién ciudadana
tiene el propdsito de 'educar a futuros ciudadanos', necesariamente debe dirigirse a
nifios, jovenes y adultos, que son seres vivos con el estatus de seres humanos
dotados de conciencia y razon. No es posible, por tanto, dejar de considerar a los

individuos como sujetos con caracteristicas individuales propias.

También se incluyen en los derechos humanos a los derechos politicos y civiles,
donde obviamente los politicos hacen referencia a los derechos y obligaciones de
los ciudadanos. Una educacion integral sobre derechos humanos, por lo tanto, toma
en cuenta la idea de ciudadania y considera que un correcto civismo esta

relacionado con el total de los derechos humanos.

En algunos casos, segun las tradiciones culturales de cada sistema educativo,
tendremos una educacion ciudadana enfocada en el conocimiento y ejercicio de los

derechos humanos o una educacion ciudadana que enfatice los derechos politicos y
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civiles como base de la ciudadania y, en consecuencia, de los rasgos nacionales

representados por estos derechos y garantizados por los Estados.

Si se toma en cuenta esta relacion, la educacion ciudadana no sélo implica ‘educar
ciudadanos', sino también ‘capacitar a los nifios para la vida adulta y para desarrollar

su papel como ciudadanos'.

La educacion ciudadana tiene, por lo tanto, tres objetivos principales:

e Educar a las personas en temas sobre ciudadania y derechos humanos a través
de la comprension de los principios e instituciones (que rigen a cada Estado o
nacion).

e Ensefarles a ejercer sus juicios y su facultad critica.

e Proporcionarles un sentido de responsabilidad individual y comunitaria.

Estos tres objetivos corresponden tanto a la educacion del ciudadano, como a la
educacion del individuo como sujeto ético y legal. Ademas, sugieren cuatro grandes

temas dentro de la educacion ciudadana.

e La relacion entre los individuos y la sociedad: libertades individuales y
colectivas y el rechazo a cualquier forma de discriminacion.

e La relacion entre los ciudadanos y el gobierno: qué implican la democracia y la
organizacion del Estado.

e Larelacion entre el ciudadano y la vida democratica.

e Laresponsabilidad del individuo y el ciudadano en la comunidad internacional.

2.8.3. Cultura Ambiental
Para Bayon (2006), “Esta debe estar sustentada en la relacién del hombre con su

medio ambiente, y en dicha relacién esta implicito el conjunto de estilos, costumbres y
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condiciones de vida de una sociedad con una identidad propia, basada en tradiciones,

valores y conocimientos”.

Roque (2003) dice qué:

La cultura es un patrimonio y un componente del medio ambiente; por lo tanto, su

conservacién es un derecho soberano de cada pueblo.

Todas las caracteristicas de la cultura estan influenciadas por el entorno natural en
el que se desarrolla la sociedad; este entorno tiene una gran influencia en el caracter
de identidad cultural de los pueblos. Por lo tanto, cada civilizacion deja huella en
sus recursos naturales y en su sociedad de una forma especifica, y los resultados de
ese proceso de transformacién determinan el estado de su medio ambiente. Cuando
el sistema de valores materiales y espirituales se construye a partir del uso racional
de los recursos naturales, basado unicamente en necesidades reales, la sociedad esta

orientada hacia el desarrollo sostenible. (p. 10)

Bayon (2006) indica que:

La globalizacion simplifica la diversidad cultural y facilita la generacion de estilos
de vida insostenibles, en tanto que, esta primera se fundamenta en la existencia de
un modelo actual de desarrollo que es desigual para las sociedades humanas y que

es nocivo para los sistemas naturales. (p. 89)

Sosa, Isaac, Eastmond, Ayala & Arteaga (2010) sustentan qué:

Por tanto, es importante que la educacion ambiental defienda y favorezca la
diversidad cultural para garantizar que los individuos y los pueblos lleven a cabo
sus proyectos singulares de construccion de la sostenibilidad. Aungue tener una

cultura ambiental no garantiza un cambio en el comportamiento humano en
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beneficio del ambiente, varios estudios han mostrado que existe una relacion
positiva entre el nivel de cultura ambiental de una persona y la probabilidad de que

realice acciones ambientalmente responsables. (p.34)

Ferrer, Menéndez, & Gutierrez (2004) dicen que:

Por esta razon se considera que elevar el nivel de cultura ambiental de la poblacion
es una prioridad, y es Unicamente a través de la educacién como el individuo
interioriza la cultura, y es capaz de construir y producir conocimientos, reorientar
sus valores, modificar sus acciones y contribuir como sujeto individual a la

transformacion de la realidad del medio ambiente. (p. 64)

2.9. Desarrollo Sostenible

Segun la ONU (2008):
El desarrollo es un proceso holistico a través del cual el individuo mejora
sistematicamente su capacidad para resolver sus propios problemas mientras
fomenta su bienestar cultural, social y econémico. El desarrollo sostenible se
produce cuando dicho proceso se conduce de manera tal que puede ser sostenible
en el largo plazo. (p. 10)

2.9.1. Educacion para el Desarrollo Sostenible

La ONU (2008) indica que:
La Educacion para el Desarrollo Sostenible aborda la necesidad de mejorar la
calidad de la educacion impartida a todos los nifios. Entre sus metas se incluye el
acceso a una educacion de calidad para toda la poblacion infantil -incluyendo a
aquellos con discapacidades- que se caracterice por entregar un aprendizaje
interdisciplinario y holistico inspirado en metodologias de ensefianza basadas en

valores, plenamente participativas, y relevantes al contexto local. (p. 19)
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Métodos de Ensefianza
La ONU (2008) indica que:

Los métodos de ensefianza descritos se han estructurado en torno a tres secciones

principales:

e Artes creativas en el aula: dramatizacion, escritura de obras de teatro, danza,
musica, arte, y teatro de titeres — con mayor énfasis en esta tltima.

e Estrategias de ensefianza en el aula: proyectos y actividades.

e Aprender mas alla del aula: sugerencias para promover el aprendizaje fuera
del aula y una mayor comprension por parte de la comunidad. (p. 20)

La ONU (2008) sefiala que:

Infundir la EDS en el curriculo, significa integrar, entrelazar el curriculo existente

con el conocimiento, las perspectivas, los valores, las destrezas/acciones necesarias

para transformar a nuestra sociedad y asi lograr la sostenibilidad del planeta.

e Conocimientos sobre desarrollo sostenible, es decir, conocimiento del medio
ambiente, la economia y la sociedad. Los estudiantes deben aprender cdmo
afecta la actividad humana a nuestro entorno fisico, que cambios tienen lugar en
el medio ambiente (por gj., el cambio climatico), qué puede hacerse para detener,
reducir o bien adaptarse al impacto que acompafian a estos cambios. Los
estudiantes también deben entender la conexién que existe entre lo que sucede
en el entorno fisico y lo que sucede en nuestra sociedad (en el &mbito econémico,
social y cultural). Tambien deben ser conscientes de los diversos temas
asociados con la creacion de un mundo sostenible. Estos temas estan
relacionados con la paz, la justicia, la reduccion de la pobreza, la administracion
del medio ambiente, la proteccion de las especies animales y vegetales, la

biodiversidad, la energia y la conservacion del agua.
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e Perspectivas. Es importante desarrollar lo que he llamado una ‘perspectiva de
desarrollo sostenible’. Se debe alentar a los estudiantes a analizar en forma
critica las creencias y acciones desde el punto de vista de su sostenibilidad y los
beneficios que pueden aportar a la sociedad en su conjunto (tanto local como
global).

e Valores. La construccion de valores como el respeto y cuidado de uno mismo y
el de los demas habitantes del planeta, reside en el corazon mismo de la creacién
de una sociedad sostenible. Estos valores deben ser cultivados, ensefiados y
examinados.

e Destrezas/Acciones. Los estudiantes deben ser capaces de actuar de acuerdo con
las perspectivas y los valores anteriormente sefialados. Basicamente, esto
implica prepararlos para abordar las necesidades de su comunidad entregandole

la oportunidad y las herramientas para hacerlo. (p. 34)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Ubicacion Geografica del Estudio
El “Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos

Solidos™ esta ubicado en el Palacio Municipal de la ciudad de Puno, Jr. Deustua Nro. 458.

La ciudad de Puno esta ubicada entre las coordenadas geograficas 15°50'15"S
70°01'18"0. Su extension abarca desde el centro poblado de Uros Chulluni al noreste, la
zona urbana del distrito de Paucarcolla al norte, la urbanizacion Ciudad de la Humanidad
Totorani al noroeste (carretera a Arequipa) y se extiende hasta el centro poblado de Ichu

al sur y la comunidad "Mi Per0" al suroeste (carretera a Moquegua).

El espacio fisico estd comprendido desde la orilla oeste del lago Titicaca, en la bahia
interior de Puno (antes Paucarcolla), sobre una superficie ligeramente ondulada (la parte
céntrica), rodeada por cerros. La parte alta de la ciudad tiene una superficie semiplana
(Comunidad Mi Peru, Yanamayo). Oscilando entre los 3.810 a 4.050 msnm (entre las
orillas del lago y las partes mas altas). Puno es una de las ciudades mas altas del Peru y

la quinta del mundo.

3.2. Periodo de Duracion del Estudio
La presente investigacion fue ejecutada en el transcurso del afio 2017 como un

estudio retrospectivo al afio anterior.

3.3. Procedencia del Material Usado
El material utilizado para la investigacion fue proporcionado por la persona
ejecutora de la investigacién y el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Sélidos, quienes dieron acceso a diferentes informes del afio

2016.
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3.4. Poblacién y Muestra del Estudio
Dado que la investigacion es institucional se tom6 como materia de examen al
mismo Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Sélidos que dirige la Gerencia de Medio Ambiente y Servicios de la Municipalidad

Provincial de Puno.

3.5. Procedimiento

Los resultados de la presente investigacion provienen de un analisis retrospectivo al
afio 2016, para lo cual se realiz6 un anélisis documentario a cada una de las fuentes de
informacion, las cuales corresponden a informes del mismo programa, informes de los
promotores ambientales del afio 2016 y material de difusion del mismo afio
proporcionados por el “Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva
de Residuos Soélidos” de la ciudad de Puno, la cual fue sometida a una sistematizacion,
donde se pudo obtener una matriz de estrategias comunicacionales para finalmente ser
dividida de acuerdo a las dimensiones de la comunicacion para el desarrollo y ser

analizadas unitariamente para sacar un resultado y conclusion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO " Nacional del

3.6. Operacién de Variable

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

*  Objetivo de la actividad

* Pdblico objetivo

Informar y )
o * Mensaje

sensibilizar _
* Herramientas
»  Circuitos y canal de difusion
*  Obijetivo de la actividad
* Publico objetivo

Desarrollar

_ * Mensaje
capacidades )
*  Herramientas

»  Circuitos y canal de difusion

*  Obijetivo de la actividad
Generar o o
L * Publico objetivo
participacion y )
*  Mensaje

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

movilizacion _
) *  Herramientas
social o L
»  Circuitos y canal de difusion
*  Obijetivo de la actividad
Difusion del * Pdblico objetivo
Proyecto * Mensaje

*  Herramientas

»  Circuitos y canal de difusion

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del Analisis Documentario

Los resultados corresponden a informes del programa en el afio 2016 y al material

de difusion proporcionados por el “Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion

Selectiva de Residuos Solidos™ de la ciudad de Puno, la cual fue ordenada en la ficha de

analisis documental (Anexo 2) para finalmente ser sistematizada en una matriz de

estrategias comunicacionales la cual fue dividida segin sus dimensiones, como se,

muestra a continuacion:

Tabla 1: Matriz de Estrategia de Comunicacion: Informacion y Sensibilizacion

ACTIVIDADES
DESARROLLA
DAS ENE -

OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

PUBLICO
OBJETIVO

MENSAJE

HERRAMIENTAS

CIRCUITO Y
CANAL DE
DIFUSION

INFORMAR Y SENSIBILIZAR

DIC 2016

Proceso de
Sensibilizacion
y .
empadronamien
to

Reunién con
distintos Barrios
y
urbanizaciones
de la ciudad

Campafia para
la correcta
segregacion de
los RRSS “Pon
la Basura en su
Lugar” y Puno,
te quiero
Limpio”

Campania contra
el ruido
“Remedio
contra el
Estrés”

Campafa contra
contaminacion
del Aire “Dale
un respiro a tu

ciudad”

Dar a conocer el

funcionamiento del
programa de
SFRSRRSS, los
beneficios y ventajas
de segregar sus
residuos desde su
origen.

Dar a conocer el
PSFRSRRSS y
promover la cultura
ambiental y
Ecoeficiencia en las
familias.

Sensibilizar,
Capacitar y
Promover la
Segregacion de
RRSS desde el
origen.

Sensibilizar a la
poblacién en
especial a
conductores sobre
los males a la salud
que causa del ruido
y reducir los niveles
de ruido en la ciudad
de Puno.

Concientizar a la
poblacién sobre el
dafio de la quema de
Residuos Sélidos,
lefia, maleza y/o
materiales toxicos.
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Familias de
las viviendas
participantes.

Familias de
los diferentes
barrios y
Urbanizacion
es.

Poblacién en
General

Poblacién en
General,
especialmente
a conductores
y personal de
establecimien
tos
comerciales

Publico en
General

Funcionamiento

del Programa,
beneficios y
ventajas.

Promover la
cultura
ambiental y
Ecoeficiencia
en las familias.

Manejo y
segregacion
correcta de los
Residuos
Sélidos

Males a la salud
que causa del
ruido

Dafio de la
quema de
Residuos
Sélidos, lefa,
maleza y/o
materiales
toxicos.

Sensibilizacion

Reunién con grupos
beneficiarios del
programa.

Campana de
Sensibilizacion
Muestra de Material
Reciclado
Productos impresos
Afiches/ banderolas
Pasacalles
Facebook

Campafia de
Sensibilizacion.
Mimicas
Productos impresos
Afiches/ banderolas
Facebook

Campafia de
Sensibilizacion
Productos impresos
Afiches/ banderolas
Facebook

Espacios de
reunion/
Comunicacion
interpersonal

Espacios de
reunion/
Comunicacién
interpersonal

Espacios de
Circulacion y de
concentracion/
Comunicacién
interpersonal,
Medios
tradicionales y
nuevos medios

Espacios de
Circulacion y de
concentracion/
Comunicacion
Interpersonal,
Medios
Tradicionales y
Nuevos Medios

Espacios de
circulacion y de
concentracion/
Comunicacion

interpersonal,

medios

tradicionales y
nuevos medios
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Plan Recopilas

Disefio de
Materiales
necesarios para
la
sensibilizacion
y educacion
ambiental

Sensibilizacione

s permanentes a

los beneficiarios
del programa.

Educacion
Ambiental en
Instituciones de
Nivel Inicial de
Puno

Educacion
Ambiental en
Instituciones de
Educacion
Superior

Sensibilizar a la
poblacién para que
no deseche las pilas
en los RRSS ya que
ocasionan dafios al

medio ambiente y
las deposite en
puntos de acopio.

Asegurar el
entendimiento del
poblador respecto a
las sensibilizaciones,
capacitaciones
brindadas.

Sensibilizar e
informar a la
poblacién a cerca
del correcto Manejo
y clasificacion de
los RRSS, reciclaje,
Ecoeficiencia u
otros de acuerdo a la
situacion.
Sensibilizar a los
nifios, padres y
educadores sobre el
buen manejo de
residuos sélidos.
Sensibilizar a los
estudiantes de las
instituciones de
nivel superior sobre
el Manejo de RRSS,
3Rs, Ecoeficiencia.

Publico en
General

Publico en
General,
Instituciones
Publicas y
Privadas.

Beneficiarios
del Programa

Nifios entre 3
a 5 afios,
padres de
familia'y

educadores

Estudiantes
de entre 16 a
25 afos.

No deseche las
pilas en los
RRSS ya que
ocasionan dafios
al medio
ambiente y las
deposite en
puntos de
acopio.

Entendimiento
del poblador en
temas de los
RRSS, aire,
ruido.

Manejo correcto
y clasificacion
de los RRSS,
reciclaje,
Ecoeficiencia u
otros de acuerdo
a la situacion.

Buen manejo de
residuos
solidos.

Manejo de
RRSS, 3Rs,
Ecoeficiencia.

Campana de
Sensibilizacién
Afiches/
banderolas

Productos impresos
Afiches/ banderolas
Television/ Video

Sensibilizaciones
Productos impresos

Espectéaculo de
titeres
Sensibilizacion
Charlas

Sensibilizacion
Muestra de Material
reciclado

Altiplano

Espacio de
concentracion/
Comunicacion
Interpersonal y

Medios
Tradicionales

Medios
Tradicionales

Espacios de
circulacion y
concentracion/
Comunicacion
Interpersonal y
Medios
Tradicionales

Espacios de
reunion/
Comunicacién
Interpersonal

Espacios de
reunion/
Comunicacion
Interpersonal

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion de resultados de la tabla N° 1

En la Tabla N°1 podemos apreciar 10 actividades correspondientes a ‘informacion y
sensibilizacion’, ya que tienen como objetivos: sensibilizar, concientizar e informar; de

las cuales podemos observar lo siguiente:

El programa tiene como principal audiencia a las familias beneficiarias, conductores

de vehiculos, trabajadores de instituciones publicas y privadas, y estudiantes.

Los mensajes elaborados por el programa son: funcionamiento del programa, el
correcto manejo de residuos sélidos, cultura ambiental, ecoeficiencia, el ruido en la salud

publica, calidad del aire, correcto desecho de pilas y las 3Rs.

Los circuitos de comunicacion que se emplean son: espacios de reunion (como aulas

de clase en instituciones educativas, locales institucionales y locales barriales que son
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proporcionados previa coordinacion), espacios de concentracion (como parques, locales
comerciales y/o puntos de congestion vehicular) y espacios de circulacion como calles y

medios masivos de comunicacion.

Los canales de difusion mas utilizados son los medios tradicionales y la
comunicacion interpersonal, sin embargo, se utilizd con menos frecuencia los nuevos

medios, pese a ser uno de los canales mas frecuentados y con mayor proyeccion.

Las herramientas utilizadas para sensibilizar e informar fueron: campafas de
sensibilizacion, reuniones, mimicas, productos impresos, pasacalles, banderolas, spots de

TV, espectéculo de titeres, muestras de material reciclado, afiches y Facebook.

Tabla 2: Matriz de Estrategia de Comunicacion: Desarrollo de Capacidades

ACTIVIDADES CIRCUITO Y
EC. DbesarroLLADAs ~ OBJETIVODELA FHBRICO MENSAJE HERRAMIENTAS CANAL DE
S DI e ACTIVIDAD OBJETIVO BIRUSION
Desarrollar técnicas
para transmitir
Capacitacion de informacion al Espacio de
s s Promotores A L,
los Promotores publico objetivo, - Sensibilizar al Talleres de Reunién/
Al : Ambientales del g A By Y
" mbientales del = garantizando el buen programa publico objetivo. capacitacion Comunicacion
g programa funcionamiento del Interpersonal
< Programa y su
a sostenibilidad.
2 Garantizar la
o Capacitar y Asociacion de operatividad del
< realizar . . Programa y que los
(@) Capacitar a los Recicladores . .
w acuerdos de ; o recicladores tengan Espacio de
. . recicladores sobre Sefor de - -
[a) trabajo conjunto las funciones de Huanca” un buen Manejo de Talleres de Reunion/
(@) con las ] w 1y residuos sélidos, capacitacion Comunicacién
| g trabajo que Comerciantes . )
0 asociaciones de o residuos reciclables, Interpersonal
o) - competen. Sefior de .
& recicladores Huanca” seguridad y salud
o ocupacional,
5, gestion empresarial
L Educacion Capacitar a los :
a Ambiental en estudiantes sobre la SRR Gz Problemética Espacio de
o " 3ro, 4to y 5to, . . o Talleres de -
Instituciones problematica rofesores ambiental, Manejo capacitacion Reunién/
Educativas de ambiental, Manejo pPadres dey de RRSS, 3Rsy . Riuniones Comunicacion
Puno de RRSS, 3Rsy Familia Medio Ambiente. Interpersonal

Medio Ambiente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion de resultados de la tabla N° 2

En esta dimension se desarrollaron 3 actividades, donde se tiene como objetivos,

desarrollar capacidades comunicativas y de aprendizaje, donde se ve lo siguiente:

El pablico objetivo son los Promotores Ambientales, Asociaciones de Recicladores

y estudiantes de educacion secundaria.

Los mensajes de acuerdo al desarrollo de capacidades son: Generar interés en la
poblacion por el cuidado ambiental; operar correctamente en el manejo de residuos
solidos, residuos reciclables, seguridad y salud ocupacional y gestion empresarial,
trabajar en equipo Yy cooperacion, capacitar sobre el manejo de RRSS, 3Rs y Medio

Ambiente.

El Circuito de Comunicacion fue netamente por Espacios de Reunion. EI Canal de
Difusién fue por Comunicacion Interpersonal. Las herramientas utilizadas fueron talleres

de capacitacion y reuniones.

Tabla 3: Matriz de Estrategia de Comunicacion: Participacion y Movilizacion Social

ACTIVIDADES

DESARROLLAD OBJETIVO DE PUBLICO CIRCUITO Y

MENSAJE HERRAMIENTAS CANAL DE

AS ENE -DIC
o LA ACTIVIDAD OBJETIVO DIFUSION

Promocionar e Familias
incentivar una  con mayor

?tl Aplicacion mayor indice de e .I? -

@) de participacion  contribucion segregacion - Espacm_ ,de
2 Incentivos a con el con la y reciclaje o Concurso publico mrculqcmp{
Z  laPoblacion  programade  segregacion de los * Dialogo G D)
(o) | s residuos Interpersonal
) as familias de los solidos

’<\(l desde sus residuos '

5 viviendas. solidos.

>

CE) e Actuacion

> Promover e e Juegos didécticos .

= L integrar a la o Murales Espacio de
‘O Actividades poblacién en No seas « Espectéculo de Danza Concentracion/
2 Segun actividades Publico en ajeno al « Muestra de Marial Comunicacion
o Calendario relacionadas General. medio Reciclabl Interpersonal y
O Ambiental | medi ambiente eciclable Medios

'E al medio . Producto_s impresos Tradicionales
< ambiente. o Festivales

o

e Concursos Publicos

Fuente: Elaboracion Propia

87

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del

Interpretacion de resultados de la tabla N° 3

El Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccidon Selectiva de Residuos
Solidos genera participacion y movilizacion social con el publico en general, mediante
actividades que despierten interés por el cuidado ambiental, con el objetivo de
promocionar e incentivar una mayor participacion de las familias con el programa desde
sus viviendas y promover e integrar a la poblacion en actividades relacionadas al medio

ambiente.

Tiene como mensajes “Contribuye con la segregacion de los residuos sélidos” y “No

seas ajeno al medio ambiente”.

Utiliza el Espacio de circulacién y Concentracion como circuito de comunicacion y
como canales la Comunicacion Interpersonal y Medios Tradicionales. Las herramientas
que utiliza son: Actuaciones, Juegos, Murales, Espectaculo de Danza, Muestra de Marial

Reciclable, Productos impresos, Festivales y Concursos Publicos.

Tabla 4: Matriz de Estrategia de Comunicacion: Difusion del Proyecto

DESARROLLA  OBJETIVODE  PUBLICO GG o) e
DESARROLLA
DASENEDIC LA ACTIVIDAD OBJETIVO  MENSAJE HERRAMIENTAS CANAL DE
2016 DIFUSION
1 Dar a conocer el Funcionamien Television/
g @) Programa de t del Video Espacios de
= e Segregacion en Reportes Circulacion/
Z O  Difusion del - Programa, o .
o u P la Fuente y Pablico en benefici Periodisticos Medios
2> rograma L eneficios, : L
) Recoleccion General : Dialogo Tradicionales y
@) ; ventajas, R
iy Selectiva de .- Informes Comunicacién
o . objetivos,
= 0O Residuos resultados documentados Interpersonal
a Solidos 2016. :

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion de resultados de la tabla N° 4

La difusion del programa se realizd para dar a conocer las actividades y objetivos del
programa por espacios de circulacion como medios masivos de comunicacion y como

canal la comunicacion interpersonal y medios tradicionales.

Las herramientas utilizadas fueron: Videos informativos, los cuales eran elaborados
por la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Puno, en una
seccion televisiva denominada “Reporte Municipal” donde se transmitian las principales
actividades realizadas por el programa, ademas de notas de prensa que eran elaboradas
por medios de comunicacion locales e informes del programa, donde se muestra la
informacion en general, sin embargo estos no tienen un acceso publico y solo pueden ser

visualizados con documentacion previa.

En el analisis se pudo observar que los informes poseen resultados y proyecciones
de algunas investigaciones que se hicieron relativas a los RRSS, las cuales ayudaran a
futuras investigaciones en el programa, sin embargo no publica las dificultades que se
tuvieron, ni las recomendaciones para que no se comentan, en caso, los mismos errores
del pasado, estos datos serian de mucha utilidad para alimentar a futuros proyectos como

experiencia dada por el programa.

Ademas, también se pudo notar que el contenido del informe es muy similar al de
otros afios, pudiendo deducir que se tomo informes anteriores como modelo y formato

para el informe 2016.
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4.2. Resultados de la Comparacion de Entrevistas Estructuradas

Las entrevistas fueron realizadas al promotor ambiental y ex coordinador del

Programa Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solido, Lic.

Marcial Uribe Vizcarra (Entrevistado 1) y a la coordinadora del programa 2016, Ing.

Yanny Pari Zurita (Entrevistado 2). Cuyas preguntas y respuestas fueron sintetizadas y

clasificadas de acuerdo a las Estrategias de Comunicacion en: Informacion y

Sensibilizacion, Desarrollo de Capacidades, Participacion y Movilizacion Social, y

Difusion del Proyecto; para posteriormente ser comparadas para su analisis y contrastar

la informacion. Las entrevistas enteras pueden ser encontradas en el Anexo 3 y 4

respectivamente.

INFORMAR Y SENSIBILIZAR

Tabla 5:

¢Cual es el
mensaje 0
contenido de
la
informacion
que brindan
en sus
actividades?

¢De qué
fuentes
proviene la
informacion
brindada?
¢Como
informaron y
sensibilizaron
ala
poblacion?

¢ Como saben
que la
informacion
es relevante

Comparacién de Entrevista: Informar y sensibilizar

“Los temas que nosotros
buscamos informar son el
correcto manejo de RRSS, la
Ecoeficiencia, las 3Rs,
problemética del ruido, la quema
en la contaminacion del aire,
problemética del desecho de pilas
junto a los RRSS entre otros
relacionados al cuidado
ambiental”.

“Nuestra informacion proviene
del MINAM (Ministerio del
Ambiente) y también de las
ordenanzas municipales”.

“El promotor ambiental visitaba
casa por casa a los beneficiarios,
aqui les indicamos que tienen que
ir con buena actitud pero la
informacién brindada y como se
da es ya de la misma actitud de
cada promotor ambiental”.

“Algunas personas si muestran

interés 0 muestran alguna

iniciativa en las

sensibilizaciones, €so lo
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“Lo principal es la segregacion,
manejo de RRSS, ruido y también
trabajamos con la calidad del aire eso
con vehiculos, pollerias y algunos
establecimientos que emiten humo, los
dafios que estos pueden causar en la
salud y también se inici6 con lo que es
el arbolado en la ciudad de Puno”.

“Nosotros tenemos que guiarnos de lo
que es el MINAM”.

“Las modalidades de sensibilizacion
son muy distintas, para los nifios
debemos hacerlo de una forma mas
didactica, con titeres, juegos; en
primaria con diapositivas y videos y
secundaria de una manera mas directa
como para que entiendan, para adultos
tenemos otra forma de capacitacion
mas formal”.

“Nosotros observamos nuestra
realidad, entonces sabemos que los
problemas que existen son la basura,
ruido y calidad del aire, a la mayoria
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para la otra comprobamos en el monitoreo, de personas les interesa, hay personas
persona? ahi notamos si nos hacen caso 0 que poco o hada les importa, pero otras

no”. gue si, son mas preocupadas y dicen
“yo te apoyo, podemos monitorear

9999

para que no cometan esas acciones™”.

¢Qué “Spots de TV, publicaciones en “Usamos volantes, afiches, tripticos,
herramientas  redes sociales, materiales juegos didacticos, videos,
utilizaron impresos, para que la poblacién diapositivas, espectaculo de titeres,
parainformar tenga acceso libre a la comunicacion personalizada, grupal
ala informacidn. Se utilizaba mas la ya que hablamos con micr6fonos,
poblacion? comunicacion interpersonal, reuniones y capacitaciones”.

hicimos  reuniones, diélogos,
entre otros”.
Fuente: Elaboraci6n propia

Interpretacion de resultados de la tabla N° 5

De la informacion brindada podemos resaltar lo siguiente:

Para realizar las sensibilizaciones y proporcién de informacion del programa, el
promotor ambiental va casa por casa de las zonas beneficiarias del programa para
proporcionar informacion, la cual es atrayente o no al publico dependiendo de la actitud

y el manejo de informacion del promotor ambiental.

La informacion brindada por el programa contiene principalmente los temas de:
segregacion, manejo de RRSS, ruido y la calidad del aire; dentro de ellos se trata también
la Ecoeficiencia, las 3Rs, desecho de pilas junto a los RRSS, entre otros relacionados al
cuidado ambiental, esta informacién proviene de material proporcionado por el
Ministerio del Ambiente (MINAM) y a las ordenanzas de la Municipalidad Provincial de
Puno. Las herramientas mas utilizadas para la difusion de informacién son: volantes,
afiches, tripticos, juegos didacticos, videos, diapositivas, espectaculo de titeres, pero

principalmente se utiliza la comunicacion interpersonal.

El monitoreo consiste en ver si el poblador hace caso o0 no a la informacion y

sensibilizacion dada. De manera que cuando el poblador continlia realizando acciones

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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negativas para el ambiente, se persiste en la realizacion de las sensibilizaciones

informacidn hasta lograr el cambio de conducta del poblador.

Tabla 6: Comparacion de Entrevista: Desarrollo de Capacidades

¢A quienes buscan

desarrollar
capacidades?
¢Ustedes  sienten
que aportan con el
desarrollo de
capacidades 0
habilidades del
poblador?

¢COmo promueven
el desarrollo de
capacidades?

“A la poblacién en general”

“Si, con nuestras
actividades tenemos mayor
conciencia, conocimiento e

Interés  por el Medio
Ambiente”
“Se realizan talleres en

instituciones educativas, ahi
se crea un espacio donde se
capacita a los estudiantes,

“Al grupo de trabajo y a la
poblacion en general”.

“Si, ellos generan nuevos
conocimientos y ya pueden decir
“ya puedo desarrollar estos

trabajos o puedo hacer esto”, en el
grupo de trabajo es el trabajo en
equipo”.

“En el grupo mayormente
enfocamos el trabajo en equipo,
porgue sino, no salen bien las
cosas. Y en la poblacién nosotros

hemos desarrollado talleres sobre
manualidades base de material

profesores, padres y se crea
un ambiente propicio para

la interaccidon”. reciclado como adornos
navidefios, tachos de basura
reciclados para primaria Yy

secundaria y en lo que son las
universidades, trajes autoctonos,
hasta trajes de luces en base a
materiales reciclados”.

DESARROLLO DE CAPACIDADES

¢Cudles son las “Se realizaron “Capacitaciones y talleres”.
herramientas que  capacitaciones, talleres”.

utilizan para el

desarrollo de

capacidades?
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de Resultados de la tabla N° 6

De las entrevistas se puede deducir lo siguiente:

El programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos desarrolla capacidades especialmente al personal de trabajo del programa y a
estudiantes de primaria, secundaria y universidad, por medio de capacitaciones y talleres

como realizacién de manualidades con material reciclable.
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Las capacidades desarrolladas para la poblacion principalmente son para adquirir
conocimiento sobre el medio ambiente, habilidades ecoldgicas, conciencia ambiental e
interés por el cuidado ambiental. Mientras que las capacitaciones al personal del
programa desarrollan principalmente las capacidades de trabajo en equipo Yy

comunicacion.

En las entrevistas dadas indican que las capacitaciones se dan al publico en general,
es decir a toda la poblacion, sin embargo, no es asi, ya que las capacitaciones son
lecciones constantes a las cuales se les da un periodo de tiempo méas prolongado y un
costo mas elevado a comparacion de las sensibilizaciones; por lo cual podemos distinguir
que las capacitaciones son dadas solo a estudiantes, promotores, recicladores y al publico

que esta dispuesto a aprender en alguna capacitacion dada por el programa.
Tabla 7: Comparacion de Entrevista: Participacion y movilizacion social
Entrevistado 2 \

E.C. Pregunta Entrevistado 1

¢Cémo “Al momento de hacer las “En la recoleccion selectiva, las
promueven la sensibilizaciones, el poblador Asociaciones de Recicladores
participacion también participa, haciéndonos formalizados, recolectan el
del poblador preguntas, mostrando  sus material reciclado y dan un
con el quejas, dudas u otros, ademas se incentivo  econémico a la
programa? realizan actividades sociales poblacion, entonces la poblacion
donde el poblador se incorpora en parte por eso se sumando en la

mas con el programa” segregacion de RRSS y también

\ por otros incentivos que se les

brinda”.
¢Ustedes “Si, pero no mucho, era mas “Si, por medio de Redes sociales,
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promocionaron
o difundieron
sus actividades
previamente
para una mayor
participacion
de la
poblacion?

presencial, aunque se apoyaba
de material de apoyo como
volantes. Cuando haciamos
campafias solo se llamaba por
medio de un amplificador a los
vecinos de la zona, no se da un
aviso previo, sino se da en el
mismo acto”

Medios televisivos y radiales,
material impreso, aunque también
eran en el acto como en el caso de
las sensibilizaciones continuas.
También vamos con incentivos o
premios, a veces regalamos
lapiceros, polos, gorros, bolsas de
tela, hasta fruta y caramelos,
realizamos juegos, el ingenio va de
todas formas, una vez que
llamamos la  atencion  los
capacitamos y  sensibilizamos
sobre el cuidado del medio
ambiente”.
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¢Como “Se realizaba por TV, Radio, “Cuando son fechas importantes
difunden las material impreso, Redes como el dia del medio ambiente, el
Actividades Sociales, aunque no de manera dia de la calidad del aire, el dia del

del programa?

tan difusiva y no solo por
material producido por
nosotros, sino que siempre
venian periodistas los cuales nos
entrevistaban sobre temas de
programa y eso se difundia”.

reciclador, eso si se avisa, que se va
a realizar tal o tal actividad, pero
hay campafias que son constantes
de nuestro trabajo como las
sensibilizaciones, la difusion se
hace en el mismo momento en si”.

¢Han logrado “Si, con las sensibilizaciones la = “A raiz del 2016, para el 2017 se ha
el cambio poblacién esta tomando incrementado a un 47%  de
social de la conciencia e interés acerca del viviendas que estan participando
poblacién con buen manejo de residuos este afio con el objetivo principal
respecto al solidos, ahora tiene iniciativa del programa, disminuir la
medio propia, eso lo podemos ver por cantidad de RRSS destinados al
ambiente? medio del monitorio que hacen = botadero Cancharani y hemos

los promotores ambientales”

hecho incluso un estudio de

caracterizacion este afio y nos
hemos dado con la sorpresa de que
la mayoria de las viviendas ya
aprenden a reciclar, se ha
disminuido la cantidad de
generacién de botellas PET que
van al botadero es decir que la
poblacion esta reciclando”.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de Resultados de la tabla N° 7

El Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccidon Selectiva de Residuos
Soélidos Puno 2016, promueve la participaciéon de la poblacion interactuando de forma
hablada sobre dudas, quejas u otros, ademas de realizar actividades sociales donde se
busca llamar la atencién, como ejemplo, dar un incentivo econémico a la poblacion por
entregar sus residuos solidos reciclables por medio de las asociaciones de recicladores
formalizadas, el resultado se puede ver en que mas familias segregan sus residuos solidos.
También se entrega incentivos o premios como lapiceros, polos, gorros, bolsas de tela,
hasta fruta y caramelos, por su colaboracion con los objetivos del programa era ahi donde

el poblador se incorpora mas con el programa.

Para la difusion de las actividades que se realizarian era por medio de redes sociales,

material impreso, medios televisivos y radiales, incluso se tuvo el apoyo de medios
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periodisticos los cuales en forma de hacer sus labores promocionaban las actividades que
se realizarian, pero el medio que se us6 con mas frecuencia, era el uso de un amplificador

con el cual se llamaba a los vecinos de la zona a tratar, es decir se hacia en el mismo acto.

A raiz de las actividades realizadas en el 2016, para el afio 2017 se ha incrementado
a un 47% de viviendas que estan participando del programa, con el objetivo principal de
disminuir la cantidad de RRSS destinados al botadero Cancharani y en un estudio de
caracterizacion realizado en el 2017, se ha mostrado la disminucion de generacion de
botellas de Tereftalato de Polietileno (PET) que van al botadero, es decir que la poblacion
estd tomando conciencia e interés acerca del buen manejo de residuos sélidos y esta
reciclando, ahora la poblacion esta teniendo iniciativa propia para el cuidado de su medio

ambiente.
Tabla 8: Comparacion de Entrevista: Difusion del Proyecto
Entrevistado 2 \

E.C. Pregunta Entrevistado 1

¢Como se dio la

difusion de las

“La difusion era mas por

medios periodisticos locales y

“No se difunde mucho, a veces

decimos que hacemos un trabajo

actividades por parte de la oficina de silencioso, pero nuestra mayor
realizadas, imagen institucional de la alegria y logro es saber que la
objetivos y MPP. Nosotros no difundimos poblacion hace caso a las
logros del los resultados por nuestra recomendaciones que les damos.
programa? cuenta; los resultados, Actividades  fuertes si  las
< objeticos y logros solo estdn comunicamos “Se ha logrado esto y
<§( en los informes que se esto” pero no era mucho”.
o presentan para el programa”
8 ¢El  poblador “Enrealidad no, los resultados “Como todo tramite siempre
g tiene  acceso estdn en los informes los presentado sus documentos Yy
N liore a los cuales se quedan dentro de la nosotros ya le facilitamos Ia
LéJ resultados del institucion y no pueden ser informacion que quiere”.
- programa? expuestos sin algin tipo de
O documentacion”
n (Por qué el “La difusion por parte del “Quizd porque la poblacion no
E programa  no programa ya es algo que ya se recuerda mucho cuando le decimos
&) promociona su sale de nuestros manos” “somos del Programa de

nombre?
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Segregacion en la fuente vy
recoleccion de Residuos Solidos”
para ellos era mas facil recordar
“Son del municipio del area de
medio ambiente”. Viendo esto, para
este afio hemos decidido usar el
logo ‘Puno Recicla’ en vez de decir
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el nombre del programa es como
hablar de nosotros, este nombre se
ideo en el 2016, pero no se usaba
mucho, este afio si se us6 como
nuestro lema”.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de Resultados de la tabla N° 8

La difusion del Programa Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Soélidos se dio por medios periodisticos locales y por parte de la oficina de
imagen institucional de la Municipal Provincial de Puno. Los resultados y logros se
muestran en los informes de los promotores ambientales e informes propios del mismo
programa sin embargo estos no pueden ser expuestos al ser confidenciales, pero con la
presentacion de documentos solicitando la informacién pueden darse al poblador

interesado.

El programa al realizar sus actividades no promociona su nombre con la debida
importancia, ya que consideran que la poblacion no recordaria el nombre al ser muy largo,
por ello solo ponen el nombre de la GMAS y la SGGASP, al ser estas las que realizan el
programa. Sin embargo, se empezo a difundir el lema “Puno Recicla” que es propio del
principal objetivo del programa, el cual se pone las actividades y es facil de recordar, por

ende el lema es tomado como referencia al programa.
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4.3. Resultados de las Tablas de Doble Entrada: Analisis Documental y Entrevistas

ACTIVIDAD

DESARROLLADA

OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

Tabla 9: Doble Entrada: Informar y Sensibilizar

PUBLICO
OBJETIVO

MENSAJE

HERRAMIENTAS

CIRCUITO Y
CANAL DE

PREGUNTA

RESPUESTA DEL
ENTREVISTADO 1

RESPUESTA DEL
ENTREVISTADO 2

INFORMAR Y SENSIBILIZAR

ENE - DIC 2016

Proceso de
Sensibilizacion y
empadronamiento

Reunidn con
distintos Barrios y
urbanizaciones de

la ciudad

Campafia para la
correcta
segregacion de los
RRSS “Pon la
Basura en su
Lugar” y Puno, te
quiero Limpio”

Campafia contra el
ruido “Remedio
contra el Estrés”

Dar a conocer el
programa de SFRSRRSS
y los nuevos beneficios y
ventajas de segregar sus
residuos desde su origen.

Dar a conocer el
PSFRSRRSS y
promover la cultura
ambiental y
Ecoeficiencia en las
familias.

Sensibilizar, Capacitar y
Promover la Segregacion
de RRSS desde el
origen.

Sensibilizar a la
poblacion en especial a
conductores sobre los
males a la salud que
causa del ruido y reducir
los niveles de ruido en la
ciudad de Puno.

Familias de
las viviendas
participantes.

Familias de
los diferentes
barrios y
Urbanizacion
es.

Poblacién en
General

Poblacién en
General,
especialmente
a conductores
y personal de
establecimien
tos
comerciales

Funcion del
Programa,
beneficios y
ventajas.

Promover la
cultura
ambiental y
Ecoeficiencia
en las familias.

Manejo y
segregacion
correcta de los
Residuos
Solidos

Males a la salud
que causa del
ruido

Sensibilizacion

Reunién con
grupos
beneficiarios del
programa.

Campana de
Sensibilizacion
Muestra de
Material
Reciclado
Productos
impresos
Afiches/
banderolas
Pasacalles
Facebook

Campana de
Sensibilizacion.
Mimicas
Productos
impresos
Afiches/
banderolas
Facebook
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DIFUSION

Espacios de
reunién/
Comunicacion
interpersonal

Espacios de
reunién/
Comunicacion
interpersonal

Espacios de
Circulacion y de
concentracion/
Comunicacién
interpersonal,
Medios
tradicionales y
nuevos medios

Espacios de
Circulacion y de
concentracion/
Comunicacién
Interpersonal,
Medios
Tradicionales y
Nuevos Medios

(Cudl es el
mensaje o}
contenido de
la

informacion
que brindan
en sus

actividades?

¢De qué
fuentes
proviene la
informacion
brindada?

¢{Cémo
informaron y
sensibilizaron
a la
poblacién?

“Los temas que nosotros
buscamos informar son el
correcto  manejo  de
RRSS, la Ecoeficiencia,
las 3Rs, problematica del
ruido, la quema en la
contaminacion del aire,
problematica del desecho
de pilas junto a los RRSS
entre otros relacionados
al cuidado ambiental”.

“Nuestra  informacion
proviene del MINAM
(Ministerio del
Ambiente) y también de
las ordenanzas
municipales”.

“El promotor ambiental
visitaba casa por casa a
los beneficiarios, aqui les
indicamos que tienen que
ir con buena actitud pero
la informacién brindada
y como se da es ya de la
misma actitud de cada
promotor ambiental”.

“Lo  principal es la
segregacion, manejo de
RRSS, ruido y también
trabajamos con la calidad
del aire eso con vehiculos,
pollerias y algunos
establecimientos que
emiten humo, los dafios que
estos pueden causar en la
salud y también se inici6
con lo que es el arbolado en
la ciudad de Puno”.

“Nosotros tenemos que
guiarnos de lo que es el
MINAM”.

“Las  modalidades de
sensibilizacion son muy
distintas, para los nifios
debemos hacerlo de una
forma maés didactica, con
titeres, juegos; en primaria
con diapositivas y videos y
secundaria de una manera
mas directa como para que
entiendan, para adultos
tenemos otra forma de
capacitacion mas formal”.
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TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Interpretacion de Resultados de la Tabla N° 9

Después de realizar la comparacion entre el analisis documental y las entrevistas en

la dimension “Informar y Sensibilizar”, podemos ver la siguiente coincidencia:

El programa informé sobre: segregacion, manejo de residuos sélidos, Ecoeficiencia,

el ruido, la calidad del aire, las 3R y el correcto manejo de pilas.

El publico objetivo son familias beneficiarias, estudiantes de inicial, primaria,
secundaria y superior, conductores automovilisticos, trabajadores de instituciones o

empresas publicas y privadas.

El circuito se hizo por medio de espacios de reunién como colegios e instituciones,
espacios de concentracion como parques y espacios de circulacion como calles y medios
de comunicacion. Las herramientas que se usaron fueron: reuniones, campafias de
sensibilizacion, productos impresos, redes sociales (Facebook), audiovisuales,

espectaculo de titeres, charlas y el dialogo.

Por lo que se puede apreciar, gran parte de la informacién brindada es veridica ya
que se observa gran coincidencia entre las fuentes, sin embargo exigieron datos que solo
se brindaron por una de las partes, pero no se puede descartar o invalidar la informacion

brindada al proceder de fuentes confiables.

Entonces podemos decir que el programa hace un buen uso de las estrategias de
comunicacion para la sensibilizacion e informacién, ya que trata de diversificar los
medios en que puede lograr sus objetivos comunicacionales y no se encierra en uno solo.
Sin embargo se puede aprovechar con mayor énfasis el uso de la tecnologia por medio de
redes sociales, siendo mas constantes en la informacion que se brinda, ademas de darle

mas constancia a zonas no céntricas de Puno en las campafias de sensibilizacion.
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TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Interpretacion de Resultados Tabla N°10

Después de realizar la comparacion entre el analisis documental y las entrevistas en la

dimension “Desarrollo de Capacidades”, podemos ver la siguiente coincidencia:

El programa desarrolla capacidades a los trabajadores del programa y a estudiantes de

primaria, secundaria y superior.

Las capacidades desarrolladas al grupo de trabajo del programa fueron: la comunicacion
de promotor a poblacion y el trabajo en equipo. Y a los estudiantes: la generacion de nuevos
conocimientos. Para ambos publicos se desarrollé mediante espacios de reunién como
colegios e instituciones. El canal utilizado fueron los talleres de capacitacion. EI mensaje

transmitido es sensibilizar a la poblacion y realizar el reciclaje.

Entre otros habilidades o capacidades ensefiadas por el programa podemos distinguir:
Generar interés en la poblacién por el cuidado ambiental; operar correctamente en el manejo
de residuos solidos, seguridad y salud ocupacional y gestion empresarial, capacitar sobre

el manejo de RRSS, 3Rs y Medio Ambiente.
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TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Interpretacion de resultados de la Tabla N° 11

Después de realizar la comparacion entre el analisis documental y las entrevistas en la

dimension “Participacion y Movilizacion Social”, podemos ver la siguiente coincidencia:

El programa realiz6 participacion y movilizacion social con el pablico en general,
teniendo como mensajes de “Realiza la segregacion y reciclaje de los residuos soélidos” y

“no seas ajeno a medio ambiente”.

Este se realiz6 mediante espacios de concentracion como parques y viviendas, y
espacios de circulacién como calles y medios masivos de comunicaron, teniendo como
principal canal a la comunicacion interpersonal con las siguientes herramientas: Juegos
didacticos, Productos impresos, Festivales, incentivos econdmicos y concursos Publicos,

apoyado por medios tradicionales como spots de TV y volantes.

Aunque en el caso de las sensibilizaciones continuas no se realizaba la difusion previa
a la actividad, sino que se realizaba en pleno acto, donde por medio de un amplificador de

voz se llamaba a los vecinos para que participaran de la actividad y sean sensibilizados.

La participacion también se daba en forme de retroalimentacion, donde el poblador
expresaba sus ideas, dudas, quejas o sugerencias al promotor, quien informaba a los
coordinadores del programa para dar una solucion a la problematica presentada por el

poblador.

Las actividades tenian como fin el promocionar e incentivar una mayor participacion
con el programa de las familias desde sus viviendas y promover e integrar a la poblacién

en actividades relacionadas al medio ambiente.
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TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Interpretacion de Resultados de la Tabla N° 12

Después de realizar la comparacion entre el analisis documental y las entrevistas en
la dimension “Participacion y Movilizaciéon Social”, podemos ver la siguiente

coincidencia:

La difusion del programa solo se dio con respecto a actividades resaltantes o
importantes por medio de reportes periodisticos de parte de la Oficina de Imagen
Institucional de la Municipalidad Provincial de Puno o medios periodisticos locales que
iban a la Gerencia de Medio Ambiente y Servicios a pedir informacién sobre los avances

del programa. Sin embargo, la difusion no era muy promovida por el mismo programa.

La informacidn correspondiente a los objetivos, logros y resultados del programa, se

encuentran en informes que no pueden ser expuestos al publico sin previa documentacion.

Ademas, en el material proporcionado se puede observar que el programa a la hora
de realizar sus actividades no promociona el nombre del programa, ya que en la mayoria
del material de difusién solo se pone el nombre de la Municipalidad Provincial de Puno,
Gerencia de Medio Ambiente y Servicios y/o la Sub Gerencia de Gestion Ambiental y
Salud Publica como organizador, sin mencionar al programa, debido a ello, el publico

solo reconoce a estas y desconoce la existencia y el trabajo del mismo programa.
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4.4. Resultados del Analisis del Contenido Audiovisual
Para realizar el analisis audiovisual se tomé como ejemplo un spot de TV elaborado
por el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos
en el 2016, el cual sirvid para tener una idea de como utiliza sus herramientas de

comunicacion para lograr sus propios objetivos.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

El género del Spot de TV es informativo, ya que proporciona informacién de como
segregar la basura correctamente desde los hogares de una manera clara, sin términos
especializados y de manera expresiva. El mensaje principal es “Pon la basura en su lugar”
y esta dirigido principalmente a las personas que habitualmente dejan sus RRSS en

lugares inapropiados, sin consciencia ambiental y desinteresada en la salud pablica.

Para la realizacion del audiovisual se tuvo como recursos humanos a: 1 locutor en
voz en off, 12 Promotores Ambientales, entre ellos 7 mujeres y 5 varones y 1 Pobladora.
En cuanto a su vestimenta los Promotores Ambientales tienen puesto sus chalecos que los
identifican en su labor y la pobladora viste traje representativo a la ciudad de Puno,
quienes gestualmente tienen una buena postura mostrando seguridad, amabilidad y

energia a la hora de transmitir el mensaje.

Técnicamente el audiovisual tuvo una duracion de 59 segundos, como movimientos
de camara utilizada la cAmara estatica y objetiva, angulo frontal, los planos que utiliza
son: Plano Conjunto, Primer Plano, Plano Americano, Plano Entero, Plano Medio, pero

con mayor frecuencia usa el Plano Conjunto; la iluminacién fue natural.

En el montaje se tuvieron transiciones por corte y disolver en blanco, los efectos

utilizados fueron movimiento, escala y aceleracion en las letras y ademas se usarse
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fotomontaje. Se utilizé animacién para la identificacion institucional (logo MPP, nombres

del GMAS, SGGASP) al finalizar el video.

En cuanto al aspecto sonoro, se utilizd musicalizacion instrumentada, efecto sonoro

de Flash para letras en movimiento y el habla como medio de transmision de mensaje.

En aspectos generales el spot es claro y bien producido, llama la atencién y es

agradable a la vista.
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4.5. Resultados del Analisis del Contenido Grafico
Para el analisis del contenido grafico, se tomo un volante, un banner, una pancarta y

un display los cuales muestran los siguientes resultados.

El volante se realizé en formato impreso tamafio A5, en una sola cara, el género es
informativo ya que informa sobre la realizacion de la actividad ‘Taller de Manualidades
en Material Reciclado’, esta dirigido a un publico en general y tiene como mensaje
“Aprende a hacer manualidades en material reciclado por la Semana de la Educaciéon
Ambiental”. En el texto se incluye el titulo en letras mayusculas, los organizadores:
GMAS, SGGASP, sin embargo no denota el nombre del programa; objetivo y fecha, méas
no indica lugar. Utiliza imagenes como el logo de la Municipalidad Provincial de Puno,
fotos de manualidades con material reciclable y de fondo de imagen arboles y cielo con
opacidad. El disefio es simple ya que se muestra de una manera rustica que no recurre a
programas de disefio especializados. Los colores que utiliza son tonalidades claras de
verde y azul como fondo y el las letras usa el negro y azul marino, se nota un buen
contraste de colores para diferenciar el texto del fondo. La distribucidn de espacio dentro
del volante se muestra algo cargada por el costado derecho ya que la mayor parte de

elementos se encuentran ahi.

El Banner se realiz6 en tamafio de 1.50 x 1.20 m, el género es publicitario dirigida
al publico en general con el titulo “Campafia jPon la basura en su lugar!” y el mensaje
“Trabajemos por una ciudad Limpia”, en contenido es de facil entendimiento. El texto
incluye el titulo, los organizadores que de igual manera no incluye el nombre del
programa, informacion y duracion de la campafia. Usa imagenes como el logo de la MPP,
nifios dibujados depositando sus RRSS en contenedores. El disefio vanguardista. Los
colores son Celeste y verde de fondo, las letras son marrén con resplandor amarillo,

fucsia y negro con resplandor blanco, el nivel del contraste es bueno. La distribucion de
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espacio es buena, ya que los elementos que la componen denotan importancia sin
entorpecerse unas de otras, sin embargo, las letras inferiores son pequefias y dificiles de

visibilizar por lo que el mensaje pierde interes.

La pancarta se realiz6 en tamafio 2 x 2.30 m., el género es informativo y se dirige al
publico en general, tiene como mensaje “Puno recicla” en letras mayusculas, el contenido
en general es de facil entendimiento. El texto contiene el titulo, los organizadores (incluye
el nombre del programa), informacion sobre el reciclaje; las imagenes son el logo de la
MPP, simbolos e ilustraciones de reciclaje; el disefio es algo monotono ya que el color
predominante es el verde, el contraste para el texto es bueno. La distribucion del espacio
es regular, ya que tiene muchos elementos en los costados pero en el centro una sola

imagen.

El display se elabor6 como formato digital, distribuido en la red social Facebook, el
género es Informativo, el titulo del display es ‘Remedio contra el Estrés’, contiene el
titulo, los organizadores (no incluye el nombre del programa), informacion sobre el ruido,
las imagenes utilizadas son el logo de la MPP y la diagramacion de una capsula la cual
contiene en medio el titulo y el icono de silencio, tiene un disefio minimalista, atractivo a
la vista y propio para la difusion en redes sociales. La distribucion de espacio es buena,
ya que no satura la imagen, aprovecha las esquinas y medio de la imagen, aunque existe

un ligero vacio en la esquina superior derecha.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos Puno — 2016, utilizo las estrategias de comunicacion para informar y sensibilizar
al pablico en general principalmente sobre cuidado ambiental, mediante la comunicacién
interpersonal y medios tradicionales como: pasacalles, mimicas, spots de tv, espectaculo
de titeres, muestras de material reciclado y el didlogo, manejando un mensaje emotivo y

funcional.

SEGUNDA

El programa utilizo las estrategias comunicacionales principalmente en talleres de
capacitacion y reuniones, para el desarrollo de las capacidades de trabajo en equipo,
comunicacion, buen manejo de los residuos solidos, seguridad y salud ocupacional,
aprendizaje y conciencia ambiental a los promotores ambientales, asociaciones de

recicladores y estudiantes de todos los niveles.

TERCERA

El programa utilizé las estrategias de comunicacién para generar la participacion y
movilizacién social de la poblacion en la préctica de las buenas acciones ambientales
mediante la comunicacién interpersonal en actividades que despiertan interés por el
cuidado ambiental, principalmente recreativas y culturales como festivales y camparias
ambientales, ademéas de otorgar incentivos econémicos a quienes cumplieran con la

segregacion de los RRSS desde sus hogares.
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CUARTA

Las estrategias de comunicacion para la difusion del programa se apoyaron en
producciones audiovisuales y notas de prensa publicadas en el Fanpage y la Pagina Web
de la Municipalidad Provincial de Puno, manejado por la Oficina de Imagen Institucional,
ademas de otros medios de comunicacion locales, quienes difundian la informacion de
las actividades y sus objetivos, mas no con frecuencia los resultados y el compartir de las

experiencias como programa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda que el programa amplie su campo de accion y sensibilice con mayor
frecuencia a las zonas alejadas al centro y/o periféricas, ya que estan siendo descuidadas.
También se recomienda que utilice frecuentemente los nuevos medios ya que estos tienen
mayor accesibilidad y proyeccion social. Es recomendable que se elabore un ‘Plan de
Trabajo de Comunicacion’ donde incluya un presupuesto designado exclusivamente a
ello, asi las estrategias de comunicacion utilizadas seran méas objetivas y mejor

elaboradas.

SEGUNDA

Se recomienda que se desarrollen mas talleres abiertos al publico en espacios de libre
ingreso sobre temas competentes al ambiente. Ademas, en lo posible coordinar con la
mayor cantidad de instituciones educativas, principalmente de inicial y primaria, talleres

précticos periddicos de educacion ambiental para crear un habito en los estudiantes.
TERCERA

Para tener un mayor éxito en las movilizaciones sociales, se recomienda tener aliados
estratégicos, como lideres de organizaciones, lideres sociales y comunitarios,
intelectuales, comunicadores, educadores, politicos, empresarios, artistas, lideres
religiosos y/o administradores publicos para tener un mayor alcance de la accion en

ambitos que no siempre producen impacto o visibilidad social.
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CUARTA

El programa al realizar sus actividades, deberia promocionar méas su nombre, ya que
el publico podria desconocer la existencia y el trabajo del mismo. También se recomienda
que en los informes realizados por el programa se incluya las limitaciones, problemas y
recomendaciones de las actividades ejecutadas para que sirvan como experiencia, ya que

puede ser de utilidad para futuros proyectos.

QUINTA

A los profesionales, que sean mas criticos y cuestionen el accionar al que estan
subordinados, ya que a veces por comodidad aceptamos modelos o formatos de trabajo,
que pasados los afios ya no funcionan y no son aplicables a la nueva realidad; como
consecuencia de ello, se vuelven a cometer errores, porque el reporte o informe que se

entrega no aborda con la amplitud necesaria la problematica real.
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ANEXO 3: Ficha de entrevista estructurada dirigida al Lic. Marcial Uribe Vizcarra, Ex
— Coordinador del Programa Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Solidos

NOMBRE Y APELLIDO: Marcial Uribe Vizcarra

INSTITUCION: GMAS/ Programa Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva
de Residuos Sélidos

CARGO: Ex — Coordinador y promotor ambiental

¢COMO ELABORAN EL MENSAJE DE SUS MATERIALES?

“El diagnéstico fue realizado en mismo proceso de sensibilizacion, donde a través
de preguntas como “de qué manera depositan su basura, de qué manera lo botan ellos
nos decian su respuesta y en base a eso nosotros sabiamos de qué manera actia la
poblacién y de acuerdo a eso nosotros sensibilizamos™.

¢POR QUE MEDIOS SE COMUNICAN CON LA POBLACION?

“Se realizaba por TV, Radio, material impreso, Redes Sociales, aunque no se
manera tan difusiva. No solo por material producido por nosotros, sino que siempre
venian periodistas los cuales nos entrevistaban temas de programa y eso se difundia”.

¢COMO SE CAPACITABA AL PERSONAL EN ESTE CASO PROMOTORES
AMBIENTALES PARA QUE PUEDAN SENSIBILIZAR A LA POBLACION?

“Las capacitaciones, se realizaron de acuerdo a como se debia sensibilizar, no igual
que el promotor sensibiliza al poblador, pero se les indica la forma en que se debe hablar
para sensibilizar, tratando de que el poblador no se confunda con la informacién, por
ejemplo para segregar la basura, si le deciamos al poblador como se recicla en los
contenedores blanco, azul, gris etc. El poblador se iba a complicar, es por ello que solo
se impulsé la segregacion en los tachos verde y amarillos de materia organica e
inorgénica”.

¢COMO SABEN QUE LA INFORMACION QUE DAN ES RELEVANTE PARA
LA OTRA PERSONA?

“Hay algunas personas que si muestran interés o muestran alguna iniciativa en las
sensibilizaciones, eso lo comprobamos en el monitoreo, ahi notamos si nos hacen caso o
hacen oidos sordos, por eso nosotros seguimos haciendo las sensibilizaciones, no es que
vamos una sola vez y ya, nosotros buscamos el cambio”.

AL MOMENTO DE BRINDAR INFORMACION (SEGMENTAN SU
POBLACION?

“Las actividades del programa las realizamos para publico en general, pero
dependiendo se hacen un publico especifico, por ejemplo educacién ambiental en
instituciones educativas para que participen los nifios y padres por ejemplo”.

¢CUANTO DEMORA UNA SENSIBILIZACION A UNA VIVIENDA?
“Entre 5 a 10 min, dependiendo de la interaccion del poblador con el promotor™.

¢USTEDES CAPACITAN, SENSIBILIZAN @) INFORMAN
OPORTUNAMENTE, ES DECIR DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS?

“Si, la elaboracion del cronograma se realiza por semana y de acuerdo a las
circunstancias, las sensibilizaciones se realizan de acuerdo a los pedidos de los vecinos”.
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¢CONSIDERAS QUE LA INFORMACION QUE BRINDARON FUE
INTERESANTE Y DIVERTIDA?

“Bueno, la informacién brindada y como se da es ya de la misma actitud del
promotor ambiental, si va desganado, alicaido o con buena energia, influye en la
recepcion del poblador; claro que aqui les indicamos que tienen que ir con buena actitud,
que no deben ir desganados, porque si no el poblador mismo se incomoda, aburre 0 no

9999

te toma importancia y te dice “No tengo tiempo™”’.

(LA INFORMACION BRINDADA A LA POBLACION PROVIENE DE
FUENTES CONFIABLES?

“Claro, nuestra informacion viene del MINAM (Ministerio del Ambiente) y también
de las ordenanzas municipales”.

¢LA INFORMACION BRINDADA ES ACCESIBLE?
“Se realizaron Spots de TV, publicaciones en redes sociales materiales impresos
para que la poblacion tenga acceso a la informacion”.

¢.CON QUE MEDIOS DE COMUNICACION INFORMAN? ¢(UTILIZAN
COMUNICACION DIRECTA O INTERPERSONAL, COMO ENTREVISTAS,
CONVERSACIONES INFORMALES, REUNIONES, DEBATES, ETC.?

“Se utiliza la comunicacion interpersonal, hicimos reuniones, dialogos, entre otros”.

¢HAN TENIDO UNA RETROALIMENTACION?

“Claro, cuando hacemos las sensibilizaciones, el poblador también participa,
haciéndonos preguntas, mostrando sus quejas u otro”.

¢CUANDO INFORMAN, TRATAN DE VINCULARSE CON LA PERSONA
QUE ENTABLAN PARA APELAR A SU EXPERIENCIA PERSONAL, HACIENDO
ELLA SE INVOLUCRE MAS CON EL TEMA?

“Si, pero depende del dialogo entre el promotor y el poblador, por lo normal la
informacion brindada es algo puntual”.

¢USTEDES SIENTEN QUE APORTAN CON EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES O HABILIDADES DEL POBLADOR?
“Si, Conciencia, aprendizaje, e Interés por el Medio Ambiente”

¢USTEDES FACILITAN ESPACIOS DONDE SE PUEDA INFORMAR A LA
POBLACION SOBRE ALGUN TEMA RELACIONADO AL PROGRAMA, PARA
EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y PROMOCION DE LA
CONCIENTIZACION AMBIENTAL?

“Se realizan talleres en instituciones educativas, ahi se crea un espacio donde se
informa y sensibiliza a los estudiantes, profesores, padres, se crea un ambiente propicio
para la interaccion”.

¢PARA REALIZAR EL PROGRAMA DE SEGREGACION EN LA FUENTE,
PROMUEVEN LA PARTICIPACION PREVIA DE POBLADOR?

“En el caso de las campafias, se promueve la participacion de las personas, aunque
no se da un aviso previo, sino se da en el mismo acto”.
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¢PARA TOMAR DECISIONES SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN
CONSULTAN CON LOS POBLADORES?
“No, eso no esta en nuestras manos”.

¢cUSTEDES DELIMITAN UNA AUDIENCIA ESPECIFICA PARA SUS
ACTIVIDADES?
“No, todos pueden participar”.

¢EL PROGRAMA CONTABA CON UN COMUNICADOR SOCIAL PARA
DISENAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, A PARTIR DE SUS
AUDIENCIAS, NECESIDADES DE LA POBLACION, CAPACIDADES Y LOS
CIRCUITOS DE COMUNICACION EN LOS QUE SE INSERTAN?

“Si, pero creo que finalizando el afio”.

¢CUENTAN CON ALIADOS ESTRATEGICOS PARA LA DIFUSION DE
INFORMACION DEL PROGRAMA Y CAPACES DE LLAMAR A LA ACCION?

“En ese momento solo nos apoyaban los presidentes barriales y los vecinos, que nos
ayudaban en los monitoreo en los barrios”.

¢ TIENEN A ALGUIEN ENCARGADO DE MONITOREAR COMO FLUYE LA
COMUNICACION ENTRE LA CABEZA, EL COMUNICADOR Y EL ALIADO
ESTRATEGICO?

“El monitoreo de las actividades son de los Promotores Ambientales”.

¢UTILIZAN MEDIOS DE COMUNICACION PARA REALIZAR ACCIONES
DE DIFUSION O MOVILIZACION?

“Si, pero no mucho, era mas presencial, aunque se apoyaba de material de apoyo
como volantes, cuando haciamos campafias solo se llamaba por medio de un
amplificador a los vecinos de la zona”.

¢HAN LOGRADO EL CAMBIO SOCIAL DE LA POBLACION CON
RESPECTO AL MEDIO AMBIENTE? ;COMO PUEDEN SABER ESO?

“Si, con las sensibilizaciones la poblacion estd tomando conciencia acerca del buen
manejo de residuos sélidos, eso lo podemos ver por medio del monitoreo que hacen los
promotores ambientales”

¢COMO SE DIO LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS,
OBJETIVOS Y LOGROS DEL PROGRAMA?

“La difusion era mdas por medios periodisticos, nosotros no difundimos los
resultados por nuestra cuenta, los resultados, objeticos y logros solo estan en los informes
que se presenta para el programa, la difusion por parte del programa ya es algo que ya se
sale de nuestros manos”.

¢EL POBLADOR TIENE ACCESO LIBRE A LOS RESULTADOS DEL
PROGRAMA?
“En realidad no, los resultados estan en los informes los cuales se quedan dentro de

la institucion y no pueden ser expuestos sin algiin tipo de documentacion”.
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: Entrevista Estructurada dirigida a la Ing. Yanny Pari Zurita, Coordinadora
del Programa Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos
2016

NOMBRE Y APELLIDO: Yanny Pari Zurita

INSTITUCION: GMAS/ Programa Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva
de Residuos Sélidos

CARGO: Coordinadora

¢REALIZARON UN DIAGNOSTICO PREVIO A LAS ACTIVIDADES?

“El programa de SFRSRRSS ya viene trabajado desde el 2011, desde entonces ya
se sabia como se iba a trabajar, nosotros trabajamos con plan de incentivos, una meta
que el MINAM nos pone. En si las viviendas que deberian segregar sus RRSS en sus
viviendas es por porcentajes que aumenta con cada afio y en el 2016 fue con un 33% de
viviendas programadas.

Pero para trabajar con un 33% de viviendas nosotros hicimos un pequefio
diagndstico de ver qué lugares estaban abarcandose con el programa y que lugares no,
en los lugares que se abarcaba preguntamos qué dificultades se tenia, que quiza no se
estaba continuando con la recoleccion selectiva y otros, y en lugares nuevos se realizé el
empadronamiento y sensibilizarlos para que aprendan a segregar”.

¢CUALES SON LAS NECESIDADES DEL POBLADOR?

“Nos hemos dado cuenta de que la poblacion necesita una sensibilizacion constante,
el cambio de actitud ha variado bastante, anteriormente no se observaba que boten la
basura a la via publica asi porque si, pero ahora la poblacion no le importa y bota la
basura donde mejor le parezca, entonces nosotros estamos saliendo diciendo, “por favor
no botes la basura”, y nos hemos dado cuenta de que las zonas mas alejadas son las que
tienen méas conciencia en el cuidado del medio ambiente, en cambio aqui en la zona
céntrica no mucho, entonces después de la sensibilizacion, vamos con las fiscalizaciones
y con las sanciones, les aplicamos papeletas preventivas o actas de constatacion a
establecientes comerciales mas que todo, todo esto en trabajo conjunto con la Sub
Gerencia de Gestion Ambiental y Salud Publica”.

¢CUAL ES EL MENSAJE O CONTENIDO DE LA INFORMACION QUE
BRINDAN EN SUS ACTIVIDADES?

“Mira, el Programa de Segregacion en la Fuente no solo trabaja con lo que es
segregar, sino que trabajamos varios aspectos, lo principal de trabajamos si es la
segregacion de los RRSS en la fuente ya sea en casas, instituciones educativas,
establecimientos comerciales y no solo eso sino que también algunos centros poblados y
comunidades dentro de la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Puno.

Entonces uno de ellos es la Segregacion en la Fuente, otro de los temas que
trabajamos es el ruido que es segun la ordenanza municipal N° 362 — 2013, trabajamos
sobre los dafios que puede causar en la salud y también con fiscalizaciones, también
trabajamos con los residuos sélidos que esta prohibido botar los RRSS a la via publica y
los dafios que quiza pueda causar no solo al medio ambiente sino también a nuestra salud
y también trabajamos con la calidad del aire, eso con vehiculos, pollerias y algunos
establecimientos que emiten humo y se inicié con lo que es el arbolado en la ciudad de
Puno”.
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¢QUIENES ELABORAN EL MATERIAL INFORMATIVO?

“Nosotros contamos con un grupo de Promotores Ambientales, que es
multidisciplinario, tenemos bidlogos, agronomos, ambientales y podriamos decir que
nosotros mismo elabordbamos nuestros disefios, también teniamos a un comunicador que
elaborada los spots, notas de prensa, pero mayormente los disefios los elaborabamos
nosotros nada mas”.

¢DE QUE FUENTES PROVIENE LA INFORMACION BRINDADA?
“Nosotros tenemos que guiarnos de lo que es el MINAM™.

¢COMO INFORMARON Y SENSIBILIZARON A LA POBLACION?

“Para las sensibilizaciones son diferentes las tematicas de poder ensefar o capacitar
o tal vez indicar a las personas para su cambio de actitud. Las modalidades de
capacitacion son muy distintas, para los nifios debemos hacerlo de una forma maés
didactica, quiza sea la utilizacion de titeres, juegos, videos para que capten; para adultos
tenemos otra forma de capacitacion mas formal, en las instituciones educativas lo
hacemos a través de capacitaciones dependiendo de los niveles, inicial, mas interactivo,
en primaria ya con diapositivas y videos ya no titeres ni juegos y secundaria de una
manera mas directa, para que ellos entiendan.

Y lo que es a la poblaciéon en si vamos solo adultos nada mas, con los nifios
utilizamos quiza otra forma de conversar con €l para poder interactuar, en las camparias
es mas didactico, porque si nosotros salimos solo con volantes, no Ilama la atencion, lo
gue queremos es llamar la atencion a la poblaciéon y siempre vamos con incentivos
pueden ser premios, a veces regalamos lapiceros, polos, gorros, bolsas de tela, hasta fruta
y caramelos, realizamos juegos, el ingenio va de todas formas, una vez que Illamamos la
atencion los capacitamos y sensibilizamos sobre el cuidado del medio ambiente. Se da
de una forma personalizada, grupal ya que hablamos con micr6fonos, reuniones y
capacitaciones”.

¢COMO SABEN QUE LA INFORMACION ES RELEVANTE PARA LA OTRA
PERSONA?

“Porque nosotros observamos nuestra realidad, entonces sabemos que los problemas
que existen son la basura, ruido y calidad del aire, a la mayoria de personas les interesa
que no se debe de botar la basura, hay personas que poco o nada les importa, pero otras
que si, son mas preocupadas y dicen “yo te apoyo, podemos monitorear de que no
cometan esas acciones”.

¢QUE HERRAMIENTAS UTILIZARON PARA INFORMAR A LA
POBLACION?
“En las campafias son los volantes, afiches, tripticos, juegos, videos”.

¢COMO DIFUNDEN LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PREVIAMENTE
A LA POBLACION?

“Cuando son fechas importantes como el dia del medio ambiente, el dia de la calidad
del aire, el dia del reciclador, eso si, se avisa que se va a realizar tal o tal actividad, pero
hay campafas que son constantes de nuestro trabajo, para sensibilizar no los difundimos,
se hace en el mismo momento si”.
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¢A QUIENES BUSCAN DESARROLLAR CAPACIDADES?

“Al mismo grupo del programa y también fuera, en la poblacion™.

¢COMO PROMUEVEN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES?

“En el grupo mayormente enfocamos el trabajo en equipo, porque sino, no salen
bien las cosas. Y en la poblacion nosotros hemos desarrollado talleres en el 2016 sobre
manualidades base de material reciclado como adornos navidefios a base de material
reciclado, tachos de basura reciclados para primaria y secundaria y en lo que son las
universidades, trajes autdctonos, hasta trajes de luces en base a materiales reciclados”.

¢USTEDES SIENTEN QUE APORTAN CON EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES O HABILIDADES DEL POBLADOR?
“Si, ellos generan nuevos conocimientos y ya pueden decir “ya puedo desarrollar

9999

estos trabajos o puedo hacer esto™”.

¢USTEDES PROMOCIONARON O DIFUNDIERON SUS ACTIVIDADES
PARA UNA MAYOR PARTICIPACION DE LA POBLACION?

“Nosotros nos llamamos programa de Segregacion en la fuente, ya la poblacion
aprende a segregar sus RRSS, pero también dice recoleccion selectiva, hay nosotros
recolectamos este material reciclado, pero no lo hacemos nosotros, la municipalidad,
sino lo hacen las Asociaciones de Recicladores formalizados, ellos al momento de
recolectar este material reciclado no lo hacen de forma gratuita, sino se les da un
incentivo econdémico a la poblacion, entonces la poblacion creo que por eso ha
incrementado lo que es la participacion en la segregacion de RRSS y también por otros
incentivos que se les brinda”.

¢HAN LOGRADO EL CAMBIO SOCIAL DE LA POBLACION CON
RESPECTO AL MEDIO AMBIENTE?

“El afio pasado hemos trabajado con un 37% de viviendas a raiz de ese trabajo, este
afio se ha incrementado a un 47% de viviendas participantes, porque el trabajo se ha
visto desde el afio pasado, si el afio pasado no se hubiera visto las viviendas segregar
tampoco participarian este afio, a raiz del afio pasado ya estan participando este afio y el
objetivo principal del programa es disminuir la cantidad de residuos solidos destinados
al botadero Cancharani y hemos hecho incluso un estudio de caracterizacion este afio y
nos hemos dado con la sorpresa de que la mayoria de las viviendas ya aprenden a reciclar,
ha disminuido la cantidad de generacion de botellas PET que van al botadero o sea la
poblacion esta reciclando”.

¢EL PROGRAMA DIFUNDE SUS LOGROS Y OBJETIVOS A LA
POBLACION?

“No mucho, a veces decimos que hacemos un trabajo silencioso, pero nuestra mayor
alegria y logro es saber que la poblacion hace caso a las recomendaciones que les damos.
Actividades fuertes si decimos “Se ha logrado esto y esto” pero no era mucho, este afo
si se esta haciendo mas”.

¢COMO SE DIO LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS,
OBJETIVOS Y LOGROS DEL PROGRAMA?

“Redes sociales, Medios Televisivos y radiales, pero mayormente Redes Sociales,
Facebook”
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¢EL POBLADOR TIENE ACCESO LIBRE A LOS RESULTADOS DEL
PROGRAMA?

“Como todo tramite siempre presentado sus documentos y nosotros ya le facilitamos
la informacion que quiere, quiza de cuanto material estamos recolectando o cuantos
sensibilizados tenemos o atender sus problemas ambientales y tratar de solucionarlos”.

¢POR QUE EL PROGRAMA NO PROMOCIONA SU NOMBRE?

“Quiza porque la poblacion no recuerda mucho cuando le decimos “somos del
Programa de Segregacion en la fuente y recoleccion de Residuos Solidos™ para ellos era
mas facil recordar y decir “Eran del municipio del medio ambiente” es por eso que este
afio hemos decidido usar el logo ‘Puno Recicla’ en vez de decir el nombre del programa
decimos “Puno Recicla”, es como hablar de nosotros porque netamente el programa
viene a la segregacion de sus residuos, mayormente residuos inorganicos reciclables,
‘Puno recicla’ inicio desde el 2016 pero no se usaba mucho, este afio si se us6 como
nuestro lema”.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: Matriz de Sintesis del Diagndstico de las Audiencias Involucradas

NECESIDADES DE
COMUNICACION

AUDIENCIA

CAPACIDADES DE
COMUNICACION

CIRCUITOS DE

COMUNICACION

En su mayoria tienen
interés por la correcta
segregacion y manejo de los
RRSS para el bienestar de
su salud y el de sus
familias, por lo que
requieren informacion
acerca del tema y el
programa para mejorar su
calidad de vida.

ADULTOS

Desconocen y/o no aplican
la manera correcta de
segregacion y las 3Rs, por
lo que necesitan
informacion y
sensibilizacion para adquirir
el conocimiento necesario y
aplicarlo correctamente.

JOVENES

Necesitan aprender desde
pequefios la correcta
segregacion de residuos
solidos, formando una
conciencia ambiental.

NINOS

Informarse y sensibilizarse
del manojo correcto de
residuos solidos para
mejorar su calidad de Vida.

FAMILIAS DE
LA CIUDAD DE
PUNO

Formalizar sus compafiias o
asociaciones de
recicladores.

RECICLADORES

Tener un mejor ambiente
laboral, contribuir con la
ciudad, promover la cultura
ambiental.

TRABAJADORES
DE LAS
INSTITUCIONES

Informarse y sensibilizase
para capacitar a los

TRABAS]I'EA‘E QRS ciudadanos sobre el
PROGRAMA correcta segregacion, las

3Rs, conciencia y cultura
ambiental, etc.

En su mayoria tienen
Educacién Secundaria

completa.
Tienen un mayor
pensamiento critico.
Conciencia de si.

Manejo de comunicacién
interpersonal y de medios

tradicionales de
comunicacion.

De mente activa y dindmica.

Disponen de mayor tiempo.

Buscan informacion cuando
tienen temas de interés.

Buena Capacidad de
aprendizaje.
Tienden a trabajar en
equipo y cooperacion.

Manejo de comunicacion
interpersonal y de medios

de comunicacion.

Buena Capacidad de
aprendizaje.

Trabajo en equipo y
cooperacion.
Toma de Decisiones.
Tienen un mayor
pensamiento critico.
Analizan y Solucionan
Problemas
Trabajo en equipo y
cooperacion.
Toma de Decisiones.

Trabajo en equipo y
cooperacion.
Toma de Decisiones.
Analizan y Solucionan
Problemas.
Conciencia de Si.

Analizan y Solucionan
Problemas.
Buscan Informacion.
Conciencia de Si.
Manejo de comunicacion

interpersonal y de medios

de comunicacion.
Pensamiento Critico.
Trabajo en equipo y
cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Espacios de
Circulacién,

Espacios de Reunion

y Espacios de
Concentracion

Espacios de
Circulacion,
Espacios de Reunién
y Espacios de
Concentracion

Espacios de Reunidn

Espacios de Reunién
y Espacios de
Concentracion

Espacios de Reunion

Espacios de Reunion

Espacios de Reunion
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ANEXO 6: Imégenes del material usado para el analisis del contenido audiovisual y
gréafico
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ANEXO 7: MPP — POI, 2016 — Matriz del Desempefio Programatico - Sub Gerencia de
Gestion Ambiental y Salud Pablica

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
AREA: SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y SALUD PUBLICA
MISION Somoes una Sub Gerencia que garantiza la cobertura y calidad de servicio de limpieza piiblica, fomenta la conciencia smbiental y wributaria
Mejorar las condiciones de salud y ambients delap én de Puno, garantizando cobertura  calidad de servicio publico asi como su sostenibilidad a través de un mansje seguro e integval.

OEJETIVO
EVALUACION
Resuliado
PROGRAMACIGN DE LA META EJECUCION DE LA META del
b ASIGNACIGN gt
% % * % roncionario | FPARTIDA | pppqypypsy * * * % | ene
Ne ACTIVIDAD (OPERATIVO O DE MEJORA) £ £ 5 %udela | Responsaie | 9PETO | “Lniipon | ¢ i g E ol
z E meraa GASTO | “nETa = b = E nto de la
e Unid. | Mem | 2 B = = alcanzar = E = = metas
Medida | Anual programad
s
ﬂﬂmmm‘ sélidos: Servicio de recoleccidny 1 | Operativo | Informe | 360 | 90 [ 25% | o | 25% | o0 |28% | 50 | 28% | 10 [Eca 16158600 | | 0% 0% 0% 0% [
7| Programa 0 QUIERD A M BARRIO " Fromaviendo 2
Participacién de la Poblacion con énfasis en Empisza y 2| Mejora | Informe | 20 | 5 |23% | 5 |2s% |5 |2 |5 |2s% | 10 |eca s2sa00| |os| |om| |om| [em| 0w
de zus Barrios
3
eliminaciin de escombros y desmonte enlos puntas da ) .
e P 2| Mejora | mnforme | 8 | 2 |28% | 2 |25% | 2 |28%| 2 |28% | 10 |sccase 934255 |ow| |om| |om| [em| 0w
+ "‘m"lfa"""““ s rutas para Meforamienco del Serviclo de 2 | Mejora | Informe 4 1 |2sm | 1 |zsm | 1 |2sm | 1 [2s% | 10 [scoase 1298300 [o%| |om| [ose| [om| o
5 ngmadeSegugmmenh}uen:eyRemlmnu&lemva
e Resduos Slios . Promorsendo L Paricpacin el SGEASP - PSFRS
33% da viviendas de la eindad de Puno (Emy ento 2z Mejara Informe 12,759 | 6380 | 50% | 6380 | 50% o 0% o 0% 10 RR.SS. 100,000.00 0% 0% 0% 0% 0%
de 12,759 viviendas )
€ | Programa e Segragacion en la Fuente y Recolecrién Selectiva: SCCASP - PSFRS
e residuos sdlidos mumicipales delas | 2 | Mejora | Informe | 12733 | 6380 | 50% [s380 | 50% 15% s | 12 iy 3500080 |o%| [o%| |om| [om| e
12,759 viviendas empadronadas -
7 ngrmadsSegregmnm!nh}uenmyremlecﬁnnS!Lemva
actipaci de o ey - <
Promoviendo la Participacién de los Se e 2 | Mejora | Informe + 2 [so% | 2z |s0%m i 0% 10 Sm"‘é;s;m 1334356 | | 0% 0% 0% 0% 0%
RﬁldunsRenclaN!saDmnm]m
€ | Programa de Segregacion en la Fuente y recolecridn Selectivas
Eaboracion ge infprme técuicsde ezultagos de proceze SCCASP. PSFRS
on del programa de 2z Mejara Informe 2 0% 1 50% 0% 1 0% s RR.-SE 13,34356 0% 0% 0% 0%
et selemayele;ramad.ermahzaum de "
recicladores
S| Prozrams d= Segrezaién en Ia Fuente y recoleccion Selectiva
io sitmac iclzje - Disefge ) SGEASP - PSFRS .
ey e it L 2 | Mejora | Informe | 1 100% 0% 0% 0% | 19 Ry 1334356 |o%| |om| [om| [
Recicladores
T | Programa de Segregacion en 1 fuente y Recolaceion Seleciva [pp—
" enla ciue 0, con I participacicn de jora rograma < 7435
1 ciudad de Puno, con ks participaciénde | 2 | Mej prog 28 | 12 |23% | 12 | 25% |1z |2s |12 | 25% | 10 e 1374356 |o%| |om| [om| [em| o
Promotor .
T
Programa de Segregarion en la fusnts y Recolsccidn Selectiva: SGCASP - PSFRS
"BOLSA SANA N VIDA SANA” Inplementar el uso racional | 2 | Mejora | Accion s | 1 |2 | 1 |2sm | 1 [osme| 1 [25% | 10 e 13a4ass| 0w e | fom| [em| 0w
cas en reemplazo de ls3 bolsas de plistice -
12 Educacidn Ambiental en entidades piblicasy privadas,
Instinuciones edueativas de todos los niveles y poblacidnen | 2 | Mejora | mforme | 12 | o0 | 0% | 4 |33% | ¢ |33%| 4 |33% | 10 |scoase 10000 |os| |om| |owm| [em| o
general, con la, de
13 Contenerizacion de 1 ciudad de Puno, implementando
contenedares pars residues solidos en las diferentes calles, | 2 | Mejora | Informe | 300 | 75 [25% | 75 | 25% | 75 [25% | 75 [2s% | 10 |scease 1e3910| fom| (e | [om| [ox| o
avemidas, parques y plazas de la ciudad
14
Elaboracisn de Extudio de Tiempo y Movimiento de los 1 | operativa | Dorum. n 1 |2sm | 1 |zsm | 1 |2sm | 1 [2s% | 10 [scoase 207220 |o%| |ow| [om| |om| o%
vehiculos recolecta
T - — - -
Monitareo y seguimisnto del irea degradada por residuos R -
ot 1irn 2 | Meora | Accion 1 0% | 1 |100% 0% 0% | 10 |scoase szsz20| |os| |om| |om| [em| om
= — — — —
Instalacidn, mantenimiento y mejoramients delos servicios | | goerative | accion 10 4 [s0% [ 1 | 10% | 1 |10%| 4 |20% | 10 [scease 746820 [o% 0% 0% 0% 0%
higsénicos de a cindad de Puno,
17 | Fortalecmiento de capacidades en el desempeiio laboral del
personal de la SGGASF, Capacitacién delpersonaldelafub | 2 | Mejora | Informe | 4 | 1 [2s% | 1 [25% | 1 2% | 1 [2s% | 10 |sccase s0e330| |os| |om| |om| [em| 0w
Gerencia
76" RECONOCIMIENTO AL GUDADAYO ANBIENTAL 2035
acer 1as iniciativas creativas de compremiso ¥
re,pum‘u idad sorio ambienal de instituciones educarivas, | 2 | Msjora | Informe | 10 | o [ 0% | o | 0% | o 0% |10 [100%| 10 [sccase sserze| os| |om| |om| [em| 0w
‘barvia, establecmiento comerdial instimsones piblcas v
privadas s nivel local.
5| Foralcimiana G s ad g Volmarado qmbaenm
Fomentar la: 1 | Operativo Informe 50 50 | 100% o 0% o 0% o 0% 10 SGGASP 3,000.00 0% 0% 0% 0% 0%
par parte de personas
20 | Promoverla actualizacicn de la normatividad ambiental local
acorde con el marco normative 2 nivel nacional. Proyecwsde | 2 | Mejora | Acdien 4 | 1 |2 | 1 [2sm |1 f2sme| 1 [25% | 10 [sccase 260000 [o%| |om| |om| [em| o
ordenanzas para el desarrolio ambiental
21 | Fiscalizacién y monitoreo ambiental e inspecciones inopinadas
a establecimientos con el Comité multisectorial para N
fisealizacién ambienzal de control de ruidos, bumos, residuos 1 | Operativo Accion 1200 300 | 25% | 300 | 25% | 300 |25% (300 | 25% 10 SGGASP 311110 0% 0% 0% 0% 0%
sdlidos, salud piblica, etr.)
72 | Realzar Programas e Ahmenacion escolar sadatle,
mercado saludable, restaurante saludable y comedores L | Operstivo | Progmams | 16 | 4 [25% | ¢ |23 | ¢ [25%| 4 [25% | 10 [sccase 285220 |o%| |om| |om| [em| 0w
populares.
23 | Reakiar talleres de capaciacié ipulscidn de alment
e alizar talleres de capacitacion en manipulacién de slimentos )
B T s s e s 2 | Mejora | Taller 3 | 2 |2s% | 2 |2s% |2 [2s%| 2 [25% | 18 [sccase 250000 |os| |om| |om| [em| 0w
2 :
Realizar talleres de capacitackin en ka3 insituciones )
B e e 2 | Mejora | Taller 3 | 2 |2s% | 2 |25 |2 [2%| 2 [25% | 10 [sccase 269100 o | |om| |om| fem| 0w
75 | Tmidio con & regisr Canino Mamiopal medame B
implantacidn de microchips, collarines y las frjetas 2 | Mejora | Maremial | 100 | 25 | 25% | 25 | 25% |25 |2s% |25 | 25% | 10 |sccase 3gss20| |os| |om| |om| [em| 0w
T .E:‘f;;:“jg” deproyecto del centro de zoonosis mumicpal- |5 T yeios | parmipy, | 1 o |om [ o [o% o [o%|1 [wem] 10 [scoase sss0a0| |os| || [om| Jem| 0%
7 | Realizar fessivales y marstones de mascotas 2| Mejora | Acividsd | 2 | o0 | 0% | 1 |som | 1 |som 0% | 10 |sccase 499230 |o%| |om| |om| [em| 0w
I8 Implementacion de control de perros vagabundos. 1 | Operativo | Actividad 4 1 25% 1 25% 1 [25% | 1 25% 10 SGGASP 4483.10 0% 0% 0% 0% 0%
=
Esterilizacion a mascotas en convenio con la FMVZ-UNA 2z Mejara Campafias 20 o 0% 10 50% (10 [50% | O 0% 10 SGGASP 392785 0% 0% 0% 0% 0%
30| Apoyo en las Campadies de Vacunacién antirrdbica canina 1 | Operstive | Campaiiss | 2 0% | 1 | s0% w6 | 1 |s0% | 10 |secase 3asate| || e |om| [em| 0w
2 Control de Vectares L | operstiva | Actwidad | & | 1 [2s% | 1 |2s% | 1 [2s%| 1 [2s% | 10 [scoase sasat0| [os| [om| [om| [om| 0w
2 ,
Limpiezs, lavado y desinfecciin de mercados de abastosdela | ) | poorapvn | Actvidad | 4 1 2% | 1 [2s% | 1 [25% | 1 [25% | 10 |sccase s9sa10| [o%| [om| o [o%]| o
ciudad de Pana
1000% Metas de Objetivos rativas 100% 487,358.00 0.0%
== 3% 243 9% 2% o%| [o%| [om| |ow
1 Metas formuladas para el Area

Fuente: Municipalidad Provincial de Puno — POA, 2016
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