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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Anadlisis de los Costos de
Comercializacién y Rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la
Ciudad de Puno, Periodos 2007-2009; propone analizar los costos de
comercializacion de los productos de ferreteria (vidrios, aluminios; accesorios
molduras) y el efecto en el nivel de rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de
Julio S.C.R.L. El planteamiento del problema, los antecedentes y objetivos se
presentan el capitulo 1™ ElI marco de tedrico y conceptual de este estudio se
presenta en el capitulo 29%° que conceptualiza los enfoques utilizados, asi como las
escuelas y teorias sobre el problema. La metodologia utilizada se explica en el
capitulo 3™ distinguiendo lo que ha sido la investigacion cualitativa y cuantitativa
del trabajo de campo, sin embargo, el peso fundamental de este estudio ha
recaido en el método de costos de comercializacion, como método de recoleccion
y procesamiento de datos, asi como los ratios financieros en el analisis de datos,
El capitulo 4 comenta toda la informacion de la empresa sus caracteristicas,
base legal, objetivos entre otros. Los hallazgos del estudio se presentan en los
capitulos 5% en el que se exponen los datos mas relevantes respecto al costo de
comercializacion, costos totales, que tuvieron disminuciones de un periodo al otro,
también se hallaron los margenes de utilidad respecto a las ventas y el
rendimiento de su inversion. El estudio se cierra con el capitulo de conclusiones,
en el que se concluye, que los altos niveles de costos de comercializacion, pudo
determinar bajos margenes de utilidades de los productos accesorios y molduras,
a parte de ello el rendimiento de la inversion (econdémica - financiera) que
producen los capitales utilizados en la empresa no fueron favorables para la

empresa.
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INTRODUCCION

La industria de vidrios y cristales ha retomando su crecimiento dinamico, alentado
por la reactivacion del sector inmobiliario y la construccion de centros comerciales
y edificios corporativos en el Perd; en este marco se inserta el presente trabajo
gue toma como muestra “no probabilistica” a la empresa Vidrieria 28 de Julio
S.C.R.L. que es una empresa comercializadora que tiene como actividad principal
la comercializacién de articulos de ferreteria como vidrios, aluminios, accesorios y
molduras entre otros mas, dando empleo a importante cantidad de mano de obra
en el ambito local, regional y nacional, sin embargo no cuenta con
procedimientos, métodos ni registros de costos, que demuestre en forma clara y
precisa cuanto cuesta comercializar sus productos, en virtud de esto, no conoce
con exactitud sus margenes de utilidad sobre las ventas, es por ello que al
analizar sus costos de comercializaciéon y el efecto en nivel de rentabilidad,
permita tomar decisiones oportunas, para ello se trato con un enfoque mixto de
investigacion, de esta manera dar un aporte a la empresa para que disponga de
informacion de costos reales (Comerciales), este proporcionara informacion
financiera para planear, evaluar, controlar y asegurar las actividades de los
recursos de la empresa, logrando de esta manera que la empresa pueda cumplir
con sus objetivos, asi tomar dediciones correctivas. A parte de ello con el modelo
propuesto permitira mantener una informacion actualizada sobre los costos de

productos que intervienen en la comercializacion de la empresa que servira de

informacion para el analisis economico-financiero de la empresa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En el departamento de Puno existen empresas que se dedican a la
comercializacion y distribucion de vidrios y sus derivados “El vidrio o cristal
procesado es un producto Unico con una serie de ventajas frente a otros,
como la durabilidad, resistencia, luminosidad, limpieza y transparencia, a
parte de ello denota modernidad, tal como se aprecia en las grandes
ciudades de Europa” (Canovas Torres). Los segmentos mas importantes en
cuanto a demanda de vidrio y cristales son los proyectos de vivienda social,
centros comerciales a nivel nacional (A partir del 2do. semestre y cierre del
2010 podria crecer entre 5% y 8%). Sin embargo estas empresas no
conocen sus costos, mucho menos su rentabilidad lo que no les permite un
crecimiento ordenado “A través de un modelo de costos se toman decisiones
para la buena marcha de la empresa”’(Canovas Torres).; muchas veces se
debe a que el comercio en el departamento de Puno es informal.

En esta perspectiva se encuentra la empresa Vidrieria 28 de Julio
S.C.R.L. formalmente constituida, en el rubro de vidrios y cristales para la
construccion, con una tienda ubicada en el jirén Tacna n° 235 Puno, fundada
por la sefiora Nelly Mamani Ticona. Esta tienda consta de un local, con un
area total de 110m?, orientada a las &areas comercial y de servicios;
cumpliendo ya mas de tres décadas de trabajo constante, convirtiéndose en
una empresa solida y en constante evolucién lo que ha permitido adaptarse
a los cambios y al crecimiento propio del mercado globalizado, actualmente
posee cuatro lineas principales de comercializacion y distribuciéon que
engloba una amplia gama de productos de Optima calidad puesta a
disposicion de los clientes También la empresa genera empleo directo en el
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ambito local, permitiendo mejorar los ingresos econ6micos de sus

trabajadores y cooperando en la solucion de los problemas sociales del pais.

1.1.1. Identificacion del problema

Sin embargo la situacién actual que enfrenta la empresa Vidrieria 28 de Julio
S.C.R.L. es que no cuenta con procedimientos ni registros de costos que
demuestren como se acumulan todos los gastos adicionales al valor de
compra inicial o de factura (Costos Comerciales), en virtud de esto no
conoce con exactitud sus margenes de utilidad respecto a las ventas y el
rendimiento de sus capitales utilizados (Rentabilidad). Que finalmente limita

el crecimiento de la empresa y pérdida de expectativas de inversion.

1.1.2. Caracterizacion del problema

El problema de la empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. se encuentra
normalmente en todo el proceso de comercializacion y empieza desde la
incorrecta distribucion y asignacion de costos, a los factores costos, no se
toman en cuenta adecuadamente los costos de transporte, los costos de
acondicionamiento, energia, recargos, descuentos entre otros, claramente a
falta de control y analisis en los procesos de comercializacion. “Los costos
representan un flujo continuo que si se escapa del control, puede conducir
rapidamente a estados de perdidas lo que podria conllevar a la ruina de la
empresa, aunque la estructura del estado de resultados facilita relativamente
poca informacion, el andlisis de la estructura de costos es altamente
importante en las operaciones internas de las empresas’(Velasgiez A.,
2004). Actualmente el precio de venta se determina considerando importes
aproximados de costos reales o de acumulacion y costos de recuperacion en
gue se incurre, lo que no permite tener montos al detalle para ver los costos
en su integridad. Llevando a ineficiencia econémica, recayendo en una

percepcion incierta de sus ingresos y gastos de la empresa.
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1.1.3. Justificacion

Por lo tanto con el presente estudio queremos dar un aporte a la empresa para
gue disponga de informacion de costos reales (Costos Comerciales) y
rendimiento real econdmico-financiero (Rentabilidad), este proporcionara
informacion financiera para planear, evaluar, controlar y asegurar las
actividades de los recursos de la empresa, logrando de esta manera que la
empresa pueda cumplir con sus objetivos, asi tomar dediciones correctivas e
introduzcan mejoras en la calidad y en los rendimientos y para que impulsen

los cambios e innovaciones que redunden en el beneficio de la empresa.

1.2. Definicion del problema

Por lo que el presente trabajo esta orientado a dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

1.2.1. Problema general

¢,Cémo influye el Costo de comercializacion en la rentabilidad de la
Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad de Puno, periodos
2007 - 2009?

1.2.2. Problemas Especificos
¢, Cémo influye en la rentabilidad, los costos reales o de acumulacion de la
Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad de Puno, periodos

2007 - 2009?

¢Como incide en la rentabilidad, los costos de recuperacién de la
Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad de Puno, periodos
2007 - 2009?
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1.3. Antecedentes

De acuerdo a la revisién bibliografica realizada se pudo comprobar que
existen algunos trabajos realizados, para lo cual se toma como referencia los

siguientes:

Arce Coaquira Elaine Yuliana:(2010) En su Tesis titulado “Costo de
Comercializacion y Rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L.
de la Ciudad de Puno, Periodo 2008”.

Concluye:

“El costo de comercializacion total segun la empresa es de S/. 1.375.200,47
en cambio segun el investigador obtuvo S/. 1.288.210,78, esta diferencia
emerge de la diferente capacitacion técnica de los propietarios para definir
sus costos especificamente en el rubro de gastos esta problemética
repercute en los ratios financieros donde también existe una gran deficiencia
entre la empresa y el investigador asi tenemos rentabilidad de ventas 1,58%
a 5,95% también rentabilidad sobre patrimonio 9,44% a 35,48% vy
rentabilidad sobre activos 3,33% a 12,51% esta diferencia demuestra
claramente la influencia de los de comercializacion sobre la rentabilidad en
los que podemos mencionar que los valores obtenidos segun investigador

basandonos en la teoria es un nivel de rentabilidad bastante aceptable”.

Wilber Helmers Carreon Mamani:(2004) En su Tesis titulado “Incidencia
del Costo de Produccion en la Rentabilidad de las Empresas de la Industria
Metal Mecanica de la Ciudad de Puno” 2001 - 2002”.

Concluye:

“Los costos de produccion son similares, por las empresas dedicadas a la
actividad Metal Mecénica, Arribandose a los siguientes resultados de los
costos que constituye la suma de consumo de Materiales, mano de obra y
los gastos indirectos podemos indicar que para el afio de 2001 las empresas
obtuvieron un promedio de costo unitario equivalente a S/. 57.00, S/. 50.78,
S/. 101.78 y S/. 255.60 para los productos: 1.- Ventana de 1.50 m x 2.50 m.,
2.- Ventana de 1.50 m x 2.00 m, 3.- Puerta de una hoja de 2.20m x 1.50 my
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4.- Puerta de dos hojas de 2.20 m x 1.80 m. respectivamente. Para el afio de
2002 tenemos el resultado de S/. 63.65, S/. 56.52, S/. 115.66 y de S/. 282.19
para los productos 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Todos estos resultados
obtenidos fueron en funcion a los cuadros Nos 01 al 16, los mismos que han
sido llevados a un andlisis en la determinacion del total del costo de
Produccion, con realizacion de las operaciones matematicas y métodos de

Investigacion Inductivo”.

Liz Mery Lipa Paredes (2004): En su Tesis titulado “Anadlisis de la
rentabilidad financiera de las empresas de transporte urbano de pasajeros
de la ciudad de Puno 1996-1998.

Concluye:

“Que las Empresas de Transporte Urbano de Pasajeros de la ciudad de
Puno enfrenta serios problemas econdémicos y administrativos, ello por los
indices de gestion que expresan disponibilidad en caja de 3.02 de las ventas
hasta 441.17 y sin embargo las rentabilidades de ventas netas son menores
a -1.19, que demuestran las terribles consecuencias de las pérdidas
obtenidas entre esos afios, y de la dificultad de cubrir en términos promedio
los diversos compromisos que tiene en sus pasivos, los cuales solo serian
cubiertos con la realizacién de sus capitales (activos)”.

“Que precisamente son sus pérdidas netas obtenidas en los primeros anos
de mas de -12.59% o utilidades insuficientes para cubrir en un 40% los
costos operativos de estas, aun cuando en 1998 se presenté una mejoria del
orden del 12.87% a mas con respecto a 1996 de todas estas empresas por
las reducciones de gasto operativos sin control”.

“Que la rentabilidad financiera de indices generalmente negativos oscilantes
entre —1.31 y —0.39, por cubrir pérdidas o compensacion de tales, asi como
las deudas a largo plazo, proveedores, remuneraciones, etc. con ingresos y
rentas obtenidas incapaces de asumirlas con el trabajo de sus unidades de
prestacion de servicios, y que sOlo alcanzan para la puesta en
funcionamiento u operatividad diaria de estos, y siendo que estas unidades

son sus medios productivos para realizar sus actividad econémica”.
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Quispe Villalta, Alicia Eusebia (2003): En su Tesis titulado “Determinacién
de Costos y Rentabilidad en la Confeccion de Puertas y Ventanas Metalicas
para la Ciudad de Puno”

Concluye:

“La estructura de costos para cada uno de los Productos en estudio segun el
modelo establecido varia de acuerdo a la medida y calidad requerida, asi la
rentabilidad obtenida por cada estructura metdlica es segun modelo, medida
y material empleado para la produccion de la misma. Las empresas
industriales estudiadas afrontan una serie de dificultades en la determinacion
de sus costos y rentabilidad, por lo que se hace necesario poner un modelo

contable acorde a los precios actuales”.

Ronald Roman Carcausto (2002): En su Tesis titulado “Costos De
Comercializacion y su Rentabilidad de las Empresas Comerciales de la
Ciudad de Juliaca”

Concluye:

“Los costos de distribucion para las empresas comercializadoras de prendas
de vestir es muy similar, sélo varian sus costos operativos en funcién al
volumen de ventas realizadas por las empresas tal como se aprecia en el
cuadro No 25 al 26”.

“El resultado de los costos de comercializacidén constituye la suma de todos
los gastos de comercializacién, que forman parte al costo de las mercaderias
adquiridas, asi podemos indicar que para el afio de 1997 la empresa de
Yudith Rosario Asqui Mayta tiene un costo promedio de S/. 50.38 por
producto, Alejandro Cama de S/. 51.85, y empresa de Ignacio Chambi de S/.
51.77. Para el afio de 1998 tenemos el siguiente resultado de S/. 55.49, S/.
57.85y S/. 56.37 respectivamente. Todos estos resultados obtenidos fueron
en funcién a las encuestas, tabulacion de los cuadros, los mismos que han
sido llevados a un andlisis en la determinacion del total del costo de
comercializacion, con realizacion de las operaciones matematicas y métodos

de Investigacion Inductivo y Deductivo”.
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1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar los costos de comercializacion y su influencia en la
rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad
de Puno, periodos 2007 — 2009.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la influencia de los costos reales o de acumulacion en
la rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la
ciudad de Puno. periodos 2007 — 2009.

b. Determinar la incidencia de los costos de recuperacién en la
rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la
ciudad de Puno. periodos 2007 — 2009.

c. Proponer la aplicacion de un método de costos acorde a la

actividad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. para mejorar
la rentabilidad.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. Marco Teorico
2.1.1. Costos

En términos econdmicos, es el valor de los factores de produccion empleados,
(recursos humanos, materiales, servicios e infraestructura, asi como recursos
financieros), costo que sera medido por el valor de los bienes o servicios
producidos al emplear tales factores. (Torres Origuela, 2006)

Costo es la medicion en términos monetarios de la cantidad de recursos que
se usan para algun proposito. Desde el punto de vista contable, podemos
definir como el conjunto de esfuerzos y recursos, organizados, controlados y
registrados adecuadamente para obtener bienes y/o servicios a través de un
sistema de informacion que clasifica, acumula, controla y asigna los costos
para determinar los costos y facilitar la toma de dediciones el planeamiento y

su gestion. (Torres Origuela, 2006)

2.1.2. Diferencia Entre Costo, Gasto y Pérdida

a. Costos; se capitalizan en el inventario de productos terminados. Son
egresos necesarios para adquirir o producir bienes. Es la medicion del
empleo de bienes y servicios que son utilizados para crear otros bienes y
servicios. (Flores Soria, 2000)

b. Gastos; no se capitalizan, sino que como su nombre lo indica, se gastan
en el periodo en el cual se incurren. Son egresos necesarios para producir
rentas. (Torres Origuela, 2006) Medicion del empleo de bienes y/o servicios
gue se extinguen en el desarrollo de las operaciones. (Callo Caceres, 2003)
c. Pérdida; Es el exceso de todos los gastos sobre los ingresos totales de
un periodo dado. Exceso de todo o la parte adecuada del costo de activos

sobre los ingresos. (Torres Origuela, 2006)
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2.1.3. Contabilidad de Costos

Es la que suministra informacion analitica relativa a los costos de los productos
y servicios generados por la empresa, a efectos de determinar el valor de las
existencias y el costo de los productos vendidos, para poder transmitir esa
informacion a los administradores y gerentes a fin de que se puedan proceder a
la confeccion de los estados contables. (Diaz Mosto, 2001)

La contabilidad de costos en un sentido general, es el arte o técnica para
recoger, registrar y reportar la informaciéon relacionada con los costos y con
base en dicha informacion, tomar decisiones adecuadas relacionadas con la

planeacién y el control de los mismos. (Giraldo Jara, 2000)

2.1.4. Diferencia entre Contabilidad General y Contabilidad de Costos

La contabilidad general se utliza para las empresas comerciales, las
transacciones, econdémicas son anotadas en libros u otros sub diarios, luego se
clasifican en el mayor para obtener un balance de comprobaciéon y por ultimo

se elaboran los estados financieros. (Flores Soria, 2000)

2.1.4.1. Por las Operaciones Comerciales (Torres Origuela, 2006)

Comercio: Compra + Gastos - Ventas = Utilidad
Industria: Compra + Fabrica + Gastos - Ventas = Utilidad

Se aplica a la con tabilidad*de costos

2.1.4.2. Por la Determinacion del Costo de Ventas (Torres Origuela, 2006)
a. Fuente principal para establecer el costo de ventas.

Comercio ———— Facturas de Compras

Industria ——— Contabilidad de Costos

b. Formulas para establecer el costo de ventas.

Comercio: Ll.ctazo + Compras - LF.cta20 = Costo de Ventas

Industria: I.1.ciaz1 + Costo de Produccion - LF.ctaz1 = Costo de Ventas
LI = [nventario inicial,

LF. = Inventario Final
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2.1.5. Consumo de Materia Prima (CMP); es aquel que esta comprendido por:
(Torres Origuela, 2006)

CMP=1I1deM P. + CompradeM.P?- I F.deM.P.
CMP = Consumo de materia prima I I = Inventario inicial
L F. = Inventario Final M. P. = Materia prima

2 Compras netas.

2.1.6. Costo de Fabricacion (CF); Es aquel costo que esta comprendido por la
sumatoria del consumo de materia prima, mano de obra directa y costo

indirectos de fabricacion: (Flores Soria, 2000)

CF = Consumode M.P.+M.0.D.+C.I.F.
M.P. = Materia prima
M.O.D. = Mano de obra directa

C.ILF. = Costos indirectos de fabricacion

2.1.7. Costos de Comercializacién (CCM); los costos comerciales son los que
se calculan dentro del campo exclusivamente mercantil, es decir, dentro del
régimen comercial de la compra y venta sin que haya habido intervencion de
actividad creadora del hombre. Se refiere al reconocimiento de todos los
valores incorporados, desde la adquisicion de un articulo ya elaborado, hasta
su disponibilidad para ser vendido al consumidor. (Chambergo Guillermo, 2009)

Los costos comerciales tienen su aplicacion en la actividad del intercambio y
su célculo comienza con la compra o adquisicibn de los objetos que
genéricamente se denominan "mercaderias” hasta el momento en que son
entregadas a los clientes en venta o enajenacion. (Chambergo Guillermo,
2009)

Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a los
clientes. Por ejemplo: Sueldos y cargas sociales del personal del éarea
comercial, Comisiones sobre ventas, Fletes, hasta el lugar de destino de la
mercaderia, Seguros por el transporte de mercaderia, Promocion y Publicidad,
Servicios técnicos y garantias de post-ventas. (Chambergo Guillermo, 2009)
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Los costos de comercializacidon estdn representados por las erogaciones
necesarias para impulsar la venta de bienes o servicios. Se trata de los costos
de las acciones de publicidad, promocion, venta, marketing, investigacion de
mercado, etc., cuya finalidad es desarrollar la funcién estrictamente comercial
de la compaiiia, independientemente del origen de los bienes o servicios que
se vendan (comprados o elaborados por la propia organizacion). (Mallo,

Kaplan, Melgem, & Gimenes, 2000)

2.1.8. Flujo del Costo Comercial

a. Costo de lista o de catalogo
Es el que figura en los catalogos en forma general, para todos los
consumidores, sin ninguna concesién particular alguna, (Chambergo
Guillermo, 2009)

b. Costo de recargo o descuento
son aquellos que eventualmente puede sufrir una mercaderia que se
compra en razon del plazo de pago, etc, inversamente los descuentos
son ventajas que se obtienen sobre el precio de lista en razon del
volumen de la compra, de la forma de pago o de la frecuencia de las
compras. (Chambergo Guillermo, 2009).

c. Costo de adquisicidon o de factura
Es el costo que se paga por la adquisicién de una mercaderia adquirida
desde el lugar de la compra al lugar del comprador. (Chambergo
Guillermo, 2009)

d. Costo de transporte o costo de flete
Es el costo que se paga por la adquisicion de una mercaderia adquirida
desde el lugar de la compra al lugar del comprador. (Chambergo
Guillermo, 2009)
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e. Costo de acondicionamiento
Se llama asi a los diversos desembolsos que se hacen para mantener la
mercaderia en condiciones de ser vendida, se refiere a las instalaciones,
estanterias, embasamiento, guardiania, seguros, etc. (Chambergo
Guillermo, 2009)

f. Costo almacén o stock
Es el costo ya acumulado de la mercaderia en aptitud de ser vendida a
terceros, hasta aqui todos los costos sucesivos son costos reales,
debidamente sustentados y aplicables directamente al objeto que se
adquiere de acuerdo a la Norma Internacional N°2  Existencias.
(Chambergo Guillermo, 2009)

g. Costo de operacion o gastos generales
Llamado comunmente Gastos Generales de Administracion, representa
un recargo proporcional que debe agregarse al costo real, con el
proposito de obtener el costo total a fin de decidir el precio y de ese
modo obtener su recuperaciéon. (Chambergo Guillermo, 2009)

h. Costo de distribucion
Son aquellos desembolsos que normalmente se les llama gastos de
venta y que son los que se realizan de acuerdo a la intensidad de la

venta. Ejemplo comisiones de ventas. (Chambergo Guillermo, 2009)

i. Costo técnico
Se llama asi al costo que resulta de acumular los costos reales y los
desembolsos de recuperacion. El costo técnico representa el costo total
sobre el que ya se puede calcular la utilidad que el comerciante desea
obtener segun los casos. El precio y la utilidad son dos variables
dependientes de la demanda mercado o cliente. (Chambergo Guillermo,
2009)
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J. lautilidad deseada
toda actividad comercial tiene un objeto la obtencién de una ganancia,
gue generalmente se estima y prevé a base de un porcentaje de utilidad
calculando unas veces sobre el total de las ventas u otras veces sobre el
costo de cada articulo pero siempre representa el ultimo incremento
después del cual viene el precio de venta. Lo prudente es determinar un
porcentaje razonable y que esta se cumpla de acuerdo a las

expectativas de mercado. (Chambergo Guillermo, 2009)

k. Precio de venta bruto
Representa la cuspide del flujo del costo y es el importe que debemos
calcular técnicamente, para recuperar tanto el costo de adquisicién, los
costos sucesivos y un porcentaje adecuado de los gastos de
administracion y de venta y finalmente los gastos que se espera.
(Chambergo Guillermo, 2009)

|. Los descuentos en ventas

En este caso nuevamente decrecemos en la curva del flujo del costo
cuando se hace necesario incluir en nuestro calculo una prevision para
atender los posibles casos de rebaja o de descuento, que en muchos
casos solicitan los clientes, y que si nos les tuviéramos en cuenta luego
resultaria contraproducente los resultados previstos en un precio
estimado con los verdaderamente efectivos. (Chambergo Guillermo,
2009)

m. Precio neto de venta

Es el valor resultante después de deducir la rebaja o descuento del

precio de venta bruto. (Chambergo Guillermo, 2009)
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Costos Reales o de Costos de Recuperacion
Acumulacion
Costo de Lista Costo de Almacén
+/- +
Recargos y Descuentos Costo de Operacion
= +
Costo de Adquisicion Costo de Distribucion
+ +
Costo de Transporte Costo Técnico
+ +
Costo de Acondicionamiento Utilidad Deseada
= +
Costo de Almacén Precio de Venta Bruta
+
Descuentos a los Clientes
+
Precio de Venta Neta

Figura 2.1 Flujo del costo comercial

Fuente: CHAMBERGO Gl, Andlisis de Costos y Presupuestos en el Planeamiento
Estratégico Gerencial. 1ht. Ed. Instituto Pacifico S.A.C. Lima, 2009(1)1:292.

Es la técnica que trata de la determinacion de los valores que se refieren a
las adquisiciones y ventas de inventarios. Por tanto, se podria utilizar el costo
ABC para hallar el Costo unitario de hacer y vender (Chambergo Guillermo,

2009)

Costo Comercial:

Costo de Distribuir = Costo de Produccion+ Gastos de Distribucion

Costo de Hacer y Vender = Costo de Distribuir + Gastos de Ventas + Gastos Administrativos
Valor de Venta = Costo de Hacer y Vender + Utilidad

Precio de Venta = Valor de Venta + IGV
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2.1.9. Métodos Calculo en el Costo Comercial

Tradicionalmente se utilizan los siguientes procedimientos:

2.1.9.1. Calculo por Division Simple

Para calcular el costo por este método se parte del valor de compra del
proveedor, al cual se le acumulan todos los gastos vinculados a la compra:
flete, seguro, almacenaje, etc, hasta que la mercaderia ingresa al almacén del
comprador, para determinar el costo unitario, se divide el total del costo
acumulado entre la cantidad comprada. (Chambergo Guillermo, 2009)

Costo Unitario = VC + GV /CC

VC = Valor de Compra
GV = Gastos Vinculados

CC = Cantidad

2.1.9.2. Costo por Operacion Multiple

2.1.9.2.1. Método de los Recargos

Por medio de este procedimiento se acumulan todos los costos adicionales al
valor de compra inicial, para determinar el costo acumulado, luego se divide
este entre el valor de compra primario, para obtener el coeficiente de recargo
(CR), este coeficiente se multiplica por cada precio y el resultado es el costo de

la mercaderia (Chambergo Guillermo, 2009)

(CR)=CV/GA
(CR) = Coeficiente de Reca: zu
VC = Valor de Compra Inicial
GA = Gastos Adicionales
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2.1.9.2.2. Método del Coeficiente o Factor de Equivalencia

Este método se utiliza principalmente en los casos en que las condiciones de
operacion favorables o contrarias, son comunes a todos los objetos adquiridos,
consiste en acumular al costo de la factura, todos los gastos ocurridos hasta su
totalidad luego este total se divide entre el total del costo de lista, antes de
producirse rebajas o recargas de cualquier especie. El resultado que
obtendremos es un coeficiente o sea llamado “Factor de Equivalencia”, el que
puede utilizar con dos o mas numeros de cifras decimales, segun sea el grado
de exactitud que desea obtener, y se usa como factor fijo para multiplicarlo por
cada uno de los valores de una factura original, al precio de lista, sin recargos
ni descuentos. Con esta forma se obtiene una nueva disposicion que se llaman
“Valores reordenados”, y los que seran definidos para cada uno de los
articulos, con los que finalmente, en cada caso se procede como la division

simple y se obtiene los costos unitarios correspondientes.

2.1.9.2.3. Método de Porcentajes

El costo total de los articulos adquiridos se iguala al 100% y luego sobre esa
base se calcula la parte proporcional y una ves determinadas los porcentajes
parciales se determinan el costo para cada producto, el que sirve de base para

calcular el costo unitario de cada articulo.

2.1.10. Costo de Ventas (CV); es aquel costo que se determina ajustando
el inventario inicial de productos terminados y el inventario final de productos
terminados con el costo de produccion y se expresa por la siguiente ecuacion
(Torres Origuela, 2006)

CV =1I11cwuzo + Compras — LF.ctz20

1. [ = [nventario inicial de mercaderias
1. F. = Inventario Final de mercaderias

(*) Para el estado de costos de ventas.
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2.1.11. Clasificacién de Costos
2.1.11.1. Por la Fluctuacién del Nivel de Actividad

Los costos pueden ser fijos o variables; existen costos que varian en relacion
a la cantidad de las ventas o la produccion pero también existen costos que no
varian en relacién a las mencionadas variables. (Mallo, Kaplan, Melgem, &
Gimenes, 2000)

2.1.11.1.1. Costos Fijos

Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del
nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos de
"mantener la empresa abierta”, de manera tal que se realice o no la produccion,
se venda o no la mercaderia o servicio, dichos costos igual deben ser
solventados por la empresa. Por ejemplo: Alquileres, Amortizaciones o
depreciaciones, Seguros, Impuestos fijos, Servicios Publicos (Luz, TE., Gas,

etc.), Sueldo y cargas sociales de encargados, supervisores, gerentes, etc.

2.1.11.1.2. Costos Variables

Son aquellos costos que varian en forma proporcional, de acuerdo al nivel de
produccion o actividad de la empresa. Son los costos por "producir” o "vender".
Por ejemplo: Mano de obra directa (a destajo, por produccion o por tanto),
Materias Primas directas, Materiales e Insumos directos, Impuestos

especificos, Envases, Embalajes y etiquetas, Comisiones sobre ventas.

2.1.11.2. Por la Estructura de Costos

Por la composicion de los elementos del costo del producto el costo puede ser
directo y por absorcion, el costo directo es la sumatoria de los materiales
directos y la mano de obra directa, el costo por absorcion es la sumatoria de los

costos directos mas los costos indirectos de fabricacion. (Flores Soria, 2000)
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2.1.11.3. Por el Calculo Antes del Proceso Productivo

Los costos pueden ser estimados y estandar, el primero se basa en la
experiencia en los trabajadores de la empresa, el segundo requiere de estudios
elaborados en la empresa. (Diaz Mosto, Contabilidad de Costos Industriales,
2001)

2.1.11.4. Por funcién
Las empresas generalmente se organizan de acuerdo a las principales
funciones que realizan, usualmente una empresa industrial realiza tareas de

produccion, ventas, administraciéon y finanzas. (Polimeni F. A., 1998)

2.1.11.5. Costos Directos y Costos Indirectos
2.1.11.5.1. Costos Directos; Son aquellos costos que estan directamente

ligados al producto y que son inherentes a el: (Callo Caceres, 2003)

e Materia Prima; Es el elemento directo de la produccidbn que esta
intimamente ligado al producto mismo, porque interviene en su adecuacion
y transformacion.

e Materiales Directos; Su caracteristica principal es ser inherente al
producto, pero que a veces no puede ser necesaria su utilizacion.

e Mano de Obra Directa; elemento directo de la produccién, constituido por
las remuneraciones que se pagan al personal obrero que labora

directamente en el proceso productivo.

2.1.11.5.2. Costos Indirectos; Son aquellos costos que no estan
directamente ligados al producto y que estan constituidos por los elementos
cuya caracteristica es que no son inherentes al producto mismo, como son
sueldos de profesionales y técnicos, mano de obra indirecta, materiales
indirectos, contribuciones sociales, leyes sociales, depreciacion y gastos de

fabricacion.
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2.1.12. Rentabilidad

Es el nivel de rendimiento que se ha obtenido de un capital invertido, y se
obtiene de la comparacion entre la utilidad obtenida y el capital invertido,
representa la gestién de ese capital, y en ultimas es la rentabilidad la que nos
dice si el negocio en que se ha invertido es un buen negocio o no, la
rentabilidad es la relacion entre la utilidad y la inversion. (Giraldo Jara,

Contabilidad de Costos a Valores Historicos y Predeterminados, 1999)

2.1.13. Ratio

Denominado también razones, indices, relaciones financieras, o coeficientes
financieros, constituyen herramientas importantes utilizables para el analisis de
las cifras pasadas, contenidas en los estados financieros importantes: balance
general y el estado de ganancias y pérdidas, en los que estan registrados los

movimientos econdémicos Y financieros de la empresa. (Velasqgiez A., 2004)

2.1.14. Clasificacion de los Ratios

1. Ratios de Liquidez: Son la medida de la capacidad de la empresa para
pagar a corto plazo sus obligaciones que se van venciendo.
3. Ratios de Solvencia, Apalancamiento o Cobertura: son la medida del
grado de proteccion para los acreedores o inversionistas a largo plazo.
2. Ratios de Gestion, Actividad, Rotacion o Eficiencia: Son la medida
de la manera de cédmo la empresa esta usando sus activos.
4. Ratios de Rentabilidad, Productividad o Econdmicos; Evaltan la
capacidad que tiene la empresa de obtener un rendimiento razonable sobre
los recursos invertidos en ellas, en operaciones de corto plazo, es decir
evaluan los resultados econdmicos de la actividad empresarial. Son la
medida del grado de éxito o fracaso dentro del periodo. (Apaza Mesa,
2003)

Mide la capacidad de generar utilidades, y por ende apreciar el
resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en la
administracion con incidencia en la generacién de los fondos de la empresa

(Informativo Caballero Bustamante., febrero :E1, 2008)
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4.1. Respecto a las ventas; los mas importantes son los siguientes:

4.1.1. Margen de Utilidad Bruta; Considerando que la utilidad bruta es la
relacion entre las ventas netas menos costo de las mercaderias vendidas o
el costo del servicio, este ratio se encarga de medir la utilidad que queda
en la empresa, después de deducir los costos de sus mercaderias. Esta
razon muestra el margen o beneficio bruto de la empresa respecto a las
ventas, la utilidad bruta se obtiene al deducirlo a las ventas netas el costo
de ventas. Se calcula de la siguiente manera: (Informativo Caballero
Bustamante., febrero :E1, 2008)

Utilidad Bruta x 100%

Margen Bruto =
Ventas Netas

4.1.2. Margen de Utilidad Operativa; Calcula el porcentaje de cada dolar
de ventas que queda después de deducir todos los costos y gastos de
operacion, no incluye los intereses e impuestos, se usa comunmente para
medir el éxito de la empresa en relacion de las utilidades sobre las ventas,
cuanto mayor sea, mejor. (Informativo Caballero Bustamante., febrero :E1,
2008)

Utilidad Operativa x 100%

Margen Utilidad =
Operativa Ventas Netas

4.2.3. Margen de Utilidad Neta; Se calcula deduciendo a las ventas, los
costos y gastos, usandose en este margen fundamentalmente para avaluar
el rendimiento de las unidades sobre las ventas, tomando en cuenta que es
una medida bastante exacta al indicar la rentabilidad generada por los
ingresos. Asimismo nos hace referencia para determinar el precio de los
productos, la estructura de costos y la eficiencia de la produccién, el
margen de utilidad neta difiere en forma considerable segun la actividad de
cada empresa, este margen se calcula dividiendo la utilidad neta después
de impuestos sobre las ventas. (Informativo Caballero Bustamante., febrero
:E1, 2008)
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Utilidad Neta después de Impuestos

Margen de Utilidad =
Neta Ventas

En estricto rigor no es un ratio de rentabilidad, sino mas bien, representa un

margen de explotacion.

4.2. Respecto al rendimiento sobre la Inversiéon; Autores como Meigs,
Bettner y Whitington, sefialan que para el analisis del rendimiento sobre la
inversion (RSI) o Rerurn of Investment, (ROI) existen una diversidad de
variaciones cada una ajustada a un tipo de analisis, particular, siendo las
dos aplicaciones mas comunes aquellas relaciones con los Activos o el
Patrimonio, tal como se describe a continuacion. (Informativo Caballero
Bustamante., febrero :E1, 2008)

4.2.1. Rendimiento sobre los activos (RSA) 6 Rentabilidad Econémica,;
En ingles se le conoce como ROA (Retun on Total Assets utores) y se trata
de una razén que determina la eficacia de la gerencia para obtener
utilidades con sus activos totales; también conocido como rendimiento
sobre los activos, por lo que se conoce como rentabilidad econémica o del
negocio o desempefo operativo. En este caso siendo las ventas el principal
criterio con el cual se mide la rentabilidad y el indice fundamental de
actividad, este elemento se emplea en dos componentes que permiten
determinar el rendimiento obtenido, como se muestra a continuacion:

(Informativo Caballero Bustamante., febrero :E1, 2008)

Utilidad Neta después de imp. X Ventas

RSAI =
Ventas Activos Totales
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Utilidad Neta después de Impuestos

Rendimiento =
Sobre los activos Activos Totales

4.2.2. Rendimiento sobre el Capital Contable (RSC) o Rentabilidad
Financiera; Conocido también como rendimiento sobre capital contable,
en ingles se denomina return on equity (ROE), siendo conocido también
como Rentabilidad Financiera o excedente de la rentabilidad economica
gue va a los propietarios. Estima el rendimiento obtenido de la inversion de
los propietarios en la empresa. Para un analisis mas detallado, es
importante separarlo en dos componentes, a saber: el margen y la rotacion,
adicionando un coeficiente de endeudamiento, siendo su base el ROI:

(Informativo Caballero Bustamante., febrero :E1, 2008)

Utilidad Neta después de imp. X Ventas

RSA =
Ventas Patrimonio
Utilidad Neta después de Impuestos
Rendimiento =
Sobre capital contable Capital Contable

2.1.15. Importancia de la Rentabilidad

Los diferentes documentos contables de una empresa son base para un
estudio de la rentabilidad, asi tenemos documentos de costos, balance general,
estados financieros, etc. Que sirven para el andlisis o para establecer un
informe estadistico contable, que deben percibir los capitales impuestos en la
formacion de la empresa. El estudio de la rentabilidad es el indice que permite
tomar decisiones finales para solucionar las ventas o la produccion.

(Informativo Caballero Bustamante., febrero :E1, 2008)
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2.1.16. Empresa

Empresa es toda sociedad mercantil o industrial legalmente constituida cuyo
propésito es obtener utilidades o ganancias sean economicas y sociales. Se
define como una entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de
la produccién y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion
de servicios y puede ser publicas, privadas, multinacionales, sociedades

anonimas, etc. (Diccionario Enciclopédico Sopena, 2005)

2.1.17. Empresas Comerciales

Las empresas comerciales son las que adquieren bienes o mercancias para su
venta posterior. Las empresas comerciales se clasifican a su vez en mayoristas
(adquieren bienes en grandes cantidades para distribuir, normalmente entre los
minoristas) minoristas (venden a una escala mucho menor que los mayoristas,
normalmente al consumidor final del producto), y las terceras son las
comisionistas (se encargan de vender productos a cambio de una comision).
(Chambergo Guillermo, 2009)

Empresas comerciales: Se dedican a la venta de productos, sin cambiar su

forma basica.

a.1l. Micro y Pequefia Empresa

Es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacidbn o gestion empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores y
ventas anuales que no sobrepasen las 150 UIT (S/. 540.000,00), la pequefa
empresa de uno (1) hasta cien (100) trabajadores y ventas anuales que no
sobrepasen las 1700 UIT (S/. 6.120.000,00). (Ley General de Pequefia y
Microempresas Ley N° 27268)

2.1.18. El Vidrio
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El vidrio es una sustancia amorfa porque no es ni un sélido ni un liquido, sino
gue se halla en un estado vitreo en el que las unidades moleculares, aunque
estan dispuestas de forma desordenada, tienen suficiente cohesion para
presentar rigidez mecénica; el vidrio un material duro y fragil, resultante de una
mezcla compleja de tres componentes béasicos: Vitrificantes (silice, anhidrido
borico, etc.), Fundentes (carbonato de sosa, élcalis en general y otros)
Estabilizantes (cal).

Si bien estos componentes son sélidos de estructura cristalina, no ocurre lo
mismo con la materia vitrea que se obtiene al solidificarse la mezcla, ya que
esta es desde el punto de vista fisico, un liquido cuya dureza debe interpretarse
como la consecuencia de una extraordinaria viscosidad.

Normalmente es transparente porque, lo mismo que el agua, tiene una
estructura molecular que permite el paso de los rayos luminosos entre los
atomos dispuestos irregularmente. Ciertos aditivos (6xidos de hierro, niquel,

cobalto, etc) permiten obtener los vidrios coloreados.

2.1.19. Fabricacion del Vidrio

La fabricacién del vidrio, para cualquier tipo de vidrio, es siempre la misma en
lo Unico que difiere es la calidad del material usado para la fabricacién de este,
las etapas del proceso son: Preparacion de las materias primas, Fusion,

Formado del Vidrio, Recocido, Acabado.

2.1.20. Composicién y propiedades

La silice se funde a temperaturas muy elevadas para formar vidrio. Como éste
tiene un elevado punto de fusién y sufre poca contraccion y dilatacion con los
cambios de temperatura, es adecuado para aparatos de laboratorio y objetos
sometidos a choques térmicos (deformaciones debidas a cambios bruscos de
temperatura), como los espejos de los telescopios. El vidrio es un mal
conductor del calor y la electricidad, por lo que resulta practico para el

aislamiento térmico y eléctrico.
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2.1.20.1. Propiedades Térmicas

e Dentro de las propiedades térmicas podemos definir cuatro temperaturas
de referencia en funcion de la viscosidad del vidrio.

e El punto de trabajo, donde la viscosidad del vidrio caliente es lo
suficientemente baja como para poder darle forma utilizando métodos
ordinarios.

¢ El punto de reblandecimiento, temperatura a la cual el vidrio empieza a
deformarse de manera visible.

e EIl punto de recocido, es cuando las tensiones internas existentes son
desvanecidas, y que corresponde a la temperatura mas alta de recocido.

e El punto de deformacion, es donde el vidrio es un solido rigido y puede

enfriarse rapidamente sin introducir ningun tipo de tensiones externas.

2.1.21. Tipos de Vidrio
e Vidrio Plano
e Vidrio Hueco
e Vidrio Moldeado
e Vidrio En Tubos
e Vidrio. En Fibras
e Vidrio Optica
e Vidrio Artistico

e Vidrio Especiales

2.1.22. El Aluminio
El aluminio es el elemento metalico mas abundante en la corteza terrestre; solo
oxigeno y silicio son mas abundantes. No se encuentra nunca como metal libre;
normalmente en forma de silicato de aluminio puro o mezclado con otros
metales como sodio, potasio, hierro, calcio y magnesio.
2.1.22.1. Caracteristicas Fisicas del aluminio

e Densidad o peso especifico es de 2700 kg/m3 (2,7 veces la densidad del

agua). LIGERO
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e Tiene un punto de fusion bajo: 660°C (933 K).

e El peso atbmico es de 26,9815.

e Es de color blanco brillante.

e Buen conductor del calor y de la electricidad.

e Resistente a la corrosion, gracias a la capa de Al203 formada.
e Abundante en la naturaleza.

e Material facil y barato de reciclar.
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Comercializacion
La Comercializacion se define como un puente entre la produccién y el
consumo, abarca todas aquellas actividades que se realiza con el
propdsito de hacer llegar los productos y servicios, también puede ser
definida como el conjunto de actividades que se ocupan de reconocer las
necesidades del consumidor, de desarrollar productos y servicios para

satisfacerlas.

2.2.2. Control
Proceso por medio del cual las actividades de una organizacion quedan

ajustadas a un plan preconcebido de accion y el plan se ajusta a las

actividades de organizacion.

2.2.3. Costo
Erogacién o desembolso en efectivo, en otros bienes, en acciones de

capital o en servicios, o la obligacion de incurrir en ellos identificados con
mercancias o servicios adquiridos con cualquier perdida incurrida, y
medidos en funcion de dinero en efectivo pagado o por pagar del valor
de mercado de otros bienes, acciones de capital o0 servicios
proporcionados en cambio. En el concepto de costo se encuentra

implicita la base de acumulacion.

2.2.4. Eficacia
Podemos definirla como el nivel de consecucidén de metas y objetivos. La
eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos.

2.2.5. Eficiencia
La relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando
se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario,

cuando se logran mas objetivos con los mismos o0 menos recursos. La
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eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace
referencia en la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia

hace referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo.

2.2.6. Ganancia Bruta
Esla diferencia entre lo que se paga por un producto y el precio a la que
se vende expresados en dolares o soles, la formula para calcular la

ganancia bruta es, valor de venta menos costo.

2.2.7. Margen de Utilidad o Ganancia
Es la diferencia entre el precio de venta y el costo, pero expresado en
porcentaje del precio de venta, la formula para calcular el margen del
producto es, ganancia bruta dividido entre el valor de venta.

2.2.8. La Productividad
La productividad es la relacion entre las los ventas y la inversion.

2.2.9. Publicidad
Forma pagada de presentacion o promocion no personal de bienes,
servicios y o ideas. Normalmente se paga por medio de un patrocinador
identificable. Se denomina también a cualquier evento o comunicacion a
través de medios establecidos, pagando o gratuitamente, que atrae la

atencion hacia un producto.

2.2.10. Toma de Decisiones
Eleccion de una accion, realizada por un directivo, la decision se convierte

en politica de decision.

2.2.11. Utilidad
O beneficio, es la que se obtiene una ves descontados los egresos, a
todos los ingresos, es el resultado final de un periodo de operaciones
que por lo general es un afo, La utlidad y rentabilidad son dos

conceptos diferentes y complementarios.
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2.3. Hipodtesis de la Investigacion
2.3.1. Hipotesis General

La inadecuada determinacion de los costos de comercializacién tiene
influencia directa en la rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio
S.C.R.L. de la ciudad de Puno, periodos 2007 — 20009.

2.3.2. Hipoétesis Especificas

a. Los costos reales o de acumulacion influyen directamente en la
rentabilidad, la no aplicacién de un control detallado del mismo, hace
gue los productos no tengan precios reales en la Empresa Vidrieria
28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad de Puno. periodos 2007 — 2009.

b. Los costos de recuperacion no tienen una aplicacion correcta, lo cual

inciden directamente en la rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de
Julio S.C.R.L. de la ciudad de Puno. periodos 2007 — 2009.
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2.3.3. Identidad e interrelaciéon sistémica de variables

X = Costos de Comercializacion.

X1 = Costos Reales o de Acumulacion. X2 = Costos de Recuperacion
X11 = Costo de lista y/o catalogo X21 = Costo de almacén o de stock
X12 = Costo de recargo o descuento X2.2 = Costo de operacion o gastos generales
X1.3 = Costo de adquisicion o de factura X2.3 = Costo de distribucion
X1.4 = Costo de transporte o flete X2.4 = Costo de técnico
X15 = Costo de acondicionamiento X255 = Utilidad deseada

X2.6 = Precio de venta bruto
X2.7 = Descuentos en ventas
X2.8 = Precio de venta neta

Y = Rentabilidad.

Y1 = Ventas Netas

Y. = Utilidad Bruta

Y3 = Utilidad Operativa
Y, = Utilidad Neta

Ys = Activos Totales

Y = Capital Contable Z = Metodos del Costo Comercial

Causa Efecto
(Variables independientes) (Variables Dependientes)
N —
1
Costos reales . r X FTTT
., X [ [} 1 Y b
ode acumulacion ® | T2 b _____ ! pY1ony !
] Lo———a L Y2
L] I 1
___________ 1 |_ -————
1
: X1 5 : : Y3 :
L L
Z P X a Y :_ o :
1
D X ! : Ya i
1 P i
—————— 1
: —
Costos de o U7 Yo 1 t----t
75 * 1 Xe2 1 it i '
recuperacion | & ... T '
_____ 1 : 2.8 ]
[ 1

Figura 2.2 Interrelacién Sistémica de Variables
Fuente: Hernandez SRY, Fernandez CC, Baptista LP. Metodologia de la investigacion. 3ht. ed.
México, Buenos Aires, Caracas. Martines AA. 2003(1)1:6.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

[En esta parte se describe como fue llevada a cabo la investigacion, incluye].

3.1. Enfoque: Mixto

Este modelo represento la integracion entre el enfoque cualitativo y

cuantitativo, ambos se combinaron en todo el proceso de investigacion.

3.1.1. Enfoque Cualitativo — Inductivo
Utiliza la recoleccion de datos sin medicidon numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacion. Su propoésito es reconstruir la realidad tal como la observa los
actores de un sistema social previamente definido, su énfasis no esta en medir
variables sino en entenderlos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2003)

Este enfoque permitio utilizar de recoleccion de datos, de los tres periodos
2007,2008 y 2009, sin medicibn numérica, como las descripciones y las
observaciones, para descubrir y afinar las preguntas de investigacion y también

para entender las variables (costos de comercializacién, rentabilidad).

3.1.2. Enfoque Cuantitativo — Deductivo
Se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico, usa la recoleccion de datos
para probar las hipdtesis con base en la medicibn numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003)

Este enfoque permitié utilizar la recoleccién de datos, de los tres periodos
2007, 2008 y 2009, para contestar preguntas y probar hipotesis, con base en la
medicion numérica asi mismo como el conteo, para establecer con exactitud

patrones de comportamiento de la empresa.
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3.2. Contexto de la Investigacion

La investigacién se llevo a cabo en la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de
la ciudad de Puno, asi como sus contactos directos, con apoyo de los gerentes,
personal y encargados de la empresa, con el proposito de recolectar
informacion real de costos e identificar el procedimiento actual que rige la
determinacién de los costos comerciales, permitiéndonos obtener informacién
sobre la situacion que presenta la empresa aun conociendo cual es la
naturaleza del problema, en virtud del cual se desarrollara un modelo de costo
con la intencion de buscar los lineamientos administrativos para la solucién de

dicha dificultad y de esta manera satisfacer las necesidades de la empresa.

3.3. Tipo de la Investigacion

3.3.1. Descriptivo; Llamada también investigacion basica o diagnostica. Son
investigaciones elementales en las que se pretende indagar solamente sobre
las caracteristicas de un fendmeno. Exhibe el conocimiento de la realidad tal
como se presenta en una situacion de espacio y tiempo, en esta parte del
estudio se pregunta y se registra, describe el fendmeno sin introducir

modificaciones, tal cual.

3.3.2. Analitico o Explicativo; Permiti0 busca la asociaciébn o correlacion
entre variables, cual es la causa o cual es el efecto. (Costo de Comercializacion

y rentabilidad).
3.4. Disefio

Representa el Plan o estrategia concebidos para obtener la informacion del
presente estudio.

3.4.1. Disefio No Experimental

Es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables
independientes y se basa en categorias, conceptos variables, sucesos
comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencién
directa del investigador es retrospectivo. Se conoce también como

investigacién ex post- Facto (los hechos y variables ya ocurrieron) y observa
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variables y relaciones entre estas en su contexto natural. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003)

3.4.1.1. Disefio Longitudinal
Este disefio de investigacion permitié efectuar observaciones en tres puntos en
el tiempo (2007, 2008, 2009), se le considera de tipo longitudinal de analisis

evolutivo de grupo, porque analiza una sub poblacién o grupo especifico.

Recoleccion de Recoleccion de Recoleccion de
datos de la datos de la datos de la
empresa empresa empresa
Vidrieria 28 de Vidrieria 28 de Vidrieria 28 de
Julio S.C.R.L. Julio S.C.R.L. Julio S.C.R.L.
Afio 2007 Afo 2008 Afo 2009

Figura 3.1 Disefio longitudinal de recoleccion de datos
Fuente: Hernandez SRY, Fernandez CC, Baptista LP. Metodologia de la investigacion. 3ht. ed.
México, Buenos Aires, Caracas. Martines AA. 2003(1)1:6.

3.5. Sujetos Universo y Muestra

3.5.1. Poblacién

Es todo conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una o mas
caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen y solo
éstos. Es la totalidad del universo. La poblaciéon esta constituida por la
Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. con ambito comercial en la ciudad de

Puno.

3.5.2. Muestra

Es la parte representativa de una poblacion que debe reflejar la similitud y
diferencias encontradas en la poblacién. Para efectos de formalidad el presente
trabajo determina la muestra censal, es decir estudia a la misma institucion o

poblacion:

45

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

3.5.3. Método de Muestreo no Probabilistico

El muestreo es de tipo casual o a conveniencia, porque se trata de un proceso
en el que el investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos
de la poblacion. A este tipo de muestreo también se le conoce con el nombre
de muestreo empirico, consiste en establecer el tamafio y caracteristicas de la
muestra de acuerdo a criterios del investigador o del encargado de establecer
la muestra. Este puede ser: Intencional, sin normas y Accidental. Por lo que la

muestra es la misma empresa comercializadora de vidrios.

3.6. Técnica e Instrumentos de Recolecciéon de Datos
Se utilizé en primer lugar encuesta, entrevista, observacion directa, analisis

documental, internet.

3.6.1. Encuesta Cuantitativa

Se aplic6 una encuesta Tipo Dicotomica “Si” y “No” dicha encuesta se
estructuré mediante siete (7) preguntas tomando como indicadores: costo de
lista, descuentos y/o rebajas, costos de adquisicidn, costo de transporte, costo
de acondicionamiento, costo de almacén costo técnico en entre otros. De igual
manera se aplicé una encuesta tipo lickert con escala del 1 al 5, en dicha
encuesta se formularon once (11) preguntas y se tomaron como indicadores:
utilidad, precio de ventas, brutas descuentos a clientes y precio de venta neta,
capital contable, activos totales entre otros mas.

Las siete (7) primeras preguntas son de caracter cerrado, solo para
responder “Si” o “No”, y estan relacionados con los aspectos de la investigacion
y las once (11) siguientes preguntas son para responder de manera selectiva,
tiene cinco (5) alternativas de respuesta cada una y se relaciona con la
dimension del estudio. (Ver anexo N° 5-D)

3.6.1.1. Validez y confiabilidad
3.6.1.1.1. Validez
El tipo de validez para el instrumento se fundamenta en lo que expone

Bohrnstedt 1976; la validez del contenido se refiere al grado en el que un
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instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide, es el
grado en el que la medicidon representa al concepto medido.

Basado en este planteamiento se puede comprobar la validez debido a que
el contenido del cuestionario guarda relacion con los objetivos planteados.
Ademas la validez fue complementada a través de la revision y correccion de
expertos en las especialidades de economia, contabilidad y metodologia,

quienes hicieron algunas observaciones sobre los items. (Anexo N° 5-E).

3.6.1.1.2. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se aplicé una prueba piloto a nueve (9) sujetos
con caracteristicas similares a la muestra encuestada. Se aplicé el coeficiente
estadistico de K-Rzo de Kuder y Richarson para la encuesta de caracter
dicotomico, de igual forma se utilizo el coeficiente de Alfa Cronbach para la
encuesta tipo lickert. En ambos casos se determind la consistencia interna de
los items a partir de su variabilidad dentro de la estructura general de la

encuesta. (Anexos N° 5-F, 5-G).

3.6.2. Entrevista Cualitativa

Se realizo una entrevista semi estructurada, que se baso en una guia de
asuntos y preguntas: durante la formulacién del proyecto sobre la empresa y
durante la ejecucion del proyecto sobre sus costos y rentabilidad en los tres
periodos, a demdas se introdujeron preguntas adicionales para precisar
conceptos. Asi mismo permiti6 establecer contacto directo con las personas
(conversacién entre una persona entrevistador y oras entrevistado), a las que
se les considero fuente de informacion, para obtener informacion mas
espontanea y abierta, como los gerentes, trabajadores y personal involucrado
de la empresa. (Ver anexo N° 5-A)

3.6.3. Observacion Cualitativa
También denominada Observacién Directa, permiti6 obtener informacién
directa y confiable de las actividades de la empresa, mediante la percepcion

intencionada y selectiva, es decir, a través del contacto directo con las
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personas, permitiendo obtener la informacién del comportamiento de los

hechos, tal como ocurren en la empresa. (Ver anexo N° 5-C)

3.6.4. Analisis Documental
Se utilizo en la elaboracion del marco teorico del estudio, basada en fichas
bibliograficas que tuvo como propdsito analizar el material impreso, como:

libros, Revistas, trabajos existentes, Tesis, Informes entre otros.

3.6.5. Internet

Fue uno de los principales medios para obtener la informacion, para la
construccion del modelo teérico, durante la formulacion del proyecto y la
ejecucion del proyecto.

Entre otros instrumento se utilizaron; sesiones de enfoque o grupos, Analisis

secundario, el método del costo comercial por division simple y archivos.

3.7. Procedimiento de Recoleccion de Datos
¢ Claridad en los objetivos de la investigacion que va a realizarse
e Seleccion de la poblacion o la muestra.
¢ Disefio y utilizacion de técnicas de recoleccion de informacion.

¢ Recoger la informacion (Fig. 3.2.)

3.8. Andélisis de Datos

Para el andlisis cuantitativo de datos se realizo analisis de “estadistica
descriptiva” a través de distribucion de frecuencias relativas (porcentajes de
casos en cada categoria) para cada una de las variables y se prendaron en
forma de histogramas, luego se describio la relacién de cada una de estas en
los resultados; asi como también se utilizo ratios de rentabilidad. Para el
andlisis cualitativo de datos se desarrollo un plan general que consistio en: la
revision del material, se establecid un plan de trabajo inicial (coreografia), se
codifico los datos en un primer y segundo plano, se interpretaron los datos, se
describieron contextos eventos, situaciones, personas, sujetos de estudio,

patrones, sucesos, hechos y teorias, se aseguro la confiabilidad y valides de
48

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

los resultados y por ultimo se procedio a retroalimentar corregir y regresar al

campo (planteamiento del problema del trabajo de investigacion).

o pri i Personas
[ rimarias Hechos
Fuentes <
Secundarias { Material
Impreso
_ p
Encuesta { Cuestionario
. Personal
Entrevista
Gerente
Trabaiadores
Recoleccién Técnicas <
dela Observacién Personal — directa con medios electrénicos
Directa
Andlisis
documental
k Internet
e (Claridad en los objetivos de la investigacion que
va a realizarse
Pasos e Seleccion de la poblacion o la muestra.
e Disefio y utilizacion de técnicas de recoleccién
de informacion.
\ e Recoger la informacion.

Figura 3.2 Recoleccion de Informacion
Fnte: BERNAL TCA. Metodologia de la Investigacion para Administracion y Economia. 1ht ed.
Bogota D.C. Colombia: Finagrap, 2000(1)1:32.

3.9. Procedimientos

El presente estudio comprendié dos vertientes o disefios uno tipicamente
cuantitativo y otro cualitativo, y se origino con la idea de conocer los costos de
comercializacion y rentabilidad de la empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. la
idea resultaba ser un poco vaga, por lo cual merecia ser traducido a un
problema mas concreto de investigacion, para lo cual se procedié a una
revision bibliografica sobre costos de comercializacion y rentabilidad en
empresas vidrieras, (Analisis del Caso Fig 3.3). Luego se procedio a afinar y

estructurar mas formalmente esta idea de investigacion bajo el enfoque
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cuantitativo- deductivo, con el planteamiento del problema, los objetivos,
preguntas y justificacion de la investigacion (Fase I, Fig 3.3). Luego se procedio
a la revision de la literatura y construccion del marco teérico de la investigacion
(Fase I, Fig Fig 3.3.) la revisién de la literatura se inicio manualmente, en
bancos de datos como la biblioteca de la facultad. Después se establece el
alcance inicial y final de nuestra investigacion, se determino un alcance
descriptivo, correlacional y explicativo. Por consiguiente se analizaron objetivos
y preguntas, cuyas respuestas tentativas se tradujeron en nuestra hipotesis,
“formulacion de hipétesis” (Fase Il, Fig 3.3.), por consiguiente se elaboro un
plan para probarlas “disefio de investigacion” (Fase lll, Fig 3.3.). Luego se
determino la muestra, entonces se procedio la seleccion y elaboracién de los
instrumentos para recolectar los datos, la recoleccion de datos se inicio bajo el
enfoque cuantitativo-deductivo para diagnosticar la necesidad de un modelo de
costos en la empresa bajo un cuestionario estructurado con preguntas cerradas
y abiertas al personal encargado de la empresa (Anexo N° 5-D), luego se aplico
una entrevista abierta a la gerente de la empresa (Anexo 5-A), después se
hicieron sesiones de grupo en profundidad (Anexo N°5-B), cada sesion implico
un grupo de tres personas y en un total de cinco sesiones. Por consiguiente
para describir el proceso de comercializacion y las actividades, se aplico la
observacién cualitativa (Anexo N° 5-C). Luego Bajo en enfoque cuantitativo se
aplico el método de costos comerciales, asi como también se empleo el
andlisis secundario acudiendo a archivos de datos, En consecuencia se
prepararon y organizaron los datos para su andlisis (Fase V, Fig 3.3.), Después
se prepararon los resultados “reporte”, las conclusiones y recomendaciones.

(Fase VI, Fig 3.3) y propuesta.
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Método Calculo en el Costo Comercial

Figura 3.3. Desarrollo de la Investigacién

Fuente: ROJAS CM. Manual de investigacion y Redaccion Cientifica. 1ht ed. Lima:
Intervirology, 2006(1)1:98.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. Ambito de Investigacion
4.1.1. Ubicacién del Estudio

La. ejecucion del estudio se ha realizado en la empresa Vidrieria 28 de Julio
S.C.R.L. de la Ciudad de Puno, la cual esta situada en el jiron Tacna n°® 235
distrito, provincia y departamento de Puno, a orillas del Lago Titicaca sobre una

superficie ligeramente ondulada, estando en una altitud de 3,827 m.s.n.m.

4.1.2. Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L.

La empresa vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. es una empresa comercial de tipo
sociedad comercial de responsabilidad limitada, con una duracién indefinida, de
condicion activo, afecto al IGV, con ruc N° 20224545526, Inicio sus actividades
el 01 de julio de 1994, sus representantes legales son: gerente general Nelly
Mamani Ticona, su actividad es la venta de articulos de ferreteria, asi como de
otros productos como: vidrios, aluminios, accesorios, molduras entre otros, asi
mismo servicios de colocaciones, para la construccion y la industria.

La empresa disefla una oferta integral, que tiene como objetivo la
coordinacion de los tres elementos basicos en el manejo del vidrio para obras:
suministro corte e instalacion. Gracias a su experiencia se han logrado
consolidar como uno de los mas importantes proveedores de vidrio de Puno,
Sus clientes se sienten seguros y tranquilos, pues satisfacen sus
requerimientos y necesidades a través del suministro, corte y/o instalacion de
vidrio. Para tal fin se aplica los mas altos criterios de calidad, cuenta con
personal altamente calificado, atencion personalizada y con servicio agil. Los

productos, servicio y la experiencia quedan a sus gratas 6rdenes.
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4.1.3. Base Legal

- Ley de General de Sociedades 26887 /Pub. 09 de Dic. de 1997.

- Ley General de Industrias, Ley N° 23407/ Pub.29 de May. de1982.

- Ley de Promocioén y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, Ley N°
28015 /Pub. 03 de Julio del 2003.

- Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promociéon de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
y del Acceso al Empleo Decente D.S. N° 007-2008-TR, /Pub. 30 Set. Del
2008.

4.1.4. Objetivos de la Empresa

a. Alcanzar el liderazgo en el mercado local, regional y nacional, y ser la
fuerza mas importante de comercializacion y distribucion de vidrios,
aluminios, accesorios, entre otros mas.

b. Incrementar la cobertura de mercados nacional para contar con
mayores clientes y pedidos.

c. Elevar los volumenes de comercializacion y distribucién de alta calidad,
a través de la aplicacion de un proceso formal de estricto y control de
calidad de productos.

d. Establecer una organizacion interna en la empresa, a través de un
eficiente manejo administrativo que abarque las areas de

comercializacion, distribucién y personal.

4.1.5. Misiéon

La misidn de nuestra empresa es cristalizar la imaginacion de nuestros clientes
satisfaciendo sus necesidades y superando sus expectativas, brindando
soluciones de calidad, con valor agregado en vidrio, aluminios y complementos
para los sectores de edificacion, decoracion e industrias a través de gente

triunfadora y comprometida con los valores empresariales.
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4.1.6. Vision
Antes de iniciar la segunda década de este nuevo siglo la empresa Vidrieria 28
de Julio S.C.R.L. sustentara su gestidén sobre la base de nuestra gente, gestién

de calidad, orientacion al cliente, crecimiento del negocio.

4.1.7. Ventajas Competitivas
e Entregas a tiempo
e Productos de Calidad
e Precios Competitivos
“Nuestra politica es ofrecer a nuestros clientes calidad, precios y servicio;
nuestros precios, una linea completa de productos, funcionalidad de los
Mismos y un responsable servicio, hacen de nuestra empresa un negocio

rentable y seguro para nuestros clientes”.

4.1.8. Productos y Servicios de la empresa

La empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. ofrece la mas amplia variedad de
productos de vidrio, aluminio, accesorios, molduras entre otros para la
construccion, decoracion e industria, entrega productos y servicios que
satisfaga las necesidades de estética y funcionalidad.

Entre sus producto que ofrece destacan vidrio, cristal y catedral, de 2 mm. a
10mm. en todos los colores, cristales templados, cristales insulados, cristal
esmaltado, cristales especiales, cristal curvo, cristal serigrafiado, tableros de
mesa, espejos de cristal mirex planchas de espejo, espejos decorativos,
revestimientos de espejos, asi también aluminios PFK, y en complementos
accesorios y molduras. En cuanto a los servicios la empresa ofrece, servicios
de remetrado que consiste en medir con exactitud los vanos en donde se van a
colocar nuestros productos, contamos con un personal experto quienes
realizan las mediciones; el servicio de instalacion consiste en que el producto
final es llevado a la obra e instalado por nuestro equipo de instaladores
cumpliendo con rigurosas normas de seguridad brindando el mejor servicio y
excelentes acabados para cada producto. El servicio de transporte y despacho
consiste en el traslado de los perfiles de aluminio desde la empresa hasta la
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obra utilizando un sistema de transporte en la canastilla para reducir el
manipuleo y asegurar que los perfiles llegen en perfectas condiciones. El corte
de cristales es realizado en el local, también brinda el corte de perfiles a
medida dependiendo de las necesidades de cada uno de los clientes que

adquieren planchas enteras.

4.1.9. Datos de Comercializacion

La comercializacibn mensual promedio de los ultimos tres periodos de vidrios,
aluminios, accesorios, molduras es de 3.312 piezas por mes, el porcentaje de
capacidad instalada utilizada en los dltimos tres periodos es del 90%, y sus
ventas anuales fueron de S/.1.125.186,88 en el periodo 2007; S/. 1.999.373,74
en el periodo 2008 y S/. 1.904.284,41 en el periodo 2009.

4.1.10. Personal Ocupado

La empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. cuenta con un nutrido grupo de
profesionales, Técnicos y personal obrero altamente calificados,
comprometidos con las exigencias de los clientes; con un promedio de
diecisiete trabajadores, entre hombres y mujeres, los cuales cuentan con
instruccion técnica y superior. De modo que estan capacitados en el manejo,
corte. Instalacion y colocacion de vidrios; de los cuales solo tres son empleados

gue laboran en la parte administrativa de la empresa.

4.1.11. Mercado de la empresa

El mercado de la empresa se encuentra basicamente orientado al mercado
local, regional y nacional, y la distribucion es directa; el 70% de los productos
gue comercializa la empresa son importados (Aluminio, vidrio y accesorios) que
lo realiza a través de sus proveedores mayoritarios de la ciudad de Lima, y solo

el 30% de sus productos son nacionales (accesorios y molduras).
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Vidrieria 28 de Julio S. C. R. LTDA.
INCOLORO LAMINADO
—
REFLECTIVO

Figura 4.1. Vidrieria 28 De Julio S.C.R.L. - Vidrios Y Cristales
Fuente: EMPRESA VIDRIERIA 28 DE JULIO S.C.R.L.(16/11/2010)

Vidrieria 28 de Julio S. C. R. LTDA.

Figura 4.2. Vidrieria 28 De Julio S.C.R.L. - Servicios
Fuente: EMPRESA VIDRIERIA 28 DE JULIO S.C.R.L.(16/11/2010)
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4.1.12. Equipo y magquinaria operativa para la comercializacion vy
distribucién de vidrios, aluminios, accesorios, molduras

La empresa se implementa con tres maquinas pulidoras, cuatro percutores
(taladros) , tres ingletadoras y una variedad de equipos de cortado, mobiliario
de atenciébn a los clientes, asi como equipos computarizados; ademas
contamos con un vehiculos (Camioneta), para brindarle un servicio seguro y
confiable, con alta responsabilidad para realizar las entregas a nivel Nacional
en el tiempo requerido.

4.1.13. Proveedores

4.1.13.1. Vidrio, Aluminio, Accesorios, Molduras

Podemos mencionar a las siguientes: Negociacion Comercial Santa Maria S.A.,
Corporacioén Vidrios y Aluminios Corrales S.A., Corporaciéon Miyasato S.A.C.,
Vidrieria 28 De Julio S.A.C. FAM Fabrica De Accesorios Metélicos E.I.R.L.
Negociacion Comercial San Pedro S.A., L.M. Aluminios S.R.L., Vialci S.A.C.,
Polinsumos S.A., Triplex Inversiones E.l.R.L., Ecoquimica De Edgardo L.
Salamanca Bravo, Cesar Martinez T., Microempresa Alemar De Alejandro
Solano Leodn, Ychi Formas S.A., Negociacion Comercial Santa Maria S.A., Intor

S.A., Transmotar De David Eusebio Morales, Plasticos Rios Santa S.A.

4.1.14. Mercado Competitivo

4.1.14.1. A Nivel Local
Internacional Fiber Glass E.l.R.Ltda., Internacional Fiber Glass E.l.R.Ltda.
Entre Otros.

4.1.14.2. A Nivel Nacional

Temperglas & Lam S.A.C., Silkan E.l.LR.L., Fabricaciones Fibralit E.I.R.L,
Fabrica De Espejos Vidrios Y Deriva Eirl, Kantu Glass Sociedad Anonima
Cerrada., Conceptos Sociedad Andnima Cerrada., Ceramicas Kantu Sociedad
Anonima Cerrada-Ceramicas Kantu S.A.C., Comercio Industria Y Servicios
Navales S.A.C., Mar Glass Eirl, Vidrios Amazoénicos Del Peru S.A.C., Shaba
Sociedad Anénima Cerrada - Shaba S.A.C., Works Industry National Sociedad

Anonima Cerrada., Plastfiber Soc.Com. Resp.Ltda., Metal Industrias Del Sur
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E.ILR.L., Distribuciones Y Vidrieria Glass Center Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada., Vidrieria Abico Eirl., Vidrieria Alumitec S.A.C.,
Vidrieria Arias Bran E.l.R.L., Vidrieria Artistica S A., Vidrieria Bautista Hnos.
E.ILR.L., Vidrieria Garcia E.l.R.L., Vidrieria Hrc Automotriz Global E.l.R.L.,
Vidrieria Huancayo Eirl, Vidrieria Jumiice S.R.L., Vidrieria Leén E.l.R.L.

- , VENTAS
Requerimientos ALMACEN DISTRIBUCION

( Inirin ) Nota de Estrada
de Almacén

v Trasporte Facturas, Boletas,
Provgedor Estibadores Guias de
Nacional (Carguio) Remisi6
Trasporte \

A 4

Facturas, Boletas
Guia de remisién

Recepcion segln
Requerimientos Venta de Productos
(Segln Pedidos)

Trasporte
Proceso de Corte v
(seguin estandares de
pedidos) Traslado/Instalacion

Nota de Salida de
Almacén

v

( Cliente Final )

Figura 4.3. Flujograma del Proceso de Comercializacion
Fuente: EMPRESA VIDRIERIA 28 DE JULIO S.C.R.L.(16/11/2010)
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Resultados

En este capitulo se detallan y exponen los resultados de la investigacion que
son producto del anadlisis de los datos efectuados y resimenes de los datos

recolectados.

5.1.1. Determinar la influencia de los costos reales o de acumulacién en la
rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad
de Puno, periodos 2007 - 2009 (Objetivo Esp. a)

Para la obtencion de resultados de este objetivo, se utilizO el método de
entrevista cualitativa abierta, sesiones en profundidad y observacién cualitativa,
inventarios, planillas de compras, ventas, sueldos y salarios, facturaciones a
clientes e informes financieros con informacion real obtenida de la empresa en
los periodos de 2007-2009. Asi mismo para el procesamiento de la informacion
se aplico el método de coeficiente o de factor de equivalencia, para recopilar y
cuantificar los elementos del costo, identificados en el proceso de
comercializacion de la empresa (Fig.4.3 Flujo del proceso de comercializacion),
Luego se realizo analisis de “Estadistica Descriptiva” a través de distribucion de
frecuencias relativas (porcentajes de casos en cada categoria), tal como se

muestra en los cuadros siguientes.
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Figura 5.1. Unidades Adquiridas afios 2007 — 2009

Fuente: elaboracién propia, a partir de SPSS v.16.0.

Los resultados (Figura 5.1) demuestran que las unidades adquiridas en los
periodos 2007, 2008 y 2009 (Anexo 1: Adquisiciones), fueron mas
significativas, para las vidrios (45.50%, 47.80%, 45.93%) y aluminios (25.80%,
27.80%, 27.80%), en tanto que lo que menos adquirié la empresa, fueron los
accesorios (19.70%, 15.00%, 19.68%) y molduras (8.00%, 9.40%, 6.59%).

5.1.1.1. Costos reales o de acumulacion

Para el calculo de los costos reales o de acumulacién se aplic6 el método de
coeficiente o de factor de equivalencia, para la acumulacién de los costos se
utilizé el flujograma del costo comercial (Fig. 2.1 Flujograma del Costo
Comercial) y se recolectaron mediante los instrumentos de investigacion, tal
como se muestran en los siguientes cuadros y en la estructura de costos por

categoria de productos (Cuadros 5.5.- 5.6 — 5.7)

Cuadro 5.1. ESTADO DE COSTO DE VENTAS POR CATEGORIA DE
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PRODUCTO, ANOS 2007
VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

Telefonos: 351744

ESTADO DE COSTO DE VENTAS ANO 2007
{En Muevos Soles)

Categoria (A} Categoria (B)  Categoria (C) Categoria (D) TOTAL
VIDRIOS  ALUMINIOS ACCESORIOS MOLDURAS

(+) INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS AL 01.01.2007 185.001.80 120.003.15 8000460 3000060 41501015
(+) COMPRAS 43259484 24002037  183.271.36 7442492 930,311.49

(-} INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS AL 31.12.2007 293 830 .20 182 428.00 126.949.68 2599675 62920463

COSTODE VENTAS 323,766.44 177.595.51  136.,326.29 78,428.77 716,117.01

Fuente: elaboracién propia, a partir de método del calculo del costo comercial.

Los resultados (Cuadro 5.1) muestran que las compras de virios en el periodo
2007 (Anexo 1), es mas significativa en comparacion con las demas
mercaderias, esta diferencia, fue debido a que en este periodo la demanda fue
mayor, el inventario inicial (Anexo 2) de igual manera, los vidrios fueron lo que
mas almaceno al inicio del afio, en cuanto al inventario final de mercaderias
(Anexo 3) de igual manera fue proporcional a los inventarios iniciales y compras,
es en virtud de ello que el costo de ventas de mercaderias para la empresa fue

mayor para los vidrios en este periodo.

Cuadro 5.2. ESTADO DE COSTO DE VENTAS POR CATEGORIA DEL
PRODUCTO, ANOS 2008

VIDRIERIA 28 DE JULIO SCRLTDA
Jr. Tacna Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

Telefonos: 351744

ESTADO DE COSTO DE VENTAS ANO 2008
(En Nuevos Soles)

Categoria (A) Categoria (B)  Categoria (C) Categoria (D) TOTAL
VIDRIOS  ALUMINIOS ACCESORIOS MOLDURAS

(+) INVENTARIQ INICIAL DE MERCTADERIAS AL 01.01.2008 293 830.20 182.428.00 12694968 2599675 62920463
(+) COMPRAS 771,552.23 448 727.03  242118.90 151,727.84 1.614,126.00

(-} INVENTARIC FINAL DE MERCADERIAS AL 31.12.2008 435 37463  278477.71 15335271 1025936 877,464 41

COSTODE VENTAS 630,007.80 352,677.32 215,715.86 167,465.23 1.365,866.22
Fuente: elaboracién propia, a partir de método del calculo del costo comercial.
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Los resultados (Cuadro 5.2) muestran que las compras de virios en el periodo
2008 (Anexo 1), es mas significativa en comparacion con las demas
mercaderias, esta diferencia, fue debido a que en este periodo la demanda fue
mayor, el inventario inicial (Anexo 2) de igual manera, los vidrios fueron lo que
mas almaceno al inicio del afio, en cuanto al inventario final de mercaderias
(Anexo 3) de igual manera fue proporcional a los inventarios iniciales y
compras, es en virtud de ello que el costo de ventas de mercaderias para la

empresa fue mayor para los vidrios en este periodo.

Cuadro 5.3. ESTADO DE COSTO DE VENTAS POR CATEGORIA DE
PRODUCTO, ANOS 2009

VIDRIERIA 28 DE JULIO SCRLTDA
Jr. Tacna Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

Telefonos: 351744

ESTADO DE COSTO DE VENTAS ANO 2009
(En Nuevas Soles)

Categoria (A) Categoria (B)  Categoria (C) Categoria (D) TOTAL
VIDRIOS  ALUMINIOS ACCESORIOS MOLDURAS

(+) INVENTARIC INICIAL DE MERCTADERIAS AL 01.01.2009 435 37463  278477.71 15335271 1025838 877 4684 41
(+) COMPRAS £869.278.684 40500354 28877125 0802757 1.457171.00

(-} INVEMTARIC FINAL DE MERCADERIAS AL 31.12.2009 487 436.01 305,391 .40 18731014 14.103.74 994 24130

COSTO DE VENTAS 617,217.25 378,179.84  252,813.83 92,183.19 1,340,3%4.11

Fuente: elaboracion propia, a partir de método del calculo del costo comercial.

Los resultados (Cuadro 5.3) muestran que las compras de virios en el
periodo 2009 (Anexo 1), es mas significativa en comparacion con las demas
mercaderias, esta diferencia, fue debido a que en este periodo la demanda fue
mayor, el inventario inicial (Anexo 2) de igual manera, los vidrios fueron lo que
mas almaceno al inicio del afio, en cuanto al inventario final de mercaderias
(Anexo 3) de igual manera fue proporcional a los inventarios iniciales y
compras, es en virtud de ello que el costo de ventas de mercaderias para la

empresa fue mayor para los vidrios en este periodo.
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Cuadro 5.4. ESTADO DE COSTO DE VENTAS, ANOS 2007, 2008, 2009

VIDRIERIA 28 DE JULIO S CR LTDA
Jr. Tacna Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545526
Telefonos: 351744

ESTADO DE COSTO DE VENTAS
(En Nuevos Soles)

2007 2008 2009

(+) INVENTARID INICIAL DE MERCADERIAS AL 01.01 41501015 62920463  877.464 41
(+) COMPRAS 030,311.49 1614126.00 1457171.00

(-} INWENTARIO FINAL DE MERCADERIAS AL 3112 -628 204 63 -B877 464 41 -9584 241 30
COSTO DE VENTAS 716,117.01 1,365,866.22 1,340,384.11

Fuente: elaboracion propia, a partir de método del calculo del costo comercial.

Los resultados (Cuadro 5.5) muestran que los gastos administrativos en el
afio 2007 son menos significativos en comparaciéon con el afio 2008 y 2009, en
virtud de que el servicio de electricidad, (Anexo 6) la depreciacion (Anexo 5) y
el sueldo al contador(Anexo 4) tuvieron menores costos, de igual manera los
gastos de venta en el afio 2007 son menos significativos en comparacion con el
afio 2008 y 2009, consecuencia de que el servicio de electricidad (Anexo 6),
depreciacion (Anexo 5) para la venta tuvieron menor costo. Por consiguiente

solo en el afio 2008 se contd con un préstamo.
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Cuadro 5.5. COSTOS DE DISTRIBUCION Y GASTOS FINANCIEROS, ANOS

2007-2009
ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
A.COSTOS DE DISTRIBUCION
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS
Senvicio de Electricidad 3.316.77 4127.58 3.950.37
Senvicio de Agua 217580 3.089.59 3.675.68
Mantenimiento y Limpieza 212410 0.813.12 0.646.08
Deprecicion 3,148 22 3,148 22 3148 22
Sueldos administrativos
Gerente 14 882 65 14 882 65 14 882 65
Almacener 9.810.00 9.810.00 9.810.00
Contables 12,682.61 12.,941.44 12,941 44
Transportes 091.326.30 29.6386.60 09.333.98
Total S/ 99 466 .45 11345119 113,388.41
95 GASTOS DEVENTAS
Servicio de Electricidad 36853 458 62 357 80
Senvicio de Agua 189.20 268 66 31962
Mantenimiento y Limpieza 1,73790 475619 4 61952
Deprecicion 173107 173107 173107
Sueldos del Personal de Carguio 4 836 00 568360 5550 66
Publicidad 1,350.00 1,210.00 1,350.00
Personal de Ventas, Corte e Instalacior 8411933 02 53127 92 53127
Acondicionamiento 3.635.00 4213.30 2.83365
Total 5/ 9796704 110,852.71 109,293.59
B. GASTOS FINANCIEROS
67 CARGASFINACIERAS
Intereses y Gastos de Prestamo .00 5.595.33 0.00
Total S 0.00 559533 0.00

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.

Los resultados (Figura 5.2) demuestran que casi la mitad (50.92%, 49.35% y
50.38%) de

administrativos en los tres periodos, por consiguiente solo casi un poco mas de

los costos de distribucion, corresponden a los gastos

un tercio corresponde a gastos de venta (49.08%, 48.22% y 49.62%) y solo un
pequefio porcentaje corresponde a gastos financieros (0.0%, 2.43% y 0.0%).
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Figura 5.2. Costos de Distribucion y Gastos Financieros 2007 — 2009
Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.
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Figura 5.3. Volumen de Ventas netas afios 2007 — 2009 (indice de Rotacion) 11
Fuente: elaboracién propia, a partir de SPSS v.16.0.

Los resultados (Figura 5.3) demuestran que las ventas de la empresa en los

tres periodos (Anexo N° 7), son mas significativas en cuanto a volumen, los
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vidrios (53.38%, 55.94% y 65.73%) en cambio para las molduras representan
casi un tercio del los costos de distribucién (37.18%, 34.57% y 21.67%) en los

demas casos representaron porcentajes menores.

Cuadro 5.6. COSTOS REALES O DE ACUMULACION, POR CATEGORIA
DE PRODUCTOS ANO 2007

{(A) Categoria (B) Categoria (C) Categoria (D) Categaria

DETALLE Vidrios Aluminios Accesorios Molduras TOTAL
1. COSTOS REALES O DE ACUMULACION
Costo de Lista (Catalogo) 432,594 84 240,020.37 183,271.36 7442492 ©30,311.49
(+) Recargos (Embalajes) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Adquisicion (Costo de Factura) 432 594 84 24002037 183,271.36 7442492 93031149
(+) Costo de Transporte (Flete) 23.866.73 13,242.19 10,111.28 4106.10  51,326.30
{+) Costo de Acondicionamiento 1,690.28 937.83 716.10 290.80 3.635.00
Costo de Almacén o de stock 458,151.85 254,200.38 194,098.74 78,821.82 985,272.79

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

Los resultados (Cuadro 5.6) muestran que del total de los costos reales o de
acumulacion en el periodo 2007, los mas significativos fueron para la categoria

de los vidrios en virtud del mayor monto de adquisiciones para este periodo.

Cuadro 5.7. COSTOS REALES O DE ACUMULACION POR CATEGORIA DE
PRODUCTOS ANO 2008

(A) Categoria (B) Categoria (C) Categoria (D) Categoria

DETALLE L o . TOTAL
Vidrios Aluminios Accesorios Molduras
1. COSTOS REALES O DE ACUMULACION
Costo de Lista (Catralogo) 771.5562.23 448.727.03 242118.90 151,727.84 161412600
(+) Recargos (Embalajes) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
{-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Adquisicion (Costo de Factura) 771.552.23 448.727.03 242.118.90 151,727.84 1,614,126.00
(+) Costo de Transporte (Flete) 28.507.25 16,579.53 8,945.79 5,608.03 59.638.60
{+) Costo de Acondicionamiento 201396 1,171.30 £32.00 3968.05 421330
Costo de Almacén o de stock 802,073.44 466,477.86 251,696.68 157,729.92  1,677,977.90

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

Los resultados (Cuadro 5.7) muestran que del total de los costos reales o de
acumulacion en el periodo 2008, los mas significativos fueron para la categoria

de los vidrios en virtud del mayor monto de adquisiciones para este periodo.
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Cuadro 5.8. COSTOS REALES O DE ACUMULACION POR CATEGORIA DE
PRODUCTOS 2009

(A) Categoria (B) Categoria  (C) Categoria (D) Categoria

DETALLE Vidrios Aluminios Accesorios Molduras TOTAL
Il. COSTOS REALES O DE ACUMULACION
Costo de Lista (Catalogo) 669,278 .64 405,093 54 286,771.25 98,027.57 1,457.171.00
(+) Recargos (Embalajes) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
{-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Adquisicion (Costo de Factura) 669,278.64 405,093.54 286,771.25 96,027 57 1,457 171.00
(+) Costo de Transporte (Flete) 2725210 16,494 85 11,676.93 391011 50833398
(+) Costo de Acondicionamiento 1,301.50 787.75 55766 186.74 2.833.65
Costo de Almacén o de stock 697,832.23 422,376.14 299,005.84 100,124.42 1,519,338.63

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

Los resultados (Cuadro 5.8) muestran que del total de los costos reales o de
acumulacion en el periodo 2009, los mas significativos fueron para la categoria

de los vidrios en virtud del mayor monto de adquisiciones para este periodo.

120%

96.19% 05.01%

100%

B0%
W Costo de Adquisicion (Costo de
Factura)
60%
M Costo de Transporte (Flete)
A0% Costo de Acondicionamiento
20%

2007 2008 2009

Figura 5.4. Costos Reales o de Acumulacion por Componentes, Periodos
2007 al 2009

Fuente: elaboracién propia, a partir de SPSS v.16.0.

Los resultados (Figura 5.4) muestran que casi el total de los costos reales o
de acumulacion, corresponden al costo de factura (94.42%, 96.19% y 95.91%)

en los tres periodos, por consiguiente solo un pequefio porcentaje corresponde
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al costo de transporte (5.21%, 3.55% y 3.91%) y muy poco a costos de
acondicionamiento (0.37%, 0.25% y 0.19%)).

60.00%

0 A7 B9
50.00% +—=emo prp—

40.00%

W |A) Categoria Vidrios
30.00%

M (B) Categoria Aluminios
(C) Categoria Accesorios

W (D) Categoria Molduras
20.00% A

10.00%

0.00% -

ARo 2007 ARo 2008 Afo 2009

Figura 5.5. Costos Reales o de Acumulacion por Productos, periodos 2007 al 2009
Fuente: elaboracién propia, a partir de SPSS v.16.0.

Los resultados (Figura 5.5) muestran que casi la mitad de los costos reales o
de acumulacién, corresponden a los vidrios (46.50%, 47.80% y 45.93%) en los
tres periodos, por consiguiente solo casi un tercio corresponde a aluminios
(25.80%, 27.80% y 27.80%) y solo un pequefio porcentaje corresponde a
accesorios (19.70%, 15.00% y 19.68%) y molduras (8.00%, 9.40% y 6.59%)

5.1.1.2. Rentabilidad

Para la obtencién de resultados de este objetivo, utilizamos netamente los
informes financieros (Anexo N° 8: Informes Financieros) con informacion real
obtenida de la empresa en los periodos de 2007 al 2009. El tratamiento de
analisis que se aplico fue Ila utilizacion de ratios de rentabilidad, para
determinar la capacidad real de rentabilidad de la empresa tal como se muestra

a continuacion.
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Respecto a las Ventas.
5.1.1.2.1. Margen de Utilidad Bruta.

Utilidad Bruta x 100%

Margen Bruto =
Ventas Netas

229,418.18
Margen Bruto 2007 = --------------- --=0,242 = 24,26%
945.535,19
269,561.72
Margen Bruto 2008 = --------------- --=0,164 = 16,48%
1.635.427,94
259,844.89
Margen Bruto 2009 = --------------- --=0,162 = 16,24%
1.600.239,00

Los resultados del margen de utilidad bruta, para el afio 2007, significa para
empresa Vidrieria 28 de Julio S C R Ltda que por cada S/. 1.00 que la empresa
vende, S/. 0.242 corresponde a la utilidad bruta, en el afio 2008, por cada S/.
1,00 que la empresa vende S/. 0,164 corresponde a utilidad bruta, en el afio
2009, por cada S/. 1,00 que la empresa vende S/. 0,162 corresponde a utilidad
bruta Lo que significa que los precios de ventas estan en un nivel adecuado y
es el factor determinante en sus ganancias, teniendo como promedio entre los

dos afos analizados el S/. 0.189.

5.1.1.2.2. Margen de Utilidad Operativa.

Utilidad Operativa x 100%

Margen Utilidad =

Operativa Ventas Netas
31,984.70
Margen Utilidad 2007= ---------------------- =0,338 = 3,38%
Operativa 945.535,19
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Margen Utilidad 2008 = ----------=--==-==---- =0,277 =2,77%
Operativa 1.635.427,94
37,162.88
Margen Utilidad 2008 = ----------=--==-==---- =0,232=2,32%
Operativa 1.600.239,00

Los resultados del margen de utilidad operativa, para el afio 2007, significa
para empresa Vidrieria 28 de Julio S C R Ltda. que por cada S/. 1.00 que la
empresa vende, S/. 0.338 corresponde a la utilidad operativa y en el afio 2008,
por cada S/. 1,00 que la empresa vende S/. 0,277 corresponde a utilidad
operativa y en el afio 2009, por cada S/. 1,00 que la empresa vende S/. 0,232
corresponde a utilidad operativa. En comparacion con el periodo anterior el
margen de utilidad operativa aumento, lo que significa que los gastos
operativos disminuyeron, teniendo como promedio entre los dos afios
analizados el S/. 0.282.

5.1.1.2.3. Margen de Utilidad Neta.

Utilidad Neta después de Impuestos

Margen de Utilidad =

Neta Ventas
22,389.29
Margen Utilidad 2007= ---------------------- =0,237 =2,37%
Neta 945.535,19
27,763.75
Margen Utilidad 2008 = -------------=-------- =0,170 = 1,70%
Neta 1.635.427,94
26,014.02
Margen Utilidad 2009 = ---------------------- =0,163 =1,63%
Neta 1.600.239,00
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Los resultados del margen de utilidad neta, para el afio 2007, significa para
empresa Vidrieria 28 de Julio S C R Ltda. que por cada S/. 1.00 que la
empresa vende, S/. 0.237 corresponde a la utilidad neta y en el afio 2008, por
cada S/. 1,00 que la empresa vende S/. 0,170 corresponde a utilidad neta. y en
el afio 2009, por cada S/. 1,00 que la empresa vende S/. 0,163 En comparacion
con el periodo anterior el margen de utilidad neta aumento, lo que significa que
los costos y gastos disminuyeron, teniendo como promedio entre los dos afios
analizados el S/. 0.190.

Respecto Al Rendimiento Sobre La Inversién.
5.1.1.2.4. Rendimiento Sobre Los Activos (RSA) O Rentabilidad

Econdmica.

Utilidad Neta después de Impuestos

Rendimiento =

Sobre los activos Activos Totales

Rendimiento sobre la 22,389.29

Inversion o Total Activos 2007 = -----mmmmmmmmmmmmeemm =0,412=4,12%
(ROA) 543.081,20

Rendimiento sobre la 27,763.75

Inversion o Total Activos 2008 = ------mmmmmmmmmmmemm =0,461 =4,61%
(ROA) 602.051,10

Rendimiento sobre la 26,014.02

Inversion o Total Activos 2009 = -----mmmmmmmmmmmmeeee =0,435 =4,35%
(ROA) 598.053,42

La rentabilidad econdmica es igual al producto de la rentabilidad sobre
ventas, en efecto analizamos desde el punto de vista que genera, se tiene un
resultado para la empresa en estudio, obteniendo la mas alta rentabilidad
econdémica en el afio 2008 4,61%, resultado que determina como raspando
aceptable con que han sido utilizados los activos totales de la empresa frente a

las inversiones generales de las mismas.
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5.1.1.2.5. Rendimiento Sobre El Capital Contable (RSC) O Rentabilidad

Financiera.

Utilidad Neta después de Impuestos

Rendimiento =

Sobre capital contable Capital Contable
Rendimiento sobre el 22,389.29

Patrimonio 2007 = -- =0,469 = 4,69%
(ROE) 477.890,01

Rendimiento sobre el 27,763.75

Patrimonio 2008 = -- =0,512 = 5,12%
(ROE) 542.216,77

Rendimiento sobre el 26,014.02

Patrimonio 2009 = -- =0,513 = 5,13%
(ROE) 507.537,82

Respecto a la Rentabilidad sobre el Patrimonio es importante mencionar
que en la medida que el rendimiento del patrimonio de las empresas
comerciales de articulos de ferreteria, es mayor frente a las inversiones
generadas de las mismas como se muestra, que mide la rentabilidad del capital
0 patrimonio del socio de la empresa, en virtud de ello se obtuvo en el afio

2009 mayor rentabilidad financiera con 5,13%.

Los resultados (Cuadro 5.9) demuestran que el margen de utilidad bruta en
el periodo 2009, disminuyo en comparacion al periodo 2007 y 2008, en virtud
de que se mantuvieron los ingresos y disminuyeron los costos para la venta,
mientras que el margen de utilidad operativa en el periodo 2009 tuvo bajas y
altas en relacion a los periodos anteriores debido a que se disminuyeron los
costos y gastos de operacion. Por consiguiente el margen de utilidad neta en el
periodo 2009 disminuyo en comparacion al periodo 2007 y 2008, debido a la

disminucién de los costos, los gastos operativos y los gastos financieros, luego

72

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




niversidad

TESIS UNA - PUNO L Nacional del

ltiplano

la rentabilidad economica en el periodo 2009 aumento en comparacion con el
periodos anteriores, debido a que se utilizaron mas los activos, y esto beneficia
a la empresa, puesto que la gerencia de la empresa muestra eficacia para
obtener utilidades con sus activos disponibles y sus activos totales, por
consiguiente la rentabilidad financiera aumento en el periodo 2009 en
comparacion a los periodos anteriores, a causa de que en el periodo 2007 y
2008 se utilizo menos recursos propios que en el periodo 2009, pese a que la
utilidad neta después de impuesto se incremento.

Cuadro 5.9. ANALISIS CON RAZONES DE RENTABILIDAD,
ANOS 2007-2009

ANALISIS CON RAZONES DE RENTABILIDAD

RAZONES PERIODO PROMEDIO
ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009

Margen de Utilidad Bruta 24 26% 16.48% 16.24% 16.99%
Margen de Utilidad Operativa 3.38% 277% 2.32% 2.82%
Margen de Utilidad Neta 2.37% 1.70% 163% 1.90%
Rentabilidad Economica 4.12% 4 61% 4 .35% 4 36%
Rentabilidad Financiera 4.69% 512% 5.13% 4 98%

Fuente: elaboracion propia, a partir de ratios de rentabilidad

30.00%

25.00% 14.28%

20.00% A

16.48% 16.24%

15.00% A

10.00% A

4.69% 45132 12% 4355 513%
277%

27 209 2.32%

5.00% - 3 2829 4 1 33

637

0.00% -

ARO 2007 a0 2008 AfO 2009
W Margen de Utilidad Bruta W Margen de Utilidad Operativa B Margen de Utilidad Neta
B Rentabilidad Economica M Rentabilidad Financiera

Figura 5.6. Razones de rentabilidad afios 2007-2009

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.
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Los resultados (Figura 5.6) muestran el mayor margen con respecto a las
ventas se obtuvo en el periodo 2007 (24.26%) en tanto que en los demas
periodos no fue tan significativo, y en cuanto al rendimiento de la inversién en
el periodo 2009 se obtuvo mayor rentabilidad financiera (5.13%) en

comparacion a los demas periodos.

Cuadro 5.10. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2007 Y COSTOS REALES O DE ACUMULACION

CATEGORIAS

CONCEPTO . . - TOTALES
(A) Vidrios (B) Aluminios (C) Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 10.87% 6.11% 4.54% 2.75% 24 26%

Margen de Utilidad Operativa 1.16% 0.72% 0.43% 1.07% 3.38%

Margen de Utilidad Neta 0.98% 0.70% 0.42% 0.99% 3.09%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2.45% 0.35% 0.12% 1.20% 4.12%

Rentabilidad Financiera 2.79% 0.40% 0.13% 1.36% 4.69%

Costos Reales o de Acumulacién 46.50% 25.80% 19.70% 8.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir de ratios de rentabilidad

Los resultados (Cuadro 5.10) muestran la contribucion de cada producto en
la formacion de los margenes de rentabilidad del periodo 2007; asi también
muestra que los vidrios son los que demanda mayor costo (46.50%) sin
embargo estos aportan un margen considerable (10.87%), en tanto que los
accesorios demandan mayor costo (19.70%) sin embargo aportan poco margen
(4.54%) en comparacion con las molduras que demandan un menor costo
(8.00%) y también menor margen (2.75%) con respecto a las ventas, sin

embargo aportan mas rendimiento en cuanto a la inversion(1.20%).

Los resultados (Cuadro 5.11) muestran la contribucién de cada producto en
la formacion de los margenes de rentabilidad del periodo 2008; asi también
muestra que los vidrios son los que demanda mayor costo (47.80%) sin
embargo estos aportan un margen considerable en relacion a las ventas
(7.98%), en tanto que los accesorios demandan mayor costo (15.00%) sin
embargo aportan poco rendimiento (0.10%) en comparacién con las molduras
(1.28%) que aportaron mayor rendimiento de la inversion, sin embargo

demandan menor costo (9.40%).
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Cuadro 5.11. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2008 Y COSTOS REALES O DE ACUMULACION

CATEGORIAS
CONCEPTO TOTALES
(A)Vidrios (B) Aluminios (C) Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 7.98% 4.04% 261% 1.86% 16.48%

Margen de Utilidad Operativa 1.42% 0.22% 0.55% 0.57% 277%

Margen de Utilidad Neta 1.27% 0.20% 0.55% 0.50% 2.52%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2.85% 0.39% 0.10% 1.28% 461%

Rentabilidad Financiera 317% 0.43% 0.11% 1.42% 512%

Costos Reales o de Acumulacién 47.80% 27.80% 15.00% 9.40% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir de ratios de rentabilidad

Cuadro 5.12. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2009 Y COSTOS REALES O DE ACUMULACION

CATEGORIAS
CONCEPTO — — - TOTALES
(A) Vidrios (B) Aluminios (C)Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 7.53% 487% 2.80% 1.04% 16.24%

Margen de Utilidad Operativa 1.14% 1.00% 0.06% 0.12% 2.32%

Margen de Utilidad Neta 1.04% 0.98% 0.06% 0.09% 217%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2 88% 043% 013% 091% 4 35%

Rentabilidad Financiera 3.39% 0.50% 0.15% 1.07% 5.13%

Costos Reales o de Acumulacién 45.93% 27.80% 19.68% 6.59% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir de ratios de rentabilidad

Los resultados (Cuadro 5.12) muestran la contribucion de cada producto en
la formacion de los margenes de rentabilidad del periodo 2009; asi también
muestra que los vidrios son los que demanda mayor costo (45.93%) sin
embargo estos aportan un margen de ganancia sobre las ventas considerable
(7.53%), en tanto que los accesorios demandan mayor costo (19.68%) sin
embargo aportan poco rendimiento (0.13%) en comparacién con las molduras
que aportaron mayor rendimiento (0.91%) sin embargo demandan menor costo
(6.59%).
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5.1.2. Determinar la incidencia de los costos de recuperacion en la
rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad de
Puno, periodos 2007 - 2009. (Objetivo Esp. b.)

5.1.2.1. Costos de Recuperacion

Para el calculo de los costos de recuperacion se aplico6 el método de
coeficiente o de factor de equivalencia ademas para la acumulaciéon de los
costos se utilizd el flujograma del costo comercial (Fig. 2.1 Flujograma del
Costo Comercial) y se recolectaron mediante los instrumentos de investigacion,
tal como se muestran en los siguientes cuadros y en la estructura de costos

por categoria de productos (Cuadros 5.13.- 5.14 — 5.15)

Cuadro 5.13. COSTOS DE RECUPERACION POR CATEGORIA DE
PRODUCTQOS 2007

(A) Categoria (B) Categoria (C) Categoria (D) Categoria

DETALLE Vidrios Aluminios Accesorios  Molduras TOTAL
lll: COSTOS DE RECUPERACION
Costo de Almacén o de stock 458,151.85 254,200.38 194,098.74 78,821.82 1985,272.79
(+) Costo de Operacion (Gastos Administrativos)
Servicio de Electricidad 1,542.30 855.73 653.40 265.34 331677
Servucio de Agua 1.011.75 561.36 428.63 174.06 217580
IMantenimiento y Limpieza 987.71 548.02 418.45 169.93 212410
Deprecicion 1.463.92 512.24 620.20 251.86 3.148.22
Sueldos administrativos
Gerente 6.92043 3.839.72 2,931.38 1,190.61 14,682 65
Almacenerg 4.661.65 263098 1.932.57 784.80 9.810.00
Contables 589741 327121 249847 1.014.61 12.682.61
(+) Costo de Distribucion (Gastos de Ventas)
Servicio de Electricidad 171.37 95.08 72.60 29.48 36853
Servicio de Agua 87.98 48.81 327 15.14 189.20
IMantenimiento y Limpieza 508.12 445.38 342,37 139.03 1.737.90
Deprecicion 504.95 446.62 341.02 135.49 1.731.07
Sueldos del Personal de Carguio 224574 1.247.69 952.69 386.88 4,836.00
Publicidad 62775 348.30 265.95 108.00 1,350.00
Personal de Ventas, Corte e Instalacion 39.115.49 21.702.79 16.571.51 6,729 55 84.119.33
(+) Intereses y Gastos de Prestamo (Cargas Financieras) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo Técnico 524,401.41 290,958.20 222,165.76 90,219.60 1,127,744.98

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

Los resultados (Cuadro 5.13) muestran que del total de los costos de
recuperacion en el periodo 2007, los mas significativos fueron para la categoria
de los vidrios en virtud del mayor monto de adquisiciones para este periodo;

para el calculo de los datos utilizamos los anexos niumeros 4,5, 6y 7
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Los resultados (Cuadro 5.14) muestran que del total de los costos de
recuperacion en el periodo 2008, los mas significativos fueron para la categoria
de los vidrios en virtud del mayor monto de adquisiciones para este periodo;

para el calculo de los datos utilizamos los anexos nimeros 4, 5,6y 7

Cuadro 5.14. COSTOS DE RECUPERACION POR CATEGORIA DE
PRODUCTOS 2008

DETALLE (A) Categoria (B) Categoria (C) Categoria (D) Categoaria

Vidrios Aluminios Accesorios Molduras TOTAL
ll: COSTOS DE RECUPERACION
Costo de Almacén o de stock 802,073.44 466,477.86 251,696.68 157,729.92 1,677,977.90
(+) Costo de Operacion (Gastos Adminisirativos)
Servicio de Electricidad 1.972.98 1.147.47 619.14 387.99 4.127.58
Servucio de Agua 1.476.82 958.91 463.44 29042 3.089.59
IMantenimiento y Limpieza 2.778.67 1.616.05 871.97 546.43 5.813.12
Deprecicion 1.504.85 875.20 47223 29593 3.148.22
Sueldos administrativos
Gerente 711391 4.137.38 223240 1,396.97 14.862.65
Almacenero 4.689.18 272718 1.471.50 92214 9.5810.00
Contables 6.186.01 3.597.72 1,941.22 1.216.49 12,941.44
(+) Costo de Distribucion (Gastos de Ventas)
Servicio de Electricidad 21922 127 50 6B.79 431 458 62
Servicio de Agua 12842 7469 40.30 2525 268.66
IMantenimiento y Limpieza 227346 1,322.22 71343 447.08 4.756.19
Deprecicion 02745 441.24 25966 162.72 1.731.07
Sueldos del Personal de Carguio 2.716.76 1.680.04 852.54 534.26 5.683.60
Publicidad 578.38 336.38 181.50 11374 1.210.00
Personal de Ventas, Corte e Instalacion 44229 95 25723 69 13,879 69 8.697 94 92 53127
(+) Intereses vy Gastos de Prestamo (Cargas Financieras) 2.674.57 1,555.50 §39.30 525 96 5469533
Costo Técnico 881,444.06 512,639.01 276,603.78 173,338.37  1,844,025.22

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

Los resultados (Cuadro 5.15) muestran que del total de los costos de
recuperacion en el periodo 2009, los mas significativos fueron para la categoria
de los vidrios en virtud del mayor monto de adquisiciones para este periodo;

para el calculo de los datos utilizamos los anexos nimeros 4,5, 6y 7
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Cuadro 5.15. COSTOS DE RECUPERACION POR CATEGORIA DE
PRODUCTOS 2009

(A) Categoria (B) Categoria (C) Categoria (D) Categoria

DETALLE Vidrios Aluminios Accesorios Molduras TOTAL
Ill: COSTOS DE RECUPERACION
Costo de Almacén o de stock 697.832.23 422,376.14 299,005.84 100.124.42 1,519,338.63
(+) Costo de Operacion (Gastos Administrativos)
Servicio de Electricidad 1.814.40 1.095.20 77743 260.33 3,950.37
Servucio de Agua 1.686.24 1.021.54 T23.37 24223 3.675.68
Mantenimiento y Limpieza 2593.24 1,569.61 111115 372.08 5,646.08
Deprecicion 1.445.93 875.20 G19.57 20747 3.148.22
Sueldos administrativos
Gerente 6.835.60 4,137.38 2.928.91 980.77 14.882.65
Almacenero 4.505.73 2,72718 1,930.61 646.48 9.810.00
Contables 5.944.00 3,697.72 2.546.87 552.84 12.941.44
(+) Costo de Distribucian (Gastos de Ventas)
Servicio de Electricidad 164.34 99.47 7041 2358 357.80
Senvicio de Agua 146.30 88.36 62.90 21.06 319.62
Mantenimiento y Limpieza 212175 128423 90912 304 43 461952
Deprecicion 795.08 481.24 340.68 114.08 1.731.07
Sueldos del Personal de Carguio 254942 1,543.08 1,092.37 365.79 555066
Publicidad 620.06 375.30 265.65 85.97 1.350.00
Personal de Ventas, Corte e Instalacion 42.499.61 25723.69 18.210.15 6.097.81 9253127
(+) Intereses y Gastos de Prestamo (Cargas Financieras) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo Técnico 771,556.48 466,999.14 330,595.07 110,702.31  1,679,853.00

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

T0%
” 66.21% 1320 56.22%
B60%
50%
W Costo de Operacion (Gastos
40% Administrativos)
33.68%
B Costo de Distribucion (Gastos de
30% Yentaz)
Otros (Cargas Financieras)
20%
10%
0% -
2007 2008 2009

Figura 5.7. Costos de Recuperacién por Componentes, Periodos 2007 al 2009
Fuente: elaboracién propia, a partir de SPSS v.16.0.

Los resultados (Figura 5.7) muestran que casi el total de los costos de
recuperacion, corresponden al costo de distribucion (66.21%, 64.22% vy
66.32%) en los tres periodos, por consiguiente casi un tercio corresponde al
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costo de operacion (33.79%, 32.41% y 33.68%) y muy poco corresponde a
costos financieros (0.37%).

60.00%

oz A7 805
50.00% 46.50% 45.03%

40.00% A

M A) Categoria Vidrios

30.00% 50% M (B) Categoria Alumninios

(C) Categoria Accesorios

19.68% W (D) Categoria Molduras

20.00% A

10.00% A

0.00% 1

ARo 2007 ARo 2008 Afo 2009

Figura 5.8. Costos de Recuperaciéon por Producto, Periodos 2007 al 2009

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.

Los resultados (Figura 5.8) muestran que casi la mitad de los costos de
recuperacion, corresponden a los vidrios (46.50%, 47.80% y 45.93%) en los
tres periodos, por consiguiente solo casi un tercio corresponde a aluminios
(25.80%, 27.80% y 27.80%) y solo un pequefio porcentaje corresponde a
accesorios (19.70%, 15.00% y 19.68%) y molduras (8.00%, 9.40% y 6.59%).

Los resultados (Cuadro 5.16) muestran la contribucién de cada producto en
la formacion de los margenes de rentabilidad del periodo 2007; asi también
muestra que los vidrios son los que demanda mayor costo de recuperacion
(46.50%) sin embargo estos aportan alto margen de ventas considerable
(10.87%), en tanto que los accesorios demandan mayor costo (19.70%) sin
embargo aportan poco rendimiento de inversion (0.12%) en comparacion con
las molduras que aportaron mayor rendimiento de inversion (1.20%), sin

embargo demandan menor costo (8.00%).
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Cuadro 5.16. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2007 Y COSTOS DE RECUPERACION

CATEGORIAS

CONCEPTO . . - TOTALES
(A)Vidrios (B) Aluminios (C)Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 1087% 6.11% 4 54% 275% 24 26%

Margen de Utilidad Operativa 1.16% 0.72% 0.43% 1.07% 3.38%

Margen de Utilidad Neta 0.98% 0.70% 0.42% 0.99% 3.09%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2.45% 0.35% 0.12% 1.20% 4.12%

Rentabilidad Financiera 279% 0.40% 0.13% 1.36% 4 69%

Costos de Recuperacion 46.50% 25.80% 19.70% 8.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir de ratios de rentabilidad

Cuadro 5.17. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2008 Y COSTOS DE RECUPERACION

CATEGORIAS
CONCEPTO — — - TOTALES
(A)Vidrios (B) Aluminios (C)Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 7.98% 4.04% 261% 1.86% 16.48%

Margen de Utilidad Operativa 1.42% 022% 0.55% 057% 277%

Margen de Utilidad Neta 127% 0.20% 0.55% 0.50% 2.52%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2.85% 0.39% 0.10% 1.28% 4.61%

Rentabilidad Financiera 317% 0.43% 0.11% 1.42% 512%

Costos de Recuperacion 47.80% 27.80% 15.00% 9.40% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir de ratios de rentabilidad

Los resultados (Cuadro 5.17) muestran la contribucién de cada producto en
la formacion de los margenes de rentabilidad del periodo 2008; asi también
muestra que los vidrios son los que demanda mayor costo de recuperacion
(47.80%) sin embargo estos aportan un margen considerable en relacion a las
ventas (7.98%), en tanto que los accesorios demandan mayor costo (15.00%)
sin embargo aportan poco rendimiento (0.10%) en comparacion con las
molduras (1.28%) que aportaron mayor rendimiento de la inversion, sin

embargo demandan menor costo (9.40%).
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Cuadro 5.18. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2009 Y COSTOS DE RECUPERACION

CATEGORIAS
CONCEPTO TOTALES
{A) Vidrios (B) Aluminios (C) Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 7.53% 4.87% 2.680% 1.04% 16.24%

Margen de Utilidad Operativa 1.14% 1.00% 0.06% 0.12% 2.32%

Margen de Utilidad Neta 1.04% 0.98% 0.06% 0.09% 217%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2.88% 0.43% 0.13% 0.91% 4.35%

Rentabilidad Financiera 3.39% 0.50% 0.15% 1.07% 5.13%

Costos de Recuperacion 45.93% 27.80% 19.68% 6.59% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir de ratios de rentabilidad

Los resultados (Cuadro 5.18) muestran la contribucion de cada producto en
la formacion de los margenes de rentabilidad del periodo 2009; asi también
muestra que los vidrios son los que demanda mayor costo de recuperacion
(45.93%) sin embargo estos aportan un margen de ganancia sobre las ventas
considerable (7.53%), en tanto que los accesorios demandan mayor costo
(19.68%) sin embargo aportan poco rendimiento (0.13%) en comparacion con
las molduras que aportaron mayor rendimiento (0.91%) sin embargo demandan

menor costo (6.59%).
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Cuadro 5.19. ESTRUCTURA DE COSTOS COMERCIALES HASTA EL
PRECIO DE VENTA, ANO 2007

{(A) Categoria (B) Categoria (C) Categoria (D) Categoria

DETALLE Vidrios Aluminios  Accesorios Molduras TOTAL
. VENTAS 426,5630.93 235,343.71 179,273.47 104,387.09 94553519
1. COSTOS REALES O DE ACUMULACION
Costo de Lista (Catalogo) 432,594 84 240,020.37 183,271.36 7442492 930,311.49
(+) Recargos (Embalajes) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Adquisicion (Costo de Factura) 432 594 84 24002037 183,271.36 7442492 93031149
(+) Costo de Transporte (Flete) 23.866.73 13,242.19 10,111.28 410610 51,326.30
(+) Costo de Acondicionamiento 1,690.28 937.83 716.10 290.80 3.635.00
ll: COSTOS DE RECUPERACION
Costo de Almaceén o de stock 458,151.85 254.200.38 194.008.74 78,821.82 08527279
(+) Costo de Operacion (Gastos Administrativos)
Servicio de Electricidad 1,542.30 855.73 653.40 26534 331677
Servicio de Agua 1.011.75 561.36 428.63 174.06 217580
Mantenimiento y Limpieza 987.71 548.02 418.45 169.93 2.124.10
Deprecicion 1.463.92 812.24 620.20 251.86 314822
Sueldos administrativos
Gerente 6,920.43 3.839.72 2.931.88 1,190.61 14,882 65
Almacenero 4.561.65 2.530.98 1,932.57 784.80 9.810.00
Contables 5,897 41 327211 2.498.47 1.014.61 12,682 61
{+) Costo de Distribucidn (Gastos de Ventas)
Servicio de Electricidad 171.37 95.08 72.60 2948 368.53
Servicio de Agua 87.98 48.81 3727 15.14 189.20
Mantenimiento y Limpieza 808.12 448.38 34237 139.03 1.737.90
Deprecicion 504.95 446.62 341.02 135.49 1.731.07
Sueldos del Personal de Carguio 224874 1.247.69 952.69 386.88 4.836.00
Publicidad 627.75 348.30 26595 105.00 1.350.00
Personal de Wentas, Corte e Instalacion 39,115.49 21.702.79 16,571.51 B,729.55 84,119.33
(+]) Intereses v Gastos de Prestamo (Cargas Financiel 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo Técnico 524,401.41 290,958.20 222,165.76 90,219.60 1,127,744.98
(+) Inventario Inicial de Mercaderias 185.001.80 120.003.15 80.004.60 30,00060  415.010.15
{-) Inventario Final de Mercaderias -293,830.20 -182.428.00 12694968 -0E.996.75  -629.204 63
(+) Utilidad Deseada 10,957.91 6,810.36 4.052.79 10,163.64 31,984.70
% 2.64% 2.98% 2.31% 10.79% 3.50%
Precio de Venta Bruta 426,530.93 23534371 179.273.47 104.387.09 94553519
{-) Descuentos a los Clientes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Precio de Venta Neta 426,630,893 235,343.71 179.273.47 104.387.08 945 63618

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

Los resultados (Cuadro 5.19) demuestran que los valores de venta totales

de de la categoria de accesorios en el periodo 2007, obtuvieron margenes de

ganancia favorables respecto a las ventas (10,79%) seguido de la categoria de

aluminios (2,98%) mas los vidrios y las molduras no generaron mayores

utilidades (2.64% y 2.98%).
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Cuadro 5.20. ESTRUCTURA DE COSTOS COMERCIALES HASTA EL
PRECIO DE VENTA, ANO 2008

DETALLE (A) Categoria (B) Categoria (C) Categoria (D) Categoria

Vidrios Aluminios Accesorios Molduras TOTAL
I. VENTAS 760.473.99 418.669.55 258,397 61 197.886.78 1.635.427.94
1. COSTOS REALES O DE ACUMULACION
Costo de Lista (Catalogo) 77155223 448.727.03 242 118.90 151,727.84 1,614 .126.00
{+) Recargos (Embalajes) 0.00 0.00 0.00 000 000
(-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Adquisicion (Costo de Factura) 771,652 23 448 727 03 242 118 90 1651 727 84 1614 126 00
{+) Costo de Transporte (Flets) 28,507.25 16,579.53 894579 5,608.03 59.638.60
{+) Costo de Acondicionamiento 2013.96 1,171.30 §32.00 396.05 4.213.30
ll: COSTOS DE RECUPERACION
Costo de Almacén o de stock 802,073.44 466,477.86 251,696.68 157,729.92  1,677,977.90
{+) Costo de Operacion (Gastos Administrativas)
Senvicio de Electricidad 1,972 93 1,147.47 619.14 387.99 412768
Senvicio de Agua 1.476.82 85891 46344 29042 3.089.59
Mantenimiento y Limpieza 2778 67 1,616 05 87197 546 43 581312
Deprecicion 1,504 .85 875.20 47223 295.93 3.148.22
Sueldos administrativos
Gerente 7.113.91 4.137.38 2.232.40 1,398.97 14.882.65
Almacenero 4.689.18 272718 1.471.50 922 14 9.510.00
Contables 6,186.01 3,597.72 1.941.22 1,216.49 12,941.44
{+) Costo de Distribucion (Gastos de Ventas)
Senvicio de Electricidad 219.22 127.50 63.79 4311 458 62
Servicio de Agua 128 42 74 69 4030 25 25 268 66
Mantenimienta y Limpieza 2.273.46 1.322.22 71343 447.08 4.756.19
Deprecicion 82745 451.24 25966 162.72 1.731.07
Sueldos del Personal de Carguio 2,716.76 1.580.04 852.54 534.26 5.683.60
Publicidad 576.38 336.38 181.50 13.74 1,.210.00
Personal de Ventas, Corte e Instalacion 44,229 95 25.723.69 13.879.69 8.697.94 92,531.27
(+) Intereses v Gastos de Prestamo (Cargas Financier 2.674.57 1.555.50 839.30 525 96 559533
Costo Técnico 881,444.06 512,639.01 276,603.78 173,338.37  1,844,025.22
{+) Inventario Inicial de Mercaderias 293.830.20 182,425.00 126.949.68 25,996.75 629.204.63
{-) Inventario Final de Mercaderias 435,374 63 27847771 -153,352.71 -10.259.36  -877.464.41
{+) Utilidad Deseada 20.574.36 2.080.25 8.196.87 8.811.02 39,662.50
% 2.78% 0.50% 3.28% 4.66% 2.49%
Precio de Venta Bruta 760.473.99 418.669.55 258,397 61 197.886.78 1,635.427.94
(-) Descuentos a los Clientes 0.00 0.00 0.00 000 0.00
Precio de Venta Neta 760.473.99 418.669.55 258,397 61 197.886.78 1.635.427.94

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

Los resultados (Cuadro 5.20) demuestran que los valores de venta totales
de de la categoria de molduras en el periodo 2008, obtuvieron méargenes de
ganancias netas favorables respecto a las ventas (4,66%) seguido de la
categoria de accesorios (3,28%) mas los vidrios y las molduras no generaron

mayores utilidades (2.78% y 0.50%) en relacién a las ventas.
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Cuadro 5.21. ESTRUCTURA DE COSTOS COMERCIALES HASTA EL
PRECIO DE VENTA, ANO 2009

(A) Categoria (B) Categoria (C) Categoria (D) Categoria

DETALLE Vidrios Aluminios Accesorios Molduras TOTAL
. VENTAS T37.710.18 45606312 297 644 45 108,816.25 1.600,239.00
1. COSTOS REALES O DE ACUMULACION
Costo de Lista (Catalogo) 669,278.64 405,093.54 286,771.25 9B,027.57 1,457.171.00
(+) Recargos (Embalajes) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
{-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Adquisicion (Costo de Factura) 669,278.64 405,093 54 286,771.25 96,027 .57 1,457,171.00
{+) Costo de Transporte (Flete) 27,252.10 16,494.85 11,676.93 391011 5833398
{+) Costo de Acondicionamiento 1,301.50 787.75 557.66 186.74 2.833.65
ll: COSTOS DE RECUPERACION
Costo de Almacén o de stock 697.832.23 422,376.14 299,005.84 100,124.42 1,519,338.63
{+) Costo de Operacion (Gastos Administrativos)
Senvicio de Electricidad 1.814 40 1.098.20 17743 26033 3.960.37
Senvucio de Agua 1.688 24 1.021 84 72337 242 23 367568
Mantenimiento y Limpieza 2.593.24 1.569.61 1.111.15 372.08 5.646.08
Deprecician 144598 875.20 619.57 20747 314822
Sueldos administrativos
Gerente 6.835.60 4.137.38 2,928.91 980,77 14,882 65
Almacenero 4.505.73 272718 1,930.61 64643 9.810.00
Contables 5.944.00 3.897.72 2.546.87 352.84 12.941.44
{+) Costo de Distribucidn (Gastos de Ventas)
Servicio de Electricidad 164.34 99.47 70.41 2358 357.80
Senvicio de Agua 146.80 33.86 62.90 21.06 319.62
Mantenimiento y Limpieza 212175 1.284 23 909.12 304 43 461952
Deprecicion 795 08 48124 340 68 11408 173107
Sueldos del Personal de Carguio 2.549.42 1.543.08 1.092.37 365.79 5.550.66
Publicidad 620.06 375.30 265.68 88.97 1,350.00
Personal de Ventas, Corte e Instalacion 42 499 61 25,723 69 18.210.15 6,097 81 92 531.27
(+) Intereses y Gastos de Prestamo (Cargas Financiera 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo Técnico 771,556.48 466,999.14 330,595.07 110,702.31  1,679,853.00
{+) Inventaria Inicial de Mercaderias 435,374 .63 278.477.71 153,352.71 1025936 B77.464.41
{-) Inventario Final de Mercaderias 487 436.01 -305.391.40 -187.310.14 1410374 -994 24130
{+) Utilidad Deseada 18.215.08 16.982.67 1,006.81 1.968.32 37,162.88
% 2.53% 3.63% 0.34% 1.83% 2.38%
Precio de Venta Bruta 737.710 18 456068 12 297 644 45 10881625 160023900
(-) Descuentos a los Clientes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Precio de Venta Neta 737.710.18 456.068.12 297 644 .45 108,816.25 1.600,239.00

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
*Método de Prorrateo utilizado Importe del material.

Los resultados (Cuadro 5.21) demuestran que los valores de venta totales
de de la categoria de aluminios en el periodo 2009, obtuvieron margenes de
ganancia favorables respecto a las ventas (3,63%) seguido de la categoria de
los vidrios (2,53%) mas los aluminios y las molduras no generaron mayores

utilidades.
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Figura 5.9. Ventas Netas 2007 al 2009

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.

Los resultados (Figura 5.9) muestran que casi la mitad de las ventas netas
en los tres periodos, corresponden a los vidrios (45.11%, 46.50% y 46.10%),
por consiguiente solo casi un tercio corresponde a aluminios (24.89%, 25.60%
y 28.50%) y solo un pequeiio porcentaje corresponde a accesorios (18.96%,
15.80% y 18.60%) y molduras (11.04%, 12.10% y 6.80%)

Cuadro 5.22. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2007 Y COSTOS COMERCIAL

CATEGORIAS

CONCEPTO . . . TOTALES
(A) Vidrios  (B) Aluminios (C)Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 10.87% 6.11% 4 54% 275% 24 26%

Margen de Utilidad Operativa 1.16% 0.72% 0.43% 1.07% 3.38%

Margen de Utilidad Neta 0.98% 0.70% 0.42% 0.99% 3.09%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2.45% 0.35% 0.12% 1.20% 4.12%

Rentabilidad Financiera 279%% 0.40% 0.13% 1.36% 4 69%
COSTO COMERCIAL 46.50% 25.80% 19.70% 8.00% 100.00%
VENTAS 4511% 24.89% 18.96% 11.04% 100.00%
INDICE DE ROTACION 53.38% 7.03% 2.41% 37.18% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.
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Los resultados (Cuadro 5.22) demuestran que la categoria de vidrios tuvo
mayores ventas (45.11%) del total de ventas en el periodo 2007 y el mayor
indice de rotacion (53.38%), por lo que sus margenes de ganancia fueron
mayores que las demas categorias de productos, la categoria de aluminios que
obtuvo menor margen de utilidad bruta (6.11%). Por otro lado la categoria de
molduras tuvo menores ventas (11.04%) que la categoria de accesorios
(18.96%) sin embargo obtuvo mayor rendimiento de inversion (1.20%) en virtud

de que tuvo mayor indice rotacion de productos (37.18%).

Cuadro 5.23. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2008 Y COSTOS COMERCIAL

CATEGORIAS
CONCEPTO TOTALES
{A) Vidrios (B) Aluminios (C) Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 7.98% 4.04% 261% 1.86% 16.48%

Margen de Utilidad Operativa 142% 0.22% 0.55% 057% 277%

Margen de Utilidad Neta 127% 0.20% 0.55% 0.50% 2.52%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2.85% 0.39% 0.10% 1.28% 4.61%

Rentabilidad Financiera 317% 0.43% 0.11% 1.42% 512%
COSTO COMERCIAL 47.80% 27.80% 15.00% 9.40% 100.00%
VENTAS 46.50% 25.60% 15.80% 12.10% 100.00%
INDICE DE ROTACION 55.94% 7.41% 209% 34.57% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.

Los resultados (Cuadro 5.23) demuestran que la categoria de vidrios tuvo
mayores ventas (46.50%) del total de ventas en el periodo 2008 y el mayor
indice de rotacion (55.94%), por lo que sus margenes de ganancia fueron
mayores que las demas categorias de productos; la categoria de aluminios que
obtuvo menor margen de utilidad bruta (4.04%). Por otro lado la categoria de
molduras tuvo menores ventas (12.10%) que la categoria de accesorios
(15.80%) sin embargo obtuvo mayor rendimiento de inversion (1.28%) en virtud

de que tuvo mayor indice rotacién de productos (34.57%).
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Cuadro 5.24. RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO
ANO 2009 Y COSTOS COMERCIAL

CATEGORIAS
CONCEPTO — — - TOTALES
(A)Vidrios (B) Aluminios (C)Accesorios (D) Molduras

Respecto a las ventas

Margen de Utilidad Bruta 7.53% 487% 2.80% 1.04% 16.24%

Margen de Utilidad Operativa 1.14% 1.00% 0.06% 0.12% 232%

Margen de Utilidad Neta 1.04% 0.98% 0.06% 0.09% 217%
Respecto al rendimiento sobre la inversion

Rentabilidad Economica 2.88% 0.43% 0.13% 0.91% 4.35%

Rentabilidad Financiera 3.39% 0.50% 0.15% 1.07% 513%
COSTO COMERCIAL 45.93% 27.80% 19.68% 6.59% 100.00%
VENTAS 46.10% 28.50% 18.60% 6.80% 100.00%
INDICE DE ROTACION 65.73% 9.711% 2.88% 21.67% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, a partir del método del calculo del costo comercial.

Los resultados (Cuadro 5.24) demuestran que la categoria de vidrios tuvo
mayores ventas (46.10%) del total de ventas en el periodo 2009 y el mayor
indice de rotacion (65.73%), por lo que sus margenes de ganancia fueron
mayores que las demas categorias de productos; la categoria de aluminios que
obtuvo menor margen de utilidad bruta (4.87%). Por otro lado la categoria de
molduras tuvo menores ventas (6.80%) que la categoria de accesorios
(18.60%) sin embargo obtuvo mayor rendimiento de inversion (0.91%) en virtud

de que tuvo mayor indice rotacién de productos (21.67%).

Al examinar los cuadros se observa que para incrementar los beneficios, el
promedio de ventas anuales debe aumentar o el volumen de ventas debe
aumentar, el sentido comun indica que el incrementar el volumen de ventas
implica vender cada producto mas rapido, en otras palabras generar una alta
rotacion de productos. En una empresa todo el concepto de rentabilidad se
construye alrededor de un alto volumen de ventas y de una gran rotacién de

productos,
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5.1.3. Proponer la aplicacién de un método de costos acorde a la
actividad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. para mejorar la
rentabilidad. (Objetivo Esp. c.)

El control de costos es una actividad que debe aparecer en todas y cada una
de las fases que conforman los productos de la empresa. Una organizacion que
no posea informacion precisa sobre los costos de comercializacion, corre el
riesgo de no poder identificar el beneficio real que obtendra con la
comercializacion de sus productos. De ahi que se justifica presentar un método
del calculo del costo comercial para la determinacion de los costos
comerciales, para que la empresa vidrieria 28 de julio S.C.R.L. cuente con
informacion actualizada sobre los procedimientos de control y registro de cada
uno de los costos, asi como también conocer como se asignan y acumulan los
costos al valor de compara inicial para cada producto, para asi tomar
decisiones y mejorar su rentabilidad, por lo cual se propone el método de
calculo comercial por operacion multiple - Método del Coeficiente o de
Factor de equivalencia (Ver Pag. Sgte. Hoja de Costo comercial — Método del

Coeficiente).

5.2. Discusién o Analisis

De los resultados observados podemos afirmas que los costos de
comercializacién de la empresa, para muchos de sus productos, no fueron tan
favorables y resultaron elevados, generando poco margen de utilidad en cuanto
a las ventas y el rendimiento dela inversion, en cambio para otros fueron
proporcionales; en el caso de las molduras sus costos tuvieron mayores indices
de rotacion de productos, en el caso de los vidrios por ejemplo genero el mayor
costo en los tres periodos (46.50%, 47.80% y 45.93%) pero también genero
mayor margen de utilidad bruta en los tres periodos (10.87%, 7.98% y 7.53%),
sin embargo el margen de utilidad operativa que genero es casi el mismo que
el de aluminios, en virtud de esto se deduce que no existe una adecuada
distribucion de gastos operativos. Las generalizaciones y principios basicos
comprobados en los hechos estudiados son que la falta de un control detallado
de los costos generd incertidumbre en cuanto a costos reales y margenes de
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5.2.4. Contrastacion y Demostracion de Hipotesis

Los resultados obtenidos respecto a las hipotesis formuladas para el presente

estudio son los siguientes:

5.2.4.1. En lo concerniente a la Hipotesis General

‘La inadecuada determinacion de los costos de comercializacién tiene
influencia directa en la rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L.
de la ciudad de Puno, periodos 2007 — 2009”

Esta es aceptada, debido a que de los hechos observados (Cuadros 5.22. -
5.23. - 5.24) en los que determinamos ratios parciales y los relacionamos con
los costos comerciales en cada periodo y por cada categoria de productos,
pudimos observar que una inadecuada determinacién de los costos de
comercializacion tiene influencia directa en la rentabilidad; es el caso de los
accesorios y las molduras en los que sus margenes de utilidad respecto a las
ventas, fueron las mas bajas (2.75%, 1.86% y 1.04%); por lo que se aporta

evidencia.

5.2.4.2. En lo concerniente a la primera Hipotesis Especifica

“Los costos reales o de acumulacion influyen directamente en la rentabilidad, la
no aplicacion de un control detallado del mismo, hace que los productos no
tengan precios reales en la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad
de Puno, periodos 2007 — 2009”

Esta es aceptada, debido a que, de los hechos observados (Cuadros 5.10. -
5.11. y 5.12) en los que determinamos ratios parciales y los relacionamos con
los costos reales o de acumulacion en cada periodo, pudimos observar que los
costos reales influyen directamente en la rentabilidad; es el caso de las
accesorios en el periodo 2007, que tuvieron costos altos (19.70%) sin embargo
generaron poco margen de ventas (4.54%) en comparacion a las molduras que
tuvieron costos menores (8.0%) sin embargo genero mayo rendimiento de
inversion (1.20%), es por ello que comprobamos que la falta de un control
detallado de costos, hace que los productos no tengan precios reales en la

empresa; por lo que se aporta evidencia.
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5.2.4.3. En lo concerniente a la segunda Hipétesis Especifica

“Los costos de recuperaciéon no tienen una aplicacidén correcta, lo cual inciden
directamente en la rentabilidad de la Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de
la ciudad de Puno, periodos 2007 — 2009”

Esta es aceptada, debido a que, de los hechos observados (Cuadros 5.16. -
5.17. y 5.18) en los que determinamos ratios parciales y los relacionamos con
los costos de recuperacion en cada periodo, pudimos observar que los costos
de recuperacion no tienen una aplicacion correcta, lo cual inciden directamente
en la rentabilidad, en el caso de las molduras por ejemplo que tuvieron costos
de recuperacion que incidieron en un margen de utilidad ventas muy bajos en
el periodo 2007 (2.75%) en virtud de los altos costos en administracion y

ventas; por lo que se aporta evidencia.
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CONCLUSIONES

e Primera Conclusion — Respecto al Objetivo Principal
De los hechos observados en el estudio, concluimos afirmando que los
costos de comercializacion de los productos de la empresa vidrieria 28
de julio S.C.R.L. afectan directamente en los margenes de utilidad sobre
las ventas y el rendimiento de la inversién (Cuadros 5,22 — 5.23 — 5.24)
ademas se concluye que para incrementar los beneficios, el promedio
de ventas netas anuales o el volumen de ventas debe aumentar, el
sentido comun indica que al incrementar el volumen de ventas implica
vender cada producto mas rapido, en otras palabras generar una alta
rotacion de productos, también que el concepto de rentabilidad se
construye alrededor de un alto volumen de ventas y de una gran rotacion

de productos,

e Segunda Conclusién — Respecto al primer objetivo especifico

De los hechos observados en el estudio concluimos afirmando que los
costos reales o de acumulacién de los productos de la empresa,
repercuten directamente en los margenes de utilidad en ventas y el
rendimiento de la inversion (Cuadro 5.10 - 5.11 - 5.12) y se determinan a
través de la aplicacidon de métodos de calculo del costo comercial, en
virtud de esto los costos reales en los tres periodos, fueron mayores en
la categoria de vidrios (46.50%, 47.80% y 45.93%), ademas menores en
en la categoria de molduras (8.0%, 9.40% y 6.59%).

e Tercera Conclusion — Respecto al segundo objetivo especifico
En cuanto a la incidencia que tienen los costos de recuperacion en la
rentabilidad, se pudo constatar que tienen incidencia directa estas dos
variables, dado que si los costos comerciales incurren a montos
elevados la rentabilidad sera menor (Cuadro 5.16 - 5.17 - 5.18) vy por
otra parte, la medida del rendimiento que producen los capitales
utilizados en la empresa, hemos constatado que hay baja rentabilidad-

seguridad y poca eficiencia por parte de la gerencia para administrar los
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recursos (los mas bajos estan entre 0.10%, 0.12% para la rentabilidad
econdémica y 0.11%, 0.13% para la rentabilidad financiera) en virtud de
esto la empresa tiene poca capacidad de generacion de utilidades. La
rentabilidad economica y financiera disminuyo el afio 2009 en relacion al
afio 2008 y 2007, pese a que se incremento la inversién y los recursos
propios de la empresa, sin embargo los margenes de utilidad bruta se
incrementaron por el mantenimiento de los ingresos y reduccion de los
costos, el margen de utilidad operativa se incremento por la reduccion
de los gastos operativos y el margen de utilidad neta también se
incremento por la reduccion de los costos y gastos, denotando que si
existe rendimiento de las unidades sobre las ventas (alto margen y baja

rotacion),

e Cuarta Conclusion — Respecto al tercer objetivo especifico.
Asi mismo hemos constatado que a través de la aplicaciéon de un modelo
calculo de costo comercial, se puede acumular, identificar y controlar los
costos comerciales, asi como determinar costos totales, unitarios, fijar
precios y establecer utilidad unitaria global, en virtud de esta informacion
realizar analisis econdmico-financiero y mejorar la rentabilidad de la
empresa, por ejemplo determinado ratios parciales y compararlos con
los costos, las ventas, los precios y los indices de rotacién (Cuadros
522 — 5.23 - 5.24) De los anteriores parrafos planteados se

respondieron a las preguntas y se cumplieron los objetivos.
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RECOMENDACIONES

1. Mejorar la planificacion, control y gestion de los costos con la
participacion conjunta de todos los miembros de la empresa en especial
del gerente general.

2. La empresa deberia incorporar un software de costos que permitan
obtener la informacion en forma inmediata para el andlisis, al igual que
genere informacion histérica para un rastreo de costos que incremente la
eficiencia del trabajo administrativo y permita nuevas implementaciones.

3. Se sugiere mayor participacion del area de comercializacion en los
costos ya que en dicha area se conoce en gran medida, la gestion de los
MismMos.

4. Los deseos que han surgido después de haber realizado el presente
trabajo de investigacion, son, que la empresa vidrieria 28 de julio
S.C.R.L., se oriente a la busqueda de capitales mayoritarios que le
permita mejora su situacion actual y mejorar su nivel de ingreso, empleo
y Ser una empresa mas competitiva y representativa en el &mbito local,

regional y nacional.
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ANEXOS
ANEXOS N° 1: ADQUISICIONES
ANEXOS N° 1-A
INFORME ADICIONAL

VIDRIERIA 28 DE JULIO S C R LTDA

Jr. Tacns Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

VIDRIOS ¥ CRISTALES Telefonos: 351744

PLANILLA DE COMPRAS ANO 2007

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNL. S/. TOTAL
(A) Vidrios p2 160,220 270 43250484
(B) Aluminios vl 22,859 10,50 240,020.37
(C) Accesaros pZ. 7,668 2390 18327136
(D) Molduras m.l 76,342 095 7442492
SUB TOTAL 930,311.49
MAS: Recargos 0.00
MENOS: Descuentos 0.00
VALOR DE COMFRA 930,311.49
MAS: V.G 19% 176,759.18
PRECIO DE COMPRA 1,107.070.68

ANEXOS N° 1-B
INFORME ADICIONAL

-"X 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C R LTDA

1 Jr. Tacna Nro. 235 Cercade - RUC: 20224545526
VIDRIOS ¥ CRISTALES Telefonos: 351744

PLANILLA DE COMPRAS ANO 2008

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNIL. 5. TOTAL
(A) Vidrios p2 233,804 330 77155223
(B) Aluminios vl 31.825 1410 44872703
(C) Accesorios pz. 7.938 3050 24211890
(D) Molduras m.l. 104 640 145 151,727 84
SUBTOTAL 1.614.126.00
MAS: Recargos 0.00
MENOS: Descuentos 0.00
VALCOR DE COMPRA 1.614.126.00
MAS: V.G 19% 306.663.94
PRECIO DE COMPRA 1,920.60994

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

ANEXOS N° 1-C
INFORME ADICIONAL

VIDRIERIA 28 DE JULIOS C R LTDA

Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 2022454552
VIORIOS ¥ CRISTALES Telefonos: 351744

PLANILLA DE COMPRAS ANO 2009

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNIL. 8/. TOTAL
(A) Vidrios p2 209150 3.20 66927564
(B) Aluminios Wl 30923 1310 40509354
(C) Accesorios Pz 9,496 3020 28677125
(D) Malduras m.l. 66,226 145 96.,027.57
SUB TOTAL 1457 171.00
MAS: Recargos 0.00
MENOS: Descuentos 0.00
VALOR DE COMPRA 1,457 171.00
MAS: V.G 19% 276,662 49
PRECIQ DE COMPRA 173403349

ANEXOS N° 2: INVENTARIOS

ANEXOS N° 2-A
INFORME ADICIONAL

;-t 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S CRLTDA

Jr. Tacna Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545526
VIDRIOS ¥ cnmm Telefonos: 351744

INVENTARIO INICIAL AL 01.01.2007

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNIL S/. TOTAL
(A) Vidrios p2 59678 310 185,001.80
(B) Aluminios vil 7921 1515 120,003 15
(C) Accesarios pZ. 2367 33.80 80,004 60
(D) Molduras m.l. 28572 1.05 30,00060
TOTAL 41501015
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VIDRIOS ¥ CRISTALES

ANEXOS N° 2-B
INFORME ADICIONAL

.:-T 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S CR LTDA

Jr. Tacna Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545525

Telefonos: 351744

INVENTARIO INICIAL AL 01.01.2008

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNI. S/. TOTAL
(A) Vidrios p2 104 620 2.81 29383020
{B) Aluminios vil. 15597 11.70 182,428 00
(C) Accesarios pzZ. 4 839 26.24 126,949 .68
(D) Molduras m.l 26,616 0.98 25,996.75
TOTAL 629 204 63

ANEXOS N° 2-C

INFORME ADICIONAL
\ A
N#EY 5 ViDRIERIA 28 DE JULIO S C R LTDA

i Jr. Tacna Mre. 235 Cercade - RUC: 20224545528
VIDRIOS ¥ CRISTALES Telefonos: 351744
INVENTARIO INICIAL AL 01.01.2009

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNI. S/. TOTAL
(A) Vidrios p2 138,299 315 43537463
{B) Aluminios vil. 20923 1331 278,477 71
(C) Accesarios pzZ. 5,309 28.68 153,352.71
(D) Molduras m.l 7,577 1.35 10,259.36
TOTAL 877 464 41
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ANEXOS N° 3 KARDEX
ANEXOS N° 3-A )
UTILIZACION DEL METODO PROMEDIO ANO 2007

VIDRIERIA 28 DE JULIO S CR LTDA
Jr. Tacnag Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545526
Telefonos: 251744

1 MUNDO
VIDRIDS ¥ CPISTALES

UTILIZACION DEL METODO PROMEDIO MERCADERIAS ANO 2007

FECHA MOVIMIENTO FISICO COSTO COSTO MOVIMIENTO VALORADO
INGRESOS | SALIDAS | SALDOS | COMPRA UNITARIO | [NGRESDS | SALIDAS | SALDOS

Ene-03

VIDRIOS

AL 01.01.2006-SALDO INICIAL 59678 50678 3.10 185.001.80

COMPRAS 160.220 219,898 2.70 432 594 84 617.596.64

VENTAS 115,279 104,620 | PROMEDIO 2.81 32376644 | 293.830.20
Su Total 219,898 115,279 104,620 2.81 432594.84 | 323766.44 | 293,830.20

Ene-03

ALUMINIOS

AL 01.01.2006-SALDO INICIAL 7.921 7.921 15.15 120.003.15

COMPRAS 22,859 30.780 10.50 240020.37 360.023.52

WENTAS 15,183 15 597 PROMEDIO 11.70 177595 51 | 182.423.00
Su Total 30,780 15,183 15,507 11.70 240020.37 | 177595.51 | 182,428.00

Ene-03

ACCESORIOS

AL 01.01.2006-5ALDO INICIAL 2,367 2.367 33.80 80.004.60

COMPRAS 7.668 10,035 23.90 183271.36 263.275.96

WVENTAS 5.196 4839 PROMEDIO 26.24 136326.29 | 126.949 63
Su Total 10,035 5,196 4,839 26.24 183271.36 | 136326.29 [ 126,949.68

Ene-03

MORDEDURAS

AL 01.01.2007-SALDO INICIAL 28.572 28 572 1.05 30.000.60

COMPRAS 75.342 106,914 0.95 74424 92 104,425 52

VENTAS 80.293 26.616 PROMEDIO 0.98 78428.77 25.996.75
Su Total 106,914 80,298 26,616 0.98 74,424.92 | 78.428.77 25,996.75
TOTALES 367,628 215,956 41.72 930,311.49 | 716,117.01 | £29,204.63
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ANEXOS N2 3-B
UTILIZACION DEL METODO PROMEDIO ANO 2008

,‘T 5y VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

Wy Jr. Tecna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

VIDRIOS ¥ CRISTALES Telsfonos: 351744

UTILIZACION DEL METODO PROMEDIO MERCADERIAS ANO 2008

FECHA MOVIMIENTO FISICO COSTO COSTO MOVIMIENTO VALORADO
INGRESOS | SALIDAS | SALDOS | COMPRA | UNITARIO |INGRESOS | SALIDAS SALDOS

Ene-03

VIDRIOS

AL 01.01.2007-SALDO IMICIAL 104.620 104,620 2.81 293.830.20

COMPRAS 233.804 338.423 330 771.552.23 1,065.382.43

WVENTAS 200.125 138.299 | PROMEDIO 315 £30007.80 435 374 63
Su Total 338,423 200,125 138,299 3.15 771552.23 | 630007.80 435,374.63

Ene-03

ALUMINIOS

AL 01.01.2007-SALDO IMICIAL 15.597 15.597 11.70 182.428.00

COMPRAS 31.825 47421 14.10 443727.03 531.155.03

WVENTAS 26.493 20923 | PROMEDIO 133 35267732 278.477.71
Su Total 47 421 26,498 20,923 13.31 448727.03 | 352677.32 27847171

Ene-03

ACCESORIOS

AL 01.01.2007-SALDO INICIAL 4.339 4.339 26.24 126,949 68

COMPRAS 7.938 12.777 30.50 242118.90 369.068.58

WVENTAS 7.468 5.309 PROMEDIO 28.88 21571586 153.352.71
Su Total 12,777 7,468 5,309 28.88 242118.90 | 215715.86 153,352.71

Ene-03

MORDEDURAS

AL 01.01.2007-SALDO INICIAL 26,616 26.616 0.98 25.996.75

COMPRAS 104.640 131.256 1.45 151727 .84 177.724 59

WVENTAS 123.679 7577 PROWMEDIO 1.35 167465.23 10.259.36
Su Total 131,256 123,679 7.577 1.35 151,727.84 | 167.465.23 10,259.36
TOTALES 529,878 357,770 46.70 1,614,126.00[1,365,866.22 877,464.41
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ANEXOS N2 3-C
UTILIZACION DEL METODO PROMEDIO ANO 2009

VIDRIERIA 28 DE JULIO S C R LTDA

Jr. Tacna Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545525

Telefonos: 351744

HI."II Do
VIDRIOS ¥ CRFSTALES

UTILIZACION DEL METODO PROMEDIO MERCADERIAS ANO 2009

FECHA MOVIMIENTO FISICO COSTO COSTO MOVIMIENTO VALORADO
INGRESOS | SALIDAS | SALDOS | COMPRA UNITARIO | |NGRESOS | SALIDAS SALDOS

Ene-03

VIDRIOS

AL 01.01.2007-SALDO INICIAL 138.299 138.299 315 43537463

COMPRAS 209.150 347 448 3.20 669.275.64 1,104.653.27

WENTAS 194 134 153,314 | PROMEDID 318 51721725 487.436.01
Su Total 347,448 194,134 153,314 3.18 569278.64 | 617217.25 487,436.01

Ene-03

ALUMINIOS

AL 01.01.2007-SALDO INICIAL 20.923 20,923 13.31 278.477.71

COMPRAS 30.923 51846 13.10 405093 54 £83.571.25

WVENTAS 28.684 23.163 | PROMEDID 13.18 378179.84 305.391.40
Su Total 51,846 28,684 23,163 13.18 405093.54 | 378179.84 305,391.40

Ene-03

ACCESORIDS

AL 01.01.2007-SALDO INICIAL 5.309 5.309 23.88 153.352.71

COMPRAS 9.496 14,305 30.20 286771.25 440.123.97

WVENTAS 8.504 5.301 FROMEDIO 29.73 252813.83 187.310.14
Su Total 14,805 8,504 6,301 29.73 286771.25 | 252813.83 187,310.14

Ene-03

MORDEDURAS

AL 01.01.2007-SALDO INICIAL T.ETT 7577 1.35 10.259.36

COMPRAS 56,226 73.803 1.45 9602757 106,286.93

WVENTAS 54.010 9.793 PROMEDIO 1.44 92133.19 14.103.74
Su Total 73.803 64,010 9,793 1.4 96,027.57 | 92,183.19 14,103.74
TOTALES 487,902 295,331 47.53 1,457,171.00[1,340,394.11 994,241.30
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ANEXOS N° 4 PLANILLAS
ANEXOS N° 4-A

V12858 5 \ioRiErIA 28 DEJULIO S € RLTDA

Ir.Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526 PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS ‘_Li'o 2007

Telefonos: 351744

DESCUENTOS AL

TRABATADOR APORTES DEL EMPLEADOR.
AFF INTECEA Total - TOTALDE TOTAL
— Otroz Neto a Pagar — COSTO
INGRESOS Aporte | Comision | Seguro Dezcuentoz ESSALUD [SCTR[SENATI| APORTE |- o)
CENTRO DE COSTOS Salario
Operario Bruto | Pareial 10 1.800% 1,030% D04 1,04%( 0,75%

1 1 12 13.800,00| 138000 000 177054 0,00 | 0,00
1 12 5.000,00| 500,00 000 115470 0,00 | 0,00
Contables 1 12 11.760.00) 117600 000 150881 0,00 | 000
35360,00] 3436,00 000] 443403 0,00 | 0,00
DRTRIBUSION ¥ VEN
Pars i Vantas "
Personal ds Ventas, Corte 10 650,00| 12 78.000,00| 720000 120400 s0340|  o0n00| 1000740  678s260| 611833 000 | 000 | 611833 | 8411833
= lantalacion
T8.000,00| 11236,00| 2026,08| 1138,37|  0,00| 12221,23| 6333833  6.115,33] 0,00 | 0.00 | 611833 | 8411833
TOTAL SALARIOS 112.860,00(14.712,00| 2.648,16 1.515,34| 0,00 18.87530| 93.68450  8.93450| 0,00 | 0,00 | 893459 | 12140459

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS
(D.2.001-87-TF; D.8.004-57-TR)

GRATIFICACIONES
(Lev 27735; D.8.005-2005-TR)
DESCANSOS REMUNERADOS

(D.Leg. 713 D8, 012-92-TR. ¥ modif.)

ANEXOS N° 4-B

PIPASARY VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

Ir.Tacna Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545526 PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS ‘_Li'o 2008

Telefonos: 351744

DESCUENTOS AL

TRABATADOR APORTES DEL
EMPLEADOR TOTAL
AFP INTEGRA Total Netoa TOTALDE| -
. Otroz - COSTO
INGRESOS Aporte | Comizion | Seguro Descuentos| Pagar |ESSALUD|SCTIR[SENATI| APORIE |, oo
CENTRO DE COSTOS Salario
Operario mezez| Parcial 10% 1,80% 1.03% 9% 1,04% | 0,75%
Bruto
SUELDOS
ADMIN
Garante 1 1.150,00 13.800,00 0,00 12, 0,00 | 0,00
Almacansro 1 750,00 3.000,00 0,00 5. 0.00 | 0,00
Contables 1 1o00,00) 12 | 12.000,00 0,00 10. 0,00 | 0,00
32.300,00 0.00 30, 0.00 | 0,00
DISTRIBUSION ¥ VENTAS
5 f= Vantas, = - - . - - - . .
Parsonal de Ventas, Cort 11 g50.00| 12 | s3.800.00 883,74 o000 1100814 7473188 000 | 0.00
= Iantalacion
35.300,00 122218 0,00 1347298 70.327.02 000 | 0,00
TOTAL SALARIOS 120,600,00 1.600,62| 0,00| 19.937.82| 100.662,18 0,00 | 0,00

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS
(DA.001-97-TR; D2.004-97-TR)
CRATIFICACIONES

(Lew 27735: D -2003-TR)

DESCANSOS REMUNERADOS

(D.Lez. T13 DA 012-

2-TR ¥ modif.)
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ANEXOS N° 4-C

VIPASASY VIDRIERIA 28 DE JULIO § C RLTDA
Ir.TeenzMro. 235 Cercado - RUL: 20224542528 pT ANTLLA DE SUELDOS Y SALARIOS ANO 2000

Telefonos: 351744

TEN
DESCUENTOS AL APORIES DEL
TRABAJADOR
EMPLEADOR TOTAL
AF.P. INTEGRA Total Netoa TOTALDE| -
_ ke Owos|p ™ | B . _ \PORTE | COSTO
INGRESOS Aporte |Comizion | Seguro ezcuentos agar (ESSALUD|SCTR|SENATI| - PLANILLA
CENTRO DE COSTOS Salario
Operario mezez | Parcial 10% 1.80% 1.03% 9% 1.04% | 0,75%
Bruto
SUELDOS
ADMINISTRACION
Gerzate 142,14 1| 12.020.26| 108265 14.882,63
Almacensro 82,70 of oo 810, 5.810,00
Contablzs 123,60 1539.60] 10.450.20)  s4144| 00 12.941 44
338.44| 000 446484 3033516 2.834,08] 0,00 37.634,08
DISTRIBUSION ¥ VENTAS
Dars $= Vantas =
Personal éz Ventas, Corts 5 358 154240 883,74| 000 1100834 7278188 673127 oo | 000 | 673127 | 253127
= Ientalacion
55.800,00| 12060,00| 2170,80| 1242.18| 0,00 1547238 7032702 6.731,27| 0.00 | 0,00 | 751,27 | 8233127
r
TOTAL SALARIOS 120.600,00 1554000 2.797.20| L600.62| 0.00| 19.937.82(100.662.18| 9.56535| 0,00 | 0,00 | 956535 | 130.165.35

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO®
(D.5.001-57-TF; D.8.004-87-TR)
GRATIFICACIONES

(Ley 27735; D.8.005-2005-TR)

DESCANSOS REMUNERADOS

(D.Leg. 713 D8, 012-52-TF. v modif.)

ANEXOS N° 5 DEPRECIACION
ANEXOS N° 5-A
INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO

..-t 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

b4 MUNDO [ Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526
VIDRIOS Y CRISTALES Telefonoz: 351744

INMUEEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO al 31.12.2006

CONCEPTO CANTIDAD C.T. COSTO TOTAL
33.2.1 Edificio de 2 pisos, 110
m2

33.3.1 Maquinarias (Vidrieria) 7 661.52 15652.00
33 5.1 Muebles diversos 10 936,20 0362.00
33.6.1 Equipos diversos de

produccion

1 59633.00 59633.00

6 948.17 5689.00

90536,00
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ANEXOS N° 5-B

VIDRIERIA 28 DE JULIO S CRLTDA

Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526
Telefonos: 351744

CALCULO DE LA DEPRECIACION 2007
Depreciacion

Depreciacion Total Dep. Valor

Concepto Costo Total Tasa A;:ﬂ;};;i;ﬁal 2007 Acumulada  Neto

33. INMUEB. MAQUIN. Y EQUIPO

33.2 Edificios 59833,00 3% 1.788,99 1788,99 357798 5805502

33.3 Maquinaria y Equipo 15652,00 10% 1.5685,20 1565,20 313040 12521.,50

33.5 Muebles y Enseres 956200 10% 956,20 956,20 191240 784960

33.6 Equipos Diversos 568900 10% 568,90 588,90 113780 455120
9053800 4 87929 4879,29 9758 68 80777 42

ANEXOS N° 5-C

"‘"t 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

i MUNDO D Jr. Tacnz Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545526
VIDRIOS Y CRISTALES Telsfonos: 351744

CALCULO DE LA DEPRECIACION 2008
Depreciacion

Depreciacion Total Dep. Valor

Concepto Costo Total Tasa A::T;_I;:::I 2008 Acumulada Neto

33. INMUEB. MAQUIN. ¥ EQUIPO

33 2 Edificios 5963300 3% 3577 98 1788 99 5366 97 54266 03

33.3 Maquinaria v Equipo 15652,00 10% 3130.40 156520 4695 60 10956.40

33.5 Muebles y Enseres 9562.00 10% 1912,40 956,20 2868.60 6693 40

33.6 Equipos Diversos 5689.00 10% 1137,80 568,90 1706,70 3982.30
90536,00 9758.58 4879.,29 14637 87 7589813

ANEXOS N° 5-D

VIDRIERIA 28 DE JULIO S CR LTDA

Jr. Tacna Mro. 235 Cercado - RUC: 20224545526
Telefonos: 351744

CALCULO DE LA DEPRECIACION 2009
Depreciacion

Depreciacion Total Dep. Valor

Concepto Costo Total Tasa A;t;r:;l;;i:sal 2000 Acumulada Neto

33. INMUEB. MAQUIN. Y EQUIPO

33.2 Edificios 59633,00 3% 536697 1788,99 715586 5247704

33.3 Maquinaria y Equipo 15652.00 10% 4695 60 156520 G260 80 9391.20

33.5 Muebles y Enseres 956200 10% 2868.60 956,20 3824 80 573720

33.6 Equipos Diversos 5689 .00 10% 1706,70 568,90 227560 341340
90536 00 14637 87 4879,29 19517 16 71018 84
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ANEXOS N° 5-E

Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

VIDRIOS Y CRISTALES Telsfonos: 351744

BASE DE DISTRIBUCION 2007 -2008 - 2009

Edificios Z\Iaquin-ari Muebles v E-quipns

a v Equipo Enseres Diversos
94 Amninistracion 80% 50% 65% 55%
9% Ventas 20% 50% 35% 45%
100% 100% 100% 100%

ANEXOS N° 5-F

__ ..‘-T 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

| Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

VIDRIOS ¥ CRISTALES Telsfonos: 351744

ASIGNACION DE LA DEPRECTACION POR CADA CENTRO DE COSTOS 2007

Edificios ]\Iaquin.ari Muebles v E.quipus Total
a v Equipo Enseres Diversos
94 Ammninistracion 1.431.19 782,60 621,33 312,90 3.148.22
9% Ventas 357.80 782,60 334,67 236,01 1.731.07
1.788.99 156520 936,20 568,90 4.879,29

ANEXOS N° 5-G

_. -"'t 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

Jr. Tacna MNro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

VIDRIDS ¥ CRISTALES Telefonos: 351744

ASIGNACION DE LA DEPRECTACION POR CADA CENTRO DE COSTOS 2008

Edificios ]\Iaquin.ari Muebles v E.quipus Total
a v Equipo Enseres Diversos
94 Ammninistracion 1.431.19 782,60 621,33 312,90 3.148.22
9% Ventas 357.80 782,60 334,67 236,01 1.731.07
1.788.99 156520 936,20 568,90 4.879,29
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ANEXOS N° 5-H
VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA
- RUC: 20224545526

Jr. Tacna Nro. 235 Cercado
Telefones: 351744

VIDRIOS Y CRISTALES
ASIGNACION DE LA DEPRECIACION POR CADA CENTRO DE COSTOS 2009
Edificios }.Iaqum.arl Muebles v :E.qmpus Total
a v Equipo Enseres Diversos
94 Ammninistracion 1.431,19 782,60 621,53 312,90 3.148.22
9% Ventas 357.80 782,60 334,67 256,01 1.731.07
1.788.99 156520 936,20 568,90 4.879,29

ANEXOS N° 6 SERVICIOS BASICOS
ANEXOS N° 6-A
INFORME ADICIONAL

-"t 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526
Telefonos: 351744

VIDRIDS ¥ CRISTALES

BASE DE DISTRIBUCION DE SERVICIOS 2007 - 2008 - 2009
Servicio de  Servicio de M antenimiento
Electricidad Agua v Limpieza
94 Ammninistracion 0% 02% 55%
05 Ventas 10% 8% 45%
100% 100% 100%

ANEXOS N° 6-B

-"K 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA
- RUC: 20224545526

Jr. Tacna Nro. 235 Cercado
Telefonos: 351744

VIPAS
VIDRIOS Y GRISTALES
ASIGNACION DE LOS SEREVICIOS POE CADA CENTEOQ DE COSTOS 2007
Servicio de Servicio de Mlantenimiento Total
Electricidad Agua v Limpieza
94 Amninistracion 331677 2.175.80 2.124.10 7.616.67
0% Ventas 368,53 189 20 1.737.90 2.295 .63
3.68530 2.365.00 3.862.00 0.912.30
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ANEXOS N° 6-C

VIDRIOS ¥ CRISTALES

-"'t 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

Lt MUNDO Jr. Tacna Nro. 235 Cercado -
Telefonos: 351744

RUC: 20224545526

ASIGNACION DE LOS SERVICIOS POR CADA CENTRO DE COSTOS 2008

Servicio de  Servicio de Mlantenimiento Total
Electricidad Agua v Limpieza
04 Amninistracion  4.127 38 3.089 59 581312 13.030_29
05 Ventas 458 62 268 .66 4756.19 548347
4.586.20 3.358.25 10.569.30 18.513.75

ANEXOS N° 6-D

VIDRIOS Y CRISTALES

..-t 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C RLTDA

i MUNDD Jr. Tacna Nro. 235 Cercado -
Telefonos: 351744

RUC: 20224545526

ASIGNACION DE LOS SEREVICIOS POR CADA CENTRO DE COSTOS 2009

Servicio de  Servicio de Mantemimiento Total
Electricidad Agua v Limpieza
04 Ammninistracion  3.950.37 367568 564608 1327213
05 Ventas 43893 319,62 461952 5.378.07
438930 399530 1026560 18.650.20
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ANEXOS N° 7: VENTAS NETAS
INFORME ADICIONAL

.:-T 2 VIDRIERIA 28 DE JULIO S C R LTDA

i MUNDO
VIDRIOS ¥ CRISTALES

Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

Telefonos: 351744

VENTAS ANO 2007

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNIT. TOTAL
(A] Vidrios p2 116,279 3.70 42653093
(B] Aluminios il 15.183 1550 23534311
(C] Accesorios Dz 5.196 3450 179.273.47
(D] Molduras M.l 80,293 1.30 104.387.09

SUB TOTAL 945 53519

Mas | GV. 18% 179.651.69

Precio de Venta 1,125,136.85

Al 3 VIDRIERIA 28 DE JULIO S CR LTDA
Jr. Teong Nro. 235 Cercedo - RUC: 20224545526
VIDRIDS ¥ CAISTALES Telefonos: 351744
VENTAS ANO 2008

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNIT. TOTAL
(A] Vidrios p2 200125 3.80 760.473.99
(B] Aluminios vl 26,498 15.80 413, 669.55
{C] Accesorios pZ. 7468 34 60 258.397.61
{D] Molduras m.l. 123,679 1.60 197.886.78

SUB TOTAL 1.635.427.94

Mas |G\, 18% 307N

Precio de Venta 1.946.159.25
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Jr. Tacna Nro. 235 Cercado - RUC: 20224545526

VIDRIOS ¥ CRISTALES
Telefonos: 351744
VENTAS ANO 2009

CATEGORIAS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNIT. TOTAL
(A) Vidrios p2 194,134 3.80 737.710.18
(B) Aluminios vl 28,654 15.90 45606812
(C) Accesorios pz. 8.504 35.00 297 644 45
(D) Molduras m.l. 64.010 1.70 108.816.25

SUB TOTAL 1,600,239.00

Mas |.G.W. 15% 304,045 41

Precio de Venta 1,904 284 41
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ANEXOS N° 8: INFORMES FINANCIEROS
ANEXOS N° 8-A

INFORME FINANCIERO Nro 01

VIDRIERIA 28 DE JULIO S CRLTDA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION
{(Expresado en Nuevos Soles)
Al 31 de Diciembre de 2007,2008 y 2009

ANO 2007  ANO 2008 ANO 2009
VENTAS 94553519 163542794 160023900
COSTO DE VENTAS -F16.117.01 1,365 86622 -1,340,394 11
UTILIDAD BRUTA 22941818 269,561.72 259,844.89
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE VENTA 97 .967.04 11085271 -109,293 .59
GASTOS ADMINISTRATIVOS -99 466 45 113 45119 -113,388 41
UTILIDAD OPERATIVO 31,984.70 45,257.83 37,162.88
OTROS INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00
INGRESOS EXCEPCIONALES 0.00 0.00 0.00
CARGAS EXCEPCIONALES 0.00 0.00 0.00
GASTOS FINANCIEROS 0.00 -5595.33 0.00
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUEST( 31,984.70 39,662.50 37,162.88
PARTICIPACIONES E IMPUESTO
PARTICIPACIONES AL TRABAJADOR 0.00 0.00 0.00
IMPUESTO A LA RENTA -9.595.41 11896875 -11 148 87
UTILIDAD DEL EJERCICIO 22,389.29 27,763.75 26,014.02
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ANEXOS N° 8-A

INFORME FINANCIERO Nro 03
VIDRIERIA 28 DE JULIOC S CR LTDA
BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)

Al 31 de Diciembre de 2007, 2008 v 2009

VIDRIOS ¥ CRISTALES

ANO 2007  ANO 2008 ANO 2009
ACTIVO
ACTIVO CORRIRNTE
CAJAY BANCOS 39.496.30 21.356.30 23,568.30
CLIENTES 25776.30 3568930 30,256.30
MERCADERIAS 425 36830 49090020 490 77210
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 49064090 54794580 544 59670
ACTIVO NO CORRIENTE
MMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO 62,198.88 63,863.88 63,215.30
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION ACUMULADA -9758 58 9758 .58 -9758.58
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 52.440.30 5410530 5345672
TOTAL ACTIVO 543,081.20 602,051.10 598,053.42
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS FPOR PAGAR 2955303 10,553.03 8,369.30
PROVEEDORES 15,638.00 35,623.00 36,523.00
CUENTAS POR PAGAR 2000016 13.658.30 4562330
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE £65.191.19 5963433 9051560
TOTAL PASIVO 65,191.19 59,834.33 90,515.60
PATRIMONIO
CAPITAL 445 90531 502,554 .27 47037494
RESULTADOS ACUMULADOS 31.984.70 39.662.50 37162 88
TOTAL PATRIMONIO 47789001 542216.77 07 537862
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 543,081.20 602,051.10 598,053.42

Fuente: empresa VIDRIERIA 28 DE JULIO S C R LTDA
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ANEXOS N2 9
Instrumentos de recoleccion de datos
ANEXOS N9 5-A: Entrevista cualitativa (abierta)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL CIENCIAS CONTABLES

Vidrieria 28 e Julio §.G. B LTDA.

— —

VIDRIOS ¥ CRISTALES

TESIS:
ANALISIS DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA VIDRIERIA
28 DE JULIO S.C.R.L. DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODQOS 2007-2009

Ejecutor: LUIS MONROY MAMANI.

GUIA DE ENTREVISTA Director de tesis: CPC. HECTOR CALUMANI BLANCO

) Asesor de Tesis:
Semi - Estructurada

TS CUIMO BSEDIETE SUS CUSTUS U TISTE U Ue tataioyu gue proporciona a los clientes?

2. ¢Sele agregan a sus compras de proveedores los recargos por embalajes y cargos financieros?

3. ¢cuenta con informes mensuales o semestrales de sus facturas?

4.  ¢cuenta con informacién de planillas de gastos de transporte mensual?

5. ¢De que manera obtiene descuentos en la adquisicién de los productos de comercializacién la empresa?

6. ¢Se hacen algun tipo de acondicionamiento para la venta de sus mercaderias?

7. ¢ Qué método de valuacién utiliza la empresa?

8. ¢Cuédles son los gastos de administracion que incurre la empresa, que no tienen relacién ni con el monto
de las compras ni con el volumen de ventas?

9. ¢Cuédles son los gastos de venta en los que incurre la empresa?

10. ¢Tiene conocimiento de que costos acumula el costo técnico?

11. ¢Como obtiene la utilidad deseada? ¢ Que formula utiliza?

12. ¢Cuenta con informacién sobre ventas mensuales?

13. ¢Tiene conocimiento de cuanto rinden sus capitales en la obtencién de la utilidad?

14. ¢Tiene conocimiento de cuanto de utilidad neta obtiene anualmente?

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.
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ANEXOS N2 9-B: SESIONES EN PROFUNDIDAD

e UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
JX 3 FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
I ESCUELA PROFESIONAL CIENCIAS CONTABLES

Jidrieia 28 de Julio’. C.R. LTOR,

TESIS: ; ]
ANALISIS DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA VIDRIERIA
28 DE JULIO S.C.R.L. DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODOS 2007-2009

Ejecutor: LUIS MONROY MAMANI.

GU|A DE TOP|COS Director de tesis: CPC. HECTOR CALUMANI BLANCO

i Asesor de Tesis:
Semi - Estructurada

|

Wi jll 00 DF
VIDRIOS Y cms“lfs

FECHA: NUMERO DE SESION:
HORARIO: FACULTADOR (CONDUCTOR):
Hora: Actividad:

A. COSTO DE COMERCIALIZACION.
1. ¢Laempresa cuenta con un catalogo o lista que establezca los precios de cada
uno de sus productos y servicios? ¢de que manera los efectda?
2. ¢Que personal y cuantos emplea la empresa? ¢ Planillas de sueldos y salarios?
3. ¢Cuenta con reportes de depreciaciones de sus equipos y maquinarias?
4. ¢Qué costos adiciona al precio neto de venta en factura al determinar el costo
unitario de sus productos?
B. RENTABILIDAD.
1. ¢Tiene conocimiento de la rentabilidad que obtiene la empresa?
2. ¢Quién esta a cargo de realizar el analisis econdmico financiero de la empresa?
3. ¢ Tiene conocimiento de cuanto rinde su capital en la obtencion de utilidades?
C. METODO DE CALCULO DE COSTO COMERCIAL.

1. ¢Utiliza algun procedimiento para el calculo de sus costos de de comercializacion?

2. ¢Cbdmo ve usted, la implementacion de un sistema de costos de comercializacion
para mejorar la situacién de la empresa?

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.
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ANEXOS N2 9-C: OBSERVACION CUALITAVA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL CIENCIAS CONTABLES

Vidrigria 28 deulios. C. R, LTDA.

VIPASASN

"W UNDO DF
YIDRIOS ¥ cmsmzﬁ

TESIS:

ANALISIS DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA VIDRIERIA
28 DE JULIO S.C.R.L. DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODOS 2007-2009

Ejecutor: LUIS MONROY MAMANI

RESUMEN DE ANOTACIONES | Drectr e esis:CPC. HEGTOR CALUMANIBLANCO
RESUMEN ANOTACION

REGISTRO RESUMEN DE OBSERVACION GENERAL

FECHA EPISODIO, REUNION, OBSERVACION

Fuente: elaboracién propia, a partir de SPSS v.16.0.
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ANEXOS N2 9-D: Cuestionario estructurado

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL CIENCIAS CONTABLES

28 (e Julio 5. C.

ANALISIS DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA VIDRIERIA
28 DE JULIO S.C.R.L. DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODOS 2007-2009

Ejecutor: LUIS MONROY MAMANI
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO ! Director de tesis: CPC. HECTOR CALUMANI BLANCO

Asesor de Tesis:
PRESENTACION

TESIS:

Estimado Trabajador:

La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion que permitira
realizar un trabajo de investigacion para proponer un meétodo en el calculo del
costo comercial de la empresa VIDRIERIA 28 DE JULIO S.C.R.L. de la ciudad
de Puno, que contribuya al mejor desempefio de sus labores y a la vez incida
favorablemente en la comercializacion de los productos de la empresa.

Dada la importancia de su valioso aporte le agradecemos la mayor
objetividad
Muchas Gracias...

Nota: No se exige colocar su nombre para que tenga mayor libertad de
responder y emitir su opinion con objetividad y precision.

INSTRUCCIONES

A continuacién encontrard una serie de proposiciones y le corresponde a
Usted responder “Si” cuando considere que su percepcién sea positiva; “No”
cuando considere que su percepcion sea negativa.

Ejemplo:

VIDRIERIA 28 DE JULIO S.C.R.L. es una empresa dedicada a la
comercializacion y distribucion de vidrios y derivados en general.

Si NOI:I

1. ¢ Existe un catalogo o lista en donde figuren los precios de cada uno de los
productos y servicios que comercializa la empresa?

Si I:INOI:I

2. ¢ Tiene conocimiento de los descuentos hechos por la adquisicion de
grandes volumenes de productos por parte de los proveedores nacionales?
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Si I:INOI:I

3. ¢la empresa llevan informes mensuales de facturas y boletas de las compras
de mercaderias?

Si I:INOI:I

4. ¢ La empresa consideran en el precio de venta de sus productos los gastos
de transporte o flete?

Si I:INOI:I

5. ¢la empresa considera en el precio de venta, los gastos por
acondicionamiento de algunos productos puestas a la venta?

Si I:INOI:I

6. ¢La empresa cuenta con reportes o kardex de almacén?

Si I:INOI:I

7. ¢ Los gastos administrativos son considerados en la determinacion de los
precios de venta?

Si I:INOI:I

8. ¢ Utiliza la empresa informes de gastos de distribucién o ventas asi como
publicidad?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

9. ¢ Utilizan métodos formales para determinar los costos técnicos?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

10. ¢ Se hacen comparaciones de las utilidades anualmente?
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Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

11. ¢ Tiene conocimiento del concepto precio de venta bruto, y cuanto porciento
es?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

12. ¢ Usted se encarga de los descuentos en las venas?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

13. ¢ Se realizan estudios para determinar los precios de venta netos?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

14. ¢ Se registran en software las ventas netas del dia?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

15. ¢ Se examinan anualmente el concepto y estructura de la utilidad bruta de la
empresa?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

16. ¢ Se analiza la utilidad operativa obtenida en el afio?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

17. ¢ Se incrementan los activos anualmente para la obtencion de mayores
utilidades?
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Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I

18. ¢ Se toma en cuenta los capitales contables en la obtencién de
rentabilidad?

Nunca I:I Casi nunca I:I A veces I:I Casi siempre I:I
Siempre I:I
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ANEXOS N2 9-E Validacion del instrumento

*‘Y UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
AL ) FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
U HUNDE ESCUELA PROFESIONAL CIENCIAS CONTABLES

Uitlrieria 28ideJulio.S..C. R, LTDA.

VIDRIOS cmsﬁ
y 1,
TESIS: ANALISIS DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA VIDRIERIA
28 DE JULIO S.C.R.L. DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODOS 2007-2009

S S Ejecutor: LUIS MONROY MAMANI.
FORMATO DE REVISION Y VALIDACION DEL Director de tesis: CPC. HECTOR CALUMANI BLANCO

INSTRUMENTO Asesor de Tesis:

Datos del especialista

NOMBRE Y APELLIDO: Julio Espinoza Calsin
CARGO QUE DESEMPENA: docente
TITULO: Ing. Economista

LUGAR DE TRABAJO: UNA-PUNO

FECHA: 10/11/2010

Observaciones: agregar un comentario

items Coherencia | Pertinencia Claridad . . ‘

o sugerencia de como mejorar el Items

1
Esto sélo podrian responder los de

2 X contabilidad

3 X Son varias preguntas en una

4

5

6

7

8

9

10

11 X No se entiende

12 X Observacién igual al N2 3

13

14

15

16

17

18

Nota: marque con una equis (x) los items que carecen de coherencia, pertinencia y claridad.

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.
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ANEXOS N2 5-F
Hoja de matriz para calcular el coeficiente de consistencia k-Rzo kuder y Richarson
(1937)

a. Calculo del coeficiente de confiabilidad

__n LYo
-1 Vit
En donde:
r, =coeficiente de confiabilidad.

N =ntmero de itemes que contiene el instrumento.
V = varianza total de la prueba.

> pq = sumatoria de la varianza individual de los itemes.

b. Calculo de la varianza total

Vt =5X2 - (3X)?
i
N-1
N=numero de sujetos
pi=Si=1,gi=No=0

Sujetos items

X X2
1 2 3 4 5 6 7

1 1 1 1 1 0 1 0 5 25
2 1 1 1 1 1 0 0 5 25
3 0 1 1 1 0 1 0 4 16
4 1 0 1 0 1 0 1 4 16
5 0 1 1 1 0 0 1 4 16
6 1 1 1 1 0 0 0 4 16
7 1 1 1 0 0 0 0 3 9
8 0 0 1 1 1 0 0 3 9
9 0 1 1 0 0 0 0 2 4

34 136
p 0,55 0,77 1,00 0,66 0,33 0,22 0,22 |Vt=227

q(1-p) 0,45 0,23 0,00 0,34 0,67 0,78 0,78

pPq 0,25 0,18 0,00 0,22 0,22 0,17 0,17 |2pg =121

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.

rm=(K—Rx)= 7 * 2,27-1,21=1,17 * 0,46 = 0,54=54,22%
7-1 2,27

De acuerdo con el resultado, se concluye que el instrumento en estudio tiene una
confiabilidad de consistencia interna “buena” (54,22%).
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ANEXOS N2 9-G
Hoja de matriz para calcular el coeficiente de confiabilidad Alpha
Cronbach (1951)

a. Calculo del coeficiente de confiabilidad

n S =28

n—1 S?

T =

En donde:
r.= coeficiente de confiahilidad,
n = numero de itemes;

87 = wvarianza total de la prueba; y

~ 2 . . o -
Zb . es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

La escala consta de cinco posiciones en las cuales el valor 5 indica la actitud maxima
favorable; mientras que el valor 1 denota la actitud méaxima desfavorable.

b. Calculo de la varianza total de cada items

Vt =3X2- (3X)?
N
N-1
N=numero de sujetos

items
Sujeto Total T-Par | T-lmpar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 2 1 1 1 4 4 1 3 2 2 4 25 11 14
2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 34 16 18
3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 33 16 17
4 2 3 4 2 4 4 1 4 4 4 4 36 17 19
5 3 2 3 1 4 4 3 3 3 3 4 33 13 20
6 4 3 3 3 4 5 2 4 3 3 4 38 18 20
7 2 3 2 2 5 4 3 4 3 2 5 35 15 20
8 3 2 2 3 4 4 2 3 2 3 4 32 15 17
9 3 3 3 3 5 5 3 4 2 3 4 38 18 20
Total 25 22 22 21 37 37 20 32 25 27 36 304 139 165

V: 0,44 053078 0,75|0,36 | 0,36 | 0,69 | 0,28 | 0,44 | 0,5 | 0,25 | 15,44 5,28 4,25

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.

rn= 11 * 1544-538=110 * 0,652 =072=71,67%
11-1 15,44

De acuerdo con el resultado anterior, se concluye que la escala de actitud, tiene una
confiabilidad de consistencia interna “alta” (71,67%).
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ANEXOS N2 9-H: Libro de Codigos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
aw FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
HUHDO B ESCUELA PROFESIONAL CIENCIAS CONTABLES

Vidriena 28/de lulio 8., G RLLTDA,

TESIS: ANALISIS DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA VIDRIERIA
28 DE JULIO S.C.R.L. DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODOS 2007-2009

VIDRIOS Y cmrles
v |

Ejecutor: LUIS MONROY MAMANI.

LIBRO DE CODIGOS Director de tesis: CPC. HECTOR CALUMANI BLANCO

Asesor de Tesis:

FECHA: CODIFICACION:
HORA: HOJA N°:

VARIABLES ITEMS CATEGORIAS CODIGO COLUMNAS
S 1
Costo de Lista (Catdogo) 1 1

2

Costo dereacargo o descuentn 2

Costo de admisidon o de fatura 3 3

Costo de transporte o flete 4

Casto de acondi cionami ento 5

Casto de almaren o de stock 6

Casto de operariin o gastos generdes 7 o

Casinunea
Costo de distribucion 8 A veces
Cas1 sempre

Nma

Casinunea
Costo fecnico 9 A veeos
Cas1 sempre

Nma

Casinunca
Utilidad deseada 10 A veces
Casl siempe

10

Nma
Casinunca
Precio de venia brulo 11 A veces
Casl siempe

11

Nma
Casinunca
Descuentos de ventas 12 A veces
Casl siemp

Nma
Casinunca
Precio de venta neta 13 A voces
Casl siemp

Nma
Casinunca
Ventas nelas 14 A veces
Casi siempre

14

Nma

Casinunea
Utildad bruta 15 A veees
Casi siempre

Nma

Casinunea
Utilidad opemtiva 16 A veees
Cas1 sempre
Scmprc

Nma

16

Casinunea
Utilidad nela 17 A veeos
Cas1 sempre
Sempre

Nma

17

Casinunea
Adlivos tolales 18 A veeos
Cas1 ssempre

18
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Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 ¢ 11 12 13 14 15 16 17 18
s1 0 1 1 0 1 1 0 4 3 4 3 2 2 3 2 2 3 2
s2 1] 1] 1 1] 1 1] 1 3 3 4 3 2 2 3 3 2 3 2
s3 1 0 1 0 0 0 1 3 4 4 5 2 2 3 2 2 2 2
sd 0 1 0 0 1 0 1 4 5 5 3 2 2 4 2 2 3 3
s5 1] 1 1] 1] 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2
s6 1 0 0 1 0 0 1 4 3 3 4 2 2 3 3 2 3 2
s7 0 0 0 0 0 0 1 2 4 4 3 2 1 3 2 2 2 2
s8 1] 1] 1 1 1] 1] 1 2 5 2 3 3 2 5 2 2 2 1
59 1 0 0 0 0 0 1 3 3 3 3 2 1 3 2 2 2 1
s10 0 1 0 0 0 o 1 3 3 3 4 1 2 4 3 3 3 3
sl1 0 0 0 0 0 1 0 2 4 3 5 2 2 3 2 4 4 1
s12| o© 1 0 0 0 0 1 2 3 3 3 3 2 5 2 3 3 1
s13 0 0 0 0 0 o 1 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2
sl4| o 0 0 1 0 1 1 3 3 3 3 1 2 3 2 4 3 2
s18| © 0 0 0 0 1 1 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 2

Fuente: elaboracion propia, a partir de SPSS v.16.0.
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