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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “INCIDENCIA DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA - PUNO,
PERIODOS 2015 - 2016”, se realizé en la oficina de Abastecimiento de la
DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, la cual tuvo como objetivo
determinar como incide la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios; y para contrastar se empled los métodos
analitico, deductivo, sintético y descriptivo los mismos que se apoyaron en las
técnicas de recoleccion de datos como la observacion, analisis documental y las
encuestas; con todo lo recopilado se procedié a analizar la informacion obtenida

para posterior a ello tabularlo y darlo a conocer en cuadros estadisticos.

Para corroborar nuestra investigacion se empled un cuestionario para la adquisicion
de resultados del objetivo especifico N° 1, se realiz6 mediante la aplicacion directa
de una encuesta a todo el personal con el fin de saber el nivel de conocimiento
acerca de la Ley de Contrataciones del Estado lo mismo se usé para el logro de
resultados del objetivo especifico N° 2, en este caso para analizar el grado de

capacitacion de los trabajadores del area de Abastecimiento.

Habiendo verificado los resultados de la encuesta se llegd a las siguientes

conclusiones:
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1. Se detect6 que existe una serie de deficiencias en el cumplimiento de la Ley
de Contrataciones del Estado debido a que solo una parte de todo el personal
son profesionales calificados para desempefiar las funciones de esta oficina.

2. ElI personal encargado de desempeiar funciones en la oficina de
Abastecimiento muchas veces no aplica los procedimientos tal cual estan
sefalados en la Ley de Contrataciones del Estado, debido a que el personal
no cuenta con las capacitaciones permanentes que se les deberia de brindar
para que estos tengan de conocimiento.

3. La mocién de sugerir lineamientos se hace para mejorar el trabajo realizado

por todo el personal de esta area.

PALABRAS CLAVES: Ley de contrataciones del estado, adquisicion de bienes,

adquisiciéon de servicios, cumplimiento y evaluacion del personal.
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ABSTRACT
The present investigation work entitled "INCIDENCE OF THE LAW OF
CONTRACTING OF THE STATE IN THE PROCESS OF ACQUISITIONS OF
GOODS AND SERVICES OF THE REGIONAL ADDRESS AGRARIA - PUNO,
PERIODS 2015 - 2016", was realized in the area of Supply of the REGIONAL
ADDRESS AGRARIA DE PUNO, whose objective was to determine how the Law of
State Contracting affects the procurement process of goods and services; and to
test the analytical, deductive, synthetic and descriptive methods were used, which
were supported by data collection techniques such as observation, documentary
analysis and surveys; With all the information gathered, the information obtained

was analyzed and tabulated and subsequently published in statistical tables.

To corroborate our research a questionnaire was used to acquire the results of the
specific objective N ° 1, it was carried out through the direct application of a survey
to all the staff in order to know the level of knowledge about the State Contracting
Law. the same was used to achieve the results of specific objective No. 2, in this

case to analyze the degree of training of workers in the Supply area.

Having verified the results of the survey, the following conclusions were reached:

1. It was detected that there are a number of deficiencies in compliance with the
State Contracting Law because only a part of the entire staff are qualified

professionals to perform the functions of this office.
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2. The personnel in charge of performing functions in the Supply Office often do not
apply the procedures as indicated in the State Contracting Law; due to the fact that
the personnel does not have the permanent training that should be provided to them.

These have knowledge.

3. The motion to suggest guidelines is made to improve the work done by all

personnel in this area.

KEYWORDS: State contracting law, acquisition of goods, acquisition of services,

compliance and evaluation of personnel.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion estd enmarcado en la Incidencia de la Ley de
Contrataciones del Estado en el Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios de
la Direccion Regional Agraria - Puno, periodos 2015 — 2016, el cual es el primer
eslabon para la correcta ejecucion de los requerimientos presentados de las demas
areas usuarias. Analizando los resultados obtenidos de la encuesta, se observa que
estos seran de gran importancia para la entidad debido a que les orientara a efectuar
todo tipo de proceso siguiendo todos los procedimientos estipulados en el marco de

Ley de Contrataciones del Estado.

De igual forma se pudo apreciar que en la Direccidn Regional Agraria de Puno, en
los periodos del 2015 y 2016 se hizo un hincapié en que si lo trabajadores de la
oficina de Abastecimiento conocian y aplicaban de manera idonea la Ley de
Contrataciones, del cual se extrajo los siguientes resultados para el periodo 2015
gue solo un 71% tenia de conocimiento sobre la ley en mencion y para el periodo
2016 un 86% daba fe de conocer el marco legal; en otras palabras se observa una
minima diferencia porcentual lo cual significa que el personal en conjunto no conoce
la Ley por completo. Es por ello que para evaluar este trabajo de investigacion se

plante6 diversas hipotesis las mismas que fueron aceptadas.

Entonces se llega a verificar que existe una deficiente aplicacién de la respectiva

Ley de Contrataciones del Estado; y para ello mi persona planteo como objetivo
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general, determinar como incide la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso
de adquisiciones de bienes y servicios; mientras que los objetivos especificos fueron
como evaluar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios, como analizar la capacitacion del
personal de la oficina de Abastecimiento acerca de la Ley de Contrataciones del
Estado en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios; y finalmente se sugirio
lineamientos para optimizar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios

para el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De la misma forma este trabajo de investigacion esta dividido en cinco capitulos:

En el capitulo I: Se da a conocer el planteamiento del problema, antecedentes y los
objetivos de la investigacion; basicamente en esta parte se especifica el por qué y
los origenes del problema a investigar en base a los antecedentes que existe sobre

este tema.

En el capitulo II: En esta parte se observa el marco tedrico, marco conceptual e
hipotesis de la investigacion en donde se sintetiza las diferentes definiciones

relacionadas al tema a investigar para posterior formular las hipotesis.

En el capitulo Ill: Se detalla el método de investigacién a emplearse, en donde se

desarrollan tanto los métodos y técnicas que me permitieron lograr este estudio.
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En el capitulo 1V: Se muestra las caracteristicas con las que cuenta el area de

investigacion para el conocimiento en general y

En el capitulo V: En esta ultima parte se detalla la exposicion como el andlisis de
los resultados que se lograron después de aplicar los instrumentos de investigacion
(en este caso, encuestas); esto debido al niUmero existente de objetivos e hipotesis

planteadas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La Direccion Regional Agraria de Puno es una institucion publica la cual
cuenta con personeria juridica, es una entidad publica democratica,
autébnoma que busca impulsar el desarrollo integral con la previa participacion
de sus agencias y propiamente la poblacién, asi mismo promueven la
inversion para llegar a ejecutar proyectos estratégicos en el marco de sus

competencias.

Como sabemos, los sistemas administrativos son un conjunto de normas,
principios, metodologia y procedimientos que van a regular en si todo lo
concerniente a requerimiento de bienes y servicios dentro de la Direccién
Regional Agraria; en consecuente, el trabajo esta orientado a ver de qué
manera la Ley de Contrataciones del Estado incide en los procesos de

adquisiciones de bienes y servicios en la Direccion Regional Agraria de Puno.

1

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

En realidad, nos avocaremos a la normatividad de las contrataciones que en
su inicio fue el Decreto Legislativo N° 1017 Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, posterior a ello la Ley N° 30225 que hoy en dia sufrié
modificaciones con Decreto Legislativo N° 1341, los mismos que se

encargaron de dar nuevos alcances en cuestion a dicha ley.

Es por ende que en una entidad publica como lo es la Direccion Regional
Agraria de Puno, la provision viene a ser uno de los pilares decisivos en la
gestion de la entidad, es asi que la obtencion de provision tanto de bienes
como de servicios, y dicho sea de paso que sean de calidad para que
permitan el cumplimiento de todas las actividades trazadas, proyectos, las

metas de la institucidn como también sus obijetivos institucionales

La ley de Contrataciones del Estado y su reglamento es el instrumento que
se aplicara a todos los procesos de seleccion que se convoquen dentro de la
entidad ya sea para la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obras,
y la contratacion estatal va constituir uno de los temas mas significativos de
la gestion en las diversas entidades del Estado, por cuanto es considerada
uno de los principales medios para que las politicas publicas se hagan una

realidad.

En la Direccién Regional Agraria de Puno, existen una serie de falencias, las
mismas que no permiten que se trabajen de manera idonea; pues la
normatividad muchas veces no se aplica de manera correcta en los procesos

de adquisiciones de bienes y servicios, esto porque el personal desconoce
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del marco legal debido a que se llego a observar que los encargados no son
profesionales calificados para el cargo y de la misma forma la conformacion
de equipo de trabajo no son especialistas para desempenfar ciertas funciones
gue se realiza dentro de la oficina de Abastecimiento, o que al ser removidos
de manera constante de un area a otro hace que no se desenvuelvan de

manera correcta.

Es por tal motivo, que la Direccion Regional Agraria de Puno ser& objeto de
estudio, con el fin de conocer la realidad que los aqueja y de la misma forma

proponer alternativas que ayuden a mejorar sus deficiencias.

1.1.1.- FORMULACION DEL PROBLEMA:

En la actualidad y mas aun el sector publico viene atravesando diversos cambios
en su normatividad que repercuten en la aplicacion de dichas normas, lo que alienta
gue se produzca una serie de inconsistencias por desconocimiento por parte del

personal. Por lo que formularemos nuestro problema con la siguiente interrogante:

¢,De qué manera la Ley de Contrataciones del Estado incide en los procesos
de adquisiciones de bienes y servicios en la Direccion Regional Agraria —

Puno, de los periodos 2015-20167

1.1.2.- SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:

Del problema general se desprende las siguientes interrogantes:
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1. ¢En qué medida se da el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del
Estado en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion
Regional Agraria — Puno?

2. ¢Como influye la capacitacion del personal de la oficina de Abastecimiento en
la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria — Puno?

3. ¢Como se puede mejorar el grado de cumplimiento de la Ley de

Contrataciones del Estado en la Direccion Regional Agraria - Puno?

1.2. ANTECEDENTES

Como antecedentes podemos citar los siguientes trabajos de investigacion
existentes en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad

Nacional del Altiplano como también a proyectos del extranjero:

1.2.1.- (Bombilla Quilca, 2015) en su proyecto “Evaluacion del cumplimiento del plan

anual de contrataciones en la red de Salud Puno, 2011-2012"
Concluye que, en la exoneracion por desabastecimiento inminente de
adquisicion de equipo biomédicos en via de reposicion, aparte de que no se
cumpli6 con la meta a ejecutar, se llegd a ejecutar el 98%, existe
incumplimiento en entrega, y a destiempo por los proveedores, el problema
es para el personal de logistica por tratar con proveedores intermediarios. La
Unidad de Logistica no cuenta con documentacién informe que respalde el
trabajo de Rehabilitacion de la Infraestructura Fisica del Departamento de

Anestesiologia y Centro Quirurgico del Hospital Regional “MNB” Puno, que
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ha sido culminado y entregado en 100% ejecutado de acuerdo al expediente
técnico falta informe fisico y financiero, esto en exoneracion por emergencia.
1.2.2.- (Flores Tique, 2016) en su proyecto “Evaluaciéon del sistema de
abastecimiento en la unidad de Logistica y su incidencia en la gestién administrativa
de la Municipalidad provincial de Puno, periodos 2014 — 2015”
Concluye que en el Proceso Técnico de Adquisicion del Sistema de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno en los Periodos, 2014
- 2015 confrontaron problemas de desconocimiento, autonomia, falta de
implementacion y la no aplicacion de la Normatividad, sefialamos lo
siguiente: Competencia de las adquisiciones las adquisiciones de bienes y
servicios nos muestran un punto intermedio en la encuesta ni de acuerdo ni
desacuerdo que porcentualmente se refleja en un 60% por otro lado, la alta
direccién interviene en las adquisiciones en un 20%, ya que la unidad de
abastecimiento solo en un 80% es autdnomo en sus decisiones. Modalidad
de adquisicion, las adquisiciones con licitacion publica, adjudicacion directa
publica y adjudicacion directa selectiva alcanzan en 40%, y la adjudicacion
de menor cuantia alcanza 100% el 40% lo realiza con cotizaciones y el resto
sin cotizaciones alcanzando el 80%.
1.2.3.- (Garambel Perez, 2015) en su trabajo de “Evaluacion del sistema de
adquisiciones en la sub gerencia de Logistica en la Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca, periodos 2013-2014”

Finaliza que el sistema de adquisiciones en los primeros afios de
investigacion no ha contado con un software apropiado para el
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procesamiento de datos que se manejan en el proceso de programacion,
adquisiciones y almacenamiento conforme a Normas del OSCE en la
Municipalidad Provincial de San Roman —Juliaca; hecho que es superado y
reforzado con la implementacién del nuevo software para el procesamiento de

datos del Sistema.

La Sub Gerencia de Logistica no cuenta con personal que tenga plena
calificacibn como son Titulos Profesionales para ejercer cabalmente las
funciones en los procesos de programacion, adquisicion y almacenamiento,
por cuanto no han sido seleccionados adecuadamente para la realizacion de

estas funciones con lo que han influenciado en los resultados del Sistema.

1.2.4.- (Paez Flor, 2013) en su trabajo de investigacion “Procesos de contratacion

publica y su efecto en el ahorro del Estado, periodo 2009 — 2011”
Concluye que, debido a los altos ingresos del Estado, gran parte del sector
privado se encuentra interesado en negociar con el mismo. Por lo que una
mayor oferta de bienes y servicios puede lograr que el gobierno, a través de
las entidades publicas, obtenga mayores beneficios tanto en el resultado
econdmico como en calidad. La calidad de negociaciones que realicen las
instituciones del gobierno determinara un papel importante en el ahorro del
pais; ya que, asi como el elevado nivel de ingresos del Estado atrae un
namero importante de oferentes, de igual manera las firmas sabran que éste
tiene la capacidad de adquirir bienes y servicios a precios mas altos. Entre

2009 y 2011 el Estado incrementd la participacion de contratacion publica en
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el PGE, en 2009 se destind el 8,7% para de este rubro, mientras que en 2011
alcanzé un 21,2%. Esto incidié para el dinero destinado a realizar estos
contratos pese a representar el 3,8% al 7,5% del PIB. Como resultado en el
manejo de los procesos, el Estado logré obtener en 2009 un ahorro de $313,6
millones, en 2010 fue de $ 445 millones y en 2011 alcanzé $310,8 millones.
Esto muestra que, durante los tres afios, la metodologia utilizada ayudé a
consegquir valores favorables.
1.2.5.- (Borbor de la Cruz, 2013) en su trabajo “Efectos de la aplicacion del sistema
nacional de contratacion publica y sus procedimientos de compra conforme lo
establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, periodo
2008 — 2012”
Concluye gque en el andlisis realizado se constatd que la aplicacion del
sistema nacional de contratacidén publica genera ahorros en el Presupuesto
de Egresos del Estado y un mejor uso de los recursos publicos, no obstante,
se ha mostrado deficiencia en lo referente a sobrevaloracion de costos en los
presupuestos referenciales, por lo que no se prioriza la calidad del gasto
publico. Con la aplicacién de las normas aplicables establecidas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
General, el sistema garantiza la plena ejecucion de los contratos y la
aplicacién efectiva de las normas contractuales.
No se ha cumplido 100% con el objetivo de evitar la discrecionalidad en la
contratacién publica, ya que hay procedimientos de contratacién que se

publican y estan direccionados a una determinada marca o a un proveedor
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especifico, asi mismo al ser contrataciones dirigidas, la calificacion se la hace
mediante férmulas subjetivas adjudicando al proveedor que mas les

convenga a los intereses particulares y no institucionales.

1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1.- OBJETIVO GENERAL

Determinar como incide la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso
de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria —

Puno, de los periodos 2015 - 2016

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion Regional
Agraria — Puno

2. Analizar la capacitacion del personal de la oficina de Abastecimiento
acerca de la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria —
Puno

3. Sugerir lineamientos para optimizar los procesos de adquisiciones de
bienes y servicios para el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del

Estado de la Direccién Regional Agraria — Puno
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ADMINISTRACION PUBLICA

Segun (Guerrero, 2010) afirma que en la historia de la humanidad se ha dado
formas de administracion, pues asi lo necesitd para sobrevivir y desarrollarse. Sin
embargo, la administracién publica no alcanz6 su especifidad sino muy tardiamente,
cuando a partir de la revolucion francesa, se establecieron sus principios como
disciplina cientifica y se fijaron métodos, estandares de actuacién que establecieron
su identidad. En efecto, es cierto que en antafio no existié gobierno alguno que no
estuviera celoso de mantener la tranquilidad publica, asi como la seguridad de las
personas y sus bienes, y que al mismo tiempo no se hubiera ocupado de la
organizacion de los tribunales y formular las reglas judiciales para operar sus
procesos, pues, junto con el mando militar, la justicia siempre ha sido una de las

funciones principales de la autoridad publica en el Estado.
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Segun (Alvarado Mairena, 2012) la Administracion Publica es una organizacion a
través de la cual se ejerce la accién del gobierno de acuerdo a la Ley, el
presupuesto, las normas y reglamento, orientada al establecimiento de metas y
objetivos, a la ejecucion de actividades y a control y evaluacion de la gestion del
Estado. Esta apreciacion general, permite precisar que la Administracion Publica se
caracteriza porque basicamente se ocupa de los fines que conciernen al Estado, lo
cual la relaciona en toda su extension con la sociedad y con la economia en su

conjunto.

2.1.2. SISTEMA

Es el conjunto de 6rganos, acciones o componentes de principios o hechos que se
interrelacionan entre si con el objeto de retro alimentarse de la informacion que le
compete a cada uno de ellos. Existe una gran variedad de conceptos de sistema,
los cuales estan de acuerdo a los fines para los que han sido organizados; cuando
se habla de sistema se habla de metodologia (Andia Valencia, Gestion Publica:
Pautas para la aplicacion de los sistemas Administrativos, 2015)

Por otra parte segun (Catafieda, 1996) es el sistema de 6rganos, acciones o
componentes de principios o hechos que se interrelacionan entre si, con el objeto
de retroalimentarse de la informacion que le compete a cada uno de ellos. Existe
una gran variedad de conceptos de sistema, los cuales estan de acuerdo a los fines
para los que han sido organizados, cuando se habla de sistema, se esta hablando

de metodologia
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En resumen, sistema viene a ser un conjunto ordenado de procedimientos,
operacionales y métodos relacionados entre si, que contribuyen en la realizacién de

una funcion.

2.1.3. SISTEMA ADMINISTRATIVO

Los sistemas administrativos son un conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que tienen por finalidad regular el empleo
eficiente y eficaz de los recursos estatales por parte de las entidades de la
administracion publica y que a la vez promueven la eficiencia en su uso (Alayo,

2013)

2.1.3.1. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR PUBLICO

Los Sistemas Administrativos son los conjuntos de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la utilizacién de recursos en
las entidades de la Administracion Publica y promueve la eficiencia en el uso de
dichos recursos, son sistemas de gestién que actian como normas de calidad
(Martinez, 2015)

Entre los principales sistemas de la administracion publica peruana, figuran los

siguientes:
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ESQUEMA 1 PRINCIPALES SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

I T T T T T 1
SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL DE
PRESUPUESTO TESORERIA ABASTECIMIENTO CONTABILIDAD INVERSION PUBLICA PLANIFICACION CONTROL
LEY GENERAL DEL 157 EE AR GEL LEY GENERAL DEL LEY GENERAL DEL LEY GENERAL DEL SIE‘I\:E?\’A(:EI!;‘AECR;AGLI\?AEII: e
SISTEMA NACIONAL DE T Doy, SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL DE T ) 7 P S
PRESUPUESTO N® S ORERTNNEran ABASTECIMIENTO D. CONTABILIDAD N° INVERSION PUBLICA A EORL
28411 LEY N" 22056 28708 LEY N"27283 N°1088

Dlﬁicfag\‘u':ﬁg?gAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL CE':EE?:&:;"“?;DE gg:‘g"ﬁi’gn
BUBLICO DE TESORERIA DE ABASTECIMIENTO DE CONTABILIDAD DE INVERSION PUBLICA g lohl T

FUENTE: Elaboracion propia

2.1.3.2. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

a) DEFINICION

Segun (Castillo Chavez, Sistema de Abastecimiento, 2014) el Sistema de
Abastecimiento, también denominado “logistica” comprende el conjunto de
organos, funciones, acciones y medios destinados a prever y proveer los
recursos necesarios que posibiliten realizar los procesos técnicos del
sistema, en tiempo, forma y costo mas oportuno, en un marco de
productividad y calidad; y tiene sus origenes en la actividad militar, que
desarroll6 esta herramienta para abastecer a las tropas con los recursos
necesarios para afrontar las largas jornadas y los campamentos en situacion

de guerra.

Segun (Nunja Garcia, 2010) el Sistema de abastecimiento es el conjunto

interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos
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y procesos técnicos, cuya intencidon consiste en lograr la gestion eficiente y
eficaz de los procesos de abastecimientos que requieren las entidades del
Estado, buscando orientar el racional flujo, de distribucién o suministro,
empleo y conservacion de los recursos materiales; asi como acciones
especializadas para atender las necesidades y requerimiento de las
entidades para el normal desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la
continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades
integrantes de la administracion publica.
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS
Los objetivos fundamentales del Sistema de abastecimientos son:
e Promover la gestion de almacenes con eficiencia, eficacia y economia.
e Asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos
de abastecimientos de bienes y servicios en la Administracion Publica.
e Optimizar los recursos y actividades a través de una buena
adquisicién y distribucion de bienes.
e Control del inventario y reduccion de los bienes no productivos (bienes
obsoletos, deteriorados, etc.).
e Procesamiento mas rapido y con mayor exactitud de los grandes
volimenes de bienes y suministros.
e Entrega tiempo y garantia de mejor nivel de servicio.
¢ Monitorizacién del almacén y de las actividades, asi como el flujo de

recursos.
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c) NORMATIVIDAD LEGAL

e CONSTITUCION POLITICA

v Articulo 58: La iniciativa es libre. Se ejerce en una economia
social de mercado. Bajo este régimen, el estado orienta el
desarrollo del pais, y actda principalmente en las areas de
promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios
publicos e infraestructura.

v Articulo 76: Las obras y las adquisiciones de suministros con
utilizacion de fondos o0 recursos publicos se ejecutan
obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi como
también la adquisicion o la enajenacion de bienes. Las
contrataciones de servicios y proyectos cuya importancia y
cuyo monto sefala la ley de presupuestos se hace por
concurso publico. La ley establece el procedimiento, las
excepciones y las respectivas responsabilidades.

v' Articulo 77: La administracion economica y financiera del
Estado se rige por el presupuesto que anualmente aprueba el
congreso. La estructura del presupuesto del sector publico
contiene dos secciones: Gobierno Central e instancias
descentralizadas.

e DECRETO LEY N2 22056 DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
v Articulo 1: “Institiyase a partir de 1ro de enero de 1978 el

Sistema de Abastecimiento (...)"
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v' Articulo 2: “Corresponde al Sistema de Abastecimiento
asegurar la unidad, racionalidad eficiencia y eficacia de los
procesos del abastecimiento de bienes y servicios no
personales en la Administracion Publica a través de los
procesos técnicos de catalogacion, registro de proveedores,
programacion, adquisiciones, almacenamiento, recuperacion
de bienes y disposicion final”.

DECRETO LEY N2 22867

Precisa las decisiones relativas a los procesos técnicos del
Abastecimiento de bienes y de servicios no personales en los
Ministerios, en los Organos Regionales de Desarrollo e Instituciones
Publicas Descentralizadas.

RESOLUCION JEFATURAL N2 118-80/INAP/DNA

Aprueba las Normas Generales de Sistema de Abastecimiento.
RESOLUCION JEFATURAL N°335-90-INAP/DNA

Establece el manual de Administracion de Almacenes para el sector
Plblico Nacional y determina que corresponde al Organo de
Abastecimiento precisar, instrucciones, plazos, mecanismos,
instrumentos y responsabilidades a efectos de realizar la verificacion
de bines de almaceén.

RESOLUCION JEFATURAL N° 133-80-INAP/DNA

Modifica las Normas Generales del Sistema de Abastecimiento R. J.

N°118-80-INAP/DNA
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d) AMBITO DE APLICACION

Segun (Montalvo Mejia, 2006) el sistema de abastecimiento en la
Administracion Publica es de aplicacion tanto a los bienes materiales,
constituidos por elementos materiales individualizable, mesurables
intercambiables y U(tiles o necesarios para el desarrollo de procesos
productivos, como a los servicios en general, excepto los personales que son
competencia del sistema de personal, que para efecto cuenta con sus propias

normas
e) INTEGRIDAD DE ADMINISTRACION DEL ABASTECIMIENTO
Segun (Andia Valencia, Manual de Gestidén Publica, 2014) el planeamiento,
organizacion, direccion y control del abastecimiento abarcara tanto a los

bienes como a los servicios y se ejecutara a través de los procesos técnicos.

f) PROCESOS TECNICOS

Los procesos técnicos son los instrumentos de gestidon o herramientas del
sistema de abastecimiento en si, establecidos con la finalidad de hacer mas
dindmicos funcional y operativo, mediante los cuales se capta, procesa,
clasifica, actualiza, proporciona y conserva la informacién sobre los bienes
servicios en general y ejecucion de obras, proveedores que lo suministran,
precio de mercado y condiciones de venta ofrecidas por estos, seguridad,
garantia que ofrecen, acciones de seguimiento y control a realizar, opciones
y condiciones para negociar bienes y/o servicios o, para rescatar derechos

en caso de haberlos perdido, por causas imprevistas 0 hechos fortuitos
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comprobados, porque orienta y coordina la movilizacion, el uso, conservacion
y custodia de los bienes, servicios y obras ejecutadas para una adecuada
utilizacion y preservacion etc.; necesarios por las entidades publicas para
tomar la decision mas conveniente en condiciones Optimas para el Estado.
Los procesos técnicos estan constituidos por los siguientes:
e CATALOGACION
Proceso que permite la depuracién, ordenamiento, estandarizacion,
codificacion, obtencién, actualizacion y proporciona la informacion
referida a los bienes, servicios, obras y/o consultoria requeridos por
las entidades publicas, con el fin de incluirlos en el catalogo
institucional, el cual constituye un documento de valiosa informacion.
e REGISTRO DE PROVEEDORES
Proceso a través del cual se obtiene, procesa, utiliza y se evalla la
informacion comercial relacionada con los proveedores (contratista y
consultores) de la entidad, y también los bienes, servicios, obras y
consultoria que estos suministran, prestan, ejecutan, etc.
e REGISTRO Y CONTROL
Es un proceso referido a las acciones de “control previo”, verificacion
y conformidad, a cada una de las fases de cada uno de los procesos
técnicos, a fin de detectar oportunamente desviaciones y adoptar las
medidas necesarias. Asi como también referido al seguimiento de los
documentos administrativos generados en los diversos niveles de la

entidad, para evitar demoras o establecimiento en el tramite de los
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mismos, hecho que perjudicaria a la oficina de abastecimiento y a la
institucion.

e PROGRAMACION
Proceso mediante el cual se prevé en forma racional y sistemética, la
satisfaccion conveniente y oportuna de los bienes y servicios, obras,
consultoria, etc. que son requeridas por las dependencias de las
entidades publicas, previa determinacién sobre la base de las
respectivas metas institucionales, a la disponibilidad presupuestaria,
aplicando criterios de austeridad y prioridad.

e ADQUISICION
Proceso técnico a través del cual se formaliza de la manera mas
conveniente, adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicion,
obtencion, contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas,
requeridas por las dependencias integrantes, para el logro de sus
objetivos y alcance de sus metas, por medio de la oficina de
abastecimiento, teniendo en cuenta el presupuesto asignado.

e RECUPERACION DE BIENES
Es un proceso que comprende actividades orientadas para volver a
tener dominio o disposicion de bienes (para uso, consumo) o de
servicios que anteriormente se tenia derecho sobre su propiedad o
uso, luego de haberlos perdido por diversas causas como:

v' Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios

18

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Altiplano

v' Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos a la
propia entidad
v' Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido utilizados,
es decir que permanecieron en stock o sin rotacion, por haber
sido adquiridos sin rotacion, por haber sido adquiridos sin
programacion en exceso o en forma indiscriminada.
e ALMACENAMIENTO
Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada con la
ubicacion fisica temporal de los bienes materiales adquiridos por las
entidades publicas a través de las modalidades de adquisicion
establecidas, en un espacio fisico apropiado denominado almacén,
con fines de custodia, antes de entregarlos, previa firma de la Pecosa
o PIA, a las dependencias solicitantes, con destino a los usuarios de
los mismos.
e MANTENIMIENTO
Es una etapa del sistema de abastecimiento, donde la oficina de
abastecimiento por medio de la unidad de servicios o de terceras
personas idoneas, proporciona adecuada y oportunamente el servicio
de mantenimiento, que puede ser de tipo predictivo, preventivo,
correctivo de la maquinaria, equipos, enseres, edificaciones, etc. con
el propdsito de estar en 6ptimo estado de conservacién y de operacion

de los mismos.
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e SEGURIDAD
Es una etapa del sistema, donde la oficina de abastecimiento, por
medio de la unidad de seguridad, utilizando su propio personal o de
registros, brinda un eficiente servicio de seguridad integral.

e DISTRIBUCION
Es un proceso que, a través del almacén institucional, proporciona
adecuada y oportunamente los bienes requeridos para las
dependencias solicitantes, para el logro de sus objetivos y alcance de
metas institucionales.

e DISPOSICION FINAL
Es una etapa del sistema de abastecimiento relacionada con la
situacion técnica, administrativa y juridica de los bienes asignados en
uso, la cual tiene como finalidad evitar la acumulacion improductiva de
bienes y/o servicios innecesarios para la entidad, por lo que sera
pertinente tramitar su baja y posterior venta, incineracion o

destruccion, segun su estado

2.1.4. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Segun (Andia Valencia, Manual de Gestion Puablica, 2014) el sistema administrativo
de contrataciones del Estado es de ambito nacional cuya supervision y regulacion
corresponde exclusivamente al Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado-OSCE, organismo adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas.
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e Normatividad

v' Ley N°30225 (publicado el 11-07-14)

v Decreto supremo N°350-2015-EF (publicado el 10-12-15)

v Decreto Legislativo N° 1341-2017-EF (publicado 07-01-2017)
2.1.5. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
Segun (Humbser, 2013) afirma que La Ley de contrataciones del Estado contiene
las disposiciones y lineamientos que deben observar las Entidades del Sector
Puablico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las
obligaciones y derechos que se derivan de los mismos.
Del mismo modo la presente Ley tiene por finalidad establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la
actuacioén bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes,
servicios y obras de tal manera gue estas se efectien en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines
publicos y tengan una repercusioén positiva en las condiciones de vida de los
ciudadanos.
2.1.5.1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES — ART. N2 2
La (LCE, 2016) afirma que las contrataciones del Estado se desarrollan con
fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicaciébn de otros
principios generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de
contratacion.
Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente

Ley N2 30225 y su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como
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parametros para la actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones;
asimismo su Decreto Legislativo modificador N°1341. (Morante Guerrero, 2016)

a) Libertad de concurrencia
Las entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias
y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la
adopcion de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de
proveedores.

b) Igualdad de trato
Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para
formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios
0 ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o
encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente
situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una
justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una
competencia efectiva.

c) Transparencia
Las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de
gue todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la

contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
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objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones
establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad
El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusién con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva,
facilitando la supervision y el control de las contrataciones.

e) Competencia
Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta
mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion. Se encuentra prohibida la adopcién de préacticas que
restrinjan o afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia
El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos
de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no
esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines
publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de
vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de
calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

g) Vigencia Tecnologica
Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y

modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la
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finalidad publica para los que son requeridos, por un determinado y
previsible tiempo de duracion, con posibilidad de adecuarse, integrarse y
repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos.
h) Sostenibilidad ambiental y social
En el disefio y desarrollo de la contratacion publica se consideran criterios
y practicas que permitan contribuir tanto a la proteccion medioambiental
como social y al desarrollo humano.
i) Equidad
Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades
gue corresponden al Estado en la gestion del interés general.
j) Integridad
La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier
practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser
comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna.
2.1.5.2. AMBITO DE APLICACION — ART. N2 3
A. Segun (Morante Guerrero, 2016) se encuentran comprendidos dentro
de los alcances de la presente Ley, bajo el término genérico de
Entidad:
e Los Ministerios y sus Organismos Publicos, programas vy

proyectos adscritos.
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e EI Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos
Constitucionalmente Auténomos.

e Los Gobiernos Regionales y programas y proyectos adscritos.

e Los Gobiernos Locales y programas y proyectos adscritos.

e Las Universidades Publicas;

e Sociedades de Beneficencia Publica y las Juntas de Participacion
Social;

e Las empresas del Estado pertenecientes a los tres niveles de
gobierno.

e Los Fondos constituidos total o parcialmente con recursos
publicos, sean de derecho publico o privado.

B. Para efectos de la presente Ley, las Fuerzas Armadas, la Policia
Nacional del Peru y los 6rganos desconcentrados tienen el mismo
tratamiento que las Entidades sefialadas en el numeral anterior.

C. La presente Ley se aplica a las contrataciones que deben realizar las
Entidades y 6rganos sefialados en los numerales precedentes, asi
COmo a otras organizaciones que, para proveerse de bienes, servicios
u obras, asumen el pago con fondos publicos.

2.1.5.3. SUPUESTOS EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION - Art. N2 4
La presente Ley no es de aplicacion para:
e Los contratos bancarios y financieros que provienen de un servicio financiero,
lo que incluye a todos los servicios accesorios o auxiliares a un servicio de
naturaleza financiera, salvo la contratacién de seguros y el arrendamiento

25

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

financiero, distinto de aquel que se regula en la Ley 28563 o norma que la
sustituya.

e Las contrataciones que realicen los 6rganos del Servicio Exterior de la
Republica, exclusivamente para su funcionamiento y gestion, fuera del
territorio nacional.

e Las contrataciones que efectle el Ministerio de Relaciones Exteriores para
atender la realizacion en el Peru, de la transmision del mando supremo y de
cumbres internacionales previamente declaradas de interés nacional, y sus
eventos conexos, que cuenten con la participacion de jefes de Estado, jefes
de Gobierno, asi como de altos dignatarios y comisionados, siempre que
tales contrataciones se encuentren por debajo de los umbrales establecidos
en los tratados u otros compromisos internacionales que incluyan
disposiciones en materia de contratacion publica, de los que el Peru es patrte.

e La contratacién de notarios publicos para que ejerzan las funciones previstas
en la presente norma y su reglamento.

e Los servicios brindados por conciliadores, arbitros, centros de conciliacion,
instituciones arbitrales, miembros o adjudicadores de la Junta de Resolucion
de Disputas y demas derivados de la funcién conciliatoria, arbitral y de los
otros medios de solucion de controversias previstos en la Ley y el reglamento
para la etapa de ejecucién contractual.

e Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias Yy

procedimientos especificos de una organizacion internacional, Estados o
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entidades cooperantes, siempre que se deriven de operaciones de
endeudamiento externo y/o donaciones ligadas a dichas operaciones.

Los contratos de locacion de servicios celebrados con los presidentes de
directorios, que desempefien funciones a tiempo completo en las Entidades
o Empresas del Estado.

La compra de bienes que realicen las Entidades mediante remate publico,

las que se realizan de conformidad con la normativa de la materia.

. FUNCIONARIOS, DEPENDENCIAS Y ORGANOS ENCARGADOS DE LAS

CONTRATACIONES - Art. N2 8

a) Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:
e El Titular de la Entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva, de
conformidad con sus normas de organizacion, que ejerce las funciones
previstas en la Ley y su reglamento para la aprobacion, autorizacion y
supervision de los procesos de contratacion de bienes, servicios y
obras.

e El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden
ser atendidas con determinada contratacion o que, dada su
especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por
otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las
contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

e El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el érgano o

unidad organica que realiza las actividades relativas a la gestion del
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abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion administrativa de los
contratos. Adicionalmente, la Entidad puede conformar comités de
seleccién, que son organos colegiados encargados de seleccionar al
proveedor que brinde los bienes, servicios u obras requeridos por el
area usuaria a través de determinada contratacion. El reglamento
establece su composicion, funciones, responsabilidades, entre otros.
b) El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucién, la autoridad
gue la presente norma le otorga. Puede delegar, al siguiente nivel de
decision, las autorizaciones de prestaciones adicionales de obra. No
pueden ser objeto de delegacion, la declaracion de nulidad de oficio, la
aprobacion de las contrataciones directas, salvo aquellas que disponga el
reglamento de acuerdo a la naturaleza de la contratacion, asi como las
modificaciones contractuales a las que se refiere el articulo 34-A de la

presente Ley y los otros supuestos que establece en el reglamento.

2.1.5.5. PROCESO DE CONTRATACION (TIiTULO II)

¢ Planificacion
e Actuaciones Preparatorias
e Métodos de contratacion

e El contrato y su ejecucion
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ESQUEMA 2 PROCESO DE CONTRATACION

- =
N 7N

F —

Formulacidn, Del requerimiento y Procedimiento de Perfeccionamiento y
contenido y preparacion del seleccion ejecucion del
aprobacidn del PAC expediente contrato

FUENTE: Elaboracion propia

a) PLANIFICACION. - PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES: Segun (Aragon
Castillo, 2012) el plan anual de contrataciones cuenta con siguiente
estructura:

e FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES:
A partir del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa de formulacién
y programacion presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal,
cada Entidad debe programar en el Cuadro de Necesidades los
requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben
encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de
elaborar el Plan Anual de Contrataciones. Dichos requerimientos deben
estar acompafiados de sus respectivas especificaciones técnicas y/o
términos de referencia, los cuales pueden ser mejorados, actualizados y/o
perfeccionados antes de la convocatoria.

e CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES:
Contenido del Plan Anual de Contrataciones: ElI Plan Anual de

Contrataciones que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes,
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servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura y
el valor referencial de dichas contrataciones, con independencia de que se
sujeten al ambito de aplicacion de la presente Ley o no, y de la fuente de
financiamiento.
e PUBLICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES:
El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal web de la respectiva
Entidad.
b) ACTUACIONES PREPARATORIAS
e REQUERIMIENTO:

El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de
referencia o expediente técnico, respectivamente, ademas de justificar la
finalidad publica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se
requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la
Entidad. Las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico deben formularse de forma objetiva y precisa por el
area usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el érgano a
cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria. Dichas
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico
deben proporcionar acceso al proceso de contratacion en condiciones de
igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni

direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo.
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e HOMOLOGACION DE REQUERIMIENTOS:
Las Entidades del Poder Ejecutivo que formulen politicas nacionales y/o
sectoriales del Estado estan facultadas a uniformizar los requerimientos
en el ambito de sus competencias a través de un proceso de
homologacién. Una vez aprobada la homologacion deben ser utilizadas
por las Entidades que se rijan bajo la Ley, incluyendo a las contrataciones
que no se encuentran bajo su &mbito o que se sujeten a otro régimen legal
de contratacion.

e VALOR REFERENCIAL:

v' El érgano encargado de las contrataciones en cada Entidad
determina el Valor Referencial para efectos del proceso de
contratacién con el fin de establecer el tipo de procedimiento de
seleccién correspondiente y gestionar la asignacion de los recursos
presupuestales necesarios.

v' En el caso de bienes y servicios, el Valor Referencial se establece en
virtud de un estudio de mercado, con el fin de determinar el tipo de
procedimiento de seleccion correspondiente y gestionar la asignacion

de los recursos presupuestales necesarios.

c) METODOS DE CONTRATACION

e ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION
Los procesos de seleccidon contendran las etapas siguientes, salvo las

excepciones establecidas en el presente apartado.

1. Convocatorias
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2. Registro de Participantes

Formulacién y absolucion de consultas
Formulacién y absolucion de observaciones
Integracién de Bases

Presentacion de propuestas

A L

Calificacion y evaluacion de propuestas

8. Otorgamiento de la Buena Pro
En los procesos de adjudicacion directa y adjudicacion de menor cuantia
para obras y consultoria de obras se fusionaran las etapas 3 y 4; asi
mismo, en los procesos de adjudicaciébn de menor cuantia para bienes y
servicios no se incluira en el proceso las etapas 03, 04 y 05.
El incumplimiento de alguna de las disposiciones que regulan el desarrollo
de estas etapas constituye causal de nulidad de las etapas siguientes del
proceso, de conformidad con lo dispuesto en articulo 56 de la ley, y lo
retrotrae al momento anterior a aquel en que se produjo dicho
incumplimiento.
Los procesos de seleccion culminan cuando se producen alguno de los
siguientes elementos:

v’ Se suscribe el contrato respectivo o se perfecciona este

v’ Se cancela el proceso

v’ Se deja sin efecto el otorgamiento de la buena por causa imputable

a la entidad
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La nulidad constituye el estado de un acto que se considera no sucedido,
como el vicio que impide a ese acto la produccion de sus efectos y puede
resultar de la falta de las condiciones necesarias y relativas sea a las
cualidades personales de las partes, sea a la esencia del acto, lo cual
comprende sobre todo la existencia de la voluntad y la observancia de las
formas descritas para el acto.
e PROCEDIMIENTOS DE SELECCION:

Una Entidad puede contratar por medio de licitaciébn publica, concurso
publico, adjudicacién simplificada, seleccion de consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electronica, contratacion directa
y los demas procedimientos de seleccion de alcance general que
contemple el reglamento, los que deben respetar los principios que rigen
las contrataciones y los tratados o compromisos internacionales que
incluyan disposiciones sobre contratacion publica. Las disposiciones
aplicables a los procedimientos de seleccion son previstas en el

reglamento.
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CUADRO 1 TOPES DE PROCEDIMIENTO 2018

TOPES PARA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

-~
Ano 2018
MONTOS (S/)
m 'SERVICIOS Y CONSULTORIA
Licitacion Publica >= a 400,000 - >= a 1'800,000
Concurso Publico - >=a 400,000
< de 400,000 < de 400,000 < de 1'800,000
Adjudicacion Simplificada
>a 33,200 >a 33,200 >a 33,200
< de 40,000
Seleccién de Consultores Individuales
>a 33,200
) ) <=de 62,250 <= de 62,250
Comparacion de Precios
>a 33,200 >a 33,200
Subasta Inversa Electrénica >a 33,200 >a 33,200
Contratacion Directa >3 33,200 >a 33,200 >3 33,200

FUENTE: Subdireccion de Desarrollo de Capacidades Direccion Técnico
Normativa — OSCE

e LICITACION PUBLICA Y CONCURSO PUBLICO — Art. 22

v La licitacién publica se utiliza para la contratacion de bienes y
obras, el concurso publico para la contratacion de servicios y
modalidades mixtas. Se aplican a las contrataciones cuyo valor
referencial se encuentre dentro de los margenes que establece
la ley de presupuesto del sector publico.

v' El reglamento establece las modalidades de licitacion publica y
concurso publico.

v' Los actos publicos deben contar con la presencia de notario
publico o juez de paz. Su actuacién es desarrollada en el
reglamento.

v' Se entiende como modalidad mixta a aquellas contrataciones

gue impliquen la prestacion de servicios y obras de manera
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conjunta. En el reglamento se establece las reglas a aplicarse
a efectos de la definicion de los términos de referencia y
ejecucion de las prestaciones derivadas de este tipo de
contrataciones.

v' En caso de presentarse cuestionamiento del pliego de
absolucion de consultas y/u observaciones, la Entidad debe
remitir el expediente completo al Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), el mismo que emite
pronunciamiento dentro de un plazo no mayor de siete (7) dias
habiles.

e ADJUDICACION SIMPLIFICADA — Art. 23
La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes 'y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por
consultores individuales, asi como para la ejecucién de obras, cuyo
valor referencial, se encuentre dentro de los margenes que establece
la ley de presupuesto del sector publico.

e SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES — Art. 24
La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacion
de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de
personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto la experiencia y las
calificaciones de la persona natural que preste el servicio son los
requisitos primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que

establece el reglamento, siempre que su valor referencial se
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encuentre dentro de los margenes que establece la ley de
presupuesto del sector publico.

e COMPARACION DE PRECIOS — Art. 25
La comparacién de precios puede utilizarse para la contratacion de
bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean
faciles de obtener o que tengan un estdndar establecido en el
mercado, conforme a lo que sefiale el reglamento.

e SUBASTA INVERSA ELECTRONICA — Art. 26
La Subasta Inversa Electrénica se utiliza para la contratacion de
bienes y servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se
encuentren incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes.

e CONTRATACIONES DIRECTAS — Art. 27
Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con
un determinado proveedor en los siguientes supuestos:

v/ Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de
costos de oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente
viable para satisfacer la necesidad, y no se contravenga lo
sefalado en el articulo 60 de la Constitucion Politica del Peru.

v' Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad

nacional, situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra
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alguno de los supuestos anteriores, o0 de una emergencia sanitaria
declarada por el ente rector del sistema nacional de salud.

v' Ante una situacion de desabastecimiento debidamente
comprobada, que afecte o impida a la Entidad cumplir con sus
actividades u operaciones.

v' Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Pera y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia
requieran efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto
militar o por razones de orden interno, que deban mantenerse en
reserva conforme a ley, previa opinién favorable de la Contraloria
General de la Republica.

v" Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un
determinado proveedor o un determinado proveedor posea
derechos exclusivos respecto de ellos.

v’ Para los servicios personalisimos prestados por personas
naturales, que cuenten con la debida sustentacion.

v' Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los
medios de comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier
otro medio de comunicacion.

v Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de
obra, que son la continuacion y/o actualizacion de un trabajo
previo ejecutado por un consultor individual a conformidad de
la Entidad, siempre que este haya sido seleccionado conforme
al procedimiento de seleccién individual de consultores.
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v Para los bienes y servicios con fines de investigacion,
experimentacion o desarrollo de caracter cientifico o
tecnolégico, cuyo resultado pertenezca exclusivamente a la
Entidad para su utilizacion en el ejercicio de sus funciones.

v' Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de
bienes inmuebles existentes.

v" Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar
con la ejecucion de las prestaciones no ejecutadas derivadas
de un contrato resuelto o de un contrato declarado nulo por las
causales previstas en los literales a) y b) del articulo 44,
siempre que se haya invitado a los demas postores que
participaron en el procedimiento de seleccion y no se hubiese
obtenido aceptacién a dicha invitacion.

v' Para los servicios especializados de asesoria legal, contable,
econdmica o afin para la defensa de funcionarios, ex
funcionarios, servidores, ex servidores, y miembros o ex
miembros de las fuerzas armadas y policiales, por actos
funcionales, a los que se refieren las normas de la materia.

v' Para contratar servicios de capacitacion de interés institucional
con entidades autorizadas u organismos internacionales

especializados.
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d) EL CONTRATO Y SU EJECUCION

e ELCONTRATO - Art. 32

v' El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma incluida
en los documentos del procedimiento de seleccion con las
modificaciones aprobadas por la Entidad durante el mismo.

v' En los contratos de obra deben identificarse y asignarse los riesgos
previsibles de ocurrir durante su ejecucion, segun el analisis realizado
en la planificacion. Dicho analisis forma parte del expediente técnico y
se realizara conforme a las directivas que se emitan para tal efecto,
segun los criterios establecidos en el reglamento.

v Los contratos regulados por la presente norma incluyen
necesariamente y bajo responsabilidad las clausulas referidas a: a)
Garantias, b) Anticorrupcion, c¢) Soluciébn de controversias y d)
Resolucién de contrato por incumplimiento, conforme a lo previsto en el
reglamento.

v El reglamento establece el procedimiento, plazos y requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, asi como los casos en que el contrato
puede perfeccionarse mediante una orden de compra o0 servicio, no
debiendo necesariamente en estos casos incorporarse las clausulas
indicadas, sin perjuicio de su aplicacion legal.

v' En el caso de la contratacién de ejecucién de obras, la Entidad debe
contar con la disponibilidad fisica del terreno. Excepcionalmente dicha

disponibilidad puede ser acreditada mediante entregas parciales
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siempre que las caracteristicas de la obra a ejecutar lo permitan. Esta
informacion debe estar incluida en los documentos del procedimiento
de seleccion. Para el caso de ejecucion de obras que cuentan con
residentes o supervisores a tiempo completos, estos no podran prestar
servicios en mas de una obra a la vez.

v’ El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad de
las prestaciones derivadas de la ejecucion del contrato. Para ello, debe
realizar todas las acciones que estén a su alcance, empleando la debida
diligencia y apoyando el buen desarrollo contractual para conseguir los
objetivos publicos previstos.

v’ Laresponsabilidad por la adecuada formulacién del Expediente Técnico
o Estudios Definitivos corresponde al proyectista y a la supervision, de
acuerdo al alcance de los respectivos contratos, y la aprobaciéon a la
Entidad. De igual modo, la entrega completa de la informacion que es
puesta a disposicion de los postores, corresponde a la Entidad.

2.1.5.6. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaciones referidas a una
determinada contratacion, desde el requerimiento del &area usuaria hasta el
cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato, incluidas las
incidencias del recurso de apelacién y los medios de solucién de controversias de
la ejecucién contractual.

El OEC es responsable de llevar el Expediente y debe ordenar, archivar preservar

la documentacion que respalda las actuaciones realizadas.
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a) Contenido del expediente de contratacion

e Requerimiento.

e Documento que aprueba proceso de estandarizacion, de corresponder.

¢ Informe técnico de evaluacién de software, cuando corresponda.

¢ Indagaciones del mercado, y su actualizacién cuando corresponda.

e Resumen ejecutivo.

e Valor estimado o valor referencial, segun corresponda.

e Certificacion del crédito presupuestario o prevision presupuestal.

e Opciodn de realizar contratacion por paquete, lote y tramo.

e Procedimiento de seleccion, sistema de contratacion y modalidad de
contratacion, de ser el caso, con el sustento correspondiente.

e Fdrmula de reajuste, de ser el caso.

e Ladeclaratoria de viabilidad y verificacion de viabilidad, cuando esta ultima
exista, en el caso de contrataciones que forman parte de un proyecto de
inversion publica.

e En el caso de obras contratadas bajo la modalidad llave en mano que
cuenten con componente equipamiento, las especificaciones técnicas de
los equipos requeridos.

2.1.5.7. SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES — Art. 47

El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) es el sistema
electronico que permite el intercambio de informacion y difusion sobre las
contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas.

En el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) se registran todos
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los documentos vinculados al proceso, incluyendo modificaciones contractuales,
laudos, conciliaciones, entre otros. Los funcionarios o servidores publicos que
incumplan las disposiciones a que se refiere este articulo seran sancionados por la
comision de falta grave.
e Obligatoriedad (Art. 48)
Las Entidades estan obligadas a utilizar el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) en las contrataciones que realicen,
independientemente que se sujeten al ambito de aplicacion de la presente
Ley, su cuantia o fuente de financiamiento. Los procedimientos de subasta
inversa y comparacion de precios se realizan obligatoriamente en forma
electronica a través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE).
e Validez y eficacia de los actos (Art. 49)
Los actos realizados por medio del Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE), incluidos los efectuados por el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE) en el ejercicio de sus funciones,
que cumplan con las disposiciones vigentes poseen la misma validez y
eficacia que los actos realizados por medios manuales, pudiéndolos sustituir
para todos los efectos legales. Dichos actos se entienden notificados el
mismo dia de su publicacién, salvo lo dispuesto en el numeral 45.9 del

articulo 45 de la presente Ley.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
ADQUISICION: La accion orientada a obtener la propiedad o cualquiera de sus

atributos sobre un bien.

ALMACENAMIENTO: Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada con la
ubicacion fisica temporal de los bienes materiales adquiridos por las entidades publicas
a través de las modalidades de adquisicion establecidas, en un espacio fisico apropiado
denominado almacén, con fines de custodia, antes de entregarlos, previa firma de la
PECOSA o PIA, a las dependencias solicitantes, con destino a los usuarios de los
mismo.

BASES: Es el documento que contiene el conjunto reglas formuladas por la entidad
convocante, donde se especifica el objeto de los procesos, las condiciones a seguir en
la preparacién y ejecucion del contrato y los derechos y obligados de los participantes,
postores y del futuro contratista.

BIENES: Son objetos que requieren una entidad para el desarrollo de sus actividades
y en cumplimiento de sus requerimientos.

CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION: El documento elaborado por la
Entidad que convoca a un proceso de seleccion, en el cual se fijan los plazos para cada
una de sus etapas.

CALIDAD: Estéa determinada por el cumplimiento de las especificaciones detalladas
de los bienes/servicios, requeridos por los usuarios solicitantes, asi como de sus

expectativas razonables. No esta sujeta a negociacion.
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CANTIDAD: Esta definida por la determinacion numérica de las necesidades reales
de bienes/servicios, basada en la demanda efectiva demostrada o consumos
historicos de los bienes/servicios requeridos.

CAPACITACION: O desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion que responde a sus necesidades; que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

COMPRAS: Adquisicion de bienes, servicios, derechos o beneficios futuros,
mediante el pago en dinero.

CONTRATACION: Es el acuerdo para regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento

CONTRATISTA: El proveedor que celebra un contrato con una entidad, de acuerdo a
la ley de contrataciones del estado y su reglamento

CONTRATO: Es un pacto entre dos entidades para crear, para regular o extinguir una
relacion juridica.

COSTO: Costo, en general, es la medida de lo que "cuesta" algo. En términos
econOmicos, el costo de un producto o servicio es el valor de los recursos
econdmicos utilizados para su produccion.

COTIZACION: Cotizacion es la accién y efecto de cotizar (poner precio a algo,
estimar a alguien o algo en relacién con un fin, pagar una cuota), es un documento
informativo que no genera registro contable.

EFICIENCIA: El indicador de Eficiencia relaciona dos variables, permitiendo mostrar
la optimizacion de los insumos (entendiéndose como la mejor combinacion y la

menor utilizacion de recursos para producir bienes y servicios) empleados para el
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cumplimiento de las Metas Presupuestarias. Los insumos son los recursos

financieros, humanos y materiales empleados para la consecucion de las metas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Descripciones, elaboradas por la Entidad, de las
caracteristicas fundamentales de las obras, consultorias, servicios, bienes o

suministros a ejecutar, contratar o adquirir, respectivamente.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION: Conjunto de documentos en el que aparecen
todas las actuaciones referidas a una determinada contratacion, desde la decision
de adquirir o contratar hasta la culminacion del contrato, incluyendo la informacion
previa referida a las caracteristicas técnicas, valor referencial, la disponibilidad

presupuestal y su fuente de financiamiento.

INGRESOS: Cantidad de dinero que una persona recibe en efectivo o en cheque
proveniente de sueldos, salarios, intereses, renta o cualquier otra fuente.
LEGALIZACION: Formacion o forma juridica de un acto. Aprobacion o
comprobacién de una firma o de u documento.

ORDEN DE COMPRA O/C: Documento fuente para adquisicion de bienes y registrar
el ingreso de bienes al almacén.

ORDEN DE SERVICIO O/S: Documento fuente para la prestacién de servicios
denominado: Orden de servicios.

PECOSA: Documento fuente para gestionar la salida de bienes de almacén
denominado: Pedido comprobante de salida.

PERSONAS NATURALES: Los individuos de la especie humana considerados

capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones.
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PERSONAS JURIDICAS: Los establecimientos, sociedades, agremiaciones o seres
colectivos, a los cuales se les da individualmente un nombre, y que son capaces de
ejercer derechos y contraer obligaciones por medio de su representante legal.
POSTOR: La persona natural o juridica legalmente capacitada que participa en un
proceso de seleccion desde el momento en que presenta su propuesta
PROVEEDOR: Puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para
venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA: Es el presupuesto que se
asigna para el afo fiscal en donde es aprobado por un titular del pliego de acuerdo
a los montos establecidos para la entidad.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO: Es el presupuesto actualizado
del pliego en donde esta relacionado con el presupuesto institucional de apertura,
asi como las modificaciones presupuestarias.

REQUERIMIENTO: Es la finalidad de la adquisicion o contratacion. Este requerimiento
debe ir acompafado de las caracteristicas, condiciones obligatorias, aspecto técnico y
contractual.

SERVICIOS: La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica para
atender una necesidad de la entidad, pudiendo estar sujeta a resultados para
considerar terminadas sus prestaciones.

SEACE: EIl Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE, es un
sistema integral, compuesto por politicas, procedimientos, normas y software

basado en el uso del internet, con el fin de dar transparencia, optimizar, modernizar
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y generar ahorros en las contrataciones publicas del Peru; permite el intercambio
de informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado, asi como, el
seguimiento de la ejecucion de las contrataciones publicas y la realizacion de
transacciones electronicas.

UNIDAD EJECUTORA: Las denominadas como tales en la normatividad
presupuestal y que tiene a su cargo la ejecucion del proyecto de inversion publica,
asi como a las empresas del sector publico no financiero que ejecutan proyectos de

inversion publica.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1.- HIPOTESIS GENERAL

La inadecuada aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado incide
negativamente en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion

Agraria Puno, en los periodos 2015-2016.

2.3.2.- HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Elcumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado es incompleto, y esto
incide negativamente en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios
de la Direccion Regional Agraria — Puno.
2. La falta de capacitacion del personal de la oficina de Abastecimiento acerca
la Ley de Contrataciones del Estado influye en la deficiente aplicacion de la
ley de contrataciones del estado en el proceso de adquisiciones de bienes y

servicios de la Direccién Regional Agraria — Puno.
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2.3.3.- VARIABLES

2.3.3.1.- VARIABLES DE LA HIPOTESIS GENERAL

VI = Ley de Contrataciones del Estado

VD = Adquisicion de bienes y servicios

2.3.3.2.- VARIABLES DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

VI = Ley de Contrataciones del Estado

VD = Proceso de adquisicion de bienes y servicios

HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

VI = Capacitacion del personal

VD = Ley de Contrataciones del Estado
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacibn se ha empleado los

siguientes métodos:

A. METODO DESCRIPTIVO

A través de este método se realizd una descripcion y andlisis de todas las
caracteristicas de estudio planteadas respecto a la incidencia de la Ley de
Contrataciones en la Direccion Regional Agraria de Puno, del mismo modo
me permitié mostrar los resultados en el trabajo de investigacion e interpretar

los resultados que se obtengan una vez realizada la pesquisa.

B. METODO DEDUCTIVO

Este método me permitié partir de datos generales que han sido aceptados
como validos para descubrir por medio del razonamiento légico la situacion
actual de la entidad. El método deductivo lo empleé para formular la hipétesis,
posteriormente encontrar los resultados de la investigacion, y del mismo

modo me ayudoé a formular las conclusiones de la investigacion.
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C. METODO ANALITICO

Este método me permiti6 realizar la evaluacion de los procesos de
adquisiciones tanto de bienes como de servicios para el cumplimiento de la
Ley de Contrataciones en la Direccion Regional Agraria de Puno, también me
ayudo a descomponer un todo en sus partes con la finalidad de observar y

conocer sus caracteristicas, naturaleza y propiedades.

D. METODO SINTETICO

Este método me ayudo a formular el marco conceptual de la investigacion
facilitandome sintetizar los temas que permitieron sustentar el trabajo de
investigacion, asi como también emplee en la formulacion de conclusiones

de los resultados como producto de la ejecucion del trabajo de investigacion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

A. POBLACION

La poblacién esta integrada por todo el personal de las diferentes areas que
funcionan dentro de la Direccion Regional Agraria de Puno, como son:
Oficina de Control Institucional, Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Administracion, Direccion de
Estadistica Agraria e Informatica, Direccion de Competitividad Agraria,
Direccibn de Camélidos Sudamericanos, Direccion de Infraestructura de
Riego y Forestal y de Fauna Silvestre y la Direccion de Titulacion y Catastro

Rural.

50

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

B. MUESTRA:

La muestra que se tomo esta integrada por todo el personal que labora en el
area de Administracion, en especifico la oficina de Abastecimiento, dentro del
cual laboran un total de 07 trabajadores de la Direccion Regional Agraria

Puno.

3.3. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Existe una variedad de técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion, para

la presente investigacion se emplearon las siguientes técnicas:

A. OBSERVACION

Se empleo esta técnica para percibir de manera directa tanto la ejecucion,
aplicacion y el manejo de instrumentos de gestién, legal y administrativo;
ademas ésta técnica se usO para seleccionar la muestra del trabajo de

investigacion de la Direccion Regional Agraria de Puno.

B. ANALISIS DOCUMENTAL

Esta técnica se usO basicamente para las referencias bibliograficas y
cualquier otra fuente de informacién documental que permitira evidenciar las
hipotesis, fuentes de recoleccién de informacion:

e Ley de contrataciones del estado

e Proceso técnico de abastecimiento

e Plan anual de contrataciones

e Expedientes técnicos
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C. ENCUESTA

Esta técnica me sirvio para la recoleccion de datos, que se realiz6 mediante
preguntas por escrito a fin de que el encuestado responda por escrito y diga
la verdad; por ende, este cuestionario cuenta con un grado de veracidad, la

misma que se empleara para investigar la adquisicion de bienes y servicios.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS
Al culmino de la recopilacién de datos por las diferentes fuentes ya sean directas e
indirectas, el procesamiento de datos ocurrié de la siguiente manera:
PRMERO: Se aplicaron encuestas a todo el personal de abastecimiento para
obtener informacion, quienes marcaran respecto a cada punto.
SEGUNDO: Luego de conocer los procedimientos para llevar a cabo los
procesos de selecciobn en sus diversas modalidades se constatara el
cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado para conocer los niveles
de incumplimiento de las normas establecidas
TERCERO: Se procedié a la correspondiente tabulacion en cuadros para
demostrar los resultados obtenidos.
CUARTO: Después de la tabulacion se obtuvo la determinacion de

porcentajes; donde se expresa los valores y cantidades en porcentajes.
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CAPITULO IV
CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. UBICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el departamento de Puno,
provincia de Puno.

a) Ubicacion:
El Departamento de Puno se encuentra ubicado en la zona Sur - Oriental del pais y
limita por el Norte con el departamento de Madre de Dios; por el Este con la
Republica de Bolivia; por el Sur con el departamento de Tacna y por el Oeste con

los departamentos de Moquegua, Arequipa y Cusco.

Latitud 13°00°00" 16°19°00" 17°17°30" 14°42°A7"
Sur
Longitud 68°58°35" 68°48°46 69°43748" 71°06°46"
Oeste
Lugar Interseccion del Limite internacional Confluencia del rio CerroTurmana,
limite con Bolivia sobre el Kallapuma con el divisoria de aguas
departamental de lago de Huafiaimira rio Maure. de los tributarios del
Puno con el limite Distrito insular de rio Apurimac y rio
internacional con Anapia. Ayauviri.
Bolivia sobre el rio
Heath.

FUENTE: Elaboracion propia
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La altitud es un factor decisivo en la geografia punefia. El plano mas bajo es el que
esta en los contornos del Titicaca cuyas riberas estan a 3812 m.s.n.m., desde donde
empieza a elevarse en un plano inclinado suave alcanzando rapidamente altitudes
graduales hasta los 3900 y los 4000 m.s.n.m. que puede ser considerado el limite
maximo de produccién agricola en muy reducida escala para la cebada y ciertas
especies de papas. En cambio, la ganaderia sobrepasa la altitud de los 4000 hasta

los 4200 m.s.n.m. donde habitan llamas, alpacas y vicufias.

b) Clima:

En las orillas del Lago Titicaca y en los valles formados por sus afluentes hasta los
4000 mts. de altura, es frio atemperado por la influencia del lago; a mayores alturas,
muy frio y glacial; calido en la selva de los afluentes del Madre de Dios, Inambari y
Tambopata. La temperatura departamental maxima es de 22° C y la minima baja a

-14°C.

4.2. AMBITO DE ESTUDIO
El ambito de estudio lo constituye la entidad de la Direccion Regional Agraria de

Puno, ubicada en una zona estratégica, como se describe a continuacion:

a) RAZON SOCIAL : Direcciéon Regional Agraria - Puno

b) DIRECTOR : MVZ. Rudy Nifio De Guzméan Hinojosa
c) RUC : 20146557084

d) DIRECCION . Jr. Moquegua N° 264

e) E-MAIL : dra_puno@minagri.gob.pe
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4.3. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

Desde afios atras la Direccion Regional Agraria viene coordinando, desde el
“‘Comité Regional de Gestion Agraria” (COREGA) con los organismos adscritos al
Ministerio de Agricultura (SENASA, INIA, AGRORURAL, ALAs, PSIY PELT), ONGs
(FAO, CIRMA) vy los Proyectos Especiales del Gobierno Regional (PECSA,
PRADERA, PRORRIDRE); a ello se suma la Universidad Nacional del Altiplano
(Escuelas Profesionales de Agronomia, Economia, Veterinaria, TrabajoSocial); con
la Finalidad de articular el trabajo del sector agrario para brindar en forma
organizada la provision de bienes (infraestructura productiva) y servicios (asistencia
técnica, capacitacion y gestion), via las organizaciones de los productores que
desde el 2006 vienen conformando las mesas de trabajo de: camélidos, lacteos,
haba, papa nativa (tunta), charqui chalona y cuyes. Tal es asi que el pasado afio se
tuvo la presentacion de CONALPACA, a quienes se les informo y comprometié para
gue se integren y fortalezcan la mesa de camélidos que viene funcionando. En cuyo
acto se vio que los productores demostraron, la existencia de una instancia de
coordinacion como ente, que evite la duplicidad de acciones en la regién. De igual
manera SIERRA EXPORTADORA, hizo su presentacion en Puno, quienes también
luego de informarse de la existencia de mesas tematicas de los principales
productos de la region decidieron incorporarse a las correspondientes mesas,
guedando como tarea formar la mesas de productos tropicales, considerando que
poco se ha trabajado en la region Selva de Puno. Asi mismo debemos informar la
constitucion de los “Comités Provinciales de Gestién Agraria” (COPROGA), que

tienen la funcién de articular el sector agrario en cada una de las 13 Agencias
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Agrarias, con la finalidad de organizar el trabajo, evitar el asistencialismo, la
duplicidad de acciones, en vista de que los resultados obtenidos a la fecha son

escasos Y quiza de alto costo.

4.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES
e Gestion Publica eficiente, eficaz, democratica con practica de valores
éticos y liderazgo para el desarrollo sostenible.
e Niveles de produccién y productividad sostenible, competitiva con
tecnologia limpia y responsabilidad social.
e Gestion integral y sostenible de los recursos naturales y el medio

ambiente con responsabilidad social.

B. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PEI - GORE PUNO

e Fortalecer la gestion publica institucional del Gobierno Regional Puno

e Impulsar la competitividad de las principales cadenas productivas de la
Region Puno.

o Mejorar el estado de conservacion y manejo sostenible de los recursos
naturales de la region Puno.

e Mejorar la capacidad adaptativa de las poblaciones, ecosistemas y
servicios publicos, frente a los efectos del cambio climético en la region

Puno.
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C. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PESEM
e Gestionar los recursos naturales y la diversidad biolégica de
competencia del sector agrario en forma sostenible.
e Incrementar la competitividad agraria y la insercion a los mercados,

con énfasis en el pequefio productor agrario.

4.5. FUNCIONES GENERALES

La Direccion Regional Agraria, como Organo de Linea de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico del Gobierno Regional Puno, cumple las siguientes Funciones

Generales:

a) Formular, ejecutar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas
regionales, en materia agraria en concordancia con las politicas nacionales,
planes sectoriales y las propuestas promocionales de desarrollo rural de
parte de las municipalidades distritales y provinciales;

b) Administrar y supervisar la gestion de actividades y servicios agropecuarios,
en armonia con la politica y normas de los sectores correspondientes y las
potencialidades regionales;

c) Participar en la gestion sostenible el recurso hidrico en el marco de las
entidades de cuencas y las politicas de la autoridad nacional del agua

d) Promover la transformacién, comercializacion, exportacion y consumo de
productos naturales y agroindustriales de la region;

e) Desarrollar acciones de vigilancia y control, para garantizar el uso sostenible

de los recursos naturales, en materia de forestal y de fauna silvestre;
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f) Promover y ejecutar proyectos y obras de irrigacion, mejoramiento de riego,
manejo adecuado y conservacion de los recursos hidricos y de suelos;

g) Supervisar y administrar el servicio de informacion agraria en la region, la
cual podra contar con una red de informacion provincial y distrital, la que
operara en armonia con el Sistema Nacional de Informacion Agraria;

h) Promover la provision de recursos financieros privados a las empresas y
organizaciones de la region, con énfasis en las micro, pequefias y medianas
empresas Yy las unidades productivas, orientada a la exportacion;

i) Planificar, promover y concertar con el sector privado, la elaboracién de
planes y proyectos de desarrollo agrario y agroindustrial;

j) Planear, supervisar y controlar, en coordinacion con el gobierno nacional, la
mejora de los servicios de comercializacién agropecuaria, del desarrollo de
cultivos y de crianzas y ganaderia;

k) Promover la prestacion de servicios de asistencia técnica en sanidad
agropecuaria, de acuerdo a las politicas y programas establecidos por la
Autoridad Nacional de Sanidad Agraria;

[) Fomentar sistemas de proteccién de biodiversidad y germoplasma

m) Fomentar la investigacion y transferencia de tecnologia y extension
agropecuaria;

n) Promover, gestionar y administrar el proceso saneamiento fisico-legal de la
propiedad agraria, con la participacion de actores involucrados, cautelando
el caracter imprescriptible, inalienable e inembargable de las tierras de las

comunidades campesinas;
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0) Promover las politicas, para generar una cultura de seguridad alimentaria;

p) Promover, asesorar y supervisar el desarrollo, conservacion, manejo,
mejoramiento y aprovechamiento de camélidos sudamericanos y otras
especies de ganaderia regional;

gq) Otorgar permisos, autorizaciones y concesiones forestales, en areas al
interior de la region, asi como ejercer labores de promocion y fiscalizacién en
estricto cumplimiento de la politica forestal nacional;

r) Otras funciones que le sean asignadas.

4.5. MISION

Promover el desarrollo agrario sostenible, con la participacién de los agentes
comprometidos en el proceso productivo, generando cadenas de valor y rescatando
e innovando tecnologias apropiadas para proteger y mejorar el medio ambiente en

beneficio de la sociedad.

4.6. VISION

Al 2021 ser la region lider del desarrollo Agrario; sostenible, articulado y ordenado

territorialmente en un medio ambiente saludable con identidad cultural.

4.7. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

La Direccion Regional Agraria — Puno; esté organizada de la siguiente manera:
a) Organo de direccion

e Direccién Regional
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b) Organo de control institucional
e Oficina de Control Institucional
c) Organos de asesoramiento y apoyo
¢ Oficina de Planeamiento y Presupuesto
e Oficina de Asesoria Juridica
¢ Oficina de Administracion
d) Organos de linea
e Competitividad Agraria
e Camélidos Sudamericanos
¢ Infraestructura de Riego Forestal y Fauna Silvestre
e Titulacion y Catastro Rural
e) Agencias agrarias
e Azangaro
e Carabaya
e Chuquito
e ElCollao
e Huancané
e Lampa
e Melgar
e Moho
e Puno

e Putina
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e San Roméan
e Sandia

e Yunguyo
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4.8. ORGANIGRAMA
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FUENTE: Portal Web Direccion Regional Agraria — Puno
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CAPITULO V
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Con todos los datos recopilados en el proceso del trabajo de investigacion, a
continuacidn, mostramos los resultados obtenidos como fruto de la investigacion
con la finalidad de dar respuestas a cada una de las interrogantes planteadas y de
esta manera alcanzar los objetivos planteados, para posterior a ello confirmar o
rechazar nuestras hipoétesis establecidas. Los siguientes cuadros estan formulados

de acuerdo al orden de los objetivos especificos.

5.1.- OBJETIVO N° 1: Evaluar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del
Estado en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion
Regional Agraria — Puno

CUADRO 2 RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA
DIRECCION REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2015

PROCESO DE RESULTADOS
SELECCION 2015 AMC | ADS | ADP LP TOTAL %
ADJUDICADOS 71 16 2 0 89 66%
DESIERTO 5 0 0 0 5 4%
CANCELADOS 15 20 5 0 40 30%
SUB TOTAL 91 36 7 0 134 100%

FUENTE: Seace
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Como resultado final de los procesos de seleccion para el ejercicio 2015, se muestra
en el siguiente cuadro que se han adjudicado un total de 89 procesos que vienen a
representar un 66% del total, lo cual significa que no se llegé a un éptimo resultado
debido que el personal no contaba con la capacitacion requerida para desempenar
las funciones en la oficina de Abastecimiento o en otros casos contaban con una
minima experiencia en la administracion publica.

Referente a los desiertos se tuvo 5 procesos de seleccion el mismo que representa
un 4%, se presencia estos casos cuando los postores no cumplen con las
caracteristicas que se requieren para laborar en esta oficina y en caso de no haber
postulantes se declara automaticamente culminada la etapa del registro de
postores. Una vez publicado los procesos de seleccidn desiertos se debera registrar
en el SEACE al dia siguiente ocurrido el proceso.

Cuando se produzca procesos desiertos de forma total o parcial; de manera mediata
el Comité Especial debera elevar un informe al Titular de la Entidad donde expresara
los motivos por el cual concluyeron los procesos, de esta forma se debera adoptar
otras medidas para convocar a un nuevo proceso.

Y por ultimo en el caso de los procesos cancelados se muestra claramente que se
presenciaron 40 procesos de seleccion el mismo que representa un 30%, estos
casos se presentan porque existe desconocimiento de la ley y la falta de
capacitacion del personal encargado de la convocatoria. Como se sabe los procesos
de seleccion solo pueden cancelarse por causal debidamente motivada, de acuerdo

a lo establecido en el articulo 30 de la Ley, debe comunicarse su decisién dentro
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del dia siguiente y por escrito al comité de seleccion o al 6rgano encargado de las

contrataciones, segun corresponda.

FIGURA 1 RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA
DIRECCION REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2015
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FUENTE: Cuadro N° 02

CUADRO 3 RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA
DIRECCION REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2016

PROCESO DE RESULTADOS
SELECCION 2016 AMC | ADS | ADP LP TOTAL %
ADJUDICADOS 75 18 5 0 98 70%
DESIERTO 3 1 0 0 4 3%
CANCELADOS 16 22 0 0 38 27%
SUB TOTAL 24 41 5 0 140 100%

FUENTE: Seace

Como resultado final, obtenido de los procesos de seleccidn del afio 2016, tenemos
los siguientes resultados; se han adjudicado un total de 98 procesos que
representan un 70% del total, lo que significa que se llegd a obtener un buen
resultado para el cumplimiento de la contratacion, en este caso se presencio que la
mayoria de postulantes contaban con las caracteristicas idoneas para laborar en la

oficina de Abastecimiento.
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Asi mismo se cuenta con procesos desiertos, en este caso se presencio un total de

4 procesos el cual hace elusién a un 3%, esto se presenta porque no hubo una

adecuada publicaciéon, es decir que las convocatorias se presentaron con plazos

ajustados a lo estipulado en la normatividad, provocando que los participantes no

puedan preparar sus documentos.

En el caso de procesos cancelados se tiene un total de 38 procesos lo que

representa un 27%, el mismo que significa que los personales encargados de

publicar las convocatorias desconocen el marco legal o por el simple hecho que

carecen de capacitaciones.

FIGURA 2 RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA
DIRECCION REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2016
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FUENTE: Cuadro N° 03

CUADRO 4 CONOCE Y APLICA USTED LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO DE MANERA ADECUADA EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA

DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
2015 2016
¢Conoce y aplica Ud. la Ley de Contrataciones del Estado de manera
adecuada en la Direccion Regional Agraria de Puno? CANTIDAD| % |[CANTIDAD| %
Sl 5 71% 6 86%
NO 2 29% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 1
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Del CUADRO N° 04 referente a la interrogante ¢ Conoce y aplica Ud. la Ley de
Contrataciones del Estado de manera adecuada en la Direccion Regional Agraria
de Puno, periodo 20157, muestra el siguiente resultado: que del total de personas
encuestadas que laboran en la oficina de Abastecimiento un 71% si conoce y aplica
de manera correcta la Ley de Contrataciones del Estado y un 29% no conoce y

aplica de forma adecuada la Ley de Contrataciones del Estado.

En resumen, se observa que un 29% de encuestados no conoce la Ley de
Contrataciones del Estado; en donde constituye el 6rgano principal encargado de
todas las adquisiciones que realice la entidad, ya que el personal de la oficina de
Abastecimiento no cuenta con capacitaciones permanentes sobre la Ley en

mencion y a esto se aflade que el personal es rotado de manera constante.

Del CUADRO N° 04 referente a la interrogante ¢Conoce y aplica Ud. la Ley de
Contrataciones del Estado de manera adecuada en la Direccién Regional Agraria
de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas un 86% si conoce y aplica de manera adecuada la Ley de
Contrataciones del Estado y un 14% del personal que trabaja en esta oficina

respondié desconocer la Ley de Contrataciones del Estado.

En conclusion, se observa que el 14% del personal que labora en esta oficina no
tiene conocimiento de la correcta aplicacion de la Ley de Contrataciones debido a
gue solo se encarga de desempefar las funciones delegadas, asi se muestra

reflejado en la FIGURA N° 03
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FIGURA 3 CONOCE Y APLICA USTED LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO DE MANERA ADECUADA EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 04

CUADRO 5 CUANTOS ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL TIENE UD. EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éCuantos anos de experiencia laboral tiene Ud. en materia de 2015 2016
contrataciones publicas? CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
HASTA EN UN (1) ANO 4 57% 2 29%
MAS DE UN (1) ANO HASTA TRES (3) ANOS 2 29% 3 43%
MAS DE TRES (3) ANOS 1 14% 2 29%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01

Del CUADRO N° 05 referente a la interrogante ¢Cuantos afios de experiencia
laboral tiene Ud. en materia de contrataciones publicas en la Direccion Regional
Agraria de Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente resultado: que del total de
personas encuestadas que laboran en la oficina de Abastecimiento un 57% de
personas solo tienen experiencia laboral en materia de contrataciones publicas
hasta en un (1) afio, asi mismo un 29% del personal cuenta con experiencia en

materia de contrataciones publicas entre mas de un (1) afio hasta tres (3) afios y
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del mismo modo un 14% afirma que posee experiencia en materia de contrataciones
publicas hasta mas de tres (3) afios.

Por otra parte del CUADRO N° 05 referente a la interrogante ¢ Cuantos afios de
experiencia laboral tiene Ud. en materia de contrataciones publicas en la Direccion
Regional Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente resultado: del
total de encuestados que laboran en la oficina de Abastecimiento un 29% de
personas cuentan con experiencia laboral en materia de contrataciones publicas
hasta en un (1) afio; un 43% del personal tiene experiencia en materia de
contrataciones publicas entre mas de un (1) afio hasta tres (3) afios y por ultimo un
29% afirma que tiene experiencia en materia de contrataciones publicas hasta mas
de tres (3) afios.

En conclusién, se puede observar de los dos periodos que, el personal viene a ser
el soporte de la oficina de Abastecimiento y éste el motor de la entidad, en ese
entender se ve claramente que la experiencia de todo el personal no es uniforme,
esto debido al constante cambio del personal que labora ahi, tal como veremos en

la FIGURA N° 04.
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FIGURA 4 CUANTOS ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL TIENE UD. EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 05

CUADRO 6 CUENTA CON PERSONAL INTERNO ALTAMENTE CALIFICADO
PARA REALIZAR UN BUEN PROCESO DENTRO DE LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

2015 2016

éSe cuenta con personal interno altamente calificado para realizar
un buen proceso dentro de la Direccion Regional Agraria de Puno? |CANTIDAD| % |CANTIDAD| %

Sl 6 86% 7 100%
NO 1 14% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01
Del CUADRO N°06 referente a la interrogante ¢Se cuenta con personal interno

altamente calificado para realizar un buen proceso dentro de la Direccion Regional
Agraria de Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente resultado: que del total de
personas encuestadas que laboran en la oficina de Abastecimiento un 86% del
personal afirma que esta oficina cuenta con personal altamente calificado para
realizar de manera correcta los procesos dentro de la entidad y un 14% sefiala que
el personal no es altamente calificado para desempefar funciones de la oficina de

Abastecimiento.
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En resumen, se observa que ese 14% del personal afirma ello, debido a los
constantes cambios de personal y también a la usurpacion de funciones que existe
dentro de la oficina.
Del CUADRO N°06 referente a la interrogante ¢Se cuenta con personal interno
altamente calificado para realizar un buen proceso dentro de la Direccion Regional
Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente resultado: que del total del
personal encuestado en la oficina de Abastecimiento un 100% de trabajadores
afirma que la oficina de Abastecimiento cuenta con personal altamente calificado
para desempefiar de manera correcta los procesos dentro de la entidad y un 0% de
personas que laboran afirma que no existe personal que no sea altamente calificado
para desempenar las funciones de ésta oficina.
En conclusion, todo el personal que entra a laborar en esta oficina cumple con las
expectativas ya sean capacitaciones, menciones entre otros; tal como se muestra
en la FIGURA N° 05.

FIGURA 5 CUENTA CON PERSONAL INTERNO ALTAMENTE CALIFICADO

PARA REALIZAR UN BUEN PROCESO DENTRO DE LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 06
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CUADRO 7 USTED AL MOMENTO QUE SE PRESENTAN LOS
REQUERIMIENTOS POR LAS UNIDADES USUARIAS DE BIENES Y
SERVICIOS, ¢SE DA LA TAREA DE REVISAR Y CONSTATAR QUE DICHOS
BIENES Y SERVICIOS SE ENCUENTREN EN EL PAC; EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, ¢PERIDOS 2015 - 2016?

Ud. al momento que se presentan los requeimientos por las 2015 2016
Unidades Usuarias de bienes y servicios, ¢Se da la tarea de revisar
y constatar que dichos bienes y servicios se encuentren en el PAC; (CANTIDAD| % |CANTIDAD| %

en la Direccion Regional Agraria de Puno?

Sl 6 86% 6 86%
NO 1 14% 0 0%
A VECES 0 0% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01

Del CUADRO N°07 referente a la interrogante si Ud. al momento que se presentan
los requerimientos por las Unidades Usuarias de bienes y servicios, ¢ Se da la tarea
de revisar y constatar que dichos bienes y servicios se encuentren en el PAC; en
la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente
resultado: que del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento
un 86% afirman que se dan la molestia de verificar tanto como bienes y servicios, si
se encuentren dentro del PAC y un 14% del personal sostiene que los
requerimientos no son constatados de que se encuentren en el PAC por el personal

gue labora en la oficina en mencion.

En pocas palabras, un minimo del personal que hace un 14% no revisa ni constata
que los requerimientos estén dentro del marco del PAC, debido a que tienen
desconocimiento del contenido del PAC, muestran conformismo para la verificacion

de los requerimientos o0 no les compete tal accion.

Del CUADRO N°07 referente a la interrogante si Ud. al momento que se presentan
los requerimientos por las Unidades Usuarias de bienes y servicios, ¢, Se da la tarea
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de revisar y constatar que dichos bienes y servicios se encuentren en el PAC; en
la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente
resultado: que del total de personas encuestadas en la oficina en mencioén un 86%
sefala que se dan la molestia de verificar tanto como bienes y servicios, si se
encuentran dentro del PAC, un 0% del personal no revisa que requerimiento de
bienes y servicios se encuentren en el PAC y un 14% de los trabajadores solo a

veces verifican que los requerimientos se encuentren en el PAC.

En conclusién, la mayoria del personal que trabaja en dicha oficina realmente si
trabaja como es debido y si se da la molestia de revisar los requerimientos, puesto
que son conocedores del tema y un minimo del personal a veces revisa esto por
desconocimiento o por el continuo cambio del personal, asi como se ve en la

FIGURA N° 06

FIGURA 6 USTED AL MOMENTO QUE SE PRESENTAN LOS
REQUERIMIENTOS POR LAS UNIDADES USUARIAS DE BIENES Y
SERVICIOS, SE DA LA TAREA DE REVISAR Y CONSTATAR QUE DICHOS
BIENES Y SERVICIOS SE ENCUENTREN EN EL PAC; EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, ¢PERIDOS 2015 - 20167
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FUENTE: Cuadro N° 07
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CUADRO 8 LA CONTRATACION Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
SE REALIZAN DE ACUERDO A LAS NORMAS DE ABASTECIMIENTO Y OSCE
EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 — 2016

éLa contratacion y adquisicion de bienes y servicios se realizan de 2015 2016
acuerdo a las normas de abastecimiento y OSCE? CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
Sl 6 86% 7 100%
NO 0 0% 0 0%
A VECES 1 14% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01
Del CUADRO N°08 referente a la interrogante ¢La contratacion y adquisicion de
bienes y servicios se realizan de acuerdo a las normas de abastecimiento y OSCE
en la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente
resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un
86% afirman que efectivamente la contratacion y adquisicion de bienesy servicios
se realiza de acuerdo a las normas de abastecimiento y OSCE; y, solo un 14% del
personal sefiala que solo a veces realizan las contrataciones y adquisiciones de

acuerdo a las normas establecidas en la oficina en mencion.

En resumen, la mayoria del personal es conocedor de la ley y lo que éste pide para
llevarse a cabo la contratacion y adquisicion de bienes y servicio; y solo un 14% del
personal a veces realiza adquisiciones sin cefiirse a lo estipulado en las normas,

esto por desconocimiento.

Del CUADRO N°08 referente a la interrogante ¢, La contratacién y adquisicion de
bienes y servicios se realizan de acuerdo a las normas de abastecimiento y OSCE
en la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente

resultado: que del total de personas encuestadas en la oficina en mencién un 100%
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sostienen que la contratacién y adquisicion de bienes y servicios se realiza
siguiendo lo establecido en las normas de abastecimiento y OSCE, existe un 0%
del personal que labora en esta oficina sin cefiirse a lo estipulado en las normas y
del mismo modo un 0% de trabajadores sefialan que a veces realizan la contratacion
y adquisicion de bienes y servicios sin seguir todo lo establecido en las normas de

Abastecimiento y OSCE.

En conclusion, todo el personal es conocedor de lo que dicta las normas de
abastecimiento y OSCE para llevar a cabo un correcto proceso de contratacion y

adquisicion, tal como se muestra en la FIGURA N°07.

FIGURA 7 LA CONTRATACION Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
SE REALIZAN DE ACUERDO A LAS NORMAS DE ABASTECIMIENTO Y OSCE
EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 08
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CUADRO 9 EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION CONTIENE LOS
DOCUMENTOS PERTINENTES DE ADJUDICACION DE ACUERDO A CADA
ETAPA DEL PROCESO DE SELECCION EN LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

¢El expediente de contratacion contiene los documentos 2015 2016
pertinentes de Adjudicacion de acuerdo a cada etapa del proceso
de seleccion en la Direccion Regional Agraria de Puno?

CANTIDAD| % (CANTIDAD| %

Sl 4 57% 7 100%
NO 0 0% 0 0%
A VECES 3 43% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01

Del CUADRO N°09 referente a la interrogante ¢El expediente de contratacion
contiene los documentos pertinentes de Adjudicacién de acuerdo a cada etapa del
proceso de seleccion en la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 20152,
muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de
Abastecimiento un 57% sostienen que efectivamente los expedientes contienen los
documentos pertinentes de adjudicacion de acuerdo a cada etapa del proceso de
seleccion, existe un 0% que afirma que los expedientes no contienen todos los
documentos necesarios y un 43% sefiala que a veces los expedientes cuentan con

toda la documentacion pertinente.

En pocas palabras, el 43% reflejado del personal que asevera que solo a veces los
expedientes de contratacion cuentan con todos los documentos de acuerdo a cada
etapa de seleccién es porque solo se limitan a que los requerimientos se tramiten

de manera mediata y en ocasiones el personal solo cumple con sus labores.

Del CUADRO N°09 referente a la interrogante ¢El expediente de contratacion
contiene los documentos pertinentes de Adjudicacién de acuerdo a cada etapa del

proceso de seleccién en la Direccién Regional Agraria de Puno, periodo 20167, se
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observa el siguiente resultado: que del total de personas encuestadas en la oficina
en mencion un 100% da a conocer que los expedientes de contratacion contienen
todos los documentos necesarios de acuerdo a cada etapa del proceso de
seleccion, existe un 0% que sostiene que los expedientes no contienen los
documentos necesarios y del mismo modo otro 0% del personal asevera que a
veces los expedientes de contratacion contienen todo lo necesario para cada etapa

de seleccion.

En conclusion, en su totalidad del personal que labora en dicha oficina, dan fe que
efectivamente cada proceso de seleccion cuenta con todos los documentos

necesarios tal como lo sefala la ley, asi mismo se observa en la FIGURA N° 08.

FIGURA 8 EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION CONTIENE LOS
DOCUMENTOS PERTINENTES DE ADJUDICACION DE ACUERDO A CADA
ETAPA DEL PROCESO DE SELECCION EN LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 09
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_ CUADRO 10 CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS Y PLAZOS
SENALADOS EN LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA
DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éCumple con los requerimientos y plazos sefialados en la Ley de 2015 2016
Contrataciones del Estado en la Direccion Regional Agraria de
Puno?
Sl 6 86%
NO 0 0%
A VECES 1 14%
TOTAL 7 100%

CANTIDAD| % |(CANTIDAD| %

100%
0%
OD (o]

100%

N(O|O (N

FUENTE: Anexo N° 01

Del CUADRO N°10 referente a la interrogante ¢Cumple con los requerimientos y
plazos sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccién Regional
Agraria de Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente resultado: que del total de
personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 86% sostienen que
realmente cumplen con todos los requerimientos y plazos sefialados en la ley en
mencion, existe un 0% del personal que no cumple con los requerimientos y los
plazos sefialados por la Ley, asi mismo un 14% del personal afirma que solo a veces

cumple con lo establecido en la Ley.

En conclusion, el 14% del personal que sostiene gque solo a veces se cumple con
todo lo que esta escrito en la Ley es porgue existe un desconocimiento o a veces

por agilizar el proceso colocan requerimientos a medias.

Del CUADRO N°10 referente a la interrogante ¢Cumple con los requerimientos y
plazos sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccion Regional
Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente resultado: del total de
personas encuestadas en la oficina en mencion un 100% dan fe que los procesos

cumplen con todos los requerimientos y plazos sefialados en la presente Ley, existe
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un 0% del personal que no cumple con los requerimientos y los plazos del mismo

modo otro 0% del personal sefala que solo a veces se cumple con lo que dicta la

ley.

En conclusién, todo el personal que labora en esta oficina tiene conocimiento y del
mismo modo hace seguimiento a todos los parametros que esta establecido en

la Ley de Contrataciones, asi como se muestra en la FIGURA N°09.

FIGURA 9 CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS Y PLAZOS SENAL}ADOS
EN LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 10

CUADRO 11 VERIFICA USTED LAS MODIFICACIONES QUE SE PRESENTA

EN LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO PARA REALIZAR LOS

PROCESO DENTRO DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO,
PERIODO 2015 - 2016

éVerifica Ud. las modificaciones que se presenta en la Ley de 2015 2016
Contrataciones del Estado para realizar los proceso dentro de la
. .. p ‘ . J CANTIDAD| % |(CANTIDAD| %
Direccion Regional Agraria de Puno?

Sl 6 86% 6 86%

NO 1 14% 0 0%
A VECES 0 0% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01
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Del CUADRO N° 11 referente a la interrogante ¢ Verifica Ud. las modificaciones que
se presenta en la Ley de Contrataciones del Estado para realizar los proceso dentro
de la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente
resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un
86% sostienen que efectivamente el personal que labora si verifica las
modificaciones que se presentan en la Ley de Contrataciones, un 14% afirma que
no verifican las modificaciones de la Ley en mencion y un 0% de trabajadores

sefalan que a veces se verifique las modificaciones de la ley.

En resumen, el 14% de los encuestados no verifican las modificaciones que
presenta la Ley en mencién durante el afio, esto debido a que no cuentan con el
suficiente conocimiento acerca de lo que esta estipulado en la Ley de

Contrataciones y es por desconocimiento y por desinterés que no estan informados.

Del CUADRO N° 11 referente a la interrogante ¢ Verifica Ud. las modificaciones que
se presenta en la Ley de Contrataciones del Estado para realizar los proceso dentro
de la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente
resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de en mencién un 86%
afirman que el personal que labora si verifica las modificaciones que se presentan
en la Ley de Contrataciones, un 0% sostiene que no verifican las modificaciones de
la Ley y unl4% de los trabajadores sefalan que a veces se verifican dichas

modificaciones.

En conclusidn, el 14% de los encuestados que a veces verifican las modificaciones

de la presente Ley, se debe a que existe un desentendimiento de la ley o a veces
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solo se preocupan por cumplir sus tareas encomendadas, tal como se muestra en

la FIGURA N° 10.

FIGURA 10 VERIFICA UD. LAS MODIFICACIONES QUE SE PRESENTA EN
LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO PARA REALIZAR LOS
PROCESO DENTRO DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO,
PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N°11

CUADRO 12 USTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA ELABORACION DEL
REGLAMENTO POR EL COMITE ESPECIAL DE LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éUd. tiene conocimiento de la elaboraciéon del reglamento por el 2015 2016
comité especial de la Direccién Regional Agraria de Puno? CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
SI 4 57% 5 71%
NO 1 14% 1 14%
A VECES 2 29% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01

Del CUADRO N°12 referente a la interrogante ¢Ud. tiene conocimiento de la
elaboracion del reglamento por el comité especial de la Direccion Regional Agraria
de Puno, periodo 20157, muestra el siguiente resultado: que del total de personas
encuestadas que laboran en la oficina de Abastecimiento un 57% afirma que si

tienen conocimiento de la elaboracién del reglamento por el comité especial, un 14%
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sostienen que desconocen la elaboracion del reglamento y un 29% de los
trabajadores sefialan que a veces tienen conocimiento acerca de la elaboracién del

comité especial.

En pocas palabras, el 14% de los encuestados no tienen conocimiento porque no
son profesionales de ese campo ocupacional y el 29% que refleja que a veces tienen
conocimiento de la elaboracion del reglamento es porque son profesionales técnicos

y tienen conocimientos a medias.

Del CUADRO N°12 referente a la interrogante ¢Ud. tiene conocimiento de la
elaboracion del reglamento por el comité especial de la Direccién Regional Agraria
de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 71% del personal sostiene que si
tienen conocimiento de la elaboracion del reglamento por el comité especial, un 14%
da fe que no conocen la elaboracién del reglamento y otro 14% de los trabajadores
sefialan que solo a veces tienen conocimiento acerca de la elaboracion del comité

especial.

En conclusién, el 14% del personal encuestado no conocen la elaboracion del
reglamento, porque generalmente solo el jefe a cargo es el que elabora mas no todo
el equipo que trabaja ahi, y el otro 29% que solo a veces tiene conocimiento es
porque ellos son los que se encargan de tramitarlos, tal como se muestra en la

FIGURA N° 11.
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FIGURA 11 USTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA ELABORACION DEL
REGLAMENTO POR EL COMITE ESPECIAL DE LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

0,
80% 71%

60% 37%
40% 29%
A )
0%
S| NO A VECES
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FUENTE: Cuadro N° 12

5.2.- OBJETIVO N° 2: Analizar la capacitacion del personal de la oficina de
Abastecimiento acerca de la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria — Puno.
CUADRO 13 TIENE USTED CQNOCIMIENTO DE LOS REQUERIMI’ENTOS Y
SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS PRESENTADOS POR EL AREA

USUARIA EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015
- 2016

¢éTiene Ud. conocimiento de los requerimientos y sus 2015 2016
especificaciones técnicas presentados por el area usuariaen la
Direccion Regional Agraria de Puno?

CANTIDAD| % |CANTIDAD| %

Sl 5 71% 6 86%
NO 0 0% 0 0%
UN POCO 2 29% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N°13 referente a la interrogante ¢Tiene Ud. conocimiento de los
requerimientos y sus especificaciones técnicas presentados por el area usuaria en
la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente

resultado: del total de personas encuestadas que laboran dentro de esta oficina un
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71% afirma que si tienen conocimiento de los requerimientos y sus especificaciones
técnicas, un 0% del personal respondid que no tiene conocimiento de los
requerimientos y un 29% de los trabajadores afirma que solo tienen un poco de

conocimiento de los requerimientos presentados por las areas usuarias.

En conclusién, el 71% son personales competentes que conocen a cerca de las
necesidades de las areas usuarias y el otro 29% que sefalan que tienen solo un
poco de conocimiento debido a que muchas veces no estdn capacitados o

simplemente muestran desinterés en las especificaciones técnicas.

Del CUADRO N°13 referente a la interrogante ¢Tiene Ud. conocimiento de los
requerimientos y sus especificaciones técnicas presentados por el area usuaria en
la Direccién Regional Agraria de Puno, periodo 2016?, se observa el siguiente
resultado: que del total de personas encuestadas un 86% da fe que si tienen
conocimiento acerca de los requerimientos y sus especificaciones técnicas, existe
un 0% del personal que sefiala que no tiene conocimiento de los requerimientos y
un 14% del personal que labora sostienen que tienen un poco de conocimiento de

los requerimientos presentados por las areas usuarias.

En conclusion, el 86% de los trabajadores tienen conocimiento tanto de los
requerimientos como de sus especificaciones técnicas que presentan las areas
usuarias y el otro 14% tiene un poco de conocimiento, porgue en ocasiones solo se
limitan a cumpli con las tareas encomendadas o la formulacion técnica de las areas

usuarias no son de manera precisa, tal como se muestra en la FIGURA N°12.
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FIGURA 12 TIENE USTED CONOCIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS Y
SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS PRESENTADOS POR EL AREA
USUARIA EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015

- 2016
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FUENTE: Cuadro N° 13

CUADRO 14 CONOCE USTED LAS NORMAS Y EL REGLAMENTO PARA
LA ELABORACION DE BASES EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éConoce Ud. las normas y el reglamento para la elaboracion de 2015 2010
bases en la Direccion Regional Agraria de Puno? CANTIDAD| % |[(CANTIDAD| %
SI 4 57% 6 86%
NO 1 14% 0 0%
UN POCO 2 29% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N°14 referente a la interrogante ¢Conoce Ud. las normas y el
reglamento para la elaboracion de bases en la Direccidbn Regional Agraria de,
periodo 20157, muestra el siguiente resultado: del total del personal encuestado un
57% afirma que, si conoce tanto las normas como el reglamento para la elaboracién
de las bases, un 14% desconoce dichas normas y el reglamento y por ultimo solo

un 29% asevera que tiene conocimiento solo un poco.
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En resumen, el 14% que desconoce las normas y el reglamento para la elaboracion
de las bases es porque no existen capacitaciones permanentes que puedan

informarles acerca de este rubro.

Del CUADRO N°14 referente a la interrogante ¢Conoce Ud. las normas y el
reglamento para la elaboracién de bases en la Direccion Regional Agraria de,
periodo 20167, se observa el siguiente resultado: que del total de trabajadores
encuestados un 86% sefiala que si conocen las normas como el reglamento para la
elaboracion de las bases y solo un 14% del personal tiene un poco de conocimiento

tanto de las normas y el reglamento para la elaboracién de bases.

En conclusion, el 14% que se muestra reflejado, tiene conocimiento de forma parcial
es porgue solo se limita a llevar a cabo sus funciones y en muchos casos no son
profesionales del area donde se desempefian, asi como se muestra en la FIGURA

N° 13.

FIGURA 13 CONOCE USTED LAS NORMAS Y EL REGLAMENTO PARA LA
ELABORACION DE BASES EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 14
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CUADRO 15 CONOCE USTED LA DISPONIBILIDAD EXISTENTE DE LA
CERTIFICACION PRESUPUESTAL EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éConoce Ud. la disponibilidad existente de la certificacion 2015 2016
presupuestal en la Direccion Regional Agraria de Puno? CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
Sl 5 71% 6 86%
NO 1 14% 1 14%
UN POCO 1 14% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N°15 referente a la interrogante ¢Conoce Ud. la disponibilidad
existente de la certificacion presupuestal en la Direccién Regional Agraria de Puno,
periodo 2015?, muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
de las que laboran dentro de la oficina de Abastecimiento un 71% afirma que si
conoce la disponibilidad existente de la certificacion presupuestal, un 14% sefiala
gue no conoce la certificacion presupuestal y otro 14% sostiene que tiene solo un

poco de conocimiento acerca de la certificacion.

En otras palabras, el 14% del personal que desconoce, es porgue no muestran
interés por saber a cuanto asciende la certificacion presupuestal de la entidad y del
mismo modo el 14% afirma que tiene conocimientos de manera relativa es porque
solo se dedican a desempefar sus funciones y en muchas veces por exigencia de

las areas usuarias.

Del CUADRO N°15 referente a la interrogante ¢Conoce Ud. la disponibilidad
existente de la certificacion presupuestal en la Direccién Regional Agraria de Puno,
periodo 20167, se observa el siguiente resultado: que del total de personas

encuestadas de la oficina en mencion un 86% del personal afirma que si tiene
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conocimiento de la disponibilidad existente de la certificacion presupuestal y solo un

14% sefiala que no tiene conocimiento acerca de la certificacion presupuestal.

En conclusion, se ve claramente que un minimo del personal desconoce la
certificacién presupuestal, esto puede ser a falta de capacitacién del encargado de
la oficina para poner de conocimiento del todo el personal que realiza estas

funciones, asi como se ve en la FIGURA 14.

FIGURA 13 CONOCE USTED. LA DISPONIBILIDAD EXISTENTE DE LA
CERTIFICACION PRESUPUESTAL EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N°15

CUADRO 16 VERIFICA USTED LAS OBSERVACIONES Y CONSULTAS QUE
SE PRESENTA A LAS BASES EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, PERIODO 2015 - 2016

ies . 2015 2016
éVerifica Ud. las observaciones y consultas que se presenta alas
bases en la Direccion Regional Agraria de Puno? CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
S 4 57% 4 57%
NO 1 14% 2 29%
UN POCO 2 29% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02
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Del CUADRO N°16 referente a la interrogante ¢ Verifica Ud. las observaciones y
consultas que se presenta a las bases en la Direccion Regional Agraria de Puno,
periodo 20157, muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
de la oficina de Abastecimiento un 57% del personal afirma que si verifica las
observaciones y consultas que se presenta a las bases, un 14% sostiene que no
verifica las observaciones y el otro 29% sefiala que verifica solo un poco las

observaciones que se presentan.

En conclusion, el 14% reflejado no tiene conocimiento de las observaciones y las
consulta debido a la falta de capacitacion y el 29% que solo a veces verifica las

observaciones y las consultas es porque se limitan a cumplir con sus funciones.

Del CUADRO N°16 referente a la interrogante ¢ Verifica Ud. las observaciones y
consultas que se presenta a las bases en la Direccidbn Regional Agraria de Puno,
periodo 20167, se observa el siguiente resultado: que del total de personas
encuestadas de la oficina en mencion un 57% de los trabajadores sefala que si
verifican las observaciones y consultas que se presentan, el 29% del personal

afirma que no se encarga de verificar y el 14% verifica, pero de manera parcial.

En resumen, se presentan un 29% de trabajadores de la oficina de Abastecimiento
gue desconocen y el otro 14% que verifica un poco debido a la falta de interés por
parte de los trabajadores o porque son removidos de manera permanente lo cual
obstruye que puedan desenvolverse de manera correcta, tal como se muestra en la

FIGURA N° 15.
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FIGURA 14 VERIFICA UD. LAS OBSERVACIONES Y CONSULTAS QUE SE
PRESENTA A LAS BASES EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 16

CUADRO 17 EL OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO SE REALIZA DE
ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL BIEN Y SERVICIO; ASi COMO EN
SEGUIMIENTO DE LA PROPIA LEY EN MENCION EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éEl otorgamiento de la buena pro se realiza de acuerdo a las 2015 2016
caracteristicas del bien y servicio; asi como en seguimiento de la
propia Ley en mencién en la Direccion Regional Agraria de Puno?

Sl
NO
UN POCO
TOTAL

CANTIDAD| % |[CANTIDAD| %

100%
0%
0%

100%

100%
0%
0%

100%

N|O|O (N
N|O|O (N

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N°17 referente a la interrogante ¢ EIl otorgamiento de la buena pro se
realiza de acuerdo a las caracteristicas del bieny servicio; asi como en seguimiento
de la propia Ley en mencion en la Direccién Regional Agraria de Puno, periodo
2015 - 20167, muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas de
la oficina de Abastecimiento de ambos periodos sefalan que un 100% del personal
realiza el otorgamiento de la buena pro de acuerdo a las caracteristicas del bien

como del servicio y un 0% de los trabajadores niega que no se realice el
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otorgamiento de la buena pro sin antes que las caracteristicas del bien y servicio

sean los que se requieran.

En conclusién, se observa claramente que el personal tiene conocimiento amplio y
por ende sigue con toda la documentacion que estd escrita en la Ley de
Contrataciones para realizar de forma correcta el otorgamiento de la buena pro. Tal

como se ve en la FIGURA N° 16.

FIGURA 15 EL OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO SE REALIZA DE
ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL BIEN Y SERVICIO; ASi COMO EN
SEGUIMIENTO DE LA PROPIA LEY EN MENCION EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 17

CUADRO 18 EL PERSONAL QUE LABORA EN LA OFICINA DE
ABASTECIMIENTO ES SELECCIONADO TECNICAMENTE EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

2015 2016
¢El personal que labora en la oficina de Abastecimiento es
seleccionado técnicamente? CANTIDAD| % |[CANTIDAD| %
Sl 4 57% 4 57%
NO 1 14% 0 0%
A VECES 2 29% 3 43%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02
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Del CUADRO N°18 referente a la interrogante ¢ El personal que labora en la oficina
de Abastecimiento es seleccionado técnicamente en la Direccidn Regional Agraria
de Puno, periodo 20157, la tabla muestra el siguiente resultado: del total de
personas encuestadas de la oficina de Abastecimiento un 57% afirma que el
personal si es seleccionado técnicamente, mientras que un 14% asevera que el
personal no es seleccionado técnicamente y un 29% sefala que solo a veces el

personal es seleccionado técnicamente.

En resumen, el 14% que afirman que el personal no es seleccionado técnicamente
es porque muchos de ellos desempefian cargos ajenos a su profesién y mientras
que el otro 29% sefiala que solo a veces es seleccionado técnicamente, porque

existe un constante cambio del personal.

Del CUADRO N°18 referente a la interrogante ¢ El personal que labora en la oficina
de Abastecimiento es seleccionado técnicamente en la Direccién Regional Agraria
de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente resultado: que del total de
trabajadores encuestadas en la oficina en mencién un 57% da fe que efectivamente
el personal si es seleccionado técnicamente, un 0% afirma que no y un 43% sefiala

gue a veces el personal es seleccionado como es debido.

En conclusion, 43% que sefialan que el personal solo a veces es seleccionado
técnicamente es porque muchos de ellos no cuentan con las capacitaciones
requeridas para que puedan desempeniar ciertas funciones dentro de la oficina o0 en
otras circunstancias entran a trabajar por recomendaciones de terceros, asi como

se ve en la FIGURA N° 17.
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FIGURA 16 EL PERSONAL QUE LABORA EN LA OFICINA DE
ABASTECIMIENTO ES SELECCIONADO TECNICAMENTEEN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 18

CUADRO 19 LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO ES DE
CONOCIMIENTO DE TODO EQUIPO QUE LABORA EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO,
PERIODO 2015 - 2016

éLa Ley de Contrataciones del Estado es de conocimiento de todo 2015 2016
equipo que labora en el area de Abastecimiento en la Direccion
Regional Agraria de Puno?

CANTIDAD| % |CANTIDAD| %

Sl 4 57% 4 57%
NO 1 14% 3 43%
A VECES 2 29% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N° 19 referente a la interrogante ¢La Ley de Contrataciones del
Estado es de conocimiento de todo equipo que labora en el area de Abastecimiento
en la Direccibn Regional Agraria de Puno, periodo 20157?, la tabla muestra el
siguiente resultado: del total de personas encuestadas de la oficina de
Abastecimiento un 57% acredita que la Ley de Contrataciones si es de
conocimiento de todo el equipo que labora en dicha oficina, un 14% sefiala lo
contrario y un 29% afirma que solo algunos trabajadores tienen conocimiento de la

Ley de Contrataciones.
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En otras palabras, el 14% que desconoce la Ley en mencion es porque solo se
dedican a cumplir las funciones que les delegan y en otros casos no son
profesionales de la rama y mientras que el 29% de trabajadores conoce de cierta

medida es debido a que no muestran interés por conocer por dicha Ley.

Del CUADRO N° 19 referente a la interrogante ¢La Ley de Contrataciones del
Estado es de conocimiento de todo equipo que labora en el &rea de Abastecimiento
en la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente
resultado: que del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento
un 57% afirma que si conoce la Ley de Contrataciones y un 43% sefiala que

desconoce la Ley de Contrataciones.

En conclusion, el 43% no tiene conocimiento de la Ley en mencién, porque no
cuenta con los requerimientos para desempefar funciones referidas a esta oficina
0 porgue son rotados de oficina en oficina de manera temporal, tal cual se muestra

en la FIGURA N° 18.

FIGURA 17 LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO ES DE
CONOCIMIENTO DE TODO EQUIPO QUE LABORA EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO,
PERIODO 2015 - 2016
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FUENTE: Cuadro N° 19
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CUADRO 20 RECIBE USTED CAPACITACION PERIODICAMENTE DE LA
LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éRecibe Ud. capacitacion periédicamente de la Ley de 2015 2016
Contrataciones del Estado en la Direccion Regional Agraria de
Puno?

CANTIDAD|( % |CANTIDAD| %

SI 2 29% 2 29%
NO 5 71% 4 57%
A VECES 0 0% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N° 20 referente a la interrogante ¢Recibe Ud. capacitacion
periodicamente de la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccion Regional
Agraria de Puno, periodo 20157, la tabla muestra el siguiente resultado: del total de
personas encuestadas de la oficina de Abastecimiento un 29% da fe que si reciben
capacitaciones de manera periodica de la Ley de Contrataciones y un 71% sefalan
gue no reciben capacitaciones dentro de la entidad acerca de la Ley de

Contrataciones.

En conclusion, el 71% afirman que no son capacitados de manera periddica acerca
de la Ley de Contrataciones es porque desde la direccion no promueven el

crecimiento profesional de sus trabajadores.

Del CUADRO N° 20 referente a la interrogante ¢Recibe Ud. capacitacion
periédicamente de la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccion Regional
Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente resultado: que del total de
personas encuestadas de la oficina en mencion solo un 29% acredita que, si son
capacitados de forma periédica acerca de la Ley de Contrataciones, un 57% sefiala
lo contrario y un 14% afirma que solo a veces reciben estas capacitaciones de la

Ley de Contrataciones del Estado.
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En resumen, el 57% asevera que no reciben capacitaciones de la Ley de
Contrataciones del Estado es porque la alta Direccion de la entidad solo se avoca a
gue sus trabajadores desempefien las funciones requeridas por las diversas oficinas
y mientras que el 14% sefala que solo a veces reciben capacitaciones de este tipo,
debido a exigencias de parte del personal que labora en la entidad, asi como se ve

en la FIGURA N° 19

FIGURA 18 RECIBE USTED CAPACITACION PERIODICAMENTE DE LA
LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

80%

71%
70%

60% 57%
50%
40%
29% 29%

30%
o 14%
" d:l

0%

sl NO A VECES

HW2015% ©0O2016%

FUENTE: Cuadro N° 20

CUADRO 21 CUANTAS HORAS LECTIVAS DE CAPACITACION HA
RECIBIDO USTED SOBRE EL CORRECTO USO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éCuantas horas académicas de capacitacion ha recibido Ud. sobre el 2015 2016
correcto uso de la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccion
. ) CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
Regional Agraria de Puno?
HASTA EN VEINTE (20) HORAS 4 57% 3 43%
MAS DE VEINTE (20) HORAS HASTA CUARENTA (40) HORAS 1 14% 0 0%
MAS DE CUARENTA (40) HORAS 2 29% 4 57%
TOTAL 7 100% 7 100%
FUENTE: Anexo N° 02
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Del CUADRO N° 21 referente a la interrogante ¢Cuantas horas lectivas de
capacitacion ha recibido Ud. sobre el correcto uso de la Ley de Contrataciones del
Estado en la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo 20157, la tabla muestra
el siguiente resultado: del total de personas encuestadas de la oficina de
Abastecimiento un 57% afirmaron que recibieron capacitacion de horas lectivas
dentro del rango de cero (0) hasta veinte (20) horas acerca sobre el empleo correcto
de la Ley de Contrataciones del Estado, un 14% sefialan que recibieron un
capacitacion dentro de los rangos de veinte (20) a cuarenta (40) horas lectivas y un
29% acreditan que fueron capacitados dentro de los rangos de cuarenta (40) a mas

horas lectivas acerca de la Ley de Contrataciones.

En conclusion, el 57% afirma que solo recibieron una capacitacion hasta veinte (20)
horas lectivas es porque el personal era removido de otras oficinas, el 14% que
fueron capacitados hasta cuarenta (40) horas lectivas es debido a que el jefe oficina
enviaba un personal exclusivo para dicha capacitacién y el 29% que fueron
capacitados hasta mas de cuarenta (40) horas lectivas es porque muchas veces iba
dirigido al encargado de la oficina para ampliar sus conocimientos acerca de los
cambios que presentaba la Ley de Contrataciones del Estado de ésta manera

pudiera dar a conocer a los demas trabajadores.

Del CUADRO N° 21 referente a la interrogante ¢Cuantas horas lectivas de
capacitaciéon ha recibido Ud. sobre el correcto empleo de la Ley de Contrataciones
del Estado en la Direccién Regional Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el

siguiente resultado: que del total de personas encuestadas de la oficina en mencién
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un 43% aseveran que fueron capacitados dentro del rango de cero (0) hasta veinte
(20) horas acerca sobre el buen empleo de la Ley de Contrataciones del Estado y
un 57% afirman que recibieron capacitacion dentro de los rangos de cuarenta (40)

a mas horas lectivas acerca de la Ley de Contrataciones.

En conclusién, el 43% sefala que solo tuvieron una capacitacion hasta veinte (20)
horas lectivas fue porque la direccion asi lo dispuso para ciertos trabajadores y
mientras el 57% que fueron capacitados hasta mas de cuarenta (40) horas lectivas
fue debido a que cierto personal por ser encargado de dicha oficina debe contar con
suficiente y requerida informaciébn para ejecutar los requerimientos que se
presentan en la oficina de Abastecimientos, tal como se muestra en la FIGURA N°

20.

FIGURA 19 CUANTAS HORAS ACADEMICAS DE CAPACITACION HA
RECIBIDO UD. SOBRE EL CORRECTO USO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

60% 57% 57%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

14%

0%

HASTA EN VEINTE (20) MAS DE VEINTE (20) MAS DE CUARENTA (40)
HORAS HORAS HASTA HORAS
CUARENTA (40) HORAS

W2015% [DO2016 %

FUENTE: Cuadro N° 21
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CUADRO 22 RECIBE USTED VISITAS DEL ASISTENTE PARA PONERLE
EN CONOCIMIENTO EN CASO DE OCURRIR CAMBIOS EN LOS ARTICULOS
DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éRecibe Ud. visitas del Asistente para ponerle en conocimiento en 2015 2016
caso de ocurrir cambios en los articulos de la Ley de Contrataciones
del Estado en la Direccion Regional Agraria de Puno?

SI
NO
A VECES
TOTAL

CANTIDAD| % (CANTIDAD| %

29%

57%

14%
100%

29%
71%
0%
100%

NP [Pd]N
N|[O|U»]|N

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N° 22 referente a la interrogante ¢Recibe Ud. visitas del Asistente
para ponerle en conocimiento en caso de ocurrir cambios en los articulos de la Ley
de Contrataciones del Estado en la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo
20157, la tabla muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
de la oficina de Abastecimiento un 29% asevera que si recibe visitas de un asistente
para ponerle en conocimiento de los nuevas modificaciones que presenta la Ley de
Contrataciones del Estado, un 57% del personal que labora sefiala que no reciben
visitas para que les den a conocer los nuevos cambios y un 14% afirma que solo a
veces reciben vistas del asistente para hacerles conocer las modificaciones de

dicha Ley.

En conclusion, el 57% afirman que no reciben visitas de ningun asistente de la
entidad para ponerles en conocimiento acerca de los nuevos cambios que presenta
la Ley de Contrataciones es porgue a la entidad no muestra interés en ello, sino que
estos cumplan con sus funciones y el otro 14% asevera que solo a veces recibe

este tipo de visitas es porque el personal encargado de esta funcién presenta
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tramites a la oficina y es ahi donde de manera somera les da a conocer los nuevos

cambios de la presente Ley en mencion.

Del CUADRO N° 22 referente a la interrogante ¢Recibe Ud. visitas del Asistente
para ponerle en conocimiento en caso de ocurrir cambios en los articulos de la Ley
de Contrataciones del Estado en la Direccion Regional Agraria de Puno, periodo
20167, se observa el siguiente resultado: del total de personas encuestadas de la
oficina en mencién un 29% afirma que efectivamente si reciben visitas del asistente
encargado para ponerles en conocimiento de las modificaciones que presenta dicha
Ley y un 71% de los trabajadores sefiala que no reciben visitas del encargado de
dar a conocer los nuevos cambios que presenta la Ley de Contrataciones del

Estado.

En resumen, el 71% asevera que no reciben de ningun personal que les dé a
conocer sobre las nuevas modificaciones de la ley es porque no existe una
coordinacion del jefe de oficina y el encardo de esta labor, tal cual se muestra en la

FIGURA N° 21.
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FIGURA 20 RECIBE USTED VISITAS DEL ASISTENTE PARA PONERLE EN
CONOCIMIENTO EN CASO DE OCURRIR CAMBIOS EN LOS ARTICULOS DE
LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA DIRECCION REGIONAL

AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

80% 71%

60% 57%
40% 29% 29%
14%
W -
0%
S| NO A VECES

m2015% [@2016%
FUENTE: Cuadro N° 22

5.3.- OBJETIVO N° 3: Sugerir lineamientos para optimizar los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios para el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado de la Direccion Regional Agraria — Puno

Para ver una mejora en lo que concierne a la optimizacion de los procesos de
adquisicidon de bienes y servicios siguiendo todo lo estipulado en la Ley, se sugiere

lo siguiente:

e La oficina Abastecimiento por cada contratacion que realice, deberia llevar
un expediente de contratacion muy aparte, en el cual basicamente debe
contener todas las actuaciones desde el area usuaria hasta la concretizacion
de dicho contrato, obviamente haciendo constar las ofertas no ganadoras y
gue el personal encargado de realizar esta labor sea netamente para esta
tarea y al ser exclusivo se fijara en cada uno de los requisitos que necesite

para que pueda ser apto.
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e En lo concerniente a la organizacion dentro de la oficina de Abastecimiento
se sugiere una mayor difusion sobre las observaciones y consultas de las
bases por parte de la direccién tanto a los jefes como al personal de la
entidad, haciendo un hincapié a los trabajadores que se encargan de realizar
las contrataciones de bienes y servicios.

e Deberiarealizarse capacitaciones continuas al personal de la institucién para
gue reoriente su cultura, el mismo que incluya temas referentes al control
preventivo, simultaneo y posterior; a fin que puedan ampliar sus
conocimientos acerca de la normatividad y del mismo modo reconocer que
la transparencia es uno de los pilares fundamentales contra el mal uso de
poder.

e |Instalar mecanismos de comunicacion, asistencia técnica, apoyo en la
implementacion de los procesos de contratacion dentro de la entidad,
mantener interés de superacion y del mismo modo establecer mecanismos
de reconocimiento al buen desempefio del personal que labora en la

institucion.

5.4.- CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Una vez desarrollado los objetivos planteados en el presente trabajo de
investigacion se realiza la contrastacion de la Hipétesis General y las Especificas,
el mismo que se trabajo con los resultados que han obtenido de las encuestas,

siendo la sintesis, la siguiente:
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Queda demostrado que el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado es
incompleta, la misma que esta fundamentada en la encuesta realizada al personal
encargado de la oficina de Abastecimiento de la Direccién Regional Agraria de Puno
(Anexo N° 01, en particular el cuadro N° 04), donde claramente se evidencia que en
el periodo 2015 solo un 71% de trabajadores conoce y aplica de manera correcta
la Ley de Contrataciones del Estado y mientras que un 29% desconoce la forma
adecuada de la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y en lo
concerniente al periodo 2016 ocurre lo siguiente solo un 86% conoce y aplica de
forma correcta la Ley en mencion y el otro 14% del personal que trabaja en esta
oficina respondié desconocer esta Ley; de este presente andlisis se puede notar
una minima diferencia porcentual que existe entre los dos periodos. Por ende, una

vez evaluado los resultados se acepta como valida la Hipoétesis Especifica N° 1.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Se ha demostrado que la falta de capacitaciébn del personal de la oficina de
Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria de Puno ha influido en la deficiente
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, dentro de los resultados del
Cuadro N° 20 se puede evidenciar el siguiente resumen, que para el periodo 2015
solo un 29% dio fe que si reciben capacitaciones de manera periddica de la Ley de
Contrataciones y un 71% sefialaron que no recibieron capacitaciones dentro de la

entidad acerca de esta Ley y por otro lado en el periodo 2016 del total de
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trabajadores un 29% acreditd que efectivamente si fueron capacitados de forma
periodica acerca de la Ley de Contrataciones, un 57% sefialé lo contrario y una
minima parte del 14% afirmd que solo a veces recibieron estas capacitaciones de
la Ley de Contrataciones del Estado. Por lo tanto, viendo estos resultados también

se acepta la Hipétesis Especifica N° 2.

HIPOTESIS GENERAL

En el presente trabajo de investigacion se puede corroborar que la inadecuada
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado incide negativamente en el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion Agraria Puno, en los

periodos 2015-2016.

La misma que fue cotejada con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
todo el personal de la oficina de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria de
Puno (Anexos N° 1y N° 2), donde claramente se refleja que el nivel de cumplimiento
de la Ley de Contrataciones del Estado incide de manera negativa de la misma
forma queda evidenciado en los resultados la falta de capacitacion al personal que

labora en esta oficina. Es por ello que se acepta la Hipétesis General.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Una vez terminado el analisis y observando los resultados obtenidos del presente

trabajo de investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

PRIMERA. - En el analisis de la situacion actual se detect6 que existe una serie de
deficiencias en el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado en la oficina
de Abastecimientos de la Direccion Regional Agraria de Puno, esto ocurre porque
el personal que labora desconoce de la presente Ley debido a que no son
capacitados de forma periddica para estar informado de las modificaciones que esta
puede presentar. La misma que al preguntarse sobre si conocen y aplican de
manera adecuada la Ley de contrataciones del Estado del total de trabajadores en
el periodo 2015 solo un 71% asevera que si tiene conocimiento pleno de la Ley en
mencion y en el 2016 un 86% indico que conoce y aplica de manera correcta la Ley
de Contrataciones del Estado; de este resultado se extrae que solo una parte de
todo el personal son profesionales calificados para desempeiiar las funciones de

esta oficina, es por ello que se afirma que el cumplimiento de la Ley de
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Contrataciones es incompleta porque no todo el personal es competente en esta

materia.

SEGUNDA. - El personal encargado de desempefiar funciones en la oficina de
Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria de Puno muchas veces no aplica
los procedimientos tal cual estan sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado
para los procesos de adquisicion de bienes y servicios, debido a que el personal no
cuenta con las capacitaciones permanentes que se les deberia de brindar para que
estos tengan de conocimiento; del andlisis realizado se observa que tanto en el
periodo 2015 como en el 2016 del total de trabajadores solo un 29% afirman que
recibieron capacitaciones de manera periédica; es decir, solo una minima parte de
todo el personal conoce esta Ley y el desconocimiento de la otra parte de
trabajadores a falta de las capacitaciones muchas veces genera retrasos en la

ejecucion de los requerimientos presentados por las demas areas usuarias.

TERCERA. - La mocién de sugerir lineamientos para optimizar los procesos de
adquisicion de bienes y servicios en la oficina de Abastecimiento de la Direccion
Regional Agraria de Puno, se hace para mejorar el trabajo realizado por todo el
personal de esta area, el cual sera muy beneficioso para subsanar las deficiencias

gue se presentan aun dentro de esta oficina.

106

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Altiplano

CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo, me permito alcanzar las siguientes recomendaciones
a fin que la Direccién Regional Agraria de Puno pueda realizar los procesos de
adquisicibn de bienes y servicios conforme a lo establecido de la Ley de

Contrataciones del Estado.

PRIMERA. - En lo referente a la ejecucion de los procesos de adquisiciones que
realiza como labor principal la oficina de Abastecimiento se sugiere que, empezando
desde la cabeza, es decir el responsable de esta area sea un profesional altamente
calificado y especializado en la materia; del mismo modo la captacion del personal
adjunto para laborar en ésta area deba ser previo convocatoria y concurso publico
debiendo asi reunir requisitos como estudios relacionados al desempefio de ésta
oficina, asi como certificados o maestrias que avalen su desempefio y como

prioridad ostentar con un titulo profesional o técnico.

SEGUNDA. - Se recomienda que la Alta Direccion promueva de manera constante

las capacitaciones a todo el equipo en general que se encarga de realizar las
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contrataciones y adquisiciones para las demas areas usuarias, de manera que el
personal verdaderamente pueda cefiirse a las normas positivas y del mismo modo

esto permitird que se acelere el trabajo a la vez sea mas productivo.

TERCERA. - Deberia instaurarse supervisiones permanentes a la oficina de
Abastecimiento con el fin de mejorar la calidad de trabajo realizado por el personal,
asimismo prosperar en cuanto a la comunicacion y asistencia técnica para el real

cumplimiento de los lineamientos que se han establecido.
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ANEXO N° 01
LEA Y MARQUE USTED CADA PREGUNTA DE ACUERDO A SU CRITERIO.

1. ;Conoce y aplica usted la Ley de Contrataciones del Estado de manera
adecuada en la Direccion Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO

2. ¢ Cuantos afos de experiencia laboral tiene usted en materia de contrataciones
publicas en la Direccion Regional Agraria de Puno?

Hasta en un (1) afio Mas de un (1) afio hasta Mas de tres (3) afios
tres (3) aflos

3. ¢, Se cuenta con personal interno altamente calificado para realizar un buen
proceso dentro de la Direccién Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO |

4. Usted al momento que se presentan los requerimientos por las Unidades
Usuarias de bienes y servicios, ¢ Se da la tarea de revisar y constatar que dichos
bienes y servicios se encuentren en el PAC; en la Direccién Regional Agraria de
Puno?

| Sl | NO | A VECES |

5. ¢La contratacion y adquisicion de bienes y servicios se realizan de acuerdo a las
normas de abastecimiento y OSCE en la Direccién Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | A VECES |

6. ¢ El expediente de contratacion contiene los documentos pertinentes de
Adjudicacion de acuerdo a cada etapa del proceso de seleccion en la Direccion
Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | A VECES

7. ¢ Cumple con los requerimientos y plazos sefialados en la Ley de Contrataciones
del Estado en la Direccién Regional Agraria de Puno?
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| Sl | NO | A VECES |

8. ¢ Verifica usted las modificaciones que se presenta en la Ley de Contrataciones
del Estado para realizar los proceso dentro de la Direccién Regional Agraria de
Puno?

| Sl | NO | A VECES |

9. ¢Usted tiene conocimiento de la elaboracion del reglamento por el comité
especial de la Direccion Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | A VECES |
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ANEXO N° 02

LEA Y MARQUE USTED CADA PREGUNTA Y RESPONDA DE ACUERDO A SU
PERSPECTIVA.

1. ¢ Tiene usted conocimiento de los requerimientos y sus especificaciones técnicas
presentados por el &rea usuaria en la Direccion Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | UN POCO |

2. ¢Conoce usted las normas y el reglamento para la elaboracién de bases en la
Direccién Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | UN POCO |

3. ¢ Conoce usted la disponibilidad existente de la certificacion presupuestal en la
Direccion Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | UN POCO |

4. ¢\Verifica usted las observaciones y consultas que se presenta a las bases en la
Direccién Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | UN POCO |

5. ¢ El otorgamiento de la buena pro se realiza de acuerdo a las caracteristicas del
bien y servicio; asi como en seguimiento de la propia Ley en mencion en la
Direccion Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | A VECES |

6. ¢El personal que labora en la oficina de Abastecimiento es seleccionado
técnicamente en la Direccion Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | A VECES |

7. ¢La Ley de Contrataciones del Estado es de conocimiento de todo equipo que
labora en el &rea de Abastecimiento en la Direccion Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | A VECES |
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8. ¢Recibe usted capacitacion periodicamente de la Ley de Contrataciones del
Estado en la Direccion Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | A VECES |

9. ¢Cuantas horas académicas de capacitacion ha recibido Ud. sobre el correcto
uso de la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccion Regional Agraria de
Puno?

Hasta veinte (20) horas Mas de veinte (20) horasy | Mds de cuarenta (40)
hasta cuarenta (40) horas | horas

10. ¢Recibe usted visita del Asistente para ponerle en conocimiento en caso de
ocurrir cambios en los articulos de la Ley de Contrataciones del Estado en la
Direccién Regional Agraria de Puno?

| Sl | NO | A VECES |

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

ANEXO N° 03

CUADRO DE CANTIDAD DE ORDENES DE COMPRA EJECUTADAS POR
ANOS Y MESES

MESES CANTIZ%?EI,D ANO CANTIZI?QGD ANO
Enero 8 15
Febrero 68 74
Marzo 79 89
Abril 54 98
Mayo 65 79
Junio 78 67
Julio 93 78
Agosto 89 45
Septiembre 88 101
Octubre 112 127
Noviembre 126 124
Diciembre 134 148
TOTAL 994 1045

Fuente: Oficina de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria de Puno
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ANEXO N° 04

CUADRO DE CANTIDAD DE ORDENES DE SERVICIO EJECUTADAS POR
ANOS Y MESES

MESES CANTIZE())?-\;) ANO CANTIZE())?-\S ANO
Enero 10 32
Febrero 35 44
Marzo 107 74
Abril 78 64
Mayo 51 66
Junio 68 67
Julio 153 187
Agosto 84 181
Septiembre 97 127
Octubre 90 107
Noviembre 112 114
Diciembre 227 118
TOTAL 1112 1181

Fuente: Oficina de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria de Puno
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RESUMEN

Haciendo hincapié al papel importante que cumple las contrataciones en una entidad, se
tuvo como objetivo determinar como incide la Ley de Contrataciones del Estado en el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios; y para contrastar se empled los métodos
analitico, deductivo, sintético y descriptivo los mismos que se apoyaron en las técnicas de
recoleccién de datos como la observacién, analisis documental y las encuestas; con todo
lo recopilado se procedié a analizar la informacién obtenida para posterior a ello tabularlo y
darlo a conocer en cuadros estadisticos. Para corroborar nuestra investigaciéon se emple6
un cuestionario para la adquisicion de resultados del objetivo especifico N° 1, se realizd
mediante la aplicacién directa de una encuesta a todo el personal con el fin de saber el nivel
de conocimiento acerca de la Ley de Contrataciones del Estado lo mismo se usé para el
logro de resultados del objetivo especifico N° 2, en este caso para analizar el grado de

capacitacion de los trabajadores del area de Abastecimiento.

Habiendo verificado los resultados de la encuesta se lleg6 a las siguientes conclusiones: 1)
Se detecté que existe una serie de deficiencias en el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado debido a que solo una parte de todo el personal son
profesionales calificados para desempefiar las funciones de esta oficina, 2) El personal
encargado de desempefiar funciones en la oficina de Abastecimiento muchas veces no

aplica los procedimientos tal cual estan sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado,
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debido a que el personal no cuenta con las capacitaciones permanentes que se les deberia
de brindar para que estos tengan de conocimiento y 3) La mocién de sugerir lineamientos
se hace para mejorar el trabajo realizado por todo el personal de esta area.

PALABRAS CLAVES: Ley de contrataciones del estado, adquisicion de bienes, adquisicion

de servicios, cumplimiento y evaluacion del personal.
ABSTRACT

Emphasizing the important role of hiring in an entity, the objective was to determine how the
Law on State Contracting influences the process of procurement of goods and services; and
to test the analytical, deductive, synthetic and descriptive methods were used, which were
supported by data collection techniques such as observation, documentary analysis and
surveys; With all the information gathered, the information obtained was analyzed and

tabulated and subsequently published in statistical tables.

To corroborate our research a questionnaire was used to acquire the results of the specific
objective N ° 1, it was carried out through the direct application of a survey to all the staff in
order to know the level of knowledge about the State Contracting Law. the same was used
to achieve the results of specific objective No. 2, in this case to analyze the degree of training

of workers in the Supply area.

Having verified the results of the survey, the following conclusions were reached: 1) It was
detected that there are a number of deficiencies in compliance with the State Contracting
Law because only a part of the entire staff are qualified professionals to perform the duties.
functions of this office, 2) The personnel in charge of performing functions in the Supply
Office often do not apply the procedures as indicated in the State Contracting Law, due to
the fact that the personnel does not have the permanent training provided to them. should
provide for them to have knowledge and 3) The motion to suggest guidelines is made to

improve the work done by all staff in this area.

KEYWORDS: State contracting law, acquisition of goods, acquisition of services,

compliance and evaluation of personnel.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion esta enmarcado en la Incidencia de la Ley de Contrataciones del
Estado en el Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Direccion Regional
Agraria - Puno, periodos 2015 — 2016, el cual es el primer eslabon para la correcta ejecucion
de los requerimientos presentados de las demas areas usuarias. Analizando los resultados
obtenidos de la encuesta, se observa que estos serdn de gran importancia para la entidad
debido a que les orientard a efectuar todo tipo de proceso siguiendo todos los
procedimientos estipulados en el marco de Ley de Contrataciones del Estado.

De igual forma se pudo apreciar que en la Direcciébn Regional Agraria de Puno, en los
periodos del 2015 y 2016 se hizo un hincapié en que si lo trabajadores de la oficina de
Abastecimiento conocian y aplicaban de manera idénea la Ley de Contrataciones, del cual
se extrajo los siguientes resultados para el periodo 2015 que solo un 71% tenia de
conocimiento sobre la ley en mencion y para el periodo 2016 un 86% daba fe de conocer el
marco legal; en otras palabras se observa una minima diferencia porcentual lo cual significa
gue el personal en conjunto no conoce la Ley por completo. Es por ello que para evaluar
este trabajo de investigacion se planteé diversas hipotesis las mismas que fueron

aceptadas.

Entonces se llega a verificar que existe una deficiente aplicacion de la respectiva Ley de
Contrataciones del Estado; y para ello mi persona planteo como objetivo general,
determinar cémo incide la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de adquisiciones
de bienes y servicios; mientras que los objetivos especificos fueron como evaluar el
cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado en los procesos de adquisiciones de
bienes y servicios, como analizar la capacitacion del personal de la oficina de
Abastecimiento acerca de la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios; y finalmente se sugirié lineamientos para optimizar los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios para el cumplimiento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

De la misma forma este trabajo de investigacién esta dividido en cinco capitulos: |. Se da
a conocer el planteamiento del problema, antecedentes y los objetivos de la investigacion;
basicamente en esta parte se especifica el por qué y los origenes del problema a investigar

en base a los antecedentes que existe sobre este tema, Il. En esta parte se observa el
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marco tedrico, marco conceptual e hipétesis de la investigacion en donde se sintetiza las
diferentes definiciones relacionadas al tema a investigar para posterior formular las
hipotesis, 1ll. Se detalla el método de investigacion a emplearse, en donde se desarrollan
tanto los métodos y técnicas que me permitieron lograr este estudio, IV. Se muestra las
caracteristicas con las que cuenta el area de investigacion para el conocimiento en general
y V. En esta Ultima parte se detalla la exposicion como el andlisis de los resultados que se
lograron después de aplicar los instrumentos de investigacion (en este caso, encuestas);

esto debido al nimero existente de objetivos e hipotesis planteadas.
METODOS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado: “Incidencia de la Ley de
Contrataciones del Estado en el proceso de adquisicion de bienes y servicios de la Direccion
Regional Agraria — Puno, periodos 2015 — 2016, se ha empleado los siguientes métodos:

Método Descriptivo: Através de este método se realiz6 una descripcion y analisis de todas
las caracteristicas de estudio planteadas respecto a la incidencia de la Ley de
Contrataciones en la Direccion Regional Agraria de Puno, del mismo modo me permitio
mostrar los resultados en el trabajo de investigacion e interpretar los resultados que se

obtengan una vez realizada la pesquisa.

Método deductivo: Este método me permiti6 partir de datos generales que han sido
aceptados como validos para descubrir por medio del razonamiento l6gico la situacion
actual de la entidad. EI método deductivo lo empleé para formular la hipétesis,
posteriormente encontrar los resultados de la investigacién, y del mismo modo me ayudoé a

formular las conclusiones de la investigacion.

Método Analitico: Este método me permitié realizar la evaluacion de los procesos de
adquisiciones tanto de bienes como de servicios para el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones en la Direccion Regional Agraria de Puno, también me ayudo a
descomponer un todo en sus partes con la finalidad de observar y conocer sus

caracteristicas, naturaleza y propiedades.

TECNICAS: Existe una variedad de técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion,

para la presente investigacion se emplearon las siguientes técnicas:
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Observacion: Se empled esta técnica para percibir de manera directa tanto la ejecucion,
aplicacion y el manejo de instrumentos de gestion, legal y administrativo; ademas ésta
técnica se us6 para seleccionar la muestra del trabajo de investigacion de la Direccion

Regional Agraria de Puno.

Andlisis documental: Esta técnica se uso basicamente para las referencias bibliogréficas

y cualquier otra fuente de informacién documental que permitira evidenciar las hipotesis.

Encuesta: Esta técnica me sirvid para la recoleccion de datos, que se realizé mediante
preguntas por escrito a fin de que el encuestado responda por escrito y diga la verdad; por
ende, este cuestionario cuenta con un grado de veracidad, la misma que se emplearé para
investigar la adquisicion de bienes y servicios.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: La poblacion esté integrada por todo el personal de las diferentes areas que
funcionan dentro de la Direccién Regional Agraria de Puno, como son: Oficina de Control
Institucional, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina
de Administracion, Direccion de Estadistica Agraria e Informatica, Direccion de
Competitividad Agraria, Direccibn de Camélidos Sudamericanos, Direccién de
Infraestructura de Riego y Forestal y de Fauna Silvestre y la Direccion de Titulacién y

Catastro Rural.

Muestra: La muestra que se tomé esta integrada por todo el personal que labora en el area
de Administracién, en especifico la oficina de Abastecimiento, dentro del cual laboran un

total de 07 trabajadores de la Direccién Regional Agraria Puno.

Materiales: Informacion de textos, tesis, revistas especializadas, etc. Ademas de la ley Ley
de Contrataciones del Estado N° 30225, Decreto Supremo N° 1341, Proceso técnico de
abastecimiento, Plan anual de contrataciones y los correspondientes Expedientes técnicos.
Todo esto basicamente con el fin de complementar la investigacion y desarrollo el presente

trabajo de investigacion.
RESULTADOS

Para evaluar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, es decir el
conocimiento que tiene el personal que labora en dicha oficina y de la misma forma

corroborar la capacitacion del personal en la Direccion Regional Agraria de Puno se emple6
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como técnica de recoleccion de datos, la encuesta la misma qu arrojo los siguientes

resultados.

CUADRO 1 CONOCE Y APLICA USTED LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO DE MANERA ADECUADA EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, PERIODO 2015 - 2016

2015 2016
éConoce y aplica Ud. la Ley de Contrataciones del Estado de manera
adecuada en la Direccion Regional Agraria de Puno? CANTIDAD| % |[CANTIDAD| %
SI 5 71% 6 86%
NO 2 29% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 1

Del CUADRO N° 01 referente a la interrogante ¢Conoce y aplica Ud. la Ley de
Contrataciones del Estado de manera adecuada en la Direccion Regional Agraria de Puno,
periodo 20157, muestra el siguiente resultado: que del total de personas encuestadas que
laboran en la oficina de Abastecimiento un 71% si conoce y aplica de manera correcta la
Ley de Contrataciones del Estado y un 29% no conoce y aplica de forma adecuada la Ley
de Contrataciones del Estado.

En resumen, se observa que un 29% de encuestados no conoce la Ley de Contrataciones
del Estado; en donde constituye el 6rgano principal encargado de todas las adquisiciones
gue realice la entidad, ya que el personal de la oficina de Abastecimiento no cuenta con
capacitaciones permanentes sobre la Ley en mencién y a esto se afiade que el personal es

rotado de manera constante.

Del CUADRO N° 01 referente a la interrogante ¢Conoce y aplica Ud. la Ley de
Contrataciones del Estado de manera adecuada en la Direccién Regional Agraria de Puno,
periodo 20167, se observa el siguiente resultado: del total de personas encuestadas un
86% si conoce y aplica de manera adecuada la Ley de Contrataciones del Estado y un 14%
del personal que trabaja en esta oficina respondi6 desconocer la Ley de Contrataciones del
Estado.
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En conclusion, se observa que el 14% del personal que labora en esta oficina no tiene
conocimiento de la correcta aplicacion de la Ley de Contrataciones debido a que solo se
encarga de desempeiiar las funciones delegadas.

CUADRO 2 LA CONTRATACION Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
REALIZAN DE ACUERDO A LAS NORMAS DE ABASTECIMIENTO Y OSCE EN LA
DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 — 2016

¢éLa contratacion y adquisicion de bienes y servicios se realizan de 2015 2016
acuerdo a las normas de abastecimiento y OSCE? CANTIDAD| % |[CANTIDAD| %
S 6 86% 7 100%
NO 0 0% 0 0%
A VECES 1 14% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01

Del CUADRO N°02 referente a la interrogante ¢ La contratacion y adquisicion de bienes 'y
servicios se realizan de acuerdo a las normas de abastecimiento y OSCE en la Direccion
Regional Agraria de Puno, periodo 20157, muestra el siguiente resultado: del total de
personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 86% afirman que efectivamente
la contratacion y adquisicion de bienes y servicios se realiza de acuerdo a las normas de
abastecimiento y OSCE; vy, solo un 14% del personal sefiala que solo a veces realizan las
contrataciones y adquisiciones de acuerdo a las normas establecidas en la oficina en

mencion.

En resumen, la mayoria del personal es conocedor de la ley y lo que éste pide para llevarse
a cabo la contratacién y adquisicion de bienes y servicio; y solo un 14% del personal a
veces realiza adquisiciones sin cefirse a lo estipulado en las normas, esto por

desconocimiento.

Del CUADRO N°02 referente a la interrogante ¢, La contratacion y adquisicion de bienes 'y
servicios se realizan de acuerdo a las normas de abastecimiento y OSCE en la Direccién
Regional Agraria de Puno, periodo 20167, se observa el siguiente resultado: que del total
de personas encuestadas en la oficina en mencién un 100% sostienen que la contratacion
y adquisicion de bienesy servicios se realiza siguiendo lo establecido en las normas de
abastecimiento y OSCE, existe un 0% del personal que labora en esta oficina sin cefiirse

a lo estipulado en las normas y del mismo modo un 0% de trabajadores sefialan que a
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veces realizan la contratacion y adquisicion de bienes y servicios sin seguir todo lo

establecido en las normas de Abastecimiento y OSCE.

En conclusion, todo el personal es conocedor de lo que dicta las normas de abastecimiento
y OSCE para llevar a cabo un correcto proceso de contratacién y adquisicion.

CUADRO 03 EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION CONTIENE LOS DOCUMENTOS
PERTINENTES DE ADJUDICACION DE ACUERDO A CADA ETAPA DEL PROCESO
DE SELECCION EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015
- 2016

¢El expediente de contratacion contiene los documentos 2015 2016
pertinentes de Adjudicacién de acuerdo a cada etapa del proceso
de seleccion en la Direccion Regional Agraria de Puno?

CANTIDAD| % |CANTIDAD| %

S| 4 57% 7 100%
NO 0 0% 0 0%
A VECES 3 43% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01

Del CUADRO N°03 referente a la interrogante ¢ El expediente de contratacion contiene los
documentos pertinentes de Adjudicacion de acuerdo a cada etapa del proceso de
seleccion en la Direccién Regional Agraria de Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente
resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 57%
sostienen que efectivamente los expedientes contienen los documentos pertinentes de
adjudicacion de acuerdo a cada etapa del proceso de seleccion, existe un 0% que afirma
gue los expedientes no contienen todos los documentos necesarios y un 43% sefiala que

a veces los expedientes cuentan con toda la documentacién pertinente.

En pocas palabras, el 43% reflejado del personal que asevera que solo a veces los
expedientes de contratacién cuentan con todos los documentos de acuerdo a cada etapa
de seleccién es porque solo se limitan a que los requerimientos se tramiten de manera

mediata y en ocasiones el personal solo cumple con sus labores.

Del CUADRO N°03 referente a la interrogante ¢ El expediente de contratacion contiene los
documentos pertinentes de Adjudicacion de acuerdo a cada etapa del proceso de

seleccion en la Direccidon Regional Agraria de Puno, periodo 20167?, se observa el siguiente
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resultado: que del total de personas encuestadas en la oficina en mencion un 100% da a
conocer que los expedientes de contratacion contienen todos los documentos necesarios
de acuerdo a cada etapa del proceso de seleccion, existe un 0% que sostiene que los
expedientes no contienen los documentos necesarios y del mismo modo otro 0% del
personal asevera que a veces los expedientes de contratacién contienen todo lo necesario

para cada etapa de seleccion.

En conclusién, en su totalidad del personal que labora en dicha oficina, dan fe que
efectivamente cada proceso de seleccion cuenta con todos los documentos necesarios tal

como lo sefiala la ley.

CUADRO 04 CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS Y PLAZOS SENALADOS EN LA
LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
DE PUNO, PERIODO 2015 - 2016

éCumple con los requerimientos y plazos seiialados en la Ley de 2015 2016
Contrataciones del Estado en la Direccién Regional Agraria de canTIDADl % lcanTipapl %
Puno?
SI 6 86% 7 100%
NO 0 0% 0 0%
A VECES 1 14% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 01

Del CUADRO N°04 referente a la interrogante ¢ Cumple con los requerimientos y plazos
sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccion Regional Agraria de
Puno, periodo 2015?, muestra el siguiente resultado: que del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 86% sostienen que realmente cumplen con todos los
requerimientos y plazos sefialados en la ley en mencién, existe un 0% del personal que no
cumple con los requerimientos y los plazos sefialados por la Ley, asi mismo un 14% del

personal afirma que solo a veces cumple con lo establecido en la Ley.

En conclusién, el 14% del personal que sostiene que solo a veces se cumple con todo lo
que esta escrito en la Ley es porque existe un desconocimiento o a veces por agilizar el

proceso colocan requerimientos a medias.

Del CUADRO N°04 referente a la interrogante ¢ Cumple con los requerimientos y plazos

sefalados en la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccién Regional Agraria de
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Puno, periodo 20167?, se observa el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina en mencién un 100% dan fe que los procesos cumplen con todos los
requerimientos y plazos sefialados en la presente Ley, existe un 0% del personal que no
cumple con los requerimientos y los plazos del mismo modo otro 0% del personal sefiala

gue solo a veces se cumple con lo que dicta la ley.

En conclusion, todo el personal que labora en esta oficina tiene conocimiento y del mismo
modo hace seguimiento a todos los parametros que estd establecido en la Ley de
Contrataciones.

CUADRO 05 EL OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO SE REALIZA DE ACUERDO A
LAS CARACTERISTICAS DEL BIEN Y SERVICIO; ASi COMO EN SEGUIMIENTO DE
LA PROPIA LEY EN MENCION EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO,

PERIODO 2015 - 2016

¢El otorgamiento de la buena pro se realiza de acuerdo alas 2015 2016
caracteristicas del bien y servicio; asi como en seguimiento de la
propia Ley en mencidn en la Direccion Regional Agraria de Puno?

Sl
NO
UN POCO
TOTAL

CANTIDAD| % |CANTIDAD| %

100%
0%
0%

100%

100%
0%
0%

100%

N (O[O
N (O[O

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N°05 referente a la interrogante ¢ El otorgamiento de la buena pro se realiza
de acuerdo a las caracteristicas del bien y servicio; asi como en seguimiento de la propia
Ley en mencion en la Direccidn Regional Agraria de Puno, periodo 2015 - 20167, muestra
el siguiente resultado: del total de personas encuestadas de la oficina de Abastecimiento
de ambos periodos sefalan que un 100% del personal realiza el otorgamiento de la buena
pro de acuerdo a las caracteristicas del bien como del servicio y un 0% de los trabajadores
niega que no se realice el otorgamiento de la buena pro sin antes que las caracteristicas

del bien y servicio sean los que se requieran.

En conclusién, se observa claramente que el personal tiene conocimiento amplio y por ende
sigue con toda la documentacion que esta escrita en la Ley de Contrataciones para realizar

de forma correcta el otorgamiento de la buena pro.
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CUADRO 06 EL PERSONAL QUE LABORA EN LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO
ES SELECCIONADO TECNICAMENTE EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, PERIODO 2015 - 2016

2015 2016
¢El personal que labora en la oficina de Abastecimiento es
seleccionado técnicamente? CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
SI 4 57% 4 57%
NO 1 14% 0 0%
A VECES 2 29% 3 43%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N°06 referente a la interrogante ¢ El personal que labora en la oficina de
Abastecimiento es seleccionado técnicamente en la Direccion Regional Agraria de Puno,
periodo 20157, la tabla muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
de la oficina de Abastecimiento un 57% afirma que el personal si es seleccionado
técnicamente, mientras que un 14% asevera que el personal no es seleccionado

técnicamente y un 29% sefala que solo a veces el personal es seleccionado técnicamente.

En resumen, el 14% que afirman que el personal no es seleccionado técnicamente es
porque muchos de ellos desempefian cargos ajenos a su profesion y mientras que el otro
29% sefiala que solo a veces es seleccionado técnicamente, porque existe un constante

cambio del personal.

Del CUADRO N°06 referente a la interrogante ¢ El personal que labora en la oficina de
Abastecimiento es seleccionado técnicamente en la Direccion Regional Agraria de Puno,
periodo 20167, se observa el siguiente resultado: que del total de trabajadores encuestadas
en la oficina en mencién un 57% da fe que efectivamente el personal si es seleccionado
técnicamente, un 0% afirma que no y un 43% sefiala que a veces el personal es

seleccionado como es debido.

En conclusién, 43% que sefialan que el personal solo a veces es seleccionado
técnicamente es porque muchos de ellos no cuentan con las capacitaciones requeridas
para que puedan desempefar ciertas funciones dentro de la oficina o en otras

circunstancias entran a trabajar por recomendaciones de terceros.
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CUADRO 07 LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO ES DE CONOCIMIENTO
DE TODO EQUIPO QUE LABORA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA
DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, PERIODO 2015 — 2016

éla Ley de Contrataciones del Estado es de conocimiento de todo 2015 2016
equipo que labora en el area de Abastecimiento en la Direccion
Regional Agraria de Puno?

CANTIDAD| % [CANTIDAD| %

Sl 4 57% 4 57%
NO 1 14% 3 43%
A VECES 2 29% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100%

FUENTE: Anexo N° 02

Del CUADRO N°¢ 07 referente a la interrogante ¢ La Ley de Contrataciones del Estado es
de conocimiento de todo equipo que labora en el area de Abastecimiento en la Direccion
Regional Agraria de Puno, periodo 20157, la tabla muestra el siguiente resultado: del total
de personas encuestadas de la oficina de Abastecimiento un 57% acredita que la Ley de
Contrataciones si es de conocimiento de todo el equipo que labora en dicha oficina, un 14%
sefala lo contrario y un 29% afirma que solo algunos trabajadores tienen conocimiento de

la Ley de Contrataciones.

En otras palabras, el 14% que desconoce la Ley en mencién es porque solo se dedican a
cumplir las funciones gue les delegan y en otros casos no son profesionales de la rama y
mientras que el 29% de trabajadores conoce de cierta medida es debido a que no muestran

interés por conocer por dicha Ley.

Del CUADRO N° 07 referente a la interrogante ¢La Ley de Contrataciones del Estado es
de conocimiento de todo equipo que labora en el area de Abastecimiento en la Direccion
Regional Agraria de Puno, periodo 2016?, se observa el siguiente resultado: que del total
de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 57% afirma que si conoce la

Ley de Contrataciones y un 43% sefiala que desconoce la Ley de Contrataciones.

En conclusion, el 43% no tiene conocimiento de la Ley en mencién, porque no cuenta con
los requerimientos para desempeniar funciones referidas a esta oficina o porque son rotados

de oficina en oficina de manera temporal
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DISCUSION

Como es sabido el area publica es un sector cambiante en lo referente a las normas
positivas, pero que al parecer las nuevas reformas que se implementaron no se aplican de
manera idénea en el sector publico, es asi que se menciona resultados de las

investigaciones realizadas como:

Flores Tique (2016) en su proyecto “Evaluacion del sistema de abastecimiento en la unidad
de Logistica y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad provincial de
Puno, periodos 2014 — 2015”, concluye que en el Proceso Técnico de Adquisicion del
Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno en los Periodos, 2014 -
2015 confrontaron problemas de desconocimiento, autonomia, falta de implementaciény la
no aplicacion de la Normatividad, sefialamos lo siguiente: Competencia de las adquisiciones
las adquisiciones de bienes y servicios nos muestran un punto intermedio en la encuesta ni
de acuerdo ni desacuerdo que porcentualmente se refleja en un 60% por otro lado, la alta
direccidn interviene en las adquisiciones en un 20%, ya que la unidad de abastecimiento
solo en un 80% es autbnomo en sus decisiones. Modalidad de adquisicion, las
adquisiciones con licitacion publica, adjudicacién directa publica y adjudicacién directa
selectiva alcanzan en 40%, y la adjudicacion de menor cuantia alcanza 100% el 40% lo

realiza con cotizaciones y el resto sin cotizaciones alcanzando el 80%.

Garambel Pérez (2015) en su trabajo de “Evaluacion del sistema de adquisiciones en la sub
gerencia de Logistica en la Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca, periodos
2013-2014”, finaliza que el sistema de adquisiciones en los primeros afos de investigacion,
no ha contado con un software apropiado para el procesamiento de datos que se manejan
en el proceso de programacién, adquisiciones y almacenamiento conforme a Normas del
OSCE en la Municipalidad Provincial de San Roman —Juliaca; hecho que es superado y
reforzado con la implementacion del nuevo software para el procesamiento de datos del
Sistema. La Sub Gerencia de Logistica no cuenta con personal que tenga plena calificacion
como son Titulos Profesionales para ejercer cabalmente las funciones en los procesos de
programacion, adquisicion y almacenamiento, por cuanto no han sido seleccionados
adecuadamente para la realizacion de estas funciones con lo que han influenciado en los

resultados del Sistema.
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Paez, F. (2013) en su trabajo de investigacion “Procesos de contratacion publicay su efecto
en el ahorro del Estado, periodo 2009 — 2011”, concluye que, debido a los altos ingresos
del Estado, gran parte del sector privado se encuentra interesado en negociar con el mismo.
Por lo que una mayor oferta de bienes y servicios puede lograr que el gobierno, a través de
las entidades publicas, obtenga mayores beneficios tanto en el resultado econémico como
en calidad. La calidad de negociaciones que realicen las instituciones del gobierno
determinard un papel importante en el ahorro del pais; ya que, asi como el elevado nivel de
ingresos del Estado atrae un niumero importante de oferentes, de igual manera las firmas
sabran que éste tiene la capacidad de adquirir bienes y servicios a precios mas altos. Entre
2009 y 2011 el Estado incrementé la participacion de contratacion publica en el PGE, en
2009 se destiné el 8,7% para de este rubro, mientras que en 2011 alcanzé un 21,2%. Esto
incidié para el dinero destinado a realizar estos contratos pese a representar el 3,8% al
7,5% del PIB. Como resultado en el manejo de los procesos, el Estado logrd obtener en
2009 un ahorro de $313,6 millones, en 2010 fue de $ 445 millones y en 2011 alcanz6 $310,8
millones. Esto muestra que, durante los tres afios, la metodologia utilizada ayuddé a

conseguir valores favorables.
CONCLUSIONES

En el analisis de la situacion actual se detecté que existe una serie de deficiencias en el
cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado en la oficina de Abastecimientos de
la Direccion Regional Agraria de Puno, esto ocurre porque el personal que labora
desconoce de la presente Ley debido a que no son capacitados de forma periédica para
estar informado de las modificaciones que esta puede presentar. La misma que al
preguntarse sobre si conocen y aplican de manera adecuada la Ley de contrataciones del
Estado del total de trabajadores en el periodo 2015 solo un 71% asevera que si tiene
conocimiento pleno de la Ley en mencion y en el 2016 un 86% indico que conoce y aplica
de manera correcta la Ley de Contrataciones del Estado; de este resultado se extrae que
solo una parte de todo el personal son profesionales calificados para desempefar las
funciones de esta oficina, es por ello que se afirma que el cumplimiento de la Ley de

Contrataciones es incompleta porque no todo el personal es competente en esta materia.

El personal encargado de desempefiar funciones en la oficina de Abastecimiento de la
Direccion Regional Agraria de Puno muchas veces no aplica los procedimientos tal cual

estan sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado para los procesos de adquisicion
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de bienes y servicios, debido a que el personal no cuenta con las capacitaciones
permanentes que se les deberia de brindar para que estos tengan de conocimiento; del
andlisis realizado se observa que tanto en el periodo 2015 como en el 2016 del total de
trabajadores solo un 29% afirman que recibieron capacitaciones de manera periodica; es
decir, solo una minima parte de todo el personal conoce esta Ley y el desconocimiento de
la otra parte de trabajadores a falta de las capacitaciones muchas veces genera retrasos

en la ejecucion de los requerimientos presentados por las demas areas usuarias.

La mocion de sugerir lineamientos para optimizar los procesos de adquisicién de bienes y
servicios en la oficina de Abastecimiento de la Direccién Regional Agraria de Puno, se hace
para mejorar el trabajo realizado por todo el personal de esta area, el cual serd muy

beneficioso para subsanar las deficiencias que se presentan aun dentro de esta oficina.
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