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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar si el Sistema de Control
Interno influye en el cumplimiento de metas y objetivos del proceso de
contrataciones en la Municipalidad Provincial Chucuito - Juli, Periodos 2015 —
2016. La problematica percibida fue en el proceso de contrataciones de obras,
por lo cual se tiene como objetivo analizar las metas en el proceso de
contratacion de obras, presupuesto asignado para los proyectos, entre algunos
aspectos relevantes para llegar a las conclusiones correspondientes. El tipo de
investigacion que se aplico es “no experimental”’, para lo cual se utilizé los
siguientes métodos; analitico, deductivo y descriptivo. La muestra es el total de
trabajadores de las oficinas encuestadas, Para ello se ha formulado y aplicado
cuestionarios, donde se concluye que el conocimiento de directivas de control
interno, POI, PEI, es ignorada por los trabajadores, puesto que mas del 50%
desconocen estos documentos y sobre la ejecucion del presupuesto en los afios
2015 — 2016, fueron de 71.36% y 77.83% evidenciando una deficiente ejecucion
del presupuesto en obras. Por los tanto se concluye que existen diversos factores
o limitaciones para la mejora de la implementacién del sistema de control interno
en la entidad, generando el incumplimiento de metas y objetivos en la
contratacion de obras. En ese sentido en el presente trabajo se propone dar
pautas basicas para la adecuacion y aplicacion del sistema de control interno;
con la finalidad que sirva como herramienta de mejora de la gestion a través del
reforzamiento de control interno y presentar nuevos enfoques de planificacion y

ejecucion en los procesos de contratacion de obras.

Palabras Clave: Control Interno, Contrataciones, Presupuesto.
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ABSTRACT
The objective of this research is to determine if the Internal Control System
influences the fulfillment of goals and objectives of the contracting process in the
Provincial Municipality Chucuito - Juli, Periods 2015 - 2016. The problem
perceived was in the process of contracting works, Therefore, the objective is to
analyze the goals in the process of contracting works, budget allocated for
projects, among some relevant aspects to reach the corresponding conclusions.
The type of research that was applied is "non-experimental”, for which the
following methods were used; analytical, deductive and descriptive. The sample
is the total number of workers in the surveyed offices. For this, questionnaires
have been formulated and applied, where it is concluded that the knowledge of
internal control directives, POI, PEI, is ignored by the workers, since more than
50% do not know These documents and the execution of the budget in the years
2015 - 2016, were 71.36% and 77.83% evidencing a poor execution of the budget
in works. Therefore, it is concluded that there are various factors or limitations for
the improvement of the implementation of the internal control system in the entity,
generating the breach of goals and objectives in the contracting of works. In this
sense, in this paper we propose to give basic guidelines for the adaptation and
application of the internal control system; in order to serve as a tool for improving
management through the reinforcement of internal control and present new

planning and execution approaches in the processes of contracting works.

Keywords: internal control, contracts, budget.
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INTRODUCCION
El desarrollo de la presente investigacion se llevd a cabo en virtud a la
problematica nacional que existe con la aplicacion del sistema de control interno
en los diferentes procesos contratacion y adquisicion de bienes, servicios y la
contratacion obras, el cual carece de un control que asegure la eficacia,
eficiencia y transparencia del gasto que se realiza en dicho proceso. Estas
deficiencias obedecen a multiples causas; existen serias limitaciones en la
fiscalizacion, control, y aseguramiento de la calidad interna y externa, que impide
la eficaz implementacion de medidas preventivas y correctivas durante los
procesos de contratacion de obras. Es por ello que los objetivos del presente
trabajo se orientan a un analisis de la influencia del sistema de control interno en
el proceso de contratacion de obras y la ejecucion del presupuesto en las
mismas, en tanto la existencia de controles adecuados, eficientes y oportunos
favorece la gestion administrativa de la culminacién de obras, reduciendo
deficiencias durante el proceso de contratacion de obras publicas para el

beneficio de la sociedad.

Para la mejor compresion de la investigacion se ha estructurado el siguiente

contenido:

Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA se hace referencia; el problema,
caracteristicas y objetivos de la investigacion del sistema de control interno en la
Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016, en relacion a
la influencia en el cumplimiento de metas en la contratacion de obras, motivo de
la investigacion a realizar. En ese sentido se formulan los problemas, hipotesis,

justificacion de la investigacion y se define los objetivos del estudio.
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Capitulo 1l: REVISION DE LITERATURA donde se considera el marco teorico;
gque permitié dar sustento al presente trabajo de investigacién, marco conceptual;
que facilitara al lector entender los conceptos mas utilizados y antecedentes de

la investigacion; los cuales serviran para la discusion.

Capitulo 1ll: MATERIALES Y METODOS se considera la metodologia de la
investigacion que fue aplicada al trabajo de investigacion, como son; método
descriptivo, deductivo y analitico. Asimismo, encontramos las técnicas,

procedimientos, procesamiento y analisis e interpretacion de los datos.

Capitulo IV: RESULTADOS Y DISCUSION se hizo el anélisis de los resultados
que esté referido en los temas de investigacion, desarrollado para su mejor
comprension a través de cuadros y graficos que permitan su mejor apreciacion
de dicho tema, Asimismo se establecen alternativas de solucion, presentacion
de propuestas y beneficios que aporta la propuesta. En consecuencia, se
presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron a raiz de la

investigacion realizada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, CARACTERISTICAS Y
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
La Mejor Administracion de toda Organizacion dentro del Mundo
Globalizado, requiere de un eficiente sistema de control interno que permita
alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y con un adecuado uso de
los recursos asignados permitiendo a las instituciones maximizar su

rendimiento.

En el Perl de acuerdo con la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785, 2002), el cual
manifiesta que el Control Interno comprende las acciones de cautela previa,
simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control,
con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectlen correcta y eficientemente.

Mediante la Ley de Control Interno del Estado (Ley 28716, 2006), con la

finalidad de impulsar el disefio, la implementacion y el funcionamiento del

17

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

sistema de control interno en las entidades publicas, para el fortalecimiento
de sus sistemas administrativos y funcionales, el estado peruano hizo su
nuevo marco orientador de control interno, la misma que fue complementada
con la emision de las Normas de Control Interno (CGR, 2006) y la guia de
implementacion del Sistema de Control Interno En Las Entidades del Estado

(CGR, 2008).

En este sentido se estima que en la actualidad las entidades estatales, los
pliegos y en particular las unidades ejecutoras, demuestran pocos esfuerzos
en implementar sus correspondientes Sistemas de Control Interno, situacion
gque afecta a los objetivos de las entidades. La misma se debe a la poca
investigacion y difusiébn sobre su aplicacion, lo que conlleva a que las

entidades sean vulnerables a las malas practicas en la gestion publica.

Segun la Nueva Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225 y D.S. N°350-
2015-EF), en su articulo N° 1, Menciona que la Ley tiene por finalidad
establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos
gue se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por
resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera
gue estas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de
precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una

repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Las obras publicas estdn inmersas dentro de la Ley de Contrataciones del
Estado, por lo cual deben estan vinculadas dentro del Sistema Control
Interno, para su revisién previa y posterior de acuerdo a lo estipulado en las

Leyes y Normas nombradas anteriormente.
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Segun el MEF, el presupuesto para los procesos de obras publicas de los
afios 2015 y 2016 corresponde en un 17.71 % y 19.16 % respectivamente,
del presupuesto general del Pais, las mismas contaron con un gasto del
76.23% Yy 67.11% respectivamente, Siendo este un importante rubro para los
objetivos del estado, el cual necesita de politicas de control que aseguren la

transparencia, calidad, y economia de los bienes y servicios contratados.

Por lo expuesto en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, siendo una
entidad Publica y en cumplimiento de sus Metas y Objetivos se observa que
existen deficiencias respecto a la aplicacion del Sistema de Control Interno -
SCI, puesto que no resulta ser un mecanismo que ayuda a lograr los
Objetivos establecidos en la gestion de los recursos econdmicos y humanos,
lo cual implica un riesgo potencial especificamente en el proceso de
contrataciones y la ejecucion del presupuesto de la contratacién de obras.
Esta situacion ocasiona que las necesidades de la entidad no se satisfagan
adecuadamente en términos de calidad, cantidad, oportunidad y precios

competitivos de los bienes, servicios y obras, que se adquieran.

En ese sentido al no implementarse las politicas y lineamientos del Sistema
de Control Interno en el proceso de contrataciones, no cumpliran con los
objetivos y metas establecidas por la entidad, por lo que es necesario y
urgente contar con una administracion eficaz, eficiente y transparente en la
Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, ademas que esta administracién
adopte la implementacion del SCI de acuerdo a la RC N° 320-2006-
CG(normas de control interno) y RC N°458-2008-CG(guia para la
implementacion del SCI), para la transparencia de los Procesos de

Contratacion especificamente en la Contratacién de Obras.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢El Sistema de Control Interno influye en el cumplimiento de Metas en el
proceso de contratacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Chucuito

— Juli, periodos 2015 - 20167

Sistematizacion del Problema

¢,De gué manera el Sistema de Control Interno influye en la Contratacion
de Obras de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos

2015 - 20167

¢,De qué manera el sistema de control interno, influye en la ejecucion del
presupuesto de contratacion de obras en la Municipalidad Provincial de

Chucuito — Juli, periodos 2015 - 20167?

1.3.IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL ESTUDIO
En la actualidad el sistema de control interno se ha convertido en una
herramienta de gestion muy indispensable y trascendental para el
cumplimiento de metas en las entidades del estado. Es por ello, que en la
Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli se encontraron debilidades en la
implementacion y aplicacion del Sistema de Control Interno, lo cual significa
que el 6rgano del control (OCI) de dicha entidad, no esta aplicando los
controles respectivos, lo cual repercute en el cumplimiento metas y objetivos
de la gestidn, especificamente en el proceso de contratacién de obras y

ejecucion del presupuesto.

Por lo cual el trabajo de investigacion ayudara a los funcionarios a mejorar e

implementar adecuadamente los procedimientos del Sistema de Control
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Interno para la consecucion de metas en el proceso de contratacion de obras

en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli.

Asimismo, la investigacion se justifica, para controlar la ejecucion del gasto
del presupuesto de las entidades publicas, especificamente en los procesos
de seleccién de bienes, servicios, y esencialmente en obras, dado que las
instituciones del estado, los procesos no son o¢ptimas, lo cual genera
resultados no favorables para la gestion de las entidades. En ese sentido su
aplicacion y mejora en la implementacion, debera ser progresivamente y de

utilizacion para otras entidades o gobiernos locales.

Sobre el particular, se justifica la investigacion, de parte del ejecutor para la
obtencion del titulo profesional de Contador Publico, y el problema
presentado en la investigacion es viable debido a que se cuenta con
experiencia, conocimiento, recursos econdémicos y la disponibilidad de

tiempo.

1.4.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la Influencia del Sistema de Control Interno en el cumplimiento de
metas en el proceso de Contratacion de Obras en la Municipalidad Provincial

de Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016

Objetivos Especificos

- Analizar la influencia del Sistema de Control Interno en la contratacién de
obras de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 —

2016.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

Evaluar la Influencia del sistema de control interno, en la ejecucion del
presupuesto de contratacion de obras en la Municipalidad Provincial de

Chucuito — Juli, Periodos 2015 — 2016.

Proponer lineamientos y politicas de control interno para que mejore el
cumplimiento de metas en la contratacion de obras y ejecucion del

presupuesto de obras en la Municipalidad Provincial De Chucuito - Juli

1.5. CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

1.5.1. Ubicacién

Lugar de estudio

El presente Trabajo de Investigacion se realizé en la Municipalidad Provincial
de Chucuito — Juli, con RUC N° 20161244512, ubicado en la ciudad de Juli,

capital de la provincia del mismo nombre.

Ubicacion politica

- Pais: Peru.

- Departamento: Puno

- Provincia: Chucuito - Juli

- Entidad: Municipalidad Provincial de Chucuito -
Juli

- Gerencia de Administracion: Sub gerencia de Logistica y Patrimonio

Ubicacion geogréfica

Juli, capital de la provincia de Chucuito conocida como la “Roma de
Ameérica”, se asienta en la orilla occidental del lago Titicaca a una altitud de

3,884 m.s.n.my a 79 Km. de la ciudad de Puno, entre los 16° 12°45"" latitud
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Sur y 69° 27°37"" longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Sus limites

constituyen:

= Este :Con Pomatay el Lago Titicaca

= Qeste: Con llave y Santa Rosa

» Norte: Con Pilcuyo y el Lago Titicaca

Sur:  Con Huacullani y Condoriri

La provincia de Chucuito - Juli cuenta con una superficie territorial de 1,650

kmz2, y cuenta con una poblacion urbana de aprox. 23,741 habitantes.

1.5.2. Resefia Historica
La historia de Juli ain no se ha escrito a plenitud. Sin embargo resefiamos
algunas pinceladas para reafirmar la memoria colectiva y la razén de su

identidad como pueblo de una gran nacion.

Los dominicos fueron los primeros en llegar a Juli y con ellos sus
acompanfantes y espafoles en busca de un lugar para vivir. En 1553 ya se
fundé el Convento de San Vicente en Chucuito y en Juli se edificé la casa de
residencia para los religiosos. A partir de 1565, Juli pasa a ser el centro
dominico principal de la zona al fundarse el Convento de San Pedro Martir,
desplazando en hegemonia al de San Vicente de Chucuito y poniendo bajo
su mando al recién fundado Convento de San Santiago en Pomata El
corregidor de indios de Chucuito Don Jerénimo de Silva lleg6 a Juli, hizo el
deslinde de terreno para la misma poblacion, se trazé las plazas y las calles,

se dio amplitud al solar de la iglesia se alejo a los naturales en los suburbios,
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donde actualmente existen los apellidos Juli, Cariapaza, etc. y fue residencia

de los primeros frailes.

En la época de la Republica, el 3 de junio de 1828 se declaré a Juli como
capital de la provincia de Chucuito, conocida como “La Roma de América”.
Considerada como el mayor centro turistico de la hoya hidrogréafica del
Titicaca, presenta también un gran potencial artesanal fundamentalmente de

tejidos y tallados.

1.5.3. Mision

La Municipalidad de la Provincia de Chucuito, es el 6rgano de Gobierno Local
y sus acciones estan orientadas por el Plan de Desarrollo Concertado, que
articula esfuerzos con instituciones del sector publico y privado para la
promocion del desarrollo local sostenible y la prestacion de servicios de
calidad, para mejorar el nivel de vida de la poblacién con: equidad, inclusién,

manejo responsable y transparente de los recursos publicos.

1.5.4. Vision

Al 2021, la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, es una institucién
lider en gestibn democratica participativa, planificada y transparente; con
capacidad de organizacion y articulacién para la promocién del desarrollo
local sostenible y la prestacién de servicios de calidad, a través de su recurso

humano innovador y con identidad institucional.

1.5.5. Objetivos Estratégicos
a. La Municipalidad Provincial de Chucuito, deberd contar con personal
altamente capacitado y calificado con identidad institucional, adecuada

infraestructura, implementacién tecnoldgica y sistemas administrativos
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acordes a la necesidad municipal, para una Optima prestacion de los

servicios publicos y promocion del desarrollo local.

b. Permitir que el modelo de gestion implementada por la municipalidad
fortalezca la relacion con la poblacion, contribuyendo a la consolidacion

de la gobernabilidad local.

- Fortalecer el equipamiento urbano el equipamiento urbano para lograr una

ciudad competitiva.

- Continuar con la implementacion de los servicios basicos (agua potable,

energia eléctrica y letrinas).

c. Contar con personal calificado para consolidar el modelo de gestidon
participativa, teniendo como instrumentos orientadores al Plan de
Desarrollo Concertado y Plan de Desarrollo Institucional, que contribuyan

a lograr un manejo eficiente y transparente de los recursos.

d. Fortalecer los espacios y mecanismos de concertacion, a través de la
participacion eficiente y responsable de la poblacién e instituciones

publicas de la provincia.

e. Implementar a Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, con personal
calificado e infraestructura adecuada, orientada a la elaboracion de

politicas, planes y proyectos de desarrollo.

f. Promover la constitucion de PYMES vy fortalecer las asociaciones de
productores, contribuyendo en el desarrollo de capacidades para realizar

actividades productivas.
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g. Implementar con personal idéneo e infraestructura adecuada areas y
oficinas para la promocion del desarrollo social, a través de la formulacion

de politicas y fortalecimiento de las organizaciones sociales.
h. Promover ciudadania basada en la identidad cultural.

i. Contar con Instrumentos de demarcacién y acondicionamiento territorial,
considerando la integracion provincial, a través de la articulacion de los

distritos, centros poblados y comunidades.

1.5.6. Estructura Orgéanica

GRAFICO 1: ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUB GERENCIA DE

LOGISTICA Y PATRIMONIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHUCUITO - JULI

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
adquisiciones programaciones procesos almacén
Personal de Personal de Personal de Personal de
Adquisiciones Programaciones Procesos Almacén

Fuente: plan operativo institucional — 2016 MPCH-J
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1.5.7. Organigrama

GRAFICO 2: ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHUCUITO = JULI

CONCEJO
MUNICIPAL

CONCEJO DE COORDMACION

COMITE PROVINCIAL DE
DEFENSA CIVIL - CPC

1
A

COMITE PROVINCIAL DEL PROGRAMA

COMITE PROVINCIAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

1
'

'

'
-

'

'S

COMITE PROVINCIAL
AMBENTAL MUNICIPAL

r
1
A

PLANTA MUNIC®AL DE
PROCESAMIENTODE TRUCHA

Fuente: Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, Secretaria General
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1.6.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General

El Sistema de Control Interno influye directamente en el cumplimiento de
Metas en el proceso de contratacion de Obras de la Municipalidad Provincial

de Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016

Hipotesis Especificas

H1: La aplicacion del Sistema de Control Interno, presenta controles
deficientes en la Contratacion de Obras de la Municipalidad Provincial de

Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016

H2: El sistema de control interno, tiene una influencia deficiente en la
ejecucion del presupuesto de la contratacion de obras en la Municipalidad

Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016

1.6.1. Operacionalizacion de Variables
La operacionalizacién es un proceso que consiste en definir estrictamente
variables en factores medibles. El proceso define conceptos difusos y les

permite ser medidos empirica y cuantitativamente.

Variable Hipétesis General

Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Indicadores

e Ley N° 28716 “Ley del control interno de las entidades del estado”

o Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica”
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e RC-320-2006-CG Normas de Control Interno.

¢ Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones - PAC

Variable Dependiente: Metas y Objetivos del Proceso de contrataciones

Indicadores

. Ley 30225 “ley de contrataciones del estado y su reglamento”

° Directivas del OSCE

VARIABLE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica N° 1

Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Indicadores

. Ley N° 28716 “Ley del control interno de las entidades del estado”

. RC-320-2006-CG Normas de Control Interno.

Variable Dependiente: Contratacion de Obras

Indicadores

. Ley 30225 “Ley de contrataciones del estado y su reglamento”

. Metas y objetivos segun en POI, PEI

. Directivas del OSCE

Hipotesis Especifica N° 2

Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Indicadores

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano

o Ley N° 28716 “Ley del control interno de las entidades del estado”

° RC-320-2006-CG Normas de Control Interno.

Variable Dependiente: Ejecucién del presupuesto en la contratacion de

obras

Indicadores

. PIA, PIM de la Entidad.

. Modificaciones Presupuestales en Obras

. Ejecucion de Gastos, segun portal MEF.
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

2.1.MARCO TEORICO

Sistema Nacional de Control

La Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de La
Contraloria General de La Republica, define al sistema de control como el
conjunto de o6rganos de control, normas, métodos y procedimientos,
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y

desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.

Su actuacién comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades,
incluyendo donaciones provenientes de fuentes extranjeras a entidades no
gubernamentales nacionales o internacionales no sujetas a control, y
alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del

régimen que las regule.
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Conformacion del Sistema

Segun la Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, en el articulo 13 describe que el

Sistema esta conformado por los siguientes érganos de control:

TABLA 1: CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

Es el ente técnico rector del Sistema Nacional
de Control, dotado de autonomia
administrativa, funcional, economica vy
financiera, que tiene por mision dirigir y
supervisar con eficiencia y eficacia el control

LA CONTRALORIA gubernamental, orientando su accionar al
GENERAL DE LA fortalecimiento y transparencia de la gestion
REPUBLICA de las entidades, la promocién de valores y la

responsabilidad de los funcionarios vy
servidores publicos, asi como, contribuir con
los Poderes del Estado en la toma de
decisiones y con la ciudadania para su
adecuada participacion en el control social.

Todas las unidades responsables de la
funcién de control gubernamental de las
entidades que se mencionan en el articulo 3
de la presente Ley N° 27785, sean estas de
caracter sectorial, regional, institucional o se
regulen por cualquier otro ordenamiento
organizacional.

Las sociedades de auditoria externa
independientes, cuando son designadas por
la Contraloria General y contratadas, durante
un periodo determinado, para realizar
servicios de auditoria en las entidades:
economica, financiera, de  sistemas
informaticos, de medio ambiente y otros.

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

SOCIEDADES DE
AUDITORIA

Fuente: Articulo 13, Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

Atribuciones del sistema

Segun la Ley N° 27785, son atribuciones del sistema:
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a) Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y
utilizacién de los recursos y bienes del Estado, el cual también comprende
supervisar la legalidad de los actos de las instituciones sujetas a control
en la ejecucion de los lineamientos para una mejor gestion de las finanzas
publicas, con prudencia y transparencia fiscal, conforme a los objetivos y
planes de las entidades, asi como de la ejecucion de los presupuestos del

Sector Publico y de las operaciones de la deuda publica.

b) Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y
eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo
de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean
en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion

y de control interno.

c¢) Impulsar la modernizacion y el mejoramiento de la gestion publica, a
través de la optimizacion de los sistemas de gestion y ejerciendo el control
gubernamental con especial énfasis en las areas criticas sensibles a actos

de corrupcion administrativa.

d) Propugnar la capacitacion permanente de los funcionarios y servidores
publicos en materias de administracion y control gubernamental. Los
objetivos de la capacitacidén estaran orientados a consolidar, actualizar y
especializar su formacion técnica, profesional y ética. Para dicho efecto,
la Contraloria General, a través de la Escuela Nacional de Control, o
mediante Convenios celebrados con entidades publicas o privadas ejerce
un rol tutelar en el desarrollo de programas y eventos de esta naturaleza.

Los titulares de las entidades estan obligados a disponer que el personal
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gue labora en los sistemas administrativos participe en los eventos de
capacitacion que organiza la Escuela Nacional de Control, debiendo tales
funcionarios y servidores acreditar cada dos afios dicha participacion.
Dicha obligacion se hace extensiva a las Sociedades de Auditoria que
forman parte del Sistema, respecto al personal que empleen para el

desarrollo de las auditorias externas.

e) Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por
sus actos en la funciébn que desempeiian, identificando el tipo de
responsabilidad incurrida, sea administrativa funcional, civil o penal y
recomendando la adopcién de las acciones preventivas y correctivas
necesarias para su implementacion. Para la adecuada identificacion de la
responsabilidad en que hubieren incurrido funcionarios y servidores
publicos, se debera tener en cuenta cuando menos las pautas de:
identificacion del deber incumplido, reserva, presuncion de licitud, relacion

causal, las cuales seran desarrolladas por la Contraloria General.

f) Emitir, como resultado de las acciones de control efectuadas, los Informes
respectivos con el debido sustento técnico y legal, constituyendo prueba
pre-constituida para el inicio de las acciones administrativas y/o legales

gue sean recomendadas en dichos informes.

En el caso de que los informes generados de una accion de control
cuenten con la participacion del Ministerio Pablico y/o la Policia Nacional,
no corresponderd abrir investigacion policial o indagatoria previa, asi

como solicitar u ordenar de oficio la actuacién de pericias contables.
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g) Brindar apoyo técnico al Procurador Publico o al representante legal de la
entidad, en los casos en que deban iniciarse acciones judiciales derivadas
de una accion de control, prestando las facilidades y/o aclaraciones del
caso, y alcanzando la documentacion probatoria de la responsabilidad

incurrida.

Control Interno

Definicion y objetivos de control interno

Mediante la Resolucion de Contraloria General N° 320 — 2006, define el
control interno como un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la misién de la entidad,

se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

v Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta.

v’ Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera

afectarlos.

v' Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

v' Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

v' Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales
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v Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.

Objetivos del control interno en la gestion publica

a) Gestion Publica: Busca promover la efectividad, eficiencia y economia

de las operaciones y calidad en los servicios.

b) Lucha anticorrupcién: Busca proteger y conservar los recursos contra

cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal.

c) Legalidad: Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales. Este objetivo esta relacionado con el hecho que la
entidad publica, mediante el dictado de politicas y procedimientos

especificos.

Control interno en la actualidad

Hoy en dia el modelo de Control Interno predominante y ampliamente
aceptado a nivel internacional es el enfoque del Marco Integrado de Control
Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway).
Sin embargo, la calidad de su implementacion dependera del grado de
desarrollo organizacional alcanzado por las entidades asi como por los

mecanismos de verificacion o autoevaluacion de los que disponga la entidad.

En el cuadro que sigue muestra los principales modelos de Control Interno

que existen en la actualidad.
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TABLA 2: MODELOS DE CONTROL INTERNO

COsO
CommitteeofSpon
soring
Organizationsofth
e
TreadwayCommis
sion

Estados
Unidos

CoCo
Criteria of Control
Board

Canada

ACC
Australian Control | Australia
Criteria

Reino

Cadbury Unido

Fuente: CGR & GlZ, 2014, P&g. 14
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Incluye la identificacion de
riesgos internos y externos
o0 los asociados al cambio

Resalta la importancia de
la planificacion y la
supervision

Plantea piramide de
componentes de control
interrelacionados

Se sustenta en la teoria
general de sistemas y de la
contingencia

Resalta la importancia de la
definicibn y adopcién de
normas y politicas.

Plantea que la planificacion
estratégica proporciona
sentido a la direccion.

Define 20 criterios para
disefio, desarrollo y
modificacion del control.

Resalta la importancia del
autocontrol 'y confianza
mutua

Hace énfasis en los
conocimientos y
habilidades para el
desarrollo de una actividad

Incluye un modelo de
gestion de riesgos

Se soporta en el sistema
COSO, exceptuando lo
referente a sistemas de
informacion, lo cual se

incorpora en otros
elementos.
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Importancia del control interno

Segun (CGR & GlZ, 2014, p. 12), el Control Interno trae consigo una serie
de beneficios para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve
la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A

continuacion, se presentan los principales beneficios.

a. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

b. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos,

subprocesos y actividades en donde se implemente.

c. El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

d. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.
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Normas de control interno

Concepto

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos
y disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propoésito de promover una administracion adecuada de los recursos
publicos en las entidades del Estado. (Resolucion de Contraloria N° 320-CG

Normas de control interno).

Estructura de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen la siguiente estructura:

Cddigo: Es la numeracioén correlativa que se le asigna a cada norma

Titulo: Es la denominacion breve de la norma.

= Sumilla: Es la parte dispositiva de la norma o el enunciado que debe

implementarse en cada entidad

= Comentario: Es la explicacion sintetizada de la norma que describe

aquellos criterios que faciliten su implantacion en las entidades publicas.

Caracteristicas de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como caracteristicas principales, ser:
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Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por
los sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones

relacionadas con el control interno

= Compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la

CGR

» Sencillas y claras en su redaccién y en la explicacion sobre asuntos

especificos

= Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion
periodica, segun los avances en la modernizacién de la administracion

gubernamental.

Objetivos de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestién publica,
en relacion a la proteccién del patrimonio publico y al logro de los objetivos

y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:

= Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emisiéon

de la respectiva normativa institucional, asi como para la;

» Regulacion de los procedimientos administrativos y operativos derivados

de la misma.

= QOrientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de

los procesos de gestidn e informacion gerencial en las entidades.
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= QOrientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

Normativa de control interno en el sector publico y organizaciéon de la

administracion publica

De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental en el Peru esta
enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas
cumplan con su misién, y adquiere relevancia como una herramienta a través
de la cual se controla y organiza la administracion publica, en busca de la
consecucién de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion

de productos y servicios publicos. (CGR & GlZ, 2014, p. 21)

Normativa

La funcién del control gubernamental se define en la Constitucién Politica del
Pera y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema Nacional de
Control (SNC) a través de la Contraloria General de la Republica (CGR) que
tiene, entre sus funciones, la de supervisar la legalidad de las operaciones y
de los actos de las instituciones sujetas a control. Asimismo, la CGR dicta la
normativa técnica de control estableciendo los lineamientos, disposiciones y
procedimientos técnicos, a fin de dar cumplimiento a su rol rector. (CGR &

GlzZ, 2014, p. 21).

El cuadro que sigue a continuacion muestra los elementos que constituyen

este marco normativo, asi como el propdsito de cada uno.
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TABLA 3: MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA DEL CONTROL
INTERNO

Establece que la Contraloria General de la
Republica es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control, que supervisa la legalidad de
la ejecucion del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de
las instituciones sujetas a control

Regula el &mbito, organizacion y funcionamiento
del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica como ente
técnico rector del Sistema.  Asimismo,
conceptualiza las definiciones del SNC.

Establece definiciones generales y competencias
de los elementos que participan en el control
interno gubernamental.

Precisa la estructura de control interno como el
conjunto de los planes, métodos, procedimientos
y otras medidas, incluyendo la actitud de la
Direccion, que posee una institucion para ofrecer
una garantia razonable de que se cumplan sus
objetivos. Asumen el enfoque COSO como marco
conceptual.

Provee lineamientos, herramientas y métodos
para la implementacion de los componentes del
Sistema de Control Interno establecido en las
normas de Control Interno.

Dispone que el SNC priorice las labores de control
preventivo que tienen la finalidad de identificar y
administrar los riesgos por parte del titular de la
entidad, contribuyendo en forma efectiva y
oportuna, desde la funcion de control, al logro de
los objetivos nacionales.

Precisa que el marco normativo y la normativa
técnica de control que emite la CGR en el proceso
de implantacion del sistema de Control Interno
toma en cuenta la naturaleza de las funciones de
las entidades, los proyectos de inversion, las
actividades y los programas sociales que éstas
administran.

Fuente: CGR & GlZ, 2014, Pag. 22
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Sistemas de la administracion publica

Ademas de la normativa revisada en el acapite anterior, la administracion
publica también ha desarrollado elementos para mejorar el desempefio
institucional. En este caso, se ha implementado mecanismos que buscan
controlar el uso de los recursos publicos, con los sistemas administrativos
del Estado. La norma central que regula dichos sistemas de manera general
es la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo — LOPE (Ley N° 29158). Esta Ley
sefala que existen dos tipos de sistemas: los sistemas funcionales y los

sistemas administrativos.

Sistemas funcionales

Los sistemas funcionales, propios de division funcional del Estado, tienen la
finalidad de asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la
participacion de las entidades del Estado (Articulo 45 de la Ley N° 29158.

Ley Organica del Poder Ejecutivo - LOPE).
Sistemas administrativos

Los sistemas administrativos del Estado son definidos como el conjunto “de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, mediante los
cuales se organizan las actividades de la Administracion Publica que
requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los poderes del
Estado, los organismos constitucionales y los niveles de gobierno” (Articulo

43 de la Ley N° 29158. Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo - LOPE).

Estos sistemas tienen la finalidad de regular la utilizacion de los recursos de

las entidades de la administracion publica; promoviendo la eficacia y
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eficiencia de su uso (Articulo 46 de la Ley N° 29158. Ley Organica del Poder

Ejecutivo - LOPE).

La normativa actual regula los siguientes sistemas administrativos:

a. Gestion de recursos humanos g. Abastecimiento
b. Presupuesto publico h. Tesoreria

c. Endeudamiento publico i. Contabilidad

d. Planeamiento estratégico j- Inversion Publica
e. Defensa judicial del estado k. Control

f. Modernizacion de la gestion publica

De acuerdo a la forma de operacion establecida en la Ley N° 29158. Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo (LOPE), los sistemas administrativos estan a

cargo de entidades rectoras de la Administracion Publica.

Ente rector

Es la autoridad técnico-normativa a nivel nacional existente para cada
sistema administrativo y funcional que dicta las normas y establece los
procedimientos relacionados con su a&mbito, coordina su operacion técnica y

es responsable de su correcto funcionamiento.

El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos, con
excepcion del Sistema Nacional de Control, que tiene como ente rector a la
Contraloria General de la Republica (Articulo N° 1 de la Ley N° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica).
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A continuacién, se ilustra como interactian estos dos tipos de sistemas.

TABLA 4: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, SISTEMAS FUNCIONALES,

Y ENTIDADES PUBLICAS

1.Gestion de Recursos Humanos
(PCM-SERVIR)

2. Abastecimiento (MEF-OSCE)
3. Presupuesto Publico (MEF-
DNPP)

4. Tesoreria (MEF-DNTP)

5. Endeudamiento publico (MEF-
DENEP)

6. Contabilidad (MEF-
CONTADURIA PUBLICA)

7. Inversion Publica (MEF-DGPM)
8. Planeamiento Estratégico (PCM-
CEPLAN)

9. Defensa Judicial del Estado
(MINJUS-CNDJE)

10. Control (Contraloria)

11. Modernizacién de la Gestién
Publica (PCM - SGP)

Entre otros sistemas funcionales, estan
los siguientes:

1. Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(SINACYT)

2. Sistema Nacional de Estadistica

3. Sistema de Defensa Nacional

4. Sistema de Inspeccién del Trabajo
5. Sistema Nacional de Registros
Publicos

6. Sistema Nacional de Desarrollo e
Inclusién Social

7. Sistema Nacional Coordinado y
Descentralizado de Salud

8. Sistema Nacional de Calidad

9. Sistema Nacional de Control Interno

5%

* Entes Rectores
* Entidades sujetas a control
* Pliegos o ejecutoras

=l

Fuente: CGR & GlZ, 2014.P4g. 24

Sistema de Control Interno

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
denomina al Sistema de Control Interno como el conjunto de acciones,

actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,

procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades vy el

45
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personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la Ley N° 28716.

Constituyen sus Componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion

escrupulosa.

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacién con las funciones asignadas al personal, a fin

de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempeiio de las funciones asignadas, a fin
de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la

consecucion de los objetivos del control interno.

e) Los sistemas de informacién y comunicacion; a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracién y divulgacién de la informacién, con
bases de datos y soluciones informéticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los

procesos de gestion y control interno institucional.
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f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de

Control.

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y
personal de la administracion institucional efectian autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion, obligandose
a dar cumplimiento a las disposiciones o0 recomendaciones que se

formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.

Organizacion del sistema de control interno

Conforme a la (Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006, capitulo Il
literal 3), ElI enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI
y la Ley N° 28716, sefiala que los componentes de la estructura de control
interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se
integran en el proceso de gestion. Por ello en el presente documento, para
fines de la adecuada formalizacion e implementacion de la estructura de
control interno en todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se

organice con base en los siguientes cinco componentes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control gerencial
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d) Informacion y comunicacion

e) Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control
interno y, si bien su denominacién y elementos conformantes pueden admitir
variantes, su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la estructura
de control interno en las entidades del Estado, contribuyendo igualmente a
su ordenada, uniforme e integral evaluacion por los érganos de control

competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de
resultados y compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d), f) y
g) del articulo 3 de la Ley 28716, en consonancia con su respectivo contenido
se encuentran incorporadas en el componente supervisién, denominado

comunmente también como seguimiento 0 monitoreo.

La ilustracién y cuadro siguiente muestra estos principios relacionados con

el componente al que pertenecen.
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TABLA 5: COMPONENTES Y PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

1. Entidad comprometida con integridad y
valores

2. Independencia de la supervisién del Control
Interno

3. Estructura organizacional apropiada para
objetivos

4. Competencia profesional

5. Responsable del Control Interno

6. Objetivos claros

7. Gestidn de riesgos que afectan los
objetivos

8. Identificacion de fraude en la evaluacion de
riesgos

9. Monitoreo de cambios que podrian impactar
al SC.

10. Definicion y desarrollo de actividades de
control para

mitigar riesgos

11. Controles para las TIC para apoyar la
consecucion de los

objetivos institucionales

12. Despliegue de las actividades de control a
través de

politicas y procedimientos

13. Informacion de calidad para el Control
Interno

14. Comunicacion de la informacion para
apoyar el Control

Interno

15. Comunicacion a terceras partes sobre
asuntos que

afectan el Control Interno

16. Evaluacién para comprobar el Control
Interno

17. Comunicacion de deficiencias de Control
Interno

Fuente: CGR & GlZ, 2014. Pag. 33
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Proceso de implementacion del sistema de control interno

Segun (Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, 2008, punto 5), la Guia
para la Implementaciéon del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado reune lineamientos, herramientas y métodos que permitira realizar
una adecuada implementacion del sistema de control interno en la gestion
de las operaciones de la entidad, con la finalidad de fortalecer la organizacion
y contribuir al logro de sus objetivos, siempre de acuerdo con la naturaleza

de sus actividades.

Para el proceso de implementacion del sistema de control interno, la guia

considera tres fases:

a) La primera fase es la Planificacién, la cual tiene como objetivo la
formulacion de un Plan de Trabajo que incluya los procedimientos
orientados a implementar adecuadamente el SCI, en base a un
diagndstico previamente elaborado. Son aspectos inherentes a esta fase
asegurar el compromiso de la Alta Direccidn y la conformacion de un

comité de Control Interno;

b) La segunda fase es la Ejecucidn, en la que se implantara el SCI en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, para
lo cual la entidad procede al desarrollo del Plan de Trabajo para la

implantacion del SCI,

c) La tercera fase es la Evaluacion, en la que se evalian los avances
logrados y las limitaciones encontradas en el proceso de implementacion
como parte de la autoevaluacion mencionada en el componente de

Supervision.
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Principios aplicables al sistema de control interno

De acuerdo a la (RCG-N°320-2006-CG), la adecuada implantacion y
funcionamiento sistémico del control interno en las entidades del Estado,
exige que la administracion institucional prevea y disefie apropiadamente
una debida organizacion para el efecto, y promueva niveles de
ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes que

contribuyan a una mejor implementacion y evaluacion integral.

En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de

control interno:

v' El autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe
controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los

resultados esperados

v La autorregulacién, como la capacidad institucional para desarrollar las
disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar,
realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los

resultados de sus procesos, actividades u operaciones

v' La autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la

normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

Roles y responsabilidades de control interno

El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de

la aplicacion y supervision del control interno, asi como en mantener una
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estructura sdlida de control interno que promueva el logro de sus objetivos,

asi como la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

Para contribuir al fortalecimiento del control interno en las entidades, el titular
o funcionario que se designe debe asumir el compromiso de implementar los

criterios que se describen a continuacion:

- Apoyo institucional a los controles internos:

El titular, los funcionarios y todo el personal de la entidad deben mostrar y
mantener una actitud positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado de los
controles internos. La actitud es una caracteristica de cada entidad y se
refleja en todos los aspectos relativos a su actuacion. Su participacion y

apoyo favorece la existencia de una actitud positiva.

- Responsabilidad sobre la gestion:

Todo funcionario publico tiene el deber de rendir cuenta ante una autoridad
superior y ante el publico por los fondos o bienes publicos a su cargo o por

una misién u objetivo encargado y aceptado.

- Clima de confianza en el trabajo:

El titular y los funcionarios deben fomentar un apropiado clima de confianza
que asegure el adecuado flujo de informacién entre los empleados de la
entidad. La confianza permite promover una atmésfera laboral propicia para
el funcionamiento de los controles internos, teniendo como base la seguridad
y cooperacion reciprocas entre las personas, asi como su integridad y
competencia, cuyo entorno retroalimenta el cumplimiento de los deberes y

los aspectos de la responsabilidad.
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- Transparencia en la gestion gubernamental:

La transparencia en la gestion de los recursos y bienes del Estado, con
arreglo a la normativa respectiva vigente, comprende tanto la obligacion de
la entidad publica de divulgar informacion sobre las actividades ejecutadas
relacionadas con el cumplimiento de sus fines asi como la facultad del
publico de acceder a tal informacion, para conocer y evaluar en su integridad,

el desempefio y la forma de conduccién de la gestion gubernamental.
- Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control interno.

La estructura de control interno efectiva proporciona seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos trazados. El titular o funcionario designado de
cada entidad debe identificar los riesgos que implican las operaciones vy,
estimar sus margenes aceptables en términos cuantitativos y cualitativos, de

acuerdo con las circunstancias.
Tipos de controles para el mantenimiento del sistema de control interno

Existen tres tipos de Control Interno diferenciados y complementarios a la
vez, que se ejecutan antes, durante y después de los procesos o acciones
que realiza una municipalidad o entidad del Estado. (Contraloria General de

la Republica & Cooperacion Alemana al Desarrollo-GTZ, 2010, p. 18).

En el siguiente cuadro se describen las similitudes y diferencias entre estos

tipos de control:
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TABLA 6: TIPOS DE CONTROLES PARA EL MANTENIMIENTO DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Control de
adquisiciones
Registro de control de
todos los activos,
control de uso o
disposicion de activos,
custodia, registro y
depésito de efectivo.

Controles de
protecciony
resguardo

Control presupuestal
Asegura la ejecucion
de transacciones de
acuerdo con la
legislacién
presupuestal. Los
controles se orientan a
cada restriccion
relevante del
presupuesto.

Controles de
cumplimiento

Control de
informacion
Proteccion de la fuente
de informacion y
archivos de
contabilidad frente a un
uso no autorizado,
controles sobre la
custodia y restriccion
de acceso solamente a
personas autorizadas.

Controles de
informacion
financieray contable

Fuente: CGR & GlZ, 2014, Pag. 27
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Limitaciones a la eficacia del control interno

Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma una
gestion eficaz y eficiente, con registros e informacion financiera integra,

precisa y confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes.

El funcionamiento del sistema de control interno depende del factor humano,
pudiendo verse afectado por un error de concepcion, criterio, negligencia o
corrupcion. Por ello, aun cuando pueda controlarse la competencia e
integridad del personal que aplica el control interno, mediante un adecuado
proceso de seleccion y entrenamiento, estas cualidades pueden ceder a
presiones externas o internas dentro de la entidad. Es mas, si el personal
que realiza el control interno no entiende cual es su funcion en el proceso o

decide ignorarlo, el control interno resultara ineficaz.

Control Gubernamental

Definicion

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestién publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracién, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

(Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica).
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El Control Gubernamental es el conjunto de acciones con las que cuentan
las instituciones publicas para lograr sus propositos y puedan ofrecer un

mejor servicio a la comunidad. (Paredes Cardenas, 2008).
Clases de control gubernamental
Control externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro
organo del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos
y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de

control con caréacter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podr& ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por
la presente Ley o por normativa expresa, sin que en ningan caso conlleve
injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la
administracion de la entidad, o interferencia en el control posterior que

corresponda.
Control interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
gue la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
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El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y

resultados obtenidos.

Las Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Es un proceso técnico a través del cual de la manera mas adecuada y
oportuna para el Estado, se efectia la contratacion de bienes, servicios,
obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias integrantes,
para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, teniendo en cuenta el
presupuesto asignado. Asi como también contiene las disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico en los

procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las
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obligaciones y derechos que deriven de los mismos (Alvarado, 2012, pag.

355).

Fases de las contrataciones del estado

Segun el articulo publicado por INCISPP - 2017, (Fases de las

Contrataciones). Tenemos las siguientes fases de contratacion:

I. La Fase de planificacion y actuaciones preparatorias

En esta fase, la Entidad prepara a sus 6rganos internos para llevar a cabo el
proceso de contratacion: elabora su programa de Compras (PAC), designha

al érgano que se encargara del Proceso, aprueba las bases, etc.

Como podremos notar mas adelante, aqui no participa de ninguna manera
el proveedor. Solo existen relaciones entre las distintas dependencias de la
Entidad. Por esta razon, no procede ningin medio impugnativo contra los
actos acaecidos durante esta etapa. (INCISPP - 2017, fases de las

contrataciones)

Se puede dividir en dos sub- etapas:

Planificacion de las contrataciones

Consiste en definir todos los detalles antes de comprar: Qué se va a comprar
(objeto de contratacion), cuales son las caracteristicas de lo que se va a
comprar (Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia); cuanto va
costar (Valor Referencial), cdmo se va a comprar (Tipo de procedimiento de
seleccion), cuando se va a comprar. (INCISPP - 2017, fases de las

contrataciones)
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Todo esto se incluye dentro de un documento de gestion denominado Plan
Anual de Contrataciones (PAC), el cual debe estar debidamente articulado
con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de Apertura.

Esto quiere decir que:

» Todas las compras incluidas en el PAC deben estar debidamente
sustentadas en el cumplimiento de alguna meta institucional. Por ejemplo,
el area legal de una Universidad no podria incluir dentro de sus
necesidades la Compra de herramientas de jardineria puesto que no

forma parte de su funcion garantizar el ornato del Centro

= Cada una de las compras debe contar con su respectivo respaldo

econdmico
Actuaciones preparatorias

Aprobado el Plan Anual de Contrataciones, el area usuaria solicita, en el
tiempo previsto, que se inicie la Contratacion. Inmediatamente, el Organo
Encargado de las Contrataciones se asegura de consolidar y hacer aprobar
el Expediente de Contratacion, para lo cual debe garantizar que cumpla con

los siguientes requisitos:

v’ El requerimiento

v El estudio de mercado

v' El Resumen Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias;
v El valor Referencial

v’ La certificacion de crédito presupuestario

v" La determinacién del Procedimiento de Seleccion.
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Cumplido estos requisitos, se designa al comité de seleccion y se prepara
los Documentos del Procedimiento de Seleccién (Bases, Solicitud de
expresion, Solicitud de Cotizacion). Debemos tener presente, que estos
documentos se elaboran sobre la base de los documentos estandar

establecidos por OSCE.

Asi, con el Expediente aprobado, el Comité instalado y los documentos
elaborados, se puede iniciar la convocatoria y pasar a la siguiente etapa del

Proceso: La Etapa de Seleccion.

Il. La fase de seleccién

En esta etapa la Entidad elige, sobre la base de criterios definidos en las
diversas normas, qué postor se encargara de suministrar el bien ,prestar el
servicio o ejecutar la obra, que debera servir como insumo para la produccién

de un servicio publico.

En términos juridicos, esta fase es un procedimiento administrativo, por
ende, pueden ser impugnados cualquiera de los actos acaecidos durante su
desarrollo, con excepcion del Registro de Participantes, la integracion de las

bases y las Contrataciones Directas.

[ll. Etapa de ejecucién contractual

A la suscripcién del contrato le sigue la ejecucion de las prestaciones. Estas
deben iniciar al dia siguiente de la suscripcion del contrato, desde la fecha
gue se establezca en el contrato o desde la fecha en la que se cumplan las
condiciones previstas en el contrato, el plazo maximo de duracion de esta
etapa puede variar segun el caso. Al respecto, el reglamento de la nueva

ley de contrataciones nos brinda las siguientes precisiones:
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Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer que el
plazo de ejecucidon contractual sea hasta un maximo de tres afos, salvo que
por leyes especiales o por la naturaleza de la prestacion se requieran plazos

mayores.

El plazo de la ejecucion contractual de los contratos de supervision debe

estar vinculado a la duracion de la obra supervisada.

Cuando se trate del arrendamiento de bienes inmuebles, el plazo puede ser
hasta por un maximo de tres afios prorrogables en forma sucesiva por igual

0 menor plazo.

Contratacion de obras publicas

Obras publicas

La normativa de contrataciones del Estado (Ley N° 30225) establece como
elementos complementarios e indispensables para la correcta ejecucion de
una obra, la participacion del proyectista y del supervisor de obra cuyas
funciones principales implican elaborar el expediente técnico (que incluye las
pautas para la correcta ejecucién de la obra) y controlar la obra durante su
ejecucion, respectivamente. De esta manera, dichas funciones estaran a
cargo de profesionales altamente calificados que permitiran una adecuada
ejecucion de la obra e indirectamente la satisfaccién del interés publico

involucrado.
Sistemas de contrataciéon de obras
Los sistemas de contratacion aplicables a la Ejecucion de obras estan sujeto

a lo indicado en el articulo 40 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
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del Estado, cuyas caracteristicas son las siguientes:

TABLA 7: SISTEMAS DE CONTRATACION APLICABLES A LA

EJECUCION DE OBRAS

Es aplicable cuando las cantidades, magnitudes y
calidades de la prestacion estén totalmente
definidas en los planos y especificaciones técnicas
respectivas.

Este sistema es aplicable cuando la naturaleza de
la prestacion no permita conocer con exactitud o
precision las cantidades o magnitudes requeridas.

Este sistema se elegird si en el expediente técnico
uno o varios componentes técnicos corresponden a
magnitudes y cantidades no definidas con precisién
y otros componentes cuyas cantidades vy
magnitudes estan totalmente definidas en el
expediente técnico.

Fuente: OSCE, Guia de Contratacion de Obras, (Sub Direccién de Desarrollo y

Capacidades)

Modalidades de ejecucién de obras publicas
Obras publicas por administracion directa

(Patrick Pérez, 2010) Esta modalidad supone que todos los elementos que
componen la ejecucién de la obra estan a cargo de la Entidad, para ello es
necesario que ésta posea la capacidad técnica y los elementos necesarios
para tal efecto, debiendo contar también con toda la documentacion
necesaria; esta modalidad esta regulada de modo alguno por lo dispuesto
en la Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG. En la practica se refiere que
es la modalidad por la que mas se defrauda al fisco, cuando en la entidad no

se tiene la voluntad sino de beneficiarse econdmicamente por la ejecucion
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de la obra, ademas de que casi nunca se cumplen los plazos establecidos
en el cronograma de la obra, todo esto claro esta, en perjuicio de la poblacion

beneficiaria.

Obras publicas por contrata

(Patrick Pérez, 2010) Son aquellas ejecutadas por terceros a través de un
contrato, cuyo marco regulatorio esta prescrito por el D. Leg. N° 1017 y su
Reglamento aprobado por D.S. N° 184-2008-EF. Esta sujeta a un control
establecido en las bases, contrato y normas correspondientes y por lo
general demuestra de modo alguno mayor transparencia sobre todo cuando
la Entidad no podra ejecutarla directamente o busca resultados eficientes en
el plazo establecido en el contrato y bajo los parametros establecidos en este

ultimo.

Obras publicas por encargo

(Patrick Pérez, 2010) Estas constituyen una modalidad de ejecucion
indirecta de obras publicas que seran ejecutadas por otra entidad
denominada “Encargada” por peticion de otra entidad denominada
“Encargante” quien proporciona los recursos financieros para la construccion
de la misma; esta modalidad esta regulada por la Ley N° 28411 — Ley del
Sistema Nacional de Presupuesto y por las resoluciones y directivas que en

dicha materia emite el MEF. Esta sujeta a un control sobre todo financiero.

Sistema Nacional de Presupuesto

El Sistema Nacional de Presupuesto se rige por la Ley N° 28112, Ley Marco
de la Administracion Financiera del Sector Publico y por la Ley N° 28411,

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
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Definicién

Segun la Ley N° 28112, es uno de los sistemas administrativos integrantes
de la Administracién Financiera del Sector Publico. Comprende un conjunto
de organos, normas Yy procedimientos que conducen el proceso

presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector Publico en

sus fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluacion.

Conformacién del sistema nacional de presupuesto

De acuerdo a la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, éste esta
integrado por la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP),
dependiente del Vice Ministerio de Hacienda del Ministerio de Economia y
Finanzas, y por las Oficinas de Presupuesto, a nivel de todas las entidades

del Sector Publico que administran recursos publicos.

A continuacion, detallamos las funciones y conformacion de cada una.
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TABLA 8: CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE

PRESUPUESTO

Es el ente rector del sistema

Es la mas alta autoridad técnico
— normativa en materia
presupuestaria

Principales funciones:

1. Programar, dirigir, coordinar,
controlar y evaluar la gestion
del proceso presupuestario

2. Elaborar el Anteproyecto de la

Es la dependencia responsable
de conducir el proceso
presupuestario de la entidad
Esta sujeta a las disposiciones
que emita la DGPP-MEF
Organiza, consolida, verifica y
presenta la informacion
presupuestaria generada por la
entidad

Ley Anual de Presupuesto

3. Emitir directivas y normas
presupuestarias
complementarias

4. Regular la programacion del
presupuesto

5. Promover el
perfeccionamiento de la
técnica presupuestaria

6. Emitir opinibn en materia
presupuestaria de manera
exclusiva y excluyente

e Coordinay controla la
informacion de ejecucién de
ingresos y gastos autorizados en
los presupuestos y sus
modificaciones

Fuente: (Guia basica, DGPP. Lima, julio 2011)
Alcance del sistema nacional de presupuesto

Las empresas que forman parte de la actividad del Estado, tales como
Petroperd y el Seguro Social de Salud (ESSALUD), entre otros; se
encuentran bajo la administracion del Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE de acuerdo a la Ley N°

27170.

De acuerdo a la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, el

alcance del Sistema es:
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GRAFICO 3: ALCANCE DEL SISTEMA

SEGUN NIVELES DE GOBIERNO

/ GOBIERNO NACIONAL \

Administracion Central
Organismos representativos del Poder
Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder

Judicial, Universidades  publicas vy
Organismos Constitucionalmente
Autébnomos

Organismos Reguladores
Organismos Recaudadores
Organismos Supervisores

Fondos Especiales /

T

/GOBIERNOS LOCALES\ /GOBIERNO REGIONAL\
e Los Gobiernos Locales - e Los _Gobiernos
y sus organismos Regionales y sus
publicos. organismos publicos.
e Empresas de los e Empresas de los

\ Gobiernos Locales. / \ Gobierno Regionales /

Fuente: (Guia basica, DGPP. Lima, julio 2011)

Principios regulatorios del sistema nacional de presupuesto

Los principios que regulan el funcionamiento del Sistema Nacional de

Presupuesto son los siguientes:
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TABLA 9: PRINCIPIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO

Es la correspondencia entre los ingresos y los recursos a
asignar de conformidad con las politicas publicas de gasto.
Esta prohibido incluir autorizaciones de gasto sin el
financiamiento correspondiente.

Todos los ingresos y gastos del Sector Publico se sujetan a
la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

El presupuesto y sus modificaciones deben contener
informaciéon suficiente y adecuada para efectuar la
evaluacion y seguimiento de los objetivos y metas.

La Ley de Presupuesto del Sector Publico contiene
exclusivamente disposiciones de orden presupuestal.

El Presupuesto del Sector Publico tiene vigencia anual y
coincide con el afio calendario. En ese periodo se afectan
todos los ingresos percibidos y todos los gastos generados
con cargo al presupuesto autorizado en la Ley Anual de
Presupuesto del afio fiscal correspondiente.

Los presupuestos de las entidades preservan la estabilidad
conforme al marco del equilibrio macrofiscal.

Todo gasto publico debe estar cuantificado en el
presupuesto autorizado a la entidad. Toda medida que
implique gasto publico debe cuantificarse mostrando su
efecto en el presupuesto autorizado a la entidad y cuyo
financiamiento debe sujetarse estrictamente a dicho
presupuesto.

Los presupuestos aprobados a las entidades se destinan
exclusivamente a la finalidad para la que fueron autorizados.

Los fondos publicos de cada una de las entidades se
destinan a financiar el conjunto de gastos publicos previstos
en el Presupuesto del Sector Publico.

Los ingresos y los gastos se registran en los presupuestos
por su importe integro, salvo las devoluciones de ingresos
que se declaren indebidos por la autoridad competente.

Las politicas de gasto publico deben establecerse en
concordancia con la situacion econémica y la estabilidad
macrofiscal, y su ejecucion debe estar orientada a lograr
resultados con eficiencia, eficacia, economia y calidad.

El Sistema Nacional del Presupuesto se regula de manera
centralizada en lo técnico-normativo. Corresponde a las
entidades el desarrollo del proceso presupuestario.

El proceso de asignacion y ejecucion de los fondos publicos
sigue los criterios de transparencia en la gestion
presupuestal, brindando o difundiendo la informacion
pertinente, conforme la normatividad vigente.

El proceso presupuestario se orienta por el logro de
resultados a favor de la poblaciéon, en una perspectiva
multianual, y segun las prioridades establecidas en los
Planes Estratégicos Nacionales, Sectoriales, Institucionales
y en los Planes de Desarrollo Concertado.

Fuente: (Guia béasica, DGPP. Lima, julio 2011)
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Adicionalmente, el Sistema Nacional de Presupuesto reconoce como
principios complementarios el de legalidad y el de presuncion de veracidad
recogidos por la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo, y cuyo

contenido es el siguiente:

Principio de legalidad:

Las autoridades administrativas deben cumplir sus funciones de acuerdo a
la Constitucion, la Ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén

atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

Presunciéon de veracidad:

Se presume que los documentos y declaraciones presentados responden a

la verdad.

Presupuesto publico

Segun el articulo N° 8 de la Ley 28411, Ley General del Presupuesto es un
instrumento de gestién del Estado que permite a las entidades lograr sus
objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional (POI)
por medio del cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una
priorizacion de las necesidades de la poblacion. Estas necesidades son
satisfechas a través de la provision de bienes y servicios publicos de calidad

para la poblacién financiados por medio del presupuesto.

Asimismo es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos
a atender durante el afo fiscal, por cada una de las entidades que forman

parte del Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos
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Gatos publicos

De acuerdo al articulo N° 12 de la Ley 28411, Ley General del Presupuesto
los gastos publicos son el conjunto de erogaciones que por concepto de
gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades
con cargo a los créditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de
Presupuesto, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de

conformidad con sus funciones y objetivos institucionales.

Ejecucion presupuestaria

Segun la Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
“La Ejecucion Presupuestaria, esta sujeta al régimen del presupuesto anual
y a sus modificaciones conforme a la Ley General, se inicia el 1 de enero y
culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal. Durante dicho periodo se
perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad

con los créditos presupuestarios autorizados en los Presupuestos”.

El crédito presupuestario se destina, exclusivamente, a la finalidad para la
que haya sido autorizada en los presupuestos, o la que resulte de las
modificaciones presupuestarias aprobadas conforme a la Ley General.
Entiéndase por crédito presupuestario a la dotacién consignada en el
Presupuesto del Sector Publico, asi como en sus modificaciones, con el

objeto de que las entidades puedan ejecutar gasto publico. (Ley N° 28411).
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Etapas del proceso presupuestario

a) Programacion: Se inicia nueve meses antes del afio que se programara,
en la cual se efectia la evaluacion del avance del POI. Se propone las
metas presupuestarias para el afio, se determina la demanda global de
gastos (recursos humanos, bienes y servicios, activos) y la estimacion de
los fondos publicos disponibles (Prieto, 2013). Se recomienda que la

Entidad elabore un instructivo interno que organice dicho proceso.

b) Formulacién: Se procesa el trabajo de programacion, se determina la
estructura funcional programética, las metas presupuestarias y se registra
las cadenas de ingreso y de gasto del presupuesto. Una vez formulado,
el presupuesto es remitido a la Direccion General de Presupuesto Publico
del MEF para su andlisis, evaluacién y consolidacion a nivel de cada
sector, regidon o localidad en el proyecto de Presupuesto General de la
Republica. (Prieto, 2013). Este proyecto se remite en el mes de agosto a
la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del

Congreso y en noviembre se debate en el Pleno del Congreso.

c) Aprobacion: Una vez aprobada y publicada la Ley Anual de Presupuesto
para el Sector Publico, la misma que contiene los recursos otorgados a
cada Pliego Presupuestal, cada entidad aprueba su Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) y efectia la programacién mensual de los
ingresos y gastos, considerando las necesidades mensuales segun el

cronograma previsto en el POI.
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d) Ejecucion: Para el afo fiscal autorizado, cada entidad percibe los

ingresos y efectla los gastos por sus obligaciones de pago.

La ejecucion presupuestal comprende las siguientes etapas:

Certificacion presupuestal, para garantizar la existencia de recursos

disponibles para el pago a los proveedores.

Programacion trimestral de pagos, que es la prevision de los pagos a ser
atendidos durante el trimestre por cada cadena de gasto y meta. Es
efectuada por las areas de logistica y recursos humanos, segun su ambito

de competencia y procesada por la Oficina de Presupuesto.

Calendario mensual de pagos, es una etapa de ajuste mensual de los
pagos previstos, se elabora y aprueba los primeros dias del mes mediante

Resolucion.

Ejecucion, que es la accién a cargo de la unidad ejecutora (oficina de

administracion y finanzas), a través las siguientes etapas secuenciales:

v' El compromiso, es la etapa de gasto en la cual luego de la firma del
contrato se efectla la reserva de los recursos para el posterior pago

al proveedor.

v' Devengado, es la etapa del gasto que se registra cuando el proveedor
ha efectuado las prestaciones pactadas, ha facturado y la entidad ha

otorgado su conformidad.

v' Pago, etapa en la cual se concreta el desembolso de recursos de la

entidad, extinguiendo de forma parcial o total la obligacién de pago.
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e) Evaluacion: En forma semestral se efectua la medicion de los avances
obtenidos en las metas presupuestarias y el consumo financiero de fondos
publicos. Al finalizar el afio también se evalla el avance de los indicadores

de desempeiio.

Programacion del presupuesto

A) Presupuesto institucional de apertura (PIA)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo titular
con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. El Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) se determina en la fase de formulacion del

proceso presupuestario, en ella:

v' Se define la estructura funcional-programatica del pliego, la cual debe
reflejar los objetivos institucionales, debiendo estar disefiada a partir de
las categorias presupuestarias consideradas en el clasificador

presupuestario respectivo.

v' Se determinan las metas en funcion de la escala de prioridades y las

respectivas fuentes de financiamiento.

B) Presupuesto institucional modificado (PIM)

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM), es el Presupuesto Institucional
actualizado como consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto
a nivel institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante

el afo fiscal, a partir del PIA.
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Cuando hablamos del Presupuesto Institucional Modificado (PIM), nos
estamos refiriendo exactamente al PIA, el que a partir del primer dia util
del afo fiscal comienza a percibir modificaciones de acuerdo a las
exigencias de gasto de la entidad. Estas modificaciones estan reguladas

y se tienen que ejecutar de cuerdo a la normatividad vigente.

C) Modificaciones presupuestarias

Los montos y las finalidades de los créditos presupuestarios contenidos en
los presupuestos del sector publico, sélo podran ser modificados durante el
ejercicio presupuestario, dentro de los limites y con arreglo al procedimiento

establecido, mediante:

a) Modificaciones presupuestarias en el nivel institucional

Constituyen modificaciones presupuestarias en el nivel institucional: los
créditos suplementarios y las transferencias de partidas, los que son

aprobados mediante Ley:

v Los créditos suplementarios: constituye incrementos en los créditos
presupuestarios autorizados, provenientes de mayores recursos respecto

de los montos establecidos en la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

v Las transferencias de partidas: constituye traslados de créditos

presupuestarios entre pliegos.

b) Modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programatico

Son modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programatico que
se efectlan dentro del marco del presupuesto institucional vigente de cada
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pliego, las habilitaciones y las anulaciones que varien los créditos
presupuestarios, aprobados por el presupuesto institucional para las
actividades y proyectos, y que tienen implicancia en la estructura funcional
programatica compuesta por las categorias presupuestarias que permiten

visualizar los propositos a lograr durante el afio fiscal:

v Las anulaciones: Constituyen la supresion total o parcial de los créditos

presupuestarios de actividades o proyectos.

v Las habilitaciones: Constituyen el incremento de los créditos
presupuestarios de actividades y proyectos con cargo a anulaciones de la

misma actividad o proyecto, o de otras actividades y proyectos.

MARCO CONCEPTUAL

Abastecimiento

El abastecimiento, como actividad de apoyo al funcionamiento interno de la
organizacion, debe contribuir al racional empleo y combinacion de bienes y
servicios (eficiencia), asi como a conseguir los objetivos propuestos

(eficacia) del mejor modo posible.
Administracion publica

Es el instrumento de gobierno mediante el cual se desarrollan actividades de
bienes y servicios que tiene a su cargo el Estado, la administracion publica
esta al servicio de la colectividad y sirve para cumplir con los objetivos y

planes de gobierno.
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Accion administrativa

Cualquier decision tomada por los altos cargos de una entidad y que afecta

la politica de esta. Normalmente se asocia a la discrecionalidad y buen juicio.

Area Usuaria

Es la unidad organica de la unidad ejecutora responsable de elaborar los
requerimientos de contratacion de bienes, servicios u obras y de solicitar la
disponibilidad presupuestal correspondiente a la subgerencia de

presupuesto para el cumplimiento de sus objetivos y metas operativas.

Auditoria

Existen varios conceptos de auditoria; diversos autores y especialistas han
emitido definiciones de acuerdo al enfoque o alcance de esta. Sin embargo,
atendiendo a las caracteristicas comunes de las definiciones, la auditoria
puede conceptualizarse como "la revision y examen sistematico de una

actividad o actividades que realiza personal independiente de la operacion”.0

Certificacion presupuestal

Acto de administracién, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el
crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal
respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que

regulen el objeto materia del compromiso. Dicha certificacion implica la
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reserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del

compromiso Y la realizacion del correspondiente registro presupuestario.

Control

Es cualquier accion tomada por la Administracion para mejorar la
probabilidad de que los objetivos y las metas establecidos sean alcanzados.
La Administracion planifica, organiza y dirige el desempefio de actividades
suficientes para proveer razonable seguridad de que los objetivos y metas
seran alcanzados. Entonces, el control es el resultado de una apropiada

planeacién, organizacion y direccion.

Control Gubernamental

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados
de la gestibn publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencial y control, con fines de su mejoramiento a través de

la adopcién de acciones preventivas y correctivas.

Control gubernamental interno previo y simultaneo

Aquel que compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus

planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
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contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,

evaluacion, seguridad y proteccion.
Economia

La economia esta relacionada con los términos y condiciones en los cuales
se adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o de
sistemas computarizados, obteniendo la cantidad y nivel apropiado de

calidad, al menor costo, en la oportunidad requerida y en el lugar apropiado.
Eficacia

Capacidad de producir el efecto esperado, por ejemplo; el cumplimiento

de politicas administrativas.

Estructura organizativa

Distribucién y orden con que esta compuesta una entidad (cargos, funciones,
unidades organicas y niveles de autoridad), incluyendo el conjunto de
relaciones entre todos los miembros. Proporciona el marco dentro del cual
se planean, ejecutan, controlan y supervisan las actividades, a fin de lograr

los objetivos 0 metas previstas.

Expediente de Contratacién

Esta conformado por un conjunto de documentos que sustenta todo el
proceso desde el inicio hasta la culminacion de la contratacién del bien o

servicio incluyéndose todo tipo de informacion referente al proceso.
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Gestidon administrativa

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a travées del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Normatividad

Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el comportamiento
adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual influyen
diversos factores en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas

como son la moral y la ética principalmente.

Obras

Toda construccion, reconstruccion, remodelacion, demolicion, renovacion y
habilitacion de bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieran

direccion técnica, expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos.

Plan Anual de Contrataciones

Es un instrumento de gestién del Estado para el logro de resultados a favor
de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro de metas de
cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas.
Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian, acorde con la

disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.
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Presupuesto publico

Es un instrumento de gestién del Estado para el logro de resultados a favor
de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro de metas de
cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas.
Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian, acorde con la

disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.

Recursos del Estado

Son los recursos y bienes sobre los cuales el Estado ejerce directa o
indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los
recursos fiscales y de endeudamiento publico contraidos segun las leyes de

la Republica.
2.3.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los antecedentes que permiten fundamentar el

presente trabajo de investigacion.

Bach. Condori, A. M. (2016) “Control Interno y Su Incidencia en las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios en el Gobierno Regional
Puno Sede Central, Periodos 2014-2015”, tesis presentada a la facultad

de Ciencias Contables y Administrativas concluye:

En concordancia con el objetivo especifico N° 01 e hipotesis especifica N°
01; se ha evaluado la situacién actual del control interno en las subunidades
de adquisiciones directas, programacion y almacén de la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Puno, y
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respecto a los componentes del sistema de control interno en las unidades
de programacion, adquisiciones directas y almacén presentan controles
deficientes, segun el cuadro N° 19 y grafico N° 01 se ha obtenido una
calificacion de 8.95 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una
efectividad de aplicacion del 44.80% y un nivel de riesgo de 55.20% . Por lo
tanto la estructura actual de control interno en las unidades de programacion,
adquisiciones directas y almacén presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestidbn administrativa de las compras directas de

bienes y servicios.

Concluye que la falta de implementacién de las Normas de Control Interno
se vio afectada por causas asociadas a las restricciones de recursos
humanos, materiales y tecnologicos, como también a la falta de compromiso
del Rector y los funcionarios, que impactan en forma negativa sobre la
eficacia del Control Interno en la oficina de Contaduria General de la
Universidad Nacional del Altiplano. Por otro lado la inobservancia de la ley
28716 “Ley de Control Interno de las entidades del estado” en su articulo N°
08 Responsabilidades, precisa: “la inobservancia de la presente ley genera
responsabilidad administrativa funcional y da lugar a la imposicion de la
sancion de acuerdo a la normatividad aplicable, sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso”.

Bach. Cajma, N. (2014) P4gs.10-11 “Control Interno y su incidencia en la
Ejecucién Presupuestal del gasto en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, Periodo 2012”, tesis presentada a la facultad de Ciencias

Contables y Administrativas concluye:
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Primero: Se llegd a la primera conclusion, mediante los cuadros N°01 al 08
y los graficos N° 01 al 08, se ha demostrado las causas de la implementacion
del Control Interno, los cuales son: resistencia y desconocimiento de algunos
funcionarios y servidores a la implementacién del Sistema de Control Interno,
falta de capacitacion a los funcionarios y servidores y personal calificado en
la materia; poca importancia por parte de la gestion a la implementacion del
Sistema de control Interno y falta de disponibilidad de recursos

presupuestales para su implementacion.

Segunda conclusion: Los componentes del Sistema de Control Interno no
son efectivas en su aplicacion, puesto que la evaluacién de la misma se
encuentra dentro del rango de no cumple con la aplicaciéon efectiva y con el
nivel de aplicacion de 47.54% como se demostré mediante los cuadros N°12

y graficos N° 09.

Tercera conclusién: En el cuadro N° 11, se demostré el presupuesto
programado y ejecutado de gasto segun genérica de gasto en nuevos soles,
porcentajes y niveles de eficacia, correspondiente al periodo fiscal 2012; se
tuvo un presupuesto programado (PIM) de S/. 154, 332,081.00 nuevos soles
y se llegd a ejecutar S/. 119, 035,749.85 nuevos soles, que representa el
77.13% de ejecucién con respecto a lo programado y con un nivel de eficacia
de 0.77, lo que se nota que hay una incapacidad de gasto el cual incide
negativamente en la obtencién de metas y objetivos de la institucion. Cuarta
conclusion: Se demostré mediante el cuadro N° 18 y grafico N° 10, que en
la formulacion del Plan Anual de Contrataciones de la entidad se presento
deficiencias, puesto que se inici6 con un PAC inicial de 91 procesos y

durante el periodo se incluyeron al PAC 239 procesos y se excluyeron del
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PAC 88 procesos, lo que genera un nivel alto de modificaciones al PAC, a
consecuencia de que las areas usuarias programan sus requerimientos o
necesidades sin tener en cuenta el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucion de Gasto, lo que genera modificaciones en el PAC y
por ende no se atiende las necesidades del area usuaria en el tiempo

planificado.

Bach. Chambilla, A. (2012) “Analisis y Evaluacion del Control Interno y
su influenciaen el Area de Abastecimiento del Gobierno Regional Puno,
en los periodos 2010-2011”, tesis presentada a la facultad de Ciencias

Contables y Administrativas concluye:

Primero: Se han encontrado puntos criticos de atencién en el control interno
del area de abastecimiento del Gobierno Regional, en los periodos 2010-
2011. Considerando que en la unidad objeto de estudio aun no se tiene bien
definida una politica de control interno que debe tener como referencia las
Normas de Control Interno aprobados por resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG, 458-2008-CG; asi mismo se considera que en algunos
componentes de la unidad objeto de estudio, no existen controles internos y
si existen no se ponen en practica; por lo tanto tiene una influencia negativa
lo cual no permite una adecuada gestion y no ofrece seguridad razonable
respecto a la consecucion de objetivos en el area de Abastecimientos del

Gobierno Regional Puno.

Segundo: Se han identificado controles deficientes en el control interno
del &rea de abastecimiento del Gobierno Regional Puno en los periodos

2010-2011. Considerando que la evaluaciéon de Control Interno de la
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unidad objeto de estudio, se ha identificado los controles deficientes y
entre los mas resaltantes tenemos que: los instrumentos de gestion como
el MOF y el ROF no se cumplen, no se efectiia un anélisis de riesgo interno
y externo (programacion, adquisicion y almacenes), los almacenes
muestran uso inadecuado y carencia de control fisico, la informacién del
area no es de calidad debido a que no se lleva una estadistica contable
en la unidad de almacén y no se han implementado oportunamente las
recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional, l6gicamente que esto influye negativamente en la

consecucion de objetivos de la entidad.

Tercero: Se precisa que la alta direccion del area de Abastecimiento y del
Gobierno Regional Puno, deben tomar conocimiento e implementar
inmediatamente las acciones correctivas para superar las deficiencias
encontradas en la presente investigacion, tomando como referencia la
plena observancia y aplicacion de la ley N° 28716 “Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado”, de la ley N° 27785 “Ley Organica del
Sistema Nacional del Control y de la Contraloria General de la Republica”,
demas pautas y normas emanadas por el Organismo Supervisor del
Control. Propiciando asi en el nivel Institucional una politica de control
Interno, que sea conocimiento de todos los servidores a todo nivel
jerarquico, el control interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos para dar seguridad razonable de que, en la consecuciéon de la

mision por lo tanto se alcanzaran los objetivos gerenciales.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo “no experimental” ya que no posee control directo
de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han
ocurrido. Ademas, no se manipula deliberadamente las variables, lo que
hace es observar los fenébmenos tal y como presentan en su contexto natural,
para luego analizarlos. Asimismo, es de caracter Explicativo, porque esta
orientado a la comprobacion de hipotesis causal, identificacién y analisis de
las causales (variables independientes) buscandose resultados explicables

en hechos verificables (variables dependientes)
3.1.1. Métodos
Método analitico

Se utilizé este método; el cual nos permitié analizar y evaluar la estructura
del Sistema de Control Interno segin componentes en las unidades de
programacion y Adquisiciones de la Municipalidad Provincial de Chucuito —

Juli, Periodos 2015 — 2016.
Método descriptivo

Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material
bibliografico; formular las hipétesis; recolectar datos, procesar los datos

(organizacion, clasificacion, comparacion, interpretacion de los resultados).
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Método deductivo

Este método ha permitido formular la hipotesis, Asimismo ayudoé a obtener
los resultados de la investigacion como también a formular las conclusiones
del trabajo. Ademas, permitié evaluar las metas y objetivos en contratacion
de Obras en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015-

2016. Mediante este método se han adecuado politicas de control interno.

3.2.POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.2.1. Poblacion
El presente trabajo de investigacion se realizé tomando como Universo la

Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016.

3.2.2. Tamafo de la muestra
Para aplicar el cuestionario se tom6 como muestra a los trabajadores de las
oficinas de logistica. Entre nombrados, contratados. Los cuales se muestran

en la siguiente tabla:
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TABLA 10: PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y

CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHUCUITO - JULI

CARGO TOTAL
SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
Jefe de la Subgerencia de Logistica 1
Secretaria 1
Encargado de programaciones 1
Asistentes de programacién 2
Cotizador 1
Encargado de adquisiciones 1
Asistentes (Adquisiciones) 2
Encargado de procesos 1
Encargado de la unidad de patrimonio 2

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Jefe de la oficina 1
Asistentes 2
TOTAL PERSONAL 15

Fuente: Municipalidad Provincial De Chucuito — Juli, sub gerencia de logistica y
patrimonio y oficina de control interno

Seleccion de la Muestra

La muestra representativa esta constituida por El 100% de los trabajadores
de las oficinas (sub gerencia de logistica y patrimonio, 6rgano de control

institucional) de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli.
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3.3.TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha utilizado las

siguientes técnicas de recoleccion:
Cuestionario

Esta técnica nos ha permitido evaluar la influencia del sistema de control
interno en los procesos de contrataciones de obra y el cumplimiento de
Metas y Objetivos planteados por la Municipalidad Provincial de Chucuito —
Juli, mediante el uso de cuestionarios (preguntas) dirigidos a los funcionarios
y servidores de las oficinas de sub gerencia de logistica y control interno. En
vista que el trabajador percibe con mayor precisién todos los hechos que
ocurren; por ello se realizd una serie de preguntas que corroboraron con la
consecucién de los objetivos planteados para validar o invalidar la hipétesis

planteada en el presente trabajo de investigacion.
Entrevista

Mediante esta técnica se recopilo informacion a través de preguntas al
informante, datos para la investigacion, recurrimos a la entrevista cuando
tenemos la necesidad de encontrar datos que no se pueden encontrar en los
registro o fuentes documentales, pero que pueden ser suministradas por

ciertas personas gue laboran en la entidad.

Analisis Documental

Esta técnica nos permitié obtener la siguiente informacion:
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= Documentacion bibliografica: libros, tesis, revistas, folletos, manuales,

guias, etc.

= Documentacion publica: expedientes de contratacion de obras
informacion necesaria para corroborar con la consecucion de Metas y

Objetivos, documentos de gestion (MOF, ROF).
= Documentacion oficial: Normas legales y otros, entre ellos tenemos:

Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, Resolucion de Contraloria
General N° 320-2006-CG, Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785), Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716). Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento (Ley N° 30225y D. S. N° 350-
2015-EF). Instituto de ciencias sociales y politicas publicas — INCISPP,
articulo publicado “Fases de la contratacion”. Guia basica direccion
general de presupuesto publico, MEF- Lima 2011, “Sistema nacional de

presupuesto”.

3.4.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Se procedio a recopilar los cuestionarios realizados a los trabajadores, asi

como las entrevistas a los encargados de area.

3.5.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se disef6 una hoja de célculos en Excel llamado matriz de respuestas, para
procesar la informacion que se recolecta a través de cuestionarios de
preguntas cerradas. Para luego proceder a su analisis, evaluacion e

interpretacion de datos.
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3.5.1. Procesamiento de la informacién
En el procesamiento de la informacion recopilada, se clasificé los datos de
acuerdo a los objetivos planteados, utilizando las técnicas de tabulacion y

conversion de cantidades a porcentajes.

3.5.2. Tratamiento estadistico
El cual consistio en la aplicacion de las técnicas estadisticas para tabular y

expresar porcentualmente en cuadros estadisticos los resultados obtenidos.

3.5.3. Andlisis e interpretacion de datos

El andlisis de los datos obtenidos se realiz6 a partir de la presentacion de los
cuadros estadisticos en orden correlativo, que reflejan las respuestas sobre
el nivel de conocimiento y experiencia;, los cuales son expresados
porcentualmente para determinar el grado de influencia del sistema de

control interno en la contratacion de obras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el proceso de investigacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli,
el cual es un andlisis respecto al sistema de control interno y su influencia en
cumplimiento de metas en los procesos de contratacion de obras en los periodos
2015 — 2016, con el objetivo de conocer y obtener determinados datos acerca
del cumplimiento eficaz, eficiente y oportuno del procedimiento de contratacién
obras, ademas el desempefio de los funcionarios en relacion a la influencia del

sistema de control interno en contrataciones.

Por ello se elabor6 una cuestionario que nos permitié recopilar informacion
acerca del nivel de conocimiento sobre el sistema de control interno en la sub
gerencia de logistica y patrimonio de la entidad, y el mismo cuestionario en la
oficina de control interno sobre temas de experiencia laboral y sobre temas de
conocimiento y aplicacion del sistema de control interno, puesto que aun se

encontraba en proceso de implementacion.

El cuestionario consta de 25 preguntas que se han repartido entre los
trabajadores, para la oficina de control interno solo aplico las primeras preguntas
referenciales, a diferencia de la sub gerencia de logistica y patrimonio donde
hubieron preguntas abiertas. En todas las cuestiones que se interrogan se ha
usado tipo de respuesta cerrada, son aquellas preguntas que cuentan con
respuestas, por ejemplo (SI/NO) y algunas preguntas abiertas al jefe de la sub

gerencia de logistica y patrimonio, el cual manifesté de acuerdo a su criterio.
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4.1.EXPOSICION DE RESULTADOS
En el analisis de la influencia del sistema de control interno en los procesos
de contratacioén obras. Se ha tomado en cuenta la aplicacion del Sistema de
Control Interno y el Plan anual de contrataciones y adquisiciones (PAC) de
los respectivos afos de investigacion. Para lo cual tenemos como referencia
a todo el personal de la sub gerencia de logistica y patrimonio y la oficina de
control interno, en vista que dichas personas intervienen el todos los
procesos de contratacion de bienes, servicios y obras. Mediante el
cuestionario realizado nos permito conocer el nivel de conocimiento del
personal acerca del sistema de control interno y la experiencia personal y

profesional de cada uno de ellos.

4.1.1. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1
“Analisis de la aplicacion del Sistema de Control Interno en la
contratacion de obras en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli,

periodos 2015 - 2016”

Para alcanzar los resultados del objetivo especifico 1 se ha efectuado la
técnica de cuestionario en una muestra de 15 trabajadores, que son el total
de personas que laboran en las 2 oficinas evaluadas. En este objetivo
consideramos como variable independiente el sistema de control interno, y
estableceremos la influencia que tiene respecto al cumplimiento de metas en
la contratacion de obras de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, en

los periodos 2015 — 2016.

Respecto a la contratacion de obras realizadas por la entidad, tenemos los

siguientes graficos que muestran la gestion de la entidad teniendo como
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indicadores el nimero de obras iniciadas por periodo y la situacion actual de
las mismas. Estableceremos la influencia del sistema de control interno - SCI
con el cumplimiento de los procedimientos regulares y eficientes en la

contratacion de obras.

GRAFICO 4: CONTRATACION DE OBRAS INICIADAS POR LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO = JULI, PERIODOS 2015
- 2016

Contratacion de obras publicas

8
6 ..
m Contratacion de obras
= en la Municipalidad
N de obras 4 Provincial de Chucuito
Iniciadas -l
p
0

2015 2016

Afio de Contratacion

Fuente: Cuadro de obras ejecutadas por la MPCH-J
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CUADRO 1: OBRAS INICIADAS POR MODALIDAD DE EJECUCION
POR CONTRATA DURANTE LOS PERIODOS 2015 - 2016

EJECUCION DE OBRA: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE

1 OBRA EDUCACION SECUNDARIA EN LOS CENTROS POBLADOS DE CASPA 2015
Y CASIMUYO HUALLATIRI DEL DISTRITO DE JULI, PROVINCIA
CHUCUITO - PUNO”

EJECUCION DE OBRA PARA EL PROYECTO: “INSTALACION Y
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LOS PUESTOS DE
2 OBRA SALUD CHALLAPAMPA, BATALLA, ANCOPUTO, BAJO 2015
VILLCALLAMAS, PICHUPICHUNI AURINCOTA'Y CHALLACOLLO DE LA
RED CHUCUITO, PROVINCIA DE CHUCUITO — PUNO”

EJECUCION DE LA OBRA: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE

3 OBRA EDUCACION INICIAL EN LAS IE N° 807 Y 299 DE LOS CENTROS 2015
POBLADOS DE ISANI'Y LAMPA GRANDE, DISTRITOS DE ZEPITAY

POMATA, PROVINCIA DE CHUCUITO-PUNO”

EJECUCION DE OBRA: “INSTALACION DE TEATRO MUNICIPAL PARA
4 OBRA I.A PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES EN LA 2016
CIUDAD DE JULI- DISTRITO DE JULI, PROVINCIA DE CHUCUITO
PUNO”

EJECUCION DE OBRA: “INSTALACION DE SERVICIO DE AGUA

5 OBRA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL AREA URBANA DEL CENTRO 2016
POBLADO DE SANTIAGO DEL DISTRITO DE JULI PROVINCIA DE

CHUCUITO PUNO”

EJECUCION DE OBRA: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS

6 OBRA EDUCATIVOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS N° 2016
71003 70173 70196 Y 70175 DE LA CIUDAD DE JULI DEL DISTRITO

DE JULI PROVINCIA DE CHUCUITO PUNO”

EJECUCION DE OBRA: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
7 OBRA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LA PARTE ALTA DE LA COMUNIDAD 2016
DE ANCOHAQUE QUILCANI DEL DISTRITO DE JULI PROVINCIA DE

CHUCUITO PUNO”

EJECUCION DE OBRA: “INSTALACION DE SERVICIO DE AGUA
8 OBRA POTABLE EN LA COMUNIDAD CAMPESINA DE CHILA PUCARA 2016
DISTRITO DE JULI PROVINCIA DE CHUCUITO PUNO”

EJECUCION DE OBRA: “MEJORAMIENTO DEL ESTADIO MUNICIPAL
9 OBRA CON CESPED SINTETICO EN LA LOCALIDAD DE POMATA, DISTRITO 2016
DE POMATA, PROVINCIA DE CHUCUITO — PUNO”

EJECUCION DE OBRA: “MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
10 OBRA DEPORTIVA CON CESPED SINTETICO DEL ESTADIO MUNICIPAL EN 2016
LA LOCALIDAD DE KELLUYO, DISTRITO DE KELLUYO, PROVINCIA DE

CHUCUITO - PUNO"
EJECUCION DE OBRA: “MEJORAMIENTO DEL ESTADIO MUNICIPAL

11 OBRA CON CESPED SINTETICO EN LA LOCALIDAD DE ZEPITA, DISTRITO DE 2016
ZEPITA, PROVINCIA DE CHUCUITO — PUNO”

Fuente: Gerencia de supervision y liquidacion de obras — MPCH-J

Segun el cuadro 01 y el grafico 04 se observa el detalle de las obras iniciadas
durante los periodos 2015 — 2016, los cuales en su mayoria fueron
ejecutados por empresas consorciadas que previamente se presentan a un
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proceso de seleccién en donde se acuerdan los requerimientos técnicos,
plazos de ejecucion, y los cuadros de penalidades en caso de incumplimiento
de alguno de estos. Ademas, se observa que hubo un incremento del nimero
de obras contratadas, que paso de 3 obras a 8 en el afio 2016, segun la
investigacion realizada la mayoria de obras contratadas son para los rubros
educacion y salud, remodelaciones o

como los mejoramientos,

equipamientos de las instituciones.

CUADRO 2: CUMPLIMIENTO SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS
BASES ESTANDAR DE EJECUCION DE OBRAS REALIZADAS POR
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, 2015 - 2016

6,974,352.02 7,204,357.00 | 103.30% NO 180 NO
2,923,284.20 6,443,420.00 | 220.42% NO 120 NO
8,709,635.31 5,745,853.00 | 65.97% sI 120 NO
3,276,517.27 0.00 0.00% NO 240 NO
3,472,769.82 878,443.00 25.30% sl 240 NO
9,442,694.34 9,694,081.00 | 102.66% NO 180 NO
1,497,238.05 1,453,843.00 | 97.10% sl 150 S|
2,485,899.50 2,600,503.00 | 104.61% NO 150 Sl
1,405,884.94 1,466,465.00 | 104.31% NO 90 Sl
1,408,728.73 1,469,433.00 | 104.31% NO 90 NO
1,415,717.53 1,476,722.00 | 104.31% NO 90 S

Fuente: Gerencia de supervision y liquidacion de obras — MPCH-J
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GRAFICO 5: CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DE OBRAS SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS, PERIODOS 2015 -2016

Nivel de cumplimiento segun criterios establecidos

8
4 4
3
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O
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asignado
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Fuente: Cuadro 02

Segun el cuadro 02 y el grafico 05 tenemos dos respuestas el (SI/NO),
respecto al cumplimiento de los criterios establecidos. Respecto al
presupuesto asignado en los 2 afios de estudio la respuesta “NO” cumplié
€s un mayor porcentaje, esto porque la mayoria de obras fueron ejecutadas
con un mayor presupuesto asignado inicialmente el cual representa una
mala programacion y/o elaboracion de los expedientes técnicos, puesto que
hubo ampliaciones presupuesto que conllevan a un retraso en la ejecucion
de obras. Asimismo tenemos una obra de ejecucion presupuestal de cero
soles, pero que segun el portal del MEF tiene una certificacion por mas de 1
millon, esto se debe a que la obra esta paralizada y por lo tanto no existira

gastos.

Respecto al cumplimento de plazos tenemos un gran porcentaje que NO
cumplié con los mismos, puesto que al finalizar el periodo no concluyen,

siendo los estos plazos menores a 6 meses, esto debido a que no existe un
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buen control de parte del area encargada de realizar el seguimiento y
monitoreo de las obras, también hay obras que si se llegan a ejecutar en su
plazo. Asimismo segun investigaciones propias la mayoria de las obras
analizadas se encuentran en proceso de liquidacion en la actualidad, lo cual

perjudica la labor del control gubernamental.

En relacidn a la variable independiente y conocer la experiencia profesional

de cada trabajador, se realizan las siguientes preguntas:

CUADRO 3: EL TIEMPO DE TRABAJO EN LA ENTIDAD DEL
PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y ORGANO DE
CONTROL INTERNO

De 1 a 3 anos 8 67% 3 100%
De 4 a 6 anos 2 16.5% 0 0%
M3s de 6 afios 2 16.5% 0 0%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP, OCI- MPCH-J

GRAFICO 6: EL TIEMPO DE TRABAJO EN LA ENTIDAD DEL
PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y ORGANO DE
CONTROL INTERNO

Afos de trabajo en la entidad
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Fuente: Cuadro 03
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De acuerdo a las respuestas dadas por el personal se evidencio que; segun
el cuadro 03 y el Grafico 06, el 67% del personal de la sub gerencia de
logistica y patrimonio tiene entre 1 a 3 afios trabajando dentro de la oficina,
evidenciando ser personal relativamente nuevo en la entidad, asimismo se
tiene que el 16.5% (2 trabajadores) tiene entre 4 a 6 afios trabajando en la
entidad y 16.5% (2 trabajadores) tienen mas de 6 afios. Asimismo el 100%
del personal de la OCI - oficina de control interno tiene entre 1 a 3 afos
laborando en la entidad, lo cual es légico ya que dicha oficina se instal6

recientemente.

CUADRO 4: ANOS DE EXPERIENCIA EN UN PUESTO DE TRABAJO
SIMILAR EN OTRAS ENTIDADES DEL PERSONAL DE LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA Y ORGANO DE CONTROL INTERNO

De 1 a 3 ainos 7 58% 2 67%
De 4 a 6 anos 3 25% 1 33%
Mas de 6 anos 2 17% 0 0%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP, OCI - MPCH-J

GRAFICO 7: ANOS DE EXPERIENCIA EN UN PUESTO DE TRABAJO
SIMILAR EN OTRAS ENTIDADES DEL PERSONAL DE LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA Y ORGANO DE CONTROL INTERNO

Afos de experiencia similar en otras entidades
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Fuente: Cuadro 04
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De acuerdo al Cuadro 04 y el Grafico 07, se evidencia que el 58% (7
trabajadores) de la sub gerencia de logistica y patrimonio tiene entre 1 a 3
afios de experiencia en un puesto similar en otras entidades, el 25%(3
trabajadores) entre 4 a 6 afos, y solo el 17% (2 trabajadores) cuentan con
mas de 6 afios de experiencia en un puesto similar. Asimismo en la oficina
de control interno se tiene que 2 personas tienen entre 1 a 3 afos de
experiencia en trabajos similares, 1 persona cuenta entre 4 a 6 afios, y

ninguna con mas de 6 afios de experiencia.

De la informacion obtenida, indica que en la sub gerencia de logistica y
patrimonio cuenta un mayor porcentaje tiene experiencia entre 1 a 3 afos, lo
que indica que el personal es relativamente nuevo lo que conlleva a un
desempefio regular por el hecho de tener pocos afios de experiencia en el
area, en el caso de la oficina de control interno 2 personas manifestaron que
tienen entre 1 a 3 afios, y 1 persona cuenta entre 4 a 6 afios de experiencia,
lo cual tampoco garantiza la eficiencia del trabajo en dicha oficina por contar

con personal nuevo en el area.

CUADRO 5: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y
PATRIMONIO CONOCE DIRECTIVAS DE CONTROL QUE EXISTE
DENTRO DE LA ENTIDAD

S| 3 25%

NO 9 75%

Fuente: Cuestionario realizado en la Sub Gerencia de Logistica y Patrimonio
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GRAFICO 8: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONOCE DIRECTIVAS DE CONTROL QUE EXISTE
DENTRO DE LA ENTIDAD
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Fuente: Cuadro 05

Segun el Cuadro 05 y el Grafico 08, se evidencia que del 100% de
trabajadores que laboran en la sub gerencia de logistica y patrimonio, solo
un 25% conocen directivas de control, mientras un 75% desconoce la

existencia de estos.

De las indagaciones realizadas se sabe que la oficina de control interno
menciono que no cuentan con directivas de control dentro de la entidad, por
lo cual creemos que el porcentaje que senala que “SI” conoce, lo relaciono
con algun instrumento de gestion (MOF, ROF) los cuales tienen finalidades
distintas al control interno de las contrataciones. Asimismo en la sub gerencia
de logistica y patrimonio tampoco se cuenta con normas internas que

pudieran minimizar los riesgos en los diferentes procesos de seleccion.
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CUADRO 6: COMO CONSIDERA QUE SE EJECUTAN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION DE OBRAS EL PERSONAL DE LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

Con oportunidad 2 17%
En tiempo normal 3 25%
Con demora 7 58%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 9: COMO CONSIDERA QUE SE EJECUTAN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION DE OBRAS EL PERSONAL DE LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
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Fuente: Cuadro 06

Segun el Cuadro 06 y el Grafico 09 se evidencia que 7 trabajadores que
representan el 58% consideran que los procesos de contratacion de obras
son ejecutados “con demora”, 3 trabajadores consideran que se ejecutan en
“tiempo normal” y 2 consideran que se realizan “con oportunidad”. De los
resultados obtenidos se conoce que el gasto efectuado en obras ejecutadas

por la municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, en los periodos 2015 -
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2016 alcanzo6 74.65% y 79.24% respectivamente en la fase de girado, en
donde un porcentaje importante de estos presupuestos estan siendo

ejecutadas por la modalidad de administracion por contrata.

CUADRO 7: QUE TIPO DE EJECUCION DE OBRAS CONSIDERAN MAS
EFICIENTE, SEGUN EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA Y PATRIMONIO

Administracion Indirecta (por contrata) 7 58%
Administracion Directa (la entidad) 3 25%
Ninguna de las Anteriores 2 17%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 10: QUE TIPO DE EJECUCION DE OBRAS CONSIDERAN
MAS EFICIENTE, SEGUN EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA Y PATRIMONIO
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Fuente: Cuadro 07

De las respuestas obtenidas que evidenciamos en el Cuadro 07 y el Grafico
10, un total de 7 trabajadores que representan el 58% consideran que la
administracién por contrata es mas eficiente, el 25% que son 3 trabajadores

respondieron que la administracion directa de la entidad les parece mas
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eficiente y 2 trabajadores de consideran que ninguno es eficiente puesto que
los 2 presentan deficiencias al momento de la ejecucion de obras. Por lo cual
se concluye que las obras por contrata tienen mayor impacto en los
trabajadores en el sentido de la eficiencia de la ejecucion de obras, segun la
pregunta anterior y las indagaciones respectivas se sabe que
aproximadamente el 50% del presupuesto esta siendo ejecutado por las
empresas contratistas, lo cual genera un grado de confianza en los

trabajadores de la sub gerencia de logistica y patrimonio.

CUADRO 8: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONOCE EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POlI)

S 4 33%
NO 8 67%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 11: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONOCE EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)

Tiene conocimiento del POI

10856

0%

w Personal de la Sub Gerencia de
Logistica

Fuente: Cuadro 08

De los resultados obtenidos se observa que segun el Cuadro 08 y el Grafico

11, el 33 % (4 trabajadores) manifiesta que si conoce el POI, un 67% (8
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trabajadores) respondié que “NO” conoce el POIl. De los porcentajes
obtenidos y las indagaciones realizadas se sabe que el plan operativo
institucional POI es un instrumento de gestidn que contiene la programacion
de actividades de los distintos 6rganos de la Municipalidad Provincial De
Chucuito — Juli a ser ejecutadas en el periodo anual, de algunas consultas
y/o entrevistas no sustentadas se sabe que la oficina de panificacion y
presupuesto tiene a su cargo dicha informacion, por lo cual segun las
respuestas obtenidas, se deduce que no esta siendo difundida

oportunamente entre todos los trabajadores de la entidad.

CUADRO 9: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONOCE EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI)

S| 3 25%
NO 9 75%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 12: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONOCE EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI)

Tiene conocimiento del PE|
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Fuente: Cuadro 09
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De la investigacion realizada segun se muestra en el Cuadro 09 y el Grafico
12, el 75% (9 trabajadores) afirma que no conoce el Plan Estratégico
Institucional - PEI, el 25% (3 trabajadores) expresa que si conocen del PEI.
Segun entrevista con la administracion de la entidad manifiesta que el PEI
de la Municipalidad Provincial De Chucuito — Juli es un documento que
contempla las acciones estratégicas institucionales, objetivos, metas
previstas para un horizonte de (03) afios, el cual el investigador tuvo acceso
a dicha informacion, por lo cual se deduce que el PEI de la entidad no es
documento por el cual los trabajadores de la sub gerencia de logistica y
patrimonio se guien para el cumplimiento de las metas y objetivos que se
trazan, ademas la falta de difusion de parte de la unidad encargada de
realizar dicho documento, que viene a ser la oficina de planificacién y

presupuesto.

Ademas se evidencia que no se cuenta con conocimiento de las metas y
objetivos institucionales y del area correspondiente, asi como el
desconocimiento de normas del sistema de control, generando que no se
apliguen correctamente el Sistema de control interno, como principal causa
a este problema, es debido a que no se cuenta con un cronograma de
capacitaciéon de temas de control asi como temas de su area. El nivel de
experiencia de trabajo segun los cuadros anteriores influye en la aplicacién
de la normatividad de control en sus respectivas areas. El desconocimiento
del POl y PEI, por parte de los trabajadores de la sub gerencia de logistica y
patrimonio, es consecuencia de la no publicacion de estas herramientas de

gestion hacia los trabajadores.
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CUADRO 10: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO HA RECIBIDO CAPACITACION POR PARTE DE SU
ENTIDAD EN TEMAS REFERENTES A CONTRATACIONES

Sl 4 33%
NO 8 67%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 13: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO HA RECIBIDO CAPACITACION POR PARTE DE SU
ENTIDAD EN TEMAS REFERENTES A CONTRATACIONES

Recibio capacitacién en contrataciones por parte de
la entidad

w Personal de la Sub Gerencia de

Logistica S e

Fuente: Cuadro 10

Segun el Cuadro 10 y el Grafico 13, el 67% del personal de la sub gerencia
de logistica y patrimonio no ha tenido capacitacion en temas referentes a
contrataciones, y solo el 33% menciona que recibié capacitacion por parte
de la entidad. De la informacién se concluye que la entidad no esta
capacitando a su personal, puesto que mas del 50% manifesté que no recibid
ninguna capacitacion, lo que genera la falta de actualizacion y desarrollo de
habilidades en temas propios de su é&rea, evidenciando la falta de

compromiso por parte de la entidad.
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CUADRO 11: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONOCE LAS METAS ANUALES Y/O MENSUALES QUE
ESTABLECE SU OFICINA

S| 7 58%
NO 5 42%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 14: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONOCE LAS METAS ANUALES Y/O MENSUALES QUE
ESTABLECE SU OFICINA

Conoce las metas(anuales, mensuales) de su oficina
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58% 42%
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Fuente: Cuadro 11

De los resultados obtenidos segun el Cuadro 11 y el Grafico 14, encuesta
realizada en la sub gerencia de logistica, el 58% (7 trabajadores)
respondieron que “SI” conocen las metas su oficina, el 42% (5 trabajadores)
manifestaron que “NO” conocen. De los resultados se evidencia que en la
sub gerencia de logistica y patrimonio de la Municipalidad Provincial De
Chucuito — Juli, claramente las respuestas estan divididas, por ello se recurre
a entrevistar al sub gerente el cual manifiesta que en efecto no existe un
documento en el cual exprese las metas, objetivos, actividades a realizar en

la oficina, seguiin manifiesta su manera de coordinar es mediante reuniones
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con el personal designado en la funciones principales para definir objetivos
para un determinado limite de tiempo y el personal de apoyo, asistentes

desconocen de estas coordinaciones.

CUADRO 12: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO TIENE CONOCIMIENTO DEL SCI

SI 2 17%
NO 10 83%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 15: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO TIENE CONOCIMIENTO DEL SCI

Tiene conocimiento del sistema de control interno
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Fuente: Cuadro 12

De los resultados obtenidos observamos que segun el Cuadro 12 y el Grafico
15, el 83% (10 trabajadores) respondieron que “NO” tienen conocimiento
acerca del sistema de control interno, y un 17% (2 trabajadores)
respondieron que Sl tienen conocimiento. Observando los datos
porcentuales, concluimos que en la sub gerencia de logistica y patrimonio el

sistema de control interno no esta presente en las actividades que realizan y
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por consiguiente en el proceso de contratacion de obras, el cual tiene una
influencia directa en la eficiencia, transparencia y economia de los procesos

de ejecucion de obras.

CUADRO 13: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CUENTA CON CAPACITACION EN EL SCI

S 2 17%
NO 10 83%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 16: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CUENTA CON CAPACITACION EN EL SCI

Cuenta con capacitacion en el SCl
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Fuente: Cuadro 13

De acuerdo a las respuestas dadas por el personal de la sub gerencia de
logistica y patrimonio de la Municipalidad Provincial De Chucuito — Juli, se
observa segun el Cuadro 13 y el Grafico 16, que el 83% (10 trabajadores)
respondieron que “NO” cuentan con capacitacion en temas relacionados al
Sistema de Control Interno - SCI, el 17% (2 trabajadores) manifestaron que

“SI” tienen capacitacion sobre el SCI en los 2 ultimos afos. De los resultados
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se deduce que en los primeros afios de la actual gestion si hubo
capacitaciones al personal de logistica, se llega a esta conclusion, porque el
numero de personal que manifiesta que “SI” es la misma cantidad que se
observa en la Tabla 01, donde manifestaron que se encuentran trabajando
entre 4 a 6 afos en la entidad, por ende se entiende que el personal que
manifiesta que “NO” cuenta con capacitacion ingreso a laborar en el presente

ano.

CUADRO 14: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EN SU OFICINA SE CUMPLEN CON
LAS NORMAS DEL SCI

S| 4 33%
NO 8 67%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 17: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EN SU OFICINA SE CUMPLEN CON
LAS NORMAS DEL SCI

Considera ud, que en su oficina se cumple con la
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Fuente: Cuadro 14
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De la investigacion realizada se observa el Cuadro 14 y el Grafico 17, que el
67% (8 personas) respondieron que “NO” consideran que se cumplan con
las normas del Sistema de Control Interno - SCI, y el 33% (4 personas)
manifiestan que “SI” cumplen con las normas del SCI. De los resultados y
segun cuadros anteriores referidas al tema, se conoce en la sub gerencia de
logistica no tienen conocimiento ni la capacitacion necesaria para aplicar las
normas del SCI, lo que indica que la oficina y/o la entidad no esta totalmente
comprometida con el cumplimiento de las normas del SCl y la mejora de sus
trabajadores a través de las capacitaciones como un medio para lograr una
mejora en los procesos de contratacién de obras y por ende la consecucién

de sus objetivos.

CUADRO 15: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO ESTA DE ACUERDO QUE SE CUMPLE CON EL PAC,
RESPECTO A OBRAS

S| 2 17%
NO 10 83%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 18: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA
ESTA DE ACUERDO QUE SE CUMPLE CON EL PAC, RESPECTO A
OBRAS

Se cumple con el PAC, respecto a obras
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Fuente: Cuadro 15
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Segun el Cuadro 15y el grafico 18, se reporta que el 83% no se cumple con
el PAC, y mientras un 17% indica que si se cumple con todos los procesos
establecidos en el PAC, realizando un revision documental con el PAC de la
entidad, se verifico que efectivamente no se estd cumpliendo, en la
realizacion de los procesos programados en dicho documento de gestion
institucional de la sub gerencia de logistica y patrimonio , evidenciando un

avance del 48.25%, 44.32 % para los afios 2015 y 2016 respectivamente.

CUADRO 16: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EL CUMPLIMIENTO DEL PAC SE
DEBE A LA EXISTENCIA DEL SCI

S| 11 92%
NO 1 8%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 19: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EL CUMPLIMIENTO DEL PAC SE
DEBE A LA EXISTENCIA DEL SCI

El cumplimiento del PAC se debe a |la existencia de un
adecuado SCI
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Fuente: Cuadro 16
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De los resultados obtenidos observamos el Cuadro 16 y el grafico 19, que

el 92% (11 trabajadores) “SI” consideran que el cumplimiento del PAC se
debe a la existencia de un adecuado sistema de control interno y el 8% (1
persona) respondieron que “NO” consideran que el cumplimiento se deba al
SCI. El grafico N° 19 nos muestra que un 83% considera que un adecuado
sistema de control interno — SCI influiria en el cumplimiento del plan anual
de contrataciones — PAC, entonces la aplicacion del sistema de control
interno en la sub gerencia de logistica es esencial para un eficiente proceso
de contratacion y ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial De

Chucuito — Juli.

DISCUSION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Segun Condori, A. M. (2016) “Control Interno y Su Incidencia en las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios en el Gobierno Regional Puno
Sede Central, Periodos 2014-2015”, tesis presentada a la facultad de
Ciencias Contables y Administrativas. En su primera conclusién menciona
gue la estructura actual del control interno en las unidades de programacion,
adquisiciones directas, y almacén presentan controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestiébn administrativa de las compras directas de

bienes y servicios

En la region de Puno se evidencia un alto indice de incumplimiento de la
implementacion adecuada y oportuna del SCI, generando una influencia
directa en la gestion administrativa, por ende en la contratacion de obras por

parte de las entidades publicas de la region.
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En la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, el cumplimiento de metas
y objetivos de la contratacion de obras es deficiente, debido a la inadecuada
aplicacion y falta de implementacion del sistema de control interno, por lo
cual pon influenciados directamente por el SCI, afectando directamente la

ejecucion de obras, por lo cual se acepta el antecedente.

4.1.2. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2
“Evaluacion de la influencia del sistema de control interno, en la
ejecucion del presupuesto de la contratacion de obras en la

Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016”

Para arribar al objetivo especifico 2, se ha tomado en cuenta el presupuesto
ejecutado en obras por la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli,
Periodos 2015-2016, el cual se ha obtenido a través del portal MEF -
TRANSPARENCIA, ademas se tomado como muestra a los trabajadores de
la sub gerencia de logistica y patrimonio al cual se aplicoé el cuestionario

referidas al presupuesto y al sistema de control interno en la entidad.

CUADRO 17: EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN OBRAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, PERIODO 2015

2. construccion de edificios y

20,363,402.00 15,200,678.00 74.65%
estructuras

8. otros gastos de activos no
financieros

Fuente: Portal de Transparencia — MEF, al 31 de diciembre del 2015

2,709,490.00 1,265,184.00 46.69%
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GRAFICO 20: EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN OBRAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, PERIODO 2015

EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN OBRAS, 2015
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2. construccion de 8. otros gastos de
edificios y estructuras activos no financieros

Fuente: Cuadro 17

Segun el cuadro 17 y el grafico 20, se demuestra que la genérica de activos
no financieros, el cual se refiere a la construccion de obras por
administracion directa o por contrata, en el afio 2015 llegd a ejecutar S/.
16,465,862.00 nuevos soles lo que representa un avance del 71.36%
respecto a lo programado, del cual se concluye que falta capacidad de gasto,
es debido al desconocimiento del personal en temas propios de ejecucion de
obras y del sistema de control interno, ademas existen otros factores
externos (climatologicos) que no permiten la consecucion de las obras, lo
cual influye negativamente en el cumplimiento de metas y objetivos de la

entidad.

Otro factor por lo que no hay suficientes capacidades de ejecucion de gasto
es porque el presupuesto institucional elaborado no esta de acuerdo a la

planificacion del Plan Anual de contrataciones, lo que genera que se
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modifique el PAC y en consecuencia alarga mayor tiempo en la ejecucion

del presupuesto.

CUADRO 18: EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN OBRAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, PERIODO 2016

2. construccion de edificios y| jo (oc oc) g 30,616,193.00 79.24%
estructuras
8. otros gastos de activos no| , oo, oo o 1,756,854.00 59.40%
financieros

Fuente: Portal de Transparencia — MEF, al 31 de diciembre del 2016

GRAFICO 21: EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN OBRAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, PERIODO 2016
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Fuente: Cuadro 18

Segun el cuadro 18 y el grafico 21, en el afio 2016 la ejecucion del gasto en
activos no financieros es s/. 32,373,047.00 nuevos soles, que representa un
avance del 77.83% del presupuesto total programado, a diferencia del afio

2015 existe un aumento significativo del presupuesto asignado para este
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rubro, sin embargo el nivel de gasto continua siendo deficiente, el cual
influye directamente en la ejecucion de obras. Asimismo se observa que el
gasto en la fase de devengado es mayor que el girado, evidenciando que
retrasos administrativos por parte de la entidad, y ello también es

consecuencia de deficiente aplicacion del sistema de control interno.

CUADRO 19: EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL - SUB
GENERICA 2; CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS,
PERIODO 2015

1 EDIFICIOS 0.00 908,875.00 | 859,019.00 | 94.51%

ADMINISTRATIVOS

INSTALACIONES ]
2 EDUCATIVAS 0.00 5,544,927.00 4,844,326.00 87.37%

INSTALACIONES o
3 MEDICAS 0.00 3,567,204.00 3,567,204.00 100.00%

INSTALACIONES
4 SOCIALES Y 1,244,182.00 | 2,011,246.00 1,903,994.00 94.67%
CULTURALES

; 1,244,182.00 | 12,032,252.00 | 11,174,543.00 | 92.87%

Fuente: Portal de Transparencia — MEF, al 31 de diciembre del 2015

Segun se observa en el cuadro 19, nos muestra el presupuesto asignado y
ejecutado de la sub genérica de gastos: de construccion de edificios y
estructuras, el cual se enfoca en los gastos programados y modificados que
realizo la Municipalidad Provincia De Chucuito Juli, en el afio 2016, los
cuales se consideran como objetivos de la entidad, en obras ejecutadas que
realizara en dicho afio. Asimismo se observa que el presupuesto con mayo
ejecucioén fue para el rubro de educacion, cuya ejecucion es de S/. 4, 844,

326.00 que representa el 87 % de presupuesto modificado (PIM), ademas
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observamos que el rubro de salud, con un presupuesto menor que educaciéon
alcanzo el 100% de la ejecucion del presupuesto modificado (PIM), en ese
sentido las obras realizadas por la entidad fueron ejecutadas en su mayoria
con mas del 50 % de avance segun la tabla, por tanto consideramos que las
obras ejecutadas por la administracion de la entidad tiene un avance positivo

en el afno 2015.

CUADRO 20: EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL - SUB
GENERICA 2; CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS,
PERIODO 2016

EDIFICIOS 9

1 ADMINISTRATIVOS 0.00 20,141.00 3,500.00 17.38%
INSTALACIONES o

2 EDUCATIVAS 27,807.00 |16,413,347.00| 13,254,830.00 | 80.76%

3 | INSTALACIONES MEDICAS 0.00 5,632,200.00 | 5,550,384.00 | 98.55%
INSTALACIONES SOCIALES 0

4 Y CULTURALES 330,279.00 | 6,236,548.00 | 4,462,180.00 | 71.55%

_ 358,086.00 |28,302,236.00 | 23,270,894.00 | 82.22%

Fuente: Portal de Transparencia — MEF, al 31 de diciembre del 2016

En el cuadro 20 que pertenece al afio 2016, se observa que en los rubros de
educacion y salud el avance continua siendo positivo, con 80.76% y 98.55%
respectivamente, asimismo el detalle 4 de instalacion sociales y culturales la
ejecucién es 71.55%, sin embargo en el rubro de edificios administrativos a
diferencia de afio 2015 el presupuesto y la ejecucion reducen
significativamente con un avance de 17.38%, evidenciando que hubo

cambios en la programacion del PAC del 2016, por lo cual se deduce que la
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administracion de turno, tiene un enfoque directo en obras de infraestructura
hacia para los sectores de educacion y salud, asignando mayor presupuesto
que a los demas sectores, siendo un total de S/. 22, 045,547.00 que
representa el 53.00% del presupuesto en obras, de la municipalidad en el

ano 2016.

CUADRO 21: PRINCIPALES OBRAS DE MAYOR PRESUPUESTO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, PERIODOS
2015 - 2016

0.00 | 9,718,054.00 | 6,626,688.00 | 68.19%

0.00 2,188,754.00 | 2,178,649.00 | 99.54%

0.00 | 4,422,230.00 | 4,422,230.00 | 100.00%

Fuente: Portal de Transparencia — MEF, al 31 de diciembre del 2016

Segun se observa el cuadro 21, las obras mas significativas de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, en los afios 2015 — 2016, fueron
para el sector educacion, alcanzando un presupuesto institucional
modificado (PIM) de S/. 16,329,038.00, cuya ejecucion del presupuesto fue
del 81.01% el cual es un avance deficiente puesto que estas obras son

ejecutadas por empresas contratistas, consorcios (obras por contrata), que
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segun la contratacion deben realizarse dentro del ejercicio. Asimismo se
observa que el presupuesto institucional de apertura — PIA es cero, ello
supone que dichos proyectos no estuvieron considerados en el plan anual
de contrataciones — PAC, por consiguiente existe una deficiente
programacion en el PAC y PIA, efectos de la inadecuada implementacion del

sistema de control interno.

CUADRO 22: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EL SCI INFLUYE EN LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

S 9 75%
NO 3 25%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 22: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EL SCI INFLUYE EN LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Considera que el SCI influye en la contratacion de
bienes, servicios y obras
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Fuente: Cuadro 22

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO JLi Nacional del
Altiplano

De los resultados obtenidos se observa que segun el cuadro 22 y el grafico
22, el 75% (9 trabajadores) “SI” consideran que el Sistema de Control Interno
- SCI influye en la contratacion de bienes, servicios, y obras. El 25% (3
trabajadores) respondié que “NO”. Entonces del grafico N° 20 se concluye
gue el SCI influye significativamente en el proceso de contratacion de bienes,
servicios y obras. Para lo cual sera necesario implementar normas internas
en la sub gerencia de logistica para su repercusion de manera integral en los
diferentes procesos administrativos que se desarrollan en la Municipalidad

Provincial De Chucuito — Juli.

CUADRO 23: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EL SCI INFLUYE EN LA EJECUCION
DE LOS PROCESOS DE SELECCION

S| 2 17%
NO 10 83%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 23: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EL SCI INFLUYE EN LA EJECUCION
DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Cree Ud. que el SCI influye en la ejecucion de los
procesos de seleccion
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Fuente: Cuadro 23
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De la encuesta realizada se observa en el cuadro 23 y el grafico 23, que 10
trabajadores que representan el 83% en la sub gerencia de logistica y
patrimonio considera que el sistema de control interno “NO” influye en los
diferentes tipos de procesos de seleccion, 2 trabajadores respondieron que
“SI” influye. En la interpretacién de los resultados se concluye que la
respuesta fue en su mayoria el “NO”, puesto que ellos se encargarian de los
diferentes procesos de seleccion; licitaciones, adjudicaciones, comparacion
de precios, etc. Por el cual ellos se verian cuestionados en su forma de

trabajo y la inaplicacién del sistema de control interno.

CUADRO 24: COMO CONSIDERA EL SUB GERENTE DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS POR
PARTE DEL AREA USUARIA

Oportunamente 30%
Fuera de plazo 50%
Muy a Destiempo 20%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 24: COMO CONSIDERA EL SUB GERENTE DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS POR
PARTE DEL AREA USUARIA

Se cumple con el requerimiento por parte del area
usuaria:

Oportunamente Fuera de plazo Muy a Destiempo

Fuente: Cuadro 24
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De los resultados obtenidos segun el cuadro 24 y el grafico 24, el cual consta
de una pregunta abierta para el jefe de la sub gerencia de logistica, donde
indica textualmente que el 30% presenta oportunamente sus
requerimientos, un 50% lo hace fuera de plazo, y el 20% lo presenta muy a
destiempo. El requerimiento es el documento por el cual el area usuaria
solicita la adquisicion y/o contratacion de un determinado bien, servicio y
obras, la presentacion del requerimiento es realizado una vez que se haya
determinado sus necesidades. De la interpretacion de los resultados se
concluye gue no existe el compromiso por parte de las diferentes areas para

presentar su requerimiento en el plazo correspondiente.

CUADRO 25: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE LOS TDR, E.T. REQUERIDOS POR
PARTE DEL AREA USUARIA ESTAN:

Bien elaborados 4 33%
Mal elaborados 6 50%
Desconocen 2 17%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 25: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE LOS TDR, E.T. ESTAN:

Considera usted que los TDR, E.T y expedientes
tecnicos requeridos por parte del darea usuaria estan:
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Fuente: Cuadro 25
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Segun los resultados en el cuadro 25y el grafico 25, nos muestra que el 33%
(4 trabajadores) consideran que estan bien elaborados las E.T, TDR, y los
expedientes técnicos, el 50% (6 trabajadores) consideran que estan mal
elaborados, y un 17% (2 trabajadores) desconocen. Al respecto
manifestaron que los requerimientos que presentan los usuarios son muy
generales puesto que no se definen bien la finalidad especifica del bien o
servicio a contratarse, producto de lo expresado se tiene limitada
concurrencia de postores. Como consecuencia de la mala formulacion de las
Términos de referencia y Especificaciones Técnicas del requerimiento del
area usuaria ocasionan demora en la adquisicién de bienes y servicios, lo

contratado no satisface las necesidades del usuario.

CUADRO 26: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE EL ESTUDIO DE MERCADO ES
TRANSPARENTE Y FOMENTA LA LIBRE COMPETENCIA

Casi Siempre 10 83%
A veces 2 17%
Nunca 0 0%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 26: EL PERSONAL CONSIDERA QUE EL ESTUDIO DE
MERCADO ES TRANSPARENTE Y EXISTE LA LIBRE COMPETENCIA

Considera usted que el estudio de mercado es
transparente y fomenta la libre competencia
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Fuente: Cuadro 26
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Segun los resultados observamos en el cuadro 26 y el grafico 26, a la
pregunta planteada el 83% (10 trabajadores) considera que casi siempre el
estudio de mercado es transparente y fomenta la libre competencia el 17%
(2 trabajadores) consideran a veces, y ningun trabajador considero que
nunca no es transparente. El estudio de mercado mediante cotizaciones es
una actividad que siempre presenta deficiencias en cuanto a su ejecucion en
vista de que esta actividad esta expuesto a cotizar direccionando
proveedores, favoreciendo cotizaciones a ciertos proveedores sin ver la
oferta del mercado en efecto se adquieren bienes y servicios a precios

elevados interfiriendo la eficacia de las contrataciones.

CUADRO 27: EL PERSONAL CONSIDERA QUE LOS CONTRATISTAS
CUMPLEN CON LA ENTREGA DE LA OBRA DE ACUERDO CON EL

PLAZO
Siempre 2 17%
Regularmente 6 50%
Nunca 4 33%
12|

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 27: EL PERSONAL CONSIDERA QUE LOS CONTRATISTAS
CUMPLEN CON LA ENTREGA DE LA OBRA DE ACUERDO CON EL
PLAZO

Los contratistas cumplen con la entrega de obra, de
acuerdo al plazo establecido
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Fuente: Cuadro 27
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De los resultados obtenidos segun el cuestionario se observa el Cuadro 27
y el grafico 27, que el 50% (6 trabajadores) considera que Regularmente los
contratistas cumplen con la entrega de la obra en los plazos establecidos, el
33% (4 trabajadores) consideran que Nunca se cumplen con los plazos y un

17% (2 trabajadores) consideraron que siempre.

De los resultados se puede evidenciar que un mayor porcentaje considera
que regularmente y nunca se cumplen con los plazos de entrega
establecidos en el expediente técnico, con lo cual existe demoras en la
ejecucion de la obra y posterior solicitud de ampliacién de plazo de entrega

perjudicando el presupuesto para las diferentes metas.

CUADRO 28: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE CON UNA ADECUADA APLICACION
DEL SCI, EL GASTO EN LA EJECUCION DE OBRAS SERIA MENOR

Si 10 83%
No 2 17%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 28: EL PERSONAL CONSIDERA QUE CON UNA ADECUADA
APLICACION DEL SCI, EL GASTO EN OBRAS SERIA MENOR

Con la aplicacion del SCl, el gasto en |la ejecucion de
obras sera menor
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Fuente: Cuadro 28
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De los resultados obtenidos el cuadro 28 y el grafico 28 nos muestra que el
83% (10 trabajadores) consideran que el gasto seria menor en la ejecuciéon
de obras con la aplicacion del Sistema de control interno, el 17% (2
personas) manifiestan que la aplicacion del sistema de control interno no

influye en el gasto de ejecucion de obras que desarrolla la entidad.

De acuerdo a la teoria entendemos por disponibilidad presupuestal que son
todos los actos administrativos, contrato y convenios que afecten las
apropiaciones presupuestales, deberan contar previamente con los
certificados de disponibilidad presupuestal (CDP) que garanticen la

existencia de apropiacion suficiente para atender estos gastos

Observando el grafico 28 respecto a la influencia de la aplicacion del sistema
de control interno y la influencia en los gastos de ejecucion de obras, mas
del 80% del personal de la sub gerencia de logistica considera que seria
menor, puesto que ello contribuiria al correcto cumplimiento de plazos
establecidos por el contratista o por la entidad, ademas la reduccion de
gastos en la adquisicion de bienes para las diferentes obras que ejecuta la

Municipalidad Provincial De Chucuito — Juli.

CUADRO 29: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
EN OBRAS SE DEBE A LA EXISTENCIA DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL
Si 9 75%
No 2 17%
Desconoce 1 8%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP
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GRAFICO 29: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CONSIDERA QUE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
EN OBRAS SE DEBE A LA EXISTENCIA DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

La ejecucion del presupuesto en obras se debe ala
exixtencia de disponibilidad presupuestal
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Fuente: Cuadro 29

Segun los resultados el cuadro 29 y el grafico 29, se observa que el 75% (9
trabajadores) consideran que la ejecucion del presupuesto en obras se debe
a la disponibilidad presupuestal, el 25% (3 trabajadores) manifestaron que
no se debe a la disponibilidad presupuestal, sino a otro factor que no esta

mencionado en la pregunta.

Se concluye que un mayor porcentaje considero que si existe disponibilidad
presupuestaria la ejecucién del gasto del presupuesto en obras sera
eficiente, puesto que al no existir la certificacion presupuestal no se podria
hacer ningun tipo de gasto, perjudicando la ejecucién del presupuesto

programado para obras.
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CUADRO 30: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA
CONSIDERA QUE LOS PROCESOS DE EJECUCION DE OBRAS NO
CONCLUIRIAN POR FALTA DE UNA APLICACION EFICIENTE DEL SCI

De acuerdo 2 17%
En desacuerdo 4 33%
Desconoce 6 50%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

GRAFICO 30: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA
CONSIDERA QUE LOS PROCESOS DE EJECUCION DE OBRAS NO
CONCLUIRIAN POR FALTA DE UNA APLICACION EFICIENTE DEL SCI
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la influencia del SCI
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Fuente: Cuadro 30

De los resultados observamos el cuadro 30, que 2 trabajadores que
representan el 17% contestaron estar de acuerdo que los procesos no
concluyen por falta del sistema de control interno, 4 trabajadores que
representan el 33% contestaron estar en desacuerdo con la suposicion, y el
50% desconoce sobre temas del sistema de control interno y su influencia

en la contratacion de obras.
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Entonces se concluye que para la mayoria de trabajadores en la sub
gerencia de logistica y patrimonio el sistema de control interno es
fundamental para la conclusion de obras, por ende la ejecucion de los
presupuestos, se conoce que las obras que ejecuta la entidad por la
modalidad de administracion directa en temas presupuestarios tienen menos
prioridad con respecto a la obras por contrata, perjudicando en los pagos a
los proveedores y trabajadores de dichas obras. Asi mismo el SCI influye en
la ejecucion de las obras y en su presupuesto, en relacion al cumplimiento
de plazos que se establece en el expediente técnico, asi como en las obras
ejecutadas por administracion directa y las obras por contrata para reducir
las ampliaciones, postergaciones, entre otros aspectos que generan el
retraso de la conclusién de las obras, generando un adecuado gasto del

prepuesto de obras publicas.

DISCUSION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Segun Condo, M. E. (2017) “El Control Interno en el Proceso de Ejecucién
Presupuestal de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa Melgar Puno,
Periodos 2012 Y 2013”.Concluye que la deficiente aplicacion del control
interno incide en el proceso de ejecucion presupuestal, lo que genera un bajo
nivel de gastos corrientes. Identificando las principales causas que son; La
falta de capacitacion de los funcionarios y servidores publicos; La poca
importancia por parte de la gestion a la Implementacion del Sistema de
Control Interno, La falta de personal calificado en la materia,
desconocimiento y resistencia de algunos funcionarios y servidores a la
Implementacion del Sistema de Control Interno, La normatividad actual es

compleja, esta compuesta de elementos diversos, no es precisa, concisa, y
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sencilla, tratandose que la gestion es la encargada de su implementacion, y
la falta de disponibilidad de recursos presupuestales para su

implementacion.

En las entidades del sector publico de la region de Puno, se verifico que el
gasto publico con respecto a obras, no se concreta al 100% de su
programacion anual, segun el PIA y el PIM de las entidades, reportada por

el portal de transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.

En la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, la ejecucion del
presupuesto en obras es deficiente, debido al desconocimiento y falta de una
aplicacion adecuada del sistema de control interno. Por lo cual se acepta el

antecedente.

4.1.3. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3

“Proponer lineamientos y politicas de control interno para que mejore
el cumplimiento de metas y objetivos para la contratacion de obras y la
ejecucion del presupuesto en la Municipalidad Provincial De Chucuito

— Juli, periodos 2015 - 2016”

Para desarrollar y arribar al objetivo especifico 3 sobre el diagndstico del
sistema de control interno en la contratacion y ejecucion de obras se ha
determinado un conjunto de politicas aplicables a las contrataciones de

obras en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli.

Por lo cual en las siguientes paginas mencionamos politicas que contribuyen
a fomentar actividades de control y por ende disminuir las deficiencias.
Asimismo se busca promover la eficacia, eficiencia, transparencia, economia

en los diferentes procesos de contratacion.
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POLITICAS DE CONTROL INTERNO

1. De los aspectos generales de la entidad

- Mantener actualizado los principales documentos de gestion tales como

ROF, MOF, planes estratégicos.

- Impulsar el compromiso, difusiobn y socializacion de las bases
conceptuales de control, las normas legales y definiciones operacionales
del Sistema de control interno a los directivos y empleados de la entidad,
incidiendo en los trabajadores que participan en las contrataciones de

bienes y servicios.

- Establecer mecanismos de reconocimiento al buen desempefio del

personal y de los equipos de trabajo.

- Realizar programas de capacitacion en temas de control preventivo,
simultdneo y posterior en coordinacion con la sub gerencia de Recursos

Humanos de la Entidad para que reoriente la cultura de control.

- Mejorar continuamente la capacidad de la entidad, para mantenerse
actualizado y a la vanguardia y, con ello, generar cambios planificados en
la gestion del sistema de control interno - SCI, sera su gran ventaja
competitiva ante este entorno que se modifica constantemente. Por esto,
el mejor activo que tendréa es, por un lado la riqueza intelectual y moral de
sus empleados y, por el otro, su capacidad para incrementarla

exponencialmente.

- Instalacion de mecanismos de comunicacion, asistencia legal, asistencia

técnica y apoyo en la implementacién del proceso del Sistemas de Control

131

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

Interno de la entidad y mantener el interés y compromiso por el avance de

Sus componentes.

- Implementar procesos para el procesamiento, analisis y evaluacion de la
informacion del Sistema de control interno aplicable a las compras

directas de bienes y servicios.

- Impulso y apoyo a la investigacion operativa que permita el mejoramiento
de la calidad de los controles existentes aplicable a los procesos de

contrataciones de bienes y servicios.

2. Del proceso de contratacién de Obras

- La sub gerencia planificacion y presupuesto es el responsable de
garantizar que las contrataciones obras cuenten con la respectiva
disponibilidad presupuestal suficiente para comprometer el gasto en el
afo fiscal correspondiente, asi como aprobar la certificacion presupuestal
de las adquisiciones para la emision de la orden de compra y/o orden de

servicio por parte de la sub gerencia de logistica y patrimonio.

- La sub gerencia de logistica y patrimonio es la responsable de llevar un
adecuado proceso de contratacion de obras, conforme a las
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, asi como efectuar
compromiso y presentar a la sub gerencia de contabilidad el expediente
de contratacion directa con la conformidad de la entrega del bien y servicio

con sus respectiva documentacion sustentadora.

- La sub gerencia de contabilidad es el responsable de efectuar la
verificacion documentaria (control previo), devengado y registro contable

de las contrataciones de obras por contrata.
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- Lasub gerencia de tesoreria es el responsable de realizar el pago y girado
correspondiente a la adquisicion de bienes y servicios segun corresponda

en el sistema integrado de administracion financiera.

Propuesta de directiva para tener en consideracion cuando contraten
la Ejecucion de una Obra en la Municipalidad Provincial de Chucuito —

Juli

1. Objetivo

Orientar a la sub gerencia de logistica y patrimonio respecto de la
documentacion, obligaciones y/o requerimientos que, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa en materia de contrataciones publicas, con los
criterios de interpretacion establecidos por el OSCE y con la jurisprudencia
relacionada, debe evitar incluirse como requerimiento técnico minimo y/o
demas disposiciones en las Bases de los procesos de seleccion que

convoquen.

2. Finalidad

Establecer lineamientos que la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli a
través de su unidad encargada deben observar en los procesos de seleccion
para la ejecucion de una obra, a fin de fomentar la mas amplia, objetiva e

imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de postores.

3. Alcance

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para la Municipalidad
Provincial de Chucuito - Juli que se encuentra bajo el ambito de aplicacién

de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
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Legislativo N° 1017, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo

N° 184-2008-EF.

4. Base legal

- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Legislativo

N° 1017, en adelante la Ley.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 184-2008-EF, en adelante el Reglamento.

5. Disposiciones generales

Conforme a lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley, las Bases deben
establecer mecanismos que fomenten la mayor concurrencia y participacion
de postores en funcion al objeto del proceso, asi como la obtencion de la

propuesta técnica mas favorable.

En la medida que se aprecia que en la Municipalidad Provincial de Chucuito
— Juli se convocan procesos de seleccion para la ejecuciéon de una obra
consignan en sus Bases, de manera recurrente, diversos requerimientos que
no se ajustan con el Principio de Libre Concurrencia y Competencia, resulta
necesario establecer exigencias a tener en cuenta en los procesos de

seleccién para la contratacion de la ejecucion de una obra.

6. Disposiciones especificas

Expediente técnico de la obra

Cuando en el proceso de seleccion para la ejecucion de una obra se cuente

con el expediente técnico, se tendra en consideracion lo siguiente:
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- EIl valor referencial debe incluir todos los costos que incidan en la
ejecucion de una obra, entre estos, los costos laborales, siendo que el
presupuesto de obra consignado en el expediente técnico debe considerar

los costos correspondientes, de acuerdo a la normativa vigente.

- En tal sentido, el valor referencial del expediente técnico de obra debera
considerar el incremento en los jornales de los trabajadores de
construccion civil, segun acta final de negociacién colectiva, aprobada
mediante resolucion ministerial del Ministerio de Trabajo y Promocion
Social, que se encuentre vigente al momento de la determinacion de dicho

valor.

- El personal requerido para la ejecucion de una obra debera ser el
considerado en los gastos generales del presupuesto de obra, toda vez
que los requerimientos técnicos minimos establecidos por la Entidad
deberan estar incluidos en el valor referencial del proceso, que en el caso
de la ejecucion de una obra corresponde al presupuesto establecido en el

expediente técnico de obra.

- El expediente técnico de obra debe contener toda aquella informacién
necesaria e indispensable para la ejecucion de la obra, conforme a la
definicion establecida en el numeral 24 del Anexo de Definiciones del
Reglamento. En virtud de ello, solo debera requerirse en las Bases el

equipamiento minimo establecido en el expediente técnico de obra.

Requerimientos técnicos minimos

- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13° de la Ley, concordado con

el articulo 11° del Reglamento, la definicion de los requerimientos técnicos
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minimos es de exclusiva responsabilidad de la Entidad, debiendo
considerar para su determinacion criterios de razonabilidad, congruencia
y proporcionalidad. Para efectos de cumplir con tales criterios, debera

tener en consideracion lo siguiente:

- Cuando la Entidad establezca algin requerimiento técnico minimo del
postor, éste deberéa estar relacionado con la acreditacion de la experiencia
en funcion a montos acumulados, los que de ningin modo deberan
superar el monto acumulado para acreditar la experiencia del postor en la
ejecucion de obras en general o similares, establecido en los factores de
evaluacion. Asimismo, para la acreditacion de tal experiencia, las obras
no deberan estar sujetas a restricciones relacionadas a la magnitud o

plazo de ejecucion.

- La experiencia del personal, sea profesional o técnica, establecida como
requerimiento técnico minimo debera considerar solo aquella relacionada
a la experiencia en la especialidad, entendida como aquellas prestaciones
iguales o similares al objeto de la convocatoria. De esta manera, deberé
indicarse en los requerimientos técnicos minimos las labores o actividades
que corresponden a la especialidad, las que deberan compartir las
mismas caracteristicas esenciales que poseen las labores que ejecutara
el personal dentro de la obra a contratar, independientemente de su

magnitud o tiempo de ejecucion.

- La experiencia en la especialidad sera determinada en funcion al tiempo
de ésta, a efectos de evitar alguna distorsion en su determinacién con otro

tipo de indicador de experiencia.
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Documentos de presentacion obligatoria

- De ninguna forma podra requerirse como documento de presentacion
obligatoria, los estados financieros de los participantes al proceso de
seleccion, a efectos de acreditar su solvencia econémica, por cuanto esta
informacion ha sido requerida para efectos de su inscripcion como
ejecutor de obras en el Registro Nacional de Proveedores (RNP),

conforme lo establece el articulo 272° del Reglamento.

- Dentro de la propuesta técnica no podra requerirse la presentacion del
certificado de habilidad de todos los profesionales propuestos; sin
perjuicio que, sea requerido para la suscripcion del contrato. En efecto, en
atencién a que con la adjudicacion de la buena pro recién se conocera a
aquel personal que realizara las prestaciones objeto de contratacion,
resulta excesivo, y contrario al Principio de Economia, exigir la
presentacion del certificado de habilidad en la presentacion de
propuestas. En tal sentido, bastara la presentacién de una declaracion
jurada en la qgue manifieste que se encuentra habilitado en el ejercicio de

la profesion.

- La experiencia del personal se acreditara mediante la presentacion de
contratos acompafados con su conformidad, constancias, certificados o
cualquier otro documento que, de manera fehaciente, demuestre

experiencia.

- El equipamiento minimo exigido como requerimiento técnico minimo

podra ser acreditado con la presentacion de documentos que demuestren
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su propiedad, posesion, compromiso de compra venta o alquiler, asi como

con la declaracion jurada que evidencie la disponibilidad de los equipos.
Factores de evaluacion

- En el factor de evaluacién relacionado al personal solo se calificara la
experiencia en la especialidad del personal profesional. En tal sentido, no
sera materia de evaluacion aquel personal técnico establecido como

requerimiento técnico minimo.

- Cuando la ejecucion de la obra esté sujeta a alguna modalidad por el
alcance del contrato (llave en mano o concurso oferta), se incluiran
factores que permitan evaluar la calidad de las soluciones técnicas de
disefio, de equipamiento o similares ofertadas por el postor, de manera
adicional a las previstas por la normativa en materia de contratacion

publica.

Al momento de establecer los puntajes de evaluacion deberé cuidarse de
cumplir con los margenes de puntuacion establecidos en el articulo 47°
del Reglamento, aun cuando se agreguen los factores de evaluacion

relacionados con la modalidad por el alcance del contrato.
7. Disposiciones finales

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio
cumplimiento por todas las unidades y oficinas de la Municipalidad Provincial
de Chucuito — Juli, que intervienen en el proceso de contratacion y ejecucion

de obras.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Hipotesis Especifica 1
La aplicacion del Sistema de Control Interno presenta controles
deficientes e influyen desfavorablemente en la Contratacién de Obras

de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 - 2016.

Segun los resultados de la investigacion, se ha demostrado que a partir de
las encuestas realizadas en la sub gerencia de logistica y patrimonio, y
segun los cuadros y gréaficos correspondientes al objetivo especifico 1. Las
principales causas de la inadecuada aplicacion del sistema de control interno
son; falta de capacitacion, desconocimiento de los instrumentos de gestion,
fala de interés del trabajador, entre otros aspectos que perjudican al

desarrollo eficiente de los procesos de contratacion de obras.

En el cuadro 03 y el Grafico 06, sobre el conocimiento de directivas de control
interno 9 trabajadores que representa el 75% manifiestan que “NO” conocen
directivas de control en la entidad y el 25 % manifiesta que “SI”, asimismo
sobre el conocimiento del POl y PEI el 67% y 75% respectivamente dicen
“NO” conocer los dichos documentos, evidenciando que mas del 50% de los
trabajadores desconocen de normas de control interno y las metas y
objetivos trazados en POI y PEI. Respecto al Plan Anual de Contrataciones
— PAC no existe un control adecuado en la programacién, puesto que el 83%

considera que no se cumple con la ejecucion del PAC.

Por lo tanto el Sistema de Control interno presenta controles deficientes y

falta de implementacién, lo que genera el incumplimiento de metas y
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objetivos, por lo cual influye desfavorablemente en la contratacion de obras

de la Municipalidad Provincial de chucuito — Juli

Por lo tanto, la primera hipétesis especifica queda aceptada.

4.2.2. Hipotesis Especifica 2
La implementacion del sistema de control interno, tiene una influencia
deficiente en la ejecucidon del presupuesto de la contratacion de obras

en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 - 2016

De la investigacion realizada y a partir de los resultados arribados en los
cuadros y graficos correspondientes al objetivo especifico 2. Se observa que
las causas principales que perjudican la oportuna y adecuada ejecucion del
presupuesto en obras son; falta de disponibilidad presupuestal por parte de
las sub gerencias encargadas, la presentacion de requerimientos fuera de
plazo de parte de las areas usuarias, desconocimiento del sistema de control
interno. Por lo tanto estas causas limitan la aplicacion y mejora en la
implementacion del Sistema de Control Interno, generando deficiencias en
la ejecucidn del presupuesto de la contratacién de obras en los afios 2015 -

2016.

Segun el Cuadro 24 y el Grafico 27, la ejecucion del gasto en el 2015 es S/.
16,465,862.00 el cual representa el 71.36%, y en el afio 2016 la ejecucién
es S/.32,373,647 que representa un 77.83% de avance, por lo tanto se
evidencia que en ambos afios hay una deficiente capacidad de gasto en

ejecucion de obras.
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Por lo tanto la hipétesis presentada: El sistema de control interno, tiene una
influencia deficiente en la ejecucidon del presupuesto de la contratacion de

obras queda aceptada.
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CONCLUSIONES
Como resultado del presente trabajo de investigacion, titulado “Sistema de
Control Interno y su Influencia en el Proceso de Contratacion de obras de La
Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, Periodos 2015 -2016” luego del
analisis e interpretacion de los resultados se ha arribado a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: En cuanto al cumplimiento de metas del proceso de contratacion de
obras y conocimiento del sistema de control interno en la sub gerencia de
logistica y patrimonio se presentan desconocimiento e incumplimiento en la
metas, segun el Cuadro 15, nos muestra que existe una inadecuada
programacion del Plan Anual de Contrataciones — PAC respecto a obras en la
entidad puesto que el 83% de trabajadores considera que “NO” se cumple con
lo programado, en el Cuadro 28 se muestra que el 83% de trabajadores
considera que con una adecuada aplicacion del sistema de control interno, el
gasto del presupuesto en obras seria menor, y un 27% considera que “NO”
necesariamente, de ello se concluye que el gasto seria menor, puesto que se
evitarian las ampliaciones de plazo solicitadas por las empresas contratistas o
consorcios. Por lo tanto el sistema de control interno es deficiente en las
contrataciones de obras lo cual incide desfavorablemente en la ejecucion de

obras.

SEGUNDA: Se evidencia que los trabajadores de la sub gerencia de logistica y
patrimonio consideran que con una adecuada aplicacién del sistema de control
interno, el gasto en la ejecucion de obras ser4 menor. Por lo tanto se concluye
gue el gasto en ejecucion de obras esta sobrevalorado por falta de control previo,

simultaneo y posterior. Ademas el perjuicio a los objetivos institucionales y a la
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sociedad en general por la ejecucion de obras que quedan inconclusas por falta
de control interno en los procesos de contratacion por contrata y administracion
directa, bajo nivel de ejecucion del presupuesto, y deficiencias en los procesos
administrativos. Asimismo en el portal de transparencia del Ministerio de
Economia y Finanzas — MEF el presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Chucuito — Juli en obras de los afios 2015 — 2016 tiene una ejecucion de 79.16%
y 68.22% respectivamente, los mismos que son ejecutado sin ningun tipo de
control por parte de la entidad a través de su unidades encargadas, ni la
aplicacion adecuada del sistema de control interno el cual tendria una influencia
directa en la reduccion de gastos, presupuestos y ampliaciones de plazos de las

empresas contratistas en la contratacion de obras.
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RECOMENDACIONES
Conforme a las conclusiones que se han llegado con nuestro trabajo de
investigacion y con el proposito de coadyuvar al fortalecimiento del sistema de

control interno, se recomienda:

PRIMERA: La sub gerencia de logistica y patrimonio solicitar capacitaciones
periodicas (minimo 2 veces durante el afio) sobre temas correspondientes a su
labor que realizan; mejorar la programacion del plan anual de contrataciones
PAC de acuerdo a lo establecido en la nueva Ley N° 30225, la aplicacién del
sistema de control interno en los diferentes procesos de seleccion, ademas
concientizar sobre una adecuada programacion, priorizar los requerimientos y
adquisiciones de acuerdo a las exigencias del area usuaria, para que permitan
ejecutar los gastos de forma eficiente maximizando los recursos asignados para
la entidad. De esta manera poder alcanzar las metas y objetivos de ejecucion de

proyectos propuestos en el Plan Estratégico Institucional — PEI.

SEGUNDA: Con el fin de corregir progresivamente la actual situacion se debe
mejorar en la implementacion y aplicacion del sistema de control interno
especificamente para los procesos de contratacion de obras, los mismos que
deben ser aplicados en las sub gerencias responsables de estos procesos, para
mejorar la administracién y optimizar los gastos en ejecucion de obras. En ese
sentido se propone la directiva de aspectos a tener en consideracion para la

contratacion de obras.

TERCERA: A la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli a través del su
consejo municipal y titular de la entidad debe tomar acciones correctivas

inmediatamente para superar las deficiencias encontradas, ademas verificar,
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controlar y mejorar la implementacion y ejecucion del sistema de control interno,
a las sub gerencias de la entidad solicitar cursos para mejorar el desempefio de
sus funciones y la importancia del sistema de control interno en las diferentes
areas, a los trabajadores generar un buen ambiente laboral y capacitarse

progresivamente.

145

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andia Valencia, W. (2014). Manual de Gestion Publica. Lima: Coop. Santa

Aurelia.

Alejo, P. S. (2010). “Analisis de Evaluacion de la Administracion y Control de

Bienes Patrimoniales de la Direccion Regional de la Produccion — Puno”.

Aquipucho, S. L. (2015). “control interno y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la

Legua Reynoso — callao, periodo: 2010-2012".

Alvarado, J. (2012). Administracion Gubernamental. Lima: Marketing

Consultores S.A.

Claros, R. C. & Leon, O. L. (2012). El Control Interno como Herramienta de

Gestidon y Evaluacion (Primera Ed.). Lima: Pacifico.

Comité de Normas de Control Interno. (s.f.). Guia para Normas de Control Interno

del Sector Publico. INTOSAI, 13

CGR & GlZ, (2014), “Marco conceptual de control interno gubernamental”

CGR & Cooperacion alemana al desarrollo — GTZ, 2010. Controles para el

mantenimiento del sistema de control interno

Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica”. Lima.

Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”. El peruano

Paredes Cardenas, 2010, “contabilidad gubernamental”’. Editora FECAT

146

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

Patrick Pérez, 2010. Contrataciones del estado y obras, “analisis y comentarios”

R. C. N°320. (30 de octubre de 2006). Resolucion De Contraloria N° 320-2006-

Contraloria General "Normas de Control Interno”. El peruano.

R.C. N° 458-2008-CG "Guia para la Implementacion del Sistema de Control

Interno de las Instituciones del Estado". (2008). Lima.

Rojas, E. E. (2010). “Evaluacion del Control Interno de Documentos por Cobrar

de Empresas de Servicios del Departamento de Puno”.

Salazar, L. C. (PUCP - 2014) “El control interno: Herramienta indispensable para

el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy”.

WEBGRAFIA

Herramientas de gestion administrativa (MOF - ROF), mision, vision, resefa
histérica de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli. Disponible en:

http://www.munijuli.qgob.pe/

Ministerio de Economia y Finanzas, transparencia econOmica, consulta de

ejecucion de gasto. Disponible en: https://www.mef.gob.pe/es/seqguimiento-de-

la-ejecucion-presupuestal-consulta-amigable

Repositorio institucional, tesis de la Universidad Nacional del Altiplano de las 35

escuelas profesionales. Disponible en: http://vriunap.pe/pilar

Tesis Sistema de Control Interno, Contrataciones y Adquisiciones, ejecucion

presupuestal. Disponible en: https://es.scribd.com/

147

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.munijuli.gob.pe/
https://www.mef.gob.pe/es/seguimiento-de-la-ejecucion-presupuestal-consulta-amigable
https://www.mef.gob.pe/es/seguimiento-de-la-ejecucion-presupuestal-consulta-amigable
http://vriunap.pe/pilar
https://es.scribd.com/

Universidad

TESIS UNA - PUNO B 1[0 Nacional de
S 5| Altiplano

ANEXOS

148

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



iversidad

Un

Nacional del

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]

iplano

Alt

67T

Inc - ounanyo
8@ [euInold pepiedioiuniy ] ud
selqo ap oisandnsaid |ap ugionoale
e| A seiqo ap ugioeienuod e| eled
sonnalgo A selaw ap ojusiwidwno
[@ alolow anb eled oulaiul j0NUOD
ap seanjjod A sojuaiweaul| Jauodold

¢o1sandnsaud |ap ugionoale
©| A seiqo ap uglorlenuod | ered
sonnalqo A selaw ap ojuaiwijdwnd
[@ uepelolow sojusiweaul and?

selqQ ua mm_muwwsﬁ&:mm‘_n_

SBIQO 8p UQIoRI_IU0D

9102 — ST0OZ sopouad

¢9T0Z
- GTOZ sopouad ‘It — ounanyo

9T0Z - STOZ sopouad SSUOIdBIIPON <« el us o}sendnsald | ‘ynp — opnanyDy ep [eduInOld | ap [elouinold pepiedioiunpyy
IInc — 0lNdNYD 8P  [eldulnold NId ‘'VId < |op UuoIoNJafe :dA | pepipedidiuniy | US SBIGO 9p | B| US SBIqO 8P  UQIDIRUOD
pepiedioiun)y B us seiqo ap uoioeleluod e| ap olsandnsaid | e] ap olsandnsaid |ap uoglondale
ugioelenuod e| ap oisandnsaid |ap "ouIB)U| [01U0D Bp oulau] | 18p ugionoale el us ‘slusiouep | B us  8Anjul  ‘oulsul  |ONUOD
uolonoafe el ua ‘oulaiul |0UOD BP SBWION 9D-9002-02E-04 <« | |0U0D 8p ewsalsiS A | BlOUSNUI eun susn ‘Ouislul | Sp ewslsIs [9 elsuew 9nb aq?
EBUWSIJSIS [9p BlOUSBN|UI B JenfeAd 120 9T/8Z N A1 <« [onuoy 8p ewsalsls |3 ZH -Z .N 0214103dS3 YINI190dd
3DSO [9p seAndalid  « selqo 9T0C 49102
910z | (I3d 10d) sonnslqo AseloW <« | ap  uglelenuOD  dA | —gTog sopouad ‘Nt —ounany)d | - 1oz sopouad ‘N — ounany)d
- GTOz sopouad ‘ync — ounonyd Sel’W 8p % ' GZZ0E Ao <« ap [eloulnold  peplredidiunpy | ap [e1ouIn0Id pepiedioiunpy
ap [elouInold pepifedidiuniy B| 9p SeIqO 9p uoldeeNUOD | Bl Bp SeiqO dp ugldelesnuo)d
el 9p Selqo 8p UQIdBIRIUOD "OUJB)U| [01UOD) Bp B| U8 S8ULI0Bp S9joU0d | Bl us  8Anjur  oulsiu]  |0AU0)
B| U3 OulJdu| |0/U0D Bp BwalsIS SewlIoN 99-9002-028-04 « ousalul | Budsaud  ‘ouwsdlul  |oIUOD | P BWSISIS [ elouew 9nb ag?
[9p epuanjul ] Jezjeuy 10 9T/8Z NA97 <« | |0/jUOD Bp BWAISIS :|A | 9p BWAISIS [9p BlOUBNjUI e (TH ‘T .N 0214103dS3 YINI190dd
9T0Z 3OS0 I9p seAdallgd <« Selqo sp ugloeresuod ap 9T0Z — GT0Z sopouad 49102
- GT0Z sopouad ‘ync — ounanyd Geeoe o1 « 0S920.d [9p SIS AA | ‘Inc — oundnyDd 8p [elduInold | - STOZ sopouad ‘Iinc — onnanyd
ap [elouinoid pepifedioiunpy pepiedioiuny e 8p seiqo | °P [elduInoId pepijediuniy
Bl 9p SelqO op uoloelenuo)d 8p uoQIoeIRNUOD Bp 0s8d04d | B] 9P SBIqO 8p uglderenuod
ap oso%0id | ua selBW 9p ovd « |2 ua sel ap owaiwidwng | 8P  0S8d0ld [ US  SelsiN
ouaiwidwnd [ us ouwidu| |0AU0D ‘ouJalu| |ou0D ap [ us eBwePalp aAnpur | 8P owslwdwnd @ us aAnpul
9p BWAIISIS [Op BIDUBN|IU| B| Jezijeuy SBWION 9D-9002-028-04 <« OUJaIU| | OwIBIU| [0NIUOD Bp BWSISIS |3 | Ouldlul |osuoD 8p ewslsls |37
IVY3INTD OAILICHO 9T/82 NAS7 <« | |0UOD Bp ®BWAISIS A S1VY3INTO SIS3LOdIH IVEINTO YINTGT190dd
SOAILIrdo S340dVIIANI S3T1GVIIVA SIS310dIH VINI19d0dd

VIONZLSISNOD 3d ZI41VIN ‘T OX3INV

o
p
S
o
<
pa
S5

tuciona

Repositorio Inst

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

ANEXO 2: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA Y ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI

PREGUNTAS SOBRE EL CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN EL

TRABAJO DESEMPENADO

OBJETIVO:

Conocer el nivel de conocimiento y experiencia del personal de la sub gerencia

de logistica respecto a la labor que desarrollan en la entidad.

INDICACIONES:

Por favor seleccionar una opcién por cada pregunta.
1. Cuantos afios de trabajo tiene en la entidad

o De1a3afos
o De 4 a6 afos
o Mas de 6 afios
2. Afos de experiencia en el puesto actual de trabajo

o De 1a3afios
o De 4 a6 afios
o Mas de 6 afios

3. Afos de experiencia en un puesto de trabajo similar en otra entidad

o De1a3afios
o De 4 a6 afnos
o Mas de 6 afios

4. Grado de instruccion con el que cuenta actualmente

o Estudios incompletos
o Egresado

o Titulado

o Maestria o doctorado
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5. Estudios cursados como carrera o especialidad

o Ciencias empresariales y/o negocios (contabilidad, economia,
administracion)
o Derecho y ciencias politicas
o Educacion
o Otros
6. Conoce directivas de control que existe dentro de la entidad o alguna norma
interna de control

o Si
o No
o No sabe
7. Los procesos de ejecucion de contratacion de obras los considera que se

ejecutan:

o Con oportunidad
o En tiempo normal
o Con demora
8. A su criterio qué tipo de administracion de ejecucion de obras le parece mas

eficiente

o Administracion Indirecta (por contrata)
o Administracion Directa (la entidad)

9. Usted tiene conocimiento del (POI) Plan Operativo Institucional

o Si
o No

10. Conoce el (PEI) Plan Estratégico Institucional

o Si
o No
11. Ha recibido capacitacion por parte de su entidad en temas referentes a

contrataciones

o Si
o No
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12. Sabe cuéles son las metas anuales y mensuales que establece su area

o Si
o No

13. Hay un avance de dichas metas y objetivos trazados en su area (se cumple)

o Si
o No
14. Usted tiene conocimiento del sistema de control interno en su entidad

o Si
o No
15. Si tiene conocimiento, Cuenta con capacitacion en el sistema de control

interno

o Si
o No
16. Cree que en su oficina de logistica/abastecimientos se cumple con las

normas del Sistema de control interno

o Si
o No
17. Cuenta con capacitacion en contrataciones. (En los 2 Ultimos afios)

o Si
o No

18. Se cumple con el plan anual de contrataciones, respecto a obras

o Si
o No
19. El cumplimiento del plan anual de contrataciones se debe a la existencia de

un adecuado sistema de control interno

o Si

o No

20. Usted considera que el control interno influye en la contratacion de bienes y

servicios
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o Si
o No

21. Cree, que el sistema de control interno, influye en la ejecucion de los
procesos de seleccion

o Si
o No
22. Se cumple con la presentacion de requerimientos por parte del area usuaria

o Oportunamente
o Fuerade plazo
o Muy a destiempo
23. Considera usted que los (TDR) términos de referencia Y (E.T.)

especificaciones técnicas del requerimiento de bienes por el area usuaria estan:

o Bien elaborados
o Mal elaborados
o No sabe
24. Considera usted que las cotizaciones de bienes y servicios son transparentes

y fomentan a la libre competencia

o Siempre
o Aveces
o Nunca
25. Los proveedores cumplen con la entrega del bien de acuerdo al plazo

establecido en la orden de compra

o Siempre
o Aveces
o Nunca

26. Con el sistema de control interno, la ejecucion del presupuesto es menor

o De acuerdo
o En desacuerdo

o No sabe (indiferente)
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27. La ejecucién del presupuesto en obras se debe a la existencia de
disponibilidad presupuestal

o De acuerdo
o En desacuerdo
o No sabe (indiferente)

28. Los procesos de ejecucion de obras, no concluyen por influencia del sistema
de control interno

o De acuerdo

o En desacuerdo

o No sabe (indiferente)
29. Cree usted que el personal que ocupa cargos importantes cuenta con las
competencias establecidas para el perfil de dicho cargo.

o Si
o No

30. El nivel de satisfaccion con el trabajo que desempefia en la oficina es:

o Muy buena
o Buena
o Regular

o Pésimo
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RESUMEN

La presente investigacibn que pongo a vuestra consideracién tiene como objetivo
evaluar y mejorar el cumplimiento de metas y objetivos del proceso de contratacion de
obras y su influencia del sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de
Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016. Entre los resultados mas relevantes tenemos que
el conocimiento de las principales herramientas de gestién; POI, PEI, es ignorada por
los trabajadores, puesto que mas del 50% desconocen estos documentos y sobre la
ejecucion del presupuesto en los afios 2015 — 2016, fueron de 71.36% y 77.83%
evidenciando una deficiente ejecucion del presupuesto en obras. Por los tanto se
concluye que existen diversos factores o limitaciones para la mejora de la
implementacion del sistema de control interno en la entidad, generando el

incumplimiento de metas y objetivos en la contratacion de obras.
El desarrollo integral de la investigacion consta de cuatro capitulos.

Capitulo 1, se hace referencia el problema, caracteristicas y objetivos de la investigacion
del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos
2015 — 2016, en relacién a la influencia en el cumplimiento de metas y objetivos de las
contrataciones de obras, motivo de la investigacién a realizar. En ese sentido se
formulan los problemas, hipétesis, justificacion de la investigacion y se define los

objetivos del estudio.

Capitulo Il, se considera el marco tedrico; que permitié dar sustento al presente trabajo
de investigacion, marco conceptual; que facilitara al lector entender los conceptos mas

utilizados y antecedentes de la investigacion; los cuales serviran para la discusion.

Capitulo 1ll, se considera la metodologia de la investigacion que fue aplicada al trabajo

de investigaciébn, como son; método descriptivo, deductivo y analitico. Asimismo,
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encontramos las técnicas, procedimientos, procesamiento y analisis e interpretacion de

los datos.

Capitulo 1V: se hace el andlisis de los resultados que esta referido en los temas de
investigacion, desarrollado para su mejor comprension traves de cuadros y graficos que
permitan su mejor compresion de dicho tema, Asimismo se establecen alternativas de
solucion, presentacion de propuestas y beneficios que aporta la propuesta. En
consecuencia, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron

a raiz de la investigacion realizada.
Palabras clave: Control Interno, Contrataciones, Presupuesto.

ABSTRATC

The present investigation that | put to your consideration, has like objective to evaluate
and improve the fulfillment of goals and objectives of the process of contracting of works
and its influence of the system of internal control of the Provincial Municipality of
Chucuito - Juli, periods 2015 - 2016. Between the most relevant results we have to know
the main management tools; POI, PElI, is ignored by the workers, since more than 50%
do not know these documents and about the execution of the budget in the years 2015
- 2016, they were of 71.36% and 77.83% evidencing a deficient execution of the budget
in works. Therefore, it is concluded that there are various factors or limitations for
improving the implementation of the internal control system in the entity, generating non-

compliance with goals and objectives in the contracting of works.
The integral development of the research consists of four chapters.

Chapter 1, reference is made; the problem, characteristics and objectives of the
investigation of the internal control system in the Provincial Municipality of Chucuito -
Juli, periods 2015 - 2016, in relation to the influence on the fulfilment of goals and
objectives of the contracting of works, reason for the investigation To make. In this sense,
the problems, hypothesis, justification of the research are formulated, and the objectives

of the study are defined.

Chapter I, the theoretical framework is considered; that allowed to give sustenance to
the present work of investigation, conceptual frame; that will facilitate the reader to
understand the most used concepts and background of the investigation; which will serve

for discussion.
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Chapter 11, the methodology of the investigation that was applied to the research work
is considered, as they are; descriptive, deductive and analytical method. We also find

the techniques, procedures, processing and analysis and interpretation of the data.

Chapter 1V: the analysis of the results referred to in the research topics is done,
developed for their better comprehension through charts and graphs that allow their
better understanding of said topic. Alternative solutions are also established,
presentation of proposals and benefits that the proposal brings. Consequently, the
conclusions and recommendations that were reached as a result of the research carried

out are presented.
Keywords: internal control, contracts, works, budget.
INTRODUCCION

En los ultimos afios la gestidn publica, especificamente en los procesos de contratacion
y adquisicién de bienes, servicios y obras. Ha sido materia de discusién debido a que la
mayoria de estos vienen siendo objeto de investigacion periodistica, administrativa,
fiscal, o judicial por encontrar serias deficiencias e irregularidades en la gestion, que
lleva a la presuncion de actos de corrupcién cometidos por parte de los funcionarios
encargados. Estas deficiencias obedecen a multiples causas; existen serias limitaciones
en la fiscalizacion, control, y aseguramiento de la calidad interna y externa, que impide
la eficaz implementacion de medidas preventivas y correctivas durante los procesos de
contratacion de obras. En tanto la existencia de controles adecuados, eficientes y
oportunos favorece la gestiobn administrativa de la culminacién de obras, reduciendo
deficiencias durante el proceso de contratacion de obras publicas para el beneficio de

la sociedad.

Mediante la Ley de Control Interno del Estado (Ley 28716, 2006), con la finalidad de
impulsar el disefio, la implementacion y el funcionamiento del sistema de control interno
en las entidades publicas, para el fortalecimiento de sus sistemas administrativos y
funcionales, el estado peruano hizo su nuevo marco orientador de control interno, la
misma que fue complementada con la emisién de las Normas de Control Interno (CGR,
2006) y la guia de implementacién del Sistema de Control Interno En Las Entidades del
Estado (CGR, 2008).

Segun el MEF, el presupuesto para los procesos de obras publicas de los afios 2015 y
2016 corresponde en un 17.71 % y 19.16 % respectivamente, del presupuesto general
del Pais, las mismas contaron con un gasto del 76.23% y 67.11% respectivamente,

Siendo este un importante rubro para los objetivos del estado, el cual necesita de
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politicas de control que aseguren la transparencia, calidad, y economia de los bienes y

servicios contratados.

Por lo expuesto en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, siendo una entidad
Publica y en cumplimiento de sus Metas y Objetivos se observa que existen deficiencias
respecto a la aplicacion del SCI, puesto que no resulta ser un mecanismo que ayuda a
lograr los Objetivos y Metas establecidos en la gestion de los recursos econémicos y
humanos, lo cual implica un riesgo potencial especificamente en el proceso de
contrataciones y la ejecucion del presupuesto de la contratacion de obras. Esta situacion
ocasiona que las necesidades de la entidad no se satisfagan adecuadamente en
términos de calidad, cantidad, oportunidad y precios competitivos de los bienes,

servicios y obras, que se adquieran.

MATERIALES Y METODOS
METODOS
Método analitico

Se utiliz6 este método; el cual nos permitié analizar y evaluar la estructura del Sistema
de Control Interno y el cumplimiento de metas institucionales segiin componentes en las
unidades de programacién y Adquisiciones de la Municipalidad Provincial de Chucuito
— Juli, Periodos 2015 — 2016.

Método descriptivo

Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material bibliografico;
formular las hipétesis; recolectar datos, procesar los datos (organizacion, clasificacion,

comparacion, interpretacion de los resultados).
Método deductivo

Este método ha permitido formular la hipotesis, Asimismo ayudé a obtener los resultados
de la investigacion como también a formular las conclusiones del trabajo. Ademas
permiti6 evaluar las metas y objetivos en contratacion de Obras en la Municipalidad
Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015-2016. Mediante este método se han

adecuado politicas de control interno.
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POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
Poblacion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 tomando como Universo la Municipalidad
Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 — 2016.

Tamafo de la muestra

Para aplicar el cuestionario se tomé como muestra a los trabajadores de las oficinas de

logistica. Entre nombrados, contratados. Los cuales se muestran en el siguiente cuadro:
TABLA 01

PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y CONTROL INTERNO
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI

CARGO TOTAL
SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
Jefe de la Subgerencia de Logistica 1
Secretaria 1
Encargado de programaciones 1
Asistentes de programacion 2
Cotizador 1
Encargado de adquisiciones 1
Asistentes (Adquisiciones) 2
Encargado de procesos 1
Encargado de la unidad de patrimonio 2

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Jefe de la oficina 1
Asistentes 2
TOTAL PERSONAL 15

Fuente: Municipalidad Provincial De Chucuito — Juli, sub gerencia de logistica y
patrimonio y oficina de control interno
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Tamafo de la muestra

Para aplicar el cuestionario se tomé como muestra a los trabajadores de las oficinas de

logistica. Entre nombrados, contratados. Los cuales se muestran en el siguiente cuadro:
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario

Esta técnica nos ha permitido evaluar la aplicaciéon de las normas de control interno en
los procesos de contrataciones de obra y el cumplimiento de Metas y Objetivos
planteados por la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, mediante el uso de
encuestas (preguntas) dirigidos a los funcionarios y servidores de las oficinas de sub
gerencia de logistica y control interno. En vista que el trabajador percibe con mayor
precision todos los hechos que ocurren; por ello se realizdé una serie de preguntas que
corroboraron con la consecucién de los objetivos planteados para validar o invalidar la

hipétesis planteada en el presente trabajo de investigacion.
Entrevista

Mediante esta técnica se recopilo informacién a través de preguntas al informante, datos
para la investigacion, recurrimos a la entrevista cuando tenemos la necesidad de
encontrar datos que no se pueden encontrar en los registro o fuentes documentales,

pero que pueden ser suministradas por ciertas personas que laboran en la entidad.
Analisis documental

Esta técnica nos permitié obtener la siguiente informacion:

= Documentacion bibliografica: libros, tesis, revistas, folletos, manuales, guias, etc.

= Documentacion publica: expedientes de contratacion de obras informacion
necesaria para corroborar con la consecucion de Metas y Objetivos, documentos
de gestion (MOF, ROF).

=  Documentacion oficial: Normas legales y otros, entre ellos tenemos:

Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, Resolucion de Contraloria General N°
320-2006-CG, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica (Ley N° 27785), Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
(Ley N° 28716). Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento (Ley N° 30225
y D. S. N° 350-2015-EF).
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RESULTADOS

Con los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control interno y su
influencia en el cumplimiento de metas y objetivos en los procesos de contratacion de
obras, el cual se obtuvo en base a entrevistas y cuestionarios dirigidos al personal de la
sub gerencia de logistica y patrimonio, para ello presentamos los siguientes cuadros

debidamente descritos, que nos permitieron alcanzar nuestros objetivos previstos.

TABLA 02: CUMPLIMIENTO SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS BASES
ESTANDAR DE EJECUCION DE OBRAS, REALIZADAS POR LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, PERIODOS 2015 - 2016

Cumplimiento - segun los criterios establecidos, respecto al Cumplimiento - segun el

N° presupuesto asignado plazo establecido
segun
cuadro

de Pl

Presupuesto de la obra Gasto Cumplié . azo .d’e Cumplié
obras % . Ejecucion .
(s/.) devengado (s/.) (si/no) . (si/no)
(Dias)

1 6,974,352.02 7,204,357.00 103.30% NO 180 NO

2 2,923,284.20 6,443,420.00 220.42% NO 120 NO

3 8,709,635.31 5,745,853.00 65.97% Sl 120 NO

4 3,276,517.27 0.00 0.00% NO 240 NO

5 3,472,769.82 878,443.00 25.30% Sl 240 NO

6 9,442,694.34 9,694,081.00 102.66% NO 180 NO

7 1,497,238.05 1,453,843.00 97.10% Sl 150 Sl

8 2,485,899.50 2,600,503.00 104.61% NO 150 Sl

9 1,405,884.94 1,466,465.00 104.31% NO 90 Sl

10 1,408,728.73 1,469,433.00 104.31% NO 90 NO

11 1,415,717.53 1,476,722.00 104.31% NO 90 Sl

Fuente: Gerencia de supervision y liquidacion de obras — MPCH-J

Segun la tabla 02 tenemos dos respuestas el (SI/NO), respecto al cumplimiento de los
criterios establecidos. Respecto al presupuesto asignado en los 2 afios de estudio la

respuesta “NO” cumplié es un mayor porcentaje, esto porque la mayoria de obras fueron
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ejecutadas con un mayor presupuesto asignado inicialmente el cual representa una
mala programacion y/o elaboracion de los expedientes técnicos, puesto que hubo
ampliaciones presupuesto que conllevan a un retraso en la ejecucion de obras.
Asimismo tenemos una obra de ejecucién presupuestal de cero soles, pero que segun
el portal del MEF tiene una certificacion por mas de 1 millén, esto se debe a que la obra

esta paralizada y por lo tanto no existira gastos.

Respecto al cumplimento de plazos tenemos un gran porcentaje que NO cumplié con
los mismos, puesto que al finalizar el periodo no concluyen, siendo los estos plazos
menores a 6 meses, esto debido a que no existe un buen control de parte del area
encargada de realizar el seguimiento y monitoreo de las obras, también hay obras que
si se llegan a ejecutar en su plazo. Asimismo segun investigaciones propias la mayoria
de las obras analizadas se encuentran en proceso de liquidacion en la actualidad, lo

cual perjudica la labor del control gubernamental.

TABLA 03: EL TIEMPO DE TRABAJO EN LA ENTIDAD DEL PERSONAL DE LA
SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y ORGANO DE CONTROL INTERNO

De 1 a 3 anos 8 67% 3 100%
De 4 a 6 anos 2 16.5% 0 0%
Mds de 6 afios 2 16.5% 0 0%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP, OCI- MPCH-J

De acuerdo a las respuestas dadas por el personal se evidencio que, el 67% del
personal de la sub gerencia de logistica y patrimonio tiene entre 1 a 3 afios trabajando
dentro de la oficina, evidenciando ser personal relativamente nuevo en la entidad,
asimismo se tiene que el 16.5% (2 trabajadores) tiene entre 4 a 6 afos trabajando en la
entidad y 16.5% (2 trabajadores) tienen mas de 6 afios. Asimismo el 100% del personal
de la OCI - oficina de control interno tiene entre 1 a 3 afios laborando en la entidad, lo

cual es logico ya que dicha oficina se instalé recientemente.
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TABLA 04: ANOS DE EXPERIENCIA EN UN PUESTO DE TRABAJO SIMILAR EN
OTRAS ENTIDADES DEL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y
ORGANO DE CONTROL INTERNO

De 1 a 3 ainos 7 58% 2 67%
De 4 a 6 afios 3 25% 1 33%
Mas de 6 afios 2 17% 0 0%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP, OCI - MPCH-J

De acuerdo a la tabla 04, se evidencia que el 58% (7 trabajadores) de la sub gerencia
de logistica y patrimonio tiene entre 1 a 3 afios de experiencia en un puesto similar en
otras entidades, el 25%(3 trabajadores) entre 4 a 6 afios, y solo el 17% (2 trabajadores)
cuentan con mas de 6 afios de experiencia en un puesto similar. Asimismo en la oficina
de control interno se tiene que 2 personas tienen entre 1 a 3 aflos de experiencia en
trabajos similares, 1 persona cuenta entre 4 a 6 afios, y ninguna con mas de 6 afos de

experiencia.

De la informacién obtenida, indica que en la sub gerencia de logistica y patrimonio
cuenta un mayor porcentaje tiene experiencia entre 1 a 3 afios, lo que indica que el
personal es relativamente nuevo lo que conlleva a un desempefio regular por el hecho
de tener pocos afos de experiencia en el area, en el caso de la oficina de control interno
2 personas manifestaron que tienen entre 1 a 3 afos, y 1 persona cuenta entre 4 a 6
afios de experiencia, lo cual tampoco garantiza la eficiencia del trabajo en dicha oficina

por contar con personal nuevo en el area.

TABLA 05: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y
PATRIMONIO CONOCE DIRECTIVAS DE CONTROL QUE EXISTE DENTRO DE LA
ENTIDAD

S 3 25%
NO 9 75%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

Segun la tabla 05, se evidencia que del 100% de trabajadores que laboran en la sub
gerencia de logistica y patrimonio, solo un 25% conocen directivas de control, mientras

un 75% desconoce la existencia de estos. De las indagaciones realizadas se sabe que
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la oficina de control interno menciono que no cuentan con directivas de control dentro
de la entidad, por lo cual creemos que el porcentaje que sefala que “SI” conoce, lo
relaciono con algun instrumento de gestién (MOF, ROF) los cuales tienen finalidades
distintas al control interno de las contrataciones. Asimismo en la sub gerencia de
logistica y patrimonio tampoco se cuenta con normas internas que pudieran minimizar
los riesgos en los diferentes procesos de seleccion.

TABLA 06: QUE TIPO DE ADMINISTRACION DE EJECUCION DE OBRAS

CONSIDERAN MAS EFICIENTE, SEGUN EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA
DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

Administracion Indirecta (por contrata) 7 58%
Administracion Directa (la entidad) 3 25%
Ninguna de las Anteriores 2 17%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

De las respuestas obtenidas que evidenciamos tabla 06, un total de 7 trabajadores que
representan el 58% consideran que la administracién por contrata es mas eficiente, el
25% que son 3 trabajadores respondieron que la administracion directa de la entidad les
parece mas eficiente y 2 trabajadores de consideran que ninguno es eficiente puesto
que los 2 presentan deficiencias al momento de la ejecucion de obras. Por lo cual se
concluye que las obras por contrata tienen mayor impacto en los trabajadores en el
sentido de la eficiencia de la ejecucién de obras, segun la pregunta anterior y las
indagaciones respectivas se sabe que aproximadamente el 50% del presupuesto esta
siendo ejecutado por las empresas contratistas, lo cual genera un grado de confianza
en los trabajadores de la sub gerencia de logistica y patrimonio.
TABLA 07: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y

PATRIMONIO HA RECIBIDO CAPACITACION POR PARTE DE SU ENTIDAD EN
TEMAS REFERENTES A CONTRATACIONES

S 4 33%
NO 8 67%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP
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Segun la tabla 07, el 67% del personal de la sub gerencia de logistica y patrimonio no
ha tenido capacitacion en temas referentes a contrataciones, y solo el 33% menciona
gue recibié capacitacion por parte de la entidad. De la informacién se concluye que la
entidad no esta capacitando a su personal, puesto que mas del 50% manifesté que no
recibié ninguna capacitacion, lo que genera la falta de actualizacién y desarrollo de

habilidades en temas propios de su area, evidenciando la falta de compromiso por parte

de la entidad.

TABLA 08: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO TIENE CONOCIMIENTO DEL SCI

S 2 17%
NO 10 83%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

De los resultados obtenidos observamos que segun la tabla 08, el 83% (10 trabajadores)
respondieron que “NO” tienen conocimiento acerca del sistema de control interno, y un
17% (2 trabajadores) respondieron que Sl tienen conocimiento. Observando los datos
porcentuales, concluimos que en la sub gerencia de logistica y patrimonio el sistema de
control interno no esta presente en las actividades que realizan y por consiguiente en el
proceso de contratacion de obras, el cual tiene una influencia directa en la eficiencia,

transparencia y economia de los procesos de ejecucién de obras.

TABLA 09: EL PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO CUENTA CON CAPACITACION EN EL SCI

S| 2 17%
NO 10 83%

Fuente: Cuestionario realizado en la SGLyP

De acuerdo a las respuestas dadas por el personal de la sub gerencia de logistica y
patrimonio de la Municipalidad Provincial De Chucuito — Juli, se observa segun la tabla
09, que el 83% (10 trabajadores) respondieron que “NO” cuentan con capacitacion en
temas relacionados al Sistema de Control Interno - SCI, el 17% (2 trabajadores)

manifestaron que “SI” tienen capacitacion sobre el SCI en los 2 ultimos anos. De los
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resultados se deduce que en los primeros afios de la actual gestidon si hubo
capacitaciones al personal de logistica, se llega a esta conclusion, porque el nimero de
personal que manifiesta que “Sl” es la misma cantidad que se observa en la Tabla 01,
donde manifestaron que se encuentran trabajando entre 4 a 6 afios en la entidad, por
ende se entiende que el personal que manifiesta que “NO” cuenta con capacitacion

ingreso a laborar en el presente afio.

TABLA 10: EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN OBRAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, PERIODO 2015

2. construccién de edificios y ) 305 05 g 15,200,678.00 74.65%
estructuras

8. otros gastos de activos no
financieros

Fuente: Portal de Transparencia — MEF, al 31 de diciembre del 2015

2,709,490.00 1,265,184.00 46.69%

Segun la tabla 10, se demuestra que la genérica de activos no financieros, el cual se
refiere a la construccion de obras por administracion directa o por contrata, en el afo
2015 lleg6 a ejecutar S/. 16,465,862.00 nuevos soles lo que representa un avance del
71.36% respecto a lo programado, del cual se concluye que falta capacidad de gasto,
es debido al desconocimiento del personal en temas propios de ejecucion de obras y
del sistema de control interno, ademas existen otros factores externos (climatolégicos)
que no permiten la consecucion de las obras, lo cual influye negativamente en el

cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.

Otro factor por lo que no hay suficientes capacidades de ejecucién de gasto es porque
el presupuesto institucional elaborado no esta de acuerdo a la planificacion del Plan
Anual de contrataciones, lo que genera que se modifique el PAC y en consecuencia

alarga mayor tiempo en la ejecucion del presupuesto.
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TABLA 11: EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN OBRAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHUCUITO = JULI, PERIODO 2016

2. construccion de edificios y
estructuras

38,636,561.00 30,616,193.00 79.24%

8. otros gastos de activos no
financieros

Fuente: Portal de Transparencia — MEF, al 31 de diciembre del 2016

2,957,559.00 1,756,854.00 59.40%

Segun latabla 11, en el afio 2016 la ejecucién del gasto en activos no financieros es s/.
32,373,047.00 nuevos soles, que representa un avance del 77.83% del presupuesto
total programado, a diferencia del afio 2015 existe un aumento significativo del
presupuesto asignado para este rubro, sin embargo el nivel de gasto continua siendo
deficiente, el cual influye directamente en la ejecucion de obras. Asimismo se observa
que el gasto en la fase de devengado es mayor que el girado, evidenciando que retrasos
administrativos por parte de la entidad, y ello también es consecuencia de deficiente

aplicacion del sistema de control interno.

TABLA 12: PRINCIPALES OBRAS DE MAYOR PRESUPUESTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO - JULI, PERIODOS 2015 - 2016

“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS N 71003, 70173,
70196 Y 70175 DE LA CIUDAD DE JULI,
DEL DISTRITO DE JULI, PROVINCIA DE
CHUCUITO - PUNO”

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
EDUCACION INICIAL EN LAS I.E N 807 Y
299 DE LOS CENTROS POBLADOS DE
ISANI' Y LAMPA GRANDE, DISTRITOS DE
ZEPITA Y POMATA, PROVINCIA DE
CHUCUITO - PUNO”

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
EDUCACION  SECUNDARIA EN LOS
CENTROS POBLADOS DE CASPA Y 0.00 4,422,230.00 4,422,230.00 100.00%
CASIMUYO HUALLATIRI DEL DISTRITO DE

JULI, PROVINCIA DE CHUCUITO — PUNO”

0.00 9,718,054.00 6,626,688.00 68.19%

0.00 2,188,754.00 2,178,649.00 99.54%

Fuente: Portal de Transparencia — MEF, al 31 de diciembre del 2016
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Segun se observa la tabla 12, las obras mas significativas de la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli, en los afios 2015 — 2016, fueron para el sector educacion, alcanzando
un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/. 16,329,038.00, cuya ejecucion del
presupuesto fue del 81.01% el cual es un avance deficiente puesto que estas obras son
ejecutadas por empresas contratistas, consorcios (obras por contrata), que segun la
contratacion deben realizarse dentro del ejercicio. Asimismo se observa que el
presupuesto institucional de apertura — PIA es cero, ello supone que dichos proyectos
no estuvieron considerados en el plan anual de contrataciones — PAC, por consiguiente
existe una deficiente programacion en el PAC y PIA, efectos de la inadecuada

implementacién del sistema de control interno.
DISCUSION

Segun Condori, A. M. (2016) “Control Interno y Su Incidencia en las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios en el Gobierno Regional Puno Sede Central, Periodos
2014-2015”, tesis presentada a la facultad de Ciencias Contables y Administrativas. En
su primera conclusibn menciona que la estructura actual del control interno en las
unidades de programacion, adquisiciones directas, y almacén presentan controles
deficientes que incide desfavorablemente en la gestion administrativa de las compras
directas de bienes y servicios.En la regién de Puno se evidencia un alto indice de
incumplimiento de la implementacion adecuada y oportuna del SCI, generando una
influencia directa en la gestion administrativa, por ende en la contratacion de obras por

parte de las entidades publicas de la region.

En la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, el cumplimiento de metas y objetivos
de la contratacién de obras es deficiente, debido a la inadecuada aplicacién y falta de
implementacién del sistema de control interno, por lo cual pon influenciados
directamente por el SCI, afectando directamente la ejecucion de obras, por lo cual se

acepta el antecedente.

Segun Condo, M. E. (2017) “El Control Interno en el Proceso de Ejecucion Presupuestal
de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa Melgar Puno, Periodos 2012 Y 2013".
Concluye que la deficiente aplicacion del control interno incide en el proceso de
ejecucion presupuestal, lo que genera un bajo nivel de gastos corrientes. Identificando
las principales causas que son; La falta de capacitacion de los funcionarios y servidores
publicos; La poca importancia por parte de la gestion a la Implementacién del Sistema
de Control Interno, La falta de personal calificado en la materia, desconocimiento y
resistencia de algunos funcionarios y servidores a la Implementacion del Sistema de

Control Interno, La normatividad actual es compleja, esta compuesta de elementos
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diversos, no es precisa, concisa, y sencilla, tratAndose que la gestidn es la encargada
de su implementacién, y la falta de disponibilidad de recursos presupuestales para su

implementacion.

Segun Campos, C. (2003) “Los procesos de control interno en el departamento de

ejecucion presupuestal de una institucién del estado - 2003”. concluye: Con relacion a
la ejecucion presupuestaria las politicas utilizadas en el control interno son coherentes,
observandose las normas y procedimientos en todas las actividades del proceso de
abastecimiento, influyendo favorablemente en el trabajo que se efectla; sin embargo se
amerita un manual para su ejecucion. Los objetivos que se establecen para el control
interno se alcanzan en forma satisfactoria lo cual permite que la gestion en el

departamento de ejecucion presupuestaria sea la adecuada conforme a lo esperado.

En las entidades del sector publico de la region de Puno, se verifico que el gasto publico
con respecto a obras, no se concreta al 100% de su programacion anual, segun el PIA
y el PIM de las entidades, reportada por el portal de transparencia del Ministerio de

Economia y Finanzas — MEF.

En la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, la ejecucion del presupuesto en obras
es deficiente, debido al desconocimiento y falta de una aplicacion adecuada del sistema

de control interno. Por lo cual se acepta el antecedente.
CONCLUSIONES

En cuanto al cumplimiento de metas del proceso de contratacion de obras y
conocimiento del sistema de control interno en la sub gerencia de logistica y patrimonio
se presentan desconocimiento e incumplimiento en la metas, segun las tablas
presentadas, nos muestra que existe una inadecuada programacion del Plan Anual de
Contrataciones — PAC respecto a obras en la entidad puesto que en la mayoria de
procesos la tendencia en negativa, es por ello que los trabajadores desconocen de los
temas cuestionados. Segun el Cuadro 15, nos muestra que existe una inadecuada
programacion del Plan Anual de Contrataciones — PAC respecto a obras en la entidad
puesto que el 83% de trabajadores considera que “NO” se cumple con lo programado,
en el Cuadro 28 se muestra que el 83% de trabajadores considera que con una
adecuada aplicacion del sistema de control interno, el gasto del presupuesto en obras
seria menor, y un 27% considera que “NO” necesariamente, de ello se concluye que el
gasto seria menor, puesto que se evitarian las ampliaciones de plazo solicitadas por las
empresas contratistas o consorcios. Por lo tanto, el sistema de control interno es
deficiente en las contrataciones de obras lo cual incide desfavorablemente en la

ejecucion de obras.
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Respecto a personal de la sub gerencia de logistica y patrimonio se evidencia que gran
parte de ellos consideran que; con una adecuada aplicacién del sistema de control
interno el gasto en la ejecuciéon de obras sera menor. Por lo tanto, se concluye que el
gasto en ejecucion de obras esta sobrevalorado por falta de control previo, simultaneo
y posterior. Asimismo en el portal de transparencia del Ministerio de Economia y
Finanzas — MEF el presupuesto de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli en
obras de los afios 2015 — 2016 tiene una ejecucion de 79.16% y 68.22%
respectivamente, los mismos que son ejecutado sin ningun tipo de control por parte de
la entidad a través de su unidades encargadas, ni la aplicacion adecuada del sistema
de control interno el cual tendria una influencia directa en la reduccion de gastos,
presupuestos y ampliaciones de plazos de las empresas contratistas en la contratacion

de obras.

En la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, periodos 2015 - 2016 el
desconocimiento y la falta de capacitacion del personal de la sub gerencia de logistica
y patrimonio en el sistema de control interno influyen directamente en el cumplimiento
de las metas y objetivos de la contratacion de obras; perjudicando los objetivos
institucionales, perjuicio a la sociedad por ejecucion de obras que quedan inconclusas
por falta de control interno en los procesos de contratacion por contrata y administraciéon
directa, bajo nivel de ejecucion del presupuesto, y deficiencias en los procesos

administrativos.
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