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RESUMEN

El planteamiento del problema nos lleva al estudio del presente trabajo de investigacion
es preguntarnos qué importante viene a ser los Servicios Publicos de la Municipalidad
Distrital de Huatta para los ciudadanos y ciudadanas de esa localidad, como también la
finalidad de conocer la opinion de la propia ciudadania sobre dicho aspecto que
involucra a cualquier poblador, pues los servicios son de vital importancia para el
ciudadano. Nuestro objetivo es determinar la relacion que tienen los Servicios Publicos
y la imagen de la municipalidad respecto a los ciudadanos, que vienen a ser las
principales fuentes de nuestra investigacion de brindarnos su opinion. Frente a ello,
nuestra respuestas son muy evidentes en destacar, pues los servicios publicos que son
de competencia para la poblacion, hace evidencia el descontento, el malestar en sus
pobladores, como resultado genera la mala imagen en la institucion municipal, que
viene a ser la principal entidad del distrito en atender las necesidades colectivas. Las
opiniones de la poblacion nos dan un resultado que los servicios publicos, simplemente
son de modo deficiente y negativa en el pensar y actuar, tal resultado se debe a la falta
de capacidad, la responsabilidad publica y el compromiso de las mismas autoridades
que hacen lo suficiente en mejorar, y agregar a ello las limitaciones econémicas y
materiales la entidad publica. Para ello, se aplico el método cientifico de profundidad de
describir y explicar las dos variables: Servicios Publicos e Imagen Institucional. Las
técnicas e instrumentos fue el cuestionario de preguntas dirigida a la poblacion y el
banco de preguntas, entrevista dirigida a las autoridades municipales, quienes
expresaron sus puntos de vista respecto a nuestro tema. Como resultado nuestra
investigacion, podemos decir que los servicios pablicos que otorga la municipalidad a la
poblacion es sumamente deficiente a diversos factores como la calidad del servicio, a la
informacion que es muy limitada por la institucion, como también a la pésima gestion
municipal al que consideran de regular para abajo. Para el presente se tomaron 380
personas como muestra y 24 funcionarios publicos quienes colaboraron para el presente

trabajo

PALABRAS CLAVE: Servicios publicos, imagen institucional, administracion
municipal, gestion publica.
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ABSTRACT

The approach of the problem leads us to the study of this research work is to ask what is
important to be the Public Services of the District Municipality of Huatta for citizens of
that town, as well as the purpose of knowing the opinion of the citizens themselves
about this aspect that involves any resident, because the services are of vital importance
for the citizen. Our objective is to determine the relationship that Public Services have
and the image of the municipality with respect to citizens, who come to be the main
sources of our research to give us their opinion. Faced with this, our answers are very
evident in highlighting, because the public services that are of competence for the
population, makes evident the discontent, the discomfort in its inhabitants, as a result it
generates bad image in the municipal institution, which comes to be the main entity of
the district in meeting collective needs. The opinions of the population give us a result
that public services are simply deficient and negative in thinking and acting, this result
is due to the lack of capacity, public responsibility and the commitment of the same
authorities that do enough to improve, and add to it the economic and material
limitations of the public entity. For this, the depth scientific method was applied to
describe and explain the two variables: Public Services and Institutional Image. The
techniques and instruments were the questionnaire of questions addressed to the
population and the bank of questions, interview addressed to the municipal authorities,
who expressed their views on our subject. As a result of our research, we can say that
the public services provided by the municipality to the population are extremely
deficient to various factors such as the quality of the service, the information that is very
limited by the institution, as well as the bad municipal management to which they
consider of regular down. For the present, 380 people were taken as a sample and 24

public officials who collaborated for the present work

KEY WORDS: Public services, institutional image, municipal administration, public

management.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del

CAPITULO |

INTRODUCCION

Los servicios publicos en la municipalidades provinciales y distritales genera mucha
importancia en la calidad de vida de cualquier ser humano, pues los municipios estan en
su obligacion de brindar una calidad de servicios que establecen segin a la Ley
Orgénica de Municipalidades Nro. 27972. En dicha norma se establece de ocho
servicios definidos que las municipalidades provinciales y distritales deben cumplir en
asistencia a la ciudadania, con una finalidad que debe ser mejorar las condiciones de

vida del vecindario donde se localiza el municipio.

Pues dichos servicios publicos ya mencionados abarcan desde organizar los espacios
fisicos como calles, avenidas, asentamientos humanos; pasando por la salud de la
poblacion como la limpieza de calles, servicios higiénicos, postas médicas. Otro de los
servicios que deben cumplir las municipalidades es atender el transporte, vialidad de
autos, de personas Yy la sefializacion de estas y el resguardo de la integridad fisica de sus

ciudadanos mediante la seguridad ciudadana.

Para el poblador es también importante la educacion, la cultura y el deporte que debe
preocuparle a cualquier municipalidad en atender en dicho servicio, como construccion
de aulas, implementacion de bibliotecas, fomento de la actividad cultural en la juventud
como dibujo, canto, poesia, etc, construccion de campos deportivos para la juventud.
Como también la promocion del desarrollo econdémico local de las principales
actividades economicas del ciudadano en mejorar su desempefio mediante

capacitaciones, charlas y otros.

Todos estos servicios mencionados son de competencia de cualquier municipalidad; y
cada servicio es vital para el bienestar del ser humano a fin de atender sus necesidades

y expectativas.

A continuacién describimos detalladamente el contenido del presente trabajo de
investigacion. El primer capitulo: refiere al planteamiento del problema a investigar, los
antecedentes del estudio de anteriores autores que han investigado sobre dicho tema.
Los objetivos percibidos que nos motiva a investigar, en la que hace referencia a la idea

principal.
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El segundo capitulo: se refiere a la descripcion del marco tedrico y conceptual y las
hipétesis. EI marco conceptual nos permitio el adecuado estudio de las bases teoricas y
a las investigaciones dadas, como también a los puntos esenciales a nuestra
investigacién. Las hipotesis responden a las posibles soluciones a las preguntas dadas,
referidos a la opinion de los ciudadanos y los funcionarios de la Municipalidad Distrital

de Huatta quienes daran su punto de vista.

El tercer capitulo, es referido al método de investigacion empleado en la presente tesis,
los instrumentos y las técnicas utilizadas y como también el procedimiento empleado,
porque cada una de ellas permite describir el tipo de investigacion. En este capitulo

ademas se da a conocer la poblacion y la muestra.

El cuarto capitulo, se refiere a la caracterizacion del area de investigacion teniendo
como puntos principales: el lugar donde se llevd la investigacion, y los interventores del
presente trabajo.

En el capitulo cinco, se trata de la exposicion y analisis de los resultados, donde se
contempla las tablas y graficos de los instrumentos utilizados y el enjuiciamiento e
interpretacion de cada resultado obtenido. Tomando cada una de ellas, se llegd a
obtener las conclusiones y las sugerencias del caso, lo que dara fe al presente trabajo de

investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES
Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los servicios publicos o basicos son importantes para el bienestar de la poblacion
ya que ellos permiten cubrir varias necesidades y expectativas, tales como:
organizacion del espacio fisico y uso del suelo; saneamiento, salubridad y salud;
transito, vialidad y transporte publico; educacidn, cultura, deportes y recreacion;
abastecimiento y comercializacién de productos y servicios; programas sociales,
defensa y promocion de derechos; seguridad ciudadana y el promocion del
desarrollo econémico local; todos esos servicios son competencias y funciones
que las Municipalidades provinciales y distritales tienen la finalidad de atender las

prioridades y necesidades mas urgentes de la poblacion mas necesitada.

Son prioridades esenciales para mejorar la calidad de vida del vecindario, dentro
de un contexto que debe ser atendido con responsabilidad en el cumplimiento de
los principios de los servicios publicos de acuerdo a la Ley Organica de
Municipalidades Nro. 27972.

La Municipalidad Distrital de Huatta, siendo un 6érgano institucional de caracter
publico tiene la facultad de atender y priorizar dichos servicios mencionados para
el bien de la ciudadania, otérgales una buena salud, promover la cultura y
educacion, comercio ambulatorio, programas sociales, entre muchas mas;
atendiendo las prioridades mas importantes que la poblacién carece, por la

situacion social y econémica que viven.

Sin embargo, el desconocimiento e irresponsabilidad de las autoridades ediles,
muchos de estos servicios no son atendidos en su totalidad o en forma parcial.
Frente a esta situacion, la Municipalidad Distrital de Huatta en cuanto a su imagen
institucional es desfavorable en la opinion publica es decir en los sectores urbano
y rural, la insatisfaccion de la misma poblacion al no ser atendida tal como deberia

suceder, ello de acuerdo a la informacién preliminar.
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Lo cual, la Municipalidad Distrital de Huatta debe de cumplir con las acciones en
el &mbito de trabajo de los servicios publicos que la poblacion exige. Lo cual le
permitird mejorar su imagen institucional de la opinion publica. La imagen es el
resultado de todos aquellos procesos y actividades que la institucion debe tener

como una filosofia y politicas institucionales.

Y por tanto, las instituciones deben interesarse en mejorar su imagen que proyecte
a un buen camino entre la institucion y el ciudadano comdn y corriente. Siendo
una fortaleza que garantice buena proyeccion comunicacional entre ambos

sectores: institucion- ciudadano.

La Municipalidad Distrital de Huatta, no esta considerando la importancia de la
imagen institucional que existe; siempre y cuando mejore la prestacion de los
servicios publicos, lo que en la actualidad no cumple y eso hace la mala imagen
publica y deterioro en su magnitud. El rechazo de la poblacién frente a esta

situacién, lo cual tiene que ver directamente con la presente gestion edil.

Los servicios publicos son muy importantes para cubrir las necesidades colectivas
a satisfacer, que deben ser permanentes y continuas, siempre bajo la direccion y
control de las municipalidades que representan al Estado. En cumplimiento a la
Constitucion Politica del Estado y las leyes que establecen para su prioridad de
servicio en la poblacion mas necesitada, pero parece que la Municipalidad

Distrital de Huatta no cumple o desconoce de dichas normas sobre ellos.

Para ello formulados las siguientes interrogantes que nos permitira descubrir y

entender este problema que se suscita en esta localidad.
1.2. PROBLEMA PRINCIPAL

» ¢Como influye la prestacion de los servicios publicos en la Municipalidad

Distrital de Huatta en su imagen institucional?
1.3. PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢Cdmo es la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania por parte de
la Municipalidad Distrital de Huatta?

» ¢Qué opinidn tiene la ciudadania de la Municipalidad Distrital de Huatta,

con respecto a la prestacion de los servicios pablicos?
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1.4. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a las investigaciones dadas, no se encontraron estudios muy
relacionados a las variables con el presente trabajo “Los servicios publicos en la

determinacién de imagen en la Municipalidad Distrital de Huatta”.

Sin embargo, recurrimos a la tesis de la Municipalidad Distrital de Pukara
(AGUIRRE: 2000, pag.71), que vincula la deficiente gestion municipal en sus
gestiones, la ausencia de programas y proyectos, y la falta de comunicacion entre
la municipalidad y los usuarios. Como resultado, destaca la deficiente
comunicacional y la conformacion de imagen institucional muy negativo, el
desconocimiento de sus autoridades en el aspecto de la comunicacion
institucional. Como también la carencia de obras y servicios basicos a la

comunidad.

Otro estudio, es a la Municipalidad Provincial “El Collao” Ilave (RIVERA: 1996,
pag.104-105), hace referencia que la Oficina de Relaciones Publicas no cumple
con las funciones y competencias que establece en la conformacion eficiente de
Imagen Institucional en la Municipalidad Provincial “El Collao” Ilave. Lo cual,
califica a la imagen institucional como regular en la prestacion de servicios
publicos, la gestion municipal y la Oficina de Relaciones Publicas, este Gltimo
contribuye muy poco en crear una buena imagen, como resultado de esto, pues en
dicha oficina labora personal no calificado ni profesional en el area de

Comunicacion o Relaciones Publicas.

Cabe destacar, que la organizacion de la Oficina de Relaciones Publicas es
deficiente, con personal empirico y con la carencia de infraestructura y equipos,

que hacen la dificultad del trabajo.

Como resultado de los estudios analizados podemos decir que existe una similitud
y comparacion dado con nuestro trabajo de investigacion sobre la Municipalidad
Distrital de Huatta.

1.5. JUSTIFICACION

Con el presente trabajo se pretende analizar e investigar sobre la situacion de los
servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Huatta, al que consideramos de

suma importancia para la poblacion; porque permite conocer sobre la situacion y
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permitir sugerir para su mejoramiento que existiese falencia en su aplicacion, para
la presente y posteriores gestiones ediles. Ademas, permitira aportar para las
posteriores investigaciones y conocimientos sobre los Servicios Publicos, que en
la actualidad existen pocas investigaciones relacionadas entre la Imagen

Institucional en las municipalidades y los Servicios Pablicos.

Segln la Ley Orgéanica de Municipalidades Ley Nro. 27972 establece en su Art. |
que los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionaliza y gestionan con autonomia los interés propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacién y la organizacion.

Y cuya finalidad — segun articulo IV — menciona que los gobiernos locales
representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y econémico de su

circunscripcion.

Tomando en cuenta todos estos articulos, podemos describir que los municipios
tienen la facultad de brindar una adecuada prestacion de servicios basicos a la
poblacién de su jurisdiccion como la limpieza, agua y desague, electrificacion,
transporte, limpieza y otros que nos de caracter obligatorio de cada gobierno local

sea provincial, distrital o metropolitano.

La Municipalidad Distrital de Huatta siendo una entidad del gobierno local no es
ajena a estos principios basicos que establece la siguiente Ley Organica de
Municipalidades; que de acuerdo a la siguiente trabajo de investigacion se
indagara si cumple la responsabilidad a ampliar dichos servicios a favor de la
poblacion, que sin duda existe la carencia de una imagen positiva hacia la
institucion.

Con los resultados obtenidos por el presente trabajo de investigacion se permitird
descubrir la opinidn de los mismos pobladores, si se lleva una adecuada atencion a
la ciudadania en la prestacion Optimo de los servicios publicos que brinda la
Municipalidad Distrital de Huatta.
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Por su parte, la imagen institucional es el resultado de la buena relacion existente
entre las instituciones pulblicas y el usuario, permitird conllevar muy
positivamente la relacién existente, al cual todas las instituciones publicas y
privadas deben priorizar la imagen, por que fortalecera y oportunidad en cuanto al

desarrollo comunicacional.
1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7. OBJETIVO GENERAL

> Determinar la influencia de la calidad en la prestacion de los servicios publicos
en la Municipalidad Distrital, respecto a su imagen institucional de Huatta.

1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar la forma en que se da la prestacion de los servicios publicos en la

Municipalidad Distrital de Huatta.

> Conocer la opinion del ciudadano de la prestacion de servicios publicos por
parte de la Municipalidad Distrital de Huatta.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1.1. LAIMAGEN INSTITUCIONAL
2.1.1.1. CONCEPTO DE LA IMAGEN

“Es un conjunto de creencias y asociaciones que perciben los distintos publicos con
relacion a hechos comunicativos directos o indirectos que se relacionan ya sea con una

persona, producto, servicio, empresa o institucion.

Una imagen permanece viva y activa solamente si es estimulada, recordada y
comunicada, vigilando su evolucion y desarrollo mediante investigaciones
permanentes” (BERNSTEIN: 1986, pag. 88).

Como resultado, la imagen representa un fendmeno intangible muy poco estable a veces

pero esencial en el proceso de reflexidn, visualizacién en la imagen de una institucion.
2.1.1.2. IMPORTANCIA DE LA IMAGEN

La imagen institucional constituye como la impresion total que una organizacion genera
en la mente de los publicos. En realidad no podemos hablar estrictamente de imagen,
sino mas bien de imagenes institucionales, ya que estan conformadas por las

percepciones, impresiones y experiencias de un conjunto muy variado de personas.

Ademas es importante mencionar a los tipos de imagenes: la imagen de empresa, la
imagen de marca y la imagen de producto. La primera se refiere a la imagen
institucional de esa organizacion; la segunda, al conjunto de signos visuales y verbales
que elige para identificarse, signos que representan a dicha organizacion en la mente de
los publicos; y la tercera se refiere al lugar que ocupan los productos y servicios que

ofrece dicha organizacion frente a otros que puedan existir en el mercado.

“La formacion de la imagen institucional es un proceso generalmente largo y siempre
complejo. Como todo proceso de creacion de imagen, la corporativa también es el

resultado de una abstraccion y, por lo tanto, en su formacién cada individuo ejecuta una
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operacion de simplificacion en la que la organizacién queda reducida en su mente a un

conjunto de atributos mas o menos representativos” (CAPRIOTTI: 1999, pag. 97).
2.1.1.3. FORMACION DE LA IMAGEN
a) Imagen ldeal

Es aquella que la organizacion piensa antes de que llegue a los publicos. Es planificada

a través de las publicidades.

Se realiza de acuerdo a un programa y planificacion de la institucion realiza para

optimizar una imagen garantizada al pablico.
b) Imagen Proyectada

Es aquella que se emite a través de estrategias ya instaladas en la comunidad. Es bien ya

se encuentra muy posicionado en la mentalidad de la comunidad.
c) Imagen Real

“Es la que percibe el publico que realmente se relaciona con el producto. Cuando mas se
acerca la imagen real a la imagen ideal, es cuando mejor se ha realizado el trabajo del
Relacionista Publico y se ha logrado el objetivo” (BERNSTEIN: 1986 pag. 78).

2.1.1.4.- CLASES DE IMAGEN
a) Imagen Personal

Es la que se articula sobre las personas. Este tipo de imagen debe ser elaborada y
definida previamente para implementar acciones estratégicas adecuadas para lograr

dicha imagen.
b) Imagen de Producto

Son las creencias y asociaciones que se tienen de un producto genérico. Estos productos
tienen una imagen propia y perfectamente definida de las que puedan tener

determinadas marcas.
c) Imagen de Marca

La imagen de una marca determinada es articulada por el publico, sea 0 no consumidor

de la misma. En este caso la imagen debe ser definida antes del lanzamiento del
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producto y luego articulada con acciones estratégicas que correspondan a un plan

estructurado.
d) Imagen Institucional

“Es la imagen que la empresa como entidad articula en las personas. Engloba y supera a
las anteriores, ya que tan solo una accion u omision de cualquier organizacién

contribuye a la conformacién de una buena o mala imagen de la institucion”

(VILLAFANE: 2000, pag. 45).
2.1.1.5. COMPONENTES DE LA IMAGEN

Toda imagen se genera a partir de tres componentes: los fisicos, los conceptuales y los
valorativos. Esto lleva a definir una imagen fisica y una conceptual que, actuando

juntas, general una imagen personal, de producto, de marca, de empresa o institucional.
a) Componente Fisico

Es lo primero que se percibe. También llamada imagen formal. Tiene que ver con la
estética, el envase del producto, el color. Lo méas importante es contar con elementos

que garanticen una opcién correcta de la imagen de la organizacion o de las personas.
b) Componente Conceptual

Es lo que la empresa quiere transmitir sobre todo lo tangible que es percibido por el

consumidor y que define la compra del producto.
¢) Componente Valorativo

“Es el resultado de la articulacion entre el Componente Fisico y el Componente

Conceptual” (VILLAFARE: 2000, pag. 45).
2.1.2. LOS SERVICIOS EN SECTOR PUBLICO
2.1.2.1. CONCEPTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

“Son todos aquellos servicios que se le brinda a la sociedad, tales como agua, basura,
luz, drenaje, etc. Destinados a satisfacer necesidades colectivas en forma general,
permanente y continua, bajo la direccion, regulaciéon y control del estado. El servicio
publico se puede definir como la reconduccién de un sector de actividades
socioecondmicas a la orbita del poder publico o sector publico” (CAICEDO: 1978, pag.
56).
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2.1.2.2. CLASES DE SERVICIOS PUBLICOS
En doctrina existen diferentes tipos de criterios para clasificar los servicios publicos:
a) Esencialesy no esenciales

Los primeros son aquellos que de no prestarse pondrian en peligro la existencia misma
del Estado: policia, educacion, sanidad. Los no esenciales; a pesar de satisfacer
necesidades de interés general, su existencia 0 no prestacion no pondrian en peligro la

existencia del Estado; se identifican por exclusion de los esenciales.
b) Permanentesy esporadicos

Los primeros son los prestados de manera regular y continua para la satisfaccion de
necesidades de interés general. Los esporadicos; su funcionamiento o prestacion son de

caracter eventual o circunstancial para satisfacer una necesidad colectiva transitoria.
c) Administrativos y servicios publicos industriales y comerciales.

Estos ultimos especificamente referidos a las actividades de comercio, bien sea de
servicios para atender necesidades de interés general o los destinados con fines

lucrativos y no a satisfacer necesidades colectivas.
d) Obligatorios y optativos.

“Los primeros los sefalan como tales la Constitucion y las leyes; y son indispensables
para la vida del Estado. Los optativos, el orden juridico los deja a la potestad
discrecional de la autoridad administrativa competente” (CAICEDO: 1978, pag. 59).

2.1.2.3. LA ADMINISTRACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

La necesidad de desarrollar un nuevo valor de gestion, es aquellas que tiene en cuenta la
capacidad de cada persona para hacer frente al proceso administrativo. Facilitando su
acceso a las prestaciones que tiene derecho a esperar de la administracion. Receptividad
entendida en el cuadruple sentido de que el ciudadano tiene derecho a que la
administracion sea comprensible, esto es, que su organizacion se entienda y su
funcionamiento sea claro; que sea accesible en el plano espacial, temporal y material;
responda a lo que de ella se espera; es decir, que de las soluciones y no aplace o retarde
la solucion de las demandas y peticiones de los ciudadanos y, por ultimo, que permita la

participacion de estos en la adopcion de las decisiones que les afecte.
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La expresion servicios publicos ha sido estudiada tanto desde una perspectiva general
de toda la actuacion del sector publico, como de una mas préxima al enfoque mas
reducido de servicios de la administracion antes planteado. El servicio publico es una
actividad de interés general encargada a la administracion, aunque reconocen que la
jurisprudencia se ha visto obligada a reconocer el caracter de servicio publico a
actividades de interés general concedidas a personas privadas, aungque en estas el

objetivo sea econémico.
Segun Bermejo plantea lo siguiente:

» Se calificaran como servicio publico aquellas actividades o servicios que hayan
devenido indispensables y esenciales para la comunidad, de tal manera que estas

necesita apoyarse en ellos para su supervivencia y funcionamiento como tal.

> Dichas actividades son incorporadas al quehacer del Estado al asumir este la

titularidad de la actividad.
» Es necesario que la prestacion sea desarrollada de forma regular y continua.

“Del analisis de todas estas aportaciones podemos deducir los elementos que definen y
caracterizan al servicio publico como oferta y al proceso de intercambio y son: ser un
servicio, de interés general y con un régimen juridico especial” (CHIAS: 1995, pag. 22

~23).
2.1.2.4. DEMANDA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Se profundiza en el estudio de las demandas sociales partiendo de que el esquema
necesidades, deseos, demandas especificas se produce por una cultura social que
explicita las necesidades humanas en una forma especifica de deseos, que sera diferente
en sociedades con otras culturas. En base a estos deseos aparecen y se crean las

demandas especificas a satisfacer.

El estudio de la realidad social, la investigacion de mercados, el estudio del
comportamiento de los publicos y la evaluacion que el publico realiza sobre los
servicios publicos son las fuentes en las que deben estas demandas que posteriormente

se tipifican y clasifican.

Estos publicos, que juridicamente podrian clasificarse como todas las personas fisicas o

juridicas de la sociedad, tienen que ser considerados desde una perspectiva importante,
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la del marketing. Para el mismo, el hecho fundamental es que todos son personas, en el
sentido de que aun siendo el publico final, la empresa o la asociacion, por citar algunas
personas juridicas, las decisiones de estas son tomadas por las personas fisicas que las

dirigen o componen a través de procesos mas o menos complejos.
2.1.2.5. EL ESTUDIO DE LAS DEMANDAS Y NECESIDADES SOCIALES

La formulacion de las demandas publicas se debe a las fuentes de un problema social, lo
cual procede de las carencias objetivas de una sociedad o de la decision subjetiva de los
que, en nombre de esta califican un fendmeno de problema social. En ambos casos la

demanda se concreta en la definicién de unas necesidades publicas a satisfacer.

Lo cual, se sefiala que existen cuatro tipos de necesidades, atendiendo a la forma de

definicion de las mismas:

» NORMATIVAS: Las que definen expertos o politicos de acuerdo con sus propios

valores situandose en el lugar del publico.

> SENTIDAS: La poblacién expresa deseos y motivaciones que los especialistas

explican.

» EXPRESADOS: Mediante actos concretos que sefialan su existencia,

especialmente a través de comportamientos actuales del publico.

» COMPARATIVAS: “Cuando se comparan dos situaciones sociales y geogréaficas
y una se utiliza como definicion del futuro de la otra” (CHIAS: 1995, pag. 31 — 32).

2.1.2.6. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

“Seglin la doctrina y el ordenamiento juridico que los rige, los rasgos mas resaltantes de

los servicios publicos pueden compendiarse asi:

> Todo servicio publico debe suministrarse con un criterio técnico gerencial y con
cuidadosa consideracion a las funciones del proceso administrativo cientifico:
planificacion, coordinacién, direccidn, control y evaluacion, tanto en su concepcion

organica como en el sentido material y operativo.

» Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y continua para
que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por sobre los intereses de

quienes los prestan.
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> La prestacion del servicio publico no debe perseguir principalmente fines de lucro;
se antepone el interés de la comunidad a los fines del beneficio econémico de

personas, organismos o entidades publicas o privadas que los proporcionan”

(ANORVE: 1998, pag. 55 — 58).
2.1.2.7. ELEMENTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

» “Iniciar y proseguir de oficio o a peticion de interesado, cualquier investigacion

conducente al esclarecimiento de asuntos de su competencia.

» Interponer, adherirse o de cualquier modo intervenir en las acciones de
inconstitucionalidad, interpretacion, amparo, habeas corpus, habeas data, medidas
cautelares y demas acciones o recursos judiciales y, cuando lo estime justificado y
procedente, las acciones subsidiarias de resarcimiento, para la indemnizacion y
reparacion por dafos y perjuicios, asi como para hacer efectiva las indemnizaciones

por dafio material a las victimas por violacién de derechos humanos.

> Actuar frente a cualquier jurisdiccién, bien sea de oficio, a instancia de parte o por
solicitud del érgano jurisdiccional correspondiente.

» Mediar, conciliar y servir de mediador en la resolucién de conflictos materia de su
competencia, cuando las circunstancias permitan obtener un mayor y mas rapido

beneficio a los fines tutelados.

» Velar por los derechos y garantias de las personas que por cualquier causa hubieren
sido privadas de libertad, recluidas, internadas, detenidas o que de alguna manera

tengan limitada su libertad.

> Visitar e inspeccionar libremente las dependencias y establecimientos de los
organos del Estado, asi como cualquiera otra institucion o empresa en la que se
realicen actividades relacionadas con el &mbito de su competencia, a fin de
garantizar la proteccion de los derechos humanos.

» Velar por los derechos de los pueblos indigenas y ejercer las acciones necesarias

para su garantia y efectiva proteccion.

» Solicitar a las personas e instituciones, la informacion o documentacion relacionada

al ejercicio de sus funciones, sin que pueda oponérsele reserva alguna y, formular
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las recomendaciones y observaciones necesarias para el cumplimiento de sus

objetivos.

» Denunciar ante las autoridades correspondientes al funcionario o particular que
incumpliere con su deber de colaboracion preferente y urgente, en el suministro de
informacion o documentacién requerida en ejercicio de las competencias

conferidas.

> Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y proteger
los derechos e intereses legitimos, colectivos o difusos de las personas, contra las
arbitrariedades, desviaciones de poder y errores cometidos en la prestacion de los
mismos, interponiendo cuando fuere procedente las acciones necesarias para exigir
al Estado el resarcimiento a las personas de los dafios y perjuicios que le sean

ocasionados con motivo del mal funcionamiento de los servicios publicos.

> Solicitar ante el 6rgano competente la aplicacion de los correctivos y las sanciones

a que hubiere lugar por la violacion de los derechos del consumidor y el usuario.

> Promover la suscripcion, ratificacion y adhesién de tratados, pactos y convenciones

relativos a derechos humanos, asi como promover su difusion y aplicacion.

> Realizar estudios e investigaciones con el objeto de presentar iniciativas de ley u

ordenanzas, o formular recomendaciones de conformidad.

» Promover, divulgar y ejecutar programas educativos y de investigacion para la

difusion y efectiva proteccion de los derechos humanos.

» Velar por la efectiva conservacion y proteccion del medio ambiente, en resguardo

del interés colectivo.

> Impulsar la participacion ciudadana para vigilar los derechos y garantias

constitucionales y demas objetivos de la Defensoria del Pueblo.

> Ejercer las acciones a que haya lugar frente a la amenaza o violacién de los
derechos humanos de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.” (GUERRERO:
1986, pag. 88 — 90).
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2.1.2.8. FUNDAMENTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

» “Exposicion de conceptos bdasicos asociados con la apertura de los servicios

publicos masivos distribuidos en red al sector privado.

» Entender el enfoque sistémico requerido para entender con propiedad las relaciones
de derecho que se derivan de la gestion privada de los servicios publicos
distribuidos en red y, su fundamentos desde el punto de vista de la economia, la
economia industrial de los sectores de servicio publicos masivos distribuidos en
red, los objetivos de politicas publicas en un ambiente de apertura y la ingenieria

industrial de estos sectores.

» Entender, tanto las fallas de mercado como regulatorias, que dan fundamento a las

legislaciones anti monopolicas y regulatorias de estos sectores.

» Entender como se deriva la naturaleza y magnitud de los riesgos regulatorios tanto
para los consumidores y reguladores como para las empresas privadas que

gestionan estos servicios.

> Estar en capacidad de entender con propiedad y, desde distintos angulos y
dimensiones, la problematica de derecho, economia y politicas publicas que se
derivan de la apertura de estos servicios a la gestion privada.” (GUERRERO: 1986,
pag. 88 — 90).

2.1.3. OPINION PUBLICA
2.1.3.1. CONCEPTO DE OPINION PUBLICA

Es la tendencia o preferencia, real o estimulada, de una sociedad hacia hechos sociales
que le reporten interés. Ha sido el concepto dominante en lo que ahora parece referirse a
la comunicacion politica. Y es que después de muchos intentos y de una mas o menos
larga serie de estudios, la experiencia parece indicar que opinion publica implica
muchas cosas a la vez; pero, al mismo tiempo, ninguna de ellas domina o explica el
conjunto. Ademas, con el predominio de los medios de comunicacién modernos, en una

sociedad masificada el territorio de la opinion parece retomar un nuevo enfoque.

“También es necesario considerar que la opinion publica tiene una amplia tradicion

como campo de estudio. Y aun cuando se relaciona estrechamente con la comunicacion
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politica, se diferencia de ésta. Es decir, la opinion publica constituye sélo un sector

dentro del amplio espectro de la comunicacion politica” (RODRIGUEZ: 1999, pag. 23).
2.1.3.2.- ELEMENTOS DE OPINION PUBLICA
“Los elementos de la opinion publica se compone de:

> De opiniones (juicios expresados verbal o conceptualmente, en contra o a favor de

una o varias acciones)

> De estereotipos (porque lo dice la mayoria), que se basan en predisposiciones
nacionales o emotivas que ayudan a seleccionar la informacion, a jerarquizar
nuestros juicios y a expresarlos segun nuestra ideologia, entendida como nuestra

forma de entender el mundo.

» Las actitudes (por tanto clasicas que a su vez pueden ser conservadoras o

progresistas)
> Los valores (se aprenden en los grupos de asociacién del individuo)

> Los esquemas cognoscitivos (esquemas de pensamiento)” (NOELLE: 1995, pag.

77).
21.33. LOS FACTORES COMPONENTES DE LA OPINION
PUBLICA

“Los factores o componentes de la opinidén publica se pueden agrupar de la siguiente

manera.

» La presencia de un tema. La opinién pablica se forma alrededor de un
tema o conjuntos de temas publicos que se encuentran en el tapete y que

ocasionan posturas contrapuestas.

» La naturaleza del publico. Hay muchos publicos volcados hacia diferentes focos
de interés. Cada tema genera su propio publico, aunque en muchos casos algunos

individuos se sitlen en diversos publicos.

> Un complejo de creencias del publico. Se trata de la distribucion de las opiniones
sobre un tema. Hay que tener en cuenta que algunas creencias y s6lo algunas son

mutuamente excluyentes entre si. Ellas estdn en funcién de las actitudes y
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experiencias anteriores, como de la complejidad del tema. Algunos temas

homogenizan publicos y otros no. Este conjunto se denomina complejo de creencia.

» Laexpresion de la opinion publica. Resulta desde los medios de comunicacion de

toda su variedad hasta los gestos, mimica y todos los cddigos simbélicos.

» El nimero de personas involucradas. En cada caso el nimero es diferente y quiza

incierto; lo importante es que el nUmero sea capaz de producir algun efecto.

Estos componentes son basicos para entender los complejos pasos que conforman la

estructuracion y cambios en la opinion publica” (HENNESSY: 1987, pag. 34 — 36).
2.1.3.4.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA OPINION PUBLICA

La opinion publica presenta como principales caracteristicas generales las siguientes:
» Heterogeneidad.

» Intensidad variable.

» Naturaleza agregada y no decisional.

La heterogeneidad de la opinidn publica cabe interpretarla en dos sentidos diferentes.
De una parte es la consecuencia directa de la articulacién de una diversidad de publicos
ante una misma secuencia de informaciones. Pero también hace referencia a la
existencia de lideres de opinidn dentro de un mismo publico es decir, la existencia de
individuos o grupos capaces de condicionarlas opiniones del resto de los miembros del
publico. En este caso la heterogeneidad evidencia el distinto peso que poseen las

opiniones segun procedan de uno u otro sector del pablico.

La opinion puablica varia en intensidad en funcién inversamente proporcional al tiempo.
Esto significa que la intensidad de la opinion tiende a atenuarse con el transcurso del
tiempo pudiendo llegar a desaparecer o modificarse sustancialmente si no existe una

repeticion de las informaciones que la originaron.

Existe también otro factor de variacion en la intensidad de la opinién publica segun
recaiga sobre los valores basicos de una sociedad, los intereses 0 demandas de sectores
sociales mas o menos amplios o, simplemente sobre ciertos comportamientos

particulares.
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“La opinion publica que recae sobre demandas sociales presenta una intensidad mucho
menos duradera, pudiendo prolongarse por periodos de varios afios pero mostrando una

fuerte tendencia a modificarse con el cambio generacional.

Por ultimo la opinidn publica demuestra una intensidad ocasional o coyuntural cuando
se articula con referencia a ciertas decisiones o comportamientos especificos, ya sean
individuales o colectivos, siendo frecuente que experimente alteraciones en breves
lapsos temporales” (PRICE: 1994. pag. 44).

2.1.35- DISTINCION ENTRE OPINION PUBLICA Y OPINION
PUBLICADA

Un sistema politico democratico exige un constante conocimiento de lo que piensa la
ciudadania, la opinion puablica. Pero, la opinion es publica, en dos sentidos. En primer
lugar por ser la opinién compartida, la opinién de la mayoria y en segundo lugar, por ser

una opinion publicada, gracias a que se publica.

A estas alturas vale la pena hacer una distincion de estas dos asociaciones que se prestan
comunmente a confusion. La opinidn puablica es un juicio mas o menos generalizado
entre la poblacién respecto a los asuntos que son de conocimiento colectivo. Se estima
que la opinion publica expresa un grado de legitimidad acerca del gobierno, sus actos,
asi como de las demas instituciones. Su fuerza radica en las acciones de permanencia y
cambios en las actitudes del gobierno y en el grado de control sobre ellos. La opinion
publica del pablico u opiniones del publico, es un proceso cuantitativo de adicion de
opiniones. Es una opinién publica que se suma; la opinidn pablica del publico es la de

una gran mayoria, susceptible de ser medida por encuestas.

La opinion publica, por el contrario, es una nocién cualitativa, es una opinién publica
autorizada, es una opinion publica que se publica. Incluso para algunos autores la
opinion publica es la de una minoria que tiene medios especificos y directos para
hacerse oir por el publico, a través de los voceros de opinion publica. La opinion
publica es una dimension del poder politico. En esta medida los medios de
comunicacion pueden desempefiar un papel reforzador de la legitimidad o cuestionador

de la misma.

“Para aclarar este punto es quiza necesario distinguir, entre opinion publica y opinion

privada. Mientras que la primera incide en los temas de interés publico, la segunda hace
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referencia a las opiniones de los particulares. De esta manera, asi un particular tenga una
relevancia politica o social” (HABERMAS: 1986, pag. 65 — 66).

2.1.36.- OPINION PUBLICA EN LAS RELACIONES PUBLICAS
GUBERNAMENTALES

El objetivo de las relaciones publicas es el desarrollo de una opinién publica favorable
hacia una institucion social, econdémica o politica. La opinion publica es un conjunto de
creencias, ilusiones y puntos de vista racionales e irracionales que expresan las actitudes

de los individuos quienes conforman al pablico.

La comunicacion efectiva con empleados, clientes, accionistas, vecinos y otros publicos
es esencial para las buenas relaciones publicas. Las relaciones con la gente se establecen
solo al comunicarse con ellos. Cuando la comunicacion es pobre, se obtiene como

resultante de malos entendido y hasta conflictos.

En términos mas simples, la comunicacion es el proceso de transmitir significados entre
individuos. Toda la sociedad humana se funda en la capacidad del ser humano para
transmitir intensiones, deseos, sentimientos, conocimiento y experiencia de persona a

persona.

“Es preciso tomar en cuenta que si el gobierno no mantiene bien y oportunamente
informada a la opinidn publica acerca de las acciones, ni el gobierno mas eficaz lograra
el apoyo colectivo y si podria tener efectos negativos. ElI buen trato social en los
contactos personales, telefonicos o postales, la comodidad de los establecimientos
publicos y la esmerada atencién de los servicios constituyen factores que, en conjunto,

producen un sentimiento de apoyo y confianza en la administracién gubernamental.

En el gobierno central, la funcidn de relaciones publicas esta orientada especialmente a
brindar informacion al pablico interno y externo sobre los proyectos y realizaciones
sectoriales o sobre las actividades del presidente y sus funcionarios principales”
(MERCADO: 2008, pag. 326).

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. IMAGEN INSTITUCIONAL

“La imagen institucional es mucho mas que el conocimiento de una labor concreta. Un

centro bien estructurado debe transmitir a la sociedad una idea completa de la actividad
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que desarrolla, en la que se integra y para la que pretende formar al personal de su
disposicion” (HENNESSY': 1987, pag. 27).

2.2.2. IDENTIDAD CORPORATIVA

“Es el elemento basico de la estrategia de imagen corporativa, puesta que constituye su
base y es el aspecto globalizador y unificadora de la comunicacién corporativa”

(OLINS: 1991, pag. 52).
2.2.3. SERVICIO

“Un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente.
Donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el que
primero se consume y se desgasta de manera brutal puesto que la economia social.”
(SENLLE: 2000, pag. 40).

2.2.4. CALIDAD

“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que la caracterizan y
permiten valorarla respecto de otras de su misma especie. Superioridad, excelencia o
conjunto de buenas cualidades.” (GARCIA: 1993, pag. 10).

2.2.5. MUNICIPALIDAD

“Territorio que comprende esta division administrativa. Corporacion compuesta por un
alcalde y varios concejales, que dirige y administra este territorio. Conjunto de
habitantes de este territorio.” (GAVIRIA: 2000, pag. 89).

2.2.6. OPINION

“Como conjunto de las opiniones de los miembros de una sociedad sobre un asunto en
particular, es la suma o resultante de todas las opiniones individuales. Es un fendmeno
psico-social. La opinion de los individuos la forma, y a la vez es moldeada por ella. Es

un fendmeno de interaccion entre individuos y grupos.” (HABERMAS: 1986, pag. 30).
2.2.7. CIUDADANIA

“Un ciudadano es un miembro de una comunidad politica. La condicion de miembro de
dicha comunidad se conoce como ciudadania, y conlleva una serie de deberes y una
serie de derechos. Calidad y derecho del ciudadano. Conjunto de ciudadano de un
pueblo o nacion.” (GARCIA: 1995, pag. 38).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

>  La prestacion de los servicios publicos por parte de la Municipalidad Distrital de
Huatta influye directamente en la conformacién de su imagen institucional, puesto
gue no se cumple con el compromiso asumido y la falta de responsabilidad con la

poblacion.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

»  Los servicios publicos que la Municipalidad Distrital de Huatta ofrece a la
poblacion se dan de modo deficiente, debido a la falta de atencion y la

insatisfaccion que se genera en el propio ciudadano.

»  La opinion de la ciudadania con respecto a la prestacion de servicios basicos es
negativa, porque son perjudicados y desatendidos en la totalidad del caso por la

misma autoridad edil.

2.3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS
VARIABLE
INDEPENDIENTE: e Lacalidad de servicios | ¢ Cuestionario.
publicos. e Entrevista.
Servicios publicos de la e Informacion.
municipalidad

e Conformidad y
satisfaccion.

e Atencion al publico.

e Cobertura de la
necesidad.

e Continuidad y
mantenimiento.

e Costos.
VARIABLE
DEPENDIENTE: e Comunicacion. e Cuestionario.
e Gestion municipal. e Entrevista.
Imagen institucional de la e Profesionalismo del
municipalidad personal.
e Responsabilidad
publica.

e Competitividad.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. NIVEL DE ANALISIS

- Descriptivo — explicativo

3.2. EJES DE ANALISIS

- Servicios publicos

- Imagen institucional

3.3. DIMENSIONES

»  Micro social

3.4. UNIDAD DE OBSERVACION

- Poblacion de Huatta y comunidades campesinas
- Personal de la Municipalidad Distrital de Huatta
3.5. METODO

Para el presente trabajo de investigacion se aplico el método cientifico para la
profundidad del estudio, al que permitié describir y explicar las caracteristicas de las

variables: servicios publicos e imagen institucional.
3.6. INSTRUMENTOS

- Cuestionario

- Entrevista

3.7. UNIVERSO Y MUESTRA

El Distrito de Huatta cuenta con 6 682 habitantes y 4 comunidades campesinas: Collana
I, Collana I, Yasin y Faon; de los cuales 823 pobladores corresponde a la zona urbana y
5 859 ciudadanos viven en zona rural; para ello se aplicé la siguiente formula para

obtener la muestra:

N =6 682 universo o poblacion total.
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se = 0,015 de error muestral al 90% de confiabilidad.
02 = (se)2 = (0,015)2 = 0,000225 de la varianza poblacional.

s2=p(1-p)=0,9(1-0,9) =0.09 de la varianza muestral.

n"=s2= 0,09 =400
02 0,000225

n= n
1+n/N

n = tamafo de la muestra
N = tamafio poblacional
n= 400

1 +400/6, 682

n= 400
1+0.05

n = 400
1.05

n= 380 EIl tamano de la muestra es de 380.

Por su parte, para el personal de la Municipalidad Distrital de Huatta se aplicé el
cuestionario de preguntas (la entrevista) a los funcionarios, empleados y trabajadores
que hacen una suma de 24 personas, se tomaron en cuenta todo el personal haciendo un
total de 100%.
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

El distrito de Huatta esta localizado en el departamento y provincia de Puno, teniendo
como referencia al norte de la ciudad de Puno. Anteriormente, el distrito de Huatta
pertenecié a la Vice parroquia de Caracoto, luego fue elevado a la categoria de distrito
por la Ley N° 467 del Congreso Regional del Sur, promulgado el 22 de Agosto de 1921.

En la actualidad, el distrito de Huatta cuenta con una superficie territorial de 130.37
Km2 y con una poblacion de 6 682 habitantes, de las cuales 823 habitan en el mismo
pueblo y 5 859 corresponden a la parte rural, segin el Censo Nacional 2007. IX de

Poblacién y IV de Vivienda.

En la cual, esta compuesto de cuatro comunidades campesinas: Collana I, Collana II,
Yasin y Faon, y el sector Ccapi — Uros. Las cuales, se encuentran los principales
atractivos turisticos y naturales como los Apus: Piquisan, Tauka Kaka, Yupile, Huanina,
Marinza, etc., las pampas de Moro Viejo, Carata Mocco, Markapaque, entre otros.,
donde se ubican los camellones o waru warus, una tecnologia inca, que en la actualidad

es practicada por los lugarefios.

La principal economia del poblador huattefio es la agricultura y la ganaderia. En la
agricultura se siembra papa, avena, cebada, quinua, olluco, cafigua, entre otros siendo
productos principales de consumo familiar y comercial; por su parte, en la ganaderia se
cria ganado vacuno, ovino, porcino y animales de corral. Otro minoritario, se dedican a

la pesca, la artesania, el comercio, etc.

Segun Inca Garcilazo de la Vega sostiene que el origen etimoldgico de Huatta, proviene
del vocablo “huacca o huaca”, que significaria idolo o sitios religiosos o sepulcros. Otro
testimonio se refiere a la isla, que parece en medio de las llanuras altiplanicas. Su fiesta
patronal es San Juan Bautista, celebrada cada 24 de Junio.

4.  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATTA
4.1. SITUACION DE LA MUNICIPALIDAD
- Razon Social: Municipalidad Distrital de Huatta.

- RUC: 20172856960
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- Tipo Empresa: Gobierno Regional Local

- Condicion: Activo

- Actividad Comercial: Actividad Administracion Publica en General.

- Direccion Legal: Plaza. San Martin s/n

4.2. MISION, VISION Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) MISION Y VISION

Misién

Somos una institucion publica, dedicada a promover el desarrollo econémico, social,
turistico y cultural local, con capacidad de gestion, compromiso social, centrando su
quehacer y atender las necesidades de la poblacién, proponer estrategias de manejo de

los recursos naturales, medio ambiente, revalorar tradiciones culturales, para el

desarrollo armonico entre la municipalidad y la ciudadania en general.

Vision

Ser una institucion publica, lider en el desarrollo sostenible del Distrito de Huatta, que
cubra todas las necesidades de la poblacion, sobre la base de una identificacién cultural
propia, bajo los principios de responsabilidad social y cultural. Y el manejo adecuado de

los servicios publicos mediante un proceso permanente de atencion, capacitacion,

asistencia.

b) OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Defender y cautelar los derechos e intereses de la Municipalidad y los vecinos
- Convocar y presidir y dar por concluidas las Sesiones del Concejo Municipal.
- Ejecutar los Acuerdos del Concejo Municipal bajo responsabilidad

- Proponer al Concejo Municipal proyectos de Ordenanzas y acuerdos

- Promulgar las Ordenanzas y disponer su publicacion.

- Dictar Decretos y Resoluciones de Alcaldia, con sujecion a las Leyes y

Ordenanzas
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- Dirigir la formulacion y someter a aprobacién del Concejo el Plan Integral de
Desarrollo sostenible local y el programa de inversiones concertado con la

sociedad civil

- Dirigir la ejecucion de los planes de Desarrollo Municipal, someter a la
aprobacion del Concejo Municipal bajo responsabilidad y dentro de los plazos y
modalidades establecidas en la Ley Anual de Presupuesto de la Republica.

- Presupuesto Municipal Participativo debidamente equilibrado y financiado
aprobar el Presupuesto Municipal, en caso de que el Concejo Municipal no lo

apruebe dentro del plazo previsto en la presente ley.

- Someter a aprobacion del Concejo Municipal, dentro del primer trimestre del
ejercicio presupuesta! siguiente y bajo responsabilidad, el balance general y la

memoria del ejercicio econémico fenecido.

- Proponer al Concejo Municipal la creacion, modificacion y supresion o
exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias y, con
acuerdo del Concejo Municipal, solicitar al Poder Legislativo la creacién de los

impuestos que considere necesario.

4.3. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUATTA

a) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.- ORGANOS DE GOBIERNO

Concejo Municipal

Alcaldia
2.- ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION

- Comision de Regidores

Participacion comunal y vecinal

Comité del programa Vaso de Leche

3.- ORGANOS DE ASESORAMIENTO
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Contabilidad y presupuesto, planificacion y racionalizacion
4.- ORGANOS DE APOYO

- Unidad de Secretaria

- Unidad de Registro Civil y Estadistica

- Unidad de Rentas y Tesoreria

- Unidad de Abastecimiento

5.- ORGANOS DE LINEA

Unidad de servicios a la comunidad

Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente —- DEMUNA
b) FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Representar al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su

circunscripcion.

- Promover el desarrollo economico loca!, con incidencia en la Micro y Pequefia
Empresa, a través de Planes de desarrollo local aprobados en armonia con las
politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo, asi como el desarrollo
social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas

circunscripciones.

- Promover el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento econémico, la

justicia social y la sostenibilidad ambiental.

- La promocion del desarrollo local es permanente e integral. La municipalidad
promueve el desarrollo local, en coordinacion y asociacion con los niveles de
gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar la competitividad local y

propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion.
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CAPITULO V
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta parte, se tomoO en consideracion los dos resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion: la primera esta determinada al cuestionario en la que permite
conocer la opinién de los pobladores de las dos zonas urbana y rural, con respecto a los
servicios que recibieron por parte de la Municipalidad Distrital de Huatta. En esta parte,
se encuestd a la ciudadania que vive en el mismo pueblo como en los barrios,
urbanizaciones, y como también a la gente que vive en el campo, de las que cuenta con
cuatro comunidades campesinas distribuidas: Collana I, Collana Il, Yasin y Faon; y el

sector Ccapi Uros.

El segundo resultado alcanzado, en el presente investigacion es la formulacion de
preguntas al personal que labora en la Municipalidad Distrital de Huatta, quienes
cumplen diversos funciones y roles en favor de la ciudadania, con respecto a la
prestacion de los servicios publicos. En dicha entrevista, intervinieron el personal
administrativo encargado de llevar adelante la gestion municipal, como también al
personal de apoyo y los obreros, quienes cumplen diversas funciones a favor de la
Municipalidad Distrital de Huatta.

51. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA
OPINION DE LA CIUDADANIA DEL DISTRITO DE HUATTA, CON
RESPECTO A LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATTA

El trabajo de la encuesta a la poblacion del distrito de Huatta se realiz6 durante la
primera, segunda y tercera semana del mes de Agosto del 2009 (desde los dias 03 al 25,
con excepcion los dias domingos), lo cual se tomo la muestra de 380 personas, de los
cuales 341 pertenecen a la zona rural, es decir al campo, y el 39 a la zona urbano, es

decir el pueblo o capital del distrito.
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TABLAN° 01

MUESTRA DE LA POBLACION ENCUESTADA

MUESTRA
MUESTRA
SUB MUESTRA
SUB TOTAL
TOTAL % % TOTALITARIA %
RURAL
URBANO
39 10.3 % 341 89.7 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, SEGUN LA MUESTRA ESTRATIFICADA AGOSTO 2009

5.1.1. LA OPINION DE LA CIUDADANIA CON RESPECTO A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD

TABLA N° 02

SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE LA MUNICIPALIDAD (*)

. URBANO (** RURAL (*** TOTAL
SERVICIOS PUBLICOS ) %)

f % f % f %
Organizacion del espacio fisico y uso 3 76 6 18 9 24
del suelo.
Saneamiento, salubridad y salud. 8 205 60 17.6 68 17.8
Tran_sporte, vialidad y transporte 5 128 16 4.7 21 55
publico.
Educac_lt,)n, cultura, deportes y 3 77 92 26.9 95 25
recreacion.

Abastecimiento y comercializacion

- 9 23.1 86 25.3 95 25
de productos y servicios.

Programas sociales, defensa 'y

promocion de derechos. 2 5.2 4 11 6 16
Seguridad ciudadana. 6 154 59 174 65 17.2
Promocién del desarrollo econdmico 3 77 18 59 21 55
local.

TOTAL 39 100 % 341 100% | 380 | 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009
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NOTA:

(*) Segun a la Ley Organica de Municipalidades Nro. 27972

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.

(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I,
Collana Il, Yasin, Faon.

GRAFICO N° 01

SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE LA MUNICIPALIDAD
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OPromocion del desarrollo econémico
local.

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 02

ANALISIS E INTERPRETACION
1.- EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y RECREACION

El 25% de la poblacion manifiesta respecto a este servicio, que la Municipalidad
Distrital de Huatta priorizd6 mayor compromiso, pues sostienen que la institucion edil
hizo construcciones de infraestructura en las instituciones educativas primaria y
secundaria, la implementacion de bibliotecas, el fomento del deporte en la juventud.
Como también de actividades deportivas como el futbol, voleibol, y la implementacion

del Parque Recreacional.
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2.- ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

El 25% de la poblacion manifiesta respecto a este servicio, que la Municipalidad puso
atencion a este servicio, pues opinan que la municipalidad realizd la construccion del
mercado de abastos, para los comerciantes quienes comercializan sus productos los dias
de viernes y domingo. Asimismo, opinaron que la municipalidad controla el precio de

los productos en dias de feria y tiendas.
3.- SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD

Respecto a este servicio, con una aceptacion de 17.8% la poblacion encuestada sostuvo
que la municipalidad dio una regular atencion como a la construccion del Puesto de
Salud que el distrito cuenta en la actualidad, como también rescatan a la limpieza de las

calles, vias y plazas.
4.- SEGURIDAD CIUDADANA

Con una aprobacion de 17.2%, los ciudadanos interrogados sefialaron que la
municipalidad puso poca atencion a este servicio, sin embargo, rescatan la
conformacion de juntas vecinales y la policia municipal con participacion de la Policia

Nacional en el resguardo de la integridad de los ciudadanos.
5.- TRANSPORTE, VIALIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO

Con un porcentaje de 5.5% de aceptacion, para la poblacion sefiala que la municipalidad
tuvo prioridad respecto a este servicio, sefialan al olvido y descuido de las autoridades.

Pues manifestaron lo que poco se hizo es la sefializacidn de calles, vias, etc.
6.- PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Con una aprobacion de 5.5% de los encuestados sefialan que la municipalidad puso
poco énfasis respecto a este servicio como las actividades agricolas, pues el alcance no
llega al poblador huattefio, y solo atuvieron que la municipalidad de alguna manera

apoya con el acopia de productos lactaos.
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7.- ORGANIZACION DEL ESPACIO FISICO Y USO DEL SUELO

Con 2.4% de aceptacion a este servicio, para el poblador huattefio la Municipalidad
Distrital de Huatta no respondi6 en la totalidad del caso, ya que existen limitaciones

presupuestales y materiales.
8.- PROGRAMAS SOCIALES, DEFENSA Y PROMOCION DE DERECHOS

Y con solo 1.6% para la poblacion encuestada manifiesta su malestar pues sostienen que

la comuna local dio poca importancia y no atendio las demandas sociales que esperaban

recibir.
TABLA N° 03
CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
INDICADORES URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
% f % f %
Muy bueno 2 5.2 6 1.8 8 2.2
Bueno 3 7.7 13 3.8 16 4.3
Regular 8 20.5 37 10.8 45 11.8
Malo 17 435 177 51.9 194 51.0
Muy malo 9 23.1 108 31.7 117 30.7
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I,
Collana Il, Yasin, Faon.
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GRAFICO N° 02

CALIDAD DE SERVICIOS
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA AL TABLA 03
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados logrados en la tabla Nro. 03, en cuanto a la calidad de los servicios
que presta la Municipalidad Distrital de Huatta, para la poblacion encuestada. EI 51.0%
consideran es malo la calidad de los servicios debido a que no se cumplen los servicios
en la totalidad del caso, o simplemente son a medias, pues provoca la indignacién y
desconfianza en la poblacién, pues se sienten olvidados por la atencion de la
municipalidad. EI 30.7 % manifiesta que la calidad de los servicios es muy mala,
siendo muy contundentes en sus opiniones vertidas de desconfianza y molestia, pues

consideran que la municipalidad no atiende las necesidades del poblador de Huatta.

El 11.8% de los encuestados de las dos zonas: urbano y rural manifiestan que la calidad
de los servicios es regular, debido a que muchos de los servicios si tienen la atencion
necesaria, aunque con un déficit, pero que a la vez existen otros servicios no son
priorizados o se encuentran olvidados por las autoridades municipales, pues exigen
mejorar a favor de la poblacion. Con porcentajes de 4.3% y 2.2% de aceptacion de los
ciudadanos manifiestan que si existe la calidad en los servicios prestados por la
Municipalidad Distrital de Huatta, dichas cifras son muy bajos de los que dicen estar
atendidas de la mejor manera a través de las obras y servicios que prestan.
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Ya que la calidad de los servicios que presta la Municipalidad Distrital de Huatta es
vista por la ciudadania muy pésima, pues los servicios no garantizan la calidad del
servicio al ciudadano. Al que deberian de recibir de la mejor manera como el
abastecimiento, el comercio ambulatorio, la educacion, la cultura, saneamiento y
salubridad y otros servicios, por lo tanto exigen mejorar con la finalidad de atender las

necesidades familiares y colectivas, dotando mayor inversion presupuestal y mano de

obra.
TABLA N°04
LA INFORMACION, RESPECTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES
f % f % f %
Suficiente 14 35.8 100 29.4 114 30
Insuficiente 25 64.2 241 70.6 266 70
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100%

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I,
Collana I, Yasin, Fadn.
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GRAFICO N° 03

LA INFORMACION, RESPECTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 04
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados a la tabla Nro. 04 con respecto a la informacion que entrega
la Municipalidad Dsitrital de Huatta a sus ciudadanos por la prestacién de servicios
basicos. ElI 70% de la poblacion encuestada recalca que la informacion que brinda la
municipalidad es insuficiente, pues no reciben informacion oportunamente sobre la
prestacion de servicios, ni las actividades que ejecutan a favor de la poblacion, es decir
se encuentran desinformados; por lo tanto, desconocen de las actividades que ejecuta la
municipalidad, pues exigen mayor informacion y por ende califican que la

municipalidad no cumple en atenderlos oportunamente sus necesidades.

Lo que representa para la poblacion, que la Municipalidad Distrital de Huatta no hace
esfuerzos posibles de informar y de comunicar de las acciones que realiza a favor de la
ciudadania. De tal manera, que la ciudadania cree que la comuna local no ejecuta

ninguna clase de obras, sino mas bien existen irregularidades en la institucion.

El 30% de la poblacion manifiesta su respaldo a que la informacion que propala la
Municipalidad Distrital de Huatta, es suficiente buena hacia la poblacion, en lo que

responden que la municipalidad emplea muchos medios como los bandos publicos,
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informes econdmicos, cabildos abiertos, y emisoras donde dan a conocer sobre las

actividades que desempefian a favor de la ciudadania.

Algunos pobladores manifiestan que de alguna manera se informan por la
intermediacion de terceras personas o ajenas, lo cual genera incertidumbre y malestar en
la ciudadania; a medida que exista la informacion bien establecida, pues garantiza la
confianza y la comunicabilidad entre la municipalidad y los pobladores, con
participacion e interés social. Por ello, el municipio debe utilizar diferentes canales

informativos que este alcance de todos.
TABLA N°05

LA CONFORMIDAD Y SATISFACCION CON LOS SERVICIOS

URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES

f % f % f %
Totalmente de
acuerdo 4 10.3 8 2.4 12 3.1
De acuerdo 7 17.9 21 6.2 28 7.4
Ni de acuerdo, ni en 8 205 64 18.8 72 18.9
desacuerdo
En desacuerdo 15 38.5 136 39.8 151 39.8
Totalmente en
desacuerdo 5 12.8 112 32.8 117 30.8
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana Il, Yasin, Fadn.
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GRAFICO N° 04

LA CONFORMIDAD Y SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLAO05
ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados obtenidos en la tabla nro. 05, respecto a la pregunta de la conformidad y
satisfaccion de la poblacion. El 39.8% de los encuestados manifiestan en desacuerdo
con esta posicion, pues responde que la comuna local no cumple con los ofrecimientos,
ni la calidad de los servicios; lo que genera la incomodidad en la poblacion. Mientras, el
30.8% sostiene estar en total en desacuerdo pues sus demandas no son atendidos, y se
encuentran disconformes e insatisfechos pues consideran que la entidad del Estado se ha

olvidado en atenderlos.

El 18.9% de la poblacion manifiesta ni en acuerdo ni en desacuerdo con la postura de la
conformidad y la satisfaccidon que genera sobre la entrega de los servicios por parte de la
Municipalidad Distrital de Huatta a la poblacién. Segun los opinantes, muchos de estos
servicios se brinda regularmente, pero que hay otros servicios que no se cumplen en la

medida que esperaban recibir, y exigen mejorar la calidad necesaria.

Y con porcentajes inferiores de 7.4% y 3.1% de los encuestados manifiestan de acuerdo
y totalmente de acuerdo respectivamente, pues dicen tener la conformidad y la

satisfaccion cuando recibieron los servicios de la municipalidad, al que consideramos
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que debe de ser asi. En la medida que la poblacién afirma su tranquilidad, al final son

los que tienen el derecho a gozar de ellos.
TABLA N°06

LA ATENCION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

*k *kx
INDICADORES URBANO (**) RURAL (***) TOTAL

f % f % f %
Muy bueno 7 17.9 29 8.5 36 9.5
Bueno 8 20.5 44 12.9 52 13.7
Regular 5 12.8 115 33.7 120 316
Malo 10 25.7 110 323 120 316
Muy malo 9 23.1 43 12.6 52 13.6
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana 11, Yasin,

Faén.
GRAFICO N°: 05

LA ATENCION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Muy malo; 13.6% Muy bueno; 9.5%

Bueno; 13.7%

Malo; 31.6%

O Muy bueno
Regular; 31.6%

W Bueno

O Regular

W Malo

B Muy malo

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 06
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla nro. 06 con respecto a la atencidon al publico. El 31.6% de los encuestados
manifiestan, decir que es regular la atencion que alguna vez recibieron por parte del
personal de la Municipalidad Distrital de Huatta, en cualquier de las oficinas que tienen;
sino que recalca la ciudadania que los funcionarios de la municipalidad deberian de

tener mas atencién en prestar los servicios a los vecinos.

Mientras, el 31.6% de la poblacion califican que la atencion es malo que recibieron y
que fueron objetos de maltratado o no fueron los atendidos al que esperaban recibir.
Frente a esto, exigen que el personal tenga la capacidad necesaria para cumplir con la
debida atencion a los usuarios quienes recurren a las instalaciones a realizar algin

tramite o solicitud y no son bien recibidos.

El 13.7% de los encuestados manifiesta que la atencion que recibieron es buena por
parte del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta que los atendié en su debido
momento y el espacio, en la que consideran que la atencion se debe a la cordialidad y la
amabilidad de los funcionarios quienes forman parte del personal administrativo y de

apoyo.

El 13.6% de la poblacion encuestada califica que es muy malo a la atencion en la
Municipalidad Distrital de Huatta, siendo muy contradictorio a la posicion anterior. Y
con porcentajes muy inferiores con 9.5 % manifiesta que si es muy buena la atencion

que percibieron del personal que trabaja en dicha institucion edil.
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TABLA N°07

EXPECTATIVA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE LA
MUNICIPALIDAD

*% *kk
INDICADORES URBANO (**) RURAL (***) TOTAL

f % f % f %
Totalmente de 0 0 2 06 2 06
acuerdo
De acuerdo 2 5.2 20 5.8 22 5.7
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 6 15.3 70 205 76 20
En desacuerdo 13 33.3 107 31.4 120 31.6
Totalmente en 18 462 142 417 160 2.1
desacuerdo
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana 11, Yasin,
Faon.

GRAFICO N° 06

EXPECTATIVA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE LA
MUNICIPALIDAD
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 07
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segln a los resultados alcanzados en la tabla Nro. 07 respecto a la cobertura de la
necesidad. El 42.1% de los encuestados manifiestan que la cobertura de la necesidad no
es cubierto en la totalidad del caso por parte de la Municipalidad Distrital de Huatta
cuando ofrece los servicios, pues consideran en totalmente de desacuerdo, ya que
genera el malestar en la poblacién y exigen a las autoridades a que cumplan con las
medidas establecidas a fin de que la poblacion se sienta conforme.

El 31.6% de las personas declaran en estar en desacuerdo que los servicios cubre las
expectativas que esperaban, por lo que no fueron atendidos ni satisfechos en la totalidad
que persistian recibir por parte de la Municipalidad Distrital de Huatta, pues califican de
pésimos en el otorgamiento de cada servicio, piden que se implementen y se mejoren en

cada una de ellas.

Pues el 20% de la poblacion califica que es regular y que algunas veces han cubierto sus
demandas y necesidades que buscaron lograr, segun a las opiniones, algunos servicios

sin han cubierto y mejoraron la calidad de vida del ciudadano huattefio.

El 5.7% y 0.6% de los encuestados califican que si han cubiertos sus expectativas que
esperan recibir, al punto que se sienten satisfechos y contentos por el servicio brindado

en su oportunidad y el tiempo debido, gracias a las autoridades de la municipalidad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

TABLA N°08

PERMANENCIA Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
LA MUNICIPALIDAD

URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES

f % f % f %
Totalmente de
acuerdo 6 154 66 19.4 72 18.9
De acuerdo 10 25.6 82 24.1 92 24.2
Ni en acuerdo, ni en 12 30.8 140 411 152 40.1
desacuerdo
En desacuerdo 7 17.9 45 13.1 52 13.6
Totalmente en
desacuerdo 4 10.3 8 2.3 12 3.2
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana 11, Yasin,
Faon.

GRAFICO N° 07

PERMANENCIA Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
LA MUNICIPALIDAD

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo 3.29%

136%

Totalmente de
acuerdo
18.9%

OTotalmente de acuerdo

@De acuerdo

ONi en acuerdo, ni en
desacuerdo De acuerdo

0,
Ni en acuerdo, ni en 24.2%

desacuerdo
40.1%

OEn desacuerdo

@Totalmente en desacuerdo

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 08
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados en la tabla Nro. 08 respecto a la continuidad y el
mantenimiento de los servicios. El 24.2% de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo con la continuacion y el mantenimiento que hace dicha municipalidad a los
servicios prestados a la ciudadania, lo cual lo consideran que si existen el
mantenimiento respectivo en cada una de ellas y la ciudadania se encuentra muy

satisfecha por el cumplimiento respectivo.

Mientras, el 40.1% de las personas encuestadas piensan estar en ni en acuerdo, ni en
desacuerdo con existe el mantenimiento y la continuidad en los servicios prestados por
la institucion, en efecto hay servicios que si tienen el mantenimiento durante el tiempo
de manera muy permanente, pero hay otros servicios que se encuentran como olvidados
y necesitan mejorar los servicios a fin de dotar su calidad. En la actualidad, muchos de
estos servicios no tienen el mantenimiento respectivo o son olvidados por las mismas

autoridades respectivas.

El 18.9% de las personas encuestadas sefialan estar en la totalidad de acuerdo con dicha
postura de que los servicios publicos si tienen el mantenimiento y la continuidad del
caso, en todos los servicios mencionados en el primera tabla, ya que mencionaron estar

muy conformes y acuerdos.

Pero existen otras posturas, con 13.6% de las opiniones expresadas reiteran estar en
desacuerdo y sentencian que la Municipalidad Distrital de Huatta no realiza ningun tipo
de mantenimiento ni tampoco tienen la continuidad del caso, ya que se encontrarian
olvidadas en el tiempo. Y el 3.2% reitera que totalidad en desacuerdo, ya se oponen que
la municipalidad durante este tiempo haya dado la continuidad y el mantenimiento de

los servicios prestados.
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TABLA N°09

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES

f % f % f %
Muy caros 15 38.4 169 49.5 184 48.4
Caros 13 334 147 43.2 160 421
Baratos 4 10.3 5 1.4 9 2.3
No cuestan nada 2 5.1 2 0.6 4 1.1
No sabe 5 12.8 18 5.3 23 6.1
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009
NOTA:
(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.

(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana I, Yasin,
Faon.

GRAFICO N° 08

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 09
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados obtenidos en la tabla Nro. 09, respecto a los costos que ocasionan
realizar los servicios publicos. El 48.4% de los encuestados manifiestan que los costos
que requieren realizar y ejecutar los servicios publicos y las obras, por parte de la
Municipalidad Distrital de Huatta son muy caras, sentenciaron que muchos de ellos
estarian siendo sobre valoradas por las mismas autoridades municipales, por lo cual

existiera la malversacion de fondos, lo cual implicaria su ilegalizacion.

Por su parte, el 42.1% manifiestan que son caros, con respecto a los costos que
demandan realizar y sostienen dichos servicios prestados por la municipalidad, se deben
de economizar y usar los fondos de manera razonable, con la finalidad de atender todas

las necesidades del poblador de Huatta.

El 6.1% de las personas encuestadas reiteran desconocer sobre el presupuesto y sobre
todo el costo que ocasiona cada servicio prestado, pues desconocen su informacion, y
sefialan que misma municipalidad no informa al respecto, creando incertidumbre en la

ciudadania, pues exigen mayor informacion al respecto.

El 2.3% de nuestros encuestados reafirman que el presupuesto que demanda cada
servicio publico es barato y es destinado por la municipalidad para la realizacion de
obras y mantenimiento de los servicios publicos, consideran que muchos de ellos son en
contrapartida con otras instituciones publicas y privadas, por lo cual su gasto no es de

mucha consideracion.

El 1.1% de las personas encuestadas afirman que dichos servicios publicos no ocasionan
ningun tipo de costo a la Municipalidad Distrital de Huatta, pues sostienen que son de
contrapartida total con otros organismos del Estado como FONCODES, Ministerio de

Agricultura, y otros.
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51.2. LA OPINION DE LA CIUDADANIA CON RESPECTO A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

VARIABLE DEPENDIENTE: [IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD

TABLAN°10

LA COMUNICACION CON LA POBLACION DURANTE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES

f % f % f %
Muy bueno 2 5.1 7 2.1 9 2.4
Bueno 5 12.9 39 114 44 115
Regular 7 17.9 62 18.1 69 18.2
Malo 15 385 116 34.1 131 345
Muy malo 10 25.6 117 34.3 127 334
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana 11, Yasin,
Faon.
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GRAFICO N° 09

LA COMUNICACION CON LA POBLACION DURANTE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LATABLA 10
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a la tabla Nro. 10 respecto a la comunicacién al usuario. EI 34.5% de los
encuestados afirman que es malo la comunicacion en la Municipalidad Distrital de
Huatta, debido a que la municipalidad no les brinda la facilidades de expresar y opinar
sobre las tareas y actividades que realizan, por lo que exigen mejorar los canales de

comunicacion interna y externa.

Casi con la misma cifra de un 33.4% reiteran su afirmacion que es muy malo a la
comunicacion que establece dicha comuna local, por lo que genera la desinformacion y
la falta de oportunidades, en la que la ciudadania pueda expresar sus opiniones que

tenga por conocimiento respecto a los servicios publicos.

El 18.2% de las personas encuestadas manifiestan que es muy regular considerarlo, a
la comunicacion entre la Municipalidad Distrital de Huatta y la poblacion, cuando
desean expresar las opiniones que tenga a dar a conocerlas a las autoridades

correspondientes, simplemente no son escuchados en las veces que dieron.

El 11.5% de la poblacion manifiesta que es bueno la comunicacion en la Municipalidad

Distrital de Huatta y la ciudadania. Y solo el 2.4% de las opiniones expresadas

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO JLi Nacional del
Altiplano

manifiestan que es muy buena la comunicacion que practicada entre la institucion del

Estado con los usuarios.
TABLA N°11

LA GESTION MUNICIPAL, EN CUANTO AL OTORGAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS A LA POBLACION

URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES

f % f % f %
Muy bueno 1 2.5 3 0.9 4 1.1
Bueno 0 0 4 11 4 11
Regular 9 23.1 68 19.9 77 20.2
Malo 13 33.3 111 32.6 124 32.6
Muy malo 16 41.1 155 45.5 171 45
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana
11, Yasin, Faon.
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GRAFICO N° 10

LA GESTION MUNICIPAL, EN CUANTO AL OTORGAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS A LA POBLACION
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA ALATABLA 11
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados obtenidos en la tabla Nro. 11 respeto a la gestion municipal. El
45% de las personas encuestada manifiestan respecto a la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Huatta es muy malo en la entrega de los servicios publicos y
las actividades que ejecuta, quienes consideran que la autoridad municipal a esta parte
se ha olvidado en atender las necesidades de la poblacion, frente a esta situacion exigen
mayor esfuerzo y desempefio en las funciones que les competen en el trabajo cada

funcionario puablico.

El 32.6% sefialan estar de acuerdo con dicha posicion quienes califican también de malo
a la gestion municipal, pues se encuentran muy disconformes del trabajo que
desempefian las autoridades municipales a favor de la poblacion, pues consideran que
vulneran sus derechos y se sienten defraudados por la misma autoridad superior.

El 20.2% de las personas quienes vertieron sus opiniones manifiestan que la gestion
municipal actual es regular, debido a que muchas de las obras y los servicios prestados
se cumplen en la normalidad del caso, pero que hay otros de los servicios publicos que
simplemente no se cumplen de acuerdo a las necesidades de la ciudadania, pues exigen

que se cumplan y se prioricen su mejoramiento.
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Y con solo de 1.1% respectivamente consideran bueno y muy bueno, a las posiciones
respecto a la gestién municipal de la Municipalidad Distrital de Huatta es de la mejor
manera en las medidas que esperaban recibir, y manifiestan que las necesidades y las

exigencias fueron completamente abarcadas.
TABLA N°12

EL PROFESIONALISMO DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD

URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES

f % f % f %
Muy bueno 1 2.5 0 0 1 0.3
Bueno 2 51 14 4.2 16 4.2
Regular 8 20.5 44 12.9 52 13.7
Malo 13 334 127 37.2 140 36.8
Muy malo 15 38.5 156 45.7 171 45
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana Il, Yasin,
Faon.
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GRAFICO N° 11

EL PROFESIONALISMO DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LATABLA 12
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla Nro. 12 con respecto al
profesionalismo del personal. EI 45% de la poblacion encuestada manifiestan que
personal de la Municipalidad Distrital de Huatta, con respeto al profesionalismo es muy
malo en las atenciones correspondiente a los servicios publicos por parte de la
Municipalidad Distrital de Huatta o cuando recurren a las instalaciones de dicha comuna
local, a fin de realizar algun tramite o solicitud, pues consideran recibir malos acogidas,

por parte de los funcionarios y trabajadores.

De igual forma, el 36.8% de la poblacion encuestada afirman respeto a este indicador
que es malo o no existe el profesionalismo en los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Huatta cuando se trata de atencidn a la ciudadania que concurren a las
instalaciones a realizar algun tramite o solicitud al respecto. Al respecto, califican que
carecen de un mejor trato de los mismos funcionarios quienes atienden a la ciudadania y

exigen ser capacitados permanentes en dicho aspecto.

El 13.7% de los encuestados sostienen con respecto al profesionalismo del personal de
la Municipalidad Distrital de Huatta es regular, pues existen funcionarios que si tienen
respeto y cordialidad con los ciudadanos, mientras otros no. En la mayoria manifiestan
que los tienen dicha seguridad en la atenciones son aquellos funcionarios que tienen

algin grado de instruccion superior.
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Mientras, el 4.2% y el 0.3% califican de bueno y muy bueno respectivamente el
profesionalismo del personal laboral de la Municipalidad Distrital de Huatta cuando
atienden en las diversas oficinas y/o areas que cuenta dicha institucion, pues manifiestan

haber percibido el profesionalismo de cada integrante de la comuna edil.

TABLA N° 13
RESPONSABILIDAD EN EL OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS A LA POBLACION

URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES
f % f % f %
Si 8 20.6 62 18.2 70 18.4
No 31 79.4 279 | 818 310 81.6
TOTAL 39 100 % 341 | 100% | 380 | 100%

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana 11, Yasin,

Fadn.
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GRAFICO N° 12

RESPONSABILIDAD EN EL OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 13

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla Nro. 13 respeto a la responsabilidad
publica que debe tener la Municipalidad Distrital de Huatta con la ciudadania. Por
consiguiente el 81.6% de los encuestados califican que no existe la responsabilidad
publica por parte de la Municipalidad Distrital de Huatta, respecto a la prestacion de los
servicios publicos en la ciudadania, pues consideran que no existe la responsabilidad
con la poblacion. La responsabilidad publica asumida integramente por la institucion
velando por las necesidades y exigencias que reclaman los mismo ciudadanos a fin de

obtener un beneficio social.

El 18.4% de los encuestados a los pobladores del distrito de Huatta refieren que la
Municipalidad Distrital de Huatta es muy responsable en asumir sus funciones como
institucién publica cumpliendo con las competencias y las funciones que cumple como
institucion a favor de la ciudadania, con respecto a la prestacién de los servicios

publicos a favor de la poblacion.
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Dichos indicadores nos dan un resultado que la Municipalidad Distrital de Huatta debe
tener muy en claro sobre la responsabilidad que debe asumir, pues de la mayoria de los
encuestados manifiestan su rechazo en el cumpliendo de las prioridades y las

necesidades de la gente.
TABLA N° 14

COMPETENCIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL EN RELACION A
OTRAS MUNICIPALIDADES

URBANO (**) RURAL (***) TOTAL
INDICADORES

f % f % f %
Totalmente de 4 10.2 36 105 40 10.6
acuerdo
De acuerdo 6 154 54 15.8 60 15.7
Ni en acuerdo, ni en 9 931 71 20.9 80 211
desacuerdo
En desacuerdo 13 334 127 37.3 140 36.8
Totalmente en 7 17.9 53 155 60 158
desacuerdo
TOTAL 39 100 % 341 100 % 380 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENCUESTA APLICADA AGOSTO - 2009

NOTA:

(**) Referido a la parte urbana del distrito, como barrios, urbanizaciones.
(***) Referido a la parte rural del distrito, como comunidades campesinas: Collana I, Collana I, Yasin,
Faon.
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GRAFICO N° 13

COMPETENCIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL EN RELACION A
OTRAS MUNICIPALIDADES
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA ALATABLA 14
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados de la tabla Nro. 14 respecto a la competitividad. El 36.8%
de los encuestados a la ciudadania manifiestan estar en desacuerdo con que la
Municipalidad Distrital de Huatta sea competitiva con otras municipalidades de la
region, en este caso, la comparacion es referida a los distritos lindantes como Coata,
Capachica, Atuncolla, Paucarcolla, Caracoto, etc., pues los encuestados considera que
en esos distritos mencionados, los servicios publicos que ofrecen dichas

municipalidades es mucho mejor a favor de la poblacion.

El 21.1% de las personas encuestados sostienen ni en acuerdo, ni en desacuerdo de tal
afirmacion, pues consideran que la atencion y la priorizacion de los servicios publicos
con las municipalidades mencionadas anteriormente es igual a la Municipalidad
Distrital de Huatta, mucho de los servicios publicos se cumplen a totalidad, pero
reiteran que otros de los servicios no existen, por cuestiones de carencias de

presupuesto, personal, materiales, etc.

Con porcentajes de 15.7% y 10.6% sefialan estar de acuerdo y en la totalidad de acuerdo

con la competitividad que asume la Municipalidad Distrital de Huatta en la prestacion
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de los servicios publicos en comparacion con otras municipalidades de la region, pues
manifiestan conformidad con la totalidad de los resultados obtenidos por la

municipalidad a favor de la ciudadania.

El 15.8% de los encuestados a la poblacion manifiesta estar muy totalmente en
desacuerdo con dicha afirmacion propuesta, reiteran que la Municipalidad Distrital de

Huatta no cumplen con las acciones ni las medidas establecidas.

5.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATTA, PARA CONOCER SU
OPINION CON RESPECTO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

El trabajo de la entrevista se realizd la primera semana del mes de Octubre del 2009.
(Los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12) Cuyo objetivo es obtener las opiniones de los
funcionarios quienes son los encargados de la administracion municipal de la
Municipalidad Distrital de Huatta, entre las que cuentan con funcionarios directos y el
personal subalterno de las diferentes actividades. La muestra es de 24 empleados
quienes conforman en dicha municipalidad, y que cada una de ellas tiene diferentes
funciones y objetivos a alcanzar, precisar que se tomd la totalidad del personal. Lo cual,
15 conforman parte de la administracion municipal y 9 al personal de apoyo

correspondiente. Aqui tenemos el cuadro.
TABLA N° 15

LISTA DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATTA

NRO PERSONAL ADMINISTRATIVO Y PERSONAL DE
FUNCIONARIOS PUBLICOS APOYO Y OBREROS

e Alcaldia e Personal de

e Cuerpo de Regidores abastecimiento.

e Registro Civil y Estadistica e Personal de apoyo.

e Defensoria Municipal del Nifio y del e Construccion civil
Adolescente e Limpieza publica.

e Asesoria legal, contabilidad y presupuesto e Areas verdes

e Area de Desarrollo Local e Obreros

TOTAL 15 9

FUENTE: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATTA / GERENCIA MUNICIPAL / 2009
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5.2.1. LA ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUATTA

VARIABLE INDEPENDIENTE: LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD

TABLA N° 16

LISTA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUATTA A LA POBLACION

PERSONAL EMPLEADOS Y SERVIDORES

FUNCIONARIOS PUBLICOS Y| F %

SERVICIO -

PUBLICOS PUBLICOS OBREROS

Organizacion del

espacio fisico y uso 1 0 1 4.2

del suelo

Saneamiento,

salubridad y salud 2 0 2 8.3

Transporte, V|§1b|_lldad 4 2 5 o5

y transporte publico

Educacion, cultura, 3 3 5 o5

deportes y recreacion

Abastecimiento y
comercializacion de 2 3 5 20.8
productos y servicios
Programas sociales,

defensa y promocién 0 1 1 4.2
de derechos

Seguridad ciudadana 2 0 2 8.3
Promocion del

desarrollo econémico 1 0 1 4.2
local

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

GRAFICO N° 14

LISTA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUATTA A LA POBLACION

w
o

N N
o [6)]
\o
N

[4)]

PORCENTAJE
=
a1

/ \

]

o

derechos

y salud
ductos y servicios

transporte publico

Educacioén, cultura,
eportes y recreacion

bastecimiento y
comercializacion de

Programas sociales,
defensa y promocion de
Seguridad ciudadana

— Al
(@]

pro

SERVICIGS PUBLICO!

Organizacién del espacio
fisico y uso del suelo
Saneamiento, salubridad

Transporte, viabilidad y
Promocién del desarrollo
econémico local

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 16
ANALISIS E INTERPRETACION
1.- TRANSPORTE, VIABILIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO

El 25% del personal de la Municipalidad opinan sobre dicho servicio tienen la mayor
cobertura y es la mas atendida a la ciudadania, como puntos esenciales a las que
mencionan es la gestion de la construccion de vias y trochas carrozables que comunican
a las comunidades campesinas con la capital del distrito. Asimismo sefialan la

sefializacion de calles.
2.- EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y RECREACION

Por su parte, en este servicio, para los empleados manifiestan que la Municipalidad
fomenta el deporte en la juventud, la construccion de plataformas deportivas, aulas
pedagdgicas en las instituciones educativas primarias y secundarias, donde el personal
administrativo califica como algo positivo y utilitario para la poblacion. Por su parte, en
la cultura califican que se hacen presentaciones artisticas en el mes aniversario; y el

fomento del deporte.
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3.- ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Con 20.8% de las opiniones recogidas, es el tercer servicio aceptado, si bien en este
servicio la municipalidad ha construido y administra el centro de abastos que tiene el
distrito de Huatta, donde los comerciantes exponen sus productos los dias de feria.
Asimismo, los funcionarios opinaron que en este servicio hacen los modos posibles de

mejorar, aunque existen ciertas limitaciones.
4.- SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD

Con 8.3% los funcionarios de la municipalidad opinan sobre este servicio que se
prioriz6 muy poco, debido a diversos factores, pero que esperan mejorar para el
presente afio. Precisaron que este servicio, la municipalidad construyé ambientes para el
Puesto de Salud y el aportado de equipos para dicha institucion; asimismo manifiestan

la limpieza de calles y plazas.
5.- SEGURIDAD CIUDADANA

Respecto a este servicio, el 8.3% de las opiniones califican que la municipalidad hace
los esfuerzos posibles en llevar adelante en mejorar la situacion de los ciudadanos sobre
este aspecto frente a actos delincuenciales. Las pocas medidas tomadas es el apoyo a la

Policia Nacional como uniformes a las juntas vecinales, silbatos, etc.
6.- ORGANIZACION DEL ESPACIO FiSICO Y USO DEL SUELO

Con un porcentaje de 4.2% mencionan sobre este servicio, que la Municipalidad
Distrital de Huatta prestd poca atencion y son muy conscientes en prestar atencion. Sin
embargo, sefialaron que la municipalidad de alguna manera hizo posible en mejorar las

situaciones en este servicio como la sefializacion de vias y otros.
7.- PROGRAMAS SOCIALES, DEFENSA Y PROMOCION DE DERECHOS

Con 4.2% de las opiniones de los funcionarios de la municipalidad, opinaron sobre
dicho servicio que la institucion establece la defensa y promocién de derechos,
mediante la Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA); como también

los programas del Vaso de Leche a los mas necesitados.
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8.- PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Con solo 4.2% de las opiniones de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Huatta, respecto a este servicio mencionan que la municipalidad estd dando poca
importancia e implementacion, pues consideran que se estan implementando
paulatinamente. Como de las medidas que establecieron es el apoyo a la agricultura

mediante maquinarias pesadas y elaboracién de quesos.
TABLA N° 17

. COMO CONSIDERA UD. LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATTA A LA
POBLACION?

RERSONAL | EMpLEADOS Y | SERVIDORES

FUNCIONARIOS | PUBLICOS Y | FRECUENCIA | PORCENTAJE

OPINIONES PUBLICOS OBREROS

Es de buena calidad
y es aprovechado
por la poblacion
total.

3 0 3 12.5

Tienen el regular
consideracion, ya
que algunos
servicios se
cumplen, mientras
otro no.

Estas en
condiciones
pésimas, por falta
de implementacion 4 5 9 37.5
del personal,
presupuesto, y
otros.

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 17
ANALISIS E INTERPRETACION

A los resultados obtenidos en la tabla Nro. 17 con respecto a la calidad de los servicios.
El 50% del personal entrevistada de la Municipalidad Distrital de Huatta considera que
la calidad de servicios publicos es regular, debido a que muchos de los servicios se
cumple en la totalidad de los casos tratando de brindar las mejores condiciones y
oportunidades, sin embargo existen otros servicios que no se cumplen o son cubiertos
en la parcialidad, pues existen vacios y dificultades en el servicio. Ya que calidad es
considerada como un factor muy importante por la poblacion, por una situaciéon que es

relacionada a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

En otro de los resultados, el 37.5% de los empleados de la Municipalidad Distrital de
Huatta manifiestan que la calidad de los servicios es muy. A esto agregarle a diversos
factores negativos que no permiten brindar un servicio de calidad como el desinterés, el
desconocimiento; o la falta de implementacion y mejoramiento de los servicios. Frente a

esta situacion, los empleados, como también el personal de apoyo y los obreros son muy

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

conscientes de esta situacion, pues consideran Municipalidad Distrital de Huatta no
ofrece una calidad que se espera entregar a la poblacion, sino que mas bien esperan

mejorar para la proxima.

El 12.5% del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta, pues constituye a 3
personas entrevistadas, los cuales fueron respondidos por funcionarios directos a la
administracion municipal manifestando que la calidad de los servicios son eficientes y
de la mejor manera. Por lo que es muy contrario en la opinion de la poblacion frente a
esta afirmacion, ya que se encuentran disconformes y descontentos por tales servicios
entregados. Consideramos que la calidad es muy importante, siendo una caracteristica
que nos permite cubrir y cumplir con las exigencias y necesidades de la poblacion, que
al final es quien es la beneficiada de los servicios.

TABLA N° 18

INFORMACION QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD A LA POBLACION

PERSONAL EMPLEADOS Y SERVIDORES

FUNCIONARIOS PUBLICOS Y F %
OPINIONES PUBLICOS OBREROS
Se informan utilizando diversos
medios convencionales y no
convencionales como la radio,
bandos publicos, cabildos
abiertos e informes econémicos,
etc.

7 1 8 334

Existe una limitada informacion,
ya que la poblacién no esta
enterada de todo de las
actividades de la municipalidad.

6 4 10 41.6

No se informa oportunamente a
la poblacion, por diversos
factores como el desinterés, falta
de conocimiento o la
irresponsabilidad de la
autoridades.

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA — OCTUBRE 2009
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OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 18
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados convergidos de la tabla Nro. 18 sobre la informacién de los
servicios. El 41.6%, de los entrevistados al personal de la Municipalidad Distrital de
Huatta manifiestan que existe una limitada informacion por parte de la Municipalidad
Distrital de Huatta hacia la poblacion, sobre las actividades y los servicios publicos, y
que la poblacidn no esta enterada sobre la informacion que se brinda en su oportunidad,
lo que provoca la desconfianza en la ciudadania. Pues manifestaron que existe la
desinformacion oportuna sobre las acciones y planificaciones que realiza la institucion
publica, por lo que deberia mejorar para el posterior y tener la finalidad de brindar a la
comunidad una comunicacion fluida y oportuna, a fin que la ciudadania este enterada de
todo.

Mientras, el 33.4% del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta califica con
respecto a la informacion que es de suma importancia y que es difundida por diversos

medios como bandos publicos, los informes econdmicos y los cabildos abiertos, etc.,
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que de alguna manera permiten acercarse entre la Municipalidad Distrital de Huatta y la
ciudadania. La informacion es brindada de manera semanal o mensual de las actividades

que desempenia dicha institucion.

Por su parte, el 25% del personal entrevistado de la Municipalidad Distrital de Huatta
manifiesta y en su mayoria la opinion del personal de apoyo y los obreros manifiestan
que no existe la informacion sobre las obras y los servicios que ejecuta, por lo que
podriamos decir que la poblacion no esté enterada de todo, o sino en una particularidad.

Pues sugieren que se deben de implementar los canales de comunicacion y de dialogo.

En resumen los tres indicadores propuestos van desigualados, por lo que existe una
variada percepcion del trabajador de la municipalidad, entendemos que la informacién
es importante para cualquier institucion del Estado o empresa privada cumplir con este
mecanismo Y a fin de que el usuario conozca las medidas y las acciones que realiza la

organizacion.
TABLA N° 19

CONFORMIDAD Y SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERSONAL | EmMPLEADOSY | SERVIDORES

FUNCIONARIOS PUBLICOS Y FRECUENCIA PORCENTAJE
OPINIONES PUBLICOS OBREROS
La poblacion si esta
conforme y
satisfecho por las
acciones que
emprende la
municipalidad en
cuanto a los
Servicios.

Una parte de la
poblacién se
encuentra satisfecho;
pues la otra parte, 9 4 13 54.2
exigen mas servicios
que se encuentran
como olvidadas.

No se encuentran
satisfechos, por la
incapacidad e
irresponsabilidad de
las autoridades
municipales.

5 5 10 41.6

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 19
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados logrados en la tabla Nro. 19 respecto a la satisfaccion y
conformidad en la poblacidn. El 54.2% del personal de la Municipalidad Distrital de
Huatta opina que la satisfaccion es regular, es decir hay servicios publicos que se brinda
oportunamente, pero que hay otros que no se le ha dado la importancia y la necesidad
del caso. A tal respuesta, existe el reclamo y el interés de la ciudadania que exigen

mejorar y cumplir con los servicios no abastecidos por la municipalidad.

Mientras, el 41.6% del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta sefialan que no
existe la satisfaccion del usuario cuando recibe los servicios que entrega dicha comuna
local, sino mas, bien manifiestan que los servicios no tienen el apropiado entrega, a esto
agregarle por la incapacidad y la falta de respuesta y responsabilidad de los propios

funcionarios quienes estan encargados de brindar los servicios. Si bien no existe la
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responsabilidad en asumir sus responsabilidades de las mismas autoridades, pues existe

la insatisfaccion de los usuarios en reclamar mas atencién a sus reclamos.

Y el 4.2 % del personal califica que si existe la satisfaccion de la ciudadania cuando
recibe los servicios entregados por la Municipalidad Distrital de Huatta, como resultado
a dichas cifras estadisticas es minima a los grandes desatenciones de los servicios. Por

lo que la poblacidn se encuentra descontento de los servicios.

La satisfaccion y la conformidad van juntas, y son importante conocerlos en la
opiniones del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta, al respecto, son
conscientes y responsable sobre la poca satisfaccion que tiene el poblador al

otorgamiento de los servicios que se le brinda.

TABLA N° 20

LA ATENCION AL PUBLICO POR PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

PERSONAL EMPLEADOS Y SERVIDORES
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y F %
OPINIONES PUBLICOS OBREROS

El personal de la
municipalidad brinda
atencion de manera 2 1 3 125
oportuna y orientadora a la
poblacién que concurre.

La atencion del personal al
publico, es variado debido
a que otros atienden de 6 6 12 50
manera cordial y amable,
mientras otros no.

Son pésimas, por la falta
capacitacion y orientacion

al personal, en cuanto a la 7 2 9 375
atencion, relaciones

humanas.

TOTAL 15 9 24 100%

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 20
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 20 con respecto al indicador de la
atencion en la Municipalidad Distrital de Huatta. Pues el 50% del personal de dicha
municipalidad entre empleados, funcionarios publicos, el personal de apoyo y los
obreros coinciden que existe una regular atencion por parte del personal que trabaja en
la mencionada institucion, podemos decir que la atencién es muy variado, debido a que
existe una limitada forma de atencién, como la cordialidad, la amabilidad en el personal.
Pero que otros trabajadores que carecen de una formacion académica en cuanto a la

atencion que deberian de entregar a la ciudadania.

Por su parte, el 37.5% del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta manifiesta
que la atencion es muy pésima por parte del funcionario edil, pues repercute de forma
negativa en la ciudadania cuando concurre a realizar algin tramite o solicitud a la
dependencia municipal. Agregar a este factor que los funcionarios desconocen las reglas

de atencion, cordialidad, amabilidad, etc., que deben entregar a los ciudadanos.
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El 12.5% del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta remarca y comprende,
pues representa a 3 personas entrevistadas consideran que la atencion es muy buena,
considerando los siguientes puntos basicos como la puntualidad, oportunidad y
veracidad, que dan en el ciudadano la confiabilidad del caso, lo que es muy contrario en

el pensar del ciudadano comun y corriente, pues no cree recibirlo.

Para mejorar la atencion al publico, es necesario que la Municipalidad Distrital de
Huatta realice las capacitaciones, talleres y orientaciones dirigidos al publico interno
(funcionarios, empleados y obreros), lo que hard es mejorar a lo que respecta a la
atencion mas oportuna, cordial y satisfactoria en el usuario. A esto agregarle, que la
atencion que reciben por parte de la Municipalidad Distrital de Huatta, es reflejada de
acuerdo al caracter y la personalidad de cada integrante que conforma dicha comuna

edil.
TABLA N° 21
EXPECTATIVAS RESPECTO A LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS
PERSONAL EMPLEADOS Y SERVIDORES

FUNCIONARIOS PUBLICOS Y F %
OPINIONES PUBLICOS OBREROS
Los servicios publiqos Si
cubren en la poblacion, 9 0 9 8.3

porque se entregan de manera
puntual y justificada.

De alguna manera se cubre la
necesidad de la poblacion,
pues carecen de equipos y 6 2 8 334
recursos materiales y
presupuestales.

No cubre en la totalidad del
caso, ya que existe el reclamo 7 7 14 58.3
y exigen que se cumplan.

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 21

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados alcanzados en la tabla Nro. 21 por el presente trabajo de
investigacion, con respecto a este indicador: la cobertura de la necesidad. Pues el 58.3%
del empleado de la Municipalidad Distrital de Huatta refiere que no se cubre a la
ciudadania en la totalidad del caso, pues existe desabastecimiento y las desatenciones en
dar una solucion a los problemas latentes de la poblacion, pues tienen el derecho de
recibir un optimo calidad de cada servicio. Mencionar que muchos de esos servicios

deberian ser mejorados y estructurados.

Por su parte, el 33.4 % de los entrevistados al personal de la municipalidad, manifiesta
que de alguna manera la institucion hace los modos posibles de cubrir la necesidad a la
poblacion; es decir, una parte de la poblacion pues cree tener la satisfaccion de tenerla,
y la otra parte descontenta y disconforme de los servicios prestados. Podemos decir, que

algunos servicios son atendidos oportunamente, y otros como olvidadas o poco
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priorizadas. A este punto, el personal de la Municipalidad Distrital de Huatta es muy
consciente en reconocer que la poblacion no estd satisfecha de todo. A lo que
responden, que la municipalidad carecen de recursos materiales, presupuéstales y

humanos.

El 8.3% del personal entrevistado, califica que si existe la cobertura a la ciudadania en
la totalidad, o esta4 conforme de los servicios prestados en su mayoria, pues existe una
opinan que la Municipalidad entrega de manera puntual y justificada a la poblacion, por
lo que sefialan su satisfaccién en el usuario. Lo que podriamos mencionar que la
satisfaccion del usuario, en cuanto a las necesidades y las prioridades abastecidas es el
resultado de la calidad y la atencion que reciben de dichos servicios prestados. La
satisfaccion va acompafiada, si los servicios son entregados y cumplidos de acuerdo a la
exigencia del usuario. A esto subrayar a la planificacion y priorizacion que se debe dar a

los servicios que tienen demanda en la ciudadania.
TABLA N° 22

PERMANENCIA Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
LA MUNICIPALIDAD

PERSONAL EMPLEADOS Y SERVIDORES
FUNQIONARIOS PUBLICOS Y F %

OPINIONES PUBLICOS OBREROS
Los servicios publicos
tienen el mantenimiento y
son permanentes para la
poblacién, donde se le 4 0 4 16.6
brinda un servicio de
calidad.
Algunos servicios son
permanentes y no tienen el
mantenimiento respectivo 8 5 10 417

durante el tiempo, debido a
otros factores: la economia
y el personal.

No tienen mantenimiento, ni
son permanentes, ya que las 3 7 10 417
autoridades se olvidan y no '
dedican su trabajo a ello.

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 22
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados conseguidos de la tabla Nro. 22 con respecto a la continuidad y el
mantenimiento en los servicios publicos, los resultados son los siguientes. EI 41.7% de
los entrevistados a los empleados de la Municipalidad Distrital de Huatta opinan que los
servicios si tienen la permanencia respectivo durante su prestacion en el tiempo y lugar,
y no tienen el mantenimiento de ello, debido a que carecen de diversos factores como la
economia, el personal calificado, que permitiera lograr con eficiencia y eficaz en cada

uno de los servicios publicos.

Por su parte, 41.7% del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta califica que no
existen el mantenimiento ni continuidad en los servicios publicos, debido a que los
funcionarios no cumplen, tampoco dedican el tiempo, pues muchos de los servicios se
encuentran abandonadas, que datan de las anteriores gestiones. Lo que existe la
irresponsabilidad y la falta de conciencia del propio trabajador municipal en mantener

los servicios.
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Y el 16.6% responde que los servicios si tienen el mantenimiento y son permanentes
para la poblacion, en la que se brinda un 6ptimo entrega para la satisfaccion del usuario.
En esta parte, es la opinion de los mismos funcionarios y empleados directos de la

administracion municipal.

La permanencia, al igual que el mantenimiento deben ser frecuentes y muy dindmicas
en los servicios como el agua, la electrificacion, el transporte publico, el comercio
ambulatorio, etc., todo estos servicios deben tener el mantenimiento durante el tiempo y
el espacio necesario, pues lo cual se deterioran con el paso del tiempo, corriendo el

riesgo de la vida humana.
TABLA N° 23

COSTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD

PERSONAL

OPINIONES

EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS
PUBLICOS

SERVIDORES
PUBLICOS Y
OBREROS

%

El costo de los servicios, es
asumido integramente por la
municipalidad y no existen
contrapartidas con otros
organismos.

29.2

La municipalidad costea
algunos servicios u obras en
contrapartida con otras
entidades respectivas para su
ejecucion.

37.5

Si existen las contrapartidas de
la poblacién y otros sectores
publicos para la ejecucion de
los servicios y/o obras.

33.3

TOTAL

15

24

100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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El costo de los servicios, es  La municipalidad costea  Si existen las contrapartidas
asumido integramente por la algunos servicios u obras en  de la poblacién y otros
municipalidad y no existen contrapartida con otras sectores publicos para la
contrapartidas con otros  entidades respectivas para ejecucion de los servicios y/o
organismos. su ejecucion. obras.
OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 23

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados obtenidos en la tabla Nro. 23, respecto al costo que demandan
realizar y cumplir con los servicios publicos. El 33.3 % de las opiniones recogidas por
el personal de la Municipalidad Distrital de Huatta, manifiestan que la comuna local si
realiza contrapartidas con la poblacion y otras instituciones publicas y privadas para la
ejecucion y realizacion de las obras y servicios. Una contrapartida que es asumida en
una mitad por la misma Municipalidad Distrital de Huatta y la otra parte por otro sector.
Estas contrapartidas son asumidas de diferentes maneras: en dinero, materiales de

construccion o el pago del personal que trabaja en la obra.

El 37.5% de las opiniones del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta
manifiesta que en algunos de los servicios publicos si es ejecuta mediante
contrapartidas, pero no en la totalidad del caso, pues hace convenios 0 suscritos

mediante los organismos del Estado como FONCODES, Ministerio de Agricultura,
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Transportes y Comunicaciones, Salud, etc., quienes intervienen y se comprometen. Lo
que se podria decir, que la municipalidad ejecuta algunas obras y/o servicios mediante

contrapartidas.

Por su parte, el 29.2% de los entrevistados manifiesta que la Municipalidad Distrital de
Huatta asume directamente los gastos ocasionados en cada servicio prestado, sin la
intervencion de ninguna institucion del Estado o privada. Lo cual permite que las obras
ejecutadas y los servicios entregados no tengan fondos de otras instituciones, es decir no

tienen las intervenciones de las instituciones publicas y privadas.

5.2.2. LA ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUATTA

VARIABLE DEPENDIENTE: IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD

TABLA N° 24

LA COMUNICACION ENTRE LA MUNICIPALIDAD Y LA POBLACION EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERSONAL

OPINIONES

EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS
PUBLICOS

SERVIDORES
PUBLICOS Y
OBREROS

%

La municipalidad y la poblacion
practican el dialogo, la
participacion y coordinacién en la
planificacién de los servicios.

29.2

La comunicacidn, se brinda de
alguna manera utilizando diversos
medios: bandos publicos, radio
emisoras, etc., que a través de
ellos.

12

50

No existe el dialogo ni la
comunicacion entre la
municipalidad y la poblacién, por
lo que no existe la seriedad del
caso.

20.8

TOTAL

15

9

24

100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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poblacién practican el  de alguna manera utilizando  comunicacion entre la
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coordinacion en la publicos, radio emisoras, poblacién, por lo que no
planificacién de los etc., que a través de ellos. existe la seriedad del caso.
servicios.
OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 24
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados conseguidos en la tabla Nro. 24 respecto a la comunicacion al
usuario. Pues, el 50 % de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Huatta
manifiesta que de alguna manera utilizan medios como los bandos publicos, las
emisoras locales, informes econdmicos, cabildos abiertos, etc., pues a través de estos
medios, la poblacién se mantiene informado de las acciones que realiza la comuna local,
pues manifiestan que la poblacion conoce sobre las actividades y los servicios basicos

entregados por dicha municipalidad.

Por su parte, el 29.2% del personal entrevistado de la Municipalidad Distrital de Huatta
manifiesta que la comunicacion es de suma importancia y es practicada de manera
positiva en la institucional. Por ende, la poblacion y la municipalidad mantienen el
dialogo, la participacion ciudadana y la coordinacion local entre las autoridades y la

poblacion, pues permite la interrelacion continua en ambos sentidos.

Por su parte, el 20.8% manifiesta que no existe el dialogo ni la comunicacién entre los

funcionarios y la poblacion, es decir no tienen comunicacion interna ni externa, de tal
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manera no existe la seriedad del caso, por lo que sugieren se implementen diversos
medios, donde el poblador pueda participar y transmitir sus opiniones, sugerencias y

reclamos necesarios.

La comunicacién es un mecanismo muy importante en la interrelacion entre las
instituciones y el usuario, donde permite acercase y conocer sobre el rol que cumplen.
En esta parte, la poblacion participa activamente en la toma de decisiones
presupuestales y la priorizacién de las obras y los servicios que se brindaran a la

ciudadania.
TABLA N° 25

LA GESTION MUNICIPAL RESPECTO A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

PERSONAL EMPLEADOS Y | SERVIDORES
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y F %
OPINIONES PUBLICOS OBREROS

Se considera a la gestién
municipal como aceptable,
debido a las obras y servicios 2 0 2 8.3
que realiza la municipalidad en
bien de la poblacion.

Su consideracién, responde a
gue algunos servicios no son
atendidos y es necesaria su
implementacion.

10 3 13 54.1

La gestion municipal es muy
pésima, ya que existen
irregularidades y desatenciones
en el ciudadano.

3 6 9 37.6

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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Se considera a la gestion  Su consideracion, responde a La gestion municipal es muy
municipal como aceptable, que algunos servicios no son  pésima, ya que existen
debido a las obras y servicios atendidos y es necesaria su irregularidades y
que realiza la municipalidad implementacion. desatenciones en el
en bien de la poblacion. ciudadano.
OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 25
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados alcanzados en la tabla Nro. 25 con respecto a la gestion
municipal del Municipio de Huatta. EI 54.1% del personal que trabaja en la
Municipalidad Distrital de Huatta opina a la gestion municipal de regular respecto en la
prestacion de los servicios publicos y otras actividades que desempefia, es decir hay
servicios no son atendidos en su oportunidad y es necesario su implementacion y
mejoramiento en el tiempo que se necesario, a esta falta se debe a que algunos servicios

no cubren las necesidades ni las expectativas del caso por la misma municipalidad.

El 37.6% de las opiniones recogidas por los funcionarios califican que la gestion
municipal es muy pésimo debido a que presumiblemente existen irregularidades y
desatenciones en los funcionarios encargadas a cada integrante de la municipalidad que
no estaria asumiendo correctamente las funciones dadas cuando entregan los servicios
publicos, y no son atendidos en la oportunidad en la ciudadania. Dichas opiniones son
dadas por el personal que labora en la parte de apoyo en la municipalidad, entre las que

podemos mencionar a los obreros.
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Mientras, el 8.3% de los entrevistados considera que la gestion municipal es muy
aceptable por la poblacion, pues debido a que los servicios entregados, y las obras
realizas en la presente gestion, dentro de un marco de permite brindar las mejores
atenciones a la ciudadania; que es muy contradictorio a las opiniones de la poblacion
quienes se encuentra muy conformes; lo que podriamos decir el descontento y rechazo

en la entrega de los servicios publicos y obras ejecutadas.
TABLA N° 26

EL PROFESIONALISMO DEL PERSONAL ENCARGADO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

PERSONAL EMPLEADOSY | SERVIDORES

FUNCIONARIOS PUBLICOS Y F %

OPINIONES PUBLICOS OBREROS

Existe el profesionalismo
del personal que trabaja, en
las diferentes areas y/o
oficinas de la
municipalidad, como
ingenieros agrénomos,
veterinarios, abogados,
contadores, etc.

6 1 7 29.1

Una parte del personal es
profesional que haya
estudiado alguna profesién,
mientras la otra parte solo
cuenta con estudios
primarios y secundarios.

9 6 15 62.5

La mayoria del personal no
es profesional y carecen de 0 2 2 8.4
ética y moral personal.

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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Existe el profesionalismo del  Una parte del personal es  La mayoria del personal no
personal que trabaja, en las profesional que haya es profesional y carecen de
diferentes areas y/o oficinas estudiado alguna profesion, ética y moral personal.
de la municipalidad, como mientras la otra parte solo
ingenieros agrénomos,  cuenta con estudios primarios
veterinarios, abogados, y secundarios.
contadores, etc.
OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 26
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados obtenidos en la tabla N° 26 con respecto al profesionalismo del
personal de la Municipalidad Distrital de Huatta. El 62.5% de las opiniones del personal
de la Municipalidad Distrital de Huatta opinan que una parte del personal que labora es
profesional y que haya estudiado en algun centro de formacion superior y que trabajan
en las diferentes areas y/o oficinas cumpliendo con los diferentes roles y funciones, en
la mayoria cumplen con la parte administrativa; pero que la otra parte, que no son
profesionales, es decir no tienen estudios superiores, y solamente tienen estudios
secundarios y primarios realizados en el distrito de Huatta y que cumplen tareas

especificas como limpieza y construccion civil.

El 29.1% del personal entrevistado manifiesta que si existe el profesionalismo en el
personal que trabaja en la Municipalidad Distrital de Huatta quienes cumplen diferentes
cumplen funciones en las diferentes areas entre ellos se encuentran ingenieros civiles,

agrénomos, médicos veterinarios y zootécnicas , abogados, arquitectos, contadores,
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entre otras profesiones, es decir el personal que trabaja en dicha comuna todos son

profesionales, tanto que trabaja en la parte administrativa y de campo.

El 8.4% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Huatta sefiala que no existe
el profesionalismo en el personal de la Municipalidad Distrital de Huatta, es decir que
no existen personal que no hayan estudiado y que solamente tienen estudios primarios
y secundarios. Ademas mencionaron que carecen de ética y moral personal para
cumplir y asumir las funciones y roles conferidas en las diferentes areas y/o oficinas,

pues exigen el cambio del personal comprometidas con el alcalde y regidores.
TABLA N° 27

RESPONSABILIDAD EN LA MUNICIPALIDAD EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERSONAL EMPLEADOS Y | SERVIDORES
FUNCIONARIOS | PUBLICOS Y F %

OPINIONES PUBLICOS OBREROS
Si actlia de manera
responsable cumpliendo con
la mayoria de los servicios 2 1 3 12.6
publicos a favor de la
poblacion.
Los servicios publicos en la
act_ualldad si se cumpl_en, pues 10 4 14 58.3
existen algunos servicios
desatenciones.
La municipalidad no es
respongable al actuar con la 3 4 7 291
comunidad al entregar los
servicios publicos.
TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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poblacion.
OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 27
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun a los resultados obtenidos en la tabla Nro. 27 con respecto a la responsabilidad
publica con la poblacion. ElI 58.3% del personal entrevistado de la Municipalidad
Distrital de Huatta sefiala que la comuna municipal en lo que respecta a los servicios
publicos en la actualidad si se cumplen en el ofrecimiento que se realiza de manera
optima, puntual y responsable con la poblacién, dichos servicios son mencionados como
la limpieza de calles, agua potable, atencién en maquinarias agricolas, etc., pero que la
vez manifiestan hay otros servicios que estan siendo dejadas de lado o requiere mejorar

e implementar.

Mientras el 29.1% del personal entrevistado manifiesta que la Municipalidad Distrital
de Huatta no es responsable al actuar con responsabilidad y trabajo con la poblacion,
cuando hace la entrega los servicios publicos o el cumplimiento del plan de trabajo
anual, pues justifican que existen limitaciones presupuestales para su mejoramiento, en
la que se encuentran en condiciones muy pésimas y nada satisfactorios para el

poblador que espera recibir de buena calidad.
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Mientras, el 12.6% de los funcionarios respondieron que la Municipalidad Distrital de
Huatta es muy responsable al cumplir con la mayoria de los servicios publicos que
entrega, por lo que manifiestan que la poblacion se encuentra muy conforme y
satisfecho. Ademas enfatizan que la Municipalidad Distrital de Huatta cumple de
manera de responsable y puntual con el plan de trabajo anual propuesto en los

Presupuestos Participativos que se lleva cada afio.

Frente a estas opiniones dadas, es muy contradictoria en la poblacién ya se encuentra
disconforme y engafiada con los compromisos y los servicios que la Municipalidad

Distrital de Huatta atiende.
TABLA N° 28

COMPETENCIA DE LA MUNICIPALIDAD EN RELACION A OTRAS
MUNICIPALIDADES

PERSONAL EMPLEADOS Y | SERVIDORES
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y F %
OPINIONES PUBLICOS OBREROS

La municipalidad si es
competente con otras
municipalidades, ya que 4 2 6 25
cumple con los objetivos y
metas planificadas.

De alguna manera se hace
posible mejorar los servicios,
en comparacién con otras
municipalidades de la region.

7 1 8 334

Es igual, e incluso es peor en
la entr | rvici n

aentrega de los servicios e 4 6 10 416
comparacién de otros distritos
Vecinos.

TOTAL 15 9 24 100 %

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, EN BASE A LA ENTREVISTA APLICADA - OCTUBRE 2009
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metas planificadas.
OPINIONES

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR, CON REFERENCIA A LA TABLA 28
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a la tabla Nro. 28 respecto a la competitividad con otras municipalidades. El
41.6% del personal entrevistado de la Municipalidad Distrital de Huatta manifiesta que
no es competente frente a otras municipalidades de la region siendo igual, e incluso
deficiente en la entrega de los servicios publicos en la entrega a la ciudadania. Esta
comparacion se hace frente a otras municipalidades vecinos como los distritos de Coata,
Capachica, Atuncolla, Paucarcolla, Caracoto, etc., que tienen la mayor cantidad
poblacional electoral, pues consideran que en las municipalidades mencionadas también

existe la ineficiencia en la entrega de los servicios por parte de las autoridades.

El 33.4% de los funcionarios entrevistados manifiesta que la Municipalidad Distrital de
Huatta de alguna manera hace posible mejorar los servicios y competir con otros
distritos mencionados en la prestacion de los servicios y la ejecucion y cumplimiento de
sus funciones y metas. Es decir, hay servicios que se entregan oportunamente en
comparacién de otras municipalidades, pero que hay otro que necesitan mejorar dichos
servicios, pues existe no existe la calidad que deberia de tener.
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El 25% de nuestros entrevistados califica que la Municipalidad Distrital de Huatta si es
muy competente en las funciones y objetivos que se propone frente a otras
municipalidades de la regién, ya que cumplen la mayoria de los servicios y realiza obras
de gran envergadura a favor de la poblacién, pues mencionan que existe la
responsabilidad y el compromiso de cada uno de los integrantes que hacen posible su

competencia siendo mejor a otras municipalidades distritales.

Dicha competitividad es a la capacidad e idoneidad de los mismos funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Huatta quienes deben cumplir con el compromiso asumido
con la ciudadania en mejorar la condiciones de vida en temas de educacién, salud,

agropecuario, comercio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Los servicios publicos que ofrece la Municipalidad Distrital de Huatta a la poblacion
influyen de manera muy directa en la imagen institucional de la municipalidad, puesto
que la poblacién conoce y es beneficiada con dichos servicios y los califica de regular
para abajo, pues debido a que no son atendidos sus necesidades que esperaban recibir; y
como también los funcionarios de la municipalidad son muy conscientes al sostener que
dichos servicios no llegan en la totalidad del caso a las limitaciones presupuestales de la

municipalidad y la falta de responsabilidad de las mismas autoridades.
SEGUNDA:

Los servicios publicos que ofrece la Municipalidad Distrital de Huatta son considerados
por la misma poblacion de modo muy deficiente en la manera que brindar los servicios
publicos, pues crea el malestar y el reclamo, al que consideran que no satisfacen ni
cubren las necesidades que esperan recibirlo, ya que exigen mejorar la calidad del
servicio. Se considera que muchos de los servicios son tienen regular aceptacion, es
decir hay servicios que tienen la continuidad y la permanencia en la ciudadania, y por

otro lado la desabastecimiento y olvido en alguna de ellas.
TERCERA:

La opinion de la ciudadania con respecto a la prestacion de los servicios publicos que
brinda la Municipalidad Distrital de Huatta es considerada como negativa y pésima,
pues consideran deficiente y muy deficiente en cada servicio recibido, pues
responsabilizan a las autoridades municipales quienes no actdan con prontitud ni
responsabilidad frente a ello. La opinion tiene el mismo valor tanto de la poblacién
urbano y rural quienes piensan de igual forma frente a esta situacion. Por lo que exigen
el compromiso y la responsabilidad publica en asumir las funciones y las competencias
a los funcionarios que representan al vecindario que como prioridad es atender las

necesidades de la poblacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

RECOMENDACIONES

PRIMERA:

La Municipalidad Distrital de Huatta como una institucion del Estado que representa al
vecindario debe atender las prioridades y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
puesto que debe de implementar y fomentar el compromiso, la responsabilidad, la
igualdad y genera oportunidades en la ciudadania, con la prestacién de los servicios,
como la participacion vecinal, toma de decisiones presupuestales, informacion y
comunicacion, pues consideramos asi mejoraria la imagen que afronta de forma

negativa en la opinion publica.
SEGUNDA:

Los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huatta deben actuar
con responsabilidad en la entrega de los servicios publicos, con eficiencia y eficacia con
la poblacion. Con la finalidad de atender y cubrir las expectativas del poblador, para ello
la municipalidad debe dotar mayor presupuesto y gestiones con otras instituciones del
Estado para mejorar los servicios. Al mismo tiempo, invitar a la ciudadania quien

también tome la iniciativa de participar en dichos asuntos.
TERCERA:

La Municipalidad Distrital de Huatta debe capacitar al personal administrativo,
empleados y obreros en la prestacion de los servicios publicos, como la atencién,
compromiso social con la ciudadania y el cumplimiento de los objetivos y las metas.
Dichas capacitaciones deben ser dictadas por el personal calificado y conocedor en

dicho tema; a fin de mejorar el servicio publico que debe entregar a la ciudadania.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA OPINION DE LA CIUDADANIA DEL
DISTRITO DE HUATTA, CON RESPECTO A LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD

I.- DATOS GENERALES:

COMUNIDAD CAMPESINA:

ENCUESTADOR:

FECHA:

Il.- INTRUCCIONES:

A continuacion se ofrece algunas afirmaciones de los principales servicios publicos y la
atencion al publico por parte de la Municipalidad Distrital de Huatta. Para ello, Ud.
marque con una equis ( x ), la alternativa que mas concuerde con su punto de vista.
Por favor lea atentamente a la pregunta y no deje ninguna afirmacioén sin responder.

1.- A continuacion tiene la lista de los servicios publicos que ofrece cualquier
Municipalidad Distrital. Marque aquellos servicios que la Municipalidad Distrital
de Huatta ofrece a la poblacion.

a) Organizacion del espacio fisico y uso del suelo

b) Saneamiento, salubridad y salud

c) Transporte, vialidad y transporte publico

d) Educacion, cultura, deportes y recreacion

e) Abastecimiento y comercializacién de productos y servicios
f) Programas sociales, defensa y promocién de derechos

g) Seguridad ciudadana

h) Promocion del desarrollo econémico local

AN AN AN AN A AN S
N N N N N N N N

2.- La calidad de los servicios publicos que ofrece la Municipalidad Distrital de
Huatta ala poblacion es.

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy malo

AN AN AN AN
N N N N

3.- Lainformacion, respecto a los servicios publicos que ofrece la Municipalidad
Distrital de Huatta a la poblacion es.

a) Suficiente ()
b) Insuficiente ()
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4.- Ud. se encuentra conforme y satisfecho con los servicios publicos que otorga
la Municipalidad Distrital de Huatta a la poblacion.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN S
— N N N

5.- La atencién que Ud. recibe en la prestacion de los servicios publicos por
parte de la Municipalidad Distrital de Huatta es.

a) Muy bueno ()
b) Bueno ()

c) Regular ()
d) Malo ()
e) Muy malo ()

6.- Los servicios publicos que ofrece la Municipalidad Distrital de Huatta a la
poblacién cubre totalmente sus expectativas.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN AN SN
—

7.- Los servicios publicos que la Municipalidad Distrital de Huatta hacia la
poblacién son permanentes y tienen el mantenimiento respectivo.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN NN
N N N N N

8.- Los costos que demandan la realizacion de los servicios publicos por parte
de la Municipalidad Distrital de Huatta, para Ud. son.

a) Muy caros ()
b) Caros ()
c) Baratos ()
d) No cuestan nada ()
e) No sabe ()

9.- La comunicacién que establece la Municipalidad Distrital de Huatta con la
poblacion durante la prestacion de los servicios publicos es.

a) Muy bueno ()
b) Bueno ()

c) Regular ()
d) Malo ()
e) Muy malo ()
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10.- La gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Huatta, en cuanto al
otorgamiento de los servicios publicos a la poblacidn es.

a) Muy bueno ()
b) Bueno ()

c) Regular ()
d) Malo ()
e) Muy malo ()

11.- El profesionalismo del personal de la Municipalidad Distrital de Huatta en la
entrega de los servicios publicos a la poblacién es.

a) Muy bueno ()
b) Bueno ()
c) Regular

d) Malo

e) Muy malo

—~~ N~
— N

12.- La Municipalidad Distrital de Huatta es muy responsable al cumplir el
otorgamiento de los servicios publicos a la poblacion.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN AN N

13.- La Municipalidad Distrital de Huatta en cuanto a la prestacién de los
servicios publicos ala poblacion, en relacién a otros municipios de laregion es
muy competente.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN AN N

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUATTA, PARA CONOCER SU OPINION CON RESPECTO A LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS.

|.- DATOS GENERALES:
NOMBRES Y APELLIDOS:
COMISION:

CARGO:

FECHA:

Il.- INSTRUCCIONES:
Lea atentamente cada una de las preguntas que a continuacion se exponen. Por favor
responda a las mismas con toda sinceridad.

1.- A continuacion tiene la lista de los servicios publicos que ofrece cualquier
Municipalidad Distrital. Responda aquellos servicios que la Municipalidad
Distrital de Huatta ofrece a la poblacion.

a) Organizacion del espacio fisico y uso del suelo

b) Saneamiento, salubridad y salud

c) Transporte, vialidad y transporte publico

d) Educacion, cultura, deportes y recreacion

e) Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios
f) Programas sociales, defensa y promocién de derechos

g) Seguridad ciudadana

h) Promocion del desarrollo econémico local

AN AN AN AN AN A AN
N N N N N N N N

2.- ¢Como considera Ud. la calidad de los servicios publicos que brinda la
Municipalidad Distrital de Huatta a la poblacion?

3.- ¢, Como califica Ud. a lainformacion que brinda la Municipalidad Distrital de
Huatta a la poblacion sobre los servicios publicos?
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4.- ;Considera Ud. que la poblacién esta conforme y satisfecho con los servicios
publicos que brinda la Municipalidad Distrital de Huatta?

5.- ¢Coémo considera la atencion al publico por parte del personal que labora en
la Municipalidad Distrital de Huatta en la prestacion de los servicios publicos?

6.- cUd. considera que los servicios publicos satisfacen las necesidades de la
poblacion?

7.- ¢Los servicios publicos son permanentes y tienen el mantenimiento por parte
de la Municipalidad Distrital de Huatta?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO % \Josf Nacional del
Altiplano

8.- ¢El costo de los servicios publicos es asumido integramente por la
Municipalidad Distrital de Huatta o con la contrapartida de la poblacién u otro
organismo?

9.- (,Cémo califica la comunicacién entre la Municipalidad Distrital de Huattay la
poblacion en la prestacion de los servicios publicos?

10.- Como considera a la gestion municipal actual de la Municipalidad Distrital
de Huatta respecto a la oferta de los servicios publicos?

11.- ¢ Existe el profesionalismo en el personal encargado de dar los servicios
publicos en la Municipalidad Distrital de Huatta?
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12.- ¢ La Municipalidad Distrital de Huatta actua responsablemente ante la
comunidad al otorgar buenos servicios publicos?

13.- ¢La Municipalidad Distrital de Huatta es muy competente en la entrega de
los servicios publicos ala comunidad, respecto a otras municipalidades de la
region?

MUCHAS GRACIAS
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LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS GOBIERNOS
LOCALES

a) Organizacién del espacio fisico.

Zonificacion.

Catastro urbano y rural.

Habitacion urbana.

Saneamiento fisico legal de asentamientos humanos.
Acondicionamiento territorial.

Renovacion urbana.

Infraestructura urbana o rural basica.

Vialidad.

Patrimonio histérico, cultural y paisajistico.

CoNoOAEWNE

b) Servicios publicos locales

Saneamiento ambiental, salubridad y salud.

Transito, circulacion y transporte publico.

Educacion, cultura, deporte y recreacion.

Programas sociales, defensa y promocion de derechos ciudadanos.
Seguridad ciudadana.

Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios.

Promocion del desarrollo econdmico local para la generacion del empleo.
Establecimiento, conservacion y administracion de parques zonales, parques
zoologicos, jardines boténicos, bosques naturales.

Registros Civiles, en merito a convenio suscrito con el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, conforme a ley.

NG~ WNE

©

DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PARA
MUNICIPALIDADES DISTRITALES, SEGUN LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES NRO. 27972

1.- ORGANIZACION DEL ESPACIO FISICO Y USO DEL SUELO
(ART.79)

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales.

1. Aprobar el plan urbano o rural distrital, segin corresponda con sujecion al
plan y a las normas municipales provinciales sobre la materia.

2. Autorizar y fiscalizar la ejecucion del plan de obras de servicios pablicos o

privados que afecten o utilicen la via publica o zonas areas, asi como sus

modificaciones; previo cumplimiento de las normas sobre impacto

ambiental.

Elaborar y mantener el catastro distrital.

Disponer la nomenclatura de avenidas, jirones, calles, pasajes, parques,

plazas, y la numeracion predial.

5. Reconocer los asentamientos humanos y promover su desarrollo y
formalizacion.

»ow
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6. Normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos y licencias, y realizar la
fiscalizacion de:

Habilitaciones urbanas.

Construccion, remodelacion o demolicion de inmuebles y

declaratorias de fabrica.

Ubicacidn de avisos publicitarios o propaganda politica.

Apertura de establecimientos comerciales, industriales y de

actividades profesionales de acuerdo con la zonificacion.

Construccion de estaciones radioeléctricas, y tendido de cables de

cualquier naturaleza.

YV VYV VYV

2.- SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD (ART. 80)

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales.

1. Proveer del servicio de limpieza publica determinado las areas de
acumulacion de desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento
industrial de desperdicios.

2. Regular y controlar el aseo, higiene y salubridad en los establecimientos
comerciales, industriales, viviendas, escuelas, piscinas, playas y otros
lugares publicos locales.

Instalar y mantener servicios higiénicos y bafios de uso publico.

4. Fiscalizar y realizar laborales de control respecto de la emision de
humos, gases, ruidos y demas elementos contaminantes de la atmosfera y
el ambiente.

5. Expedir carnes de sanidad.

w

3.- TRANSPORTE, VIALIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO (ART. 81)

Funciones especificas compartidas de las municipalidades distritales
1. Establecer la nomenclatura y sefializacion de calles y vias de acuerdo con
la regulacion provincial y en coordinacion con la municipalidad
provincial.
2. Otorgar licencias para la circulacion de vehiculos menores y demas, de
acuerdo con lo establecido en la regulacion provincial.

4.- EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y RECREACION (ART. 82)

1. Promover el desarrollo humano sostenible en el nivel local, propiciando
el desarrollo de comunidades educadoras.

2. Disenfar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccion, en
coordinacion con la Direccion Regional de Educacién y las Unidades de
Gestion Educativa, segin corresponde, contribuyendo en la politica
educativa regional y nacional con un enfogue y accién intersectorial.

3. Promover la diversificacion curricular, incorporando contenidos
significativos de su realidad sociocultural, econdmica, productiva y
ecoldgica.

4. Monitorear la gestion pedagdgica y administrativa de las instituciones
educativas bajo su jurisdiccion, en coordinacion con la Direccion
Regional de Educacion y las Unidades de Gestion Pedagdgica, segun
corresponda, fortaleciendo su autonomia institucional.
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5. Construir, equipar y mantener la infraestructura de los locales educativos
de su jurisdiccion de acuerdo al Plan de Desarrollo Regional concertando
y al presupuesto que se le asigne.

6. Apoyar la creacion de redes educativas como expresién de participacion
y cooperacion entre los centros y los programas educativos de su
jurisdiccion. Para ello se haran alianzas estratégicas con instituciones
especializadas de la comunidad.

7. Impulsar y organizar al Consejo Participativo Local de Educacion, a fin
de generar acuerdos concertados y promover la vigilancia y el control
ciudadanos.

8. Apoyar la incorporacion y el desarrollo de nuevas tecnologias para el
mejoramiento del sistema educativo. Este proceso se realiza para
optimizar la relacion con otros sectores.

5.- ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS (ART.83)

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales.

1. Controlar el cumplimiento de las normas de higiene y ordenamiento del
acopio, distribucion, almacenamiento y comercializacion de alimentos y
bebidas, a nivel distrital, en concordancia con las normas provinciales.

2. Regular y controlar el comercio ambulatorio, de acuerdo a las normas
establecidas por la municipalidad provincial.

3. Realizar el control de pesos y medidas, asi como el del acaparamiento, la
especulacién y la adulteracion de productos y servicios.

4. Promover la construccion, equipamiento y mantenimiento de mercados
de abastos que atienden las necesidades de los vecinos de su jurisdiccion.

5. Promover la construccién, equipamiento y mantenimiento de camales,
silos, terminales pesqueros y locales similares, para apoyar a los
productores y pequefios empresarios locales.

6. Otorgar licencias para la apertura de establecimientos comerciales,
industriales y profesionales.

Funciones especificas compartidas de las municipalidades distritales.
1. Promover la realizacion de ferias de productos alimenticios,
agropecuarios y artesanales, y apoyar la creacién de mecanismos de
comercializacién y consumo de productos propios de la localidad.

6.- PROGRAMAS SOCIALES, DEFENSA Y PROMOCION DE
DERECHOS (ART.84)

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales.

1. Planificar y concertar el desarrollo social en su circunscripcion en
armonia con las politicas y planes regionales y provinciales, aplicando
estrategias participativas que permitan el desarrollo de capacidades para
superar la pobreza.
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2. Reconocer y registrar a las instituciones y organizaciones que realizan
accion y promocién social concertada con el gobierno local.

3. Organizar, administrar y ejecutar los programas locales de lucha contra
la pobreza y de desarrollos sociales del Estado, propios y transferidos,
asegurando la calidad y localizacién de los servicios, la igualdad de
oportunidades y el fortalecimiento de la economia regional y local.

4. Organizar, administrar y ejecutar los programas locales de asistencia,
proteccion y apoyo a la poblacion en riesgo, de nifios, adolescentes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y otros grupos de
la poblacion en situacion de discriminacion.

5. Contribuir al disefio de las politicas y planes nacionales, regionales y
provinciales de desarrollo social, y de proteccion y apoyo a la poblacién
en riesgo.

6. Facilitar y participar en los espacios de concertacion y participacién
ciudadana para la planificacion, gestion y vigilancia de los programas
locales de desarrollo social, asi como de apoyo a la poblacion en riesgo.

7. Promover y concertar la cooperacion publica y privada en los distintos
programas sociales locales.

8. Organizar e implementar el servicio de Defensoria Municipal de los
Nifios y Adolescentes (DEMUNA) de acuerdo a la legislacion sobre la
materia.

7.- SEGURIDAD CIUDADANA (ART.85)
Funciones especificaciones exclusivas de las municipalidades distritales.

1. Organizar un servicio de Serenazgo o vigilancia municipal cuando lo
crea conveniente, de acuerdo a las normas establecidas por la
municipalidad provincial respectiva.

2. Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones
necesarias para la atencion de las poblaciones damnificadas por desastres
naturales o de otra indole.

3. Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que
recaudan cotizaciones o administran bienes vecinales, para garantizar el
cumplimiento de sus fines.

8.- PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (ART. 86)

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales.

1. Disefiar un plan estratégico para el desarrollo econémico sostenible del
distrito y un plan operativo anual de la municipalidad e implementacién
en funcion de los recursos disponibles y de las necesidades de la
actividad empresarial de su jurisdiccion, a través de un proceso
participativo.

2. Ejecutar actividades de apoyo directo e indirecto a la actividad
empresarial en su jurisdiccion sobre informacion, capacitacion, acceso a
mercados, tecnologia, financiamiento y otros campos a fin de mejorar la
competitividad.
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3. Concertar con instituciones del sector publico y privado de su
jurisdiccion sobre la elaboracién y ejecucion de programas y proyectos
que favorezcan el desarrollo econémico local.

4. Brindar la informacion econdmica necesaria sobre la actividad
empresarial en su jurisdiccion, en funcion de la informacion disponible,
a las instancias provinciales, regionales y nacionales.

5. Promover las condiciones favorables para la productividad y
competitividad d las zonas urbanas y rurales del distrito.
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