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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion denominado Control Interno en la gestion
del &rea de Almacén en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015
— 2016, se realizé en la Oficina de Almacén Central, partiendo de las deficiencias
en los procesos de almacenamiento, distribucion. El area de almacén cumple
una funcién importante para que se lleven a cabo dichas actividades. Por ello el
problema general planteado es el siguiente, Cémo es el Control Interno en la
Gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Huancané,
periodos 2015 — 2016. Para ello se ha planteado el siguiente objetivo general:
Evaluar el Control Interno en la gestién del area de almacén en la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodos 2015 — 2016; en respuesta al problema la
hipétesis que se ha planteado es la siguiente: ElI Control Interno incide
directamente en la gestion de Almacenes en la Municipalidad Provincial de
Huancané, periodo 2015 — 2016. Se llegd a las siguientes conclusiones: En
concordancia con el objetivo especifico 01 e hipétesis especifica 01, se ha
evaluado la situacion actual del control interno en el area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Huancané. En cuanto a los componentes del sistema
de control interno en la area mencionada presentan controles deficientes segun
el Cuadro 19 y Grafico 8 se ha obtenido una calificacion de 10.11 ubicandose
dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de aplicacion del 50.47%
y un nivel de riesgo de 49.53% por lo tanto la estructura actual de control interno
en al area de almacén, presenta controles deficientes que incide

desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos.

En concordancia con el objetivo especifico 02 e hipétesis especifica 02, se ha

evaluado la situacién actual segun cuadros 20 al cuadro 29 segun las encuestas
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realizadas a las unidades y &rea operativa de almacén de la Municipalidad
Provincial de Huancané se han encontrado deficiencias en la gestion del area de
almacén en cumplimento de las metas, los objetivos alcanzados durante el afio
no son eficientes, la notificacibn de las 6rdenes de compra se realiza a
destiempo, el incumplimiento de la entrega de los bienes, incumplimiento de los
pedidos a las areas usuarias, el grado de insatisfaccion de las areas usuarias, la
documentacion faltante en el &rea de almaceén, el nivel de entrega regular de los
materiales y Utiles de escritorio en general. Existen deficiencias debido al

cumplimiento de las normas de control interno.

PALABAS CLAVES: Control Interno, Gestién, Almacén, Norma de Control

Interno

Xii
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INTRODUCCION
El Control Interno cumple un rol muy importante en la gestion de cualquier
organizacion, puesto que es considerado como un proceso continuo, que
es realizado por la Direccion, los funcionarios y servidores de la entidad.
Disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad. La gestién
administrativa entendida como un conjunto de acciones que permite el logro de
las metas y objetivos institucionales requiere de mecanismos adecuados de
control que garanticen eficiencia, eficacia y economia en la optimizacion de

los recursos tendientes a cumplir la misién institucional.

Es por ello que un buen sistema de control interno en la municipalidad va permitir
llevar a cabo las acciones y actividades correctamente, para ello se necesita
gue todos los trabajadores se sientan comprometidos con su labor en la
entidad y motivados a realizar los procesos respetando las normas y leyes
siendo responsables con sus funciones, ya que todo ello va influir en el nivel de
gestion en el area de almacén y por ende en la entidad, por ello surge
la relevancia de la promocién y la formacion de una cultura de gestion y
control de los recursos publicos para alcanzar el desarrollo. El control interno
cumple un papel fundamental para tener un control sobre el factor humano que
trabaja en la entidad y asi evitar desviaciones errores, fraudes, robos, pérdidas,
etc. lo cual se presenta en el area de almacén a causa de la falta de un control

efectivo.

El trabajo de investigacion es un tema de gran interés para alcanzar una gestion
de calidad para el gobierno local en lo que se refiere al control interno en el area

de almacén, este departamento tan importante para la atencion de las

Xiii
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oficinas, programas, subprogramas y obras publicas que son en beneficio de la
poblacion. Ademas es un proceso clave para la deteccion de fraudes, errores o
irregularidades que se pueden presentar durante el proceso de contrataciones y

adquisiciones del estado.

En el desarrollo del trabajo se va dar a conocer el control interno en la gestion
en el area de almacén entre los periodos 2015 - 2016, para ello se realiza un
analisis de la organizacion, se da a conocer como funciona el control en

los diferentes procesos de almacén, la evaluacion se hizo en el respectivo area.

Para la mejor comprension de la investigacion se ha estructurado el

siguiente contenido:

CAPITULO | : Se expone la situacion problematica del Control Interno en la
Municipalidad Provincial de Huancané, en relacion a los procesos de
almacenamiento motivo de la investigacion a realizar, en ese sentido se
formula el planteamiento del problema, Antecedentes de la investigaciony los

objetivos de la investigacion.

CAPITULO II: En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico; que
permiti6 dar sustento al presente trabajo de investigacion, el marco
conceptual facilitara al lector entender o conocer los conceptos mas

utilizados y formulacion de la hipotesis de la investigacion.

CAPITILO Ill: Se determina la metodologia de la investigacion; donde se
menciona los métodos utilizados, poblacién de estudio, tamafio de la
muestra, seleccion de la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos y el cuadro de valoracién de resultados.

Xiv
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También se detallan las caracteristicas del area de investigacion concerniente a

la Municipalidad Provincial de Huancané.

CAPITULO IV: Exposicion y Analisis de los resultados obtenidos, tomando
el esquema de titulos de acuerdo al nUmero de objetivos e hipotesis, con su

respectiva contrastacion al final del capitulo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales se
constituyen en los principales compradores de bienes, servicios y obras en la
economia nacional. Estas operaciones son de interés publico y privado; que
exponen a dichos procesos a un conjunto de riesgos afectos de controles
internos deficientes. El control interno, es el elemento clave en el buen
desemperio de los proceso de almacenamiento, que permite generar indicadores

de eficiencia, eficacia y economia.

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica. Este control busca
gue los recursos publicos se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y

economia; que la gestion publica se realice de acuerdo a las normas legales, los
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lineamientos de politica y los planes de accion. El Sistema Nacional de Control
evalla los sistemas de administracién y gerencia, buscando su mejoramiento a

través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas.

Dentro de la gestion logistica, la gestién de almacenes se revela como
uno de sus principales procesos clave. De hecho, de él depende fuertemente
gue la entidad tenga capacidad para cumplir los niveles de servicio que se brinda
a los ciudadanos, ya sea a través del trabajo para programas, obras publicas de

construccion, comedores populares, etc.

En la gestién de almacén existen algunas deficiencias operativas ligadas
a la actividad diaria, como son la recepcién, almacenamiento, preparacion de
pedidos, elaboracion de vales de combustible y despacho de los mismos.
Ademas en el control de los materiales e insumos existen deficiencias en cuanto
a sus registros de los kardex y su existencia fisica no se encuentra actualizada,
por ejemplo el Kardex de combustible, no se encuentra actualizado por esa razén
surgen problemas con relacion a los vales de combustible y la atencion a las
areas usuarias se encuentra paralizada. Por tales problemas expuestos el
control interno debe ser mas efectivo e imparcial para el uso y destino eficiente
de los recursos; pero ocurre lo contrario. Para ello es importante establecer un
sistema de control serio y transparente para el logro de metas y objetivos
de la institucion. También se hace necesario la aplicacion del control
interno de manera adecuada y cumpliendo todas las normas relacionadas a ella,
para que finalmente se pueda realizar la evaluacién del mismo, para tomar

decisiones que coadyuven a mejorar la gestion, el manejo de recursos del estado
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y de esa manera lograr el bienestar de la sociedad, como también el desarrollo

de nuestra localidad y por ende de la nacion.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢, Como es el Control Interno en la Gestion del area de Almacenes en la

Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 - 2016?

1.1.2. Sistematizacion del Problema

El presente trabajo de investigacion pretende responder las siguientes

interrogantes:

¢ Como es la aplicacion del control interno en los procesos del area de

Almaceén en la Municipalidad Provincial de Huancanég, periodos 2015 - 20167

¢, COmo es la gestion del area de almaceén en el cumplimiento de las metas

en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2015 - 2016?

¢, Qué medidas correctivas se puede implementar en los procesos de

almacenamiento en la Municipalidad Provincial de Huancané?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(YNCA, 2017). En su tesis titulada: “El Control Interno y su incidencia
en el Proceso de Adjudicacion de menor Cuantia en la UNA-PUNO,
periodos 2015 - 2016”. Tesis para optar el Titulo de Contador Publico.

Universidad Nacional del Altiplano.

Primero: En concordancia con el objetivo especifico 01 e hipotesis

especifica 01, se ha evaluado la situacion actual del control interno en las
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unidades de programacion, seleccion, adquisicion y almacén de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno. En cuanto a los componentes del sistema de
control interno en las unidades mencionadas presentan controles deficientes
segun el cuadro 16 y grafico 1 se ha obtenido una calificacion de 9.21 ubicandose
dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de aplicacién del 46%
y un nivel de riesgo de 54%. Por lo tanto la estructura actual de control interno
en las unidades de programacion, seleccién, adquisicion y almacén, presenta
controles deficientes que incide desfavorablemente en la gestion administrativa

de los procesos.

Segundo: En concordancia con el objetivo especifico 02 e hipotesis
especifica 02, se ha evaluado la situacion actual segun cuadros 17 al 21 segun
las encuestas realizadas a las unidades y areas operativas de la institucion
nos muestra que los servidores desconocen Sistema de control interno, debido
a la falta de actualizacion personal y capacitacion por parte de la entidad, por

ello no le dan la debida importancia al control interno.

Tercero: Se demostr0 mediante el cuadro 22 y grafico 7, que en la
formulacién del Plan Anual de Contrataciones de la entidad se presentd
deficiencias, puesto que se inicio con PAC inicial de 76 procesos de Adjudicacion
de Menor Cuantia y durante el periodo se incluyeron al PAC 60 procesos y se
excluyeron del PAC 40 procesos, lo que genera un nivel alto de modificaciones
al PAC, a consecuencias de que las areas usuarias programan sus
requerimientos o necesidades sin tener encuesta el Plan Operativo Institucional

(POI) y el presupuesto institucional de gasto, lo que genera modificaciones
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en el PAC y por ende no se atiende las necesidades de las areas usuarias

en el tiempo planificado.

(AYAMAMANI, 2016). En su tesis titulada: “Control Interno y su
incidencia en las Adquisiciones directa de bienes y servicios en el
Gobierno Regional Puno sede Central periodos, 2014 — 2015”. Tesis para

optar el Titulo de Contador Publico. Universidad Nacional del Altiplano. Puno

Primero: En cuanto a los componentes del sistema de control interno en
las unidades de programacién, adquisiciones directas y almacén presentan
controles deficientes, segun el cuadro N° 19 y grafico N° 01 se ha obtenido una
calificacion de 8.95 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una
efectividad de aplicacion del 44.80% y un nivel de riesgo de 55.20% . Por lo tanto
la estructura actual de control interno en las unidades de programacion,
adquisiciones directas y almacén presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestion administrativa de las compras directas de

bienes y servicios.

Segundo: En concordancia con el Objetivo especifico N° 02 e hipotesis
especifica N° 02; se ha evaluado expedientes de contratacion directa de bienes
y servicios menores a 3UITs correspondientes a los periodos 2014-2015. Segun
el cuadro N° 36 se ha determinado 6 deficiencias principales que dificultan la
fluidez del proceso de compras directas: Indebida determinacion de
necesidades, Términos de referencia y especificaciones técnicas mal
formulados, Cotizaciones de bienes y servicios menores a 3 UITs poco
transparentes, Notificaciones de érdenes de compra y ordenes de servicio a

destiempo, No se realiza el registro y publicacion mensual de las contrataciones
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por montos de una (1) atres (3) UITs en el SEACE, Incumplimiento de entrega
del bien y prestacion del servicio de acuerdo al plazo establecido en la
orden de compra y orden de servicio. En cuanto al cumplimiento de las normas
de control interno establecidas en la RC N° 320 - 2006-CG el nivel de
cumplimiento es deficiente segun el cuadro N° 19 se ha determinado una
efectividad de aplicacion de 44.80%. De las deficiencias identificadas se ha
relacionado con las normas de control interno demostrandose que existe una

inadecuada implementacion de controles.

Tercero: Habiéndose realizado la evaluacién de la estructura del control
interno en cuanto a las compras directas de bienes y servicios, la cual resulto
deficiente y a su vez evaluado y analizado el proceso de las adquisiciones
directas es posible proponer medidas correctivas en cuanto al control interno de
las adquisiciones directas de bienes y servicios, mediante la propuesta de
implementacion de politicas y directivas para la adecuada aplicacion del proceso
de compras directas de bienes y servicios que permitan reducir ambigiedades,
confusiéon o desconocimiento por parte de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares y las demas areas usuarias, acerca del proceso de las

adquisiciones directas de bienes y servicios.

(CARI, 2016). En su tesis titulada: “Las Normas de Control Interno y su
Incidecia en la Gestion Administrativa en el Area de Administracion de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa, periodos 2014 — 2015”. Tesis
para optar el Titulo de Contador Publico. Universidad Nacional del Altiplano.

Puno.
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Primero: La aplicacion de las Normas de Control Interno se encuentra
en proceso de implementacion en la Unidad de Gestion Educativa Local - Lampa,
lo que no permite una adecuada gestion administrativa para un cumplimiento
efectivo de las metas y objetivos institucionales en términos de eficiencia,
eficacia, economia y transparencia; segun la evaluacién realizada en el &rea de
administracion, la entidad aun es REGULAR y se encuentra en PROCESO DE
IMPLEMENTACION siendo el nivel de avance de 45% frente a un 55%
pendiente de implementacion segun cuadro N° 11 en relacion a las Normas de
Control interno dadas mediante Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG y la
Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del

Estado.

Segundo: La Norma General para el componente Ambiente de Control
segun cuadro N° 04 para el afio 2014 se encuentra con el 41% de
implementacion y 59% pendiente de implementacion; y para el afio 2015 el
59% fue implementada quedando pendiente el 55%; Este resultado indica
gue este componente se encuentra en proceso implementaciony es regular, de
manera que la eficacia del Control Interno se ve afectada por causas asociadas
a los recursos humanos y materiales asi como a los cambios en el ambiente
externo e interno; El componente Evaluacion de Riesgos segun cuadro N° 05 en
los periodos 2014 y 2015 se obtuvieron que en ambos periodos el 100% de la
norma no ha sido implementado evidenciandose de tal manera el
desconocimiento y/o inaccién respecto al tema, y al no contar con las evidencias
documentales sobre el Planeamiento de Riesgos que comprende la
identificacion, analisis y valoracion de los riesgos, a los que esta expuesta la

entidad en el logro de sus obijetivos;
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Tercero: El Sistema de Control Interno adoptado por la Unidad de Gestién
Educativa Local - Lampa tiene una incidencia MODERADA y DIRECTA en la
gestién administrativa, teniendo en cuenta que los procesos y actividades que
realiza la entidad se da a través del cumplimiento de las fases del Proceso

Administrativo que consiste en Planear Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar.

(MAMANI R. M., 2016). En su tesis titulado “Evaluar el estado de
limplementacion y Aplicacion de Sistemas de Control linterno para el logro
de objetivos Institucionales en la Municipalidad Provincial de San Roman
en el periodo 2014” Tesis para optar el Titulo de Contador Publico. Universidad

Nacional del Altiplano. Puno.

Primero: La Municipalidad Provincial de San Romén alcanza un nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno de 19% de un rango de 0 a 100,
ubicandose en nivel de madurez control interno inicial, es decir, en el segundo
peldaio de seis en evaluacion de control Interno. Dicho nivel de implementacion
se ubica por debajo en relaciéon al nivel de implementacion a nivel nacional de
las entidades publicas del 2014, que alcanza un promedio de 25%, medicion

gue fue efectuada por la Contraloria General de la Republica en el 2014.

Segundo: En la Municipalidad Provincial de San Roman se muestra
gue existe un entorno organizacional favorable hacia al control interno,
como el compromiso inicial asumido por el Alcalde y funcionarios, mediante
la suscripcion del acta de compromiso y conformacion de Comité de Control
Interno, sin embargo, son insuficientes para el logro de los objetivos y metas
institucionales, dado que no cuenta con Informe de Diagnéstico ni un Plan de

Trabajo parala Implementacién del Sistema de Control Interno - SCI.
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Tercero: Se propone un Reglamento Interno denominado “Reglamento
de funcionamiento del comité de Control Interno de la Municipalidad Provincial
de San Roman”, mediante el cual debe regularse el accionar del Comité de
Control Interno, encargado de llevar a cabo las acciones necesarias para la

adecuada implementacion del Sistema de Control Interno.

(MAMANI D. L., 2015). En su tesis titulado: “Incidencia del Control
linterno en la Gestion del Area de Almacen en la Municipalidad Provincial
de Puno, periodos 2012 — 2014” Tesis para optar el Titulo de Contador Publico.

Universidad Nacional del Altiplano. Puno.

De acuerdo al andlisis y exposicién de los resultados que se ha realizado
el control interno en el afio 2012 incidi6é en un 35.6%, en el 2013 incidi6 en un
41.2% y en el 2014 incidié en un 44.8% en la optimizacion de gestion del area
de almaceén, en promedio de los tres afios se puede sefialar que la incidencia
para optimizar la gestion solo fue un 40.53% de la Municipalidad Provincial de
Puno, pues los elementos de control interno analizados muestran que no se
cumplen con los procesos adecuados para un efectivo control, por
desconocimiento de las normas, el desinterés, falta de difusion de las normas de
gestion lo cual conlleva al incumplimiento de los objetivos de forma oportuna. De
esto se desprende que el control interno no es eficaz ni eficiente lo cual segun
los resultados de un 100% que constituye el nivel mas optimo, el afio 2012 se
obtiene 41.67%, el 2013 un 43.33% y el afio 2014 también un 43.33% del nivel
de funcionamiento lo que repercute en la gestion de la municipalidad provincial
de Puno en procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y

el despacho ya que no se encuentra oportunidad en las actividades realizadas,
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y los objetivos no son alcanzados integralmente ademas de encontrar
insatisfecha a la parte usuaria. La gestion de almacén por los andlisis realizados
se califica como ineficiente debido a que las normas, politicas y estrategias que

se llevan a cabo no se cumplen de forma efectiva.

(CHAMBILLA, 2011). En sus tesis titulado “Analisis y Evaluacion del
Control Interno y su Incidecnia en el Area de Abastecimiento del Gobierno
Regional - Puno, en los periodos 2010 — 2011”. Tesis para optar el Titulo de

Contador Publico. Universidad Nacional del Altiplano. Puno.

Primero: Se han encontrado puntos criticos de atencién en el control
interno del area de abastecimiento del Gobierno Regional, en los periodos
2010-2011. Considerando que en la unidad objeto de estudio aun no se tiene
bien definida una politica de control interno que debe tener como referencia las
Normas de Control Interno aprobados por resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG, 458-2008-CG; asi mismo se considera que en algunos componentes
de la unidad objeto de estudio, no existen controles internos y si existen no se
ponen en practica; por lo tanto tiene una influencia negativa lo cual no permite
una adecuada gestion y no ofrece seguridad razonable respecto a la
consecucion de objetivos en el area de Abastecimientos del Gobierno Regional

Puno.

Segundo: Se han identificado controles deficientes en el control interno
del area de abastecimiento del Gobierno Regional Puno en los periodos 2010-
2011. Considerando que la evaluacion de Control Interno de la unidad objeto de
estudio, se haidentificado los controles deficientes y entre los mas resaltantes

tenemos que: los instrumentos de gestibn como el MOF y el ROF no se cumplen,
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no se efectta un analisis de riesgo interno y externo (programacion, adquisicion
y almacenes), los almacenes muestran uso inadecuado y carencia de control
fisico, la informacién del area no es de calidad debido a que no se lleva
una estadistica contable en launidad de almacén y no se han implementado
oportunamente las recomendaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional del Gobierno Regional, I6gicamente que esto influye negativamente
en la consecucion de objetivos de la entidad. Entonces es preciso indicar que la
alta direccion del area de abastecimiento y del Gobierno Regional debe tomar
acciones correctivas inmediatamente para superar estas deficiencias

encontradas.

Tercero: Se precisa que la alta direccion del area de Abastecimiento y del
Gobierno Regional Puno, deben tomar conocimiento e implementar
inmediatamente las acciones correctivas para superar las deficiencias
encontradas en la presente investigacion, tomando como referencia la plena
observancia y aplicacion de la ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado”, de la ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional
del Control y de la Contraloria General de la Republica’, demas pautas y
normas emanadas por el Organismo Supervisor del Control. Propiciando asi
en el nivel Institucional una politica de control Interno, que sea conocimiento de
todos los servidores a todo nivel jerarquico, el control interno es un proceso
integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de la entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos para dar seguridad razonable de que, en
la consecucion de la mision por lo tanto se alcanzaran los objetivos

gerenciales.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General
e Evaluar el Control Interno en la gestion del area de Almacén Municipalidad
Provincial de Huancané, periodos 2015 — 2016.
1.3.2. Objetivos Especificos
e Analizar el Control Interno y su incidencia en el Proceso de
Almacenamiento en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo
2015 — 2016.
e Evaluar la gestion del area de Almacén en el Cumplimiento de metas en
la Provincial de Huancané 2015 — 2016.
e Proponer lineamientos necesarios que se pueden implementar en el
control interno para mejorar los procesos de almacenamiento en la

Municipalidad Provincial de Huancané.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Control

(CHIAVENATTO, 2000) Es el conjunto de procedimientos, medidas y
métodos coordinados que se establecen en una entidad, para salvaguardar los
activos, asegurar el grado de confiabilidad de los datos contables, promover
la eficiencia en el desarrollo de las operaciones y verificar el cumplimiento

de las disposiciones, metas y objetivos programados.

Los controles son medios a través de los cuales la gerencia de una
entidad asegura que el sistema es efectivo y es manejado en armonia con
eficiencia y economia, dentro del marco legal vigente. El control es una funcion

administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalla el
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desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita”. De este modo, el

control es un proceso esencialmente regular.

El control es la accion, que tiene la finalidad de verificar y asegurar
el cumplimiento de las disposiciones legales, el logro de las metas y objetivos
programados en correcta administracion dl personal y de los recursos
materiales y financieros en aplicacion de medidas, métodos y procedimientos

antes (previo), durante (concurrente) y después (posterior).

El diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia considera que

el termino control tiene dos acepciones.

e Inspeccion, fiscalizacion, intervencion.
e Dominio, mando, preponderancia.

2.1.1.1. Control Gubernamental

(Urbina, 2013) EI control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién publica, en
atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando
los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento

a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

(Valencia, Control Gubernamental, 2014) El Control Gubernamental es

interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente.
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(Cardenas, 2008) El Control Gubernamental es el conjunto de acciones
con las que cuentan las instituciones publicas para lograr sus propdsitos y

puedan ofrecer un mejor servicio a la comunidad.

En nuestro pais, el control gubernamental se encuentra normado en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica — Ley N° 27785, en su articulo 6° donde se sefala que: “el Control
Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacién de los actos
y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de
los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas
de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a traves
de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”. (LEY N°

27785.)

2.1.1.2. Principios de Control Gubernamental

Son principios que rigen el ejercicio del control Gubernamental

e Universalidad

e Caracter legal

e Autonomia funcional

e Caracter permanente

e Caracter técnico y especializado de control
e Legalidad

e Debido proceso de control

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

e Eficiencia, eficacia, economia

e Oportunidad

e Objetividad

e Materialidad

e Caracter selectivo de control

e Presuncién de licitud

e Acceso a la informacién

e Reserva

e Publicidad

e Participacion ciudadana

e Flexibilidad

2.1.1.3. Clases de Control Gubernamental
a) Control Interno

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa y
simultaneay de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta
a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectué correcta y eficientemente. Su aplicacion
es previa, simultanea y posterior.
El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente
a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las
entidades como responsabilidad propia de las funciones que le
son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos
en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones

institucionales, los que contienen las politicas y métodos de
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autorizacion, registro, verificacion, evaluacién, seguridad y
proteccion.
El control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por
el Organo de Control Institucional segiin sus planes y programas
anuales, evaluando Yy verificando los aspectos administrativos del
uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y
ejecucion llevadas a cabo, en relacién con las metas trazadas y
resultados obtenidos.

b) Control Externo
Se entiende por control externo al conjunto de politicas,
normas metodos y procedimientos técnicos que compete aplicar
a la Contraloria General de la Republica u otro organo del
sistema por encargo o designacion de esta con el objeto de
supervisar, vigilar verificar la gestion, captacion y el uso de
los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente
mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior.
En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el
control externo podra ser preventivo o simultaneo, cuando se
determine taxativamente por la presente Ley 0 por normativa
expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los
procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de

la entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda.
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2.1.2. Sistema Nacional de Control

(Valencia, 2014) El Sistema Nacional de Control es un conjunto de
organos de control, normas, métodos y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del

Control Gubernamental en forma descentralizada.

(Comité de Normas de Control Interno EI control interno es un proceso
integral dinAmico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta
la organizacion. La gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar
involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar
seguridad razonable del logro de la misién de la institucion y de los objetivos

generales

Segun la ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley N° 27785, 2002): El control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes

y operaciones se efectlen correcta y eficientemente.

La Ley N° 28716 de nuestro pais; Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado en su articulo 3° sefiala que el Sistema de Control Interno: “Es un
conjunto de acciones, actividades planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucién de los objetivos del control interno”.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

2.1.2.1. Conformacioén del Sistema Nacional de Control

Segun la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica en el articulo 13 describe que el Sistema

esta conformado por los siguientes 6rganos de control:

a) La Contraloria General de la Republica

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo
determinado.

CUADRO 1
CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD DESCRIPCION

CONTRALORIA Es el ente rector del Sistema Nacional de Control
GENERAL DE LA |dotado de autonomia administrativa funcional,

REPUBLICA econdmica Yy financiera, que tiene por mision dirigir y
supervisar con eficiencia y eficacia del control
gubernamental.

ORGANISMO DE | Ubicado en el mayor nivel jerarquico de la entidad, el
CONTROL cual constituye la unidad especializada responsable de
INTERNO llevar a cabo el control gubernamental en la entidad.

SOCIEDAD DE Las Sociedades de Auditoria (SOA) son las personas
AUDITORIA juridicas calificadas e independientes en la realizacion

de labores de control posterior externo.

Fuente: Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional del Control y de la

Contraloria General de la Republica
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2.1.3. Control Interno

2.1.3.1. Definicidn

(Rodriguez, 2012) EI Control Interno es una funcion esencialmente de la
direccion superior, es un factor basico que opera de una u otra forma dentro de

la administracion de todo tipo de organizacién publica o privada.

(Yarasca, 2006) Sistema de control interno significa, todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracién de asegurar,
hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion de la entidad,
incluyendo la adherencia a las politicas de la administracién, la salvaguarda de
archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad
de los registros contables y la oportuna preparacién de la informacion financiera

confiable.

(Mantilla, 2005) Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la administracion y otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion es amplia por dos razones. Primero, es la manera como la
mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de vista sobre control
interno en la administracion de sus negocios. De hecho a menudo ellos hablan

en término de control y estdn dentro del control. Segundo se acomoda
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subconjunto del control interno. Quienes esperan encontrar centros separados,
por ejemplo, en los controles sobre informacién financiera o en los controles
relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera similar, un
centro dirigido sobre los controles en unidades particulares o actividades de una

entidad.

Segun la ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de
gue la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectlen correcta y

eficientemente.

(Comite de Normas de Control Interno) El control interno es un proceso
integral dinamico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la
organizacion. La gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar
involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad

razonable del logro de la misién de la institucion y de los objetivos generales.

2.1.3.1.1. Objetivos del Control Interno

Segun el (Comite de Normas de Control Interno) Establece tres
categorias de objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en

diferentes aspectos del Control Interno:

a) Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles

pérdidas.
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b) Objetivos de Informacion: Hacen referencia a la informacién financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos
por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia
entidad.

c) Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las
leyes y regulaciones a la que esta sujeta la entidad.

2.1.3.1.2. Importancia de Control Interno

Segun (CGR & GlIZ, 2014, p. 13), el Control Interno trae consigo una serie
de beneficios para la entidad. Su implementacién y fortalecimiento promueve la
adopciébn de medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A

continuacion, se presentan los principales beneficios.

a) La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

b) El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos y actividades en donde se implemente.

c) El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

d) El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desemperio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.
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e) El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes vy

regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En suma ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

2.1.3.1.3. Limitaciones del Control Interno

El Control Interno puede proporcionar informacién administrativa sobre
las operaciones de la entidad y apoyar a la toma de decisiones de una manera
informada, ayudando con el logro de sus objetivos. Sin embargo,
frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que puede brindar. Un
sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede
proveer solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos
por parte de la administracion. La probabilidad de conseguirlos esta afectada por
limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control Interno. Segun (CGR &

Glz, 2014, p. 13).

Algunas de estas limitaciones son:

a) Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

b) Pueden ocurrir fallas por simples errores o0 equivocaciones.

c) Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

d) El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin
considerar el adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias

desde el disefo.
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2.1.3.1.4. Componentes del Control Interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que

son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad.

El Informe C.0.S.0. destaca cinco componentes esenciales de un
sistema de control interno eficaz que pueden ser implementados en todas
las compafiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y
de tamafio especificas de cada una. Estos componentes son como se muestra
en el grafico 1

GRAFICO 1

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION

INFORMACION Y COMUNICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

EVALUACION DE RIESGO

[ AMBIENTE DE CONTROL }

Fuente: Control Interno y Administracion de Riesgos en la Gestion Publica
Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacion del control interno.
El quinto, Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar que el control

interno continla operando con efectividad. Una entidad puede lograr un Control
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Interno efectivo cuando los cinco componentes estan implementados, es decir,

estan presentes y funcionan adecuadamente.

a) Ambiente de Control Interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie
las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen las operaciones y estiman riesgos.
Ilgualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion
y con las actividades de monitoreo. Son elementos del ambiente de control entre
otros, integridad y valores éticos, estructura organica, asignacién de autoridad y

responsabilidad y politicas para la administracion del personal.

b) Evaluaciéon de Riesgos

(Comité de Normas de Control Interno, pag. 24) El riesgo se define como
la probabilidad de que un efecto o accidn afecte adversamente a la entidad. Son
elementos de la evaluacion del riesgo entre otros, cambios en el ambiente
operativo del trabajo, ingreso de nuevo personal, implementacion de sistemas

de informacién nuevos y reorganizacion de la entidad.

La evaluacion de riesgo es el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos de la entidad y para determinar

una respuesta apropiada Implica:

e |dentificacion del riesgo.
e Valoracién del riesgo.

e Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion.
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e Desarrollo de respuestas.

Dado que las condiciones gubernamentales, econémicas, industriales,
regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la evaluacion de
riesgo debe ser un proceso constante. Implica la identificacion y analisis de
condiciones modificadas y oportunidades y riesgos (ciclo de evaluacion del
riesgo) y la adaptacion del control interno para dirigirlo hacia los riesgos

cambiantes.

c) Actividades de Control

Se refiere a las acciones que realizan la gerencia y el personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como
también dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
cumplimiento, constituyen medios idoneos para asegurar el logro de los objetivos

de la entidad.

d) Informacion y Comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en
una forma y en tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacién producen reportes, contienen
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que
hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los
datos generados internamente, sino también con la informacion sobre eventos,
actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones,

informe de los negocios y reportes externos.
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e) Supervision:

Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario
hacer modificaciones. Estos componentes representan las categorias que se
necesitan considerar para lograr los objetivos citados anteriormente. Existe una

interrelacion directa entre estos objetivos y estos componentes.

2.1.4. Normas de Control Interno

(Resolucion de Contraloria N° 320-CG Normas de control interno) Las
Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las
principales &reas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de
sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propésito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos en

las entidades del Estado.

2.1.5. Estructuras de Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen la siguiente estructura:
Cddigo: Es la numeracién correlativa que se le asigna a cada norma.

e Titulo: Es la denominacion breve de la norma.

e Sumilla : Es la parte dispositiva de la norma o el enunciado que debe
iImplementarse en cada entidad

e Comentario: Es la explicacion sintetizada de la norma que describe
aquellos criterios que faciliten su implantacion en las entidades publicas.
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2.1.6. Caracteristicas de las Normas de Control Interno

e Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas
por los sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones
relacionadas con el control interno.

e Compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la
CGR.

e Sencillas y claras en su redaccion y en la explicaciébn sobre asuntos
especificos.

e Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion
periodica, segun los avances en la modernizacion de la administracion
gubernamental.

2.1.7. Objetivos de las Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion
publica, en relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los

objetivos y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son como

se detallan a continuacion.

o Servir de marco de referencia en materia de control interno para la
emision de la respectiva normativa institucional.
o Regulacion de los procedimientos administrativos y operativos derivados

de la misma.
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o Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de
los procesos de gestion e informacidn gerencial en las entidades.

o Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

2.1.8. Control Interno en el Sector Publico
a) Gestion Publica:

Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones y calidad en los servicios.

Este objetivo esta relacionado con los controles internos que adopta
la entidad publica para asegurar que se ejecuten las operaciones,
de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y economia. La
efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programadas. La eficiencia se refiere a la relacion existente entre los
bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos.
La economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren recursos refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad
apropiada y al menor costo posible.

Estos controles comprenden los procesos de planeaciéon, organizacion,
direccién y control de las operaciones de la entidad, asi como los
sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades
ejecutadas. Este control interno en el sector publico debe permitir
promover mejoras en las actividades que desarrollan las entidades
publicas y proporcionar mayor satisfaccion en el publico, menos defectos

y desperdicios, mayor productividad y menores costos en los servicios.
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b) Lucha anticorrupcién:
Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
dispendio, acto irregular o ilegal.
Este objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas por la entidad
publica para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso
no autorizado a recursos o apropiaciones indebidas, que podrian resultar
en pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los casos de
dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos.

c) Legalidad:
Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.
Este objetivo esta relacionado con el hecho que la entidad publica,
mediante el dictado de politicas y procedimientos especificos, asegura
gue el uso de los recursos publicos sea consistente con las disposiciones
establecidas en las leyes y reglamentos y concordante con las
normas relacionadas con la gestion gubernamental; asi como con el
cumplimiento de sus competencias y funciones.

d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica
Busca elaborar informacién valida y confiable, presentada con
oportunidad.
Este objetivo esta relacionado con las politicas, métodos y procedimientos
dispuestos por la entidad publica para asegurar que su informacién
elaborada sea vdlida y confiable y revelada razonablemente en los
informes.
Una informacién es valida y confiable porque se refiere a operaciones o

actividades que ocurrieron realmente y porque cumple con las
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condiciones necesarias para ser considerada como tal. Una informacién
confiable es aquella que brinda confianza a quien la utiliza.

2.1.9. Normas de Control Interno en el Sector Publico

De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental en el Pera
esta enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas
cumplan con su mision, y adquiere relevancia como una herramienta a
través de la cual se controla y organiza la administracion publica, en busca de la
consecucién de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de

productos y servicios publicos. (CGR & GIz, 2014, p. 21)

Normativa

La funcidn del control gubernamental se define en la Constitucion Politica
del Peru y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema Nacional
de Control (SNC) a través de la Contraloria General de la Republica (CGR) que
tiene, entre sus funciones, la de supervisar la legalidad de las operaciones y de
los actos de las instituciones sujetas a control. Asimismo, la Contraloria General
de la Republica dicta la normativa técnica de control estableciendo los
lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos, a fin de dar cumplimiento

a su rol rector. (CGR & GlZ, 2014, p. 21).

La tabla que sigue a continuacion muestra los elementos que

constituyen este marco normativo, asi como el propésito de cada uno.
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CUADRO 2

MARCO NORMATIVO DEL CONTROL INTERNO

NORMA CONTENIDO

Establece que la Contraloria General de la

Republica es el organo superior del Sistema

Constituciéon Politica ) _ )
Nacional de Control, que supervisa la legalidad de la

del Peru . .
ejecucion del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de

las instituciones sujetas a control.

Ley Organica del | Regula el ambito, organizacién y funcionamiento del
Sistema Nacional de | Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
Control y de la CGR | General de la Republica como ente técnico rector
(Ley N° 27785) - |del Sistema. Asimismo, conceptualiza las
Publicado el 22 de | definiciones del SNC. El articulo 7° define el Control

julio de 2002. Interno.

Ley de Control | Establece definiciones generales y competencias de
Interno de las | los elementos que participan en el control interno
Entidades del Estado | gubernamental. El articulo 6° estipula obligaciones
(Ley N° 28716) - | del titular y funcionarios y el articulo10° establece
Publicado el 17 de | competencia normativa de la CGR.

abril de 2006.
Fuente: CGR & GlZ, 2014, p. 22

2.1.10. Fundamentos del Control Interno

De acuerdo a (CGR & GIZ, 2014, p. 24) los fundamentos del Control
Interno estan referidos a los pilares que favorecen la efectividad del mismo. Estos

pilares son el autocontrol, la autorregulacion y la autogestion.
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a) Autocontrol

Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su nivel
jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcién administrativa
transparente y eficaz. El Control Interno se fundamenta en el autocontrol
al considerarlo como inherente e intrinseco a todas las acciones,
decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor publico, en
procura del logro de los propoésitos de la entidad.
Para cumplir con este fundamento se requiere:

a) Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los

funcionarios con el ejercicio de su labor.
b) Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias
decisiones y autorregular su conducta.
b) Autorregulacion

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar,
con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcién
y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la
coordinacion efectiva y transparente de sus acciones. Mediante la
autorregulacion, la entidad adopta los principios, normas y procedimientos
necesarios para la operaciéon del Sistema de Control Interno. Favorece el
autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos para

el cumplimiento de los objetivos y hace efectivo y transparente el ejercicio
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de su funcién constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de
intereés.
Para cumplir con este fundamento se requiere:

a) La promulgacion de valores, principios y conductas éticas del
servicio publico.

b) La generacion de Cdédigos de Buen Gobierno, que establezcan
las normas que se imponen las entidades publicas para
garantizar el cumplimiento de una funcion administrativa proba,
eficiente y transparente.

c) La definicién de un modelo de operacion que armonice las leyes y
las normas pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las
actividades y las acciones necesarias para el cumplimiento de los
propésitos institucionales.

d) El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a
evitar o minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces
de afectar el logro de objetivos.

e) La reglamentacion del Control Interno.

c) Autogestiéon
Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido delegada por la Constitucion y las normas
legales. El Control Interno se fundamenta en la autogestién al promover
en la entidad publica la autonomia organizacional necesaria para
establecer sus debilidades de control, definir las acciones de

mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con
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responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los érganos
de control y les da cumplimiento con la oportunidad requerida.
Para cumplir con este fundamento se requiere:

a) La comprensiéon, por parte de la entidad y de los servidores
publicos, de las competencias y funciones asignadas por la
Constitucion y la ley.

b) La adaptacion consciente de la entidad a su entorno.

c) La organizacion de la funcion administrativa y de su control de
acuerdo con las caracteristicas propias de cada entidad.

d) La articulacién de los procesos, las actividades y las acciones
requeridas para la ejecucion de los planes, los programas y
los proyectos necesarios al logro de los objetivos institucionales
y sociales del Estado.

e) La conformacion de la red de conversaciones que articula los
procesos, las actividades y las acciones requeridas para la
ejecucion de los planes, los programas y los proyectos necesarios
al logro de los objetivos institucionales y sociales del Estado.

2.1.11. Tipos de Control en el Sector Publico

Existen tres tipos de Control Interno diferenciados y complementarios
a la vez, que se ejecutan antes, durante y después de los procesos 0 acciones

gue realiza una municipalidad o entidad del Estado.

En el siguiente cuadro se describen las similitudes y diferencias entre

estos tipos de control como se muestra en el Cuadro 3.
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CUADRO 3
TIPOS DE CONTROL INTERNO

TIPOS DE CONTROL CONTROL
CONTROL PREVIO SIMULTANEO | CONTROL POSTERIOR
INTERNO

Es el conjunto | Es el conjunto | Es el conjunto de acciones
de acciones de | de acciones de | de cautela que se realizan
cautela que se | cautela que se | después de la ejecuciéon de
realizan antes | realizan los procesos u operaciones.
de la ejecucion | durante la
de los procesos | ejecucion  de
u operaciones. | los procesos u
operaciones.

¢ Qué es?

El Alcalde, los funcionarios y los | ElI responsable superior, el
servidores, sobre la base de las | funcionario o] servidor
normas que rigen las actividades | ejecutor en funcién del
de la organizacion, los | cumplimiento de las
¢, Quién los | procedimientos establecidos, los | funciones establecidas. Es

aplica? reglamentos y los planes | realizado también por el
institucionales. Organo de Control
Institucional (OCIl) segun
sus planes y programas
anuales.

¢Cuales | Que la gestion de los recursos, bienes y operaciones de
su la entidad se efectle correcta y eficientemente, para el logro
finalidad? | de los objetivos y la mision institucional.
Fuente: Contraloria General de la Republica

2.1.12. Normativa de Control Interno en el Sector Publico del Peru

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las

organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta.

a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos.

b) la utilizacién de los fondos publicos.
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c) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.

d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance
entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la
transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los

valores gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos
pueden ser abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de
la entidad y la forma de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los
tratados internacionales, la ley general de contratacion publica, las leyes sobre
la administracién y gestion publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos
civiles y proteccion del medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los

impuestos y las acciones que eviten el fraude y la corrupcion.

El Control Interno proporciona una seguridad razonable no absoluta
respecto a que se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un sistema
de Control Interno eficiente, no importa cuan bien se haya disefiado o si esta
operando el sistema de gestibn de riesgos, no puede suministrar a la
administracion publica una seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos
misionales. Ademas, los factores externos fuera de control de una entidad, como

el factor politico pueden impactar la capacidad de alcanzar los objetivos.
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2.1.13. Roles de Control Interno en el Sector Publico

2.1.13.1. Interno de la Entidad

Gerentes, directores, ministros, alcaldes, presidentes regionales,

todo personal responsable de la direccién de una entidad

Son los responsables directos de todas las actividades de una
organizacion, incluyendo el disefio, la implementacion, la supervision de su
correcto funcionamiento, el mantenimiento y la documentacion del sistema de
Control Interno. Sus responsabilidades varian de acuerdo a su funcién en la

entidad y las caracteristicas propias de la entidad.

Personal

Es el responsable de contribuir al Control Interno. El Control Interno es
parte implicita y explicita de las funciones de cada uno. Todos los miembros
del personal juegan un rol al efectuar el control y deben serresponsables
por reportar problemas de operaciones, de no cumplimiento al cédigo de

conducta o de violaciones a la politica.

2.1.13.2. Externo de la Entidad

Las partes externas también juegan un rol importante en el proceso
de Control Interno. Pueden contribuir a que la organizacion alcance sus
objetivos o pueden proveer informacién atil para efectuar el Control Interno. De
cualquier modo, no son responsables del disefio, puesta en marcha,
adecuado funcionamiento, mantenimiento o documentacion del sistema de

Control Interno.
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Contraloria general de la Republica

Es la responsable, en el marco de sus funciones, de fortalecer y promover
el Control Interno efectivo en las entidades del Estado. La evaluacion del Control
Interno es esencial para el cumplimiento de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores y las auditorias financieras y operativas, quienes comunican sus

hallazgos y recomendaciones a los interesados.

Sociedades de Auditoria / Auditores Externos

Son las responsables de hacer auditoria, por encargo, a algunas
entidades publicas. Ellos y sus cuerpos de profesionales deben asesorar y dar

recomendaciones de Control Interno.

Congreso de la Republica

Es el responsable de aprobar normas de rango de ley que tienen
incidencia en el fortalecimiento e implementacion del Control Interno por

parte de todas las entidades del Estado.

Organos rectores (ministerios, reguladoras)

Son los responsables, a partir de su rol rector y especializado, de
establecer las reglas y directivas sectoriales las cuales contribuyen

indirectamente al fortalecimiento e implementacion de controles internos.

2.1.14. Sistema Nacional De Abastecimiento

(Garcia N. , 2015) El sistema nacional de abastecimiento es creado

mediante Decreto Ley N° 22056, publicado el 30-12-77, siendo su objetivo,
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asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios no personales en la administracion publica,

a través de procesos técnicos.

El Sistema de abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, con la
intencion de lograr la gestion eficiente y eficaz de los procesos de
abastecimientos que requieren las entidades del Estado, buscando orientar el
racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y conservacién de los recursos
materiales; asi como acciones especializadas para atender las necesidades y
requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus
actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que

desarrollan las entidades integrantes de la administracion publica.

Mediante DECRETO LEY N° 22867 Ley de Desconcentracion de
Atribuciones de los Sistemas de Personal, Abastecimiento y Racionalizacion del
22 de enero del 1980, se buscO impulsar el proceso de desconcentracion
administrativa, estableciendo las decisiones relativas a los procesos técnicos del
Abastecimiento de bienes y de servicios no personales en la Administracion
Pulblica. La referida norma establecié que el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) era el ente rector de este Sistema y como 6rganos de ejecucion,
las Oficinas de Abastecimiento de los Ministerios, Organismos Publicos
Descentralizados y Concejos Municipales. En el desempefio de sus funciones,
este organismo emitié una serie de Directivas, Reglamentos que coadyuvaron a
la debida implementacion del Sistema de Abastecimiento en la Administracion

Publica. Este organismo, en su oportunidad, emitié las denominadas Normas
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Generales del Sistema de Abastecimiento aprobado mediante Resolucién

Jefatural N°118-80-INAP/DNA que fueron:

SA.01 Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia

= SA.02 Integridad de Administracion del Abastecimiento

= SA.03 Actualizacion y utilizacién de informacion para el Abastecimiento
SA.04 Unidad de Adquisiciones de bienes y servicios

= SA.05 Unidad de Ingreso Fisico y custodia temporal de bienes

= SA.06 Austeridad del Abastecimiento

= SA.07 Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios

La Segunda Disposicion Final del DECRETO SUPREMO N° 039-98-PCM
gue reglamentaba la Ley N° 26850 Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, de fecha 26 de diciembre de 1998, deroga las Normas SA.O1, SA.02,
SA.03 y SA.04. Estando vigentes aun las Normas SA.O5, SA.06, y SA.07. Estas
cuatro fueron derogadas por cuanto eran referidas a la realizacion de las
contrataciones, la forma y control de las mismas; y la Ley N° 26850 establecia
normas basicas que contenian los limites minimos y maximos que deberian
observar las Entidades del Sector Publico, dentro de criterios de racionalidad y
transparencia, en los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes,
servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los
mismos. Dichos procesos comprendian todos los contratos que estaban
destinados a obtener bienes, servicios u obras necesarios para el cumplimiento
de las funciones del Estado. Reemplazando a las Normas mencionadas. La Ley

de Contrataciones ha estado perfeccionandose hasta la fecha.
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2.1.15. Ambito de Aplicacién

El sistema de abastecimiento en la administracién publica es de
aplicacion tanto a los bienes materiales, constituidos por elementos materiales
individualizables mesurables, intercambiables y Utiles o necesarios para el
desarrollo de procesos productivos, como a los servicios en general, excepto los
personales que son competencia del sistema de personal, que para el efecto,

cuenta con sus propias normas.

2.1.16. Procesos Técnicos de Abastecimiento

Los procesos técnicos son los instrumentos de gestion o herramientas del
sistema de abastecimiento en si, establecidos con la finalidad de hacer mas
dinamicos funcional y operativo, mediante los cuales se capta, procesa, clasifica,
actualiza, proporciona y conserva la informacion sobre los bienes servicios en
general y ejecucion de obras, proveedores que lo suministran, precio de mercado
y condiciones de venta ofrecidas por estos, seguridad, garantia que ofrecen,
acciones de seguimiento y control a realizar, opciones y condiciones para
negociar bienes y/o servicios o, para rescatar derechos en caso de haberlos
perdido, por causas imprevistas o hechos fortuitos comprobados, porque orienta
y coordina la movilizacion, el uso, conservacion y custodia de los bienes,
servicios y obras ejecutadas para una adecuada utilizacién y preservacion etc.;
necesarios por las entidades publicas para tomar la decision mas conveniente

en condiciones 6ptimas para el Estado.
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GRAFICO 2
PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO

. Registro de . Registro y
. Control
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Fuente: Actualidad Gubernamental

2.1.17. Normas Generales de Abastecimiento

Estas Normas fueron aprobados por Resolucion Jefatural N° 118-80-
INAP/DNA, el 25 de Julio de 1980, con la finalidad de garantizar y facilitar el
control y eficacia de las funciones de estas normas, dentro de una concepcion
integral de la gestion de Abastecimiento. Cada Norma esta constituida, por una
definicion, Concepto, Objetivos, Acciones a Desarrollar, Base Legal, Alcances y

Mecanismos de Control. Estas Normas, en resumen, son:

SA.05 Unidad de Ingreso Fisico y custodia temporal de bienes

Todos los bienes adquiridos ingresaran fisicamente a la entidad por el
Almacén del 6rgano de Abastecimiento; y para su custodia temporal, esa u otras

dependencias aplicaran principios y procedimientos similares.
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El Almacenamiento es un proceso técnico de Abastecimiento orientado a
establecer y aplicar pautas para la ubicacion y custodia temporal de bienes en
cualquier area fisica acondicionada con ese fin. El ingreso fisico es un acto de
incorporacion a la entidad, pasando desde fuera de ella hacia adentro a través
de un lugar previamente establecido. El ingreso es acto formal que origina
acciones administrativas para certificarlo, acreditar condiciones e incorporar los
bienes al conjunto de la entidad. Son bienes todos los elementos materiales,

individualizables, mensurables, intercambiables y utiles.

Sub Objetivos:

a) Establecer un solo tipo de via o canal para el ingreso fisico de bienes
adquiridos a la entidad.

b) Extender los principios generales de almacenamiento a todas las areas
gue realizan custodia temporal de bienes.

c) Realizar mejor control de los bienes durante sus periodos de custodia,

mientras son movilizados hasta el lugar de utilizacion directa.

SA.06 Austeridad del Abastecimiento

Sefiala que en toda prevision, solicitud, obtencion, suministro, utilizacién
y/o administracion de bienes y servicios, se aplicaran los criterios e instrumentos
pertinentes de austeridad que establezca la entidad a propuestas del 6rgano de

Abastecimiento. Siendo los objetivos sefialados:

a) Fijar criterios para hacer mas racional el empleo de los medios materiales
gue disponen las entidades.

b) Propiciar el empleo de criterios técnicamente elaborados
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SA.07 Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios

Esta Norma esté orientada a que las entidades publicas formularan y
aplicardn normas para verificar la existencia del estado y condiciones de

utilizacion de los bienes y/o servicios de que dispone la entidad.

La verificacién es un acto de constatacion fisica que realizan personas en
representacion de la entidad. Al Sistema de Abastecimiento le corresponde la
constatacion, en referencia a las unidades fisicas, aplicables tanto a los bienes
como a los servicios. Basicamente la verificacion se refiere a los aspectos
siguientes: existencia o presencia real del bien o del servicio (visto como accion
o resultado); estado para apreciar el grado de conservacién o deterioro del bien
asi como el resultado del servicio; y condiciones de utilizacion, para constatar en
gue se emplea, lugar, habilidades del responsable, condiciones de seguridad,
rendimiento y sobre todo el empleo en beneficio de la organizacion en su

conjunto (con fines oficiales). Siendo los objetivos sefialados:

i. Realizar seguimiento a los bienes y servicios con que cuenta la entidad.

ii. Evitar la acumulacion improductiva de bienes o servicios innecesarios
para la entidad.

iii. Recabar informacion de las existencias en bienes y servicios para la

realizacion un abastecimiento eficaz.
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CUADRO 4

NORMAS VIGENTES DE ABASTECIMIENTO

S.A. 05 UNIDAD DE S.A. 07 VERIFICACION
NORMA INGRESO FISICO Y S.A. 06 AUSTERIDAD DE DEL ESTADO Y
GENERAL CUSTODIA TEMPOTAL ABASTECIMIENTO UTILIZACION DE BIENES Y
DE BIENES SERVICIO
Todos los bienes | En toda prevision, solicitud, | Las entidades publicas
adquiridos ingresaran | obtencion, suministro, | formularan 'y aplicaran
fisicamente a la entidad | utilizacién y/o | normas para verificar la
por el almacén del érgano | administracion de bienes y | existencia del estado vy
DETALLE de abastecimiento; y para | servicios, se aplicardn los | condiciones de utilizacion de
su custodia temporal, esa | criterios e instrumentos | los bienes y/o servicios de
u otras dependencias | pertinentes de austeridad | que dispone la entidad.
aplicaran principios y | que establezca la entidad a
procedimientos similares. | propuestas del drgano de
abastecimiento.
- Establecer un solo tipo | - Fijar criterios para hacer | - Realizar seguimiento a los
de via o canal para el | mas racional el empleo de | bienes y servicios con que
ingreso fisico de bienes | los medios materiales que | cuenta la entidad.
adquiridos a la entidad. disponen las entidades. - Recabar informacion de las
- Extender los principios | - Propiciar el empleo de | existencias, en bienes vy
OBJETIVO generales de | criterios técnicamente | servicios para realizar un
almacenamiento a todas | elaborados. abastecimiento més eficaz.
las areas que realizan - Evitar la acumulacion
custodia temporal de improductiva de bienes o
bienes. servicios
Todas las entidades del Todas las entidades del | Todas las entidades del
ALCANCE sector publico sector publico sector publico
Sefiala  acciones  a | Plantea acciones a | Indica las acciones
desarrollar respecto a los | desarrollar por parte de | administrativas por adoptar
bienes que ingresan a la | abastecimiento, y de la | referentes a la toma de
DISPOSICIO entidad. Sefiala que el | Oficina General de | inventario fisico de los bienes
NES lugar de custodla_ dg Ad_m_lnlstramon y _de_,la de la institucion.
estos, se denominara | Oficina de Planificacion.
almacén. Todas referentes a cubrir la
austeridad de los
procedimientos.
Dicta cuatro | Indica que la Oficina | Sefiala acciones para el
disposiciones de control, | General de Administracion | control de los bienes de la
todas referentes a | debera supervisar las | institucion
CONTROL | aimacén y la supervisién | acciones, sefialando
requerida. comunicacion frecuente
entre estas dos oficinas.
- Resolucién Jefatural | - Ley de Contrataciones del | Ley N.° 29151, Ley del
N °335 - 90-INAP/DNA, | Estado D. L. N.° 1017. | Sistema Nacional de Bienes
Manual de Administracién | Referente a principios que | Estatales.
de Almacenes para el | rigen las contrataciones. -D. S. N.° 007-2008-Vivienda
Sector Publico. - Ley N.° 30281, Ley de Reglamento de la ley General
NORMAS - Resolucion de Pres_upuesto del Sector d(_al Sistema Nacional de
Contraloria N° 320-2006, | Publico para el Afio Fiscal | Bienes Estatales
RELACIONA -
DAS aprueba Normas de 2015, en lo referen@e a -Dlrecjuvas . de . la
Control Interno. Medidas de Austeridad, | Superintendencia de Bienes
Disciplina y Calidad en el | Nacionales.
Gasto Publico. - Resolucién de Contraloria
- Resolucion de Contraloria | N° 320-2006, publicada el 03-
N°  320-2006, aprueba | 11-06, Aprueba Normas de
Normas de Control Interno. | Control Interno.

Fuente: Actualidad Gubernamental, Octubre 2015
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2.1.18. NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE

ABASTECIMIENTO Y ACTIVOS FIJOS - 300
= Criterio de economia en la compra de bienes y contratacién de
servicios
Segun las Normas de Control Interno del estado (2006; 3, noviembre) En
toda transaccion de bienes, asi como en demds actividades de gestion,
debera tener presente, el criterio de economia de la compra. En un
sentido mas amplio economia en gestion de una entidad publica
significa, administracion recta y prudente de los recursos publicos . Es
decir en el orden del gasto presupuestal, ahorro de trabajo, dinero, buena
distribucién de tiempos y otros asuntos.
La adquisicion econdmica implica, adquirir bienes y/o servicios en calidad
y cantidad apropiada, y al menor costo posible. Asimismo, las actividades
operativas, sin disminuir la calidad de los servicios brindados.
Corresponde a la administracion a la administracion, impartir las politicas
necesarias que permitan al personal encargado de los procesos de
adquisicion de bienes y prestacion de servicios adoptados la aplicacion
de criterio de economia en sus actividades.
= Unidad de Almacén

Segun las Normas de Control Interno del estado (2006; 3, noviembre)
Todos los bienes que adquiera la entidad deben ingresar fisicamente a
través de la unidad de almacén. Unidad de almacén, significa que todos
los bienes que adquiera la entidad deben ingresar a través de almaceén,

aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion
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directa en lugar o dependencia que los solicita. Ello permitird un control
efectivo de los bienes adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes,
deben estar adecuadamente ubicados, contar con instalaciones seguras
y tener el espacio fisico necesario, que permita el arreglo y disposicién
conveniente de los bienes, asi como el control e identificacion de los
mismos.

Las personas a cargo del almacén tienen la responsabilidad de acreditar
en documentos, su conformidad con los bienes que ingresan (si se ajustan
a los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por la
dependencia de la institucién) asi como los que salen. Los directivos
estableceran un sistema apropiado para la conservacion seguridad,
manejo y control de los bienes almacenados. Para el control de los bienes
se debe establecer un sistema adecuado de registro permanente de los
movimientos de éstos, por unidades de iguales caracteristicas. Solo las
personas que laboran en el almacén deben tener acceso a sus
instalaciones y distribuir los bienes segun requerimiento.

Hay bienes que por sus caracteristicas especiales tienen que ser
almacenados en otras instalaciones, o enviados directamente a los
encargados de su utilizacion. En estos casos, el encargado de almacén
tendra que efectuar la verificacion directa y la tramitacion de la
documentacion correspondiente.

Segun (Ferrin, 2003) Almacenamiento se puede definir, como aquel
proceso organizacional que consiste en tomar las medidas necesarias

para la custodia de stock, evitar su deterioro, ya sean estos, insumos o
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productos terminados necesarios para ventas, produccion 0 servicios.
Esta necesidad surge para poder equilibrar la produccién con la demanda,
puesto que esta Ultima suele, en muchos casos, presentar una curva
irregular y en otros casos puede ser estacional, mientras que la
produccion suele efectuarse atendiendo a los ritmos de grandes series.
(Tompkins, 1998) En el estudio de la administracion moderna el almacén
es un medio para lograr economias potenciales. El concepto que se da es
“‘Realizar las operaciones y actividades necesarias para suministrar los
materiales en condiciones Optimas de uso y con oportunidad, de manera
de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales
por sobre existencias”.
(Garcia, 1993)“Es una unidad de servicio en la estructura organizativa y
funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien
definidos.

» Tomade Inventario
Segun las Normas de Control Interno del estado (2006; 3, noviembre)
Cada entidad debe practicar anualmente inventarios fisicos de los activos
fijos, con el objetivo de verificar su existencia fisica y estado de
conservacion. La toma de inventario, es un proceso que consiste en
verificar fisicamente los bienes con que cuenta la entidad, a una fecha
dada, con el fin de asegurar su existencia real. La toma de inventarios
permite contrastar los resultados obtenidos valorizados, con lo registros
contables, a fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias
gue pudiera existir y proceder a las regularizaciones del caso. Es

procedimiento debe cumplirse por lo menos, una vez al afio.
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Para adecuar una adecuada toma fisica de inventarios real. La toma de
inventarios permite contrastar los resultados obtenidos valorizados, con el
fin de asegurar su existencia real. La toma de inventarios permite,
contractar los resultados obtenidos valorizados, con los registros
contables, a fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias
gque pueda existir y proceder a las regulaciones del caso. Este
procedimiento debe cumplirse por lo menos, una vez al afio.

(Diaz, 1995) Se da el nombre de inventario de mercancia a la verificacion
o confirmacion de la existencia de los materiales o bienes patrimoniales
de la empresa. En realidad, el inventario es una estadistica fisica o conteo
de los materiales existentes, para confrontarla con la existencia anotada
en los ficheros de existencias (FE) o en el banco de datos sobre
materiales. Algunas empresas le dan el nombre de inventario fisico
porque se trata de una estadistica fisica o palpable de aquello que hay en
existencia en la empresa. El inventario fisico se efectua periodicamente,
casi siempre en el cierre del periodo fiscal de la empresa, para efecto de
balance contable.

= Bajade bienes

Los bienes de activo fijos que por diversas causales, han perdido utilidad
para la entidad deben ser dados de baja oportunamente la baja de bienes,
€S un proceso que consiste en retirar del patrimonio de la entidad,
aguellos bienes que han perdido la posibilidad de ser utilizados, por haber
sido expuestos a acciones de diferente naturaleza, como las siguientes:

Obsolescencia técnica, dafio o deterioro, perdida y/o robos, destruccion,
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excedencia, mantenimiento, reembolso y/o documentos reposicion,
cualquier otra causa justificable.

= Mantenimiento de bienes de activo Fijo
La administracion de la entidad debe preocuparse en forma constante por
el mantenimiento preventivo de los bienes de activo fijo, a fin de conservar
su estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su periodo de vida util.
El mantenimiento de activos fijos, es el conjunto de acciones que adopta
la administracién en forma preventiva, para garantizar el funcionamiento
normal, y/o prolonga la vida uatil de los mismos. Debe disefiarse y
ejecutarse programas de mantenimiento preventivo, a fin de no afectar la
gestién operatividad de la entidad. Corresponde a la direccion establecer
los controles necesarios que le permita estar al tanto de la establecer los
controles necesarios que le permita estar al tanto de la eficiencia de tales
programas, asi como se cumplan sus objetivos.

= Acceso, uso y custodia de los bienes
Solamente al personal autorizado debe tener acceso a los bienes de la
entidad, el que debe asumir responsabilidad por su buen uso,
conservacion, y custodia, de ser el caso. Acceso, es la facultad que tienen
las personas autorizadas para poder utilizar los bienes de dependencia
y/o ingresar a sus instalaciones. El uso es la accion utilizacion permanente
de un bien, asignado a una persona por el cuidado fisico de un bien. Los
servidores que laboran en una determina dependencia deben ser los
Gnicos autorizados para utilizar los bienes asignados, quienes estan en la
obligacion de utilizarlos correctamente, y velar por su conservacion. Es

necesario establecer por escrito, la responsabilidad de custodia de los
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bienes activo fijo, a las personas que exclusivamente los utilizan, a fin de
gue sean protegidos del uso indebido, o acceso de personas ajenas a la
dependencia.

= Control sobre vehiculos oficiales del estado
Debe cautelarse que los vehiculos de propiedad de la entidad, sean
utilizados exclusivamente en actividades oficiales, salvo autorizados
expresa del titular. Los vehiculos constituyen un activo fijo de apoyo
a las actividades que desarrolla el personal de una entidad. Su cuidado
y conservacion debe ser una preocupacion constante de la
administracion, siendo necesario que se establezca los controles que
garanticen el buen uso de tales unidades.

= Proteccion de bienes de Activo Fijo
Segun las Normas de Control Interno del estado (2006; 3, noviembre)
Deben establecerse procedimientos para detectar, prevenir, evitar y
extinguir las causas que pueden ocasionar dafos o pérdidas de bienes
publicos. Los bienes de activo fijo, por su naturaleza pueden ser afectados
en cualquier circunstancia, poniendo a la entidad a situaciones que
puedan comprometer su estabilidad administrativo- financiera, siendo
necesario que la adminisO074racion muestre preocupacion por la
custodia fisica y seguridad material de estos bienes, especialmente,
si su valor es significativo.

2.1.19. Ley de Contrataciones Estado

Las Contrataciones del Estado, se encuentra regulada en la Ley N°
30225, la misma que ha sido modificada mediante D. Leg. N° 1341; es un

proceso técnico a través del cual de la manera mas adecuada y oportuna para
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el Estado, se efectla la contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas,
requeridas por las dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y
alcance de sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado. Asi como
también contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las
Entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes,
servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que deriven de los

mismos.

2.1.20. Marco Normativo

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo en General.

e Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico.

o Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuestos.

e Ley 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

e Ley 28716, Ley de Control Interno de Entidades del Estado.

e Resolucion de Contraloria No. 320-2006 del 03-11-2006 Aprueban
Normas de Control Interno.

e Ley 27815, Ley del Cdodigo de Etica de la funcion publica y su
Reglamento D.S.033-2005-PCM.

e Decreto Legislativo 1017, Ley de Contrataciones del Estado.

e Constitucion Politica de 1993: arts. 58 y 76

e Decreto Ley N. © 22056, Ley del Sistema Administrativo de

Abastecimiento, publicado el 30-12-77.
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e Decreto Ley N° 22867, Ley de desconcentracion de atribuciones
de los sistemas de personal, abastecimiento y racionalizacion,
publicado el 23-01-80.

e Decreto Legislativo N°1017 que aprueba la Ley de Contrataciones
del Estado, publicado el 04-06-08.

e Decreto Supremo N°184-2008-EF de fecha 01-01-09, Reglamento
del Decreto. Legislativo. N° 1017.

e Ley N° 30225 nueva Ley de Contrataciones del Estado publicada
el 11-07-14 (Vigente a partir del 9 de enero del 2016).

e Modificado por Decreto Legislativo 1341

2.1.21. Principios que rigen las contrataciones (Art. 2)

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los
siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales
del derecho publico. Estos principios sirven de criterio interpretativo e integrador
para la aplicacion de la presente Ley y su reglamento, y como parametros para

la actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones:

a) Libertad de concurrencia
Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse
exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra
prohibida la adopcion de practicas que limiten o afecten la libre

concurrencia de proveedores.
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b) Igualdad de trato
Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para
formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios
0 ventajas y en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o
encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente
situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una
justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una
competencia efectiva.

c) Transparencia
Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de
gue el proceso de contratacién sea comprendido por los proveedores
garantizando la libertad de concurrencia, y se desarrolle bajo condiciones
de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad
El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva,
facilitando la supervision y el control de las contrataciones.

e) Competencia
Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta
mAas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que

restrinjan o afecten la competencia.
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f) Eficienciay eficacia
El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en el mismo
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la
Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no
esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfacciéon del interés
publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos
publicos.

g) Vigenciatecnologica
Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la
finalidad publica para los que son requeridos, por un determinado y
previsible tiempo de duracién, con posibilidad de adecuarse, integrarse y
repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos.

h) Sostenibilidad ambiental y social
En el disefio y desarrollo de los procesos de contratacion publica se
consideran criterios y practicas que permitan contribuir tanto a la
proteccion medioambiental como social y al desarrollo humano.

i) Equidad
Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades
gue corresponden al Estado en la gestion del interés general.

J) Integridad
Se establece que la conducta de los participes en cualquier etapa del
proceso de contratacion debe estar guiada por la honestidad y veracidad,

evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso de
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producirse, debera ser comunicada a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna
2.1.22. Organo encargado de las Contrataciones (Art. 8)

Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

a) El titular de la entidad
Que es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas
de organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su
reglamento para la aprobacion, autorizacion y supervision de los procesos
de contratacion de bienes, servicios y obras.

b) Area Usuaria
Que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion o, que, dada su especialidad y funciones,
canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias, que
colabora y participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la
verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento,
previas a su conformidad.

c) Organo Encargado de las Contrataciones
Es aquel 6rgano o unidad organica que realiza las actividades relativas a
la gestion del abastecimiento al interior de una Entidad, incluidas la
gestion administrativa de los contratos.
El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucion, la autoridad
gue la presente norma le otorga. No pueden ser objeto de delegacion, la
declaraciéon de nulidad de oficio, las autorizaciones de prestaciones

adicionales de obra, la aprobacion de las contrataciones directas salvo

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

aguellas que disponga el reglamento de acuerdo a la naturaleza de la
contratacion, y los otros supuestos que se establezcan en el reglamento.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Actividad de Control.-

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea

llevados a cabo de manera efectiva.

Almacenamiento.-

Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico — administrativa
referidas a la ubicacién temporal de bienes en un espacio fisico determinado con
fines de custodia. El ingreso es acto formal que origina acciones administrativas
para certificarlo, acreditar condiciones e incorporar los bienes al conjunto de la
entidad. Son bienes todos los elementos materiales, individualizables,

mensurables, intercambiables y utiles.

Ambiente de Control.-

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas

de las personas con respecto al control de sus actividades.

Area Usuaria.-

Es la unidad organica de la unidad ejecutora responsable de elaborar los
requerimientos de contrataciéon de bienes, servicios u obras y de solicitar la
disponibilidad presupuestal correspondiente a la subgerencia de presupuesto

para el cumplimiento de sus objetivos y metas operativas.
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Autoevaluacion.-

Actividad desarrollada por los propios oOrganos y personal de la
administracion institucional para revisar y analizar los procesos y
operaciones sujetos a su competencia funcional. Constituye una herramienta
diseflada como parte del sistema de control interno que comprende un
conjunto de elementos de control que actian coordinadamente permitiendo
en cada proceso, operacién o nivel organizacional medir la eficacia y calidad

de los controles.

Bienes.-

Son objetos que requiere un area usuaria o la entidad para el desarrollo de sus

actividades y cumplimientos de sus fines.

Consumo.-

Es la cantidad de unidades de un articulo o bien que son retiradas por la area
usuaria u oficinas de la entidad del almacén en un periodo de tiempo

determinado.

Control.-

Cualquier medida que tome la direccion y otras partes para gestionar los
riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las
acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se

alcanzaran los objetivos y metas.
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Compromiso.-

Es la fase del compromiso donde acuerdan, luego del cumplimiento de los
trdmites legalmente establecidos, la realizacion del gasto previamente aprobado

por importe determinado.

Control de Calidad.-

Conjunto de métodos y procedimientos implementados dentro de la Contraloria
General de la Republica u otra entidad auditara para obtener seguridad
razonable que la auditoria llevada a cabo y el informe correspondiente cumplen

con las Normas de Auditoria

Control de Gestioén.-

Permite evaluar a la gestion en funcidén de los objetivos trazados y resultados
obtenidos en relacion a los recursos, planes y programas de la entidad

examinada.

Cuadro de Necesidades.-

Es un documento oficial mediante el cual todas las dependencias de una
organizacion formalizan todas sus necesidades de bienes, servicios y obras, de

acuerdo a los objetivos y metas establecidos en los planes estratégicos.

Eficacia.-

Se refiere al cumplimiento de los objetivos o al grado al que los resultados de
una actividad cumplen con los objetivos o con los efectos para los que se realizo

una actividad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

Eficiencia.-

La relacion entre la salida, en términos de bienes, servicios y otros
resultados y los recursos utilizados para producirlos. Utilizacion de los
recursos financieros, humanos y materiales de manera que se puedan
maximizar las salidas por un determinado namero de recursos, 0 minimizar los

recursos invertidos para determinada cantidad y calidad de salidas.

Especificaciones Técnicas.-

Descripcion elaborada por el Area Usuaria de las caracteristicas técnicas y
condiciones de entrega de los bienes o suministros diversos a adquirir y que

son parte integrante del requerimiento.

Estructura Organizativa.-

Distribucion y orden con que estd compuesta una entidad (cargos, funciones,
unidades organicas y niveles de autoridad), incluyendo el conjunto de relaciones

entre todos los miembros.

Estructura de Control Interno.-

Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose.

Evaluacion de Riesgos.-

Es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos relevantes al alcanzar los

objetivos de la entidad y determinar una respuesta apropiada.
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Garantias.-

Las garantias debes de otorgar los postores adjudicatorios y/o contratista, segun
corresponda, son para el fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.
Deben de ser incondicionales, solidarias, irrevocables, y de realizacion

automética en el pais al solo requerimiento de la respectiva entidad.

Gestion Administrativa.-

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades
a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion Publica.-

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

Indicador.-

Dato que ayuda a medir objetivamente la evoluciéon de un proceso o una

actividad a realizar.

Normatividad.-

Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el comportamiento
adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual influyen
diversos factores en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas

como son la moral y la ética principalmente.
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Nota de Entrada de Almacén.-

Es el documento que autorizar la entrada de bienes al almacén, los mismos que

son suscritos por el encargado del almacén.

Organizacion.-

Es una de las cuatro funciones béasicas de la direccion que junto con la
planificacion, informacion y control posibilitan la toma de decisiones y el logro de

los objetivos de la organizacion

Organigrama.-

Gréfico de la estructura formal de una organizacion, sefala los diferentes cargos,
departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y dependencia que existe entre

ellos.

Pago.

Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o totalmente el monto
de la obligacion reconocida, debiéndose formalizarse a través de un documento

oficial correspondiente.

Pedido de comprobante de Salida.-

Es el documento que autorizar la salida de bienes del almacén, los mismos que

son suscritos por el encargado del almacén.

Penalidades.-

Son aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus

obligaciones contractuales, las mismas que debe de ser objetivas, razonables.
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Politica.-

La politica es una linea de conducta predeterminada que se aplica en una
entidad para llevar a cabo todas las actividades, incluyendo aquellas no

previstas.

Plan Anual de Contrataciones.-

Instrumento de gestion que obedece, en forma estricta y exclusiva, a la
satisfaccion de las necesidades de la entidad, las que a su vez provienen de
todos y cada uno de los 6rganos y dependencias de aquélla, en atencién al
cumplimiento de sus funciones y al logro de sus objetivos y metas institucionales

a lo largo del afio fiscal correspondiente.

Proceso.-

Secuencia de actividades que van afadiendo valor mientras se produce un

determinado producto o servicio a partir de determinadas aportaciones.

Proceso de Control.-

Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un
enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén contenidos

dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos.

Proveedor.-

Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o totalmente el monto
de la obligacién reconocida, debiéndose formalizarse a través de un documento

oficial correspondiente.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

Riesgo.-

Se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento

y SUS consecuencias negativas.

Registro Nacional de Proveedores.-

Para ser participantes, postor y/o contratista se requiere estar inscrito en el
registro nacional de proveedores y no estar impedido, sancionado ni inhabilitado

para contratar con el estado.

Requerimiento.-

Solicitud del bien o servicio formulado por el area usuaria, el documento del
requerimiento contiene la finalidad publica y los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas que serviran para fijar las reglas del proceso de

seleccion de los contratistas.

Servicios.-

Las actividades o labores que realiza una persona natural o juridica para atender
una necesidad de la entidad, pudiendo estar sujetas a resultados para considerar

terminadas sus prestaciones.

Sistema.-

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados
gue interactlen entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada)
datos, energia y materia del ambiente y proveen (salida) informacién, energia o

materia.
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Términos de Referencia.-

Es la descripcion elaborada por el area usuaria, donde especifica las
caracteristicas técnicas y condiciones que contendra la prestacion del bien o

servicio.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis General

El Control Interno incide directamente en la gestién de Almacenes en la

Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2015 — 2016.

2.3.2. Hipotesis Especificas

H1. La estructura actual del control interno en los procesos de almacenamiento
presenta controles deficientes en la Municipalidad Provincial de Huancané,

periodo 2015 — 2016.

H2. La aplicacion de las Normas de Control Interno es negativo en el logro de los

objetivos y metas en la unidad operativa.

2.4. OPERACION DE VARIABLES

2.4.1. Variables hipétesis General:

Variable independiente: Control Interno

Indicadores:

— Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las Entidades del Estado
— Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema de Control y de la Contraloria

General de la Republica.
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RC — 320 — 2006 — CG Normas de Control Interno

RC — 458 — 2008 — CG Guia para la implementacién de las Norma de

Control Interno.

Variable Dependiente: Gestidn de Almacén

Indicadores:

2.4.2.

Normas Generales de Abastecimiento

Plan de acciones

Metas, objetivos

Indicadores de Gestidn ( Evidencia, Eficacia y economia)

Variables hipotesis Especifica

Hipotesis Especifica 1:

VARIABLES INDEPENDIENTE: Control Interno

Indicadores:

RC - 320 — 2006 — CG Normas de Control Interno

RC — 458 — 2008 — CG Guia para la implementacion de las Norma de
Control Interno.

Componentes de Control Interno

Efectividad de Control Interno

Riesgo de control (Nivel de confianza)

VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso de Almacenamiento
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Indicadores:

— Ambiente de Control
— Documentos de Gestion ( MOF, ROF, MAPRO, PEI)
— Estructura Organizativa

— Desempefio del personal

Hipotesis Especifica 2

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion

Indicadores

— Indicadores de Gestion ( Evidencia, Eficacia y economia)

VARIABLE DEPENDIENTE: Cumplimiento de metas

Indicadores

Nivel de Cumplimiento de las Normas de Control Interno

— Meta

Tiempo

Actividades
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se ha basado en un enfoque cuantitativo, puesto que
hubo una realidad objetiva que ha sido analizada. Es una investigacion en la que
se observa los fendmenos tal como se presentan en la realidad con la finalidad
de posteriormente ser motivo de analisis, asimismo se observa situaciones ya

existentes no originadas por el investigador

Tipo explicativo, esta orientado a la comprobacién de hipétesis que define

un nivel explicativo que contribuyen a la mejora de objetivo y metas de la entidad

3.2. METODOS

3.2.1. Método Descriptivo:

Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material
bibliografico; formular las hipoétesis; recolectar datos, procesar los datos
(organizacion, clasificacion, comparacion, interpretacion de los resultados). En

la area de Almacén Central en la Municipalidad Provincial de Huancané.
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3.2.2. Método Analitico

Este método ha permitido describir la situacion real de como es el
funcionamiento del control interno segiin componentes como son (ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencia, informacién y
comunicacion y supervision) en la area de Almacén en la Municipalidad

Provincial de Huancané.

3.2.3. Método Deductivo

Este método ha permitido formular la hipotesis, ademas ayudé a obtener
los resultados de la investigacién como también a formular las conclusiones del
trabajo. Ademas permitié evaluar los procesos de almacenamiento. Mediante

este método se han adecuado.

3.2.4. Método Sintético

Este método se utilizo para formular el marco conceptual de la
investigacion permitiendo sintetizar los temas que acceden sustentar el trabajo
de investigacion, asi como también se empled para formular conclusiones, dar
referencia los antecedentes, marco teorico, los cuales nos permitieron

profundizar esta investigacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacién para el desarrollo de la investigacion es la Municipalidad

Provincial de Huancané, especificamente es la Oficina de Almacén Central.
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3.3.2. Muestra

Tamarfo de la muestra

Para aplicar el cuestionario se tom6 como muestra a los trabajadores de
la oficina de almacén central que asciende a un nimero de ocho trabajadores en

total de la Oficina de Almacén Central.

CUADRO 5

PERSONAL DEL AREA DE ALMACEN

CARGO ESTRUCTURAL 2015 2016 TOTAL
Jefe de Almacén v v 1
Almacén de Operaciones v v 1
Almacén de Inversiones v v 1
Encargado de control de PECOSA v 1
Encargado de tramite de PECOSA v v 1
Asistente Administrativo v v 2
Apoyo Administrativo v 1
TOTAL PERSONAL 8

Fuente: Municipalidad Provincial de Huancané, Area de Almacén
3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Para ello se tomé en cuenta los siguientes aspectos.
3.4.1. Analisis Documental
e Documentacion bibliografica: libros, boletines, revistas, investigaciones.
e Documentacion publica: Expedientes de contratacion directa de bienes y
servicios informacidén que corrobora con la consecucion de los objetivos,

documentos de gestiéon (MOF, ROF, POI, PEI).
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e Documentacion oficial: Resolucién de contraloria N° 320-2006-CG que
aprueba las normas de control interno, Resolucién de contraloria N° 458-
2008-CG, Directiva N°007-2012-OSCE.

3.4.2. Cuestionario

Esta técnica ha permitido evaluar los controles deficientes y procesos de
almacenamiento mediante la aplicacion de encuestas dirigidos a los funcionarios
y servidores de la area de Almacén de la Municipalidad Provincial de Huancané,
en vista de que el trabajador percibe con mayor precision todas las deficiencias
gue ocurren; en ese sentido se realizo una serie de preguntas que corroboraron
con la consecucion de los objetivos planteados para validar o invalidar las
hipotesis planteadas en el presente trabajo de investigacion.

3.4.3. Observacién Directa

Esta técnica permiti6 describir y analizar las caracteristicas y el
comportamiento de la organizacion, de los trabajadores, los hechos y fendmenos
gue se van suscitandose en el proceso de sus actividades realizadas con la
evaluacion de los controles e identificacion de deficiencias en los procesos de
almacenamiento.

3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
a) Tratamiento Estadistico

El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para tabular datos y

expresar porcentualmente los resultados para su posterior andlisis e

interpretacion. En ese sentido se ha tabulado y expresado

porcentualmente los resultados producto de la aplicacion de encuestas.
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b) Analisis e interpretacion de datos
El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para tabular datos y
expresar porcentualmente los resultados para su posterior analisis e
interpretacion. En ese sentido se ha tabulado y expresado
porcentualmente los resultados producto de la aplicacion de encuestas.
c) Cuadro de valoraciéon de datos
Con el fin de evaluar la estructura de control interno se ha establecido

escalas de valoracion que permitieron diagnosticar la situacion actual del

control interno.

CUADRO 6

VALORACION DE RESULTADOS

VALO
CRITERIO DE CALIFIC <
RéAI\(IZI EVALUACION RANGO ACION CONDICION
Control interno casi no
1 No sabe De INICIAL existe, ni estan definidos, ni
0<=6 formalizados no es posible
comprobar.
Control interno existe y esta
2 No cumple De EN definido de manera general,
6>=11 | PROCES |su aplicacion es
O inconsistente e insuficiente.
Control Interno esta definido
3 Se cumple De IMPLEM | formalmente de manera
parcialmente 11>=15 | ENTAND | general se aplica en su
0 minoria
Control Interno esta definido
4 Se cumple en | De AVANZA |de manera detallada vy
mayor grado 15>=18 | DO formalmente se aplica en su
mayoria.
Control Interno esta definido
5 Se cumple De OPTIMIZ |de manera detallada vy
plenamente 18 >=20 | ADO formalmente se aplica en su
totalidad

Fuente: Control interno y administraciéon de riesgos (Argandoiia, 2010)

Se establece una segun el Cuadro 6, aplicando la siguiente formula.

Escala para determinar el nivel de riesgo de control
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Nivel de Confinza = (Calificacion Obtenida )/(calificacion Maxima )

Riesgo = Calificacion Maxima — Nivel de Confianza

CUADRO 7

ESCALA DE CALIFICACION DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO CALIFICACION DESCRIPCION

No existen factores de
riesgo; los controles proveen
y detectan cualquier
aseveracion errénea.

Existen varios factores de
riesgo y es posible que se

BAJO 0% - 33% Aceptable

presenten errores 0

MODERADO | 34%-66% | Deficiente iregularidades. Los
controles no prevean ni
detectan cualquier
aseveracion errébnea que
ocurre

Existen varios factores de
riesgo y es totalmente
probable que existan errores
o irregularidades.

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)

ALTO 67%-100% | Malo

3.6. CARACTERISTICAS DE LA AREA DE INVESTIGACION
3.6.1. Lugar de Estudio

El presente Trabajo de Investigacion se realizé en la Municipalidad
Provincial de Huancané, con direccion en Plaza de Armas N° 216 con RUC N°
20185896723, ubicado en la regiébn de Puno, capital de la provincia y

departamento del mismo nombre.
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3.6.2. Ubicacién Politica

e Pais : Perd
e Departamento : Puno
e Provincia : Huancané

3.6.3. Ubicacion Geografica
La Provincia de Huancané, se encuentra ubicado en la Regién sur de la
Republica del Peru, situado entre los 15° 12" 00” de latitud sur y los 69° 45" 33”
de longitud oeste del meridiano de Greenwich y a 3,841 metros sobre el nivel del
mar, ocupando una zona de la sierra altiplanica de terrenos arenosos y arcillosos.
La provincia de Huancané aimara, una de las trece provincias que
conforman el Departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno
Regional de Puno, en el sur del Perd y Limita:
e Por el Norte con la Provincia de San Antonio de Putina.
e Por el Este con Bolivia.
e Por el Sur con la Provincia de Moho, la Provincia de Puno y el Lago
Titicaca.
e Por el Oeste con la Provincia de Azangaro y la Provincia de San Roman.
3.7. RESENA HISTORICA
Huancané fue creado por ley un 19 de setiembre del afio 1827, es una de
las 13 provincias del departamento de Puno; la capital de la provincia es
Huancané, que esta ubicado a 3,841 m.s.n.m.
En lo historico el pueblo destaca la presencia participativa de Wancho
Lima, que en una determinada época pidieron determinar asi al nombre de la
provincia de: PROVINCIA DE WANCHO LIMA “CAPITAL DE LA REPUBLICA

AYMARA”
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IMAGEN 1
DIVISION POLITICA Y DEMARCACION DISTRITAL DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUANCANE

=
\

' ~ —
o |
. 3

Fuente: Plan Estratégico Institucional

3.8. MISION

Somos un Gobierno local de la Provincia de Huancané que representa a
la poblacion y vecindario, promoviendo la adecuada prestacion de servicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico, a través de un
manejo responsable, eficiente, racional y transparente de los escasos recursos
publicos y articula a las organizaciones sociales, instituciones publicas y
empresariado local
3.9. VISION

Ser una Municipalidad al 2021, lider que promueve la competitividad
territorial y el posicionamiento comercial, industrial, y artesanal de Huancané,
brindando servicios de calidad, con personal capacitado, con identidad
institucional, incorporando tecnologia de vanguardia para contar con informacién
sistematizada que permite la transparencia y eficiencia de la gestion municipal.
Su poblacién es consciente de su rol ciudadano y participa pro-activamente en

la gestion municipal
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3.10. OBJETIVOS
e Promotora de potencialidades humanas.
e Lider de la integracion y capital humano.
e Emprendimiento de actividades econdmicas naturales y ecoldgicas con

localidades saludables.

e Localidades ordenadas, saludables, seguras y articuladas por redes
viales asfaltadas.

e Uso sostenible de recursos naturales y ecologicos con localidades

saludables.
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3.11. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA  MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCANE

ESQUEMA 1
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

HUANCANE
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Fuente: Municipalidad Provincial de Huancané
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CAPITULO IV
EXPOSICION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan la exposicion, andlisis e
interpretacion de los resultados de la investigacion realizada producto de la
aplicacion de métodos y técnicas mencionadas, para confirmar o desconformar
las hipotesis asumidas en el proyecto de investigacién referencia al control
interno y su incidencias en el proceso de almacenamiento de la Municipalidad
Provincial de Huancané segun los objetivos especificos planteados para ello se
incluye cuadros, graficos estadisticos y la interpretacion de los resultados
arribados de conformidad a la informacion obtenida mediante andlisis
documentario, observacién directa asi como la aplicacion de cuestionarios.

5.1. Evaluar el Control Interno en la gestion del area de almacén en la

Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 — 2016
5.1.1. Objetivo Especifico 01

Analizar el control interno y su incidencia en el proceso de
almacenamiento en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2015 - 2016.

Para analizar la situacion actual del control interno se ha elaborado
cuestionario referente a las normas de control interno, tomando en cuenta la

Guia de implementacion del Sistema de Control aprobado por la contraloria
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general de la republica mediante RC N° 458-2008-CG y la resolucion de
contraloria N° 320-2006-CG Normas de control interno; asi mismo dichos
cuestionarios han sido aplicados a un total de 8 personas, entre funcionarios y
trabajadores, que laboran en el &rea de Almacén. El resultado de la aplicacion
de los cuestionarios permitié contrastar la hipétesis planteada para el presente
objetivo.

Se ha aplicado como técnica de recoleccién de datos la entrevista y como
instrumento la hoja de encuesta, el mismo que se muestra en los anexo 02 al 06,
el cual nos permite visualizar un panorama mas amplio de la situacion actual en
al que esta el control interno en el area de Almacén de la Municipalidad Provincial
de Huancané.

CUADRO 8

ESCALA DE VALORACION DE RESPUESTAS

. CRITERIO DE )
VALORACION | =0 ‘[ncion | RANGO CALIFICACION

1 No sabe De0<=6 INICIAL

2 No cumple De 6>=11 EN PROCESO

3 Se cumple De 11>= 15 IMPLEMENTANDO
parcialmente

4 Secumpleen [ 1o 1g AVANZADO
mayor grado

5 Se cumple De 18 >=20 OPTIMIZADO
plenamente

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)

El resultado arribado de las aplicaciones de los cuestionarios,

descomponen segun la estructura del control interno como sigue:
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CUADRO 9
PRINCIPALES FACTORES SEGUN CUESTIONARIO DEL COMPONENTE
DE AMBIENTE DE CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCANE, PERIODOS 2015 - 2016

N° DE CRITERIO DE

PREG | PREGUNTAS: AMBIENTE DE CONTROL EVALUACION
UNTA 1/2(3|4|5

La direccion manifiesta interés en apoyar al
establecimiento de control interno en los procesos de
almacenamiento a través de politicas, documentos, 1|14 (2| O
reuniones, charlas y otros medios

Se han establecido condiciones necesarias para un nivel
2 de confianza en su area. 1/1(5|1] 0
Se tiene un cddigo de ética debidamente aprobado y
3 difundido mediante talleres y reuniones. 0|2|5(1| 0
Se toman acciones disciplinarias frente a transgresiones
éticas incurridas en los procesos de almacenamiento y
estas se comunican debidamente.

Se han difundido y es de conocimiento general los
documentos de gestidn (planes estratégicos, operativos,
MOF, ROF, CAP, PAP, MAPRO) en la entidad.

El Manuel de Organizacion y Funciones (MOF) refleja
todas las actividades que se realizan en el area y estan
debidamente deliberadas.

La estructura organizativa es apropiada y tiene capacidad
para suministrar el flujo necesario de informacion y para
gestionar las actividades realizadas en almacén.

Se ha elaborado diagrama del proceso de
almacenamiento.

Se capacita al personal constantemente al personal en las
areas involucradas en el proceso de almacenamiento con
el fin de mejorar el desempefio laboral.

La asignacion de autoridad y responsabilidad de la Area
de almacén esté definida y contenida en los documentos
10 normativos en la entidad y son de conocimiento del
personal en general.

La unidad de almacén cuenta con la cantidad de personal
11 necesaria para el adecuado desarrollo de las actividades. |0 |2 5|3 | O
El OCI de la entidad realiza sus funciones de control
12 gubernamental en los procesos de almacenamiento. o(6(1(1|0
El OCI muestra una actitud positiva y toma interés en
evaluar los controles establecidos en los procesos de
almacenamiento.

Fuente: Encuesta aplicada en el area de Almacén segun Anexo 02

13 o|7(1(1| 0
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CUADRO 10

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL EN EL AREA DE ALMACEN DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS 2015 - 2016

CALIFICACION

CRESERIO RANGO PUNTAJE PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
EVALUACION ASIGNADO PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a <=6 0.08

Mayor de 6

N I 4.23

o cumple g <= 11
Se cumple | Mayor de 3.81 10.93 54% 46%
parcialmente | 11 a<=15
Se cumple en | Mayor de 5 62
mayor grado | 15a<=18 '
Se cumple | Mayor de 0.19
plenamente 18 a <20 '

Fuente: Encuesta aplicada a la area de Almacén segun el Anexo 02

GRAFICO 3
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL EN EL AREA DE ALMACEN DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS 2015 - 2016

A

WNO SABE

ENO CUMPLE

4 SE CUMPLE PARCIALMENTE

u SE CUMPLE EN MAYOR GRADO
B SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Cuadro 10
En atencién a los resultados obtenidos de acuerdo al Cuadro 10 y Grafico

3 en cuanto al primer componente Ambiente de Control, el puntaje que se ha
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obtenido para este componente es del 10.93, de acuerdo al criterio de evaluacion
se encuentra dentro del rango No se cumple, con una efectividad del 54% y un
nivel de riesgo del 46% calificAndose Moderado; es decir, el componente
ambiente de control presenta deficiencias en los controles establecidos; en
contraste con los resultados obtenidos se han identificado factores de riesgo

segun Cuadro 9.

e EXxiste poco interés y compromiso de las alta direccion por implementar
actividades de control en la gestion de almacén, en si no existe un
ambiente de confianza lo que limita el desempefio del personal.

Existen varios factores de riesgo que no permiten mejorar el ambiente de control
dificultando su eficiencia; los controles actuales no pronostican ni detectan
cualquier aseveracion errénea que ocurre. Por lo que resulta importante que la
Municipalidad Provincial de Huancané en coordinacion con los funcionarios y
servidores deben asumir compromiso respecto al control interno mediante
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas que contribuyan al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno
gque permitan el adecuado desempefio y cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la cultura institucional del control.

Segun la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG indica que la
calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacién de los factores
gue los determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de estos fortalecera
o debilitara el ambiente y la cultura de control influyendo también en la calidad
del desempeiio de la entidad. En ese sentido es preciso indicar que las
deficiencias mencionadas anteriormente debilitan la calidad del ambiente y la

cultura de control.
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CUADRO 11

PRINCIPALES FACTORES SEGUN CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE,
PERIODOS 2015 - 2016

N° DE CRITERIO DE
PREGUNT PREGUNTAS: EVALUACION DE EVALUACION
A RIESGO 112|3| 4|5
Se ha establecido vy difundido
1 lineamientos  politicas para la

administracion de riesgos respecto a
los procesos de almacenamiento y

distribucion.
Se cuenta con un plan de
2 administracion de riesgos en los bienes | 5 |2 | 3| O 0

almacenados.

Se han identificado los riesgos
3 potenciales en los proceso clavesay| 4 |1 |2 | 1 0
actividades criticas que involucran en
los bienes almacenados.

Se ha realizan andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas
4 para la identificacion de eventos| 3 |4 |1 | O 0
extremos e internos como parte del
proceso de planeamiento estratégico y
esta correctamente elaborado.

La probabilidad de ocurrencia de
impacto de riesgos ha sido registrada

5 por escrito y se realizan actividadesque | 5 |1 |1 | 1 0
minimicen los efectos de los riesgos
identificados.
Se han establecido acciones

6 necesarias para dar respuesta alos| 4 |2 |1 | 1 0

riesgos como perdidas, errores, fraude
y otros en la unidad de almacén.

Se han establecido lineamientos para
efectuar seguimientos periédicos a los
7 controles desarrollados conrespectoa| 5 |12 | O 0
los riesgos potenciales identificados en
los procesos almacenados.

Fuente: Encuesta aplicada en el area de Almacén segun Anexo 03
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CUADRO 12

COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE,

PERIODOS 2015 - 2016

CALIFICACION

CRITERIO DE PUNTAJE | EFECTIVIDAD | RIESGO
EVALUACION RANGO PUNTAJE | ASIGNADO PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a <=6 3.5

Mayor de 6
No cumple ay<= 11 0.71
Se cumple | Mayor de 0.43 4.93 24.64% 75.36%
parcialmente | 1la<=15
Se cumple en | Mayor de 0.29
mayor grado | 15a<=18
Se cumple | Mayorde 0.00
plenamente 18 a <=20

Fuente: Encuesta aplicada a la area de Almacén segun el Anexo N° 03
GRAFICO 4

COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE,

PERIODOS 2015 - 2016

= NO SABE
ENO CUMPLE
SE CUMPLE PARCIALMENTE

u SE CUMPLE EN MAYOR GRADO
u SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Cuadro 11
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En atencion de los resultados obtenidos de acuerdo al Cuadro 11 y
Grafico 4, el puntaje obtenido para este componente es de 4.93 que se encuentra
dentro del rango de no cumple considerandose un nivel de implementacién
inicial; con una efectividad del 24.64% y un nivel de riesgo del 75.36%

calificandose moderado.

e Falta de planificacion de actividades de identificacion, andlisis y monitoreo
de los riesgos a los que estan expuestos la area de almacén.

e No se han establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos; ausencia de plan de administracion de riesgos
para el proceso de almacenamiento. Frente a esta situacion la
Municipalidad debe establecer y desarrollar estrategias de gestion,
planes, métodos de manera clara, organizada e interactiva que permita
definir acciones en respuesta al riesgo.

¢ No se han identificado los riesgos potenciales en los procesos claves y
actividades criticas que involucran el almacenamiento, distribucion de los
materiales en general. Se ha demostrado que existe desinterés y
deficiente participacién del personal en la identificacion de riesgos; no
existe estrategias para la identificacibn de riesgos potenciales. Del
analisis efectuado cabe indicar que es necesario que la alta direccion en
coordinacion con los servidores de las unidades en estudio tipifiquen todo
los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos estableciendo una
metodologia de identificacion de riesgos agrupando en categorias los

riesgos potenciales en los procesos claves, actividades criticas.

En si el personal de la oficina no tiene la costumbre de evaluar los riesgo
de manera permanentes es que la alta direccion no difunde lineamientos vy
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politicas para la administracién de riesgos; ausencia de plan de administracion
de riesgos para los procesos de almacenamiento. Frente a esta situacion la
Municipalidad Provincial de Huancané debe establecer y desarrollar estrategias
de gestion, planes, métodos de manera clara, organizada e interactiva que
permita definir acciones en respuesta al riesgo. Deberia de tomar interés en

control interno.

Segun la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG la evaluacion de
riesgo es un componente del control interno y juega un rol esencial en la
seleccion de las actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo.
La administracion de riesgo debe formar parte de la cultura de la entidad. Debe
estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad,
mas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando este se
logra, todo en la entidad pasa a estar involucradas en la administraciéon de

riesgos.

Efectuando una evaluacion general de lo expuesto, el componente
presenta controles deficientes que no permiten la gestion eficiente de
administracion de riesgos potenciales que afectan las actividades y procesos que
tiene la entidad en la gestién de almacén. En este sentido es necesario y urgente
implementar y establecer politicas, procedimientos y estrategias que permiten
una adecuada administracién de los riesgos desde la planificacion, identificacion,
valoracion y respuesta a los riesgos con el proposito de mejorar nivel de

implementacion inicial en el que se encuentra el control interno.
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CUADRO 13

PRINCIPALES FACTORES SEGUN CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE
CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE,
PERIODOS 2015 - 2016

CRITERIO DE EVALUACION

N° DE
PREGUNTAS: ACTIVIDADES DE
PREGUNTA CONTROL 1 2 3 4 5
Los procesos de autorizacién y aprobacion
1 para los procesos de almacenamiento y | O 1 3 4 0

distribucién estdn documentados y han sido
comunicados de manera clara y precisa a los
responsables.

Las responsabilidades y las funciones de la
2 unidad almacén estan segregadas de manera | 1 4 2 1 0
clara y precisa considerando las actividades
expuestas a riesgos y fraudes.

Se efectla rotacion periddica del personal
3 asignado a puestos susceptibles a riesgosy | 4 3 1 0 0
fraudes.

El costo de controles establecidos para sus
4 actividades esta de acuerdo a los resultados | 3 3 1 1 0
esperados.

Se revisa y actualiza los controles existentes
5 en la gestibn de los procesos de| 2 4 1 1 0
almacenamiento de manera que satisfagan
los criterios de factibilidad y conveniencia.

Se han establecido politicas y procedimientos

6 documentados que se siguen para la| 2 5 1 0 0
utilizacion y proteccion de los bienes en
general.
Se llevan a cabo revisiones antes y después

7 de realizarse el almacenamiento de los| O 0 4 3 1

bienes y son registrados y clasificados.

Se revisan periédicamente la documentacion
8 en cuanto al registro de entradas y salidasde | 0 2 4 1 1
los bienes en cuanto a exactitud, totalidad y
autorizacion.

Se realizan con frecuencia conteos fisicos de
9 los bienes y se concilian con los registros | 0 1 7 1 1
contables en las operaciones.

Se implementan las mejoras propuestas y en
10 caso de detectarse deficiencias en los| O 0 6 1 1
procesos de almacenamiento se efectdan las
correcciones correspondientes.

Se cuenta con politicas y procedimientos
11 escritos para la administracion en los| O 2 5 1 1
sistemas de informacién que se manejan en
los procesos de almacenamiento.

Fuente: Encuesta aplicada en el area de Almacén segin Anexo 04
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CUADRO 14
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL EN EL AREA DE ALMACEN DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS 2015 - 2016

CALIFICACION
CRITERIO DE PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
EVALUACION RANEY PUNTAJE GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a <=6 0.55
Mayor de 6

No cumple a<=11 2.27
Se  cumple | Mayor de 11.28 56.36% 44.64%

. 4.77
parcialmente | 11 a<=15
Se cumple en | Mayor de
mayor grado | 15a<=18 2:55
Se cumple | Mayor de
plenamente 18 a <20 Lar

Fuente: Encuesta aplicada a la area de Almacén segun el Anexo N° 04

GRAFICO 5
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL EN EL AREA DE

ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE,

PERIODOS 2015 - 2016

M/.

= NO SABE
®NO CUMPLE
SE CUMPLE PARCIALMENTE

® SE CUMPLE EN MAYOR GRADO
m SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Cuadro 14
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En atencidn a los resultados obtenidos de acuerdo al cuadro 14 el puntaje
asignado para el componente de Actividades de Control Gerencial es de 11.28
ubicandose dentro del rango no cumple con un nivel de implementacion en
proceso. Las actividades de control instaurados presentan un nivel de efectividad
del 56.36% y un nivel de riesgo es del 44.64% situandose en el rango de
moderado, calificandose como deficiente e incipiente las actividades de control

debido a que existen factores de riesgo.

Se demuestra que es imprescindible reforzar e establecer politicas y
procedimientos que aseguren una buena la gestion de almacén y que
contribuyan a una buena administracion de riesgos. Ya que los controles
establecidos no ayudan la fluidez del proceso y las actividades que desarrollan.
En este sentido efectuando una interpretacion general de lo expuesto se muestra
guien existe una tendencia negativa hacia el control interno; los controles no son
suficientes para las actividades y procesos que se llevan a cabo. Porque tienen
deficiencias y/o debilidades que no permiten la eficacia de la gestién de
almacenes, para el logro de la eficacia y seguridad razonable en los procesos de
almacenamiento; las actividades de control gerencial deben ser adecuadas,
funcionar consistentemente de acuerdo a los planes estratégicos y deben

guardar estrecha relaciéon con los objetivos del control establecido.

Segun la Resolucién de contraloria N° 320-2006-CG el componente de
actividades de control gerencial comprende politicas y procedimiento
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de riesgos que pueden efectuarlos objetivos de

la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.
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CUADRO 15

PRINCIPALES FACTORES SEGUN CUESTIONARIO DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE,

PERIODOS 2015 - 2016

CRITERIO DE
N° DE . . EVALUACION
PREGUNTA PREGUNTAS: INFORMACION Y COMUNICACION 112131215
Se dispone de informacion confiable, oportuna y Util
2 para la toma de decisiones y estan contribuyen la| 0 | 2 | 4 | 1 1

atencion oportuna de los requerimientos en la entrega
de los materiales en general.

Se cuenta con politicas y procedimientos que
4 garanticen el adecuado suministro de informaciénpara | 0 | 3 |4 | 1| O
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
La informacién interna y externa que se maneja para el
5 proceso de almacenamiento y distribucién es atily | 0 | 1 |3 |3 | 1
suficiente.

Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los
6 objetivos institucionales en la atencién oportunayenla | 0 | 0 | 4 | 3 1
entrega de los materiales en general a las areas
usuarias.

Periédicamente se solicita opiniones sobre los sistemas
7 de informacion registrdndose los reclamos e | 0 | 0 | 5| 2 1
inquietudes.

Se revisan periddicamente los sistemas de informacion
8 y de ser necesarios se redisefian para asegurar un | 0 | 2 | 4 | 1 1
adecuado almacenamiento.

Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los

9 documentos como notificaciones, presentacion de | 0 | 0 | 2 | 4 | 2
facturas, guias de remision recibidas de los
proveedores.
La administracion de los documentos e informacion

10 generados en el proceso de la entrega de los materiales

en general estan de acuerdo con las politcas y| 0 |0 | 1| 6 1
procedimientos establecidos para la prevencion y su
conservacion de los documentos e informacion (til.

Se han difundido documentos que orienten la

11 comunicacion interna. 0(3]3]1 1
Se mantiene actualizado a la direccién respecto al
12 desempefio, desarrollo, riesgos principales para y |1 |2 |4 | 1| O

cualquier evento resultante.

Se cuenta con mecanismos Yy procedimientos
14 adecuados que regule la comunicacion externaconlos | 2 | 4 |1 | 1| O
grupos interesados.

Se han implantado algunas politicas que estandarice
17 una comunicacion interna y externa para la buena | 0 | 0 | 3 | 4 | 1
gestion en la distribucion de los materiales en general
Fuente: Encuesta aplicada en el area de Almacén segin Anexo 05
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CUADRO 16
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL AREA DE

ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE,

PERIODOS 2015 - 2016

CALIFICACION
CRITERIO DE PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
EVALUACION RANGO PUNTAJE GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a<=6 0.13
Mayor de 6
No cumple a<=11 1.32
Se Cump|e Mayor de 13.05 65.21% 34.79%
. _ 4.75
parcialmente | 11 a<=15
Se cumple en | Mayor de
_ 4.67
mayor grado | 15a<=18
Se cumple | Mayor de 208
plenamente 18 a <20 '

Fuente: Encuesta aplicada a la area de Almacén segun el Anexo 05

GRAFICO 6
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION DE CONTROL EN EL

AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

HUANCANE, PERIODOS 2015 - 2016

mNO SABE
ENO CUMPLE
SE CUMPLE PARCIALMENTE

u SE CUMPLE EN MAYOR GRADO
m SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Cuadro 16
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En atencion a los resultados obtenidos segun el cuadro 16 el puntaje
asignado para el componente de Informacién y Comunicaciéon es de 13.05 de
la evaluacién realizada se ubica dentro del rango se cumple parcialmente, asi
mismo presenta una efectividad de 65.21 % y un nivel de riesgo de 34.79%
calificando como moderado; calificAndose insipientes los controles del
cuestionario los controles instaurados en este componente debido a que existen

factores de riesgo.

e La informacion que se dispone genera un nivel de confianza incipiente y
en su mayoria no es oportuna y util para la toma de decisiones y estas no
contribuyen a la atencién de los bienes para las diferentes Sistemas
Administrativos. En ese sentido la Municipalidad Provincial de Huancané
debe optimizar la informacion que resulte representativa, debe satisfacer
requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad, precision,
certidumbre, racionalidad y objetividad.

e No se han establecido formalmente politicas para realizar revision y
actualizacion periddica de los sistemas de informacién en efecto no
aseguran su adecuado funcionamiento. Es importante que se realicen
revisiones periodicas de los sistemas de informacion a fin de detectar
deficiencias en sus procesos y productos y cuando ocurren cambios

drasticos en el entorno o en el ambiente interno de la entidad.

De las deficiencias descritas es importante que la Municipalidad Provincial
de Huancané proponga y establezca acciones pertinentes que permiten superar
dichas deficiencias, mejorando e implementando métodos, procesos, canales,

medios y acciones con un enfoque sistémico y regular que favorezcan el registro,
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procesamiento, integracion y flujo de informacion y estas se den con calidad y
oportunidad. En cuanto a la comunicacién se deben mejorar los canales de

comunicacion tanto interna como externa.

Segun la resolucion de contraloria N° 320-2006-CG se entiende por el
componente de informacion y comunicacion, los métodos y procesos, canales
medios y acciones que con enfoque sistémico y regular aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad esto permite
cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

CUADRO 17

PRINCIPALES FACTORES SEGUN CUESTIONARIO DE SUPERVISION EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS 2015 - 2016

N° DE CRITERIO DE
PREGUNTA PREGUNTAS: SUPERVISION EVALUACION
1,2 | 3| 4|5
En el desarrollo de sus labores, se realizan
1 acciones de supervisibn para conocer

oportunamente si estas se efecttan de| 0 | 2 | 4 | 1 |0
acuerdo a lo establecido.

Se realizan acciones de prevencién para
garantizar la idoneidad en los procesos de
2 almacenamientoy se desarrollandeacuerdo | 0 | 4 | 3 | 1 |0
con los procedimientos establecidos.

Las debilidades detectados en el monitoreo
del almacenamiento se registran 'y
comunican con oportunidad a los
responsables con el fin de que se tomen
acciones para su correccion.

Cuando se detecte errores sobre
deficiencias, se adoptan medidas y acciones
de control.

Se efectian periédicamente las comparan
5 de los importes de los bienes registrados por
el sistema de almacén con otras areas.

Se toma acciones necesarias con el fin de
mejorar la calidad de control de los
inventarios.

Fuente: Encuesta aplicada en el area de Almacén seguin Anexo 06

6 Oo|6 1|10
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CUADRO 18
COMPONENTE SUPERVISION EN EL AREA DE ALMACEN DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS 2015 — 2016

CALIFICACION

CRITERIO DE RANGO PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
EVALUACION PUNTAJE GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a<=6 0.08

Mayor de 6
No cumple ay<= 11 3.17
Se cumple | Mayor de 4.75 10.42 52.08% 47.92%
parcialmente | 11 a<=15
Se cumple en | Mayor de 2.00
mayor grado | 15a<=18
Se cumple | Mayor de 0.42
plenamente 18 a <20

Fuente: Encuesta aplicada a la area de Almacén segun el Anexo 06

GRAFICO 7
COMPONENTE DE SUPERVISION EN EL AREA DE ALMACEN DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS 2015 — 2016
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mNO SABE
ENO CUMPLE
SE CUMPLE PARCIALMENTE

® SE CUMPLE EN MAYOR GRADO
m SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Cuadro 18
En atencién a los resultados obtenidos de acuerdo al Cuadro 18 el puntaje

obtenido para el componente de Supervision es de 10.42 ubicandose dentro del
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rango no cumple estimandose que los controles existentes se encuentran en
proceso con una efectividad del 52.08% y un nivel de riesgo de 47.92%

calificandose como moderado.

Efectivamente una interpretacion general de lo expuesto, se considera
gue existen controles deficientes, su aplicacién en la practica es discutible e
incierta; esas carencias no ofrecen seguridad razonable respecto a la
consecucién de los objetivos en las unidades de objeto de estudio. Las
actividades de supervision no se realizan con respecto a todos los procesos y
operaciones, dificultando la identificacion de oportunidades de mejora y la

adopcién de acciones preventivas.

Es importante que se lleven acciones de supervision para valorar la
eficiencia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su

retroalimentacion.

Segun la resolucion de contraloria N° 320-2006-CG indica el sistema de
control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficiencia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién. En ese sentido
es preciso indicar que en cuanto a la prevencion y monitoreo, seguimiento de

resultados, compromiso de mejoramiento casi no existen.

Es importante que se lleven acciones de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion, para las unidades objeto de estudio debe implementar
actividades de autocontrol con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los

procesos, procedimientos y operaciones.
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CUADRO 19
RESUMEN DE EVAUACIONES DE LOS COMPONENTES DE CONTROL

INTERNO EN LA AREA DE ALMACEN, PERIODOS 2015 - 2016

COMPON CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
ETE DEL (®) 5 < 1 <
SISTEMA Wa | 25 | 8 | S | B0 | Yo
<< &) =0 > o %) o <
CRITERIO DE ©o = = _ 1 7
DE EVALUACION | RANGO | EZ | o2 | B | B9 | md |mdo
CONTROL S5 2.(.') UJE Qo ZE ZE@'
INTERNO o g 06 T s z z
No sabe De 0 a <=6
No cumple Mayor de 6
L _
a8 A<=11
Hu g Se cumple | Mayor de
E E parcialmente 1lla<=15
m O se cumple en | Mayorde
> © mayor grado 15a<=1g | 10.92 54% 46%
Se cumple | Mayor de
plenamente 18 a <20
No sabe De 0 a <=6
Mayor de 6
L
2 No cumple A<=11
Q 8 Se cumple | Mayor de
g:) @ parcialmente 11a<=15 4.92 24% 76%
Sz se cumple en | Mayorde
< mayor grado 15a<=18
u Se cumple | Mayor de
plenamente 18 a <20
No sabe De 0 a <=6
L Mayor de 6
8 . No cumple A<= 11
wo Se cumple | Mayor de
<Dt E parcialmente 1lla<=15
>3 se cumple en | Mayorde | ., .5 110119 | 56.36% | 50.47% | 44.64% | 49.53%
5 mayor grado 15a<=18 No Modera Modera
< Se cumple | Mayor de Cumple do do
plenamente 18 a <20
No sabe De 0 a <=6
Mayor de 6
>z
-~ No cumple A<=11
[ONT)
o< Se cumple Mayor de
<§f % parcialmente 11a<=15
% g se cumple en | Mayorde
% e) mayor grado 15a<=18 13.04 65.21% 34.79%
=0 Se cumple | Mayor de
plenamente 18 a <20
No sabe De 0 a <=6
N | Mayor de 6
% o cumple A<=11
%) Se cumple | Mayor de
. parcialmente 1lla<=15 | 10.42 52.08% 47.92%
'&J se cumple en Mayor de
2 mayor grado 15a<=18
Se cumple | Mayor de
plenamente 18 a <20

Fuente: Cuadro 10, 12, 14, 16, 18

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [t Nacional del
: Altiplano

GRAFICO 8
RESUMEN DE EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL

INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS 2015 - 2016
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EFECTIVIDAD ®ENIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuadro 19

De la revision de los resultados segun el Cuadro 19 se desprende lo
siguiente: resulta importante que se propongan acciones pertinentes que
permitan mejorar los controles, a fin de instaurar un sistema de control interno
sélido y confiable, procurando implementar y continuar acciones implantadas en
la guia de implementacion del sistema del control interno de las entidades del
estado aprobado segun Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG,
para la mejora de la eficacia la gestion de la Area de almacén de la Municipalidad

Provincial de Huancané.

De las calificaciones de percepcion sobre los controles internos
instaurados se encuentran en un rango comprendido entre No sabe y se cumple

parcialmente, con un puntaje global del 10.11 ubicandose dentro del rango No
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se cumple con una efectividad de aplicacion del 50.47%. El componente con
puntaje minimo es la evaluacion de riesgo, debido a que el personal desconoce
sobre las politicas y procedimientos instituidos en la planificacién, identificacién,
valoracion y respuesta a los riesgos expuestos en la gestién de Almacén. En ese
sentido se debe mejorar sustantivamente todo los componentes del control

interno.

De otro los controles establecidos presentan un nivel de riesgo de 49.53%
calificAndose como MODERADO, es decir existen varios factores de riesgos de
control que no permiten una adecuada implementacion de los controles en cada
uno de sus componentes.

5.1.2. Objetivo Especifico 02

Evaluar la Gestion del Area de Almacén en el Cumplimiento de las Metas

en la Municipalidad Provincial de Huancané Periodos, 2015 — 2016

El almacén es una unidad de servicio y soporte en una entidad y tiene
objetivos como velar por el resguardo, custodia, control y abastecimiento de
materiales y productos para que sea entregado a la parte solicitante, areas
usuarias. La gestion de almacén resulta de su suma importancia en las
municipalidades para lograr eficiencia en su funcionamiento. Es por ello que se

va evaluar la gestién del &rea de almacén.
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CUADRO 20

COMO SE CALIFICA LOS OBJETIVOS ALCANZADOS DURANTE EL ANO

EN EL AREA DE ALMACEN

DETALLE TRABRJADIEORES 7
BUENO 3 37.50%
REGULAR 4 50.00%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores segun Anexo 07
GRAFICO 9

COMO SE CALIFICA LOS OBJETIVOS ALCANZADOS DURANTE EL ANO

EN EL AREA DE ALMACEN

=
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Fuente: Cuadro 20

Segun el Cuadro 20 el 37.50% considera que los objetivos alcanzados es
bueno el 50% de los encuestados considera que los objetivos alcanzados es
regular y el 12.50% consideran que los objetivos alcanzados son malos; al
respecto manifestaron que los proveedores de los bienes no internan en su

totalidad, por ende los objetivos no fueron alcanzados en su totalidad.
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CUADRO 21

LA GESTION ES EFICIENTE Y EFICAZ EN EL AREA DE ALMACEN

DETALLE TRABEJADIEORES 7
BUENO 3 25.00%

REGULAR 4 75.00%
MALO 1 0.00%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores segun Anexo 07

GRAFICO 10

LA GESTION ES EFICIENTE Y EFICAZ EN EL AREA DE ALMACEN

B

PP 257

HBUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Cuadro 21

Resulta importante conocer los resultados a la pregunta referido al nivel
de gestion el Cuadro 21 muestra que el 75% ha sefialado que la gestién fue
regular en cuanto a eficacia y eficiencia y el 25% manifestaron que la gestion fue
buena en cuanto a la eficacia y eficiencia, esto demuestra que falta implementar
medidas para que exista una gestion de calidad. La razon por la que no existe

una excelente gestion es que los objetivos no se cumplen a cabalidad, existen
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muchos atrasos para el cumplimiento de metas ademas que existen errores en
los procedimientos que se realizan durante las labores.

CUADRO 22

LA NOTIFICACION DE LAS ORDENES DE COMPRA SON COMUNICADAS

A TIEMPO
DETALLE TRABEJADIEORES &
NUNCA 3 25.00%
A VECES 4 25.00%
SIEMPRE 1 50.00%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores segun Anexo 07

GRAFICO 11
LA NOTIFICACION DE LAS ORDENES DE COMPRA SON COMUNICADAS

A TIEMPO
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Fuente: Cuadro 22

De los resultados obtenidos segun el Cuadro 22 el 25% de los
encuestados expresan gue siempre se notifican a tiempo a los proveedores, el
50% considera las notificaciones de 6rdenes de compra son comunicadas a
destiempo y el 25% expresa que no se ha notificado a tiempo las érdenes de

compra elaborados. De lo expuesto se afirma que se realizan notificaciones a
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destiempo debido a la inadecuada interrelacion entre el area usuaria, proveedor
y los trabajadores que laboran en la oficina en efecto se producen retrasos en la
entrega de bienes insatisfaccion en la atencion de requerimiento. Es necesario
que el area de almacén establezca mecanismos de control que permitan la
comunicacién y entrega oportuna de las 6rdenes de compra. Dicha actividad
presenta deficiencias que dificultan la notificacion de las érdenes de compra.

CUADRO 23

LOS PROVEEDORES CUMPLEN CON LA ENTREGA DE LOS BIENES DE

ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

DETALLE TRABEJEIEORES &

SIEMPRE 2 25.00%

A VECES 5 62.50%
NUNCA 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores seguin Anexo 07

GRAFICO 12

LOS PROVEEDORES CUMPLEN CON LA ENTREGA DE LOS BIENES DE

ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
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Fuente: Cuadro 23
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La informacion presente Cuadro 23 correspondiente, demuestra que el
62.50% de los encuestados, respondieron que solo a veces se cumplen con la
entrega del bien de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra, el 12.5%
refirieron que los proveedores no cumplen con los plazos de entrega del bien y
el 25% consideran que los proveedores cumplen con el plazo de entrega del
bien.

Es evidente que los datos ilustrados en el péarrafo anterior, permitio
conocer que el mayor porcentaje considera que no se cumple con el plazo de
entrega establecido en las 6rdenes de compra, con lo cual existe demoras en el
internamiento de bienes perjudicando asi la eficacia en la distribucién de los

materiales.

CUADRO 24
EXISTEN DIRECTIVAS O REGLAMENTO QUE SANCIONE A LOS

PROVEEDORES QUE NO CUMPLEN CON EL PLAZO DE ENTREGA

ESTABLECIDO

DETALLE TRABXJADIEORES &
Sl 2 25.00%
NO 4 50.00%
NO SABE 2 25.00%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores segun Anexo 07
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GRAFICO 13
EXISTEN DIRECTIVAS O REGLAMENTO QUE SANCIONE A LOS

PROVEEDORES QUE NO CUMPLEN CON EL PLAZO DE ENTREGA

ESTABLECIDO
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Fuente: Cuadro 24

La informacién presente Cuadro 24 muestra que el 25% de los
encuestados, respondieron que cuentan con directivas que normen la
aplicabilidad de sanciones en caso de incumplimiento por parte del proveedor, el
50% refirieron que no cuentan con directivas que establezcan sanciones por
incumplimiento por parte del proveedor y el 25% desconoce sobre la aplicacion
de sanciones en caso de incumplimiento con los plazos de entrega.

En ese sentido, la pregunta nos permitio indagar sobre la documentacion
gue rige la aplicabilidad de sanciones a proveedores que incumplan con la
entrega del bien, afirmandose que no se cuenta con directivas y reglamentos
establecidos, ocasionandose inconformidad del area usuaria en cuanto al trabajo

de la area de almacén. Por lo que es necesario establecer lineamientos
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generales que oriente y normalice el internamiento de bienes y la ejecucion de
servicios.

Segun la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y Decreto
Legislativo N° 1341 establece el Articulo 132. Establece que son aplacables
estos al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales.

CUADRO 25

SON APROPIADAS LAS ESTRATEGIAS LLEVADAS A CABO POR LA

DIRECCION EN EL AREA DE ALMACEN

DETALLE TRABEJEIEORES 7
BUENO 4 50.00%
REGULAR 3 37.50%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores segun Anexo 07
GRAFICO 14

SON APROPIADAS LAS ESTRATEGIAS LLEVADAS A CABO POR LA

DIRECCION EN EL AREA DE ALMACEN
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Fuente: Cuadro 25
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Dada la necesidad de conocer los resultados presentados y ordenados
en el Cuadro 25, se desprende que el 50% ha sefalado que las estrategias
llevadas a cabo por la direccion lo califica como bueno, el 38.50% sefialo que
fue regular y el 13.50% sefialo que fue malo las razones es que las estrategias
de control para el adecuado cumplimiento correcto de las tareas no son efectivas,

y han existido errores significativos durante el proceso.

Especialmente en el resguardo de materiales relacionados con el &rea de

inversion, ya que no son controlados adecuadamente.
Ademés a veces los procedimientos se cumplen solo en formalidad sin

embargo en la concretizacion otra es la realidad.

CUADRO 26

COMO SE CALIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PEDIDOS A LAS AREAS

USUARIAS
DETALLE TRABEJEEORES &
BUENO 4 50.00%
REGULAR 4 50.00%
MALO 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores segun Anexo 07
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GRAFICO 15

COMO SE CALIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PEDIDOS A LAS AREAS

USUARIAS

50.00%
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Fuente: Cuadro N° 26

Respecto al alcance de la pregunta, la informacion que se aprecia en el
Cuadro 26 a la pregunta planteada el 50% de los encuestados sefala que fue
bueno, el 50% considera que fue regular, las razones fueron que han existido en
problemas de errores en las cantidades solicitadas por parte de las areas

usuarias y las distintas oficinas.

Ademas ha existido incoherencias entre los registros de los saldos y la
existencia fisica de bienes lo cual algunas veces a llevada a un
desabastecimiento de algun bien, también los pedidos a veces se han entregado
con demoras y retrasos y esto ha generado muchos reclamos por las areas

usuarias.
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CUADRO 27

COMO ES EL GRADO DE SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS

CON LA ATENCION DE AREA DE ALMACEN

DETALLE TRABEJ P[\)IEORES &
BUENO 2 25.00%
REGULAR 5 62.50%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores segun Anexo 07

GRAFICO 16

COMO ES GRADO DE SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS CON

LA ATENCION DE AREA DE ALMACEN
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Fuente: Cuadro 27

De los resultados obtenidos segun el Cuadro 27 se muestra que el 25%
de los encuestados considera que el trabajo que desarrollan es bueno, el 62.50
% califica como regular y el 12.5% considera que es malo el trabalo de la oficina

de almacén en cuanto a la distribucion de los materiales en general.
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CUADRO 28

COMO HA SIDO EL PROCESO DE LA CUANDO A LA DOCUMENTACION

DEL AREA DE ALMACEN

DETALLE TRABEJADIEORES &
BUENO 3 37.50%

REGULAR 4 50.00%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores segun Anexo 07

GRAFICO 17

COMO HA SIDO EL PROCESO EN CUANDO A LA DOCUMENTACION DEL

AREA DE ALMACEN
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Fuente: Cuadro 28

Los resultados mostrados en el Cuadro 28 indica como se ha manejado
la documentacion en el area de almacén en el cual se puede observar que el
37.5% ha indicado que fue bueno, el 50% ha sefialado que fue regulary el 12.5%
sefalo que fue mal. Se ha encontrado pedidos de comprobante de salida no

archivados, con falta de firmas para las autorizaciones de los pedidos de
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comprobante de salida y en los procesos los documentos no se presentan
oportunamente y son regularizados con retrasos lo cual perjudica cumplir las
actividades planificadas.
CUADRO 29
AL FINALIZAR EL ANO COMO HA SIDO EL NIVEL DE ENTREGA DE LOS

MATERIALES Y UTILES ESCRITORIO

DETALLE TRABEJADIEORES &
BUENO 4 50.00%
REGULAR 2 25.00%
MALO 2 25.00%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores segun anexo 07

GRAFICO 18

AL FINALIZAR EL ANO COMO HA SIDO EL NIVEL DE ENTREGA DE LOS

MATERIALES Y UTILES ESCRITORIO
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Fuente: Cuadro 29

Los resultados mostrados en el Cuadro N° 29 indica como ha sido el nivel
de entregas de los bienes solicitados por la parte usaria, del cual se desprende

gue el 25% de la areas usuarias ha sefalado que fue de forma bueno, el 50%

111
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

ha sefialado que fue regular y el 25% sefialo que fue malo ya que las entregas
no se han realizado en el debido momento pero si se cumplieron con entregar lo
solicitado aunque con un poco de retraso, lo cual ha ocasionado algunas
dificultades.

5.1.3. Objetivo Especifico 03

Propuesta de Implementacion del Control Interno para mejorar el Proceso

de Almacenamiento en la Municipalidad Provincial de Huancané.

Para desarrollar y poder alcanzar el objetivo 03, se da a conocer los
lineamientos apropiados para poder dar efecto a su implementacion del sistema
de control interno, por consiguiente a continuacibn se da ciertas
recomendaciones considerando las fases que nos sefala la guia para la

implementacion del sistema de control interno de las entidades del estado.

APROBADO POR RESOLUCION DE CONTRALORIA GENERAL N° 458-
2008-CG LINEAMIENTO SEGUN LAS FASES DE IMPLEMENTACION DE

CONTROL INTERNO

Se propone los siguientes lineamientos para poder adoptar medidas en la
relacion a la implementaciéon del sistema de control interno, tomando en

consideracion sus fases.

a) FASE DE PLANIFICACION

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

e Acta de compromiso

e Constitucion de comité
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DIAGNOTICO

e Programa de trabajo
e Recopilacion de trabajo
e Andlisis de la informacion
e Identificacién de debilidades y fortalezas
b) FASE DE EJECUCION
e Plan estratégico
e Obijetivos institucionales como misién
e Politica que fomenten actos éticos en el personal
¢ |dentificacién de los procesos de la institucion
c) FASE DE EVALUACION
e Verificacion que los procedimientos se desarrollan de manera
adecuada

e Alerta sobre posibilidades desviaciones

PROPUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO.

AMBIENTE DE CONTROL

Uno de las mayores problemas institucionales y de urgente atencion es la
carencia de herramienta de gestion que corresponde a sus actuales necesidades
y permitan su adecuado funcionamiento (ROF, MOF, CAP, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS). Concordante con ello urge iniciar la implementacion de

una gestion por procesos a nivel institucional. En lo referente a la administracion
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estratégica, el PO1 ha sido adecuadamente difundido, siendo de conocimiento

del personal la vision, mision, metas y objetivos estratégicos.

e Implementar el cédigo de ética para la institucién, ya que es un
instrumento importante en el componente de ambiente de control.

e Difundir el alcance del SCI para todo el personal y evaluar las necesidades
a reforzar la capacidad al respecto.

e Definir las herramientas de gestion que responde a las actuales
necesidades institucionales y su adecuado funcionamiento de los
procesos.

e Disefar e implementar politicas de recursos humanos acorde a la nueva
estructura organizacional.

e Elaborar herramientas de gestion que reflejen la concordancia entre los

niveles salariales, funcionales y de responsabilidad del personal.

EVALUACION DE RIESGOS

A nivel institucional no se tiene implementado este componente, para lo
cual se debe tener objetivos y metas institucionales definidas. Sera necesario
complementar con los roles, responsabilidades y el ambiente laboral que
promueve la administracion riesgos, a fin de identificar los riesgos de manera
integral. Cabe precisar que para poder evaluar la vulnerabilidad del sistema,
primero debera identificarse los puntos criticos de los proceso. Es necesario

contar con personal capacitado para identificar valorar los riesgos.

e Planificar y organizar una estrategia institucional (la misma que debe

considerar la metodologia a aplicar) para administracion de riesgo, tanto
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a nivel de actividades estratégicas como operativas, sobre la base de los

procesos Yy la gestion de los mismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

e Disefar e implementar una gestion por procesos, a nivel de actividades y
tareas.

e |dentificar los riesgos de fraude o error en los procesos estratégicos y
operativos, y evaluar las acciones para responder a estos.

e Mejorar y difundir los procedimientos asociados al acceso a los recursos

0 archivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Por parte de las unidades, existe un desconocimiento y distanciamiento
respecto a involucrarse activamente en la revision de los sistemas de informacion
y su adaptacion a los cambios institucionales, pues se entiende que es
responsabilidad de la coordinacion de sistemas. Es indispensable establecer
politicas y procedimientos relacionados a las condiciones de administracion,
organizacion, mantenimiento y conservacion de documentos, que actualmente
son inadecuados. Esta situacion dificulta y demora la ubicacion de los
documentos, sobre todo de los antiguos; existiendo ademas un riesgo latente de

deterioro o perdida.

e Evaluar y reforzar los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia
de la informacion.
e Implementar politicas, procedimientos y recursos para la administracion,

organizacion, mantenimiento y conservacion de documentos.
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e Gestionar la aprobacion del plan de comunicaciones y su difusion entre el
personal, implementar canales de comunicacion permanente con los
grupos de interés y considerar la informacion a trasmitir de las areas

involucradas.

SUPERVISION Y MONITOREO

Las unidades reconocen que no cuentan con procedimientos para
ordenar e implementar las recomendaciones, y tampoco mecanismos
oficializados para autoevaluar la gestion. Las diferentes unidades y areas

realizan esta labor de manera individual.

e Disefar e implementar procedimientos para ordenar e implementar y
gestionar las recomendaciones, de forma que se pueden monitorear y/o
evitar su ocurrencia a nivel institucional.

e Incorporar la participacion del personal en la actividad de autoevaluacion
por las unidades.

e Definir los niveles de responsabilidad entre el personal que interviene en
las actividades, segun sus funciones.

5.1.3.1. Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO - RESOLUCION DE CONTRALORIA N°148-2016-

CG.

5.1.3.2. Modelo De Implementacién del Sistema de Control Interno

El Modelo de implementacién del SCI en las entidades del Estado

comprende las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, constituida cada
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una de ellas por etapas y estas ultimas por actividades, las cuales se desarrollan

secuencialmente a fin de consolidar el Control Interno de la entidad.

Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de
implementacion observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera

gue cada entidad culmine la implementacién oportunamente.

A continuacién se muestra el Modelo de implementacion del SCI, con sus

respetivas fases, etapas y actividades.

| FASE DE PLANIFICACION

El desarrollo de esta fase permite que el Titular de la entidad y sus
principales funcionarios se comprometan formalmente a implementar el SCI; asi
como a obtener informacion relevante sobre su estado situacional, que le permita
identificar las brechas y desarrollar actividades para el cierre de las mismas por

cada componente del SCI. Esta fase comprende las etapas siguientes:

Etapal - Acciones preliminares

Constituyen las actividades de formalizacion del compromiso institucional

para la implementacion del SCI, las cuales se describen a continuacion:

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Para formalizar el compromiso institucional, el Titular y la Alta Direccidn
de la entidad, suscriben el acta de compromiso, en el que manifiesten la

necesidad e importancia de implementar el SCI y de conformar el Comité.

117

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

Deben estar incluidos todos Los funcionarios de la Alta Direccién, sin
excepcion, segun lo estipulado en las normas internas de cada organizacion. Es
prioritario difundir esta accion a todo el personal de la entidad a fin de dar a
conocer el compromiso asumido por la misma. De incorporarse nuevos
funcionarios a la Alta Direccién, en forma posterior al compromiso formal, se
suscribe un acta de compromiso individual, a mas tardar a los treinta dias

calendario posteriores a la designacién en el cargo.

Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

A partir de la suscripcion del acta de compromiso, se constituye el Comité
mediante resolucién suscrita por el Titular de la entidad, responsable de
promover, orientar, coordinar y realizar seguimiento a las acciones para la

implementacion del SCI.

En la resolucion de conformacion del Comité, se hace referencia al cargo,
unidad organica funcional, asi como al rol que se asigna a cada uno de los

miembros del Comité.

El Comité depende directamente del Titular de la entidad, a quien informa
el cumplimiento de las actividades establecidas en cada una de las etapas de

implementacion del SCI.

Para la conformacion, instalacion y funcionamiento del Comité, se

considera lo siguiente:

e EI Comité estd conformado por un presidente, un secretario técnico y

miembros.
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e EI Comité en su totalidad esta conformado un minimo de cinco y un
maximo de siete miembros titulares, con igual nUmero de suplentes, los
gue deben ocupar cargos directivos con capacidad y atribuciones para la
toma de decisiones.

e Las funciones y responsabilidades de los miembros del Comité respecto
de las labores de implementacion y la asistencia a las sesiones, se
especifican en el Reglamento del Comité, el cual es elaborado por este y
aprobado por el Titular de la entidad.

Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

El plan de sensibilizacién y capacitacion en Control Interno, que involucra
también aspectos de gestidn por procesos y gestion de riesgos se elabora dentro
de los noventa dias calendarios siguientes a la instalacién del Comité, y se
ejecuta inmediatamente después de su aprobacion por la unidad organica

competente.

La sensibilizacion esta dirigida a los funcionarios y servidores publicos de
la entidad y la capacitacion principalmente a los equipos de trabajo involucrados

en la implementacion del SCI y progresivamente al personal de la entidad.

Etapa Il — Identificacion de brechas

Comprende las actividades preparatorias para la elaboracién del
diagndstico de control interno, con la finalidad de conocer el estado situacional

de su implementacion en la entidad, las cuales se describen a continuacion:
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Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el

diagndstico del SCI

El programa de trabajo es elaborado por el Comité y probado por el titular
de la entidad. Constituye un instrumento que permite a la entidad definir el curso
de accion (lineamientos y procedimientos), ordenarse, prever y estimar los
recursos (humanos, presupuestarios, materiales y tecnolégicos, entre otros) que
se requiere para el desarrollo del diagnéstico; en él se plantean las actividades,
tiempo de ejecucién y los responsables, de acuerdo a la envergadura de la

entidad.

Objetivos del diagnéstico

e Alcance del diagnéstico

e Descripcion de las actividades a desarrollar que se incluyen en el plan
operativo de entidad

e Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término

Actividad 5: Realizar el diagnéstico del SCI

El informe de diagnéstico es el documento que contiene los resultados del
estado situacional del SCI, en el cual se identifican brechas, entendidas estas
como la diferencia entre el criterio (normativo y buenas practicas aplicables a la
gestion) y lo planificado en los instrumentos de gestion, con la situacion

encontrada en la entidad respecto de los componentes del SCI.

Para la elaboracion del diagndstico se requiere el andlisis de los controles,
de los procesos y la identificacién de riesgos de la entidad, para lo cual son de

aplicacién las herramientas que la Contraloria proponga para ello o las que a su
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criterio la entidad considere utilizar, a fin de establecer su estado situacional.
Respecto al andlisis de la gestion por procesos la entidad debe considerar entre
otros aspectos, la identificacion de sus procesos, la estructura del mapa de
procesos, la descripcion de los procesos y la elaborado del manual de gestion
de procesos y procedimientos, considerando lo establecido en la “Metodologia
para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica” emitido por la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM

y otras que a juicio de la entidad considere utilizar.

Etapa Ill — Elaboracién del plan de trabajo para el cierre de brechas

Comprende la formulacion de las acciones para el cierre de brechas

identificadas en el diagnéstico, para lo cual considera la siguiente actividad:

Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados

del diagnostico del SCI

El plan de trabajo es el documento que define el curso de accién a seguir

con la finalidad de cerrar las brechas identificadas en el diagndstico.

Por cada brecha identificada se debe indicar las acciones para cerrarla,
las cuales se registran en el plan de trabajo, consignando la unidad organica,
funcionario o servidor publico responsable; asi como los recursos y plazos de

inicio y fin para su implementacion trazados en un cronograma de ejecucion.

o Objetivo del plan de trabajo
e  Descripcion de las acciones para el cierre cada brecha identificada
o Responsables de implementar cada accion.

o Recursos requeridos para la ejecucién de las acciones.
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e Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y

término)

Il Fase de ejecucion

El desarrollo de esta fase permite dar cumplimiento al plan de trabajo
formulado por la entidad, es decir, implementar las acciones traducidas en
protocolos, lineamientos, politicas por componentes de SCI, entre otros, con el
fin de cerrar las brechas identificadas en la fase de planificacion, comprende la

etapa siguiente:

Etapa IV — Cierre de brechas

Corresponde a la ejecucion de las acciones formuladas en el plan de
trabajo, a fin lograr el fortalecimiento de la gestion de la entidad, para lo cual se

lleva a cabo las siguientes actividades.

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El Titular de la entidad dispone la implementacion del plan de trabajo en

los plazos establecidos en el mismo.

Cada éarea, dependencia o unidad organica de la entidad cumple con
implementar las acciones asignadas de acuerdo a su competencia, incorporando

estas actividades a sus planes operativos.

La Contraloria verifica los avances e implementacion del SCI mediante
mediciones periédicas respecto al nivel de madurez del SCI que se realiza
mediante el aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacién del Sistema de

Control Interno.
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Il Fase de evaluacion

La evaluacién es permanente y acompafa la evolucion de las fases de
planificacion y ejecucion, con la finalidad de retroalimentar el proceso de

implementacion para la mejora continua del SCI de la entidad.

Etapa V - Reportes de evaluacion y mejora continta

Comprende las actividades enfocadas a viabilizar la evaluacion periodica
de la implementacion del SCI, asi como su mejora continua y difusion de los
logros alcanzados al interior de la entidad, las cuales se describen a

continuacion:

Actividad 08: Elaborar reportes de evaluacion respecto a la

Implementacion del SCI

En la fase de planificacion, el Comité elabora un reporte de evaluacion al
término de cada una de sus etapas, de acuerdo al formato establecido en el

Anexo 01.

Los reportes de evaluacion de las fases de planificacion y ejecucion,
visados y suscritos por cada miembro del Comité, se remiten al Titular de la
entidad a fin de que tome conocimiento del estado situacional y disponga de las
acciones que correspondan. Asimismo, se registran en el aplicativo informatico

Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Actividad 09: Elaborar un informe final

Al término del plazo de implementacién del Sistema de Control Interno, el

CCI elabora un informe final que recoja la informacién del proceso de
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implementacion del SCI de la entidad, de acuerdo al formato establecido en el

Anexo 03.

El informe final visado y suscrito por cada miembro del Comité, se remite
al Titular de la entidad para que tome conocimiento de la implementacion y
garantice la continuidad del Control Interno en la entidad. Asimismo, se registra
en el aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control

Interno.

Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del

SClI

Con la informacion obtenida de los reportes de evaluacién, el Comité
retroalimenta de manera constante el proceso de implementacién del SCI, con
la finalidad de contrastar lo planificado en el proceso para la implementacion del
SCI con lo efectivamente realizado, a fin de que la entidad alcance el nivel de
mejora continua de su SCI y afiance las fortalezas de la entidad para lograr la

eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion de la entidad.

Difundir logros de laimplementacion del Sistema de Control Interno

al interior de la entidad

Todas las actividades, buenas practicas y logros que realice u obtenga la
entidad en las distintas etapas del modelo de implementacion del SCI se difunde
en el portal web Institucional y a través de los medios informativos internos con
los que cuente la entidad, en coordinacion con la unidad organica de
Comunicaciones, o las que haga su veces, con el objetivo de generar una cultura

de control interno en el personal de la entidad.
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Los elementos de difusion referidos al Control Interno proporcionados por
la Contraloria, son ubicados en lugares visibles dentro de las instalaciones de la
entidad.

5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS ESPECIFICO 01

La estructura actual del control interno en los procesos de
almacenamiento presenta controles deficientes en la Municipalidad Provincial de

Huancané, periodo 2015 — 2016

OBJETIVO ESPECIFICO 01

Analizar el control interno y su incidencia en el proceso de
almacenamiento en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 -

2016.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Luego de la investigacion realizada y a partir de los resultados obtenidos
con la aplicacion de los cuestionarios, elaborados en base a la guia de
implementacion del sistema de control interno de las entidades del estado RC-
N° 458-2008-CG, Haber realizado la exposicion, evaluacion y analisis en los
cuadros 07 — 09 — 11 — 13 — 15 — 17, donde se evalla la situacion actual de la
estructura del control interno resumido en el cuadro 16, se ha demostrado la
efectividad de los controles, el nivel de riesgo de control sistematizados en el

siguiente cuadro.
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CUADRO 30
RESUMEN DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE

ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE

CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL

COMPONETE INTERNO
DEL  SISTEMA ["pPUNTAJ | CALIFICA | EFECTIVI | EFECTIVID | NIVEL | NIVEL DE
DE  CONTROL E CION DAD AD DE RIESGO
INTERNO ASIGNA | GLOBAL | PARCIAL | GLOBAL | RIESGO | GLOBAL
DO
AMBIENTE DE
CONTROL 10.92 54.00% 46.00%
EVALUACION DE | 492 24.00% 76.00%
RIESGO
10.11 50.47% 49.53%
No . Moderado . Moderado
ACTIVIDADES 11.27 | cumple | 56.36% 44.64%
DE CONTROL
INFORMACION Y 65.21%
COMUNICACION | 13.04 34.79%
SUPERVISION 10.42 52.08% 47.92%

Fuente: Cuadro 19

De la revision de los resultados sintetizados en el Cuadro 19 desprende
lo siguiente. La efectividad de los procesos establecidos segun las normas de
control interno en la gestion de almacén es de 50.47% lo cual se demuestra que
no cumple con la aplicacion de las normas de control interno; en efecto la
estructura actual de control interno presenta controles deficientes en cuanto al
componente de: Ambiente de control existe un deficiente ambiente de para el
ejercicio de buenas practicas, valores, conductas, y reglas apropiadas para la
sensibilizar a los servidores de las unidades en estudio.

En cuanto al componente de Evaluacion de Riesgo, presenta controles

deficientes que no permiten la gestion eficiente de administracion de riesgos
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potenciales que afectan las actividades y procesos que involucran los procesos
de almacenamiento en vista de que no se han implementado y establecido
politicas, procedimientos y estrategias que permitan su adecuada
administracion; desde la planificacion, identificacion, valoracién y respuesta a los
riesgos; En cuanto al componente Actividades de Control Gerencial; los
controles establecidos no ayudan la fluidez del proceso y las actividades que
inmiscuyen los procesos de almacenamiento, se muestra que existe una
tendencia negativa hacia el control interno puesto que los controles no son
suficientes para las actividades y procesos que se llevan a cabo; en cuanto al
componente Informacion y Comunicacion los métodos, procesos, canales,
medios y acciones instituidos por la Municipalidad Provincial de Huancané son
poco eficientes puesto que la informacion que se maneja no muestran la calidad
y oportunidad perturbando asi el procedimiento de los procesos de almacén de
bienes. Por ultimo en cuanto al componente Supervision se considera que
existen controles deficientes, su aplicacion en la practica es discutible e incierta;
no se realizan actividades de supervision con respecto a todos los procesos y
operaciones, dificultando la identificacion de oportunidades de mejora y la
adopcion de acciones preventivas.

Asimismo se ha determinado un nivel de riesgo del 49.53% en promedio,
de mostrandose que los controles existentes en cada uno de los componentes
del control interno son deficientes y existe un riesgo de control moderado.

De los resultados obtenidos se ha demostrado que la estructura actual del
control interno en la gestion de almacén de la Municipalidad Provincial de

Huancané, periodo 2015 - 2016 presenta controles deficientes y un nivel de
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riesgo moderado e influye desfavorablemente en la gestion de administracion de
los procesos de seleccion de bienes y servicios.
En consecuencia, la hipétesis especifica 01 planteada para el presente

trabajo de investigacion SE VALIDA.

HIPOTESIS ESPECIFICA 02

La aplicacion de las Normas de Control Interno es negativo en el
cumplimiento de las metas en el area de Almacén en la Municipalidad Provincial

de Huancané, 2015 — 2016.

OBJETIVO ESPECIFICA 02

Evaluar la aplicacion de las Normas de Control Interno en el cumplimiento
de las metas del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Huancanée,

2015 - 2016

Contrastaciéon de la Segunda Hipotesis Especifica

Luego de la investigacion realizada a partir de los resultados arribados en
los cuadros 20 al 29 aplicacion de encuestas a los servidores de la area de
almacén y la observacion directa se tuvo el resultado que las areas operativas
no tienen el conocimiento de la existencia del sistema de control interno, asi
mismo tienen deficiencia en el cumplimiento de las metas propuestas; se han
encontrado deficiencias en la gestion del area de almacén en cumplimento de
las metas, los objetivos alcanzados durante el afio no son eficientes, notificacion
de las 6rdenes de compra a destiempo, incumplimiento de la entrega de los

bienes, incumplimiento de los pedidos a las areas usuarias, grado de
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insatisfaccion de las areas usuarias, documentacién faltante en el area de
almacén, nivel de entrega regular de los materiales y Utiles de escritorio en
general. Existen deficiencias debido al cumplimiento de las normas de control

interno.

Se presenta controles deficientes e influye desfavorablemente en la

gestion de administracion del area operativa.

En consecuencia, la hipétesis especifica 02 planteada para el presente

trabajo de investigacion SE VALIDA
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CONCLUSIONES
Al haber culminado el presente trabajo de investigacion titulada Control Interno
en la Gestion de Almacén de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos
2015 - 2016 luego del analisis e interpretacion de los resultados se ha arribado

a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En concordancia con el objetivo especifico 01 e hipotesis especifica
01, se ha evaluado la situacién actual del control interno en los procesos de
almacenamiento en area de almacén de la Municipalidad Provincial de
Huancané. En cuanto a los componentes del sistema de control interno en la
area mencionadas presentan controles deficientes segun el cuadro 19 y grafico
10 se ha obtenido una calificacion de 10.11 ubicandose dentro del rango no
cumple mostrando una efectividad de aplicacion del 50.47% y un nivel de riesgo
de 49.53%. Por lo tanto la estructura actual de control interno en el area de
almacén, presenta controles deficientes que incide desfavorablemente en la

gestion administrativa de los procesos.

SEGUNDA: En concordancia con el objetivo especifico 02 e hipétesis especifica
02 se ha evaluado la situacién actual segun los cuadros 20 al cuadro 29 segun
las encuestas realizadas a los trabajadores del area de almacén se han
encontrado deficiencias en la gestion del area de almacén en cumplimento de
las metas, los objetivos alcanzados durante el afio no son eficientes, notificacion
de las érdenes de compra a destiempo, incumplimiento de la entrega de los
bienes, incumplimiento de los pedidos a las areas usuarias, grado de

insatisfaccion de las areas usuarias, documentacion faltante en el area de
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almacén, nivel de entrega regular de los materiales y utiles de escritorio en

general.

TERCERA: Se propone un Reglamento Interno denominado “REGLAMENTO
DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE”, mediante el cual debe regula
el accionar del Comité de Control Interno, encargado de llevar a cabo las
acciones necesarias para la adecuada implementaciéon del Sistema de Control
Interno. La propuesta del Reglamento es el resultado de una indagaciéon y
recopilacion de otras entidades similares, en la que se han normado mediante

disposiciones internas para la adecuada implementacion de SCI.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones finales que alcanzamos a la Municipalidad Provincial de
Huancané, después de haber concluido con nuestro trabajo de investigacion y

en la espera de que estoy sean implantadas son las siguientes:

PRIMERA: La alta direccion de la area de almacén priorice su atencién en los
controles deficientes en el proceso de almacenamiento identificando puntos de
control, formulando acciones, procedimientos y politicas que corroboren la
mejora de los componentes del control interno como la normas de control interno
aprobadas por la Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG.
Establecer politicas de control que mejoren la administracién de los riesgos en
el proceso de las actividades y tareas que realizan en un procesos de
almacenamiento de los bienes en cumplimiento de los objetivos institucionales.
Se recomienda hacer peridodicamente evaluacion sobre controles con el fin de

mejorar.

SEGUNDA: Se recomienda al titular del pliego, funcionarios y servidores de la
Municipalidad, que se tome en cuenta las causas analizadas sobre la
implementacion del sistema del control interno, atreves de las campafas
académicas a los funcionarios y servidores sobre temas de control interno lo que
coadyuvaria a la buena gestiéon de la entidad, la gestion debe tomar mayor
importancia sobre la implementacién de control interno y designar a un
profesional exclusivo para el proceso o trabajo de implementacion del sistema
del control interno, asi de esta manera la institucion pueda cumplir con sus metas

y objetivos planificados de manera eficiente y eficaz.
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TERCERA: Se recomienda tomar en cuenta el reglamento propuesto en la
presente investigacion para asi contribuir a una mejor y adecuado
implementacion de control Interno, dado que es una recopilacion de las politicas
y procedimientos aplicados en otras entidades similares, para una efectiva

implementacion del SCI.
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ANEXO
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ANEXO 2

CUESTINARIO DE AMBIENTE DE CONTROL

NO NO SE CUMPLE | SECUMPLE EN | SE CUMPLE
SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5
CRITERIODE | 2 | Z
EVALUACION |5 |G«
—
53|82
CUESTIONARIO 123|445 |2Y Eh
J |30
< | <
O | O

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

La direccion manifiesta interés en apoyar
1 | al establecimiento de controlinternoenlos |1 |1 (4|2 |0 | 23 40
procesos de almacenamiento a través de
politicas, documentos, reuniones, charlas
y otros medios

Se facilita, promueve, reconoce y valora
2 | los aportes del personal estimulando la|2 |3 | 1|1 |0 | 15 40
mejora continua de las actividades de
control en los procesos de
almacenamiento.

Se han establecido  condiciones
2 | necesarias para un nivel de confianzaen |1 | 1|5 | 1|0 | 22 40
Su area.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Se tiene un cadigo de ética debidamente
3 | aprobado y difundido mediante talleresy |0 |2 |5 | 1| 0| 23 40
reuniones.

La distribucion se realiza de acuerdo con
los principios de verdad, respeto alos| 0 (3|4 |1 |0 | 22 40
compromisos contraidos y honestidad
consigo mismo y con los demas.

Se toman acciones disciplinarias frente a
4 | transgresiones éticas incurridas en los |0 |2 |4 |2 |0 | 24 40
procesos de almacenamiento y estas se
comunican debidamente.
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Se han difundido y es de conocimiento
5 | general los documentos de geston| 0 |52 |1 |0 | 20 40
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(planes estratégicos, operativos, MOF,
ROF, CAP, PAP, MAPRO) en la entidad.
Se efectda un andlisis de los resultados,
las causas de los desvios con lo|2 |3 2|10 18 40
programado, la identificacion de las
demandas actuales y futuras de los
grupos de interés.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura organizacional se ha
desarrollado sobre la base de la misién, | 3| 2| 2| 1| 0 17 40
objetivos y actividades del area y se ajusta
a la realidad.

El Manuel de Organizacion y Funciones
(MOF) refleja todas las actividades que 0O/ 5/1| 2|0 21 40
se realizan en el area y estan
debidamente deliberadas.

La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion 'y  Funciones (ROF)| 4| 3| 1| 0] O 13 40
debidamente actualizado.

Se han elaborado manuales de procesos
de almacén con sus respectivos flupsde | 0| 7| 1| 0] O 17 40
informacion y estdn sustentados en
analisis y diagndsticos previos.

La estructura organizativa es apropiada y
7 |tiene capacidad para suministrar el fluo |0 |6 |1 | 1|1 | 24 40
necesario de informacion y para gestionar
las actividades realizadas en almacén.
ADMINITRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Se capacita al personal constantemente al
9 | personal en las areas involucradas en el
proceso de almacenamiento conelfinde | 0 (6 | 1|1 |0 | 19 40
mejorar el desempefio laboral.

Se tienen definidas las politicas vy
procedimientos adecuados que
garanticen la  correcta seleccion, |4 |2 |1 |1]0]| 15 40
induccion, formacion, capacitacion y
desarrollo del personal que interviene en
el almacenamiento.

Se capacita constantemente al personal
de las areas involucradas enlagestionde | 5 |1 |1 |1 |0 | 14 40
almacenes con el fin de mejorar el
desempefio laboral.

139

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

Existe un proceso de induccion de
personal, si se consideran actividadesde | 4 |2 |1 |1 |0 | 15 | 40
integracion del recurso humano en
relacion con el nuevo puesto.

Se cuenta con la cantidad de personal
necesaria para el adecuado desarrollode | 0 | 3 |4 | 1|0 | 22 40
las actividades en el area.
COMPETENCIA PROFESIONAL

El personal que ocupa un cargo en el area
tiene conocimiento, capacidades vy
habilidades necesarias que contribuyena |3 (3 | 1|1 |0 | 16 40
una actuacion ética, ordenada,
econdmica, eficaz y eficiente relacionadas
con el control interno en las adquisiciones
directas.

Se promueve la competencia profesional
entre los trabajadores y funcionariosque | 5|1 |1 |1 |0 | 14 40
laboran en el area.
GANACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Se han establecido acciones necesarias
10 | para garantizar que el personal que labora 40
en la entidad tome conocimiento delas | 0 |52 | 1|0 | 20
funciones y autoridad asignadas al cargo

AS

que ocupan.
La asignacibn de  autoridad vy
responsabilidad de la Area de almacén 40

esta definida y contenida en los| 0|52 |10 20
documentos normativos en la entidad y
son de conocimiento del personal en
general.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El OCI de la entidad realiza sus funciones
12 | de control gubernamental en los procesos |0 |6 | 1 |1 |0 | 19 40
de almacenamiento.

El OCI muestra una actitud positiva 'y toma
13 |interés en evaluar los <controles| 0|7 |1|1|0]| 21 40
establecidos en los procesos de
almacenamiento.

TOTALES
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ANEXO 3

CUESTINARIO DE EVALUACION DE RIESGOS

NO NO SE CUMPLE | SE CUMPLE EN | SE CUMPLE

SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5

CALIFICACION | _ | -

o O«

o /0o

CUESTIONARIO 11213453532

Lo L H

< |20
(@) @)

PLANEAMIENTO DE LA ADMNISTRACION DE RIESGO
Se ha desarrollado Plan de actividades de
identificacion, analisis o valoracion, |4 |2 (1|10 | 15 40
manejo 0 respuesta y monitoreo Yy
documentacién de los riesgos.

Se ha establecido y difundido
1 | lineamientos politicas para la|4|3]1|0|0] 13 40
administracion de riesgos respecto a los
procesos de almacenamiento vy
distribucion.

Se cuenta con un plan de administracion
de riesgos para el procesodelascompras | 5|2 |3 | 0| 0| 18 40
directas.
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Existe un proceso de identificacion de | 4 |2 | 1|1 |0 | 15 40
riesgos.

2 | Se han identificado los riesgos potenciales
en los procesos claves y actividades |4 | 1|2 |1|0]| 16 40
criticas que involucran los procesos de
almacenamiento.

Se ha realizan analisis de fortalezas,
4 | oportunidades, debilidades, amenazas | 3 |4 |1 |0| 0| 14 40
para la identificacion de eventos extremos
e internos como parte del proceso de
planeamiento  estratégico 'y  esta
correctamente elaborado.

VALORACION DE RIESGOS

141

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Se realiza un estudio detallado sobre los
5 | riesgos mas significativos a los que esta
expuesto los procesos de|{4(3|1|0]0| 13 40
almacenamiento y se estiman la
probabilidad de ocurrencia, tiempo,
respuesta y consecuencias.

Se han establecido acciones necesarias
6 para dar respuesta a los riesgos como |4 |3 |1 | 0|0 | 14 40
perdidas, errores, fraude y otros en la
unidad de almacén.

La probabilidad de ocurrencia e impacto
7 de riesgos han sido registrados porescrito | 5 |1 |1 |1 | 0| 14 40
y se realizan actividades que minimicen
los efectos de los riesgos identificados
RESPUESTA AL RIESGO

Se han establecido acciones necesarias
para dar respuesta a los riesgosaloque |4 |2 | 1|1 |0 | 15 40
esta expuesto los procesos de
almacenamiento.

Se han establecido lineamientos para
efectuar 5/1(2]0|0| 16 40
seguimiento periddico a los controles
desarrollados con respectos a los riesgos
potenciales identificados en los procesos
de almacenamiento

TOTALES
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ANEXO 4

CUESTIONARIO COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

NO NO SECUMPLE | SECUMPLEEN | SE CUMPLE

SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5

CALIFICACION | _ | -

O |09«

c 00

CUESTIONARIO 1123453532

T T

Z g0
O )

PROCESAMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION

Los procedimientos de autorizacion y
aprobacion para los procesos, actividades | 5 | 4 | 1|1 | 0| 17 40
tareas que se realizan en el area de
almacén estan claramente definidos en
manuales o directivas y son realizados
para todos los procesos y actividades.
Los procesos de autorizacibn y
1 | aprobacion para los procesos de| g | 13|41 27 40
almacenamiento y distribucion estan
documentados y han sido comunicados
de manera clara y precisa a los
responsables.

SEGREGACION DE FUNCIONES

Las responsabilidades y las funciones de
o | la unidad almacén estan segregadas de | 1 | 4 | 2| 1|0 | 19 40
manera clara y precisa considerando las
actividades expuestas a riesgos y fraudes.
Se efectua rotacién periddica del personal
3 | asignado a puestos susceptibles ariesgos | 4 (3|1 | 0|0 | 13 40
y fraudes.

EVALUACION COSTO - BENEFICIO

El costo de controles establecidos para
4 | Sus actividades esta de acuerdo a los| 3311 |0!| 16 40
resultados esperados.

Se revisa y actualiza los controles
5 | existentes en la gestion de los procesos | 5 [ 4 11| 10| 17 40
de almacenamiento de manera que
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satisfagan los criterios de factibilidad y
conveniencia.
CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS

Se han establecido politicas vy
g | procedimientos documentados que se| 2|5 |1|0 |0 15 40
siguen para la utilizacién y proteccion de
los bienes en general.

El acceso a los recursos o archivos es
restringido y es de acuerdo al puesto | 0 |2 [ 3|2 |1 ]| 26 40
laboral y tareas asignadas y queda
evidenciado en documentos.
Periodicamente se realiza inventario fisico
de los bienes que ingresanaalmacényse ([0 | 1|5 |11 1| 26 40
comparan con los registros con el que se
cuenta.

Los documentos internos que generan y
reciben las sub-unidades estan | oo l6| 1| 1| 27 40
debidamente numerados y protegidos.
VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

Se llevan a cabo revisiones antes y
7 | después de realizarse el almacenamiento | 0 | 0 | 4 | 3 | 1| 29 40
y distribucion de los materiales y son
registrados y clasificados.

Periddicamente se concilian los registros
de las salidas de los bienes conotras| o |2 4| 1|1 | 25 40
fuentes de informacion (distintas areas y/o
unidades).

Se realizan con frecuencia conteos fisicos
g | de los bienes y se concilian con los| 0 | 1|7 |00 32 40
registros contables en las operaciones.
EVALUACION DE DESEMPENO

El &rea en estudio cuenta con indicadores
de desempefio que evalien los|{ 0|0 |4 |3 |1]| 29 40
procedimientos de los procesos de
almacenamiento.

La evaluacién de desempefio se hace con
base en los planes estratégicos, | 0|1 |7/ 0/0]| 32 40
disposiciones normativas  vigentes,
directivas aplicables en la adquisicidon
directa de bienes y servicios de manera
eficiente, eficaz y econdmica.
RENDICION DE CUENTAS

Se cumple con la obligaciéon periddica de
10 rendir cuentas ante la instancia | 0 | 0|6 | 1|1!| 27 40
correspondiente respecto al uso de los
recursos y bienes del estado.
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CONTROLES PARA LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Se cuenta con politicas y procedimientos
11 | escritos para la administracion de los (O |2 |5 | 1|0 28 40
sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion cuentan con
controles y sistemas que evitanelacceso |2 | 5|1 | 0| 0| 15 40
no autorizado a la informacion.

Se han creado perfiles de usuario de
acuerdo con las funciones de los|{0O |06 |1 | 1| 32
empleados, creacion de usuarios con 40
accesos propios (contrasefias) y relaciéon
de cada usuario con el perfil
correspondiente.

Se ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefas, sobresuusoy |0 |1 |7 | 0|0 | 32 40
cuando el personal se desvincule de las
funciones.

TOTALES

145

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 1% Nacional del

ANEXO 5

CUESTIONARIO COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

NO NO SE CUMPLE | SE CUMPLE EN | SE CUMPLE

SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5

RESPUESTAS | o | -

Q |0«

o /oo

CUESTIONARIO 1123453238

Lo Lk

< | <o
(@) @)

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

Se dispone de informacion confiable,
o | oportunay Util para la toma de decisiones | 6 | 5 [ 4 [ 1|1 | 25 40
y estan contribuyen la atencion oportuna
de los requerimientos en la entrega de los
materiales en general.

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

Se cuenta con politicas y procedimientos
4 | dque garanticen el adecuado suministrode | 6 [ 3| 4| 1|1 | 22 40
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

CALIDADY SUFICIENCIA DE INFORMACION

La informacién interna y externa que se
5 | maneja para el proceso de|ogl113/3|1]| 28 40
almacenamiento y distribucion es atil y
suficiente.

SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién contribuyen
g | @l logro de los objetivos institucionalesen | o | g | 4| 3| 1| 29 40
la atencion oportunay en la entrega de los
materiales en general a las areas
usuarias.

Periodicamente se solicita opiniones
7 | sobre los sistemas de informacién | o | g |5 (2| 1| 28 40
registrandose los reclamos e inquietudes.
FLEXIBILIDAD AL CAMBIO
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Se revisan periodicamente los sistemas
g | de informacion y de ser necesarios se | g |2 |4 |11 25 40
redisefian para asegurar un adecuado
almacenamiento.

ARCHIVO INSTITUCIONAL

Se realiza un seguimiento oportuno y
g | apropiado de los documentos como | g g |2 | 4|2 | 32 40
notificaciones, presentacién de facturas,
guias de remision recibidas de los
proveedores.

La administracion de los documentos e
10 informacion generados en el proceso de la olol1l6l1 3 40
entrega de los materiales en general estan
de acuerdo con las ©politicas vy
procedimientos establecidos para la
prevencion y su conservacion de los
documentos e informacion util.
COMUNICACION INTERNA

Se han difundido documentos que
11 | orienten la comunicacion interna. ol313|1]1] 24 40

Se mantiene actualizado a la direccién
12 |respecto al desempefio, desarrollo, | 1 |2 4|10 21 40
riesgos principales para y cualquier
evento resultante.

Se cuenta con mecanismos Yy
14 | procedimientos adecuados que regule la |5 | 4| 11| 0| 17 40
comunicacién externa con los grupos
interesados.

CANALES DE COMUNICACION

Se han implantado algunas politicas que
17 | estandarice una comunicacion interna y | o (o 3|4 | 1| 30 40
externa para la buena gestion en la
distribucion de los materiales en general
TOTALES
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ANEXO 6
CUESTIONARIO DE COMPONENTE DE SUPERVISION

NO NO SE CUMPLE | SECUMPLEEN | SE CUMPLE
SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5

CALIFICACION | > >

‘O O <«

24 2

CUESTIONARIO 1|12(3|4|5|0F 08

Lo &k
| |

< < O
(@) @)

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

En el desarrollo de sus labores, se
1 | realizan acciones de supervisién para | g |2 5|1 | 0| 20 40
conocer oportunamente si estas se
efectlan de acuerdo a lo establecido.

Se realizan acciones de prevencién para
o | garantizar la idoneidad en los procesosde | g | 4 | 3| 1|0 | 21 40
almacenamiento y se desarrollan de
acuerdo  con los  procedimientos
establecidos.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Las debilidades detectados en el
3 | monitoreo  del almacenamiento se| 1|1 |/5| 1|0/ 19 40
registran y comunican con oportunidad a
los responsables con el fin de que se
tomen acciones para su correccion.
Cuando se detecte errores sobre
4 | deficiencias, se adoptan medidas y |5 |1 (5 (11| 26 40
acciones de control.
COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

Se efectlan periédicamente las comparan

5 | de los importes de los bienes registrados | |5 |2 |1 [0 | 20 40
por el sistema de almacén con otras
areas.

Se toma acciones necesarias con el fin de
g | mejorar la calidad de control de los | g gl 1|11 19 40
inventarios.

TOTALES
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ANEXO 7

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ALMACEN
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE

1. ¢Cbmo se calificalos objetivos alcanzados durante el afio en el area
de almacén?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %
BUENO 3 37.50%
REGULAR 4 50.00%
MALO 1 12.5%
TOTAL 8 100%

2. ¢Lagestion es eficiente y eficaz en el area de almacén?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %
BUENO 2 25%
REGULAR 6 75%
MALO 0 0%
TOTAL 8 100%

3. ¢Lanotificacion de las 6rdenes de compra se comunican a tiempo?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %

SIEMPRE 2 25%

A VECES 4 50%
NUNCA 2 25%
TOTAL 8 100%

4. ¢Los proveedores cumplen con la entrega de los bienes de acuerdo
a los plazos establecidos?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %

SIEMPRE 2 25%

A VECES 5 62.50%
NUNCA 1 12.50%
TOTAL 8 100%

5. ¢Existen directivas o reglamento que sancione a los proveedores
que no cumplen con el plazo de entrega establecido?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %
Sl 2 25%
NO 4 50%
NO SABE 2 25%
TOTAL 8 100%
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6. ¢Son apropiadas las estrategias llevadas a cabo por la direccidon en
el area de almacén?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %
BUENO 4 50%
REGULAR 3 37.50%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100%

7. ¢(,Como se califica en cumplimento de los pedidos a las areas

usuarias?
DETALLE | N° DE TRABAJADORES %
BUENO 4 50%
REGULAR 4 50%
MALO 0 0%
TOTAL 8 100%

8. ¢Como es grado de satisfaccion de las areas usuarias con la
atencion del area de almacén?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %
BUENO 2 25%

REGULAR 5 62.50%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100%

9. ¢Como hasido el proceso en cuanto ala documentacién del area de
almaceén?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %
BUENO 3 37.50%

REGULAR 4 50.00%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100%

10. ¢Al finalizar el aflo como hasido el nivel de entrega de los materiales
y Utiles de escritorio?

DETALLE | N° DE TRABAJADORES %
BUENO 4 50%

REGULAR 2 25%
MALO 2 25%
TOTAL 8 100%
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ANEXO 8

EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE ADQISICION (ORDEN DE COMPRA)
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ANEXO 9
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ANEXO 10

EXPEDIENTE PEDIDO DE COMPROBANTE DE SALIDA (PECOSA)
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ANEXO 11

FACTURA DE LA ORDEN DE COMPRA
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ARTICULO CIENTIFICO

“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS 2015 - 2016”

INTERNAL CONTROL IN THE MANAGEMENT OF WAREHOUSE AREA IN THE
PROVINCIAL MUNICIPALITY OF HUANCANE, PERIODS 2015 - 2016

AUTOR: JUANITO PANDIA MAMANI

CORREO ELECTRONICO: panda ajc@outlook.com

ESCUELA PROFESIONAL: CIENCIAS CONTABLES

RESUMEN

El trabajo de investigacion el control interno en la gestion del area de almacén
en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2015 - 2016, se realizo en la oficina
de almacén; principalmente partimos de la importancia del Control Interno para el buen
desempefio en los procesos de almacenamiento surge el trabajo de investigacion
desarrollado.

Afirmando que un sistema de control interno mal diseflado puede convertirse en
una herramienta peligrosa para la Municipalidad Provincial de Huancané; como los
procedimientos y actividades no estan establecidos correctamente generan retraso en
la recepcion y distribucion de los materiales en general y utiles de escritorio a las areas
usuarias, asi la presentacioén de los requerimientos a destiempo de las areas usuarias
son solo algunos de los varios inconvenientes que puede presentar al rea de almacén.
Por eso es necesario analizar la situacion actual de la estructura del Control Interno en
los procesos de almacenamiento para poder proponer las medidas correctivas

necesarias.
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Con ese fin se ha evaluado el control interno en los procesos de almacenamiento
de bienes, analizar los objetivos con los resultados e identificar deficiencias en los
controles establecidos. Para un mejor entendimiento del trabajo de investigacion se ha
estructurado de la siguiente manera: en el primer capitulo se expone la situacion
problemética de la investigacion, en relacion a los procesos de almacenamiento de
bienes motivo de la investigacion a realizar, en ese sentido, se formula el planteamiento
del problema, antecedente de la investigacion y objetivo de la investigacion. En el
segundo capitulo se desarrolla el marco teérico que permitié dar sustento al presente
trabajo de investigacién, el marco conceptual y formulacién de la hipétesis de la
investigacion. En el tercer capitulo se determina la metodologia de investigacion; donde
se menciona los métodos utilizados, poblaciéon de estudio, tamafio de la muestra,
seleccidn de la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el cuadro
de valoracion de resultados y se detallan las caracteristicas del area de investigacion
concerniente a la investigacion. En el cuarto capitulo exposicién de andlisis de los
resultados obtenidos, tomando el esquema de titulos de acuerdo al nUmero de objetivos

e hipétesis, con su respectiva contrastacion.

En la parte final del trabajo de investigacibn se exponen las conclusiones y
recomendaciones que se plantean para mejorar el proceso de control interno en los

procesos de almacenamiento de bienes.
PALABAS CLAVES: Control Interno, Almacén, Normas de Control Interno.
ABSTRACT

The research work internal control in the management of the warehouse area in
the Provincial Municipality of Huancané, period 2015-2016, was carried out in the
warehouse office; We mainly start from the importance of Internal Control for the good
performance in the storage processes the research work developed. Affirming that a
poorly designed internal control system can become a dangerous tool for the Provincial
Municipality of Huancané; as the procedures and activities are not established correctly,
they generate delays in the reception and distribution of the materials in general and
useful tools to the user areas, so the presentation of the untimely requirements of the
user areas are just some of the several inconveniences can present to the warehouse
area. That is why it is necessary to analyze the current situation of the Internal Control
structure in the storage processes in order to propose the necessary corrective
measures. To this end, internal control has been evaluated in the storage processes of
goods where it operates, analyze the objectives with the results and identify deficiencies

in the established controls. For a better understanding of the research work, it has been
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structured in the following way: in the first chapter, the problematic situation of the
investigation is exposed, in relation to the storage processes of goods that are the reason
for the research to be carried out, in this sense, formulates the approach of the problem,
antecedent of the investigation and objective of the investigation. In the second chapter,
the theoretical framework that gave support to the present research work, the conceptual
framework and formulation of the research hypothesis is developed. In the third chapter
the research methodology is determined; where the methods used, study population,
sample size, sample selection, techniques and data collection instruments and the
results assessment table are mentioned and the characteristics of the research area
related to the research are detailed. In the fourth chapter, discussion of the results
obtained, taking the scheme of titles according to the number of objectives and
hypotheses, with their respective test. In the final part of the research work, the
conclusions and recommendations that are proposed to improve the process of internal
control in the selection processes for the acquisition of goods and services are

presented.
INTRODUCCION

El Control Interno cumple un rol muy importante en la gestion de cualquier
organizacion, puesto que es considerado como un proceso continuo, que es
realizado por la Direccion, los funcionarios y servidores de la entidad. Esta disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al cumplimiento
de las metas y objetivos de la Entidad. La gestion administrativa entendida como un
conjunto de acciones que permite el logro de las metas y objetivos institucionales
requiere de mecanismos adecuados de control que garanticen eficiencia, eficacia
y economia en la optimizacion de los recursos tendientes a cumplir la mision

institucional.

Es por ello que un buen sistema de control interno en la Municipalidad Provincial
de Huancané va permitir llevar a cabo las accionesy actividades correctamente, para
ello se necesita que todos los trabajadores se sientan comprometidos con su
labor en la entidad y motivados a realizar los procesos respetando las normas y
leyes siendo responsables con sus funciones, ya que todo ello va influir en el nivel de
gestion en el area de almacén y por ende en la entidad, por ello surge la
relevancia de la promocion y la formacion de una cultura de gestién y control de
los recursos publicos para alcanzar el desarrollo. El control interno cumple un papel

fundamental para tener un control sobre el factor humano que trabaja en la entidad y asi
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evitar desviaciones errores, fraudes, robos, pérdidas, etc. lo cual se presenta en el area

de almacén a causa de la falta de un control efectivo.

El trabajo de investigacion es un tema de gran interés para alcanzar una gestion
de calidad para el gobierno local en lo que se refiere al control interno en el area de
almaceén, este departamento es importante para la atencion de las oficinas, programas,
subprogramas y obras publicas que son en beneficio de la poblacion. Ademas es un
proceso clave para la deteccion de fraudes, errores o irregularidades que se pueden

presentar durante el proceso de contrataciones y adquisiciones del estado.

Una adecuada implementacion de control interno incide directamente en el logro
de la eficiencia, eficacia y economia de los recursos del estado, asi mismo ayuda al
cumplimiento de normas legales vigentes, reduce riesgos, reduce costos y ahorra

tiempo al evitar errores.

Por lo que hace necesario contar con una administracion estatal eficiente eficaz
y transparente apoyada en la buena gestion de los procesos. Es necesario y urgente
gue la Municipalidad Provincial de Huancané adopte politicas, lineamientos y normas

internas que regulen los procedimientos de los procesos de almacenamiento.

Por ello el presente trabajo aborda el control Interno en los procesos de
almacenamiento de bienes como una herramienta de gestion que pueda favorecer las
mejoras en los procesos y las operaciones internas a partir de la evaluacion y

propuestas de establecimiento de las politicas de control.

Para lo cual se plante6 como problema general la siguiente interrogante: ¢ Como
es el Control Interno en la Gestién del area de Almacenes en la Municipalidad Provincial
de Huancané, periodos 2015 - 2016? En ese contexto se traz6 como objetivo general:
Evaluar el Control Interno en la gestion del area de Almacén Municipalidad Provincial de
Huancané, periodos 2015 — 2016; asi mismo se ha planteado como hipétesis: El Control
Interno incide directamente en la gestién de Almacenes en la Municipalidad Provincial
de Huancané, periodo 2015 — 2016.

METODOS Y MATERIALES

METODO ANALITICO

Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material bibliografico;
formular las hipétesis; recolectar datos, procesar los datos (organizacion, clasificacion,

comparacion, interpretacion de los resultados).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

METODO ANALITICO

Este método ha permitido describir la situacion real de como es el
funcionamiento del control interno segun componentes en la area de Almacén en la

Municipalidad Provincial de Huancané.
METODO DEDUCTIVO

Este método ha permitido formular la hipétesis, ademas ayudd a obtener los
resultados de la investigacion como también a formular las conclusiones del trabajo.
Ademés permitié evaluar los procesos de almacenamiento. Mediante este método se

han adecuado politicas de control interno.
METODO SINTETICO

Este método se utilizé para formular el marco conceptual de la investigacion
permitiendo sintetizar los temas que acceden sustentar el trabajo de investigacion, asi
como también se emple6 para formular conclusiones, dar referencia los antecedentes,

marco teorico, los cuales nos permitieron profundizar esta investigacion.
TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS DOCUMENTAL
e Expedientes de contratacion directa de bienes y servicios informacion que
corrobora con la consecucién de los objetivos, documentos de gestiéon (MOF,
ROF, POI, PEI).
¢ Documentacion oficial: Resolucién de contraloria N° 320-2006-CG que aprueba
las normas de control interno, Resolucidn de contraloria N° 458-2008-CG,
Directiva N°007-2012-OSCE.

CUESTIONARIO

Esta técnica ha permitido evaluar los controles deficientes y procesos de
almacenamiento mediante la aplicacion de encuestas dirigidos a los funcionarios y
servidores de la area de Almacén de la Municipalidad Provincial de Huancané, en vista
de que el trabajador percibe con mayor precision todas las deficiencias que ocurren; en
ese sentido se realiz6 una serie de preguntas que corroboraron con la consecucion de
los objetivos planteados para validar o invalidar las hip6tesis planteadas en el presente

trabajo de investigacion.
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OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica permitié describir y analizar las caracteristicas y el comportamiento
de la organizacién, de los trabajadores, los hechos y fendmenos que se van
suscitdndose en el proceso de sus actividades realizadas con la evaluacién de los

controles e identificacion de deficiencias en los procesos de almacenamiento.
TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS

TRATAMIENTO ESTADISTICO

El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para tabular datos y expresar
porcentualmente los resultados para su posterior andlisis e interpretacion. En ese
sentido se ha tabulado y expresado porcentualmente los resultados producto de la
aplicacion de encuestas.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para tabular datos y expresar
porcentualmente los resultados para su posterior andlisis e interpretacion. En ese
sentido se ha tabulado y expresado porcentualmente los resultados producto de la
aplicacion de encuestas.

CUADRO DE VALORACION DE DATOS

Con el fin de evaluar la estructura de control interno se ha establecido escalas
de valoracién que permitieron diagnosticar la situacion actual del control interno.

POBLACION

La poblacién para el desarrollo de la investigacion es la Municipalidad Provincial
de Huancané, especificamente es la Oficina de Almacén.

MUESTRA

Para aplicar el cuestionario se tomé como muestra a los trabajadores de la
oficina de almacén central que asciende a un nimero de ocho trabajadores en total de

la Oficina de Almacén Central.
MATERIALES

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CGR (Normas de Control Interno),
Resolucion de Contraloria N° 468-2008-CGR (Guia para Implementacién de las Norma
de Control Interno), Documentos de Gestion (MOF, ROF, MAPRO, PEI), Componentes
del Control Interno
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RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan la exposicion, analisis e interpretacion de
los resultados de la investigacion realizada producto de la aplicacion de métodos y
técnicas mencionadas, para confirmar o desconformar las hipétesis asumidas en el
proyecto de investigacion referida al control interno en la gestiona del area de almacén
en la Municipalidad Provincial de Huancané segun los objetivos especificos planteados
para ello se incluye cuadros, graficos estadisticos y la interpretacion de los resultados
arribados de conformidad a la informacién obtenida mediante andlisis documentario.

CUADRO 1

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL EN EL AREA DE ALMACEN DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODO 2015 — 2016

CALIFICACION DEL COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

CRITERIO DE PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
) RANGO PUNTAJE
EVALUACION ASIGNADO PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a <=6 0.08
Mayor de 6
No cumple 4.23
a<=11
Se  cumple Mayorde11 3.81 10.93 54% 46%

parcialmente a<=15

Se cumple en Mayor de 15 062
mayor grado  a <= 18 '

Se cumple Mayorde 18 0.19
plenamente a <20 '

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
INTERPRETACION

En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo al cuadro 1 en cuanto al
primer componente Ambiente de Control, el puntaje que se ha obtenido para este
componente es del 10.93, de acuerdo al criterio de evaluacion se encuentra dentro del
rango No se cumple, con una efectividad del 54% y un nivel de riesgo del 46%
calificandose Moderado; es decir, el componente ambiente de control presenta
deficiencias en los controles establecidos; en contraste con los resultados obtenidos se

han identificado factores de riesgo segun cuadro 1.

Existen varios factores de riesgo que no permiten mejorar el ambiente de control

dificultando su eficiencia; los controles actuales no pronostican ni detectan cualquier
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aseveracion errénea que ocurre. Por lo que resulta importante que la Municipalidad
Provincial de Huancané en coordinacion con los funcionarios y servidores deben asumir
compromiso respecto al control interno mediante practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas que contribuyan al establecimiento y fortalecimiento de politicas y
procedimientos de control interno que permitan el adecuado desempefo y cumplimiento
de sus objetivos institucionales y la cultura institucional del control.

Segun la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG indica que la calidad del
ambiente de control es el resultado de la combinacion de los factores que los
determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de estos fortalecera o debilitara el
ambiente y la cultura de control influyendo también en la calidad del desempefio de la
entidad. En ese sentido es preciso indicar que las deficiencias mencionadas
anteriormente debilitan la calidad del ambiente y la cultura de control.

CUADRO 2
COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS EN EL AREA DE ALMACEN DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE

CALIFICACION DEL COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

CRITERIO DE PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
; RANGO PUNTAJE
EVALUACION GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a <=6 3.5
Mayor de 6
No cumple 0.71
a<=11
Se cumple Mayorde 11 0.43 4.93 24% 76%

parcialmente a<=15

Se cumple en Mayorde 15

0.29
mayor grado a<=18
Se cumple Mayorde 18

0.00
plenamente a <20

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
INTERPRETACION

En atencién de los resultados obtenidos de acuerdo al cuadro N° 2, el puntaje
obtenido para este componente es de 4.93 que se encuentra dentro del rango de no
cumple considerdndose un nivel de implementacién inicial; con una efectividad del

24.64% y un nivel de riesgo del 75.36% calificandose moderado.

No se han establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion

de riesgos; ausencia de plan de administracion de riesgos para el proceso de
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almacenamiento. Frente a esta situacion la Municipalidad debe establecer y desarrollar
estrategias de gestion, planes, métodos de manera clara, organizada e interactiva que

permita definir acciones en respuesta al riesgo.

Segun la Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG la evaluacion de riesgo es
un componente del control interno y juega un rol esencial en la seleccion de las
actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La administracion de
riesgo debe formar parte de la cultura de la entidad. Debe estar incorporada en la
filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista o practicada
como una actividad separada. Cuando este se logra, todo en la entidad pasa a estar

involucradas en la administracion de riesgos.
CUADRO 3

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE

CALIFICACION DEL COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

CRITERIO DE PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
. RANGO PUNTAJE
EVALUACION GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a <=6 0.55
No cumple Mayor de 6
2.27
a<=11
Se  cumple Mayorde 11 4.77 11.28 56.36% 44.64%

parcialmente a<=15

Se cumple en Mayorde 15 -
mayor grado  a<=18 '

Se cumple Mayorde 18
1.47
plenamente a <20

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
INTERPRETACION

En atencién a los resultados obtenidos de acuerdo al cuadro 3 el puntaje
asignado para el componente de Actividades de Control gerencial es de 11.28
ubicandose dentro del rango no cumple con un nivel de implementacion en proceso.
Las actividades de control instaurados presentan un nivel de efectividad del 56.36% y
un nivel de riesgo es del 44.64% situandose en el rango de moderado, calificAndose
como deficiente e incipiente las actividades de control debido a que existen factores de

riesgo.
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Se demuestra que es imprescindible reforzar e establecer politicas vy
procedimientos que aseguren una buena la gestion de almacén y que contribuyan a una
buena administracion de riesgos. Ya que los controles establecidos no ayudan la fluidez
del proceso y las actividades que desarrollan. En este sentido efectuando una
interpretacion general de lo expuesto se muestra quien existe una tendencia negativa
hacia el control interno; los controles no son suficientes para las actividades y procesos
gue se llevan a cabo. Porque tienen deficiencias y/o debilidades que no permiten la
eficacia de la gestion de almacenes, para el logro de la eficacia y seguridad razonable
en los procesos de almacenamiento; las actividades de control gerencial deben ser
adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo a los planes estratégicos y deben

guardar estrecha relacién con los objetivos del control establecido.

Segun la Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG el componente de
actividades de control gerencial comprende politicas y procedimiento establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de
riesgos que pueden efectuarlos objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el

cumplimiento de estos.

CUADRO 4

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION DE CONTROL EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE

CALIFICACION DEL COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

CRITERIO DE PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
; RANGO PUNTAJE
EVALUACION GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a<=6 0.13
Mayor de 6
No cumple 1.32
a<=11
Se cumple Mayorde 11 4.75 13.05 65.21% 34.79%

parcialmente a<=15

Se cumple en Mayorde 15
4.67

mayor grado a<=18

Se cumple Mayor de 18
2.08

plenamente a <20

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
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En atencién a los resultados obtenidos segun el cuadro 4 el puntaje asignado
para el componente de Informacién y Comunicacién es de 13.05 de la evaluacién
realizada se ubica dentro del rango se cumple parcialmente, asi mismo presenta una
efectividad de 65.21 % y un nivel de riesgo de 34.79% calificando como moderado;
calificandose insipientes los controles del cuestionario los controles instaurados en este

componente debido a que existen factores de riesgo.

La informacién que se dispone genera un nivel de confianza incipiente y en su
mayoria no es oportuna y Util para la toma de decisiones y estas no contribuyen a la
atencion de los bienes para las diferentes Sistemas Administrativos. En ese sentido la
Municipalidad Provincial de Huancané debe optimizar la informacién que resulte
representativa, debe satisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,

precision, certidumbre, racionalidad y objetividad.

De las deficiencias descritas es importante que la Municipalidad Provincial de
Huancané proponga y establezca acciones pertinentes que permiten superar dichas
deficiencias, mejorando e implementando métodos, procesos, canales, medios y
acciones con un enfoque sistémico y regular que favorezcan el registro, procesamiento,

integracion y flujo de informacion y estas se den con calidad y oportunidad.

CUADRO 5
COMPONENTE SUPERVISION EN EL AREA DE ALMACEN DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODO 2015 - 2016

CALIFICACION DEL COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

CRITERIO DE PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
, RANGO PUNTAJE
EVALUACION GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a <=6 0.08
Mayor de 6
No cumple 3.17
a<=11
Se  cumple Mayorde 11 4.75 10.42 52.08% 47.92%

parcialmente a<=15

Se cumple en  Mayor de 15

mayor grado a<=18

Se cumple Mayor de 18
0.42
plenamente a <=20

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
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INTERPRETACION

En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo al Cuadro 5 el puntaje
obtenido para el componente de Supervisién es de 16.42 ubicandose dentro del rango
no cumple estimandose que los controles existentes se encuentran en proceso con una

efectividad del 52.08% y un nivel de riesgo de 47.92% calificAndose como moderado.

Efectivamente una interpretacion general de lo expuesto, se considera que
existen controles deficientes, su aplicacion en la practica es discutible e incierta; esas
carencias no ofrecen seguridad razonable respecto a la consecucion de los objetivos en
las unidades de objeto de estudio. Las actividades de supervision no se realizan con
respecto a todos los procesos y operaciones, dificultando la identificacion de

oportunidades de mejora y la adopcion de acciones preventivas

Segun la resolucion de contraloria N° 320-2006-CG indica el sistema de control
interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficiencia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. En ese sentido es preciso
indicar que en cuanto a la prevenciébn y monitoreo, seguimiento de resultados,
compromiso de mejoramiento casi no existen.

GRAFICO 1

RESUMEN DE EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCANE, PERIODOS 2015 - 201

N

65.21

80 F
70 54 56.36
52.08
- 44.64
% | 47.9z|
40 24
30
20
10

AMBIENTE DE | EVALUACION ACTIVIDAD INFORMACIO | SUPERVISION

CONTROL DE RIESGO DE CONTROL NY
COMUNICACI
ON
EFECTIVIDAD 54 24 56.36 65.21 52.08
ENIVEL DE RIESGO 46 76 44.64 24.79 47.92

EFECTIVIDAD ®NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuadro 01, 02, 03, 04, 05
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De la revision de los resultados segun los Cuadros 1, 2, 3, 4, 5 y Grafico 1 se
desprende lo siguiente: resulta importante que se propongan acciones pertinentes que
permitan mejorar los controles, a fin de instaurar un sistema de control interno solido y
confiable, procurando implementar y continuar acciones implantadas en la guia de
implementacién del sistema del control interno de las entidades del estado aprobado

segun Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG.

De las calificaciones de percepcién sobre los controles internos instaurados se
encuentran en un rango comprendido entre No sabe y se cumple parcialmente, con un
puntaje global del 10.11 ubicAndose dentro del rango No se cumple con una efectividad
de aplicacién del 50.47%. El componente con puntaje minimo es la evaluacién de riesgo,
debido a que el personal desconoce sobre las politicas y procedimientos instituidos en
la planificacion, identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos expuestos en la
gestion de Almacén. En ese sentido se debe mejorar sustantivamente todo los

componentes del control interno.

De otro los controles establecidos presentan un nivel de riesgo de 49.53%
calificandose como MODERADO, es decir existen varios factores de riesgos de control
gue no permiten una adecuada implementacién de los controles en cada uno de sus

componentes.

El almacén es una unidad de servicio y soporte en una entidad y tiene objetivos
como velar por el resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y
productos para que sea entregado a la parte solicitante, &reas usuarias. La gestion de
almacén resulta de su suma importancia en las municipalidades para lograr eficiencia

en su funcionamiento. Es por ello que se va evaluar la gestion del area de almacén.
CUADRO 6

COMO SE CALIFICA LOS OBJETIVOS ALCANZADOS DURANTE EL ANO EN EL
AREA DE ALMACEN

N° DE
DETALLE %
TRABAJADORES
BUENO 3 37.50%
REGULAR 4 50.00%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos segun el Cuadro 6 el 25% de los encuestados
expresan que siempre se notifican a tiempo a los proveedores, el 50% considera las
notificaciones de 6rdenes de compra son comunicadas a destiempo y el 25% expresa
gue no se ha notificado a tiempo las 6rdenes de compra elaborados. De lo expuesto se
afirma que se realizan notificaciones a destiempo debido a la inadecuada interrelacion
entre el area usuaria, proveedor y los trabajadores que laboran en la oficina en efecto
se producen retrasos en la entrega de bienes insatisfaccibn en la atencion de
requerimiento. Es necesario que el area de almacén establezca mecanismos de control

gue permitan la comunicacién y entrega oportuna de las 6rdenes de compra.
CUADRO 7

LOS PROVEEDORES CUMPLEN CON LA ENTREGA DE LOS BIENES DE
ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

N° DE
DETALLE %
TRABAJADORES
SIEMPRE 2 25.00%
A VECES 5 62.50%
NUNCA 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén

INTERPRETACION

La informacion presente cuadro 7 correspondiente, demuestra que el 62.50% de
los encuestados, respondieron que solo a veces se cumplen con la entrega del bien de
acuerdo al plazo establecido en la orden de compra, el 12.5% refirieron que los
proveedores no cumplen con los plazos de entrega del bien y el 25% consideran que
los proveedores cumplen con el plazo de entrega del bien.

Es evidente que los datos ilustrados en el parrafo anterior, permitié conocer que
el mayor porcentaje considera que no se cumple con el plazo de entrega establecido en
las 6rdenes de compra, por parte de los proveedores en los plazos establecidos con lo
cual existe demoras en el internamiento de bienes perjudicando asi la eficacia en la

distribucién de los materiales.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

CUADRO 8
EXISTEN DIRECTIVAS O REGLAMENTO QUE SANCIONE A LOS PROVEEDORES
QUE NO CUMPLEN CON EL PLAZO DE ENTREGA ESTABLECIDO

N° DE
DETALLE %
TRABAJADORES
Si 2 25.00%
NO 4 50.00%
NO SABE 2 25.00%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén

INTERPRETACION

La informacién presente Cuadro 8 muestra que el 25% de los encuestados,
respondieron que cuentan con directivas que normen la aplicabilidad de sanciones en
caso de incumplimiento por parte del proveedor, el 50% refirieron que no cuentan con
directivas que establezcan sanciones por incumplimiento por parte del proveedor y el
25% desconoce sobre la aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento con los
plazos de entrega.

En ese sentido, la pregunta nos permitié indagar sobre la documentacién que
rige la aplicabilidad de sanciones a proveedores que incumplan con la entrega del bien,
afirmandose que no se cuenta con directivas y reglamentos establecidos,
ocasionandose inconformidad del area usuaria en cuanto al trabajo de la area de
almacén. Por lo que es necesario establecer lineamientos generales que oriente y
normalice el internamiento de bienes y la ejecucion de servicios.

CUADRO 9

SON APROPIADAS LAS ESTRATEGIAS LLEVADAS A CABO POR LA DIRECCION
EN EL AREA DE ALMACEN

N° DE
DETALLE %
TRABAJADORES
BUENO 4 50.00%
REGULAR 3 37.50%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
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INTERPRETACION

Dada la necesidad de conocer los resultados presentados y ordenados en el
Cuadro 9, se desprende gue el 50% ha sefalado que las estrategias llevadas a cabo
por la direccion lo califica como bueno, el 37.50% sefialo que fue regular y el 13.50%
sefalo que fue malo las razones es que las estrategias de control para el adecuado
cumplimiento correcto de las tareas no son efectivas, y han existido errores significativos
durante el proceso.

CUADRO 10

COMO SE CALIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PEDIDOS A LAS AREAS

USUARIAS.
DETALLE TRABZJ A[\)[I)EORES %
BUENO 4 50.00%
REGULAR 4 50.00%
MALO 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area del Almacén
INTERPRETACION

Respecto al alcance de la pregunta, la informacioén que se aprecia en el Cuadro
10 a la pregunta planteada el 50% de los encuestados sefiala que fue bueno, el 50%
considera que fue regular, las razones fueron que han existido en problemas de errores
en las cantidades solicitadas, ademés ha existido incoherencias entre los registros y la
existencia fisica de bienes lo cual algunas veces a llevada a un desabastecimiento de
algun bien, también los pedidos a veces se han entregado con demoras y retrasos y

esto ha generado muchos reclamos por la parte usuaria.
CUADRO 11

COMO ES GRADO DE SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS CON LA
ATENCION DE AREA DE ALMACEN

N° DE
DETALLE TRABAJADORES 7
BUENO 2 25.00%
REGULAR 5 62.50%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos segun el Cuadro 11 se muestra que el 25% de los
encuestados considera que el trabajo que desarrollan es bueno, el 62.50 % califica como
regular y el 12.5% considera que es malo el trdbalo de la oficina de almacén en cuanto

a la distribucion de los materiales en general.

De lo expuesto, el trabajo que realiza la oficina de almacén es regular debido a
gue existen puntos criticos en atencion a las areas usuarias frente a este problematica
la area mencionada debe de establecer estratégicas que mejoren en rendimiento de sus
actividades.

CUADRO 12

COMO HA SIDO EL PROCESO DE LA CUANDO A LA DOCUMENTACION DEL
AREA DE ALMACEN

N° DE
DETALLE %
TRABAJADORES
BUENO 3 37.50%
REGULAR 4 50.00%
MALO 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
INTERPRETACION

Los resultados mostrados en el Cuadro 12 indica como se ha manejado la
documentacién en el area de almacén en el cual se puede observar que el 37.5% ha
indicado que fue bueno, el 50% ha sefialado que fue regular y el 12.5% sefialo 1ue fue
mal ya que existen documentos de control de manejo interno que ayudan a realizar las
labores sin embargo se ha encontrado pedidos de comprobante de salida no archivados,
se ha encontrado documentos con falta de firmas para las autorizaciones de las pedidos
de comprobante de salida y en los procesos los documentos no se presentan
oportunamente y son regularizados con retrasos lo cual perjudica cumplir las actividades

planificadas.
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CUADRO 13

AL FINALIZAR EL ANO COMO HA SIDO EL NIVEL DE ENTREGA DE LOS
MATERIALES Y UTILES ESCRITORIO

N° DE
DETALLE %
TRABAJADORES
BUENO 4 50.00%
REGULAR 2 25.00%
MALO 2 25.00%
TOTAL 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Area de Almacén
INTERPRETACION

Los resultados mostrados en el Cuadro 13 indica como ha sido el nivel de
entregas de los bienes solicitados por la parte usaria, del cual se desprende que el 25%
de la &reas usuarias ha sefialado que fue de forma bueno, el 50% ha sefialado que fue
regular y el 25% sefalo que fue malo ya que las entregas no se han realizado en el
debido momento pero si se cumplieron con entregar lo solicitado aunque con un poco

de retraso, lo cual ha ocasionado algunas dificultades.
DISCUSION

(AYAMAMANI, 2016) En su investigacion concluye: En cuanto a la estructura del
control interno presenta controles deficientes que influye desfavorablemente en la

gestion administrativa de las adquisiciones directas de bienes y servicios

Se ha determinado seis (6) diferencias el proceso de compras directas: Indebida
determinacion de necesidades, Términos de referencias y Especificaciones Técnicas
mal formuladas, Cotizaciones de bienes y servicios poco transparentes, Notificaciones
de 6rdenes de compra y ordenes de servicio a destiempo, No se realiza el registro y
publicacién mensual de las contrataciones en el SEACE, Incumplimiento de entrega del
bien y prestaciéon de servicio. Existen deficiencias debido al incumplimiento de las

normas del control interno.

Se propone medidas correctivas para un adecuado control interno en las
adquisiciones directas de bienes y servicios, con la propuesta de implementacién de
politica de control y manual de procedimiento pata la mejora de la gestion de compras

directas de bienes y servicios.
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(CHAMBILLA, 2011) En su investigacion concluye: se han encontrado puntos
criticos de atencion en el control interno del area de abastecimiento del Gobierno
Regional, en los periodos 2010-2011.considerando que en la unidad objeto de estudio
a un no se tiene bien definida una politica de control interno que debe tener como
referencia las normas de control interno aprobados por la resolucién de contraloria
N°320-2006-CG, 458-2008-CG; Asi mismo se considera que en algunos componentes
de la unidad objetivo de estudio, no existen controles internos y si existen no se ponen
en practica por lo tanto tiene una influencia negativa lo cual no permite una adecuada
gestion y no ofrece seguridad razonable respecto a la consecucién de objetivos en el

Area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Puno.

Mediante el desarrollo del trabajo de investigacién nos permiti6 conocer El
control previo, simultaneo, concurrente son ejercidos por los funcionarios y servidores
en la Universidad en cumplimiento de sus funciones, por tanto el control antes y durante
de las operaciones no es aplicada, por consiguiente se tiene deficiencias de control por
parte funcionarios y servidores en las operaciones de la entidad, ademas también las
modificacién constante del Plan anual de Contrataciones en oficina de Abastecimiento

en la Universidad no permiten cumplir con los obijetivos.

Por lo tanto en las entidades publicas de nuestra Regién de Puno estamos en
deficiencia en la aplicacién de las normas del control interno y ademas también se
resalta en el Gobierno Regional cuenta con personales con esa deficiencia de
conocimiento de las normas, ello no permite cumplir los objetivos institucionales y metas

de dichas entidades.

(YNCA, 2017) En su investigacion concluye: En cuanto a los componentes del
sistema de control interno en las unidades mencionadas presentan controles deficientes
por lo tanto la estructura actual de control interno en las unidades de programacion,
seleccion, adquisicion y almacén, presenta controles deficientes que incide

desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos.

Las unidades y areas operativas de la institucion nos muestra que los servidores
desconocen Sistema de control interno, debido a la falta de actualizacién personal y
capacitacion por parte de la entidad, por ello no le dan la debida importancia al control
interno, que en la formulacion del Plan Anual de Contrataciones de la entidad, se
presenté deficiencias, puesto que se inici6 con PAC inicial de 76 procesos de
Adjudicacién de Menor Cuantia y durante el periodo se incluyeron al PAC 60 procesos

y se excluyeron del PAC 40 procesos, lo que genera un nivel alto de modificaciones al
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PAC, a consecuencias de que las areas usuarias programan sus requerimientos o
necesidades sin tener encuesta el Plan Operativo Institucional(POIl) y el presupuesto
institucional de gasto, lo que genera modificaciones en el PAC y por ende no se atiende

las necesidades de las areas usuarias en el tiempo planificado.

CONCLUSIONES

En concordancia con el objetivo especifico 01 e hipétesis especifica 01, se ha
evaluado la situacion actual del control interno en los procesos de almacenamiento en
area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huancané. En cuanto a los
componentes del sistema de control interno en la area mencionadas presentan controles
deficientes segun los Cuadros 1, 2, 3, 4, 5 y grafico 1 se ha obtenido una calificacién de
10.11 ubicdndose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de aplicacién
del 50.47% y un nivel de riesgo de 49.53%. Por lo tanto la estructura actual de control
interno en el area de almacén, presenta controles deficientes que incide

desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos.

En concordancia con el objetivo especifico 02 e hip6tesis especifica 02 se ha
evaluado la situacion actual segun los Cuadros 6 al Cuadro 13 segun las encuestas
realizadas a los trabajadores del area de almacén se han encontrado deficiencias en la
gestion del 4rea de almacén en cumplimento de las metas, los objetivos alcanzados
durante el afio no son eficientes, notificacion de las érdenes de compra a destiempo,
incumplimiento de la entrega de los bienes, incumplimiento de los pedidos a las areas
usuarias, grado de insatisfaccion de las areas usuarias, documentacion faltante en el
area de almacén, nivel de entrega regular de los materiales y Utiles de escritorio en

general.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, Jose. (2013). Adminitracion Gubernamnetal. Lima: Marketing Consultores
Andia, Walter. (2014). Manual de Gestion Publica. Lima: Impresién Evolution Graphic.
Bacacorzo, G. (1997). "Diccionario de la Administracion Publica". GRULEY,

Primera Edicion, Tomo |I.

Chambilla A, Alan. (2012). "Analisis y evaluacion del control interno y su influencia en el
area de abastecimiento del gobierno regional Puno, periodo 2010-2011". Puno.

Condori, Adelaida M. (2016). Control Interno y su incidencia en las adquisiciones
directas de bienes y servicios en el Gobierno Regional Puno, periodo 2014-2015.
Puno.

Guerrero, Omar. (1997). Principios de Administracién Publica Bogota.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

Mairena, Jose. (2008). Administracion Publica. Lima: Editora y Distribuidora Real S.R.L.

RCN°320-2006. (s.f.). Resolucion de Contraloria N° 320-2006 del 03-11-2006 Aprueban
Normas de Control.

Rodriguez, Juaquin. (2012). Control Interno un Efectivo Sistema para la Empresa.
MEXICO. Trillas.

Ynca, E (2017). “El Control Interno y su incidencia en el proceso de Adjudicacion de
Menor Cuantia en la UNA-PUNO, periodos 2014 - 2016”. Puno

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




