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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado “La Aplicacion del
Fairtrade por la Empresa Exportadora de Artesania Textil de la Region Puno:
Caso Inti Alpaca E.l.R.L. — Peru”, Aplicadas el 2017 en el mes de marzo en la
ciudad de Puno; se da a conocer el analisis de la aplicacién de los criterios del
comercio justo en la empresa de artesania textil, considerando criterios como:
transparencia interna o externa, desarrollo de habilidades, criterio de
promocién del comercio justo, entre otros. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar la aplicacion de los criterios del fairtrade, buscando mejorar
la economia familiar frente a la calidad de vida de las artesanas y los
artesanos de la organizacion. Se plante6 la hipoétesis general siguiente: La
aplicacion de los criterios de Comercio Justo, mejora la calidad de vida de las
artesanas que laboran en la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno, periodo
2017.El tipo de investigacién corresponde al disefio no experimental de tipo
descriptivo, el método de investigacion fue cuantitativo. Como técnica se
utilizé una encuesta aplicada a todos los trabajadores de la empresa. Al
desarrollar el trabajo de investigacion se cumplié con analizar los datos, para
obtener informacion importante y veraz. Después al analizar esta informacion
se llegd a la conclusion: Que un 60 % de los artesanos no estan sometidos a
recibir el involucramiento y compromiso del Fairtrade para que fortalezcan sus

capacidades, asi desempefarse adecuadamente.

PALABRAS CLAVES: Comercio justo, desarrollo, habilidades, promocion,

respeto, medio ambiente.
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ABSTRACT

In this research work entitled "The Application of Fairtrade by the Textile
Handicrafts Exporting Company of the Puno Region: Case Inti Alpaca E.I.R.L.
- Peru ", Applied 2017 in the month of March in the city of Puno; the analysis
of the application of fair trade criteria in the textile craft company is made
known, considering criteria such as: internal or external transparency, skill
development, fair trade promotion criteria, among others.

The objective of this research is to analyze the application of the
fairtrade criteria, seeking to improve the family economy in relation to the
quality of life of the artisans and artisans of the organization. The following
general hypothesis was proposed: The application of the Fair Trade criteria
improves the quality of life of the artisans who work in the Inti Alpaca - Puno
craft enterprise, period 2017. The type of research corresponds to the non-
experimental design of type descriptive, the research method was quantitative.
As a technique, a survey applied to all workers of the company was used.
When the research work was carried out, the data collection was carefully
analyzed to obtain important and truthful information. After analyzing this
information, the conclusion was reached: that 60% of the artisans are not
subject to receiving the involvement and commitment of Fairtrade to

strengthen their capacities, thus performing adequately

Keywords: Fair trade, development, skills, promotion, respect,

environment.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la era global de los negocios que enfrentamos todos los paises, la
rigueza de una nacion ya no solo se mide por sus recursos o riquezas
naturales sino también por la competitividad de la agricultura y la industria
textil, dependiendo asi mucho mas de la capacidad e ingenio de los
productores y artesanos para adaptarse a las crecientes exigencias de los
consumidores y mercados.

La actividad artesanal en el Peru es un sector que genera divisas y la
region de Puno tiene la fortaleza de conservar valores y tradiciones, entre ellas
tenemos la existencia de pobladores que han convenido la actividad de la
artesania en un medio de vida, generando empleos y contribuyendo el turismo
formando asi asociaciones. El proyecto de PromPeru es trascendente pues
tiene un impacto directo en empresas Pymes del sector textil esto en diversas
regiones tanto en Lima, Arequipa, Puno, Ayacucho y Junin; las cuales
emplean en un 70% la mano de obra de escasos recursos pero con un gran
potencial de superacion.

Considerando el objetivo principal del comercio justo que es: “Fomentar
en la cadena textil y de confecciones el comercio justo y equitativo, tener

indicadores de medicion y articularlos al mercado como mecanismo para

3
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promover el desarrollo de Pymes y el desarrollo social y econdémico del pais”.
Asimismo indicar que en el sector textil-confecciones-moda peruano, el nicho
de comercio justo, tiene un gran potencial para desarrollarse, y que si es
trabajado bajo el esquema de competitividad responsable a través de
componentes de valor agregado y componentes de fortalecimiento
institucional de las organizaciones, y yendo de la mano la formacion, la
capacitacion y asistencia técnica para su implementacion en Buenas Practicas
de Comercio Justo, tendra como resultado la creacion de una marca de
certificacion de Comercio Justo para el sector textil peruano. Ya que los
clientes internacionales estan cada vez mas interesados en buscar empresas
gue no solamente implementen buenas practicas en su organizacion, sino
gque estas se extiendan a todos los niveles de la cadena, en los aspectos
productivos, logisticos, comerciales; asi como que evidencien signos de
respeto a los temas medioambientales y de responsabilidad social.

La Universidad, Mincetur y otras instituciones involucradas con el
desarrollo del sector artesanal han ejecutado pocos estudios que contribuyan
a mejorar la situacion socioeconomica y comercial de los productores,
resaltando falta de asesoramiento en comercializacion a los productos de la
artesania punefia. En la region altiplanica especificamente la region Puno, la
aplicacion de las BPCJ Fairtrade, como valor agregado de los productos y
conocimiento en los artesanos para la exportacion, presenta niveles de
comparacién desfavorables de los actuales procesos de produccién en forma
discordante con esta caracteristica los procesos de produccion.

Es por eso que el presente trabajo de investigacién esta basado en

analizar la aplicacion de los criterios del Fairtrade que le dan los artesanos
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buscando mejorar la economia familiar frente a la calidad de vida de las
artesanas y los artesanos de la organizacion.

En tanto, los productos van desde suéteres, chalecos, vestidos,
pantalones asi como accesorios de sombreros, guantes y bufandas,
cubrecamas, chales y accesorios para la casa. Con materia prima que es
fundamentalmente la fibra de alpaca, también se usa algoddn organico,
vicufa, etc., tejido de punto a crochet o ganchillo y tejido con agujas. Con el
Objetivo General de analizar la aplicacion de los criterios de comercio justo en
la empresa exportadora de artesania textil Inti Alpaca — Puno, periodo 2017 y
los Objetivos Especificos de analizar los elementos de los criterios de
comercio justo que no se han desarrollado en la empresa de artesania Inti
Alpaca — Puno; analizar los factores de calidad de vida, que se perciben en
los artesanos de la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno, con la aplicacién
del Fairtrade y proponer lineamientos que mejoren la aplicacion de los criterios
de comercio justo en la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno.

Para obtener los resultados de la investigacidn se siguio el siguiente orden

de la estructura de la investigacion, que comprende cinco capitulos:

Capitulo I: Se esboza todo lo que se refiere al problema de
investigacion y se brinda un panorama general del trabajo; estableciendo los
antecedentes de la investigacion; planteando, describiendo y formulando el
problema general y los problemas especificos; asi como el objetivo general y
los objetivos especificos, entre otros aspectos. Ademas se presenta la
descripcion del escenario del objeto de estudio, las caracteristicas mas

importantes de la institucion donde se realizo la investigacion.
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Capitulo II: Se plantea las bases tedricas y el marco conceptual sobre
la cual se sustenta el trabajo; respecto al marco conceptual se detalla algunos
términos utilizados en la investigacion; mientras que las hipotesis fueron

planteadas con la finalidad de demostrar la incidencia entre las dos variables.

Capitulo Ill: Aborda la metodologia de la investigacion, el tipo y disefio
de investigacion, las técnicas y métodos de andlisis de datos, la
operacionalizacion de las variables y la poblacién de estudio. De esta manera
se ofrece una idea clara sobre la forma en que se trabajé para llegar a los

resultados finales.

Capitulo IV: Muestra los resultados y discusién de los resultados de la
investigacion y contrastacion de hipétesis tomando en consideracion la

poblacion y la muestra de estudio.

Finalmente se presenta, las conclusiones y recomendaciones
pertinentes, asi mismo, se incluye las referencias bibliograficas empleadas en
el estudio de investigacion y los anexos correspondientes que demuestran la

consistencia del trabajo de investigacion.
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1.1. El Problema de la Investigacion

Actualmente en el mundo a pesar de que las teorias de
internacionalizacion afirman que la liberalizacion comercial ofrece mejores
oportunidades para las economias, algunos sectores son afectados
negativamente y en consecuencia, también la poblacion que depende
econdmicamente de dicho sector. Asi mismo, a pesar que la apertura
comercial alega por mejores condiciones de produccion y comercializacion
para todos los empresarios, las brechas econdmicas, sociales y culturales
existentes entre paises, limita las oportunidades de competitividad
especialmente para los pequefios productores de los paises en via de

desarrollo.

De acuerdo a esto, surge una nueva alternativa comercial que busca
dar solucion a las inequidades sociales. EI comercio justo — Fairtrade que es
una “Relacion comercial basada en el dialogo, transparencia y respeto que
busca mejorar la equidad en el comercio internacional” (WFTO, 2015).
Significa realizar operaciones de compra, venta o intercambio de productos

con la intencion de obtener un beneficio general.

La actividad artesanal ha alcanzado en el pais un intenso desarrollo en
los ultimos tiempos, hasta el punto de haberse convertido no solo en
significativa fuente de trabajo sino en creciente corriente de exportacion a
diversos paises de América y Europa. En ese buen resultado se ha traducido
la labor no solo de Promperud, sino de la Asociacion de Artesanos y

Microempresarios de todo el Perd, que se orientan hacia el éxito.
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Por ello, nace una alternativa al comercio convencional denominada
Comercio Justo en convenio del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) y la Comisién de Promocion del Pera para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU) que pretenden brindar garantias a las condiciones
laborales y de vida de los pequefios productores de las economias en via de

desarrollo, como es el caso de esta artesania Inti Alpaca EIRL- Puno.

Inti Alpaca E.l.R.L por ser una empresa productora y comercializadora
de productos artesanales de finos acabados con disefios auténticos y altos
estandares de calidad para el mercado nacional e internacional esta
comprometido con el desarrollo de la comunidad, sus proveedores, sus
trabajadores y clientes asi como el cuidado del medio ambiente, promoviendo
asi las buenas practicas de comercio justo. Por tanto es de interés poder
determinar los criterios del fairtrade que influyen en el desempefio laboral de
los artesanos y si estando dentro de la empresa mejoran su calidad de vida.
Ante ello la artesania ha visto que la certificacion de PROMPERU ha tomado
un papel muy importante porque promueve las buenas practicas de comercio

justo - fairtrade.

Es por todo ello que es necesario conocer si los criterios del fairtrade
tiene una relacién o no con la calidad de vida de los artesanos y de qué
manera se puede proponer soluciones. Como es una implementacién de un

plan de accion de acuerdo a las necesidades de los trabajadores.

En consecuencia a lo mencionado anteriormente, nuestro problema
general es: ¢ COmo mejorar la aplicaciéon de los criterios de comercio justo en

la empresa exportadora de artesania textil “Inti Alpaca” - Puno, periodo 20177

8
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El desarrollo de este trabajo se realiz6 a partir del establecimiento del
siguiente objetivo general: Analizar la aplicacion de los criterios de comercio
justo en la empresa exportadora de artesania textil “Inti Alpaca” - Puno,

periodo 2017.

1.2. Antecedentes de la Investigacion

Entre los antecedentes con relativa similitud al tema de investigaciéon

podemos hacer referencia de:

1.2.1. Antecedentes Internacionales

En la Universidad de Guadalajara — Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades, Andrea Gonzales (2011), sustento la tesis titulada:
“Comercio Justo: Expresiones locales de un concepto global. Escenarios de
Guadalajara y San Cristébal de las Casas”, cuyo objetivo planteado fue:
Descubrir los beneficios que aporta el Comercio Justo a los pequefios
productores en dos ciudades de la Republica Mexicana -Guadalajara, Jalisco
y San Cristébal de Las Casas, Chiapas. La conclusion principal a la que arriba
es que desea resaltar la importancia que representan las iniciativas locales
de Comercio Justo como procesos sociales que se desenvuelve en los
contextos presentados. Creandose Yy sobreviviendo en un periodo
considerable de tiempo, volviéndose cada vez mas, una parte importante en
algunos grupos de la sociedad. Reflejando asi un 80% de logro en la
investigacion.

En la Universidad de Chile- Facultad de Ciencias Fisicas y

Matematicas, Edison Gueico (2014), sustento la tesis titulada: “Disefio de un
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Modelo de Negocio para pequefios emprendedores Mapuche basado en el
Comercio Justo: Aplicacion de casos a nivel nacional e internacional”, cuyo
objetivo planteado fue: apuntar al disefio de un modelo de negocio para
pequefios emprendedores Mapuche basado en el Comercio Justo. La
conclusion principal a la que arriba en el estudio fue que el comercio justo se
encargé de promover dichas técnicas y encontrar los espacios donde
pudieran ser comercializadas, cumpliéndose un doble propdésito: mantener
viva la cultura Mapuche, a través del trabajo en textileria que es el mas
frecuente y a la vez mejorar el ingreso econdémico de las familias y

comunidades; por lo cual refleja un logro del 85%.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

En la Pontificia Universidad Catdélica del Pera, Matias Vega (2006),
sustentd la tesis titulada: “El Caso de la Cooperativa Agraria Industrial
Naranijillo (COOPAIN): Expresion De Biocomercio En El Perd”. Cuyo objetivo
planteado fue: Someter a prueba la efectividad de la aplicacion de actividades
de BioComercio, para aliviar los estragos de la pobreza con miras a un
desarrollo econdmico, social y ambiental; y promover su difusion
aprovechando la coyuntura actual de la nueva ética de consumo, promociéon
y valoracion de la biodiversidad.

Como resultado del trabajo de investigacion se concluyé que es
posible el éxito empresarial del pequefio productor agropecuario, esto se
demuestra a través de la asociatividad y el biocomercio, la alta parcelacion
de la tierra no es un obstaculo que impida participar en los circuitos

comerciales globales.
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1.2.3.Antecedentes Locales

En la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, Alberto Cutipa (2004),
sustentd la tesis titulada: “La Aplicacién De La Investigaciéon de Mercados y
su Influencia en la Comercializacion de Productos Artesanales de Tejido a
Punto en las Asociaciones de Artesanos de la Ciudad de Puno, Periodo 2004”
, CUyo objetivo planteado fue: Realizar una investigacion de mercado para
determinar su incidencia en la comercializacion de productos artesanales de
tejido a punto en fibra de alpaca , de las asociaciones de artesanos en la
ciudad de Puno, periodo 2004. La conclusion principal a la que arriba es que
Puno capital y sus provincias cuenta con una produccion artesanal propia
para ofertar a los turistas que visitan Puno, tanto nacionales como
extranjeros no tienen la seguridad para adquirir los productos artesanales por
la ubicacion no adecuada de las asociaciones, la comercializacion tiene
variacion estacional solo por algunos meses , dependiendo de los turistas,
falta de publicidad de los productos que comercializan solo un sector minimo
utilizan la promocién mediante tarjetas por lo tanto existe desconocimiento
en técnicas de venta y se tiene temor en buscar mercados en ferias
internacionales.

En la Universidad Nacional del Altiplano. Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas. Escuela Profesional de Administracion, Patricia
Ticona De La Pefia (2004), sustentd la tesis titulada: “Aplicacion de las
Buenas Préacticas de Produccion BPP Como Valor Agregado de los
Productos Carnicos y Derivados de Alpaca Para la Exportacion: en la Region

Puno -2004”, cuyo objetivo planteado fue: Analizar la influencia de las Buenas
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Practicas de Producciéon - BPP, en el proceso de produccion de productos
derivados de la alpaca como un sistema de agregar valor en la exportacion.

Como resultado del trabajo de investigacion se concluye, que la
implementacion de las Buenas Practicas de Produccion favorecen la
comercializacion de los productos finales derivados de la alpaca en el
mercado exterior, asi mismo ofrece como valor agregado la inocuidad de los
productos y derivados de la alpaca que se traduce en calidad, que requiere

todo consumidor en mercados internos y externos.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1.Problema General

¢,Como mejorar la aplicacion de los criterios de comercio justo en la

empresa exportadora de artesania textil Inti Alpaca — Puno, periodo 20177

1.3.2.Problemas Especificos

= ¢Qué elementos de los criterios de comercio justo no se han desarrollado
en la empresa de artesania Inti Alpaca —Puno?

» ¢ En el Fairtrade se perciben factores de Calidad de Vida en los artesanos
de la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno?

= ¢ Qué lineamientos se deberian de considerar para mejorar los criterios

de comercio justo en la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno?
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1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.0bjetivo General

“Analizar la aplicacion de los criterios de comercio justo en la empresa

exportadora de artesania textil Inti Alpaca — Puno, periodo 2017”

1.4.2.0bjetivos Especificos

» Analizar los elementos de los criterios de comercio justo que no se han
desarrollado en la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno

» Analizar los factores de calidad de vida, que se perciben en los artesanos
de la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno, con la aplicacion del
Fairtrade.

= Proponer lineamientos que mejoren la aplicacion de los criterios de
comercio justo en la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno.

1.5. Caracterizacion del Area de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de Puno,
gue se halla ubicada en la sierra sudeste del pais, en la meseta del Collao a:
13°0066’00” y 17°17°30” de latitud sur y los 71°06°'57” y 68°48’46” de longitud

oeste del meridiano de Greenwich a orillas del Lago Titicaca.

Su extensién corresponde a la region andina, su clima es frio, seco y
arido por naturaleza, con una altitud que varia desde 3,827 m.s.n.m., en un
territorio de aproximadamente 72,000 km?, representa el 5.6% del territorio
peruano, con una poblacién de 1'200,000 habitantes, de los cuales el 60% es

rural y el 40% es urbano.
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1.5.1. Artesania Inti Alpaca E.I.LR.L.

La Artesania "Inti Alpaca", fue creada en febrero del afio 2009, a iniciativa
de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR de
Puno, es asi que a partir de la fecha Inti Alpaca viene funcionando, como una
empresa dedicada a la elaboracion de productos a base de la fibra de alpaca
y baby alpaca; produciendo prendas como bufandas, faldas, chalecos y
diversos accesorios de vestir, mejorando condiciones de vida familiar a nivel
del personal de la empresa, asimismo contribuir al desarrollo y promocion de

la artesania Punefia.

Las Artesania Inti Alpaca inicialmente vendia sus productos a nivel
local, es decir en los mercado de la ciudad de Puno y Juliaca, en la actualidad
existe una participacion importante en las ferias a nivel nacional, como la Feria
Peru Gift Show, Feria Exhibe Peray la Feria FESTICAM 2014, desarrollando
pedidos para empresas exportadoras ubicas en la ciudad de Lima y Cusco.
Estas actividades se desarrolla de la mano de instituciones publicas y privadas
de la ciudad de Puno, quienes brindan asesoramiento técnico, para desarrollar

productos y servicios de calidad hacia los clientes.

1.5.1.1. Resefia Histoérica

La Artesania "Inti Alpaca”, fue creada en febrero del afio 2009, a
iniciativa de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR
de Puno, es asi que a partir de la fecha Inti Alpaca viene funcionando, como
Artesania Inti Alpaca dedicada a la elaboracion de productos a base de la fibra
de alpaca y baby alpaca. Desarrollamos productor como: bufandas, faldas,

chalecos, bolsos, ponchos, correas, medias y diversos accesorios de vestir.
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1.5.1.2. Mision y Vision de la empresa Compartamos Financiera S.A.

= VISION

“Ser una empresa reconocida, distinguida y renombrada en el mundo textil
artesanal, promotora de la creatividad artistica, enfocada en la elegancia,
empleando las Ultimas tendencias en disefio para nuestras artesanias,
manteniendo siempre un gran numero de clientes nacionales e
internacionales, generando bienestar a los miembro del equipo de trabajo de
nuestra empresa, creciendo y extendiendo nuestras ventas a nuevos

mercados, enmarcados en las buenas practicas del comercio justo.

= MISION

Inti Alpaca, es unaempresa productora y comercializadora de productos
artesanales de finos acabados con disefios auténticos y altos estandares de
calidad para el mercado nacional e internacional, comprometidos con el
desarrollo de la comunidad, proveedores, colaboradores y clientes, cuidando el

medio ambiente y promoviendo las buenas practicas de comercio justo.

= VALORES

Responsabilidad en la entrega del producto

Lealtad al cliente

Dedicacion, amor y entusiasmo depositado en cada prendaartesanal
Proteccion del medio ambiente

Seguridad y salud de nuestra gente

Gestion, flexibilidad, pro actividad, y liderazgo

Mejora continua en la calidad de produccion

V V.V V V V VYV V

Etica , compromiso y credibilidad
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco Teorico
PROMPERU

Es un organismo publico descentralizado del Peru, adscrito al Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo-MINCETUR, y encargado de promover las
exportaciones de productos y servicios al exterior del pais, asi como promover
y difundir la imagen del Pera en materia de promocién turistica. PROMPERU
prioriza el apoyo a los sectores de exportacién no tradicional, con valor
agregado y cuya produccién se dé de manera descentralizada en el pais.

Mincetur Ley 27790, (2002).
2.1.1. Origen del Fairtrade

En la década del 60, el Comercio Justo se desarrollaba en las llamadas
tiendas del Tercer Mundo. El concepto de Comercio Justo en esta etapa
estaba muy relacionado a la caridad y filantropia y no tanto a la calidad de los
productos. A finales de la década de los 80, hizo su aparicion la incitativa Max

Havelaar en Holanda, la cual dio al Comercio Justo un nuevo concepto basado
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en un precio justo a los productores en funcion a la calidad, luego a la

responsabilidad social y medio ambiental.

Este nuevo concepto de Comercio Justo se extendid en varios paises
de Europa, Norte América 'y Japon. Y a diferencia de las tiendas del 3° mundo,
estos usaban canales de distribucion tradicionales (traders, industria y
supermercados). Esta nueva forma de Comercio Justo generé un gran
impacto en el comercio. Por ello, siguen surgiendo iniciativas similares de
sellos en Europa y Norte América (Fairtrade, TransFair y Rattvisemarkt) con
el fin de seguir estimulando las ventas de Comercio Justo. En 1997 todas las
iniciativas locales de Comercio Justo crearon un registro Unico: Fairtrade
Labelling Organizations Internacional (FLO). La mision FLO: definir
estandares, apoyar, examinar y certificar productores en desventaja y
armonizar el mensaje Fairtrade dentro del movimiento mismo. En sus inicios
el Comercio Justo se concentr06 mas en café y artesanias. Sin embargo
actualmente se certifica: café, té, arroz, bananos, mangos, cacao, algodon,
azucar, miel, jugos de fruta, nueces, fruta fresca, quinua, hierbas y especias,
vino y pelotas deportivas entre otros Actualmente existen 632 grupos

productores certificados en Africa, Asia y Sudamérica (Arispe, 2008).

El Comercio Justo representa una alternativa al comercio convencional
y se basa en la cooperacién entre productores y consumidores. Cuando un
producto lleva el Sello de Certificacion de Comercio Justo significa que los
productores y comerciantes han cumplido con los criterios establecidos. Los

criterios estan destinados a corregir el desequilibrio de poder en las relaciones
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comerciales, la inestabilidad de los mercados y las injusticias del comercio

convencional (Centro de Comercio Internacional, 2012).

El Comercio Justo va mas alla del intercambio por lo que demuestra
una mayor justicia entre el comercio. Resalta la necesidad de un cambio en
las reglas y practicas del comercio convencional y muestra cOmo un negocio
exitoso puede también dar prioridad a la gente (Centro de Comercio

Internacional, 2012).
2.1.1.1. Definicién del Fairtrade
La definicion de Comercio Justo consensuada internacionalmente es:

"El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el dialogo, la transparenciay
el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando
especial atencion a criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo
sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de
productores/as y trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur".

(Organizacion Mundial del Comercio Justo, WFTO).

FAIRTRADE

COMERCIO JUSTO

Figura 1 Sello de Certificacion de comercio justo — Fairtrade

Fuente: http://www.sellocomerciojusto.org
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La Organizacion Mundial del Comercio Justo establece 10 criterios que
deben ser cumplidos por las organizaciones que trabajan en el Fairtrade-

Comercio Justo:

1. Creacién de oportunidades para las partes interesadas.
2. Transparencia interna y externa.

3. Practicas comerciales justas.

4. Desarrollo de habilidades.

5. Promocion del Comercio Justo.

6. Pago del precio justo.

7. lgualdad de trato.

8. Condiciones laborales.

9. Trabajo infantil.

10.Respeto al medio ambiente.

2.1.1.2. Proceso del Fairtrade

El trabajo en el Comercio Justo implica un proceso comprendido por 04
factores (Organizacion Mundial del Comercio Justo, WFTO):

Produccién: Los articulos son elaborados por productores de
comunidades desfavorecidas. Estos productores forman parte de grupos
organizados de campesinos, artesanos, etc. El desarrollo del trabajo se realiza
cumpliendo los criterios del Comercio Justo.

Distribucién: Las importadoras compran los articulos a los productores

y los ponen a disposicion de las tiendas. El precio es establecido de comudn
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acuerdo entre productores y distribuidores, de manera que responda a los
principios del Comercio Justo.
Venta: Las tiendas venden directamente al consumidor final. Las
tiendas de Comercio Justo informan de la procedencia de los articulos.
Consumo: El consumidor opta por otro modelo de comercio, uno global,

mas humano y ecoldégico.

2.1.1.3. Criterios del Comercio Justo para la Certificacion de Empresas

de Artesania Textil:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) del Peru

(2016) plantea 10 criterios 0 estandares los cuales son:

Criterio 01: Creacidon de oportunidades para las partes interesadas

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben involucrarse y comprometerse con las partes interesadas (sus
trabajadores, proveedores y la comunidad entera) para que pasen de una

situacion de vulnerabilidad a una de seguridad laboral y social.

a. La declaracion de mision indica compromiso de trabajo para el desarrollo
de la comunidad.
b. Nivel de implementacion del plan de accién para la creacién de

oportunidades para la comunidad.
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Criterio 02: Transparencia internay externa

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben garantizar la maxima transparencia en sus transacciones economicas,
laborales y comerciales, tanto con respecto a las partes interesadas
(trabajadores, socios, proveedores) asi como con sus clientes. Para tal efecto,
se comprometen con la gestion comercial transparente y facilitan la participacion

de los trabajadores en sus procesos de decision internos.

a. Se comunica a todas las partes interesadas la mision de la empresa.
b. Nivel de comunicacion a todas las partes interesadas
c. Se comunica a todas las partes interesadas la mision de la empresa.

d. Nivel de comunicacion a todas las partes interesadas de los avances de

la gestion de la empresa.
e. Esta disponible la informacion sobre las politicas salariales.
f. Esta disponible la informacidn sobre los criterios de fijacion de precios.
g. Existen instancias de participacion de los trabajadores.
h. Existe un procedimiento de trazabilidad de producto en la empresa
i. Existe un listado de proveedores.

Criterio 03: Practicas comerciales

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben comprometerse a establecer relaciones comerciales de largo plazo con
sus trabajadores y proveedores, formalizando sus acuerdos comerciales y

cumpliendo con ellos.
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La empresa formaliza con sus proveedores las érdenes de pedido.

o

b. La empresa cumple con los acuerdos de pagos en las fechas acordadas.

c. Laempresa puede facilitar un adelanto sobre el valor acordado del pedido,

si el proveedor lo solicita.

d. En caso de anulacion de pedidos en proceso, por razones ajenas a la
voluntad de ambas partes, la empresa acuerda con sus proveedores una

compensacion.
e. La empresa establece relaciones de largo plazo con sus proveedores.
f. Se hace divulgacion correcta de la informacién técnica del producto.

Criterio 04: Desarrollo de habilidades

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben comprometerse con el mejoramiento de las capacidades de sus

trabajadores y proveedores, a través de la informacién, formacion y capacitacion.

a. Nivel de implementacion del Plan de Capacitacion hacia los trabajadores

b. Nivel de implementacién del plan de fortalecimiento de las relaciones con

los proveedores de servicios.

Criterio 05: Promocién del Comercio Justo

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
apuestan a la promocion de las buenas practicas del comercio justo tanto entre
sus trabajadores, su entorno comercial, como hacia la comunidad, la sociedad

civil y la opinion publica entera.
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a. Nivel de implementacion del plan de capacitacion sobre comercio justo al

interior de la empresa.

b. Nivel de implementacién del plan de divulgacion hacia la comunidad sobre

el comercio justo.

Criterio 06: Pago del precio justo

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben comprometerse en establecer un precio para los productos adquiridos de
sus proveedores que permita a éstos el cubrir sus costos de produccion y a la
vez obtener una ganancia adecuada. Respecto a sus trabajadores, la
remuneracion debe definirse de tal forma que pueda garantizar a los mismos la
cobertura de sus necesidades basicas; de preferencia mantener relaciones

contractuales formalizadas (planilla) al trabajo por destajo.

a. El trabajador asalariado percibe al menos el sueldo minimo vital vigente.

b. El pago por unidad producida en un determinado tiempo, guarda relacion

con el sueldo minimo vigente.

c. El precio del producto/servicio pagado al proveedor de servicios cubre al

menos el costo de produccion.

Criterio 07: Igualdad de trato

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben garantizar las mismas condiciones laborales a sus trabajadores, la
paridad de trabajo y de capacidad, a pesar de las diferencias de género, edad,

religion, pertenencia politica y étnica. A la vez, las mismas empresas deben
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brindar a las mujeres el acceso a las mismas oportunidades que los hombres,

reconociendo sus especificas y peculiares necesidades.

a. No existe diferencia salarial en razon de sexo, edad, religion, pertenencia

politica, etnia y/o condicién social.

b. Existe posibilidad de acceso a servicios de capacitacion sin
discriminacion.

c. Existen las mismas oportunidades de ascensos dentro de la empresa, sin
discriminacion.

d. Nivel de implementacion del Plan de capacitacion en liderazgo para las

mujeres.

Criterio 08: Condiciones laborales

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben promover condiciones laborales seguras en su empresa como en los
talleres de sus proveedores, respetando las leyes laborales nacionales e
internacionales, concientizando a los trabajadores respecto estas practicas a

adoptar.

a. Se promueven condiciones laborales seguras de acuerdo a las leyes

locales y/o a las disposiciones internacionales.
b. Se respetan los horarios de trabajo de acuerdo a la legislacion vigente.
c. Se pagan las horas de trabajo extraordinario segun las normas vigentes.

d. La empresa se encuentra al dia en el pago de los beneficios sociales.
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Criterio 09: Trabajo infantil

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben respetar lo establecido en las convenciones de la ONU y las normativas
vigentes a nivel local de proteccion al trabajo infantil, garantizando a los menores

el derecho a desarrollarse y conducir una vida plena y sana.

a. Los trabajadores menores de 18 afios estan permitidos sélo en el ambito
de una empresa familiar o por la existencia de un Convenio vigente de
Aprendizaje, de Capacitacion Laboral o de Pasantia conforme a la
legislacion vigente y UGnicamente con edad minima de 14 afios,

garantizando el derecho a la educacion, la recreacion y la salud.

Criterio 10: Respeto al medio ambiente

Las empresas que acceden al sistema de buenas practicas de comercio justo
deben preferir el uso de tecnologias productivas de bajo impacto ambiental, el
uso de materias primas procedentes de fuentes renovables y trabajar para

disminuir el impacto de su produccién sobre el medio ambiente.

a. Nivel de implementacion del plan de gestibn eco eficiente del

medioambiente.

b. Se prioriza el uso de materiales biodegradables / reciclables en los

empaques.
c. Se prioriza el uso de materia prima natural / organica.
d. Se prioriza el uso de materia prima nacional.

e. Nivel de implementacion del plan de promocién en temas de proteccion

del medio ambiente en beneficio de la comunidad.
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FAIRTRADE FAIRTRADE

Figura 2 Proceso de comercio justo — Fairtrade

Fuente:https://www.google.com.pe/search?g=proceso+de+certificacion+comercio+justo

2.1.2. Calidad de Vida

La calidad de vida designa las condiciones en que vive una persona
gue hacen que su existencia sea placentera y digna de ser vivida, o la llenen
de afliccion. Es un concepto extremadamente subjetivo y muy vinculado a la

sociedad en que el individuo existe y se desarrolla. RAE (2017).

Calidad de vida general definida como el bienestar personal derivado

de la satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes para él o
ella. Ferrans (1990).
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Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la calidad de vida
implicaria la percepcion que una persona tiene de su situacion de vida en
relacion con su contexto (cultura, sistema de valores), sus objetivos,

aspiraciones y preocupaciones.

2.1.2.1. Factores de la Calidad de Vida

La calidad de vida comprende factores tanto subjetivos como objetivos.

Entre los factores subjetivos se encuentra la percepcion de cada

individuo de su bienestar a nivel fisico, psicolégico y social.

En los factores objetivos, por su parte, estarian el bienestar material,

la salud y una relacion armoniosa con el ambiente fisico y la comunidad.

Como tal, muchos aspectos afectan la calidad de vida de una persona,
desde las condiciones econémicas, sociales, politicas y ambientales, hasta la
salud fisica, el estado psicologico y la armonia de sus relaciones personales

y con la comunidad.

En este sentido, podriamos analizar la calidad de vida considerando

cinco grandes areas:

» Bienestar fisico, asociado a la salud y la seguridad fisica de las personas.
» Bienestar material, que incluiria nivel de ingresos, poder adquisitivo, acceso a

vivienda y transporte, entre otras cosas.

« Bienestar social, vinculado a la armonia en las relaciones personales como las

amistades, la familia y la comunidad.
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e Bienestar emocional, que comprende desde la autoestima de la persona, hasta
su mentalidad, sus creencias y su inteligencia emocional.
o Desarrollo, relacionado con el acceso a la educaciéon y las posibilidades de

contribuir y ser productivos en el campo laboral.

2.2. Marco Conceptual

Administracion

Proceso para lograr las metas de la organizacion, utilizando recursos y
trabajando por medio de personas. Proceso de planear, coordinar, ejecutar y
controlar esfuerzos organizada y sistematicamente para un fin determinado.
Proceso de planear, coordinar, ejecutar y controlar los- recursos de una

organizacion para lograr los objetivos de la misma. Chiavenato, (2001)

Artesanias

Entiéndase por artesania a la produccion de bienes ya sea totalmente
a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios
mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del artesano siga
siendo el componente mas importante del producto acabado, sin limitacién en
lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes a
recursos sostenibles. La naturaleza especial de los productos artesanales se
basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas,
creativas vinculadas a la cultura, decorativas funcionales, tradicionales entre

otros.
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Artesanias Utilitarias

Es la destinada a producir objetos o bienes que independientemente
de las caracteristicas que puedan exhibir satisfacen una necesidad, el uso o
consumo de la persona o de otra actividad productiva. (Ley de promocién

artesanal).

Artesano

Son todas las personas que elaboran un bien, utilizando sus manos e

ingenio y algunas herramientas.

Materias primas o materiales
Mano de obra o esfuerzo humano
Magquinaria o esfuerzo mecanico
Terrenos, edificios e instalaciones

Equipos, instrumentos y herramientas

vV V. V YV V V

Financiamiento

Asociacion

La asociacion es una organizacion estable de personas naturales y/o

juridicas o ambas que a través de una actividad persiguen un fin coman.

Calidad de Vida

Calidad de vida es un concepto que se refiere al conjunto de
condiciones que contribuyen al bienestar de los individuos y a la realizacion

de sus potencialidades en la vida social.
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2.3. Hipoétesis

2.3.1. Hipotesis General

La aplicacion de los criterios de comercio justo, mejora la calidad de
vida de los artesanos que laboran en la empresa exportadora de artesania

textil Inti Alpaca — Puno, periodo 2017.

2.3.2. Hipotesis Especificas

H1: Son buenos los elementos de los criterios de comercio justo en
cuanto a su aplicacion en la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno.

H2: Los factores de calidad de vida que se perciben en los artesanos
de la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno, es regular con la aplicacion

del Fairtrade.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

Los materiales, métodos, disefios e instrumentos que hicieron posible

la investigacion se exponen a continuacion en este apartado:
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Método de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo analitico,

porque no se produce una manipulacion en la investigacion.

a. Método Descriptivo.- Tuvo como objetivo describir y analizar
sistematicamente “Lo que existe” con respecto a las variaciones o a
las condiciones de una situacion. Se describe lo observado por
experiencia.

b. Método Analitico.- Es el método que consiste en la divisién de un
todo, descomponiendo las vivencias en una organizacion en sus
elementos para observar las causas, la naturaleza y sus defectos;
es hacer la separacion de sus componentes y observar

periodicamente cada una de ellas.
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El andlisis inicia su proceso de conocimiento por la identificaciéon de
cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo
podra establecer las relaciones entre los elementos que componen

su objeto de investigacion.

3.1.2.Alcance de Investigacién

El tipo de estudio de la investigacion es Descriptiva, porque se

encarga de describir las caracteristicas de las variables de estudio.

3.1.3.Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es de corte transversal el cual esta orientado
a la comprobacion de hipotesis causales y ademas la recoleccién de datos se

realizé una sola vez en un determinado periodo de tiempo. (Palomino, 2009).

3.2. Poblacion y Muestra de Investigacion

3.2.1.Poblacion de Estudio

La presente investigacion tuvo como poblacion a todos los trabajadores

de la empresa de Inti Alpaca en la ciudad de Puno.

Total de la poblacién = 20
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3.2.2.Muestra

La muestra es censal por lo tanto, la muestra para la presente

investigacion esta compuesta por toda la poblacion total de la muestra = 20.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnicas

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion se ha tomado

en cuenta las siguientes técnicas.

a. Observacion Directa.- La observacion es un procedimiento
empirico basico cuyo objetivo es determinar las propiedades o
manifestaciones de un hecho actual y cuyos resultados son
registrados en fichas documentales de investigacion.

b. Encuesta.- Es una técnica de investigacién que consiste en una
entrevista verbal o escrita, en nuestro caso fue escrita, realizado con
un cuestionario debidamente estructurado con preguntas

elaboradas ejecutado en el area del personal de la artesania.

3.3.2.Instrumentos

a. Entrevista.- Definida como una conversacion cara a cara, donde el
entrevistador pregunta al entrevistado y recibe de esta las
respuestas pertinentes a la hipotesis de la investigacion. Esta
entrevista se hizo a la gerente general de la asociacion.

b. Cuestionario.-Esta compuesta por preguntas debidamente

estructuradas y organizadas para lograr obtener la informacion
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deseada, es un instrumento de mayor utilizacion en las ciencias
sociales y esta estructurado a base de un conjunto de preguntas
para obtener informacion sobre el problema que se esta
investigando; en nuestro caso el tipo de encuesta fue de preguntas
cerradas para facilitar el manejo y tabulacion de los datos y las
preguntas contienen un lenguaje claro y sencillo. Con estas
preguntas puede perderse riqueza en la informacion pero se puede
hacer su cuantificacion; asi es mas facil realizar una tabulacion,
donde los resultados sean mas concretos y mas exactos (Charaja,
2003).

3.4. Procedimiento de Recolecciéon de Datos

En este proceso se realizé las siguientes actividades: control de
calidad de la informacion obtenida y de las entrevistas, codificacion,
procesamiento para estimar promedios y porcentajes. Para el tratamiento
e interpretacion de la informacién obtenida, materia en estudio y se siguio
el proceso siguiente:

- Desarrollo de encuesta y entrevista.

- Andlisis de resultados de los datos utilizando el método estadistico
descriptivo.

- Ordenamiento de los datos vaciandolos en el programa Excel.

- Procesamiento de los datos a través del método descriptivo y
analitico.

- Elaboracién de cuadros estadisticos con la informacion de los
resultados obtenidos.

- Analisis, interpretacion y evaluacion de los resultados a traves de
método descriptivo y analitico.

- Contrastacion de las hipotesis planteadas con los resultados
obtenidos.

- Elaboracién de conclusiones.

34

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

Tabla 1

Caracteristica de la Encuesta y Ambito de Estudio

TIPO DE PREGUNTA CERRADA
N° DE PREGUNTAS 15
N° DE HOJAS 2
N° DE ENCUESTAS 20
PRESENTACION DE LA
ENCUESTA HOJA BOND A-4
DURACION POR ENCUESTA 15 min
EMPRESA Empresa de AErtIe;aIrlla Inti Alpaca
LUGAR Jr. San Romén N° 116

Fuente: Elaboracion Propia

» Fueron 3 dias de trabajo programados, con un tiempo diario de 2 horas
observando asi su desenvolvimiento de cada uno de los artesanos
durante ese tiempo.

Tabla 2

Cronograma de Encuestas

FECHA DE 01 02 DE 03
ENCUESTAS DE MARZO MARZO DE MARZO
CANTIDAD DE

7 7 6
ENCUESTADOS

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Procesamiento y Andlisis de Datos

La informacién recopilada fue analizada en base a técnicas estadisticas
para lo que se tabuld en tablas y se muestran en cuadros y gréficos

estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, presentaremos los resultados y discusion de
nuestra investigacion a fin de dar respuesta a nuestras interrogantes
planteadas y con base a los resultados obtenidos de las encuestas de
aplicacion del fairtrade por la Empresa Exportadora de Artesania Textil de la
Region Puno: Caso Inti Alpaca E.I.LR.L. — Peru, se analizé las similitudes y

diferencias entre las investigaciones y marco teorico.
4.1. Resultados

A continuacion se presenta los resultados de la investigacion, a fin de
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos (el comercio justo-fairtrade y
su relacion con la calidad de vida de los artesanos), las tablas que se
presentan estan tabulados de acuerdo a los resultados obtenidos segun el
cuestionario realizado, el cual estuvo dirigido a los trabajadores de la Empresa
Exportadora de Artesania Textil de la Regién Puno: Caso Inti Alpaca E.l.R.L.

— Pera.
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4.1.1. Andlisis de los elementos de los criterios de comercio justo que

no se han desarrollado en la empresa de artesania Inti Alpaca - Puno.

Respondiendo a la pregunta especifica 1 ¢Qué elementos de los
criterios de comercio justo no se han desarrollado en la empresa de artesania

Inti Alpaca — Puno? se desarrolla la siguiente Tabla 3.

Tabla 3

Resultados de Criterios en General (datos agrupados)

CRITERIOS EN

Rptas Gral PORCENTAJE
GENERAL
SI 6 40%
NO 9 60%
TOTAL DE PREGUNTAS 15 100%

Fuente: Resultados de cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la

empresa de artesania Inti Alpaca

Los resultados que se muestran en la Tabla 3 permiten demostrar que en la
Aplicacién de Criterios del Fairtrade, el total del resultado nos indica que un 60
% general de las respuestas finales realizadas a 20 artesanos, resultaron
Negativas, esto es debido a que los artesanos que acceden al sistema de buenas
practicas de Comercio Justo estdn poco sometidos a recibir el involucramiento y

compromiso del Fairtrade.

Como segun se menciona en el documento denominado Buenas practicas de
comercio justo (este debe involucrar y comprometerse con las partes interesadas
como los trabajadores, proveedores y la comunidad entera para que pasen de

una situacion de vulnerabilidad a una de seguridad laboral y social) MINCETUR
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(2016); pero se percibe muy claramente con esta encuesta realizada que no es
asi, porque aun se encuentra muy deébil el apoyo y/o capacitaciones que debe
ofrecerse a los integrantes de esta artesania; ya que de acuerdo a este
cuestionario de aplicacion de criterios del Fairtrade, en cada empresa debe
existir un plan de accion que ayude a que todos los integrantes de una
organizacion, en este caso la Artesania Inti Alpaca, y asi fortalezcan sus
capacidades para desempefiarse adecuadamente creando una estabilidad
econdmica para sus familias y de este modo mejorar la situacion actual del pais,
declarando el compromiso de trabajo que deben tener todos los actores inmersos

en el trabajo de artesania.

Los valores anteriormente mostrados permiten deducir que son poco buenos los
elementos de los criterios de comercio justo en cuanto a su aplicacion en la
empresa de artesania Inti Alpaca — Puno, porque se demuestra bajo interés del
100 % de los integrantes de esta artesania ya que los criterios son aplicados en
forma béasica con actividades esporadicas en la gestion ya que no cuentan con
un plan de capacitacion vy plan de fortalecimiento de relaciones, creando asi

desconocimiento de las partes interesadas.
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Aplicacion General de los criterios de
Comercio Justo - Fairtrade

= S|
®mNO

Figura 3 Aplicacion General de los criterios de comercio justo — Fairtrade
Fuente: Resultados de cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la
empresa de artesania Inti Alpaca

4.1.2. Anadlisis de los factores de calidad de vida, que se percibié en los
artesanos de la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno, con la

aplicacion del Fairtrade.

CREACION DE OPORTUNIDADES
1. ¢Sabe cual es la Mision de la empresa?

Tabla 4

Misién de la Empresa

CRITERIO 01 ¢Sabe cual es | PORCENTAJES
Misién de la empresa?
EMPRESA DE
ARTESANIA S| 12 60,00
INTI ALPACA NO 8 40,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de
artesania Inti Alpaca
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Sabe cual es la Mision de la Empresa

NO 40 %

SI
60-%

Figura 4 Mision de la Empresa

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

ANALISIS:

En relacion al contenido del conocimiento de la Misidn que existe dentro de la empresa
en la que trabajan las artesanas, el 60% manifesté que saben cuél es la Mision de la

empresa que laboran y el 40% manifest6 que desconocen cuél es la mision de la empresa.

De acuerdo al criterio del Fairtrade cada empresa se debe declarar la mision que indica el
compromiso de trabajo que deben tener todos los actores inmersos en el trabajo de
artesania. La Mision es el propdésito general o razon de ser de la empresa u organizacion
que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, que tipos de productos ofrece
y en general, cudles son los limites de sus actividades. La Mision debe estar documentada
y expresamente debe incluir el compromiso de trabajo con las BPCJ. Compromiso de la

comunidad, clientes, personal, proveedores.
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2. ¢Conoce el plan de accion de la Organizacion?
Tabla 5

Plan de Acciéon

CRITERIO ¢Conoce el plan de_: aC(_:i,c’)n de la PORCENTAJES

01 Organizacion?

EMPRESA

DE SI 13 65,00

ARTESANIA

INTI

ALPACA NO 7 35,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

Conoce el plan de accidn de la Organizacion

Sl
65%

=Sl =NO

Figura 5 Plan de Accion

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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ANALISIS:

En relacién al contenido del conocimiento del Plan de Accién de la organizacién el 65%
manifestd que saben acerca del plan de accion en la empresa que laboran y el 35%

manifesto que aun desconocen cémo es su plan de accion.

De acuerdo a esta interrogante debe existir un nivel de implementacion del plan de accion;
se denomina Plan de Accién al programa de actividades u otro documento que indique
las actividades de BPCJ que desarrollaran en beneficio de la comunidad, responsables de
la realizacion, fechas programadas, medios, entre otros. Para evidenciar el nivel de
implementacién se debera contemplar un campo para el porcentaje de cumplimiento para
la creacion de oportunidades para los artesanos que laboran y conjuntamente la

comunidad.

TRANSPARENCIA INTERNA Y EXTERNA

3. ¢Como es la comunicacién existente dentro de la Artesania?

Tabla 6

Comunicacioén en la Artesania

;Como es la
CRITERIO 02 comunicacion existente PORCENTAJES
Dentro de la Artesania?
EMPRESA DE
ARTESANIA Buena 10 50,00
INTI
ALPACA Mala 10 50,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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¢Como es la comunicacion existente
dentro de la Artesania?

BUENA
50%

MALA
50%

= BUENA = MALA

Figura 6 Comunicacién en la Artesania

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

ANALISIS:

En relacion al contenido de la comunicacion que existe dentro de la empresa en la que
trabajan las artesanas, el 50% manifestd que en la empresa que labora la comunicacion es

buena y el otro 50% mala.

Kaplan (2007), indica "que aun hoy el 95 % de las empresas falla al comunicarles la
estrategia a sus empleados, o directamente no lo comunica”. La comunicacion es el
proceso humano mas importante después de alimentarnos. Ya que la mala comunicacion
ha sido causa de varios conflictos de diferentes niveles. Pero no solo debemos
comunicarnos bien, sino también debemos hacerlo con empatia y lo méas importante de la
comunicacion es saber escuchar pero escuchar con los oidos, con el corazén y con el

cerebro para asi abrirnos a entender lo que quieren decirnos.La comunicacion interna en
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una empresa debe ser mayor y de mejor calidad, sin embargo en la actual investigacion
se observa un empate porque las artesanas indicaron que tienen buena comunicacion, sin
embargo tienen desinformacion en cuanto a mision u otros aspectos que realiza la

empresa.

4. ¢Tiene acceso de informacidon sobre las politicas y los criterios de precios?
Tabla 7

Politicas y criterios de precio

CRITERIO (;Tiene,z?cceso de in.for_macién sqbre PORCENTAJES

02 las politicas y los criterios de precios?

EMPRESA

DE Sl 8 40,00

ARTESANIA

INTI

ALPACA NO 12 60,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

Tiene acceso de informacion sobre las politicas y
los criterios de precios

NO
60%

=51 =NO

Figura 7 Politicas y criterios de precio

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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ANALISIS:

De acuerdo a los resultados acerca sobre si las artesanas tienen acceso sobre las politicas
y los criterios de precios dentro de la empresa, 40 % de las artesanas manifestaron que Si
tienen acceso a estas politicas y criterios de precios (jefas de grupos) pero el 60 %

manifesto que No tienen tanto acceso a los mismos.

Remarcar que las empresas que acceden al sistema del FAIRTRADE (buenas practicas
de comercio justo), deben garantizar la maxima transparencia en sus transacciones
econOmicas, laborales y comerciales, tanto con respecto a las partes interesadas
(trabajadores, socios, proveedores) asi como con sus clientes. Para tal efecto, se
comprometen con la gestién comercial transparente y facilitan la participacion de los

trabajadores en sus procesos de decision internos.

PRACTICAS COMERCIALES

5. ¢Tiene conocimiento sobre la informacion técnica del producto?

Tabla 8

Informacion técnica del producto

¢ Tiene conocimiento sobre la

CRITERIO 03 Informacidn técnica del PORCENTAJES
producto?
EMPRESA DE
ARTESANIA S| 11 55,00
INTI ALPACA NO 9 45,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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Tiene conocimiento sobre la informacion técnica
del producto

>

Figura 8 Informacion técnica del producto

NO
45%

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

ANALISIS:

En relacion al conocimiento sobre la Informacion técnica del producto el 55% de
encuestados, equivalentes a 11 personas manifestaron que Si saben sobre la informacion
técnica de los productos con los que trabajan pero el 45% indicaron que aun desconocen

coémo es la informacidn técnica del producto.

De acuerdo a este criterio las empresas deben comprometerse a establecer relaciones
comerciales de largo plazo con sus trabajadores y proveedores, formalizando sus acuerdos
comerciales y cumpliendo con ellos las érdenes de pedido, los acuerdos de pagos en las

fechas acordadas, etc.
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DESARROLLO DE HABILIDADES
6. ¢Recibe capacitaciones o charlas informativas por parte de la Empresa?

Tabla 9

Capacitaciones en la artesania

¢ Recibe capacitaciones o charlas

CRITERIO 04 Informativas por parte de la PORCENTA
JES
Empresa?
EMPRESA DE
ARTESANIA S| 10 50,00
INTI ALPACA NO 10 50,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

Recibe capacitaciones o charlas informativas por
parte de la Empresa

NO
50%

sl
50%

=5 =NO

Figura 9 Capacitaciones en la artesania

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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ANALISIS:

En relacion sobre la recepcion de capacitaciones o charlas informativas por pparte de la
empresa, el 50% de encuestados, equivalentes a 10 personas manifestaron una respuesta
positiva, pero tambien el 50% indicaron que aun no reciben charlas informativas por parte

de la empresa.

Aclarando esta interrogante la artesania al acceder al sistema del Fairtrade, tiene el
compromiso de mejorar en las capacidades de sus trabajadores y proveedores, a través de
la informacion, formacidon y capacitacion. El desarrollo de capacidades genera
transformaciones que empoderan a las personas, los lideres, las organizaciones y las
sociedades. Si algo no lleva a un cambio que sea generado, guiado y sostenido por los
beneficiarios a quienes estd destinado, no puede decirse que haya mejorado las

capacidades, aun cuando haya servido para un proposito valido de desarrollo.

PROMOCION DEL COMERCIO JUSTO
7. ¢Sabe a qué se refiere el término Fairtrade-Comercio Justo?

Tabla 10

Fairtrade - Comercio justo

CRITERIO ¢Sabe a qué se refiere el término
05 Fairtrade-Comercio Justo? PORCENTAJES
EMPRESA DE
ARTESANIA S| 8 40,00
INTI ALPACA NO 12 60,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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Sabe a qué se refiere el término Fairtrade-Comercio
Justo

NO
60%

=5 =NO

Figura 10 Fairtrade - Comercio justo

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

ANALISIS:

En relacién a la interrogante perteneciente al criterio N2 05, acerca del conocimiento del
significado del término Fairtrade — Comercio Justo en la empresa en la que trabajan las
artesanas los resultados fueron los siguientes: el 40% conocen sobre el comercio justo en
la empresa y el 60% desconocen sobre el Fairtrade acerca de este aspecto de comercio
alternativo promovido por varias organizaciones no gubernamentales. Sin embargo es
necesario, indicar que el Comercio Justo, segin Alfonso Cotera (2002), esta basado en el
dialogo, la transparencia y el respeto que busca una mayor equidad en el comercio
internacional. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones
comerciales y asegurando los derechos de los pequefios productores y trabajadores
marginados, especialmente del Sur, en donde existe mayor presencia de grupos humanos
pobres.Aclarando que su objetivo principal es mejorar las condiciones de vida de los

habitantes mas empobrecidos de los paises en desarrollo, para ello vincula y fortalece a
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las organizaciones que proponen alternativas justas contra las injustas estructuras y
practicas comerciales, vela porque actlien bajo los estandares del comercio justo y las

relaciones de trabajo adecuadas (MINCETUR 2016).

8. ¢En sus capacitaciones se implementa el tema del Fairtrade- comercio justo

al interior de la empresa?
Tabla 11

Implementacién del Fairtrade

¢En sus capacitaciones se
implementa

CRITERIO 05 El Fairtrade al interior de la PORCENTAJES
empresa?
EMPRESA DE
ARTESANIA Sl 10 50,00
INTI ALPACA NO 10 50,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

En sus capacitaciones se implementa el tema del
Fairtrade- comercio justo al interior de la empresa

S
50%

NO
50%

Figura 11 Implementacion del Fairtrade

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de
artesania Inti Alpaca
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ANALISIS:

En relacion al tema que en las capacitaciones se implementa el tema del Fairtrade-
comercio justo al interior de la empresa en la que trabajan las artesanas los resultados
fueron que el 50% conocen sobre el tema y que también el 50% desconocen sobre el
Fairtrade al interior de la empresa. Sin embargo es necesario, indicar que el Comercio
Justo, segun Alfonso Cotera (2002), esta basado en el didlogo, la transparencia y el

respeto que busca una mayor equidad en el comercio internacional.

PAGO DEL PRECIO JUSTO
9. ¢Seencuentra Ud. En planilla dentro de la organizacion?

Tabla 12

Planilla del artesano

¢Se encuentra Ud. En

CRITERIO 06 planilla PORCENTAJES
Dentro de la
organizacion?
EMPRESA DE
ARTESANIA Sl 2 10,00
INTI ALPACA NO 18 90,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

Se encuentra Ud. En planilla dentro de la

organizacion
sl
10%

-~

N

NO
90%

= 5l NO

Figura 12 Planilla del artesano
Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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ANALISIS:

En cuestion de la pregunta sobre si se encuentra en Planilla dentro de la organizacién solo
el 10% que son 2 personas, jefes directos, se encuentran en planilla en cambio el 90%
indicaron que aun no se encuentran en planilla porque ellos trabajan por contrato de

tercerizacion.

De acuerdo a este criterio de precio justo, la empresa debe comprometerse en establecer
un precio para los productos adquiridos de sus proveedores (artesanos) que permita a
éstos el cubrir sus costos de produccion y a la vez obtener una ganancia adecuada y el
pago por unidad producida en un determinado tiempo, guarda relacion con el sueldo

minimo vigente.

IGUALDAD DE TRATO

10. ¢ Tiene igualdad de trato y acceso a capacitaciones?

Tabla 13

Igualdad de trato
CRITERIO ¢ Tiene igualdad de trato y acceso

P PORCENTAJES
07 a capacitaciones?
EMPRESA
DE ARTESANIA Sl 13 65,00
INTI
ALPACA NO 7 35,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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Tiene igualdad de trato y acceso a capacitaciones

Sl
65%

=5 =NO

Figura 13 Igualdad de trato

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

ANALISIS:

En relacién a la interrogante de la igualdad de trato y acceso de capacitaciones dentro de
la empresa en la que trabajan las artesanas, el 65% manifest6 quesi hay igualdad de trato

pero el 35% manifestd que no se percibe tanto esta igualdad de trato en la empresa.

De acuerdo a este criterio, las empresa inti alpaca que accede al sistema de buenas
practicas de comercio justo-Fairtrade, debe garantizar las mismas condiciones laborales
a sus trabajadores a pesar de las diferencias de género, edad, religion, pertenencia politica
y étnica ademas que debe brindar a las mujeres el acceso a las mismas oportunidades que

los hombres, reconociendo sus especificas y peculiares necesidades.
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11. ¢ Existe posibilidad u oportunidades de ascensos sin discriminacion?

Tabla 14

Oportunidad de ascensos

¢ Existe posibilidad u
oportunidades

CRITERIO 07 . PORCENTAJES
de ascensos sin
discriminacion?
EMPRESA DE
ARTESANIA S| 11 55,00
INTI ALPACA NO 9 45,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

Existe posibilidad u oportunidades de ascensos sin
discriminacion

NO
45%

SI
55%

=Sl =NO

Figura 14 Oportunidad de ascensos

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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ANALISIS:

En relacién a la interrogante de posibilidad u oportunidades de ascensos sin
discriminacion el 55% manifestd que si hay posibilidad de ascensos pero el 45%

manifesto que no se percibe tanto esta oportunidad de ascenso.

De acuerdo a este criterio, las empresa inti alpaca debe garantizar las mismas condiciones
laborales a sus trabajadores a pesar de las diferencias de género, edad, religion,
pertenencia politica y étnica ademas reconociendo sus especificas y peculiares
necesidades porque existen las mismas oportunidades de ascensos dentro de la empresa,

sin discriminacion, implementando el Plan de capacitacién en liderazgo para las mujeres.

TRABAJO INFANTIL
12. ¢ Tiene conocimiento sobre personal menor de edad dentro de la

organizacion?
Tabla 15

Presencia de personal menor de edad

¢, Tiene conocimiento sobre
personal

CRITERIO 09 Menor de edad dentro de la PORCENTAJES
organizacion?
EMPRESA DE
ARTESANIA SIHAY 0 0,00
INTI ALPACA NO HAY 20 100,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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Tiene conocimiento sobre personal menor de edad

dentro de la organizacidon
SI HAY
0%

NO HAY
20
= SIHAY = NO HAY

Figura 15 Presencia de personal menor de edad

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

ANALISIS:

En relacion al conocimiento sobre el personal menor de edad trabajando dentro de la
artesania el 20% manifestaron que en la empresa que laboran No existe personal alguno

que sea menor de edad.

Porque los trabajadores menores de 18 afios estan permitidos sélo en el ambito de una
empresa familiar o por la existencia de un Convenio vigente de Aprendizaje, de
Capacitacion Laboral o de Pasantia conforme a la legislacion vigente y Unicamente con
edad minima de 14 afos, garantizando el derecho a la educacién, la recreacion y la salud
ya que las empresas que acceden al sistema de buenas practicas del Fairtrade-comercio
justo, deben respetar lo establecido en las convenciones de la ONU y las normativas
vigentes a nivel local de proteccion al trabajo infantil, garantizando a los menores el
derecho a desarrollarse y conducir una vida plena y sana.
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RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
13. ¢ Sabe Ud. Qué tipo de material se usa para empaquetar los productos?

Tabla 16

Material de empaquetado

¢Sabe Ud. Qué tipo de material se
CRITERIO usa PORCENTAJES

10 Para empaquetar los productos?

EMPRESA

DE Sl 8 40,00
ARTESANIA

INTI

ALPACA NO 12 60,00

TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

Sabe Ud. Qué tipo de material se usa para
empaquetar los productos

NO
60%

=51 =NO

Figura 16 Material de empaquetado

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

57

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

ANALISIS:

En relacion al conocimiento del tipo de material que se usa para empaquetar los productos
utilizados en la artesania el 40% indicaron que si saben que materiales se utilizan, pero

el 60% desconocen cudles sean los materiales utilizados para empaquetar los productos.

Segun el testimonio de una de las personas encargadas de ambas empresas, se pudo

corroborar lo investigado.

"Nosotros utilizamos cartén para minimizar el impacto al medio ambiente como indica
las buenas practicas del Comercio Justo”, Valeriana Ordofiez, gerente de la empresa de

artesania Inti Alpaca (Entrevista aplicada el 02 de Marzo del 2017)

En los ultimos afios se ha vivido una progresiva concienciacion de los problemas
ambientales que sufre nuestro planeta. Cada vez son mas las personas preocupadas por
desarrollar una vida sana, imposible de preservar si no existe jtambién un cuidado general
del medio ambiente que nos rodea. Esta nueva conciencia sobre el cuidado de la salud

personal y la del propio planeta ha impulsado la produccién y el consumo ecoldgico.

14. ¢ Sabe la importancia de cuidar el Medio Ambiente?

Tabla 17

Importancia del medio ambiente

CRITERIO ¢, Sabe la importancia de cuidar

10 el Medio Ambiente? PORCENTAJES

EMPRESA

DE SI 8 40,00

ARTESANIA

INTI

ALPACA NO 12 60,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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Sabe la importancia de cuidar el Medio Ambiente

SIHAY
40%

NO HAY
60%

= SIHAY = NO HAY

Figura 17 Importancia del medio ambiente

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

ANALISIS:

En relacion al conocimiento sobre la importancia de cuidar el medio ambiente el 40%
indicaron que si saben cuan importante es esta funcion, pero el 60% desconocen cuén

importante es esto.

En los ultimos afios se ha vivido una progresiva concienciacion de los problemas
ambientales que sufre nuestro planeta y cada vez son mas las personas preocupadas por
desarrollar una vida sana. Esta nueva conciencia sobre el cuidado de la salud personal y
la del propio planeta ha impulsado la produccion y el consumo ecoldgico pero que adn
falta maximizar el uso de materias primas no contaminantes tratando de minimizar el
impacto de sus residuos sobre el medio ambiente, y utilizando materiales reciclados o
facilmente biodegradables, por lo que el personal de la empresa deben conocer con

exactitud el material que se usa para el empaquetado.
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15. ¢ En las capacitaciones recibe orientacion del cuidado ambiental?
Tabla 18

Orientacion del cuidado ambiental

¢, En las capacitaciones recibe
CRITERIO orientacion PORCENTAJES

10 del cuidado ambiental?

EMPRESA

DE Sl 11 55,00
ARTESANIA

INTI

ALPACA NO 9 45,00

TOTAL 20 100,00
Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

En las capacitaciones recibe orientacion
del cuidado ambiental

NO HAY
45%

| SI HAY
55%

= SIHAY = NO HAY

Figura 18 Orientacién del cuidado ambiental

Fuente: Cuestionario de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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ANALISIS:

En relacion al conocimiento sobre la importancia de cuidar el medio ambiente el 55%
indicaron que si se recibe orientacion del cuidado ambiental, pero el 45% ignora cuando
recibieron capacitaciones acerca de este importante tema. Las empresas que acceden al
sistema de buenas practicas de comercio justo, Fairtrade deben preferir el uso de
tecnologias productivas de bajo impacto ambiental, priorizando el uso de materia prima
nacional e implementando el plan de promocién en temas de proteccion del medio

ambiente en beneficio de la comunidad mediante capacitaciones.

Respondiendo a la pregunta especifica 2 ¢En el Fairtrade se perciben factores
de calidad de vida en los artesanos de la empresa de artesania Inti Alpaca —

Puno?, se desarrolla la siguiente tabla 19.

Tabla 19

Cuestionario de Criterios del Fairtrade aplicados en la empresa de artesania Inti

Alpaca (datos agrupados)

N2 de

Preguntas N de Criterio Fairtrade Si NO TOTAL
1 CRITERIO 01 12 8 20
2 CRITERIO 01 13 7 20
3 CRITERIO 02 10 10 20
4 CRITERIO 02 8 12 20
5 CRITERIO 03 11 9 20
6 CRITERIO 04 10 10 20
7 CRITERIO 05 8 12 20
8 CRITERIO 05 10 10 20
9 CRITERIO 06 2 18 20
10 CRITERIO 07 13 7 20
11 CRITERIO 07 11 9 20
12 CRITERIO 09 0 20 20
13 CRITERIO 10 8 12 20
14 CRITERIO 10 8 12 20
15 CRITERIO 10 11 9 20

Fuente: Resultados de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca
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CUESTIONARIO DE CRITERIOS DEL FAIRTRADE
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Figura 19 Cuestionario de Criterios del Fairtrade aplicados en la empresa de artesania Inti

Alpaca (datos agrupados)

Fuente: Resultados de criterios de comercio justo aplicado al personal de la empresa de

artesania Inti Alpaca

En relacion a la pregunta especifica 2 ¢En el Fairtrade se perciben
factores de calidad de vida en los artesanos de la empresa de artesania Inti
Alpaca — Puno?, se desarrolla cuestionario de Criterios del Fairtrade, el total
del resultado seleccionados en cada criterio nos indica que en las respuestas
finales, ellos respondieron desconocer algunas pautas que se debe seguir en
el sistema de buenas practicas de Comercio Justo-Fairtrade para asi también
involucrarse y comprometerse con la organizacion donde laboran, para que
también pasen de una situacion de vulnerabilidad a una de seguridad laboral

y social obteniendo una adecuada calidad de vida .
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La calidad de vida es un tema esencial que se deberia de tomar en
cuenta en casi todas las empresas segun su rubro, tamafio entre otros
aspectos; puesto que segun estudios realizados se ha podido comprobar que
un personal con una adecuada calidad de vida, esta incentivado a
desempefiarse mejor y es aquel que mayor beneficio y produccion desarrolla
en la empresa, como tal, muchos aspectos afectan la calidad de vida de una
persona, desde las condiciones econdémicas, sociales, politicas y ambientales,
hasta la salud fisica, el estado psicolégico y la armonia de sus relaciones

personales y con la comunidad.

Los valores anteriormente mostrados permiten deducir que la mayoria
de los artesanos se encuentran regularmente satisfechos con la aplicacion del

fairtrade en cuanto a la calidad de vida que perciben ellos.

4.2. Discusién

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada, es
pertinente analizar las similitudes y diferencias entre las investigaciones y

marco teorico.

El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el dialogo, la
transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio
internacional prestando especial atencion a criterios sociales 'y
medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores
condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as y
trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur". (Organizacion

Mundial del Comercio Justo, WFTO).
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En este estudio de investigacion sobre la aplicacion del fairtrade por la
empresa exportadora de artesania textil de la regiobn Puno: caso Inti Alpaca
EIRL — Perd. Segun los resultados se puede visualizar que los trabajadores
de la empresa, no solo estan a la expectativa de mejorar la calidad de vida
que perciben, sino que también es indispensable para ellos el poder sentirse
identificados con la empresa y que a su vez esta valore el rendimiento que

tiene cada trabajador hacia la empresa.

Es por ello, que para el presente estudio de investigacion, podemos
apreciar que los criterios del Fairtrade (comercio justo) que la empresa de
artesania aplica, mejoro poco la calidad de vida de los artesanos, esto debido
al minimo interés que existe de parte de los trabajadores, ademas es
necesario indicar que las empresas de artesania textil en el pais optan por
mantenerse en el comercio convencional por tener desconfianza a
experimentar opciones acordes a la actualidad, mejorando débilmente la

calidad de vida de las artesanas.

Esto quiere decir que hay que apostar por un comercio que sea justo
para todos sus integrantes, buscando una mayor equidad en el comercio
internacional prestando especial atencion a criterios sociales vy
medioambientales. Contribuyendo al desarrollo sostenible, ofreciendo

mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores.

De la aplicacion de esta encuesta, los resultados muestran que se debe
reforzar en los criterios del Fairtrade; por lo que se debe implementar
capacitaciones donde se oriente sobre la temética del comercio justo y su

importancia en las empresas; mientras que al mismo tiempo los trabajadores
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tienen la seguridad de poder alcanzar una adecuada calidad de vida, tomando

en cuenta los criterios establecidos.

Para finalizar se puede observar que los resultados evidencian que
existe una relacion entre las variables de criterios del Fairtrade y la calidad de
vida de los artesanos, ya que los trabajadores al tener conocimiento del tema,
se sienten mas comprometidos y dedicados con los objetivos de la

organizacion.
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CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas en base a los

resultados de la investigacion realizada:

PRIMERA:

- El analisis de la aplicacion de los criterios de comercio justo en la
empresa exportadora de artesania textil “Inti Alpaca” — Puno, periodo
2017, arriba que el total del resultado nos indica que un 60 % general
de las respuestas finales realizadas a 20 artesanos, resultaron
Negativas; esto es debido a que los artesanos que acceden al sistema
de buenas préacticas de comercio justo no estan sometidos a recibir el
involucramiento y compromiso del Fairtrade pues este debe involucrar
y comprometerse con las partes interesadas trabajadores, proveedores
y la comunidad entera, para que pasen de una situacion de
vulnerabilidad a una de seguridad laboral y social, ya que de acuerdo
a este cuestionario de aplicacion de criterios del Fairtrade, en cada
empresa debe existir un plan de accién que ayude a que todos los
integrantes de la Artesania Inti Alpaca, para desempefiarse
adecuadamente creando asi estabilidad econémica para sus familias y

de este modo mejorar la situacion actual del pais.

SEGUNDA:
El andlisis de los elementos de los criterios de comercio justo que no se
han desarrollado en la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno, son
regulares en cuanto a la calidad de vida de las artesanas en la empresa

de artesania Inti Alpaca, esto debido al poco interés que existe de parte
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de los trabajadores, la disposicion de informacion salarial es poco
difundida a las artesanas, lo que imposibilita la comprension, ademas la
poca participacion de las mismas en cuanto al establecimiento del
desarrollo de este criterio. Mientras que el criterio de promocion del
comercio justo se desarrolla de forma basica, obteniendo resultados
parciales en la captacion de las artesanas con respecto a los objetivos

del fairtrade (Comercio Justo).

TERCERA:

- El andlisis de los factores de calidad de vida, que se perciben en los
artesanos de la empresa de artesania Inti Alpaca — Puno, con la
aplicacion del fairtrade, se desconoce algunas pautas que se debe
seguir en el sistema de buenas practicas de comercio justo-fairtrade
para asi también involucrarse y comprometerse con la organizacion
donde laboran, para que también pasen de una situacién de
vulnerabilidad a una de seguridad laboral y social obteniendo una
adecuada calidad de vida. Ya que La calidad de vida es un tema
esencial que se deberia de tomar en cuenta en casi todas las
empresas; puesto que segun estudios realizados se ha podido
comprobar que un personal con una adecuada calidad de vida, esta
incentivado a desempeiarse mejor y es aquel que mayor beneficio y

produccién desarrolla en la empresa.
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RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en la investigacion respecto al comercio
justo — fairtrade y de acuerdo a los resultados de cada uno de los items se

dan las siguientes recomendaciones:

PRIMERA:

Se recomienda a los artesanos y gerencia el involucramiento y
compromiso del Fairtrade, ya que segun el documento denominado “buenas
practicas de comercio justo”, este debe involucrar y comprometerse con las
partes interesadas trabajadores, proveedores y la comunidad entera para que
pasen de una situacion de vulnerabilidad a una de seguridad laboral y social,
declarando el compromiso de trabajo que deben tener todos los actores

inmersos en el trabajo de artesania.

SEGUNDA:

A la gerencia de artesania, poner mas interés hacia los trabajadores e
instituciones aledafas creando adecuadas estrategias de comunicacion para
las partes interesadas con respecto a los objetivos del Faitrade, mejorando

asi la calidad de vida de sus trabajadores.

TERCERA:

Se sugiere a los futuros tesistas enfocarse en el analisis de los criterios
de comercio justo en cuanto a la calidad de vida de las artesanas debido al

poco interés que existe de parte de los mismos.
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ANEXO N° 01

CUESTIONARIO

La Presente Tecnica de la Encuesta Tiene por Intencion Buscar Informacion
Relacionado con el Tema “La Aplicacion del Fairtrade por la Empresa Exportadora de
Artesania Textil de la Region Puno: Caso Inti Alpaca E.I.R.L. — Per0”.

Instrucciones
Responda con sinceridad a las siguientes caracteristicas. Califique segln su

criterio, colocando X en el recuadro.

GERENCIA COMERCIAL=

JEFE DE GRUPO

SOCIO TEJEDOR

CREACION DE OPORTUNIDADES
1. ¢Sabe cual es la Mision de la empresa?
a. SlI
b. NO
2. ¢Conoce el plan de accién de la Organizacion?
a. Sl
b. NO

TRANSPARENCIA INTERNA Y EXTERNA
3. ¢Cbmo es la comunicacion existente dentro de la Artesania?
a. Sl
b. NO
4. ¢Tiene acceso de informacion sobre las politicas y los criterios de
precios?
a. Sl
b. NO
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=

PRACTICAS COMERCIALES

5. ¢Tiene conocimiento sobre la informacion técnica del producto?
Sl

NO

DESARROLLO DE HABILIDADES

6. ¢Recibe capacitaciones o charlas informativas por parte de la
Empresa?

Sl

NO

PROMOCION DEL COMERCIO JUSTO

7. ¢Sabe a qué se refiere el término Fairtrade“Comercio Justo”?

Sl

NO

8. ¢Ensus capacitaciones se implementa el tema del Fairtrade- comercio

justo al interior de la empresa?
Sl
NO

PAGO DEL PRECIO JUSTO

9. ¢Seencuentra Ud. En planilla dentro de la organizacion?
Sl

NO

IGUALDAD DE TRATO

10. ¢ Tiene igualdad de trato y acceso a capacitaciones?

Sl

NO

11. ¢ Existe posibilidad u oportunidades de ascensos sin discriminacion?
Sl

NO

TRABAJO INFANTIL
12. ¢ Tiene conocimiento sobre personal menor de edad dentro de la

organizacion?
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b. NO

RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
13. ;Sabe Ud. Qué tipo de material se usa para empaquetar los
productos?
a. Sl
b. NO
14. ;Sabe la importancia de cuidar el Medio Ambiente?
a. Sl
b. NO
15. ¢ En las capacitaciones recibe orientacion del cuidado ambiental?
a. Sl
b. NO
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ANEXO N° 02

p?’Om - Comisidn de Promocion del Peri
p e ru para la Exportacién y el Turismo

GUIA PARA LA ELABORACION DE LA ESTRUCTURA DOCUMENTARIA DE
LAS BUENAS PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO.

2016

OBJETIVO.

El presente documento tiene por objeto la determinacién de la estructura
documentaria como base para la implementacion de las Buenas Précticas de Comercio
Justo que permitan a la empresa desarrollar un esquema acorde con lo solicitado por

el Reglamento de Uso de la Buenas Practicas de Comercio Justo de PROMPERU.

ALCANCE

El presente documento es aplicable a toda empresa que incorpore las Buenas
Précticas de Comercio Justo de PROMPERU a su gestion.

Lo documentos descritos son propuestas que sirven de referencia para la
implementacion de las Buenas Practicas de Comercio Justo. Sin embargo no limita a

la empresa a desarrollar otros documentos que considere necesarios.

REFERENCIAS
Reglamento de Uso de las Buenas Practicas de Comercio Justo de
PROMPERU.

ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.
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DEFINICIONES.

BPCJ: Buenas Practicas de Comercio Justo.

Empresa participante
Organizacion que solicita la auditoria.

Comunidad
Lugar donde se desarrolla la empresa, puede considerarse también lugar donde
se desarrollan los proveedores de servicios o0 apoyo a alguna comunidad en general.

Trabajador
Es una persona que con la edad legal suficiente presta servicios retribuidos.
Estos servicios realizan bajo la direccion de otra persona que es el empleador.

Factura.
Es la relacion de articulos comprendidos en una operacion comercial,

incluyendo factores como la cantidad, el peso, la medida y el precio

DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DOCUMENTARIA

Cada empresa determina la extension de la documentacion requerida y los
medios a utilizar. Esto depende de factores tales como el tipo y el tamafio de la
empresa, la complejidad e interaccidn de los procesos, la complejidad de los productos,
los requisitos de los clientes, los requisitos reglamentarios que sean aplicables, la
competencia demostrada del personal y el grado en que sea necesario demostrar el
cumplimiento de los requisitos de las Buenas Practicas de Comercio Justo.

La estructura documental tiene como base los 10 criterios y sus 36 indicadores
mencionados en el Reglamento de Uso de las Buenas Practicas de Comercio Justo de
PROMPERU:

Los criterios (o estandares) identificados son diez (10).

Criterio 01: Creacion de oportunidades para las partes interesadas
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Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben involucrarse y
comprometerse con las partes interesadas (sus trabajadores, proveedores y la
comunidad entera) para que pasen de una situacion de vulnerabilidad a una de

seguridad laboral y social.

Criterio 02: Transparencia interna y externa

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben garantizar la maxima
transparencia en sus transacciones economicas, laborales y comerciales, tanto con
respecto a las partes interesadas (trabajadores, socios, proveedores) asi como con sus
clientes. Para tal efecto, se comprometen con la gestion comercial transparente y

facilitan la participacion de los trabajadores en sus procesos de decisién internos.

Criterio 03: Practicas comerciales

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse a establecer
relaciones comerciales de largo plazo con sus trabajadores y proveedores,
formalizando sus acuerdos comerciales y cumpliendo con ellos.

Criterio 04: Desarrollo de habilidades

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse con el
mejoramiento de las capacidades de sus trabajadores y proveedores, a través de la

informacién, formacion y capacitacion.

Criterio 05: Promocion del Comercio Justo
Las empresas que acceden al sistema BPCJ apuestan a la promocion de las
buenas practicas del comercio justo tanto entre sus trabajadores, su entorno comercial,

como hacia la comunidad, la sociedad civil y la opinion publica entera.

Criterio 06: Pago del precio justo

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse en establecer
un precio para los productos adquiridos de sus proveedores que permita a éstos el
cubrir sus costos de produccion y a la vez obtener una ganancia adecuada. Respecto a
sus trabajadores, la remuneracion debe definirse de tal forma que pueda garantizar a
los mismos la cobertura de sus necesidades basicas; de preferencia mantener relaciones

contractuales formalizadas (planilla) al trabajo por destajo.
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Criterio 07: lgualdad de trato

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben garantizar las mismas
condiciones laborales a sus trabajadores, la paridad de trabajo y de capacidad, a pesar
de las diferencias de género, edad, religion, pertenencia politica y étnica. A la vez, las
mismas empresas deben brindar a las mujeres el acceso a las mismas oportunidades

que los hombres, reconociendo sus especificas y peculiares necesidades.

Criterio 08: Condiciones laborales

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben promover condiciones
laborales seguras en su empresa como en los talleres de sus proveedores, respetando
las leyes laborales nacionales e internacionales, concientizando a los trabajadores

respecto estas practicas a adoptar.

Criterio 09: Trabajo infantil

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben respetar lo establecido en las
convenciones de la ONU vy las normativas vigentes a nivel local de proteccion al
trabajo infantil, garantizando a los menores el derecho a desarrollarse y conducir una

vida plena y sana.

Criterio 10: Respeto al medio ambiente

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben preferir el uso de tecnologias
productivas de bajo impacto ambiental, el uso de materias primas procedentes de
fuentes renovables y trabajar para disminuir el impacto de su produccién sobre el

medio ambiente.

Indicadores de las Buenas Practicas de Comercio Justo.
Cada indicador cuenta con indicadores los mismos se mencionan a

continuacion:

e Criterio 01: Creacidn de oportunidades para las partes interesadas

Indicador 1.1: La declaracion de mision indica compromiso de trabajo para el

desarrollo de la comunidad.
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Indicador 1.2: Nivel de implementacion del plan de accidon para la creacion de

oportunidades para la comunidad.

e Criterio 02: Transparencia interna y externa

Indicador 2.1: Se comunica a todas las partes interesadas la mision de la
empresa.

Indicador 2.2: Nivel de comunicacion a todas las partes interesadas de los
avances de la gestion de la empresa.

Indicador 2.3: Esta disponible la informacidn sobre las politicas salariales.

Indicador 2.4: Estéa disponible la informacion sobre los criterios de fijacion de
precios.

Indicador 2.5: Existen instancias de participacion de los trabajadores.

Indicador 2.6: Existe un procedimiento de trazabilidad de producto en la
empresa

Indicador 2.7: Existe un listado de proveedores.

e Criterio 03: Practicas comerciales

Indicador 3.1. La empresa formaliza con sus proveedores las érdenes de
pedido.

Indicador 3.2. La empresa cumple con los acuerdos de pagos en las fechas
acordadas.

Indicador 3.3. La empresa puede facilitar un adelanto sobre el valor acordado
del pedido, si el proveedor lo solicita.

Indicador 3.4. En caso de anulacion de pedidos en proceso, por razones ajenas
a la voluntad de ambas partes, la empresa acuerda con sus proveedores una
compensacion.

Indicador 3.5. La empresa establece relaciones de largo plazo con sus
proveedores.

Indicador 3.6 Se hace divulgacion correcta de la informacion técnica del

producto.

e Criterio 04: Desarrollo de habilidades
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Indicador 4.1. Nivel de implementacion del Plan de Capacitacién hacia los
trabajadores
Indicador 4.2. Nivel de implementacion del plan de fortalecimiento de las

relaciones con los proveedores de servicios.

e Criterio 05: Promocion del Comercio Justo

Indicador 5.1. Nivel de implementacién del plan de capacitacion sobre
comercio justo al interior de la empresa.
Indicador 5.2. Nivel de implementacion del plan de divulgacion hacia la

comunidad sobre el comercio justo.

e Criterio 06: Pago del precio justo

Indicador 6.1. El trabajador asalariado percibe al menos el sueldo minimo vital
vigente.

Indicador 6.2. El pago por unidad producida en un determinado tiempo, guarda
relacién con el sueldo minimo vigente.

Indicador 6.3. El precio del producto/servicio pagado al proveedor de servicios

cubre al menos el costo de produccion.

e Criterio 07: lgualdad de trato

Indicador 7.1. No existe diferencia salarial en razon de sexo, edad, religion,
pertenencia politica, etnia y/o condicién social.

Indicador 7.2. Existe posibilidad de acceso a servicios de capacitacion sin
discriminacion.

Indicador 7.3. Existen las mismas oportunidades de ascensos dentro de la
empresa, sin discriminacion.

Indicador 7.4. Nivel de implementacion del Plan de capacitacion en liderazgo
para las mujeres.

e Criterio 08: Condiciones laborales

Indicador 8.1. Se promueven condiciones laborales seguras de acuerdo a las
leyes locales y/o a las disposiciones internacionales.

Indicador 8.2. Se respetan los horarios de trabajo de acuerdo a la legislacion
vigente.
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Indicador 8.3 Se pagan las horas de trabajo extraordinario segun las normas
vigentes.
Indicador 8.4. La empresa se encuentra al dia en el pago de los beneficios

sociales.

e Criterio 09. Trabajo infantil

Indicador 9.1. Los trabajadores menores de 18 afios estan permitidos sélo en el
admbito de una empresa familiar o por la existencia de un Convenio vigente de
Aprendizaje, de Capacitacion Laboral o de Pasantia conforme a la legislacion vigente
y Unicamente con edad minima de 14 afios, garantizando el derecho a la educacién, la

recreacion y la salud.

e Criterio 10. Respeto al medio ambiente

Indicador 10.1. Nivel de implementacién del plan de gestion ecoeficiente del
medioambiente.

Indicador 10.2. Se prioriza el uso de materiales biodegradables/reciclables en
los empaques.

Indicador 10.3. Se prioriza el uso de materia prima natural/organica.

Indicador 10.4. Se prioriza el uso de materia prima nacional.

Indicador 10.5. Nivel de implementacion del plan de promocion en temas de

proteccion del medio ambiente en beneficio de la comunidad.

Estructura Documentaria.

En la presente guia se muestran propuestas de documentos para evidenciar el

cumplimiento de los criterios e indicadores de BPCJ.

En el anexo 01: Indicadores de las Buenas Practicas de Comercio Justo y

Documentos Propuestos, la empresa encontrara una correlacion de ayuda.
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Criterio 01: Creacién de oportunidades para las partes interesadas

Indicador 1.1: La declaracion de mision indica compromiso de trabajo para el

desarrollo de la comunidad.

Desarrollo
La Misidn es el proposito general o razén de ser de la empresa u organizacion
que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, que tipos de productos

ofrece y en general, cudles son los limites de sus actividades.

La Mision debe estar documentada y expresamente debe incluir el compromiso
de trabajo con las BPCJ. Compromiso de la comunidad, clientes, personal,
proveedores.

Se podria incluir:

Compromiso con la equidad en el comercio, contribuir con el desarrollo
sostenible.

Condiciones comerciales equitativas.

Asegurar los derechos los productores y trabajadores.

Proteccion del medio ambiente y sociedad.

En el anexo 02: Propuesta de Mision se muestra un modelo de referencia para

su elaboracién.

Indicador 1.2: Nivel de implementacidn del plan de accion para la creacién de

oportunidades para la comunidad.

Desarrollo

Se denomina Plan de Accion al programa de actividades u otro documento que
indique las actividades de BPCJ que desarrollaran en beneficio de la comunidad,
responsables de la realizacién, fechas programadas, medios, entre otros. Para
evidenciar el nivel de implementacién se debera contemplar un campo para el

porcentaje de cumplimiento.
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Entiéndase por comunidad al lugar donde se desarrolla la empresa, puede
considerarse también el lugar donde se desarrollan los proveedores de servicio o

apoyo a alguna comunidad en general.

Entiéndase por oportunidades a la comunidad a las acciones que realiza la
empresa en beneficio del desarrollo de la comunidad; tales como:

Capacitaciones técnicas.

Realizacion de talleres.

Campanias de salud.

Campanias escolares

Campafias naviderias.

Pasantias al interior de la empresa.

Donaciones a la municipalidad

Donaciones a la comunidad, entre otros.

En el anexo 03: Plan de Accion de las Buenas Practicas de Comercio Justo en

los numerales 1 al 6 se programan acciones que la empresa puede desarrollar.

La empresa debera evidenciar dichas acciones generando para ello listas de
asistencia o actas de reunion con las firmas de las personas que conforman la
comunidad participante, es recomendable tomar fotografias, usar folletos, tripticos,
carteles u otro medio de difusion y mantener un archivo. Si la empresa considera

pertinente podria elaborar un informe.

En el anexo 04: Lista de asistencia y anexo 05: Acta de reunién se proponen

formatos para evidenciar la participacion de la comunidad.

Criterio 02: Transparencia interna y externa

Indicador 2.1: Se comunica a todas las partes interesadas la mision de la

empresa.

Desarrollo
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Las Partes interesadas esta conformado por: Personal, clientes, proveedores y

socios de la empresa.

La comunicacion debera programarse ya sea en un plan o programa de
capacitacion o incorporandolo en el Plan de accién de las BPCJ (anexo 03). Asimismo,

se deberé tener en cuenta lo siguiente:

La comunicacion al personal y socios a través de charlas, difusiones
evidenciando con listas de asistencias (anexo 04), cuaderno o libro de actas (anexo
05), fotografias, publicaciones como periddicos murales, tripticos, folletos, entre otros.

La comunicacion a los clientes y proveedores puede desarrollarse a través de
la difusién en pagina web, entrega de tripticos, folletos, realizando visitas y elaborando
informes de la misma adjuntando en lo posible fotografias.

En el anexo 03: Plan de accion de Buenas Practicas de Comercio Justo en los

numerales 7,8 y 9 se programa la difusion de la mision de la empresa.

Indicador 2.2: Nivel de comunicacién a todas las partes interesadas de los

avances de la gestion de la empresa.

Desarrollo
Las Partes interesadas esta conformado por: Personal, clientes, proveedores y

SOCios.

La gestion de la empresa se denomina a las actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion. Tales como: Resultados de la participacion en el
mercado, ventas, cambios organizacionales, disposicion de recursos, oportunidades de

mejora, entre otros.

La comunicacion debera programarse ya sea en un plan o programa de
capacitacion o incorporandolo en el Plan de accion de las BPCJ (anexo 03). Asimismo,

se debera tener en cuenta lo siguiente:
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La comunicacion al personal y socios a través de charlas, difusiones
evidenciando con listas de asistencias (anexo 04), cuaderno o libro de actas (anexo

05), fotografias, publicaciones como periodicos murales, tripticos, folletos, entre otros.

La comunicacion a los clientes y proveedores puede desarrollarse a través de
la difusion en pagina web, entrega de tripticos, folletos, realizando visitas y elaborando

informes de la misma adjuntando en lo posible fotografias.

En el anexo 06: Propuestas de comunicacion de los avances de la gestion de la
empresa, se detalla algunas temas a considerar, se recomienda el uso de gréficas,

fotografias, cuadros comparativos, entre otros.

En el anexo 03: Plan de accién de Buenas Practicas de Comercio Justo en el
numerales 10, 11 y 12 se programa las difusiones del presente indicador.

Indicador 2.3: Esta disponible la informacion sobre las politicas salariales.

Desarrollo

La Politica salarial es una politica institucional que proporciona un marco de
referencia comun por lo cual se basa los salarios de una organizacion. Puede incluir
rangos salariales por niveles, condiciones para ascensos, incrementos en base a
rendimientos u otros, frecuencia de pagos, responsables de la aplicacion vy
actualizaciones.

En el anexo 07: Politica salarial se muestra un ejemplo. En el anexo 14:
Reglamento interno se incluye los lineamientos de la politica salarial. La empresa

puede usar uno o ambos documentos segln considere pertinente.

La disponibilidad de la informacién esta referida al nivel que la empresa decide

comunicar la politica salarial, como minimo a los trabajadores.

La comunicacion debera programarse ya sea en un plan o programa de
capacitacion o incorporandolo en el Plan de accién de las BPCJ (anexo 03 — numeral
13).
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En el anexo 04: Lista de asistencia y anexo 05: Actas de reunion se proponen

formatos para evidenciar la comunicacion al personal.

Indicador 2.4: Esté disponible la informacion sobre los criterios de fijacion de

precios.

El precio es una variable que refleja los valores que un determinado
consumidor otorga a un producto o servicios, pudiendo reflejar tantos atributos
tangibles (utilidad, duracién, calidad, etc.) como intangibles (imagen, disponibilidad,

servicio incluido, etc.).

Se denomina Fijacion de Precios a la Unica variable del marketing que provoca
una reaccion inmediata sobre los ingresos de la empresa. Existen varios criterios para

clasificar los costos:

Por su naturaleza: materiales, trabajo y otros costos de produccion.

Por su funcion: aprovisionamiento, transformacion, comercializacion y
administracion. Coste de produccion y coste del periodo.

Por su comportamiento: costes fijos y costes variables.

Por su posibilidad de imputacion al objeto del coste: Coste directo e indirectos.

En el anexo 08: Criterios de fijacion de precios se ha contemplado una
estructura que la empresa puede usar para su célculo.
La disponibilidad de la informacién esta referida al nivel que la empresa decide

comunicar los criterios para la fijacion de sus precios.

La comunicacion debera programarse ya sea en un plan o programa de
capacitacion o incorporandolo en el Plan de accion de las BPCJ (anexo 03 — numerales
14,15y 16).

En el anexo 04: Lista de asistencia y anexo 05: Actas de reunion se proponen
formatos para evidenciar la comunicacion al personal. La comunicacién a los clientes

0 proveedores puede realizarse usando folletos, tripticos o en la pagina web.
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Indicador 2.5: Existen instancias de participacion de los trabajadores.
Desarrollo
Entiéndase por instancia de participacion de los trabajadores a la aportacion
directa de los trabajadores a través de su representacion en la organizacion.
Una forma de hacer participe a la organizacion es a traves de la formacién de
comités de trabajo, equipos multidisciplinarios, entre otros en la que el personal
exponga temas de interés comudn. Ver anexo 09: Propuesta de temas para los

trabajadores.

Es recomendable que la empresa use el buzon de sugerencias, colocarlo en
lugar visible y establecer el tratamiento que seguira cada reporte. En el anexo 18:

Sugerencias se presenta un modelo de referencia.

En el anexo 04: Lista de asistencia y anexo 05: Actas de reunion se proponen

formatos para evidenciar la participacion del personal a las reuniones.

Indicador 2.6: Existe un procedimiento de trazabilidad de producto en la

empresa.

Desarrollo

Entiéndase por trazabilidad a la capacidad para seguir la historia, la aplicacion
o localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.

Al considerar un producto, la trazabilidad puede estar relacionada con:

El origen de los materiales y las partes;

La historia del procesamiento;

La distribucién y localizacion del producto después de su entrega.
En el anexo 10: Procedimiento de Trazabilidad se muestra un modelo a seguir.
Indicador 2.7: Existe un listado de proveedores.

En el listado la empresa deberd incluir a los proveedores teniendo en cuenta las

siguientes definiciones:
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Proveedor: Entidad que brinda productos intermedios o servicios a otras
entidades.

Proveedor de servicio: Son personas que realizan un determinado trabajo por
tiempo determinado, y que forma parte del proceso productivo en la elaboracion del
producto.

En el anexo 11: Listado de proveedores se muestra un formato modelo.

Criterio 03: Practicas comerciales

Indicador 3.1. La empresa formaliza con sus proveedores las ordenes de

pedido.

Se denomina ordenes de pedido a los mecanismos en el que un proveedor
solicita algin servicio o producto. La formalizacion es demostrada por medio de Orden
de compra u orden de pedido. En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de
producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos importantes para la operacion
comercial.

En el anexo 12: Orden de pedido Proveedor se muestra un modelo de

referencia.

Indicador 3.2. La empresa cumple con los acuerdos de pagos en las fechas
acordadas.

Los acuerdos de pagos puede quedar estar establecidos en la orden de pedido
o0 contrato si fuera el caso. La empresa debera evidenciarlo mostrando las facturas o
boletas de pago.

En el anexo 12: Orden de pedido se incluye campos de fecha de pago y politica
para proveedores donde se menciona el compromiso del pago.

Indicador 3.3. La empresa puede facilitar un adelanto sobre el valor acordado
del pedido, si el proveedor lo solicita.
Se denomina Adelanto al elemento no monetario o monetario que la empresa

puede otorgar a su proveedor para iniciar su servicio o producto solicitado.
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La empresa puede indicar en la orden de pedido el compromiso de facilitar un
adelanto sobre el valor. Se debera evidenciarlo mostrando notas de salida de material

o facturas o boletas de pago.

En el anexo 12: Orden de pedido se incluye campos para indicar el adelanto
monetario 0 no Y politica para proveedores donde se menciona el compromiso del

adelanto.

Indicador 3.4. En caso de anulacion de pedidos en proceso, por razones ajenas
a la voluntad de ambas partes, la empresa acuerda con sus proveedores una
compensacion.

Entiéndase por compensacién al modo de pagar dinero entre dos 0 mas
personas.

La empresa puede indicar su compromiso de pago en la orden de pedido.

Debera evidenciarlo mostrando facturas o boletas de pago.

En el anexo 12: Orden de pedido se incluye la politica para proveedores donde
se menciona el compromiso de la compensacion.
Indicador 3.5. La empresa establece relaciones de largo plazo con sus

proveedores.

Una empresa y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor. La relacion
a largo plazo permite:

Compromiso del comprador y productor

Flexibilizacion de oferta

Estabilidad

Generar proyecciones

Permite la gestion de proyectos sociales y alternativos

Se consolida el partenariado

Informacion de requerimientos de mercado actualizadas

En el anexo 11: Listado de proveedores se muestra un campo para indicar los

afios de permanencia de los proveedores con la empresa.
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En el anexo 12: Orden de pedido se incluye el campo politica para proveedores

para declarar el compromiso de relacion a largo plazo.

Indicador 3.6 Se hace divulgacion correcta de la informacion técnica del
producto.

Una ficha técnica es un documento en forma de sumario que contiene la
descripcion de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o programa de manera
detallada. Los contenidos varian dependiendo del producto, servicio o entidad descrita,
pero en general suele contener datos como el nombre, caracteristicas fisicas, el modo
de uso o elaboracidn, propiedades distintivas y especificaciones técnicas.

La correcta redaccion de la ficha técnica es importante para garantizar la
satisfaccion del consumidor, especialmente en los casos donde la incorrecta utilizacién
de un producto puede resultar en dafios personales o materiales o responsabilidades
civiles o penales. La divulgacion va dirigida principalmente al consumidor o cliente
de la empresa.

En el anexo 13: se muestra una propuesta de ficha técnica del producto.

Criterio 04: Desarrollo de habilidades

Indicador 4.1. Nivel de implementacion del Plan de Capacitacion hacia los

trabajadores.

El Plan de capacitacion se refiere a las politicas y procedimientos planeados
para brindar al personal conocimientos, actitudes, comportamientos y habilidades

necesarias para cumplir sus labores eficazmente.

Las capacitaciones deberadn programarse ya sea en un plan o programa de
capacitacion o incorporandolo en el Plan de accion de las BPCJ (anexo 03). Asimismo,
la comunicacion al personal se puede realizar a través de charlas, difusiones
evidenciando con listas de asistencias (anexo 04), cuaderno o libro de actas (anexo
05), fotografias, publicaciones como periédicos murales, tripticos, folletos, entre otros.
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En el anexo 03: Plan de accion de Buenas Practicas de Comercio Justo en los
numerales 17 al 21 se proponen capacitaciones en cumplimiento del presente

indicador.

Indicador 4.2. Nivel de implementacion del plan de fortalecimiento de las

relaciones con los proveedores de servicios.

El plan de fortalecimiento busca establecer acciones que les permita a los
proveedores de servicio consolidar su relacion con la empresa a través del beneficio

comun.

Las acciones podrian comprender:

Entrenamientos técnicos.

Capacitaciones especializadas.

Reuniones multiciplinarias empresa — proveedor.

Alcances sobre la normativa legal laboral.

Alcances sobre la normativa legal de seguridad y salud en el trabajo, entre

otros.

Las acciones para el fortalecimiento deberan programarse ya sea en un plan o
programa o incorporandolo en el Plan de accién de las BPCJ (anexo 03). Asimismo,
la comunicacion a los proveedores puede realizarse a través de charlas, difusiones
evidenciando con listas de asistencias (anexo 04), cuaderno o libro de actas (anexo

05), fotografias, tripticos, folletos, informes de visita adjuntando fotografias.
En el anexo 03: Plan de accion de Buenas Précticas de Comercio Justo en los
numerales del 22 al 25 se proponen actividades en cumplimiento del presente

indicador.

Criterio 05: Promocion del Comercio Justo

Indicador 5.1. Nivel de implementacion del plan de capacitacion sobre

comercio justo al interior de la empresa.
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El Plan de capacitacion se refiere a las politicas y procedimientos planeados

para brindar al personal conocimientos sobre las buenas practicas de comercio justo.

Las capacitaciones deberan programarse ya sea en un plan o programa de
capacitacion o incorporandolo en el Plan de accién de las BPCJ (anexo 03). Asimismo,
la comunicacion al personal se puede realizar a través de charlas, difusiones
evidenciando con listas de asistencias (anexo 04), cuaderno o libro de actas (anexo

05), fotografias, publicaciones como periodicos murales, tripticos, folletos, entre otros.

En el anexo 03: Plan de acciéon de Buenas Practicas de Comercio Justo en el

numeral 26 se propone la capacitacion en cumplimiento del presente indicador.

Indicador 5.2. Nivel de implementacion del plan de divulgacion hacia la

comunidad sobre el comercio justo.

El Plan de divulgacion se refiere a las politicas y procedimientos planeados
para brindar a la comunidad conocimientos sobre las buenas practicas de comercio

justo.

Las capacitaciones deberan programarse ya sea en un plan o programa de
capacitacion o incorporandolo en el Plan de accion de las BPCJ (anexo 03). Asimismo,
la comunicacién a la comunidad se puede realizar a través de charlas, difusiones
evidenciando con listas de asistencias (anexo 04), cuaderno o libro de actas (anexo

05), fotografias, tripticos, folletos, informes, entre otros.

En el anexo 03: Plan de accién de Buenas Practicas de Comercio Justo en el
numeral 27 se propone la capacitacion para la divulgacion de las BPCJ.

Criterio 06: Pago del precio justo

Indicador 6.1. El trabajador asalariado percibe al menos el sueldo minimo

vital vigente.
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El Salario minimo es la remuneracion establecida legalmente, para cada
periodo. Dicha remuneracion es fijada por el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, el cual regula su variacion en funcion a diferentes variables econdmicas
(como la inflacion subyacente proyectada y la variacion de la productividad
multifactorial) y es aprobada mediante decreto supremo del Ejecutivo, con la
participacion de los principales gremios empresariales y centrales sindicales que

integran el Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo.

La empresa puede elaborar una politica salarial para declarar el compromiso
con el presente indicador (anexo 07 — Lineamiento 7) o en su defecto indicarlo en el
reglamento interno (anexo 14 — Articulo 13). Debera contar con planillas del personal

0 boletas de pago para evidenciar su aplicacion.

Indicador 6.2. El pago por unidad producida en un determinado tiempo,

guarda relacién con el sueldo minimo vigente.

El pago por unidad producida es aquel pago que se realiza a los proveedores
de servicio en el cual el costo por mano de obra esta en funcién al salario minimo

vigente.

En el anexo 15: Estructura de costo del proveedor numeral | se propone los
parametros para el célculo.

Indicador 6.3. El precio del producto/servicio pagado al proveedor de

servicios cubre al menos el costo de produccion.

Entiéndase por costos de produccion a la valoracién monetaria de los gastos
incurridos y aplicados en la obtencion de un bien. Incluye el costo de los materiales,
mano de obra y los gastos indirectos de fabricacion cargados a los trabajos en su
proceso. Se define como el valor de los insumos que requieren las unidades
econOmicas para realizar su produccién de bienes y servicios

Para determinar el precio del producto/servicio pagado al proveedor se debe
conocer la estructura de costos del proveedor. Si el proveedor no conoce como calcular

el costo, la empresa debera utilizar mecanismos para capacitarlos al respecto. En el
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anexo 15: Estructura de costo del proveedor numeral Il se propone los pardmetros para
el céalculo.

La empresa puede incluir como parte de su plan de fortalecimiento con el
proveedor (indicador 4.2) capacitaciones sobre estructura de costos. Las
capacitaciones deberan programarse ya sea en un plan o programa de capacitaciéon o
incorporandolo en el Plan de accion de las BPCJ (anexo 03). Asimismo, la
comunicacion a los proveedores se puede realizar a través de charlas, difusiones
evidenciando con listas de asistencias (anexo 04), cuaderno o libro de actas (anexo

05), fotografias, tripticos, folletos, informes adjuntando fotografias, entre otros.

Criterio 07: lgualdad de trato

Indicador 7.1. No existe diferencia salarial en razon de sexo, edad, religion,
pertenencia politica, etnia y/o condicidn social.

La empresa puede elaborar una politica salarial para declarar el compromiso
con el presente indicador (anexo 07 — Lineamiento 4) o en su defecto indicarlo en el
reglamento interno (anexo 14 - Articulo 8). Debera contar con planillas del personal

0 boletas de pago para evidenciar su aplicacion.

Indicador 7.2. Existe posibilidad de acceso a servicios de capacitacion sin

discriminacion.

La discriminacién es todo acto de separar a una persona de una sociedad o
formar grupos de personas a partir de criterios determinados.

La empresa puede elaborar una politica salarial para declarar el compromiso
con el presente indicador (anexo 07 - Lineamiento 4) o en su defecto indicarlo en el
reglamento interno (anexo 14 - Articulo 8). Debera contar con programas de

capacitacion y registro de asistencia para evidenciar su aplicacion.

Indicador 7.3. Existen las mismas oportunidades de ascensos dentro de la

empresa, sin discriminacion.
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La empresa puede elaborar una politica salarial para declarar el compromiso
con el presente indicador (anexo 07 — Lineamiento 6) o en su defecto indicarlo en el
reglamento interno (anexo 14 - Articulo 15). Debera contar con programas de

capacitacion y registro de asistencia para evidenciar su aplicacion.

Indicador 7.4. Nivel de implementacion del Plan de capacitacion en liderazgo

para las mujeres.

Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacién de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

La capacitacion en liderazgo para mujeres no sesga a que pueda ser usado para
promoverlo a todo el personal.

Las capacitaciones deberdn programarse ya sea en un plan o programa de
capacitacion o incorporandolo en el Plan de accion de las BPCJ (anexo 03). Asimismo,
la comunicacion al personal se puede realizar a traves de charlas, difusiones
evidenciando con listas de asistencias (anexo 04), cuaderno o libro de actas (anexo
05), fotografias, tripticos, folletos, entre otros.

En el anexo 03: Plan de accion de las BPCJ numeral 28 se incluye la

programacion del presente indicador.

Criterio 08: Condiciones laborales

Indicador 8.1. Se promueven condiciones laborales seguras de acuerdo a las

leyes locales y/o a las disposiciones internacionales.

Las condiciones laborales son aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia en la generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud en el trabajo.
Queda especificamente incluido en esta definicion:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos y demas

elementos materiales existentes en el centro de trabajo.
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La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los
agentes fisicos, quimicos y bilégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias establecidas para la
utilizacion o procesamiento de los agentes citados en parrafo anterior, que influyen en
la generacidn de los riesgos para los trabajadores.

La organizacion y ordenamiento de las labores y las relaciones laborales,
incluidos los factores ergondémicos y psicosociales.

En el anexo 16: Actividades para cumplir con las condiciones laborales seguras
se proponen algunas acciones. La programacién de simulacros, capacitaciones u otros
pueden ser incluidos en el plan de accion de buenas practicas de comercio justo (anexo
03).

Indicador 8.2. Se respetan los horarios de trabajo de acuerdo a la legislacion

vigente.

Indicador 8.3 Se pagan las horas de trabajo extraordinario segin las normas

vigentes.

Indicador 8.4. La empresa se encuentra al dia en el pago de los beneficios

sociales.

La empresa puede elaborar una politica salarial para declarar el compromiso
con los indicadores 8.2; 8.3 y 8.4 (anexo 07 — Lineamiento 8, 9 y 10) o en su defecto
indicarlo en el reglamento interno (anexo 14 - Articulo 7, 14, 20, 21 y 24). Debera
contar con carteles visibles en la empresa indicando los horarios de trabajo, mostrar

boletas de pago, registro de asistencia del trabajador, entre otros.

Criterio 09. Trabajo infantil

Indicador 9.1. Los trabajadores menores de 18 afios estan permitidos solo en
el ambito de una empresa familiar o por la existencia de un Convenio vigente de

Aprendizaje, de Capacitacion Laboral o de Pasantia conforme a la legislacion vigente

96

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
|| Attiplano

y Unicamente con edad minima de 14 afios, garantizando el derecho a la educacion,
la recreacion y la salud.

La empresa debe cumplir con las normas legales nacionales e internacionales
en la que el Peru se encuentra suscrito por tanto se acepta el trabajo de menores de 18
afios pero mayores o iguales a 16 afios con permisos de sus padres. Segun Convenio
138 de la O.I.T: Sobre la edad minima de admisién al empleo para empresas

industriales
La empresa puede elaborar una politica salarial para declarar el compromiso
con los indicadores 9.1 (anexo 07 — Lineamiento 11) o en su defecto indicarlo en el

reglamento interno (anexo 14 - Articulo 16).

Criterio 10. Respeto al medio ambiente

Indicador 10.1. Nivel de implementacién del plan de gestion ecoeficiente del

medioambiente.

Se denomina Plan de gestién ecoeficiente del medio ambiente al documento
donde se detalla practicas que permita maximizar los recursos usados o generados en
el proceso buscando aminorar el impacto al medio ambiente como uso racional de los
recursos naturales, correcta disposicion de los residuos u otros.

Las acciones deben estar planificadas y se debera contemplar un campo para el
seguimiento al porcentaje de implementacion. En el anexo 17: Plan de gestion del
medio ambiente en los numerales 1 al 6 se proponen préacticas ecoeficientes.

Para evidenciar la aplicacion del indicador se podrd mostrar fotografias,

informes, practicas usadas.

Indicador 10.2. Se prioriza el uso de materiales biodegradables/reciclables en

los empaques.

Indicador 10.3. Se prioriza el uso de materia prima natural/orgénica.

Indicador 10.4. Se prioriza el uso de materia prima nacional.
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Entiéndase por biodegradable a la sustancia que se descompone o desintegra
con relativa rapidez en compuestos simples por alguna forma de vida como: bacterias,
hongos, gusanos e insectos.

La priorizacion de los materiales biodegradables /reciclables, uso de materia
prima natural /organiza, uso de materia prima nacional debera ser demostrada a traves
de la adquisicion de dichos productos, evidenciandolo con los documentos de compra,

certificados del producto que asi lo demuestren.

Indicador 10.5. Nivel de implementacién del plan de promocién en temas de
proteccion del medio ambiente en beneficio de la comunidad.

Se denomina Plan de Promocion en temas de proteccion del medio ambiente al
documento donde se detalla los medios divulgacion para promocionar asi como las
préacticas que permitan aminorar el impacto al medio ambiente como uso racional de
los recursos naturales, correcta disposicion de los residuos u otras.

Las acciones deben estar planificadas y se debera contemplar un campo para el
seguimiento al porcentaje de implementacion. En el anexo 17: Plan de gestion del
medio ambiente en los numerales 7 al 10 se proponen temas para promocionar la
proteccion al medio ambiente.

Evidenciar la aplicacion del indicador a través de fotografias, practicas,
informes, entre otros.

ANEXOS

Correlacion de los documentos versus indicadores BPCJ.
Mision.

Plan de accion BPCJ.

Lista de asistencia

Acta de reunion

Gestion de la empresa

Politica salarial

Estructura de costos

Propuestas de temas para los trabajadores
Procedimiento para trazabilidad

Listado de proveedores

Orden de pedido - Proveedores

Ficha técnica

Reglamento interno

Estructura de costos proveedor
Actividades de condiciones laborales
Plan de gestion medio ambiente.

Formato de sugerencias

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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ANEXO N° 03
PROCESAMIENTO DE DATOS

FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA

DN

alpaca
= P

llustracién 1 Logo de la Empresa

Fuente: Empresa

llustracién 2 Muestra de productos por la gerente de la Empresa

Fuente: Empresa
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llustracién 3 Productos de titeres dedales

Fuente: Empresa

llustracién 4 Archivadores de Criterios del Fairtrade- Comercio Justo

Fuente: Empresa
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llustracién 5 Mi persona realizando la encuesta

Fuente: Fotografias de Empresa

llustracién 6 Cuadro informativo del Fairtrade-Comercio Justo

Fuente: Empresa
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