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RESUMEN

Los problemas son originados basica mente, sobre documentos puestos
a tramite en la municipalidad distrital de Coasa son sin duda numerosos y
heterogéneo, provenientes de diferentes unidades organicas y oficinas que
posee la municipalidad de Coasa y que tienen dificultades para procesar,
reportar informacion, frente a esta situacion es necesario. Desarrollar el Sistema
Web de Administracion de Tramite Documentario para la Municipalidad Distrital
de Coasa Provincia de Carabaya — 2016, con el objetivo de mejorar el proceso
de administracion mediante el sistema; ya que inicialmente se venia registrando
de forma manual y no se tenia el reporte de datos de informacién requerida a
tiempo real. Coasa, capital del distrito del mismo nombre se encuentra ubicado
en la provincia de Carabaya en la parte norte de la regién de Puno, a 3783
m.s.n.m. donde se desarrollo el sistema Web, se utiliz6 la metodologia de agil
programacion extrema (XP), que permiti6 obtener versiones funcionales de
forma iterativa, en cuanto a la interfaz del Sistema Web, resultd ergonémica
donde 78% Yy el 22% de los encargados de las dependencias afirmaron que el
Sistema es Muy bueno y bueno respectivamente los usuarios se adaptaron
facilmente en el uso de las interfaces. Este trabajo finalmente llego a una
conclusiones importantes que existe diferencia significativa en el analisis del
tiempo de demora entre el antes y el después de la implementacién del sistema

en el proceso de informacion.

Palabras Clave: Administracion de Tramite Documentario, Extreme

Programming, Municipalidad, Sistema Web,.
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ABSTRACT

The problems are originated basically, on documents put to process in the
district municipality of Coasa are undoubtedly numerous and heterogeneous,
coming from different organic units and offices that the municipality of Coasa
owns and that have difficulties to process, report information, in front of This
situation is necessary. Develop the Web System of Documentary Processing
Administration for the District Municipality of Coasa Provincia de Carabaya -
2016, with the objective of improving the administration process through the
system; since initially it had been recorded manually and there was no report of
information data required in real time. Coasa, capital of the district of the same
name, is located in the province of Carabaya in the northern part of the Puno
region, at 3783 m.s. where the Web system was developed, the methodology of
agile extreme programming (XP) was used, which allowed to obtain functional
versions in an iterative way, in terms of the Web System interface, it was
ergonomic where 78% and 22% of those in charge of the dependencies affirmed
that the System is Very good and good respectively the users adapted easily in
the use of the interfaces. This work finally reached important conclusions that
there is a significant difference in the analysis of the delay time between the

before and after the implementation of the system in the information process.

Key words: Documentary Processing Administration, Extreme Programming,

Municipality, Web System.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion aplicada en la municipalidad de Coasa, propone
solucionar la falta de un buen control de la informacion de los documentos
emitidos y de recibidos con el sistema. La unidad de trdmite documentario u
organo de apoyo de la municipalidad no cuenta con informacion oportuna a cerca
de los documentos ingresados y emitidos a las diferentes unidades de 6rgano de
control. A través del sistema de administracion de tramite documentario para la
municipalidad distrital de Coasa provincia de Carabaya. Si Tuvo efectos
favorables, asi como una base de datos con informacion actualizada, es decir,
informacion accesible al momento, el sistema podrd brindar reportes de
documentos recibidos y documentos emitidos a diferentes 6rganos de control

para su respectiva atencion.

Para el desarrollo del sistema de informacion se ha hecho uso del lenguaje
de modelamiento unificado UML, para la representacion de los diagramas de
flujo, de colaboracién de procesos entre otros, finalmente una vez aplicada los

conceptos de la programacion extrema se procede a generar iterativamente el

14
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software hasta cumplir con los requerimientos del contratista.

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad la Unidad de Tramite Documentario de la
municipalidad distrital de Coasa, no cuenta con un sistema automatico de
registros de documentos emitidos, recibidos y consulta de los mismos, que
permita mejorar el tiempo de tramite y busqueda de documentos emitidos
y recibidos. Sin este sistema se ocasiona la mucha demora de tramite de

documentos y reporte del estado de tramite documentos.

La cantidad de documentos puestos a tramite en la municipalidad
distrital de Coasa son sin duda numerosos y heterogéneo, provenientes de
diferentes unidades organicas y oficinas que posee la municipalidad de
Coasa, incluso oficinas externas y el poblador, dichos documentos van
multiplicandose a diario en horas de trabajo conforme va siguiendo su
proceso administrativo dentro y de la municipalidad, generando asi un
volumen de informacién que hace imposible la ubicacién inmediata de
cualquier documento. Puesto que es registrada en numerosos cuadernos
de cargo y asi impide tener un detalle exacto de todo su proceso, y esto
genera un descontento al solicitante o trabajador administrativo en la

municipalidad.

1.2. Formulacion del Problema

¢ De qué manera mejorara la administracion de tramite documentario

para la municipalidad distrital de Coasa - Carabaya — 20167

15
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1.3. Hipotesis de la Investigacion

El desarrollo del Sistema Web de Administracion documentario;
mejorara la calidad de servicio de atencidn hacia las unidades organicas de

la municipalidad del distrito de Coasa.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La Municipalidad de Coasa, requiere solucionar el problema por falta
de control de la informacion de los documentos emitidos y recibidos. La
unidad de trdmite documentario u 6rgano de apoyo de la municipalidad no
cuenta con informacién oportuna a cerca de los documentos ingresados y

emitidos a las diferentes unidades de 6rgano de control.

A través del sistema de administracibn documentario para la
Municipalidad Distrital de Coasa Provincia de Carabaya. Tuvo efectos
favorables, asi como una base de datos con informacion actualizada, es
decir, informacion accesible al momento, el sistema podra brindar reportes
de documentos recibidos y documentos emitidos a diferentes 6rganos de

control para su respectiva atencion.

La oficina de tramite documentario de la municipalidad y unidades
organicas, asi como: gerencia, logistica, planeamiento y presupuesto,
contabilidad, tesoreria, etc., quedaron satisfechos por un mejor servicio que

brindard la oficina de tramite documentario.

Al desarrollar el sistema web, se lograra manejar el proceso de

administracion eficazmente, beneficiando a los usuarios a registrar el tipo

16
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de documento, asunto, folio, prioridad, observaciones y estado de tramite
de documento, quienes podran ingresar la informacion progresivamente en
el sistema, la misma que estara presentada de una forma organizada,

permitiendo cumplir con los parametros basicos de forma necesaria.

El sistema contara con un modulo asi como seguridad respaldo de
la base de datos, usuarios del sistema, servidores publicos y dependencias,
en el cual el administrador contara con una cuenta y clave, necesarias para
el acceso al sistema, con esto podemos trasparentar sus respectivos

procesos.

Finalmente, el sistema aportara informacion util y relevante sobre cada

proceso.

1.5. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un sistema web de administracién documentario para la

municipalidad distrital de Coasa.

Objetivos Especificos

o Disefiar el prototipo de sistema web de administracion para la

municipalidad distrital de Coasa.

o Modelar la Base de Datos para el manejo de la informacion

documentario de la municipalidad distrital de Coasa.

o Desarrollar una interfaz ergondmica para el sistema de administracion.

17
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Marco Teodrico
2.1.1. Antecedentes de la Investigacién
Tesis Locales

(Coaquira Pinto, 2015) “Redisefio de Procesos de Negocio
Aplicando la Tecnologia Workflow para el Proceso de Tramite
Documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno — 2014”,
realizé las pruebas con el objeto de obtener informacién sobre la estabilidad
del sistema con las métricas de puntos de funcién, para verificar que esta
cumpla con los requerimientos de la organizacién. Finalmente en la etapa
operacional se realizé la instalacion del sistema y el entrenamiento
necesario a los usuarios del sistema, con la ayuda de las respuestas
proporcionadas por los usuarios del sistema podemos afirmar que se logré
facilitar un software adecuado para el proceso de tramite documentario que

esta plasmada.
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(Flores Paredes & Roque Choque, 2015). La presente tesis tubo
por objetivo; Desarrollar e implementar un sistema de registro Unico y
gestion documentaria que acelere el tiempo de busqueda y emision de los
documentos requeridos de los juzgados de paz del distrito judicial de Puno
- 2015. Para el desarrollo e implementaciéon del sistema se utilizd la
metodologia de desarrollo de software XP. Para el disefio se utilizé el UML,
se midio la calidad del software aplicando la ficha de evaluacion ISO 9126

a los operadores del sistema.

(Valeriano Gutierrez, 2014). Con la implementacién del sistema
web de administracion para la gestion se optimizo el tiempo de servicio al
cliente siendo este mas accesible a la interfaz y de facil llenado de los datos,
el 100% de los clientes afirmaron que “Si” se agilizaran el servicio de

atencion al cliente.

Tesis Nacionales

(IBERICO SUAREZ, 2013). Concluye que en cada proceso
documentario es requisito indispensable la adecuada aplicacién de los
principios de gestiobn documental, que garanticen la autenticidad, fiabilidad,
inalterabilidad y disponibilidad de la informacién bajo las condiciones y
durante el tiempo que las normas vigentes lo requieran. Por lo cual el
Sistema de Tramite Documentario basado en Firma Digital cumple con
dichas garantias de seguridad y control mejorandose el proceso de tramite

documentario

19
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(Carrera Jimenez, 2009). Se realizo el andlisis y disefio del sistema
en base a los procesos principales del negocio. Los requerimientos se
determinaron a través del levantamiento de informacion en las reuniones
sostenidas con el personal involucrado en los procesos del negocio de cada
unidad, y fueron refinados con la participacion de ellos en el disefio de los
prototipos. La participacion de los “stakeholders” y futuros usuarios del
sistema durante el proceso de desarrollo de software es de suma

importancia para alcanzar los propositos de la institucion.

(Quispe Obregdn & Vilches Huachaca, 2017). Concluye que las
variables estan inversamente relacionadas, en una CORRELACION
NEGATIVA BAJA, Es decir, en la medida que la implementacion del
Sistema de Tramite Documentario se termine la Gestion Documentaria de
la Municipalidad Distrital del Rimac aumentara. (El Sistema de Tramite
Documentario no tenia un alcance integral, en el capitulo de las
recomendaciones se detalla lo faltante). Segun Tabla N° 14 de

interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Tesis Internacionales

(Blanco Arteaga, 2005). Concluye que realizacion de este proyecto,
permitio elaborar un sistema automatizado para controlar el envio y
recepcion interna de las remesas que se procesan en las instalaciones del
centro financiero provincial y su red de oficinas, fue desarrollado como una
manera de darle solucion a las fallas que se presentan al cumplir con esas
funciones en forma manual, cuyo planteamiento del problema se originé de

la observacion directa de las tareas y actividades en el centro financiero.
20

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

. Universidad
= Nacional del

| Attiplano

(Chaparro Lopez, 2005). En Conclusion el sistema web permite

Administrar y gestionar la informacion de los proyectos de investigacion, de

tal forma que tanto estudiantes, como directores de proyecto y directivos

del departamento, puedan tener datos actualizados, precisos y detallados,

de los avances de esta investigacion.

(Calme lIzquierdo, 2014). Concluye que la UGEL de Zarumilla por

manejar una gran cantidad de documentos de tramitacién, éstos se

procesan de una manera ineficiente y rudimentaria, lo que ocasiona serias

deficiencias en la atencion de dichos tramites, por lo que es necesaria la

implementacion de un sistema de informacion que permita el a4gil manejo

de los documentos y tramites al interior de la institucion.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Sistemas de Informacién

Un sistema de informacion (Sl) es un conjunto de elementos

orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion,

organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una

necesidad o un objetivo. Dichos elementos formaran parte de alguna de las

siguientes categorias:

o

o

Personas

Actividades o técnicas de trabajo

Datos

Recursos materiales en general (recursos informaticos y de

comunicacion, generalmente, aunque no necesariamente).
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Todos estos elementos interactian para procesar los datos
(incluidos los procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacion
mas elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible en
una determinada organizacion, en funcién de sus objetivos. Si bien las
existencias de la mayor parte de sistemas de informacion son de
conocimiento publico, recientemente se ha revelado que desde finales del
siglo XX diversos gobiernos han instaurado sistemas de informacion para

el espionaje de caracter secreto (Ralph M. & George W., 2010).

Habitualmente el término "sistema de informacion” se usa de manera
erronea como sinénimo de sistema de informacién informatico, en parte
porque en la mayoria de los casos los recursos materiales de un sistema
de informacién estan constituidos casi en su totalidad por sistemas
informaticos. Estrictamente hablando, un sistema de informacion no tiene
por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica esto no suela
ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacién
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de

informacion en general.

Figura N° 1 Elementos basicos de un sistema de informacién

Sistema de Informacion

INFORMACION

FERSOMNAS

RECURSOS

FUENTE: (wikipedia, es.wikipedia.org, s.f.)
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2.2.2. Tipos de Sistema de Informacion

El area de sistemas de informacion abarca muchas tecnologias
complejas, conceptos abstractos de comportamiento y aplicaciones
especializadas en incontables areas de negocio y en las que no son de
negocios. Como profesional en los negocios, exactamente no se tiene que
absorber todo este conocimiento abstracto, sino recurrir a las partes mas
necesarias e importantes de los sistemas de informacion. Para aquello se

debe basar en el siguiente esquema (M. Stair & W. Reynolds, 2010):

Figura N° 2 Resumen las areas principales del conocimiento de los sistemas de
informacién que necesitan los profesionales de los negocios

Tecnologias dela
Informacion

Retos de la

Adminsitarcion

Sistemas de de
Informacion
Aplicaciones de

Negocio

Conceptos
fundamentales

Procesos de
Desarrollo

FUENTE: (M. Stair & W. Reynolds, 2010)
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El sistema de informacién se encarga de transformar los datos en
informacion y se define como un "conjunto formal de procesos operando
sobre una coleccion de datos, estructurados de acuerdo con las
necesidades de una organizacion, que recopilan, elaboran y distribuyen la
informacion necesaria para las actividades de dicha organizacion y para las

actividades de direccién y control correspondientes” (Martinez, 2001)

o ApOoyo a sus procesos y operaciones de negocios.- como
trabajador o consumidor a menudo se encuentra con
sistemas de informacibn que apoyan los procesos Yy
operaciones de negocio en muchas de las instituciones
publicas y privadas. Ejemplo, muchas empresas
gubernamentales ha desarrollados un sistema basado en
computadora para medir la satisfaccion del cliente, entre

otros.

o Apoyo a sus empleados y directivos en la toma de
decisiones.- Los sistemas de informacion también apoyan o
ayudan a los gerentes de las instituciones gubernamentales a
la toma de decisiones. Por ejemplo. El Presidente de la
republica puede tomar decisiones en funcion de los
indicadores econdmicos que esta presente en la Web o en la

plataforma informatica del Gobierno Nacional

o Apoyo a sus estrategias para conseguir una ventaja
competitiva.- lograr una ventaja competitiva en los sectores

gubernamentales se requiere de una aplicacion innovadora
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de las tecnologias de la informacion. Por ejemplo el vinculo
de las plataformas informaticas de todas las entidades
gubernamentales para informar y ofrecer los servicios de

forma paralela a todos los ecuatorianos.

Los tipos de sistemas de informacion que se ha implementado en el mundo
de los negocios de la actualidad pueden clasificarse en diferentes maneras.
Es decir, se puede clasificar como sistemas de informacion operativos o
administrativos. En el siguiente cuadro se presentan los siguientes tipos de

sistemas de informacion.

Figura N° 3 Tipos de informacién

Sistemas de Informacion
Apoyoalas
operaciones Sistemas de Apoyo alas Sistemas e Apoyo || APoyoala foma e deasion
operaciones adniisvativosGerencial | Cerenciales
Sistemas de Sistema de Setemas de Sitemas de Sistemas de Sistemas de
Procesamiento de Control de Colaboracl'on lnfo.n'nauo.n apoyoa toma de Informacion
transacciones Procesos empresarial admiisratva decisiones gjecutivo
Procesamientode  Controlde procesos  Colaboracion Reportes Apoyointeractivoa  Inormacidnadecuada
transacciones Industriales de equipos preespecificados latoma de ala metdllda delos
. . o » ejecutivos
denegocios Y grupos de trabajo Paradirectivos decisiones

Fuente: O’'BRIEN, James A (2001).
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2.2.3. Sistemas Web

(Baez, 2012) Los “Sistemas Web” o también conocido como
“aplicaciones Web” son aquellos que estan creados e instalados no sobre
una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que se aloja
en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es
muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los
‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy potentes que brindan

respuestas a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web
(chrome, firefox, Internet Explorer, etc) sin importar el sistema operativo.
Para utilizar las aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada
computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja

el sistema.

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permite

procesar y mostrar informacion de forma dinamica para el usuario.

2.2.4. Ingenieria de Software

La ingenieria de software es el establecimiento que comprende
todos los aspectos de la traduccién del software y uso de principios
robustos de la ingenieria a fin de obtener econOmicamente software que

sea fiable y que funciones eficientemente sobre maquinas reales.

Es la aplicacion practica del conocimiento cientifico en el disefio y

construccion de programas de computadoras y la documentacion asociada
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requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también como

desarrollo de software o producciéon de software.

La ingenieria de software no solo comprende los procesos técnicos
del desarrollo del software sino también con actividades tales como la
gestion del proyecto y desarrollo de herramientas, métodos y teorias de

apoyo a la produccién de software.

2.2.5. Software

Se conoce como software al equipamiento I6gico o soporte légico de
una computadora digital; comprende el conjunto de los componentes
l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas,
en contraposicion a los componentes fisicos del sistema, llamados
hardware. Tales componentes légicos incluyen, entre muchos otros,
aplicaciones informaticas como el procesador de textos, que permite al
usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion de textos o el
software de sistema tal como el sistema (Gonzélez, marzo 2005) operativo,
que, béasicamente, permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando la interaccidén con los componentes fisicos y el
resto de las aplicaciones, proporcionando también una interfaz para el

usuario.

2.2.6. Programacion Extrema (XP)

“... centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave
para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,

preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
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buen clima de trabajo.” (Penades, 2006). El principal objeto de XP es la
continua interaccion entre el cliente y el equipo desarrollador, una
comunicacioén correctamente organizada entre ellos puede asegurar un

producto de calidad y la implementacion de soluciones certeras.

2.2.7. Fases de Desarrollo Con XP

Fase I: Exploracion

Se usan las historias de usuario para recabar la informacion acerca
de cdmo deberia funcionar el sistema. Ademas, se deciden las tecnologias

a usar para organizar los equipos (Pérez A., 2011).

Fase II: Planificacion de la Entrega

Se priorizan las historias de usuario, permitiendo definir un
cronograma de entregables, estimando el esfuerzo para el desarrollo de
cada seccion. Se puede establecer al punto como método de medicion,
siendo 1 punto una semana de programacion, entonces las historias se

categorizaran entre 1 y 3 puntos segun el esfuerzo (Pérez A., 2011).

Fase lll: Iteraciones

Incluye entregas del proyecto en versiones utilizables. La primera
entrega puede estar descrita como la arquitectura del sistema, la misma

que sera utilizada a lo largo del desarrollo (Pérez A., 2011).

Hay que mencionar que el cliente es quien define qué es lo que
necesita ser entregado con mayor prioridad. Entonces las interacciones

estaran dispuestas por el cliente.
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Fase IV: Produccioén

La fase de produccién requiere de pruebas adicionales y revisiones
del funcionamiento y rendimiento del sistema. Es posible que se realicen
cambios, los mismos que seran documentados para realizarlos en la fase

de mantenimiento (Pérez A., 2011).

Fase V: Mantenimiento

Mientras la version del sistema se encuentra en produccién, se
pueden empezar a generar los cambios surgidos y al mismo tiempo
desarrollando las funciones que se haya decidido en las interacciones

anteriores (Pérez A., 2011).

Esta fase puede considerarse, para su ejecucion, una vez que el
sistema ya ha sido puesto en marcha y esta totalmente funcional. Inclusive

puede ser vista como un nuevo proyecto de actualizacion del sistema.

Fase VI: Muerte del Proyecto

Se produce cuando el cliente ha cubierto sus necesidades, con
respecto al sistema, tanto en rendimiento como en confiabilidad. Puede
también generarse la muerte del proyecto cuando el sistema no satisface
las necesidades o el presupuesto para el mantenimiento ha sido eliminado

(Pérez A., 2011).

2.2.8. Pruebas Software

El objetivo de la prueba del software es asegurar la apropiada

navegacion dentro del sistema, ingreso de datos, procesamiento y
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recuperacion apropiada de datos, y la implementacion apropiada delas
reglas de negocio. Este tipo de pruebas se basan en técnicas de caja negra,
esto es, verificar el sistema (y sus procesos internos), la interaccién con las
aplicaciones que lo usan via GUI y analizar las salidas o resultados (Pérez

A., 2011).

En esta prueba se determina que pruebas de sistema (usabilidad,
volumen, desempefio, etc.) aseguraran que la aplicacion alcanzara sus

objetivos.

Figura N° 4 Ciclo de pruebas de calidad de software

Registro de
Procesos e Estrategiay
Informe Plan
Final

Reporte de
Avance e Elaboracion
Incidencias

FUENTE: www.panel.es
2.2.9. Norma de Evaluacién ISO/IEC 9126

Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa
e interna y calidad en uso del software, teniendo en cuenta estos 7

indicadores (funcionalidad, confiabilidad, utilidad, eficiencia, capacidad de
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mantenimiento, portabilidad y calidad en uso), que se subdividen a su vez
en varios indicadores; estas se pueden medir por métrica interna o externaf

(Pressman, 2010).

Figura N° 5 Modelo de Calidad Externa e Interna y Calidad de Uso

/_."-. B \,

L
\

T, (MODELO DE CALIDAD |

EXTERNA E INTERNA |

| Y CALIDAD OE USO /
& 4
ANTENBLIOAD '

FUENTE: www.panel.es/

USABLIDAD

Evaluacion Interna, externa y Calidad de Uso ISO/IEC 9126

Las definiciones se dan para cada caracteristica y subcaracteristica
de calidad del software que influye en la calidad. Para cada caracteristica
y subcaracteristicas, la capacidad del software es determinada por un
conjunto de atributos internos que pueden ser medidos. Las caracteristicas
y subcaracteristicas se pueden medir externamente por la capacidad del

sistema que contiene el software (Pressman, 2010).
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Funcionalidad

Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las
funciones para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es
utilizado en condiciones especificas. A continuacién, se muestra la

caracteristica de Funcionalidad y las subcaracteristicas que cubre:

Figura N° 6 Funcionalidad y sus caracteristicas

SEGURIDAD

FUENTE: www.panel.es/

Caracteristica de funcionalidad

La funcionalidad se divide en 5 criterios:

Adecuacion: La capacidad del software para proveer un adecuado
conjunto de funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por

el usuario.

Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los

resultados solicitados con precisién o de forma esperada.

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o mas

sistemas especificos.
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Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacién y los
datos de manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan
acceder a ellos para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el

acceso a los datos de los usuarios o sistemas autorizados

Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir

los estandares referentes a la funcionalidad.
CONFIABILIDAD

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel
de funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones
especificas. En este caso a la confiabilidad se amplia sostener un nivel
especificado de funcionamiento y no una funcion requerida (Pressman,

2010).

Figura N° 7 Confiabilidad

MADUREZ TOLERANCIA A
. ERRORES
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\
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/
RECUPERABILIDAD CONFORMIOAD
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FUENTE: www.panel.es/
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Caracteristica de Confiabilidad

La confiabilidad se divide en 4 criterios:

Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando
encuentra errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario
cuando realiza operaciones en la unidad de diskett vacia, o cuando no
encuentra espacio suficiente el disco duro donde esta almacenando los

datos (Pressman, 2010).

Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener

un nivel de funcionamiento en caso de errores.

Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su
funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de

una falla.

Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los

estandares o normas relacionadas a la fiabilidad.

USABILIDAD

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido,
aprendido, y usado en forma facil y atractiva. Algunos criterios de
funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan la usabilidad, pero para los
propésitos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como usabilidad. La
usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios
indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion del
uso y el resultado obtenido (Pressman, 2010).
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Figura N° 8 Usabilidad
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FUENTE: www.panel.es

Caracteristica de Usabilidad

La usabilidad se divide en 5 criterios:

Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario
entender si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las
tareas y las condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se
debe tener en cuenta la documentacién y de las ayudas que el software

entrega.

Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su

uso. También es importante considerar la documentacion.

Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y

controlarlo.

Atraccién: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto

35

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://4.bp.blogspot.com/-0SmjS9WNtq4/UT-5axg3bgI/AAAAAAAAACU/rjA9iyimJng/s1600/USABILIDAD.png

Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
= Altiplano

se refiere a las cualidades del software para hacer mas agradable al

usuario, ejemplo, el disefio grafico.

Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estandares

0 normas relacionadas a su usabilidad.

EFICIENCIA

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de
acuerdo a al numero recursos utilizados segun las condiciones planteadas.
Se debe tener en cuenta otros aspectos como la configuraciéon de

hardware, el sistema operativo, entre otros.

Figura N° 9 Eficiencia

COMPORTAMINETO

DE TIEWPOS o

CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA

FUENTE: www.panel.es/

36

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.panel.es/
http://3.bp.blogspot.com/-2W3BiYj0b4w/UT-5-saXMjI/AAAAAAAAACc/JPgvOm_aFW4/s1600/EFICIENCIA.png

Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Altiplano

Caracteristica de Eficiencia

La eficiencia se divide en 3 criterios:

Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funcidon en condiciones
especificas. Ejemplo, ejecutar el procedimiento mas complejo del software
y esperar su tiempo de respuesta, realizar la misma funcion, pero con mas

cantidad de registros.

Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar
cantidades y tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo
requerimientos 0 condiciones establecidas. Ejemplo, los recursos

humanos, el hardware, dispositivos externos.

Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para

cumplir con los estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.

CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software
para ser modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a
cambios en el entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales

(Pressman, 2010).
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Figura N° 10 Capacidad de Mantenimiento
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Caracteristica de Mantenimiento

El mantenimiento se divide en 5 criterios:

Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite
diagnésticos de deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes

modificadas.

Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacion de
una modificacién se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y

documentacién de cambios.

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para

modificaciones del mismo.

Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas

a las modificaciones sin poner el riesgo los datos
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Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el

software para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.
Portabilidad

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a

otro.

Figura N° 11 Portabilidad
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Caracteristica de portabilidad

La usabilidad se divide en 5 criterios:

Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos
especificados (hardware o sistemas operativos) sin que implique
reacciones negativas ante el cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad
interna (Ejemplo: Campos en pantalla, tablas, volimenes de transacciones,

formatos de reporte, etc.).
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Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en

un entorno especifico o por el usuario final.

Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o
varios softwares, la forma de compartir recursos comunes con otro software

o dispositivo (Pressman, 2010).

Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser
remplazado por otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo.
Ejemplo, la reemplazabilidad de una nueva version es importante para el
usuario, la propiedad de poder migrar los datos a otro software de diferente

proveedor.

Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para

cumplir con los estandares relacionados a la portabilidad.

CALIDAD EN USO

Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja,
la forma como el usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion,
eficiencia y exactitud. La calidad en uso debe asegurar la prueba o revision
de todas las opciones que el usuario trabaja diariamente y los procesos que
realiza esporadicamente relacionados con el mismo software (Pressman,

2010).
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Figura N° 12 Calidad en Uso
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Caracteristica Calidad de uso

La calidad de uso se divide en 4 criterios:

Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales

realizar los procesos con exactitud e integridad.

Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de recursos, en relacién a la eficacia lograda en un
contexto especifico de uso. Para una empresa es muy importante que el

software no afecte a la productividad del empleado.

Seguridad: Se refiere al que el Software no tenga niveles de riesgo para
causar dafo a las personas, instituciones, software, propiedad intelectual o
entorno. Los riesgos son normalmente el resultado de deficiencias en la
funcionalidad (Incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de

mantenimiento (Pressman, 2010).
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Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion
con el software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo. A
continuacion, se describe un cuadro donde podemos resumir las
caracteristicas y cada uno de sus atributos, este cuadro le ayudara a

visualizar el proceso de evaluacion (Pressman, 2010).

2.2.10. Base de Datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sisteméaticamente para
su posterior uso. En este sentido; una biblioteca puede considerarse una
base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos
en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo
tecnolégico de campos como la informatica y la electronica, la mayoria de
las bases de datos estan en formato digital, siendo este un componente
electrénico, por tanto se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de
soluciones al problema del almacenamiento de datos (Nevado Cabello,

2010).

Una base de datos es una coleccion de datos estructurados segun
un modelo que refleja las relaciones y restricciones existentes en el mundo

real.

Los datos, son compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, y
deben mantenerse independientes de estas. Asimismo, los tratamientos
que sufran estos datos tendran que conservar la integridad y seguridad

(Sabana, 2006).
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2.2.11. Modelado de software con UML

Un modelo es una representacion de la realidad en la que se toma
en cuenta solo los detalles relevantes con la finalidad de obtener soluciones

de un problema (Matzukawa, 2002)

Un modelo proporciona los planos de un sistema. Los modelos
pueden estar formados por planos detallados, asi como por planos mas
generales que presentan una vision global del sistema en estudio. Un buen

modelo permite cumplir los siguientes objetivos:

e Visualizar como es 0 como gueremos que sea un sistema.
e Especificar la estructura y el comportamiento del sistema.

e Proporcionar plantillas que sirvan como guias en la construccion del

sistema.

2.2.12. UML

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los
métodos de andlisis y disefio. Existen diferencias importantes entre un
método y un lenguaje de modelado. Un método es una manera explicita de
estructurar el pensamiento y las acciones de cada individuo. Ademas, el
método le dice al usuario qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y por
qgué hacerlo; mientras que el lenguaje de modelado carece de estas
instrucciones. Los métodos contienen modelos y esos modelos son
utilizados para describir algo y comunicar los resultados del uso del método

(Pressman, 2010).
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Figura N° 13 Proceso UML

UML
MOdelo» @ .

FUENTE: www.panel.es

Vistas: Las vistas muestran diferentes aspectos del sistema modelado.
Una vista no es una grafica, pero si una abstraccion que consiste en un
namero de diagramas y todos esos diagramas juntos muestran una
"fotografia” completa del sistema (Pressman, 2010). Las vistas también
ligan el lenguaje de modelado a los métodos o procesos elegidos para el

desarrollo. Las diferentes vistas que UML tiene son:

e Vista Use-Case: Una vista que muestra la funcionalidad del sistema

como la perciben los actores externos.

e Vista Ldégica: Muestra como se disefia la funcionalidad dentro del
sistema, en términos de la estructura estatica y la conducta dinamica

del sistema.

o Vista de Componentes: Muestra la organizacion de los componentes

de cédigo.

« Vista Concurrente: Muestra la concurrencia en el sistema,
direccionando los problemas con la comunicacién y sincronizacion que

estan presentes en un sistema concurrente.

e Vista de Distribucién: muestra la distribucion del sistema en la

arquitectura fisica con computadoras y dispositivos llamados nodos.
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Diagramas: Los diagramas son las graficas que describen el contenido de
una vista. UML tiene nueve tipos de diagramas que son utilizados en
combinacion para proveer todas las vistas de un sistema: diagramas de
caso de uso, de clases, de objetos, de estados, de secuencia, de

colaboracioén, de actividad, de componentes y de distribucion (Pressman,

2010).
Figura N° 14 Modelo de Diagrama de Caso de Uso
Asociacion de
EEE—— ’ ‘
Comunicacion
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FUENTE: www.diagramas.com

Simbolos o Elementos de modelo: Los conceptos utilizados en los
diagramas son los elementos de modelo que representan conceptos
comunes orientados a objetos, tales como clases, objetos y mensajes, y las
relaciones entre estos conceptos incluyendo la asociacién, dependencia y
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generalizacion. Un elemento de modelo es utilizado en varios diagramas

diferentes, pero siempre tiene el mismo significado y simbologia.

Reglas 0 Mecanismos generales: Proveen comentarios extras,
informacion o semantica acerca del elemento de modelo; proveen
mecanismos de extension para adaptar o extender UML a un meétodo,

organizaciéon o usuario.

2.2.12.1. FASES DE DESARROLLO DE UN SISTEMA

Las fases del desarrollo de sistemas que soporta UML son: Analisis

de requerimientos, Analisis, Disefio, Programacién y Pruebas.

Andlisis de Requerimientos

UML tiene casos de uso (use-cases) para capturar los
requerimientos del cliente. A través del modelado de casos de uso, los
actores externos que tienen interés en el sistema son modelados con la
funcionalidad que ellos requieren del sistema (los casos de uso). Los
actores y los casos de uso son modelados con relaciones y tienen
asociaciones entre ellos o éstas son divididas en jerarquias. Los actores y
casos de uso son descritos en un diagrama use-case. Cada use-case es
descrito en texto y especifica los requerimientos del cliente: lo que él (o ella)
espera del sistema sin considerar la funcionalidad que se implementara. Un
analisis de requerimientos puede ser realizado también para procesos de

negocios, no solamente para sistemas de software (Pressman, 2010)
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Analisis

La fase de analisis abarca las abstracciones primarias (clases y
objetos) y mecanismos que estan presentes en el dominio del problema.
Las clases que se modelan son identificadas, con sus relaciones y descritas
en un diagrama de clases. Las colaboraciones entre las clases para
ejecutar los casos de uso también se consideran en esta fase a través de
los modelos dinamicos en UML. Es importante notar que solo se consideran
clases que estan en el dominio del problema (conceptos del mundo real) y
todavia no se consideran clases que definen detalles y soluciones en el
sistema de software, tales como clases para interfaces de usuario, bases

de datos, comunicaciones, concurrencia, etc.

Disefo

En la fase de disefio, el resultado del analisis es expandido a una
solucion técnica. Se agregan nuevas clases que proveen de la
infraestructura técnica: interfaces de usuario, manejo de bases de datos
para almacenar objetos en una base de datos, comunicaciones con otros
sistemas, etc. Las clases de dominio del problema del analisis son
agregadas en esta fase. El disefio resulta en especificaciones detalladas

para la fase de programacion (KENDALL & KENDALL, 2011).

Programacion

En esta fase las clases del disefio son convertidas a cédigo en un
lenguaje de programacion orientado a objetos. Cuando se crean los

modelos de analisis y disefio en UML.

4/
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Pruebas

Normalmente, un sistema es tratado en pruebas de unidades,
pruebas de integracion, pruebas de sistema, pruebas de aceptacion, etc.
Las pruebas de integracion integran componentes y clases en orden para
verificar que se ejecutan como se especificd. Las pruebas de sistema ven
al sistema como una "caja negra" y validan que el sistema tenga la
funcionalidad final que le usuario final espera. Las pruebas de aceptacion
conducidas por el cliente verifican que el sistema satisface los
requerimientos y son similares a las pruebas de sistema (KENDALL &

KENDALL, 2011).

2.2.13. GESTOR DE BASE DE DATOS

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de
programas que permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de
la informacion en una base de datos, ademas de proporcionar herramientas

para afiadir, borrar, modificar y analizar los datos.

2.2.13.1. MYSQL

Es un sistema administrativo relacional de bases de datos (RDBMS
por sus siglas en inglés Relational Database Management System). Este
tipo de bases de datos puede ejecutar desde acciones tan basicas, como
insertar y borrar registros, actualizar informacion 6 hacer consultas simples,

hasta realizar tareas tan complejas (Oppel, 2009).

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas,
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incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar de que se puede utilizar en una
amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas con las aplicaciones
basadas en la web y la publicacion en linea y es un componente importante
de una pila empresarial de codigo abierto llamado LAMP. LAMP es una
plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo,
Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de
datos relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos

(a veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP) (Gilfillan, 2003).

2.2.13.2. XAMPP

XAMPP es un servidor web de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos
MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script
PHP y Perl. EI nombre es en realidad un acronimo: X (para cualquiera de
los diferentes sistemas operativos), Apache, MariaDB, PHP, Perl. A partir
de la versidon 5.6.15, XAMPP cambié la base de datos MySQL por MariaDB,

fork de MySQL con licencia GPL (Baiker, 2016).

El programa se distribuye con la licencia GNU y actia como
un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar péaginas
dindmicas. A esta fecha, XAMPP estéa disponible para Microsoft Windows,

GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.

2.2.13.3. WORKBEANCH

Workbench es una herramienta visual de disefio de bases de datos

que integra desarrollo de software, Administracion de bases de datos,
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disefio de bases de datos, creacion y mantenimiento para el sistema de

base de datos MySQL. Es el sucesor de DBDesigner 4

2.2.13.4. PHPMYADMIN

PhpMyAdmin es una herramienta de software libre escrito en PHP
para ocuparse de la administracion de MySQL sobre la Red en el ambito
mundial. PhpMyAdmin es compatible con una amplia gama de operaciones
con MySQL. La mayoria de las operaciones de uso frecuente son
compatibles con la interfaz de usuario (administrar bases de datos, tablas,
campos, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.); mientras se tiene la
capacidad de ejecutar cualquier sentencia SQL directamente (Welling,

Luke ; Thomson, Laura, 2009).

2.2.13.5. MODELO ENTIDAD - RELACION

El Modelo de Entidad Relacion es un modelo de datos basado en
una percepcion del mundo real que consiste en un conjunto de objetos
basicos llamados entidades y relaciones entre estos objetos,
implementandose en forma gréafica a través del Diagrama Entidad Relacién

(Nevado Cabello, 2010).

2.2.13.6. CLAVE PRINCIPAL

Se denomina Clave principal o primaria al atributo o conjunto minimo
de atributos (uno 0 mas campos) que permiten identificar en forma Unica
cada instancia de la entidad, es decir, a cada registro de la tabla. En un

principio se puede identificar mas de un atributo que cumpla las condiciones
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para ser clave, los mismos se denominan Claves candidatas.

Si la clave primaria se determina mediante un solo atributo de la
entidad, entonces se dice que la misma es una Clave simple. En caso de
estar conformada por mas de un atributo, la misma se conoce como Clave

compuesta (Nevado Cabello, 2010).

La Clave foranea (también llamada externa o secundaria) es un atributo que

es clave primaria en otra entidad con la cual se relaciona.

2.2.13.7. TIPOS DE RELACIONES

o Relacion Uno a Uno: Cuando un registro de una tabla sélo puede estar

relacionado con un uUnico registro de la otra tabla y viceversa.

o Relacion Uno a Muchos: Cuando un registro de una tabla (tabla
secundaria) solo puede estar relacionado con un Unico registro de la otra
tabla (tabla principal) y un registro de la tabla principal puede tener mas
de un registro relacionado en la tabla secundaria. En este caso la clave

foranea se ubica en la tabla secundaria.

o Relacion Muchos a Muchos: Cuando un registro de una tabla puede
estar relacionado con mas de un registro de la otra tabla y viceversa. En
este caso las dos tablas no pueden estar relacionadas directamente, se
tiene que afiadir una tabla entre las dos (Tabla débil o de vinculacion)
gue incluya los pares de valores relacionados entre si (Nevado Cabello,

2010).
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2.2.13.8. ESTRUCTURA DEL SISTEMA WEB

Es un procesador de textos orientado para escribir cédigo fuente de
aplicaciones en general en lenguajes de programacion. Generalmente los
editores de cddigo soportan varios lenguajes y son capaces de abrir varios
archivos a la vez, resaltar su sintaxis y ofrecer ayudas contextuales a la

hora de escribir o visualizar el cédigo fuente de las aplicaciones

2.2.13.9. HTML5 (Hyper Text Markup Language)

El HTML no es mas que una aplicacion del SGML (Standard
Generalized Markup Language), un sistema para definir tipos de
documentos estructurados y lenguajes de marcas para representar esos

mismos documentos.

EI HTML, Hyper Text Markup Language es el lenguaje de marcas de
texto utilizado normalmente en la WWW (World Wide Web). Fue creado en
1986 por el fisico nuclear Tim Berners-Lee; el cual tomd dos herramientas
preexistentes: el concepto de Hipertexto (conocido también como link o
ancla) el cual permite conectar dos elementos entre siy el SGML (Lenguaje
Estandar de Marcacion General) el cual sirve para colocar etiguetas o

marcas en un texto que indiqgue como debe verse.

HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como C++,
Visual Basic, etc., sino un sistema de etiquetas. HTML no presenta ningun
compilador, por lo tanto, algun error de sintaxis que se presente este no lo
detectard y se visualizara en la forma como éste lo entienda. (Daniel,

2005).
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2.2.13.10. SUBLIME TEXT

Es un editor de codigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar
sin distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado de
la sintaxis, centra nuestra atencion completamente. Permite tener varios
documentos abiertos mediante pestafas, e incluso emplear varios paneles
para aquellos que utilicen mas de un monitor. Dispone de modo de pantalla
completa, para aprovechar al maximo el espacio visual disponible de la

pantalla.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para
realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y légico de una maquina, para expresar algoritmos
con precision, o como modo de comunicacibn humana (FRESNO

FERNANDEZ, 2012).

Esta  formado por un conjunto de  simbolos vy
reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado
de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se
prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene el codigo

fuente de un programa informatico se le llama programacion.

También la palabra programacion se define como el proceso de

creacion de un programa de computadora, mediante la aplicacion de
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= El desarrollo légico del programa para resolver un problema en

particular.

= Escritura de la logica del programa empleando un lenguaje de

programacion especifico (codificacion del programa).

= Ensamblaje o compilacién del programa hasta convertirlo en lenguaje

de maquina.

» Pruebay depuracién del programa.

Tabla N° 1 Lenguajes de Programacion Actuales

PRINCIPAL AREA DE

COMPILADO/INTERPRETA

LENGUAJE APLICACION DO

ADA Tiempo real Lenguaje compilado

BASIC Progra_mamon para fines Lenguaje interpretado
educativos

C Programacion de sistema |Lenguaje compilado

C++ Programacion _de sistema Lenguaje compilado
orientado a objeto

Cobol Administracion Lenguaje compilado

Fortran Célculo Lenguaje compilado
Programacion orientada a . .

Java Lenguaje intermediario
Internet

MATLAB Calculos matematicos Lenguaje interpretado

Célculos

matematicos

Célculos matematicos

Lenguaje interpretado

LISP

Inteligencia artificial

Lenguaje intermediario

Pascal Educacion Lenguaje compilado
PHP D_es'ar_rollo de sitios web Lenguaje interpretado
dinamicos
Int¢I_|g_enCIa Inteligencia artificial Lenguaje interpretado
artificial
Procesamiento de cadenas .
Perl Lenguaje interpretado

de caracteres

FUENTE: Libros de lenguajes de programacion
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2.2.13.11. CSS 3

Las hojas de estilos en cascada (CSS) permiten dar a los
documentos HTML una apariencia atractiva y coherente. Al vincular
muchas paginas Web a la misma hoja de estilos externa. Puede definir un

aspecto y un disefio coherentes para todo un sitio Web.

Cualquier explorador Web compatible con HTML 4.0 o posterior
admitird la mayoria de los atributos de estilos CSS. En el desarrollo de la
aplicacion se uso estilos CSS para definir la ubicacion y la apariencia de

los elementos, del texto de las paginas HTML y los formularios Web Forms.

Las hojas de estilos en cascada usadas, contienen definiciones de
estilos que se aplican a los elementos de los documentos HTML. Los estilos
CSS definen la forma de mostrar los elementos y su posicion en la pagina.
En lugar de asignar individualmente atributos a cada elemento de la pagina,

se cre0 una regla general que aplica atributos especificos.

Siempre que el explorador Web encuentre una instancia de un
elemento o un elemento asignado a un cierto estilo CLASS, se aplicara la

configuracion definida en la hoja de estilo (Gauchat, 2012).

2.2.13.12. PHP (Personal Home Page)

El sistema fue desarrollado originalmente en el afio 1994 por
Rasmus Lerdorf como un CGI escrito en C que permitia la interpretacion de

un numero limitado de comandos.
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El sistema fue denominado Personal Home Page Tools y adquirié
relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a Rasmus que les
permitiese utilizar sus programas en sus propias paginas. Dada la
aceptacion del primer PHP su creador disefidé un sistema para procesar
formularios al que le atribuyé el nombre de FI (Forminterpreter) y el
conjunto de estas dos herramientas, seria la primera version compacta del

lenguaje: PHP/FI (Welling, Luke ; Thomson, Laura, 2009).

PHP es uno de los lenguajes mas populares dentro del software libre
en la programacion para Web, su diversidad y soporte han sido
fundamentales en lograr esta popularidad. Principales caracteristicas de

PHP:

e Acceso a gran numero de gestores de bases de datos (Adabas D,
dbm,dBase, filePro, Hyperwave, Informix, Internase, LDAP, Microsoft
SQL server, mSQL, MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, Solid y
Sybase).

e Envio de correo con SMTP.

e Acceso a servidores de FTP.

e Acceso a SNMP para gestion de redes y equipos.

e Generacién dindmica de gréficos y documentos PDF.

e Analisis de documentos XML.

e Generacibn de datos en WDDX (Intercambio Web de Datos
distribuidos).

e Soporte de hilos de ejecucion a partir de PHP 4
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2.2.13.13. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programaciéon que se utiliza

principalmente para crear paginas web dinamicas.

Una péagina web dinamica es aquella que incorpora efectos de texto,
animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con

mensajes de aviso al usuario (Gauchat, 2012).

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se
pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de

procesos intermedios. (Equiluz Perez, 2008) .

e AJAX

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona
con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la

interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones (Gauchat, 2012).

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos
adicionales se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin

interferir con la visualizacién ni el comportamiento de la pagina. JavaScript
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es el lenguaje interpretado en el que normalmente se efectian las
funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales.
En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté

formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en
muchos sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en

estandares abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

Las tecnologias que forman AJAX son:
v XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
v' DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.
v XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de
informacion. XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de
informacion.

v’ JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

La caracteristica fundamental de AJAX es permitir actualizar parte
de una pagina con informacién que se encuentra en el servidor sin tener
gue refrescar completamente la pagina. De modo similar podemos enviar

informacion al servidor (Gauchat, 2012).

e JQUERY

Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig,
gue permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y
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agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el
14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. JQuery es la biblioteca de

JavaScript mas utilizada (Gauchat, 2012).

JQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU
v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privados. jQuery, al igual que
otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir,
con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados

en menos tiempo y espacio (Chaffer & Swedberg, 2009).

2.2.14. FRAMEWORK

El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo
de sistemas software, no solo en el @mbito de aplicaciones Web. Podemos
encontrar frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision
por computador, para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que
pueda ocurrirsenos. En general, con el término framework, nos estamos
refirendo a una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. En
otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion
genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las ultimas

piezas para construir una aplicacién concreta (J.Gutierrez, 2010).
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2.2.14.1. BOOTSTRAP

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que
permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es
la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se
visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de
una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo

se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo (Solis, 2015).

El beneficio de usar responsive design en un sitio web, es
principalmente que el sitio web se adapta automéaticamente al dispositivo
desde donde se acceda. Lo que se usa con mas frecuencia, y que a mi
opinién personal me gusta mas, es el uso de media queries, que es un
modulo de CSS3 que permite la representacion de contenido para
adaptarse a condiciones como la resolucion de la pantalla y si trabajas las
dimensiones de tu contenido en porcentajes, puedes tener una web muy

fluida capaz de adaptarse a casi cualquier tamafio de forma automética.

Pero si no quieres nada que ver con los media queries, otra muy
buena opcion es el uso del framework de Bootstrap, que como te dije te

ayudara a desarrollar tus sitios adaptativos.

Aun ofreciendo todas las posibilidades que ofrece Bootstrap a la hora
de crear interfaces web, los disefios creados con Bootstrap son simples,
limpios e intuitivos, esto les da agilidad a la hora de cargar y al adaptarse a
otros dispositivos. ElI Framework trae varios elementos con estilos

predefinidos faciles de configurar: Botones, Menus desplegables,
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Formularios incluyendo todos sus elementos e integracion jQuery para

ofrecer ventanas y tooltips dinamicos. (Solis, 2015)

Ventajas de usar Bootstrap

La mas genérica es que permite simplificar el proceso de
maquetacion, sirviendonos de guia para aplicar las buenas practicas y los

diferentes estandares. Aqui van unos cuantos pros mas:

e Puedes tener una web bien organizada de forma visual rapidamente:
la curva de aprendizaje hace que su manejo sea asequible y rapido si
ya sabes maquetar.

o« Permite utilizar muchos elementos web: desde iconos a
desplegables, combinando HTML5, CSS y Javascript.

e Sea lo que sea que creemos, el disefio sera adaptable, no importa el
dispositivo, la escala o resolucién.

o El grid system: maquetar por columnas nunca fue tan facil. Ademas,
son muy configurables.

e Se integra muy bien con las principales librerias Javascript.

o El haber sido creado por Twitter nos da ciertas garantias: estd muy
pensado y hay mucho trabajo ya hecho. Por lo tanto, hay
una comunidad muy activa creando, arreglando cosas, ofreciendo
plugins y mucho mas.

o Cuenta con implementaciones externas para WordPress, Drupal, etc.

o Nos permite usar Less, para enriquecer ain mas los estilos de la web.
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2.2.14.2. CODEIGNITER

Codelgniter es un programa o aplicacion web desarrollada en PHP
para la creacion de cualquier tipo de aplicacion web bajo PHP. Es un

producto de codigo libre, libre de uso para cualquier aplicacion.

Como cualquier otro framework, Codeigniter contiene una serie de
librerias que sirven para el desarrollo de aplicaciones web y ademas
propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir para obtener
provecho de la aplicacion. Esto es, marca una manera especifica de
codificar las paginas web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve para
que el codigo esté organizado y sea mas facil de crear y mantener.
Codelgniter implementa el proceso de desarrollo llamado Model View
Controller (MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones,
utilizado tanto para hacer sitios web como programas tradicionales. Este
sistema tiene sus caracteristicas, que veremos en articulos siguientes

(Solis, 2015).

2.3. Definicién de Términos Basicos

e Administrador

Es la persona o equipo de personas profesionales responsables del
control y manejo del sistema de base de datos, generalmente tienen
experiencia en DBMS, disefio de bases de datos, sistemas operativos,

comunicacién de datos, hardware y programacion.
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e Automatizacion

La automatizacién de tareas es, en Informética, el conjunto de

métodos que sirven para realizar tareas repetitivas en un ordenador.

e Campo

Es un conjunto de datos del mismo tipo, que es representado por

una columna.

e Jurado

Tiene la funcion de calificar (valorar algo o atribuir cierta cualidad o

denominacion).

e Participante

Participante es ampliamente usada en nuestro idioma para dar
cuenta de aquel individuo u organizacion que participa en alguna actividad,

accion, tarea, entre otras alternativas

e Entidad

La entidad es cualquier objeto, real o abstracto, que existe en un
contexto determinado o puede llegar a existir y del cual deseamos guardar

informacion.

e Implementacién

En desarrollo de Sistemas Informaticos, la implementacion es la
etapa donde efectivamente se programa el sistema.
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e Informacion

Es un conjunto de datos que tienen un sentido seméantico y que nos

permite deducir la incertidumbre y que aumenta el conocimiento de algo.

e Informatica

Ciencia del tratamiento automatico de la informacion mediante un

computador (llamado también ordenador o computadora).

e Interfaz de Sistema

Son las especificaciones funcionales del sistema, los cuales son
representados mediante pantallas y/o menus, que permitirdn al usuario

interactuar con el sistema.

e |Internet

Es una red internacional de redes de computadoras, que permite

compartir informacién con gran parte del mundo.

e PAGINA WEB

Es un documento electrénico que contiene informacion especifica de
un tema en particular y que es almacenado en algun sistema de computo
que se encuentre conectado a la red mundial de informacion denominada
Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualesquiera personas que se conecte a esta red mundial de

comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.
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e Servidor

Es cualquier recurso de cémputo dedicado a responder los

requerimientos del cliente.

e Sistema

Conjunto de componentes interrelacionados e interactuantes para
llevar a cabo una misién conjunta. Admite ciertos elementos de entrada y

produce ciertos elementos de salida en un proceso organizado.

e Sijtio web

Es un conjunto de archivos, principalmente HTML e imagenes, que

constituyen el contenido al que el navegador tiene acceso.

2.4. Municipalidad distrital de Coasa

El distrito peruano de Coasa es uno de los 10 distritos que conforman
la Provincia de Carabaya, ubicada en el Departamento de Puno,

perteneciente a la Region Puno, en el sudeste Peru.

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia Catélica forma parte

de la Prelatura de Ayaviri en la Arquidiécesis de Arequipa.

Demografia

La poblacion estimada en el afio 2007 es de 12,097 habitantes (INEI, 2007).

65

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Etimologia

Coasa, viene de la palabra quechua compuesta Ocjo-huasa, eso es
“loma pantanosa”, de hecho, varios documentos antiguos la llaman

Oc'oasa tan recientemente como en el siglo XVIII.

Economia

Su potencial econémico fue tener en su seno una parte de la selva
de Carabaya. La poblacién econémicamente activa del distrito de Coasa
podemos sefialar segun censo de INEI, Agricultura., ganaderia, caza y
silvicultura, con una poblacion de 1,723 habitantes que dedican a los rubros
mencionados y teniendo, en su territorio se encuentran algunos de los
centros auriferos de mayor importancia de esta provincia como es el caso

de Cacsili, al que se tiene acceso por ltuata (INEI, 2007).

Personajes ilustres

Uno de sus hombres mas insignes fue Martin Chambi Jiménez, un
mestizo de la primera mitad del siglo XX que diera su aporte al arte grafico
nacional retratando al indio peruano y sus vivencias con la jerarquia que la

historia le debe
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Figura N° 15 Ubicacion del Distrito de Coasa

= Ayapata
Coasa
San Gaban
. Dliachea > -
a - Ituata
 Corani
—— Macusani

-\—V«’ Usicayo

Fuente: (wikipedia, es.wikipedia.org, s.f.)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Poblacion y Muestra del Estudio

Poblacion

La poblacién esta comprendida por todos los usuarios internos
involucrados en la gestion documentaria y por la dependencia de Gerencia

y Administracion de la institucién con un total de 80 trabajadores.

Muestra

Para la obtencion de la muestra se hizo uso del muestreo aleatorio
simple, procedimiento que permitié seleccionar usuarios involucrados en la
gestion documentaria de la poblacién de manera en el cual se dio igual
oportunidad de seleccion a cada usuario o a muestra dentro de la

poblacion.

Para determinar la muestra se procedi6 a calcular el tamafio de la

muestra, luego de haberse hecho una encuesta preliminar que consiste en

68

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

obtener una muestra preliminar o piloto para luego calcular el tamafo de

muestra que se realiza los célculos respectivos a continuacion:

n,=10%(N)

Donde n,: tamafio de la muestra piloto

N: tamafio de la poblacion

Calculamos tamafio de la muestra piloto

n,=10%(80) = 8

Calculo de tamafo de la muestra

2 2
N+Zg, =S
_ aj, =x
N+*E2+Z73, %52
@ 0%
Y x; —n*x?
sz = ==
Tll—l
Donde:
n : Tamano de la muestra
N : Tamafio de la poblacion

Zé /o Valor de Z correspondiente al nivel de confianza.

E : Error maximo permisible (E = 0.05*(x)).
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s2 : Varianza de la muestra preliminar
X; : NUmero de observaciones en la muestra
preliminar

=1

: Valor promedio de la muestra preliminar

nq : Primera muestra o muestra preliminar

n= 80+1.962%0.21429
80%0.13752—-1.962%0.21429

n=28.19
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3.2. Operacionalizaciéon de Variables

Tabla N° 2 Operacionalizacion de variables independientes

VTS . Dimencién Indicadores Escala o Medicion
Independiente
Disefio de la - Muy Bueno
interface del - Bueno
sistema - Regular
Amigabilidad - Amigable
del interface - Poco Amigable
del sistema - No es Amigable
| Accesibilidad —~2! -
Sistema web Diagrama al sistema. — Medw_anamente facil
UML - Deficil
Servicio que - Eficiente
- Medianamente
ofrece al -
. Eficiente
sisema - Deficiente
Confiabilidad —<20fiable

en los reportes

- Poco Confiable
- No es Confiable

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla N° 3 Operacionalizacién de variables dependientes

Varlablg Dimencién Indicadores Escala o Medicién
Dependiente
1. Menos de 5 minutos.
. Reduce el 2._Entre 5 minutos a 15
Mejora en la {iempo para minutos.
Atencion en el P p Tiempo de 3. Entre 15 minutos a 30
L. la atencién L )
Tramitantes de on los Atencion minutos.
los Documentos ramitantes 4. Mas de 30 minutos.
5. No le atendieron con el
tramite de su documento
FUENTE: Elaboracion propia
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3.3. Método de Recopilacion de Datos

La informacion que se necesita fue obtenida por medio de
encuestas, las cuales fueron dividas al grupo constituido por la muestra
para este proyecto de investigacion. El instrumento que se utilizé en la
investigacion es el cuestionario, el cual es un documento en donde estan
consignadas una serie de preguntas que estan dirigidas a obtener

informacion especifica, el disefio de la encuesta es:

e Encuesta de satisfaccion del usuario

3.3.1. Método de Analisis de Datos

La informacion recabada por observacion, encuestas y entrevistas
serbio para ser procesada a SPSS (Version 22) para ser desarrollada y
modelada asi poder definir los requerimientos necesarios para el analisis

del sistema.

3.3.2. Prueba de Hipotesis

La contrastacion de la hipoétesis se realizé mediante la prueba de la
media poblacional, que nos permite aceptar o rechazar la hipétesis. Para
esto se realiz6 una prueba por cada indicador las cuales se emplean las

siguientes afirmaciones:

Hy : Desarrollo del Sistema Web de Administracion documentario no
mejorara el tiempo de demora de servicio de atencion hacia las

unidades orgéanicas de la municipalidad del distrito de Coasa.
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H, : Desarrollo del Sistema Web de Administracion documentario mejorara
el tiempo de demora de servicio de atencién hacia las unidades

organicas de la municipalidad del distrito de Coasa.

i. Nivel de significancia

Se considera un nivel de 95% de confiabilidad y una significancia del
(a = 0.05) para establecer relacién entre las variables evaluadas.

ii. Prueba estadistica

D

T.= 5 — ~N(0;1)
/i
_ n . D; n (D; — D)?
D= i=1 l‘ D-=x—x;Sz= i=1\"1
“n i 1 2 D n—1
Donde:
T, : T calculada.
D : Promedio diferencial de la diferencia de los resultados
después y antes de la implementacion del sistema.

n : Tamarfio de la muestra del grupo de estudio.
Sb : Desviacion estandar de la diferencia (antes y después).
X4 : Tiempo de atencion antes del desarrollo del sistema.
X, : Tiempo de atencion después del desarrollo del sistema.
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Tabla N° 4 Prueba T Student de |la diferencia de dos medias

Diferencias

emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

diferencia
Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 ANTES -
DESPUES 2,97786 14,430 27 ,000

FUENTE: Elaboracién en SPSS (Versién 22) a partir de los datos

iii. Regla de decision

Figura N° 16 Distribucién de probabilidad T Student
T; df=27

0.4

0.3

Densidad
o
N

0.1

0.025 0.025

0.0 :

-2.052 0 2.052
X

FUENTE: Elaboracién en Minitab (Version 18) a partir de los datos.

En la Tabla N° 4 muestra el valor P (0.000) muy inferior o menor al
nivel de significancia a (0.05) entonces la prueba es significativa, por lo
tanto, concluimos que tenemos suficiente evidencia para determinar que
existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion del sistema
web y procesamiento de los datos en el desarrollo del Sistema Web de

Administracion documentario ha mejorado el tiempo de demora de servicio
74

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

3.4.

de atencion hacia las unidades organicas de la municipalidad del distrito de

Coasa

iv. Conclusion

Se concluye que se rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la
hipotesis alterna (H,), por lo tanto se prueba la validez de la hip6tesis con
un nivel de error de 5% (=0.05) siendo una solucion al problema en cuanto
al desarrollo del Sistema Web de Administracion documentario ha mejorado
el tiempo de demora de servicio de atencidn hacia las unidades organicas

de la municipalidad del distrito de Coasa.

Arquitectura de Software

La estructuracién del sistema web de Administracion documentario
para la municipalidad distrital de Coasa, idealmente, se cred en etapas del
desarrollo. Esta estructuracion representé un disefio de alto nivel del
sistema que tuvo dos propdsitos primarios: satisfacer los atributos de
calidad (desempefio, seguridad, modificabilidad), y servir como guia en el
desarrollo. Al igual que en la ingenieria civil, las decisiones criticas relativas
al disefio general de un sistema de software complejo deben de hacerse
desde un principio. El no crear este disefio desde etapas tempranas del
desarrollo puede limitar severamente el que el producto final satisfaga las

necesidades de los usuarios de la municipalidad.
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3.4.1. Ciclo de Desarrollo de la Arquitectura

Dentro de un proyecto de desarrollo, e independientemente de la
metodologia que se utilice, se puede hablar de “desarrollo de la arquitectura
de software”. Este desarrollo, que precede a la construccion del sistema,
estd dividido en las siguientes etapas: requerimientos, disefio,

documentacion y evaluacion.

A continuacion, se describen dichas etapas.

Requerimientos. La etapa de requerimientos se enfoca en la captura,
documentacién y priorizacion de requerimientos que influencian la
arquitectura. Como se menciond anteriormente, los atributos de calidad
juegan un papel preponderante dentro de estos requerimientos, asi que

esta etapa hace énfasis en ellos

Disefio. La etapa de disefio es la etapa central en relacion con la
arquitectura y probablemente la méas compleja. Durante esta etapa se
definen las estructuras que componen la arquitectura. La creacion de estas
estructuras se hace en base a patrones de disefio, tacticas de disefio y

elecciones tecnolégicas.

Documentacion. Una vez creado el disefio de la arquitectura, es necesario
poder comunicarlo a otros involucrados dentro del desarrollo. La
comunicacion exitosa del disefio muchas veces depende de que dicho
disefio sea documentado de forma apropiada. La documentacion de una
arquitectura involucra la representacion de varias de sus estructuras que

son representadas a través de distintas vistas
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Evaluacion. Dado que la arquitectura de software juega un papel critico en
el desarrollo, es conveniente evaluar el disefio una vez que este ha sido
documentado con el fin de identificar posibles problemas y riesgos. La
ventaja de evaluar el disefio es que es una actividad que se puede realizar
de manera temprana (aun antes de codificar), y que el costo de correccion
de los defectos identificados a través de la evaluacion es mucho menor al
costo que tendria el corregir estos defectos una vez que el sistema ha sido

construido.

El rol del arquitecto

Las actividades descritas anteriormente requieren de habilidades
particulares que son la responsabilidad del arquitecto de software. El
arquitecto es un lider técnico que debe conocer los principios relacionados
con la arquitectura de software, tener un amplio conocimiento respecto a la
tecnologia, y tener excelentes habilidades de comunicacion escrita y oral

(Cervantes, 2009)

3.5. Desarrollo del Sistema

A. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 la metodologia agil,
metodologia programacion extrema (XP), pues esta se adapta a las
necesidades del proyecto, de poner énfasis para el producto final, ademas
de su flexibilidad y principalmente por su agilidad en el desarrollo de las

aplicaciones.
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Figura N° 17 Programacion Extrema XP

p .
/ \w
< Historias del Usuario v Soluciones en punta
+ Valores » Disefo Simple ¥ Prototinos

& (riteriosde pruebas de Aceptacién » Tarjetas CRC

< PlandeIteracién

£

Recodificacién 4

Lanzamiento

Incremento de software
Velocidad calculada del
proyecto

Prushade unidia “» Programacién por parejas

Prueba de Aceptacion

\ Inteeracion continua ' 2 J

FUENTE: (wikipedia, es.wikipedia.org, s.f.)

B. Programacion extrema
> Las historias del usuario

Para esta etapa el personal que labora describié brevemente las
caracteristicas para su requerimiento del sistema que debe
poseer; las funcionalidades que debe cumplir como minimo. El
objetivo de esta etapa es proporcionar los requisitos del sistema
y también se llevé a cabo el modelado sin duda utilizando como

herramienta el software UML Enterprise Architect version 3.1.1.
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> Roles

- El cliente

- Tutor/Entrenador (coach)

- Encargado de seguimiento (Tracker)

- Encargado de pruebas (Tester)

- Consultor

- Gestor (Big Boss)

» Ciclo de desarrollo XP

Para el ciclo de desarrollo del sistema se tuvo en cuenta los

siguientes pasos:

1. El usuario fue quien redactdé las historias que deben
implementarse en cada médulo y a la vez establecido las

prioridades del caso.

2. El programador estim6 el esfuerzo necesario para su

implementacion de la primera propuesta del usuario.

3. El programador desarrollo las historias de prioridad o de
mayor riesgo. La condicion del sistema se realiz6 con el uso
del lenguaje de programacion como PHP, MySQL,

JavaScript; CSS3 y Bootstrap.

4. Se realiz6 diversas pruebas a cada médulo implementado
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ara asegurar el ciclo de desarrollo en el proceso anterior, se
retomd al primer proceso y asi sucesivamente con las
demas historias hasta concluirse con el desarrollo del

sistema.

> Faces del desarrollo XP

- Exploracién: En esta fase se plantearon las historias del
usuario de mayor interés, se realizaron los diagramas de
UML con la finalidad de elaborar la primera entrega del

producto

- Planificaciéon de la entrega: En esta fase se establecio
la prioridad de cada historia de usuario, ayudando a la
estimacion del esfuerzo y la planificacion adecuada junto
con el cliente y la base al primer prototipo de acuerdo a

un cronograma de entrega establecido.

- lteraciones: En esta fase se consider6 el nimero de
iteraciones necesarias sobre el sistema antes de ser

entregado, sobre un plan de entrega defindo.

- Produccion: Esta fase fuel la mas importante, ya que se
realizd la codificacion, las pruebas, la revision del
requerimiento del sistema y la forma de decisiones en
cuanto a la inclusion de nuevas caracteristicas sobre la

iteracion actual.
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- Mantenimiento: En esta fase de desarrollo, se mantuvo
el sistema en funcionamiento al mismo tiempo se
producian nuevas iteraciones de forma paralela,

mediante tareas de soporte y cliente.

- Muerte del proyecto: Esta fase es cuando el cliente ya
no tenia mas historias para ser incluidas en el sistema,
puesto que el proyecto ya ha sido concluido en su
totalidad y se ha logrado satisfacer sus necesidades de

rendimiento y confiabilidad.

> Practicas XP

- La planificacién: En esta préactica, primero se planifico
cual era la prioridad fundamental que se requeria para el
desarrollo del sistema; entonces el cliente y el
programador decidieron que historias eran mas
importantes y que debieron ser implementadas en
primera instancia y ademas se estimé el tiempo de

construccion de cada historia.

- Entregas pequefias: Se procurd que las entregas deben
de ser lo mas pequefias posibles, conteniendo siempre
los requerimientos de negocio mas importantes para el
cliente. De esta manera el cliente va obteniendo
funcionalidades del sistema en forma gradual hasta

finalizar el proyecto. En cada entrega los programadores
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obtienen retroalimentacion del cliente determinando si lo

implementado es lo que en realidad necesita.

- Metafora: la metafora proporciono al equipo una imagen
del sistema, la cual ellos utilizaron para describir la
estructura en forma simple y sencilla. Las ventajas de su
aplicacion es lo que hizo mas facil la comprension del

sistema y ayudo a mantener el disefio simple.

- Disefio simple: El disefio fue creado en forma
progresiva, sin prever las necesidades del futuro. Al tener
un disefio simple capaz de mantener las caracteristicas
actuales del sistema, este pudo adaptarse mejor a un
entorno cambiante cuando surgié nuevos requerimientos

o cambiaron los ya establecidos.

- Pruebas: En esta practica, las pruebas del cddigo
implementado se llevd a prueba al mismo tiempo de

programarse un cierto blogue de codigo.

- Programaciéon por parejas: En esta practica, no fue
posible realizar una programacion en pareja ya que el
codigo del sistema fue implementado en su mayor
dimension solamente por el investigador del presente

trabajo.

- Prioridad colectiva del codigo: En esta practca, el

investigador pudo modificar en cualquier momento del
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desarrollo del sistema, una parte o todo el cédigo de un

determinado modulo o historia.

- Integracion continua: la integracion del codigo se
realizd en forma continua. La ventaja de la investigacion
continua fue obtener retroalimentacién lo mas rapido
posible. Ademas de ser mas sencilla que las
integraciones que se realizan luego de varias semanas de

programacion.

- Semana de cuarenta horas: En esta pactica, la
programacion de codigo fuente se realiz6 en plazo de
cuatro meses; de los cuales solo como maximo 8 horas

diarias y 5 dias a la semana.

- Estandares de programaciéon: Esta practica. La
programacion se realiz6 de acuerdo a los estandares de
la programacién en entorno web, evitandose asi errores y

molestias a la hora de mudarse de un sistema operativo.

3.6. Material Experimental

Los materiales y herramientas utilizados para el desarrollo del

trabajo de investigacion fueron los siguientes:

3.6.1. Software

El funcionamiento del desarrollo del Sistema Web de Administracion

documentario para la municipalidad distrital de Coasa se realizo bajo los
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Sistemas Operativos de Microsoft Windows Windows 7, Windows 8,

Windows 8.1 y Windows 10.

Herramientas para el desarrollo del sistema:

v’ Xampp

v PHPy MySQL.

v" Workbeanch

v'JavaScript, Ajax y CSS3.

v' Sublime Tex3

v' HTMLS5.

v' Enterprise Architect

v' Star UML-The Open Source UML/MDA Platform 5.0.2.1570

v" Navegadores: Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 23.0.1 y Google

Chrome 45.0.1500.95 m.

3.6.2. HARDWARE

En cuanto al Hardware se utilizé una computadora Intel Core i5 y una

computadora portatil Hp Core i5.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Ambito del Problema

El Sistema web de administracibn documentario para la
municipalidad distrital de Coasa, mediante la automatizacién para el
tramite documentario en la unidad de tramite documentario se mejora la

atencion a las unidades organicas y asi mismo a la poblacién Coasenia.

La demanda de documentos puestos a tramite en la municipalidad
distrital de Coasa son sin duda numerosos y heterogéneo, provenientes
de diferentes unidades organicas y oficinas que posee la municipalidad de
Coasa, incluso oficinas externas y el poblador, dichos documentos van
multiplicandose a diario en horas de trabajo conforme va siguiendo su
proceso administrativo dentro y de la municipalidad, generando asi un
volumen de informacion pero con el sistema ya se hace la ubicacion

inmediata de cualquier documento
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Lo expuesto anteriormente fueron las evidencias para la
implementacion de un Sistema de Informacion para brindar una atencion

mas eficiente y oportuna.

4.1.2. Especificacién de Requerimientos del Sistema

e Realizar el registro de los usuarios al sistema de informacion a través

del Sitio Web.

e Registrar y validar y garantizar la calidad de la informacion obtenida de
los participantes mediante encuestas realizadas después de la
implementacion del sistema.

e Evaluar los resultados de los participantes para minimizar el tiempo de
atencion.

e Realizar las ponderaciones de las calificaciones, y finalmente
presentara una calificacion final.

e Realizar el mantenimiento y las actualizaciones de los intereses.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE HISTORIAS DE USUARIOS Y

MODULOS DEL SISTEMA

Para poder especificar los requerimientos se hizo uso de las
Historias de Usuarios, como también el uso de los Diagramas de caso de
Uso que constituyen una técnica en el desarrollo de la Programacion

Extrema (XP).
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4.1.3. ELABORACION DE DIAGRAMAS DE CASO DE USO

4.1.3.1. ACCIONES GENERALES DEL SISTEMA

Un actor es una clase de persona, organizacion, dispositivo o

componente de software externo que interactda con el sistema.

Actores: Usuarios del sistema y el sistema tramite documentario,
usuario regular, responsable de dependencia y encargado de mesa de

partes.

Figura N° 18 Diagrama de Actores

uc DIAGRAMA DE ACTORES/

Diagrama de Actores del S.T.D. - Coasa Ij

O

ARGADO DE MESA
DE PARTES
RESPONSABLE DE ; \
ADMINISTRADOR DEPENDENCA ENDENCIA TRAMITE

USUARIO REGULAR

FUENTE: software Enterprise Architect UML
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4.1.3.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Figura N° 19 Acciones del Administrador del Sistema

uc DIAGRAMA DE CASO DE USO/

Diagrama de Casos de Uso del Negocio del S.T.D. - Coasa Iﬁ

REGISTRAR
TRAMITE

TRAM ITE\

%/ GENERAR REPORTE

ADM INISTRN
EVALUACION DE
INDICADORES

BUSCAR TRAMITE %

ENDENCIA

MATENIMIENTO DEL
SISTEMA

GESTION DE SEGURIDAD

FUENTE: Software Enterprise Architect UML

e EnlaFigura N 19 el diagrama muestra los diferentes tipos de usuarios
asi como administrador, tramite y dependencia y el rol que tiene dentro
del sistema, de manera que se controla el trabajo de cada uno de

usuario, dando privilegio a los mismos segun tipos de usuario.
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Tabla N° 5 Acciones Generales del Administrador

1. Caso de Uso Login, Registro, Validacion, Resultado,
Editar-Eliminar.

2. Descripcion Este caso de uso permite que el administrador
pueda dar mantenimiento, generar reportes,
evaluar ye gestionar seguridad

3. Actores Administrador, dependenciay trdmite

4. Precondiciones Antes de que este caso de uso pueda
comenzar, tiene que ser llamado por alguno de
las opciones correspondientes a sus privilegios.

5. Requerimientos El sistema necesita tener una base de datos.
Especiales
6. Flujo del Evento

Evento disparador: El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede al sistema web a través de un navegador web.

e Flujo Basico <<Control total>>
o El sistema muestra las opciones disponibles segun
los privilegios del administrador.
1. EI Administrador accede al sistema web.
2. El sistema muestra la pantalla inicial.
3. El sistema muestra el control total de los
participantes.
4. El administrador podréa ver todos los
resultados obtenidos y editar como modificar.
5. Finaliza el caso de uso.

7. Poscondiciones

El administrador tendra el control total del TRAMITE
DOCUMENTARIO.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO

Figura N° 20 Diagrama de Uso del Requerimiento Registrar Tramite

[ue REGISTRAR TRAMITE
LISTAR TIPO DE
DOCUMENTO
=7 LISTAR TIPO DE
. ASUNT
.7 -z SUNTO
<<iné|ude» - -
- ‘«i;clude»
REGISTRAR | _—————-————~ T
EXPEDIENTE )<< _
\\ «;x?e;d;\‘—__‘_—
f i \‘ ~=~+/ ADJUNTAR
EXPEDIENTE
DEPENDENCIA

LISTAR
DEPENDENCIA
DESTINO

BUSCAR
EXPEDIENTE

ARCHIVAR
EXPEDIENTE /-

FUENTE: software Enterprise Architect UML

En la Figura N° 20 el diagrama muestra el requerimiento para
registrar el trdmite de documentos en cada dependencia que realiza el

tramite respectivo en el sistema.
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Tabla N° 6 Acciones generales del usuario

1. Caso de Uso Registro, Derivar, Recepcionar
Archivar
8. Descripcion Este caso de uso permite en cada

dependencia se registre y derive los
documentos a la unidad correspondiente
con el tramite.

9. Actores Usuario de dependencia

10. Precondiciones Antes de que este caso de uso pueda
comenzar, tiene que ser llamado por
alguno de las opciones correspondientes
a sus privilegios.

11. Requerimientos El sistema necesita tener una base de
Especiales usuarios.

12. Flujo del Evento

Evento disparador: El caso de uso se inicia cuando el usuario acceso al
sistema web a través de un navegador web.

e Flujo Basico <<Login - Tramite>>
o El sistema muestra las opciones disponibles segun los
privilegios del usuario.
1. Elusuario de dependencia accede al sistema
web.
2. El sistema muestra la pantalla inicial.
3. El sistema muestra un formulario para la atencion
de documentos de tramite.
4. El sistema muestra un formulario para el registro
de nuevos documentos de tramite.
5. El sistema muestra un formulario para el envio de
documentos.
6. El sistema muestra un formulario para el para
archivar si el documento ya esta atendido.
7. Finaliza el caso de uso.

13. Poscondiciones

El usuario de dependencia tramita documentos y registra documentos.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3.4. CASO DE USO: BUSCAR TRAMITE.

En el Figura N° 21 el diagrama se muestra el requerimiento para
monitorear y buscar el tramite de documentos en cada dependencia

se haré el tramite respectivo en el sistema.

Figura N° 21 Diagrama de Uso del Requerimiento Buscar Tramite

uc BUSCAR TRAMITE /

MONITOREAR

EXPDIENTE

9

«include» j[

DEPENDENCIA

[

[
TRAMITE [
[
[
[
[

MOSTRAR RUTA DE
TRAMITE

FUENTE: software Enterprise Architect UML
4.1.3.5. CASO DE USO GENERAR REPORTE

En la Figura N° 22 el diagrama muestra las opciones para
generar reportes asi como: Documentos generados, recepcionados,
derivados y archivados el tramite de documentos en cada

dependencia se hara el tramite respectivo en el sistema.
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Figura N° 22 Diagrama de Uso del Requerimiento Generar Reporte

uc REPORTES /

REPORTAR EXP.
GENERADO

DEPENDE %NISTRADOR

REPORTAR EXP.
DERIVADO

REPORTAR EXP.
ARCHIVADO

FUENTE: software Enterprise Architect UML
4.1.4. ELABORACION DE DIAGRAMA DE SECUENCIA

4.1.4.1. INGRESO DE USUARIOS REGISTRADOS AL SISTEMA

En el Figura N° 23 el diagrama se muestra la secuencia de
interaccidn entre los objetos y los mensajes para realizar el proceso

de crear nuevos usuarios en el sistema.

El usuario solicita al personal de mayor rango o al administrador
del sistema para la creacion de nuevos usuarios al sistema. El nuevo
usuario luego ingresa y luego el sistema evalGa si son correcto los

datos del usuario.
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Figura N° 23 Diagrama de Secuencia Ingreso de Usuarios

sd MODELO SECUENCIAS /
Usuario % Interfaz S.G.D.B.
Dependencial
ADMINISTRADOR | |
|
| | | |
| Solicita acceso al sistema() | | |
| |
| |
Crea nuevo usuario para la dependencia() - |
y ' g
__ Solicita Datos Personales() : |
T | |
INGRESA AL SISTEMA S.T.D.C.(USUARIO Y CONTRASERA) | :
T
| |
L Muestra el Formulario Login() !
+ |
| |
| . |
| Envia datos DNI() -
|
|
|
: Verifica
| - exitencia de
| k< — — — — Usuario s existe(SI). _ _ _ _ usuario()
L 1 L
| | | |
| | | |
I ! ! U iste(NO) I
| | e UanonoexiseNO) 1
| | < e
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | Envia datos de usuario() |
| |
| |
| |
: : ; Guarda datos()
| | !
| |
| |
| | f ;
| | e ——— _Registro de usuario) _ _ _ _
| | L
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
(from REPORTES)

FUENTE: software Enterprise Architect UML
4.1.4.2. REGISTRO DE NUEVO DOCUMENTO

En la Figura N° 24 el diagrama muestra la secuencia de
interacciones realizadas para poder registrar nuevos documentos en
el sistema tramite documentario, para ello el documento o expediente
contribuye con informacién. El sistema proporciona un formulario para
su registro, una vez llenado el formulario con los datos relevantes del
documento o expediente el sistema verifica si son correctos y

completos y posteriormente almacena en la base de datos
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Figura N° 24 Diagrama de Secuencia Ingreso de Usuarios

sd DIAGRAM SCUEN REG NUEVO DOCUMENT/

USUARIO INTERFAZ SISTEMA SGBD TipoDocum DestinoDocument| | TipoAccion

T T T
| _selecciona reg doc(l) | |
» I

I

orden de seleccion(2)

invoca nro de registro(3

.3
muestra num de registro(2) | << --—-(-)--- -

I
invoca remitente(4) | |

T invoca detalle de docum(6)!
©)
< _________
o] H

invoca hora y fecha(s) |
>

T
muestra formulario(1) |
|
|
|
|

-

llena formulario(10)
>

enviaorden(1l) o
»

95 dalos fueron guard coreci(Ll)

<____'(];0L____

—————————i

FUENTE: software Enterprise Architect UML
4.1.5. DISENO

4.1.5.1. ELABORACION DE DIAGRAMA DE CLASES

En la Figura N° 25 el diagrama muestra el diagrama el diagrama
de clases del sistema, y que proporciona una vista estatica del sistema

de desarrollo.
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Figura N° 25 Diagrama de Clases del Sistema

class DIAGRAMA DE CLASES /
cls_proveido
cls_xpediente cls_tramite
cls_expediente_referencia - id_proveido: int
- N - id_expdiente: int - id_tramite: int - descripcion: char
id_xpediente_referencia: in - fecha_registro: char - id_expediente: int
id_expediente: int - id_tipoasunto: int - id_dependencia: int / + insertar()
- origen: int - fecha: char 1 + actualizar()
+ insrtar(): void - exp_personal: int - operacion: int " + eliminar()
+ retornar_referencia(): void - exp_pdf: boolean 1 1 respuesta_pdf: int
N |- responsable: char " |- forma_envio: int
hace referencia |- ig_recepcion: int - id_dependencia_destino: int ) ;
NG |- cargo_responsable: char - proveido: char oisTexpedientelarchivg
cls_tipo_asunto N- ;eﬁha_etxpedieme: char - Eeta\le: chlar " - id_expediente_archivado: in
olio: in - hora_registro: in 3 i
id_tipoasunto: int} - id_prioridad: int - id_registro: char 5 :s’::fr:?,‘:dn;? ::;
descripcion: cha |- asunto: char - id_ususario: int - descripcion: s
_'—1_, - hora_registro: char 1 - id_usuario_destino: int . fecha: char.
+ insertar():void |1 - anio: int " - id_proveido: int 1. hora: char
+ a;tu_a\izar():v_oid - ruta_doc: char - \d_dépendencia: int
+ eliminar(): void - id_tipodocumento: int + insertar()
id_clasifiucacion: int + derivar() + insertar()
nro_dias: int + archivar()
i id_deependencia: int + finalizar()
cls_recepcion_forma 1 + finalizar()
id_recepcion: int + mserlar():vowd‘ + devo\verfapr»ocesoro \1“
de;cr\pcwon: char [1 1ot actualizar(): void cls_dependencia + quita_derivacion()
G catlBuo . - K cls_archivador
+ inserar(): void id_dependencia: int
+ actualizar) : void 1.4 - descripcion: char - id_archivador: int
+ eliminar(): void siglas: char - descripcion: char
origen: int - id_dependencia: int
. . id_usuario_responsable: int - id_usuario_archivopers: int
Lfoox id_ususario: int - id_periodo: int
cls_prioridad : L _
- + insertar() 1* + insertar
m_prlomdad“ int |1 II + actualiza() 1 5 aclual\zgro
descripcion: char | + elimina() + elimianr(
+ insertar() : cls_periodo L
+ actugl\zaro | o1 id_periodo: int «item_padre»
+ eliminar() I - anio: int
II ! estado: boolean|
«desltino» cls_usuario cls_rol P
| id_usuario: int - id_rol: int ggeetvell
I DNI: int - descripcion: char cls_item_menu
cls_tipo_documento 1 | id_rol: int |- estado: boolean
id_tipodocumento: int : usu_logi: it ! 1] B
d_p memo. | usu_password: double + insertar() |d_|tem_padre int
escripcion: char | nombresichar + actualizar( descripcion: char
AR GiEs | apellidos: char + eliminar() url: int
origen: int | nro_celular: char orden: int
: | esado: boolean e | controlador: char
+ inserta() | - usu_email: char accion: char
+ actualiza() V cargo: char 1 estado: boolean [
+ elimina() § . - iniciales: char
cls_expediente_destino id_dependencia: int ols 2cceso LM+ insertar()
d ex ' - - + actualizar()
|_expediente_destino: in i i R |
L id_expediente: int + insertar() el @ Gl
cls_clasificacion [, . detalle: char + actualizar() id_item_menu: int
id_clasificacion: in (ELUEHENTY [ ¥ Gl | e
descripcion: char + insertar() + configurar()
+ listar()

FUENTE: software Enterprise Architect UML
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BASE DE DATOS

Figura N° 26 Entidad Relacion

: tipo_asunto v D exped_ref v 3 tramite v :l proveido v

! id_tipoasunto INT id_exped_ref INT(S) id_tramite INT id_proveido INT

# descripcion VARCHAR(255) @ id_exped INT(8) @ id_exped INT + descrip VARCHAR(100)
» = @ id_depend INT >

# fecha DATE

# operacion INT

| |
1.5 :
| Q il > resp_pdf MEDIUMBLOB I
11 1.+ # forma_envio INT 1.+ |
| . .
: expedien be v | “id_depend_dest INT [ — T T T

» proveido YARCHAR(200)
»fecha_registro DATE # detalle VARCHAR(200)

—
|
|
|
|
¥ id_tipoasunto INT é # hora_registro TIME
#id_usuario INT

id_expediente INT :l exped_archi v

id_exped_archiv INT

. »id_expediente INT
—— — P origen INT

oerigen “ id_archivador INT
#id_usuar_dest INT
> descrip VARCHAR(255)

> exp_pdf MEDIUMBLOB # id_proveido INT

|
+exp_personal INT I
|
|

> fecha DATE

“responsable VARCHAR... —— » ' h TIME
* hora
@ id_recepcion INT

: recpcion_forma W @ id_dependencia INT

1..%
! id_recpcion INT }‘10 > cargo_resp VARCHARC... 1.7

|
|
|
> descripcion VARCHAR(45) # fecha_exp VARCHAR(... | >
> folios INT I I I
g id_prior ' LR T P
1~ @ id_prioridad INT | | |
] prioridad ¥ | —— “asunto VARCHAR(255) I I I
| |
id_prioridad INT ﬁ “hora_registro TIME 1 | | |
- omT | T T === |
> descripcion VARCHAR(100) wanio | | | i}
> > ruta_doc YARCHAR{20) | | | |
|
1..* @ id_tipodocum INT | I l I
PP . I ——a
W e desmmais v I @ id_clasific INT i_ | I |
= 1 | |
Cid »nro_dias INT | _— 1
id_tipodocumento INT | | m — |
ipc @i - '
» descripcion YARCHAR(100) _1- id_dependen INT I I | . =
+ abreviatura VARCHAR(45) »> I I I exped_dest v id_archivador INT
~origen INT \ | 1 | : : ! id_exped_dest INT > descrip VARCHAR(Z...
| | .
> | | | | @ id_exped INT > id_dependencia INT
lI I‘> : : > detalle YARCHAR(100) | | id_usu_arch_pers INT
I~ :' - | | | #id_usuario INT @ id_periodo INT
| | | | >
| 11 11 11 >
1] I | | |
1 -
j clasificacion v : dependencis ¥ 1.0 :
" id_dependencia INT
id_clasificacion INT 3 . v |
> descripcion VARCHAR(100) usuario |
+ descripcion ¥ ARCHAR(50) > . N
> siglas VARCHAR(20) 1 id_usuario INT I
> > origen INT - |® dni VARCHAR(S) |
> id_usuario_responsable INT Q @ id_rol INT I
»usuario_id_usuario INT 1 : # usu_login VARCHAR(50) |
:l i - 2 usu_pass VARCHAR(50) :
ro
4 rol > » nombres ¥ ARCHAR(50) w
id_rol INT
1 2 apellidos ¥ ARCHAR(50)

+ descripcion VARCHAR(100)

_______ 2 rro_celular VARCHARC...
+ estado BOOLEAMN
+ estado BOOLEAN

|
|
|
|
> . > usu_email VARCHARC. .. |
:I item_menu v |
i » cargo VARCHAR(100) |
1 id_item_menu INT |
| » iniciales VARCHAR(20)
r - 7 id_item_padre INT |
1.4 1 @ id_dependencia INT |
o | # descrip VARCHAR(L ... |
»
| acceso v 1 » url YVARCHAR (100) 1 :
. r——— >
orden INT
id_acceso INT 3 el v
@id_rol INT 1..% ; # controla VARCHAR(...
N —_———d id_periodo INT
P id_item_menu INT » accion YARCHAR(50)
- - # anio INT
+ estado BOOLEAN
-+ estado BOOLEAN

> »
»
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FUENTE: MySqgL WorkBeanch
IMPLEMENTACION Y DESARROLLO WEB

El desarrollo del software se realiz6 con el lenguaje de programacion
PHP y el lenguaje de marcado HTML en el editor de codigo Sublime Text3,
divididos en dos &reas, una es la parte del cédigo y el otro es donde muestra
la interfaz la cual esté siendo disefiada en la parte del coédigo donde se hace
las modificaciones logicas del software en PHP 0 en HTML y en la parte del
interfaz se puede hacer también modificaciones en mayor cantidad de
codigo puede ser insertado botones, areas de texto, creacion de tablas y

todo lo necesario para la creacion del software.

Figura N° 27 Modelo desarrollo web

Desarrcollo Web dirigido por modelos

»s iIndependiantes Mocelios especificos ce
lataforma (FPIM) plataeforma (PSMN)

L e
g

- —— — s — — — — — — —— —— — — ——— — — —

b o —— e ——— — — — ———— — —————— — ————— -

= SEvaluacion < ﬂvalud{_rurl
2 nivel P nivel F’Slul

ad Informe Usabilidad

forma aspecifico plataforma

Evaluacion de usabilidad

Fuente: www.proyectprogram/desarrollosweb/

4.1.6. PRUEBAS

4.1.6.1. METRICAS ORIENTADAS A LA FUNCION

Son medidas indirectas del software y del proceso por el cual se

desarrolla. Las métricas orientadas a la funcibn se centran en la
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funcionalidad o utilidad del programa

Los puntos de funcion que obtienen utilizando una funcién empirica
basado en medidas cuantitativas del dominio de informacién del software y
valoraciones subjetivos de la complejidad del software. Los puntos de

funcién se calcularon de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla N° 7 Valoraciones del dominio de informacién del desarrollo de un
sistema tramite documentario para la municipalidad distrital de Coasa

PARAMENTROS DE
MEDICION CUENTA | SIMPLE | MEDIA | COMPLEJA | TOTAL

NUmero de entradas
de usuario 4 3 12

NUmero de salidas

de usuario 3 3 9
NUmero de

consultas del

usuario 3 4 12
NUmero de archivos 2 7 14
NUmero de

interfaces externas 6 8 48
Cuenta Total 95

FUENTE: Elaboracion propia

Para calcular los puntos de fusion se utilizo la siguiente relacion:

Puntos de Funcion (PF) = Cuenta-total * [0.65+ (0.01*XFi)]

Donde:
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Fi : Es el valor de los factores de calidad del desarrollo del

software

Para encontrar los valores de ajuste de complejidad del desarrollo
de un sistema tramite documentario para la municipalidad distrital de

Coasa.

Tabla N° 8 Valoraciones de ajuste de la complejidad del desarrollo de un
sistema tramite documentario parala municipalidad distrital de Coasa

FACTORES DE CALIDAD VALOR
¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion 3
fiables?
¢ Se requiere de comunicaciéon de datos? 2
¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 5
¢, Es critico el rendimiento? 1
¢, Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y 4
fuertemente utilizado?
¢, Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 2
¢, Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de 2
entrada se lleven a cabo sobre mdltiples pantallas u operaciones?
¢, Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 2
¢, Son complejas las entradas, salidas, archivos o las peticiones? 2
¢, Es complejo el procesamiento interno? 3
¢, Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizable? 3
¢, Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacién? 3
¢, Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en 3
diferentes organizaciones?
¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser 3
facilmente utilizada por el usuario?
Total (Suma) 39

FUENTE: Elaboracion propia
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Por consiguiente:
PF =95 *[0.65 + (0.01*39)]
PF=98.98 =99

« Eltiempo estimado que se tardo el desarrollo e implementacion del
desarrollo de wun sistema tramite documentario para la
municipalidad distrital de Coasa, fue en un promedio de 3 meses y
distribuias en 8 horas diarias aproximadamente. Entonces la
productividad media del sistema es de PF/persona_mes, 99/3 = 33

punto de fusion al mes (persona/mes).

e Segun la tarifa al laborar estimada en nuevos soles es de S/.

1800.00 persona/mes, el coste por PF fue de 1800/33 = 54.54

e« EI costo estimado del sistema tramite documentario para la
municipalidad distrital de Coasa fue de 99*54.54 = S/. 5399 y el

esfuerzo estimado de una persona/mes

El uso de métricas de punto de fusion, permiti6 asegurar el
cumplimiento de le entrega del software en el tiempo establecido a la
municipalidad distrital de Coasa; ademas permitié estimar el esfuerzo

y el costo del Sistema implementado.

4.1.6.2. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Para la evaluacion del nivel de calidad del producto de software del
sistema tramite documentario para la municipalidad distrital de Coasa, se
aplico los indicadores de calidad del Estandar ISO — 9126, que ofrece una

ficha de evaluacion en el cual se obtuvieron las respuestas emitidas por los
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usuarios del sistema.

La calidad del producto de software del sistema tramite
documentario para la municipalidad distrital de Coasa, para lo cual se
comprobd llenando la ficha de evaluacion en se encuentra en el Anexo N°
4'Y Anexo N° 5 el resultado final se obtuvo de esta evaluacion se muestra

en la Tabla N° 7.

Tabla N° 9 Resultados de |la Validacion de la Calidad del Producto de
Software del Sistema

Clasificacion Intervalo Ne %
Inaceptable [27-54> 0 0
Minimamente aceptable [54-81> 1 11,11
Aceptable [81-95> 2 22,22
Cumple los requisitos [95-122> 5 55,56
Excede los requisitos [122-135] 1 11,11

Total 9

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura N° 28 Resultados de la Validacién de la Calidad del Producto
de Software del Sistema.
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Figura N° 28 Resultados de la Validacién de la Calidad del Producto
de Software del Sistema

= Inaceptable

= Minimamen
30% /

te aceptable

/ u Aceptable
20%

= Cumple los
requisitos

m Excede los
requisitos

Inaceptable .
Minimamente Aceptabl
aceptable ceptable

Cumple los
requisitos ~ Excede los
requisitos

e ———

Fuente: Elaborado por el autor.

En el Tabla N° 7 y la Figura N° 28 se presenta la medicion de la
calidad de software mediante el Estandar 1SO-9126, que considera 5
factores principales, segun el numero de indicadores de calidad se puede
obtener un puntaje entre 27 y 135 puntos, teniendo intervalos que ubican
al producto en los intervalos de “Inaceptable”, “Minimamente Aceptable”,

“Aceptable”, “Cumple los Requisitos” y “Excede los Requisitos”.

Se puede apreciar que en un 22% se tiene el calificativo de
Aceptable, el cual indica que el software cumple con realizar las tareas
basicas, pero que aun faltando algunos analizar algunos puntos de vista y
criterios para ser considerado como Optimo. Se observa también que en un
56% obtiene el calificativo de “Cumple los requisitos”, esto nos indica que
el sistema cumple todos los requisitos planteados por los usuarios, en

cuanto a los factores e indicadores propuestos por el estandar. Se observa
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también que un 11% del total se obtiene el calificativo de “Excede los
Requisitos”, lo cual nos muestra que con el sistema se puede hallar proceso
gue mejoran y exceden los requisitos basicos del sistema, por ejemplo,

exceso de interfaces a la hora de realizar un proceso.

Por tanto, en un 78% el sistema aprueba el Estandar 1ISO-9126 de
calidad de software, ubicandose mayoritariamente en al escalda de

“Cumple los Requisitos”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

» Se ha disefiado el aplicativo de un sistema web de administraciéon
documentario para la municipalidad distrital de Coasa, usando tecnologias de
desarrollo asi como un servidor local basado en Xampp, es decir el conjunto
de servidor web Apache con el procesador del lenguaje PHP, el gestor de
base de datos MySQL y por supuesto el administrador o consola web
phpMyAdmin, basada en lenguaje PHP para el desarrollo e ingreso de las

tablas y poder almacenar la informacién de los usuarios.

» El analisis, disefio de la interfaz del menua principal, dio como resultado a
través de las encuestas realizadas que el 78% de los trabajadores afirman
que el disefio de la interfaz del software desarrollo de un sistema web de
administracion documentario para la municipalidad distrital de Coasa es Muy

bueno y el 22% de ellos afirman que es bueno.

» Se harealizado el modelado de la base de datos en relacién a las necesidades
a la area usuaria que es el tramite documentario de la municipalidad distrital

de Coasa; se ha modelado la base de datos con el software MySQL
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Workbench, como herramienta de disefio del diagrama; en donde ha
contribuido en el disefio del prototipo para el desarrollo de un sistema web de

administracion documentario para la municipalidad distrital de Coasa.

» La seguridad del sistema en el control de la informacion, dio como resultado
a través de la encuesta realizada a los trabajadores del municipio que el 78%
aprueba el Estandar 1SO-9126 de calidad de software, ubicandose

mayoritariamente en al escalda de “Cumple los Requisitos”

» Hay diferencia significativa en el andlisis del tiempo de demora entre el antes

y el después de la implementacién del sistema en el proceso de informacion.

» La interfaz del sistema web de administracion documentario para la
municipalidad distrital de Coasa, resulté ergonémica y como consecuencia de
ello el usuario se adaptara facilmente en el uso de las interfaces se utilizo el
tipo de interfaz grafica de usuario que permite comunicarse con el ordenador
de una forma répida, intuitiva utilizando representaciones visuales y graficas,
ventanas, cuadros de didlogo, botones y comandos. Las selecciones pueden
activarse bien a través del teclado o con el raton estas interfaces son
independientes de los dispositivos de entrada y salida el sistema puede

utilizarlas sin necesidad de cambios.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

% Serecomienda integrar el software a una interfaz web una vez incrementada
la informacién de los usuarios de la municipalidad, para que ellos puedan
acceder desde cualquier interfaz de comunicacién ya sea computador,
Tablet o Smartphone de modo que el alcance del sistema de informacién se
incrementa y es posible darle un sentido de distribuido para los usuarios y
cualquier tramite que deseen realizar esto incrementa el alcance y la

satisfaccion de los usuario y ciudadanos que dependen de la Municipalidad.

% Para el desarrollo del software de pequefias magnitudes tanto en costo y
documentacion, se recomienda la utilizacion de metodologias agiles tal como

la Programacion Extrema(XP)

% Incrementar fuertemente las capacitaciones en TIC (Tecnologias de
informacion y Comunicaciones) para el personal y personal que pueda guiar
a los usuarios y prestatarios de los servicios de tramite del o los sistemas de
informacion, muchos de los procesos se quedan sin aplicacion util del

contenido por el desconocimiento de los usuarios. Préstese especial
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atencién en las TICs para un mejor desempefio de los trabajadores de la

Municipalidad.

s Se recomienda la adquisicion de un equipo exclusivamente para el

almacenamiento y la administracion de la base de datos (DATA)
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CAPITULO VII
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ANEXO 1

i % UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
: i FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
g 1 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ESTA PARA LAS PERSONAS QUE OPERAN EL SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION

DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA - 2016
Nombre del Encuestado:

Localidad:

CARGO:

OFICINA:

Direccion:

Fecha: / /

A continuacion se le presenta 6 preguntas, le solicito que frente a ellas exprese su opinion personal
considerando que no existe preguntas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) una de las
alternativas que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia durante su permanencia en la
institucion.

1.

¢ Como considera Ud. El disefio de
la interfaz del sistema web de
administracion documentario para la
municipalidad distrital de Coasa?

a) Muy Bueno
b) Poco Amigable
c) No es Amigable

iComo  considera Ud. jla
interaccion del sistema web de
administracion documentario para la
municipalidad distrital de Coasa?

a) Muy Fécil.
b) Facil.
c) Dificil

¢,Como considera Ud. Los servicios
que ofrece el sistema web de
administracion documentario para la
municipalidad distrital de Coasa?

a) Eficiente.
b) Medianamente eficiente
c) Deficiente

iel ingreso de informacion yl/o
registro al sistema es?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

116

a) Muy facil
b) Facil
c) Complicado

¢Cree Ud. Que el registro de
informacion al sistema es confiable?

;considera Ud. Que los reportes que
emite es satisfactorio?

a) Muy bueno

b) Bueno
c) Regular

Autor: Nelson Mamani Mamani
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ANEXO 2
o UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
i FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ENCUESTA PARA LAS PERSONAS QUE TRAMITAN DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DE
COASA — CARABAYA - 2016
Nombre del Encuestado:
Localidad: Direccion:
CARGO:
OFICINA: Fecha: / /

A continuacion se le presenta 4 preguntas, le solicito que frente a ellas exprese su opinion personal
considerando que no existe preguntas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) una de las
alternativas que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia durante su permanencia en la
institucion.

1. ¢Coémo considera Ud. El tiempo de

atencion  actualmente en la a) Muy bueno.
municipalidad distrital de Coasa? b) Bueno
c) Regular
a) Muy rapido. d) Malo.
b) Rapido. e) Muy malo
c) Medianamente Rapido.
d) Lento. 4. ; Cuanto tiempo ha demorado desde
e) Muy lento el momento de su llegada hasta que
le presten el servicio de atencion
2. ;Como  considera Ud. la después de desarrollar el sistema?
clasificacion de los expedientes
previamente registrados en la a) Menos de 5 minutos.
municipalidad distrital de Coasa? b) Entre 5 minutos a 15
minutos.
a) Muy bueno. c) Entre 15 minutos a 30
b) Bueno. minutos.
c) Regular. d) Mas de 30 minutos.
d) Malo e) No le atendieron con el
e) Muy malo tramite de su documento
3. ¢ Como considera Ud. el proceso de
seguimiento de un expediente Autor: Nelson Mamani  Mamani

previamente registrado
documentario para la municipalidad
distrital de Coasa?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO — PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ENCUESTA PARA LAS PERSONAS QUE TRAMITAN DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DE
COASA — CARABAYA - 2016

Nombre del Encuestado:

Localidad: Direccion:

CARGO:

OFICINA: Fecha: / /

A continuacion se le presenta 4 preguntas, le solicito que frente a ellas exprese su opinion personal
considerando que no existe preguntas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) una de las
alternativas que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia durante su permanencia en la
institucion.
1. ¢Como considera Ud. El tiempo de
atencion  actualmente en la

municipalidad distrital de Coasa? a) Muy bueno.
b) Bueno
a) Muy rapido. c) Regular
b) Rapido. d) Malo.
c) Medianamente Rapido. e) Muy malo
d) Lento.
e) Muy lento 4. ; Cuanto tiempo ha demorado desde
el momento de su llegada hasta que
2. ;Como  considera Ud. la le presten el servicio de atencion
clasificacion de los expedientes antes de desarrollar el sistema?
previamente registrados en la
municipalidad distrital de Coasa? a) Menos de 5 minutos.
b) Entre 5 minutos a 15
a) Muy bueno. minutos.
b) Bueno. c) Entre 15 minutos a 30
c) Regular. minutos.
d) Malo d) Mas de 30 minutos.
e) Muy malo e) No le atendieron con el

tramite de su documento
3. ¢ Como considera Ud. el proceso de
seguimiento de un expediente
previamente registrado Autor: Nelson Mamani  Mamani
documentario para la municipalidad
distrital de Coasa?
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ANEXO 4

FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO ESTANDAR ISO - 9126

PUNTUACION
INDICADORES

1 2 3 4 5

1. FUNCIONALIDAD
Adecuacion: La capacidad del producto software para proporcionar un
conjunto apropiado de funciones para tareas especificas y objeticos de los
usuarios.

Exactitud: La capacidad del producto software para proporcionar los
resultados o efectos correctos y con el gado de precision acordado.

Interoperabilidad: La capacidad del producto software para interactuar
con uno o mas sistemas especificados.

Seguridad: Referido a la capacidad del producto software para proteger
la informacidn y los datos.

Conformidad: La capacidad del producto software para adaptarse a los
estandares, convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones
relativos a la funcionalidad.

2. FIABILIDAD

Madurez: La capacidad del producto software para evitar fallos
provocados por errores en el software.

Tolerancia a Fallos: La capacidad del producto software para mantener
un nivel de rendimiento determinado en caso de defectos en el software
o incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad: La capacidad de producto software para restablecer
un determinado nivel de rendimiento y recuperar los datos afectados
directamente en caso de ocurrir en fallo.

Conformidad: La capacidad del producto software para adaptarse a
estandares, convenciones y regulaciones referidas a la fiabilidad.

3. USABILIDAD
Comprensibilidad: La capacidad del producto software para permitir al
usuario que entienda si el software es adecuado, y como debe utilizarse
para determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de uso.

Facilidad de Aprendizaje: La capacidad del producto software para
permitir al usuario aprender su aplicacion.

Atraccion: La capacidad del producto software para atraer al usuario.

Conformidad: La capacidad del producto software para adaptarse a
estandares, convenciones, guias de estilo y regulaciones relacionadas con
la usabilidad.

Operabilidad: La capacidad del producto software para permitir que el
usuario lo opere y lo controle.
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PUNTUACION
INDICADORES

1 2 3 4 5

4. EFICIENCIA
Comportamiento Temporal: La capacidad del producto software para
proporcionar tiempos de respuesta y de procesamiento apropiados cuando
realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de Recursos: La capacidad del producto software para
utilizar cantidades y tipos de recursos apropiados cuando el software
realiza su funcidn bajo determinadas condiciones.

Conformidad: La capacidad del producto software para adaptarse a
estandares o convenciones relacionadas con la eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacidad del producto software de diagnosticar sus
deficiencias o causas de fallos, o de identificar las partes que deben ser
modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto software de permitir
implementar una modificacion especificada. La implementacion incluye los
cambios en el disefio, el codigo y la documentacion.

Estabilidad: Capacidad de producto software de evitar los efectos
inesperados de las modificaciones.

Facilidad de Prueba: Capacidad del producto software de permitir
validar las partes modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto software de cumplir los [1.1.1 [1.1.2 |1.1.3 [1.1.4 |1.1.5
estandares o convenciones relativas a la mantenibilidad.

6. PORTABILIDAD

Adaptabilidad: La capacidad del producto software para ser adaptado
para ambientes determinados sin realizar acciones o aplicar medios, mas
que los proporcionados para este proposito para el software considerado.

Facilidad de Instalacion: La capacidad del producto software para ser
instalado en un ambiente determinado.

Coexistencia: La capacidad del producto software para coexistir con otro
software independiente en un ambiente comin compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: La capacidad del producto software para ser
utilizado en lugar de otro producto de software para el mismo propdsito
en el mismo ambiente.

Conformidad: La capacidad del producto software para adaptarse a
estandares relacionados con la portabilidad.

SUB TOTALES

TOTAL
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TABLA DE VALORES DE PUNTUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO DE SOFTWARE
ESTANDAR ISO - 9126

Indicador Cualitativo Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5
Clasificacion Intervalo

Inaceptable [27-54>

Minimamente aceptable |[54-81>

Aceptable [81-95>

Cumple los requisitos [95-122>

Excede los requisitos [122-135]

Total
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ANEXO 6

1. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO CLIENTE — SERVIDOR
1.1. Resultados del disefio de la Interfaz del Sistema web de administracion
documentario para la municipalidad distrital de Coasa.

Tabla N° A- 1 Disefo de Interfaz del Sistema.

Muy bueno 78%
Bueno 22%
Regular 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del sistema

OIN|IN

Grafico N° A- 1 Disefno de Interfaz del Sistema.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% <.

= Muy bueno

W Bueno

M Regular

Regular
Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador
De acuerdo a las encuestas realizadas al personal encargado que labora
en gerencia y subgerencia en cada dependencia asi como: Unidad de
trAmite documentario, Gerencia municipal, Alcaldia, Unidad de
Planificacion y Presupuesto, Unidad de Logistica, Unidad de
Contabilidad, Unidad de Tesoreria, Unidad de Recursos Humanos y
Subgerencia de Infraestructura; se puede observar sobre el disefio de

interfaz que el 78% de los encargados de las dependencias afirman que
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el sistema es Muy bueno y el 22% de los encargados de las

dependencias afirman que el sistema es bueno

1.2. Resultados sobre la interaccion de Sistema web de administracion d documentario
para la municipalidad distrital de Coasa.

Tabla N° A - 2 Interaccion del Sistema.

Muy Facil 8 89%
Facil 1 11%
Dificil 0 0%
Total 9 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del sistema
Grafico N° A - 2 Interaccion del Sistema.
e —
90%
-__—_—_————_
80%
._-—-—-—-———-
70%
-_-—-_'—‘———-_
60%
_-_-—-—-—-—-—-—
50% — M Muy Facil
40%
W Facil
30%
20% [ Dificil
10%

0%

Muy Facil

Dificil

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador
De acuerdo a las encuestas realizadas al personal encargado que labora
en gerencia, subgerencia y dependencia asi como: Unidad de tramite
documentario, Gerencia municipal, Alcaldia, Unidad de Planificacion y
Presupuesto, Unidad de Logistica, Unidad de Contabilidad, Unidad de
Tesoreria, Unidad de Recursos Humanos Yy Subgerencia de
Infraestructura; se puede observar sobre la interaccién con el software

que el 89% de los encargados de las dependencias afirman que el
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sistema es Muy facil y el 22% de los encargados de las dependencias

afirman que el sistema es facil

1.3. Resultados sobre los servicios que ofrece el Sistema web de administracion
documentario para la municipalidad distrital de Coasa.

Tabla N° A - 3 Servicios del Sistema.

Eficiente 100%
Medianamente eficiente 0%
Deficiente 0%

Total 9 100%
Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador

oj|jo|w

Gréafico N° A - 3 Servicios del Sistema.

0,

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

M Eficiente

B Medianament

e eficiente
[ Deficiente

Eficiente
Medianamente eficiente

Deficiente

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal encargado que labora
en gerencia y subgerencia en cada dependencia asi como: Unidad de
tramite documentario, Gerencia municipal, Alcaldia, Unidad de
Planificacion y Presupuesto, Unidad de Logistica, Unidad de
Contabilidad, Unidad de Tesoreria, Unidad de Recursos Humanos y

Subgerencia de Infraestructura; se puede observar sobre los con el
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software que el 100% de los encargados de las dependencias afirman
que el sistema es eficiente.

1.4. Resultados sobre el Ingreso de Datos que Ofrece el Sistema web de administracion
documentario para la municipalidad distrital de Coasa.

Tabla N° A - 4 Servicios del Sistema.

Muy Facil 8 89%
Facil 1 11%
Complicado 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador

Gréafico N° A - 4 Servicios del Sistema.

90%
80%
70% —
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

————— | B Muy Fécil
T DFail

O Complicado

Muy Facil

Complicado

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador
De acuerdo a las encuestas realizadas al personal encargado que labora
en gerencia y subgerencia en cada dependencia asi como: Unidad de
tramite documentario, Gerencia municipal, Alcaldia, Unidad de
Planificacion y Presupuesto, Unidad de Logistica, Unidad de
Contabilidad, Unidad de Tesoreria, Unidad de Recursos Humanos y
Subgerencia de Infraestructura; se puede observar sobre ingreso de
datos con el software que el 89% de los encargados de las dependencias

afirman que el sistema es muy facil y el 11% afirman que sistema es facil.
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1.5. Resultados Sobre los Reportes que Emite el Sistema web de administracion
documentario para la municipalidad distrital de Coasa.

Tabla N° A — 5 Reportes del Sistema.

Muy Bueno 7 78%
Bueno 2 22%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador

Grafico N° A - 5 Reportes del Sistema.

80% ]
70% I —

60% D

50% D

40% | —————_ | ®MuyBueno

30% Y | = Bueno

200/0 -—-—-—._.______________—__-_ [0 Regular

’ M Malo
10%

0%

Malo

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador
De acuerdo a las encuestas realizadas al personal encargado que labora
en gerencia y subgerencia en cada dependencia asi como: Unidad de
trAmite documentario, Gerencia municipal, Alcaldia, Unidad de
Planificacion y Presupuesto, Unidad de Logistica, Unidad de
Contabilidad, Unidad de Tesoreria, Unidad de Recursos Humanos y
Subgerencia de Infraestructura; se puede observar sobre los reportes de
datos con el software que el 78% de los encargados de las dependencias
afirman que el sistema es muy bueno y el 22% afirman que sistema es

bueno.
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2. Resultados del cuestionario aplicado a las personas que tramitan documentos en la
municipalidad distrital de Coasa
2.1. Resultados del tiempo de atencion con el uso del Sistema web de administracion
documentario para la municipalidad distrital de Coasa.

Tabla N° B — 1 Tiempo de atencidén con uso del Sistema.

Muy Rapido 15 54%
Rapido 8 29%
Medianamente Rapido 5 18%
Lento 0 0%
Muy Lento 0 0%

Total 28 100%

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador

Gréfico N° B - 1 Tiempo de atencién con uso del Sistema.

60% ﬁl
-
50% - t— |
I
40% |
= Muy
Rapido
D
30% '—_————————________________ M Rapido
@ Mediana
mente
20% —_———————__________________ Rapido
™ Lento
10% |

0%

Muy Rapido

Medianamente

Rapido Muy Lento

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador

De acuerdo a las encuestas realizadas a las personas que realizaron su
tramite con el uso del sistema; se puede observar que el 54% de las
personas afirman que la atencion es Muy rapido, el 29% afirman que es

rapido y el 18% afirman que es Medianamente Rapido
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2.2. Resultados de tiempo de atencion en minutos al publico empleando el sistema web
de administracion documentario para la municipalidad distrital de Coasa.

Tabla N° B — 2 Tiempo de atencién en minutos después del desarrollo del

Sistema.
Entre 5 minutos a 15
minutos. 1 4%
Entre 15 minutos a 30
minutos. 12 43%
Mds de 30 minutos. 8 29%
No le atendieron con el
trdmite de su documento 7 25%

Total 28 100%
Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador

Gréfico N° B - 2 Tiempo de atencién con uso del Sistema.

o ™ Menos de
45% '_______'\l 5 minutos.
| ————
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con el tramite de
su documento

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador
De acuerdo a las encuestas realizadas a las personas que realizaron su
tramite con el método tradicional o antes del desarrollo del sistema; se

puede observar que el 43% de las personas afirmaron que la atencion es
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entre 15 minutos 30 minutos, el 29% afirmaron que es mas de 30 minutos
y el 25% afirmaron que no le atendieron con el tramite de su documento

2.3. Resultados de tiempo de atencion en minutos al publico empleando el sistema web
de administracion documentario para la municipalidad distrital de Coasa.

Tabla N° B — 3 Tiempo de atencién en minutos después del desarrollo del

Sistema.
Menos de 5 minutos. 24 86%
Entre 5 minutos a 15 4 14%
Entre 15 minutos a 30 0 0%
Mas de 30 minutos. 0 0%
No le atendieron con el 0 0%

Total 28 100%
Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador

Grafico N° B - 3 Tiempo de atenciéon con uso del Sistema.

90%
™ Menos de 5
—| minutos.

80%

o
70% W Entre 5

minutos a

— 15 minutos.
60% D

50%
[ Entre 15

minutos a

—_ A
40% . 30 minutos.

30%
™ Mas de 30
] minutos.

20%

10%

0% . bo it
’ Menos de 5 T Tt T 7 i

minutos. Entre 5 minutos ramite de
a 15 minutos. Entre 15 ) i
minutos a 30 Mas de 30 -
minutos. minutos. No le atendieron documento
con el tramite
de su
documento

CJNo le
atendieron
con el

Fuente: Elaborada por el desarrollador del trabajo de investigador
De acuerdo a las encuestas realizadas a las personas que realizaron su
tramite después del desarrollo del sistema; se puede observar que el 84%
de las personas afirmaron que la atencion es menos de 5 minutos, el 14%

afirmaron que es entre 5 a 15 minutos.
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ANEXO 6

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS USUARIOS Y SUS RESPECTIVOS

CALCULOS

¢ Cuanto tiempo ha demorado

desde el momento de su llegada ¢ Cuanto tiempo ha demorado desde

hasta que le presten el servicio de  [el momento de su llegada hasta que

atencion antes de desarrollar el le presten el servicio de atencion

sistema? después de desarrollar el sistema?

TIEMPO 1. Menos de 5 minutos. 1. Menos de 5 minutos.

2. Entre 5 minutos a 15 minutos. 2. Entre 5 minutos a 15 minutos. D D — ]._) ( D — 5)2

3. Entre 15 minutos a 30 minutos.  |3. Entre 15 minutos a 30 minutos.

4. Mas de 30 minutos. 5. |4. Mas de 30 minutos. &

No le atendieron con el tramite de  [No le atendieron con el tramite de su

su documento documento
1 4 1 3 0,392857143 | 0,154336735
2 3 1 2 -0,607142857| 0,368622449
3 5 1 4 1,392857143 | 1,94005102
4 4 1 3 0,392857143 | 0,154336735
5 5 1 4 1,392857143 | 1,94005102
6 4 1 3 0,392857143 | 0,154336735
7 3 1 2 -0,607142857| 0,368622449
8 3 2 1 -1,607142857| 2,582908163
9 5 1 4 1,392857143 | 1,94005102
10 3 1 2 -0,607142857| 0,368622449
11 2 1 1 -1,607142857| 2,582908163
12 3 1 2 -0,607142857 | 0,368622449
13 5 1 4 1,392857143 | 1,94005102
14 3 1 2 -0,607142857 | 0,368622449
15 4 1 3 0,392857143 | 0,154336735
16 4 1 3 0,392857143 | 0,154336735
17 5 1 4 1,392857143 | 1,94005102
18 3 1 2 -0,607142857 | 0,368622449
19 4 1 3 0,392857143 | 0,154336735
20 3 1 2 -0,607142857 | 0,368622449
21 5 1 4 1,392857143 | 1,94005102
22 3 1 2 -0,607142857 | 0,368622449
23 5 2 3 0,392857143 | 0,154336735
24 3 1 2 -0,607142857 | 0,368622449
25 4 2 2 -0,607142857| 0,368622449
26 3 2 1 -1,607142857 | 2,582908163
27 4 1 3 0,392857143 | 0,154336735
28 3 1 2 -0,607142857| 0,368622449

Suma 105 32 73 24,6785714
Fuente: Elaboracidon propia
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ANEXO 7

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO DE SOFTWARE DEL
SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

COASA
PUNTUACION
INDICADORES Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario § Usuario 6 Usuario 7 Usuario § Usuario 9
IEEEEEEEEEEEEEEREEEEREEREEEEEEREEEEREEEEEEERE

1. FUNCIONALIDAD:
Adecuacion: X X X X x| | x X X X
Exactitud: X X X X X X X X X
Interoperabilidad: X X X X X X X X X
Sequridad: X X X X x| | x X X X
Conformidad: X X X X X[ | x X X X
2. FIABILIDAD:
Madurez: X X X X X X X X X
Tolerancia a fallos: X X X X x| x X X X
Recuperabilidad: X X X X x| | x X X X
Conformidad: X X X X X X X X X
3. USABILIDAD:
Comprensbiidad X X X X X X X X X
Faclidad de Aprendzaje: X X X x| |x X X X X
Atraccion: X X X X x| |x X X X
Conformidad: X X X X X X X X X
Operabilidad: X X X X X X X X X
4. EFICIENCIA:
Comportamiento
Temporal: X X X X X X X X X
Utiizacion de Recursos: X X X X X X X X X
Conformidad: X X X X X X X
5. MANTENIBILIDAD:
Analizabilda: X X X X X X X X X
Cambiabiidad: X X X X X X X
Estabiidad: X X X X X X X
Faciidad de Prueba: X X X X X X X X X
Conformidad: X X X X X X X X X
6. PORTABILIDAD:
Adaptabilidad: X X X X X X X X X
Faclidad de Instalacion: X X X X X X X X X
Coexistencia: X X X X X X X X X
Remplazabilidad: X X X X X X X X X
Conformidad: X X X X X X X
SUB TOTALES 010(3(20]100{ 0f4]33/40( 5|0 8|18[28[50)0(0([3]d0)75(0(4]33)40(15[6]24|9(12]5]0]0(15{32|70(0(4]24|48(250]8|21(24{50
TOTAL 12 8 104 118 9 5 il 10 103
PROMEDIO 103

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 8

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD

CONCEJO MUNICIPAL g}

Organos de Alta Direccién

Oficina de Control
Institucional (OCI)

Procuraduria
Publica Municipal

DISTRITAL DE COASA

Comisiones Permanentes

Comisiones Especiales

Unidad de Tramite
Documentario y Orientacion al
Vecino

Secretaria

Unidad Informatica, Estadistica
y Archivo

(General

Unidad de Imagen Institucional

GERENCIA-ADMINISTRACION

| MUNICIPAL

Organos de Apoyo Organos de Asesoria

| |

| . : : : I Subgerencia de Sub Gerencia de

5 Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Asesoria Legal Planeamiento y

: Contabilidad Tesoreria Recursos Logistica Presupuesto

5 Humanos

| Unidad de Oficina de

5 Planeamientoy || Programacion de

5 Presupuesto Inversiones (OPI)
Organos de Linea

E | | [ |
Subgerencia de Subgerencia de Supervision Sub Gerencia de Desarrollo Econémico, Sub Gerencia de Servicios y
5 Infraestructura y L'?n‘::gi‘i’::’::f o Capacidades Humanas y Promocion Social Medio Ambiente
P — |

ivisio i Oficina de L

||| DvisondeEstudios ) PR Divisién de Comercio y DEMUNA-OMAPED  {— Division de

' Definitivos upervision de Saneamiento y ||
' Proyectos MYPES : )

! Division d Medio Ambiente

5 Division de Estudios de vision ce |

: Preinversion-UF Oficina de L programas sociales |

5 - Liquidaciénde ||| DWvision de Desarrollo y asistencia Divisi6n de Gestion
5 — Proyectos Agropecuario alimentaria PVL de Serviciosde |
¢ | | Division de Obrasy Aguay

E Mantenimiento Division de Saneamiento.
— — Educacion, Culturay [

: Division de Desarrollo Division de Actividades Deporte - -

' — ; Division de Limpieza
i Urbano Mineras e

' s, Publica, Parques y
' Divisién de Rentas y .

; Recaudacio — Jardines

| Division de ‘ﬁ“ 130_'0”

| Mantenimiento y Divisién de Desarrollo rihtana

: Operacion de isti o

E Mpa uinarias ] Turistico Division de Registro Division de

: a Civil - Seguridad

5 132 Ciudadana y

N ! Defensa Civil
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ANEXO 9

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

E MANUAL DEL USUARIO ]

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION
DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COASA PROVINCIA DE CARABAYA - 2016

Elaborado por Bach: NELSON MAMANI MAMANI

Coasa, Noviembre del 2016.
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PRESENTACION

En el presente documento se presenta el manual de usuario del SISTEMA WEB
DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIO que tiene como objetivo proporcionar
una guia de practica a los encargados de dicha area, para el manejo y domino
del sistema también se detalla cada una de las opciones del menu principal asi

como las instrucciones necesarias y las acciones a realizar en cada pantalla.
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1. INGRESO AL SISTEMA
1.1.Panel Principal del Sistema
Aqui se muestra la primera pantalla del sistema donde se puede mostrar
el ingreso para loguearse al sistema, asi como consta de tres opciones

como: USUARIOS, NUEVO USUARIO y ADMINISTRADOR.

va pestafia X Traductor de Google X ¥ Nueva pestafia X U TRAMITE DOCUMENTAF X 4k localhost /localhost /ed X CEPREUNA --- Sistema ¢ X
e P

C | @ localhost/coasa/coasatram/index.php

INICIO TITULAR DE ENTIDAD DESARROLLADORES DEL SISTEMA IMAGENES CONTACTOS

- =

~AHORAEREDUCIO EL TIEMPO DE DEMORA ! )

| ¥ l|'|<'»-|'~\A‘7-S)<:¢ STRI
DO TU TRAMITE

| ADMINISTRADOR - s .
o '

TEY
_ «"\\.
L e

O BIEN BENIDO Al SISTEMA TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE COASA O

1.2.Ingreso al Sistema Condicion Administrador
Del panel de principal escogemos la opcion ADMINISTRADOR se

muestra la pantalla para el ingreso del administrador al Sistema.

Administrador

Usuario
Clave

Cancelar
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1.3.Ventana para Registro de nuevo usuario
Del panel de principal escogemos la opcion NUEVO USUARIO se

muestra la pantalla para el registro de nuevo usuario al Sistema.

NuevoUsuarios

Nombre
Apellidos
Direccidon

Correo electronico

Cancelar

1.4.Ingreso al Sistema Condicion Usuario
Del panel de principal escogemos la opcibn USUARIO se muestra la

pantalla para el ingreso de usuario al Sistema.

Usuarios

Correo Electronico

Clave

Cancelar
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1.5.Ventana para Atencion de Documentos
Aqui se muestra la pantalla para la atenciéon de todos los documentos

que requieren atencion para proveido a otras dependencias.

INICIO | INGRESO DE DOCUMENTACION | SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION | BUSQUEDA DE DC

Documentos que requieren atencion

Referencia Prioridad Status  Asunto e Fech:a. Seguimiento Copa
Ingreso  Vencimiento PDF

 SOLICITAENCARGO - 3
Urene pendite o 0000-0000  0000-00-00

1.6.Ventana para Registro de Nuevo Documento

Aqui se muestra la pantalla de registro de Nuevo Documentos del sistema.

INICIO SEGUIMIENTO DE DOGUMENTACION  BUSQUEDA DE DOCUMENTACION  REPORTE DE DOCUMENTA

Datos documento Remitente

Fecha del Documento: ‘ | Fecha‘ Clave: buscar
Fecha de Vencimiento: ‘ | Fecha ‘ Nombre: ‘ ‘
No. Referencia Documento: : Cargo: ‘ ‘
Asunto: ‘ Dependencia: ‘ ‘

joridad: Anexar copia - . ‘
Prioridad: P Seleccionar archivo |Ningdn archivo seleccionado
Observaciones: ‘Descripcion breve del documento ‘
A quien se dirige ‘Nombre del destinatario ‘

Opciones de Turnado

A quien se Turna ‘Introduzca nombre de persona ‘
Observaciones de turnado ‘Introduzca observaciones si se requiere ‘
Estado del documento Pendiente M |mprimir
: e S iy J
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1.7.Ventana para Seguimiento de Documento

Aqui muestra la ventana Seguimiento de Documentos asi sean de

prioridad y en que dependencia se encuentra.

INICIO | INGRESO DE DOCUMENTACION — BUSQUEDA DE DOCUMENTACION I

Seguimiento de Documentacion

Introduzca el Folio de ‘

Ingreso H Buscar | Estado actual: ‘ ‘
Fecha de Respuesta: ‘ H Fecha ‘ gzzﬁ?rllce’zto: Ver

Resumen Documento

Remitente: ‘ ‘ Destintario: | ‘
Asunto ‘ Responsable del | ‘
segimiento

Resumen de respuesta a documento:

documento ingun archivo selecei
documento Seleccionar archivo |NingUn archivo seleccionado

‘ Guardar | | Imprimir ‘

ost/coasalccasatram/Admin/segLphp

1.8.Ventana para Busqueda de Documento

Aqui muestra la ventana Busqueda de Documentos por fecha de

documentos.

INICIO | INGRESO DE DOCUMENTACION | SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION -

Busqueda de documentos

2018/05/08 Fecha

Buscar

Opciones de busqueda ‘ Por fecha ingreso \ ‘

Folio Referencia Prioridad Status  Asunto i Modificar Eliminar .PDF .

Vencimiento ingreso respuesta

SOLICITA ENCARGO 0000-00- ' I
10 Urgente conclido 1= 2 o 00000040

_ SOLICITA ENCARGO 0000-00- ' R
2 0 Urgente pendlente"‘I.I.ERN0 00 0000-00-00
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1.9.Ventana para Reporte de Documentos
Aqui muestra la ventana Reporte de Documentos por fecha de

documentos.

INICIO - INGRESO DE DOCUMENTACION ~ SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION | BUSQUEDA DE DOCUMENTACION  REPORTE DE DOCUMENTACION ~ OPCIONES AVANZADAS - 84

Reporte de Documentos

Setcine . o0 T

1.10. Ventana de Opciones Vanzadas

Aqui muestra la ventana de Opciones Avanzadas solo para
administrador y tiene como opciones como: Usuarios del sistema,

servidores publicos respaldo de datos y dependencias.

INICIO INGRESO DE DOCUMENTACION SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION BUSQUEDA DE DOC

Respaldo BD |
Servidores Publicos | Dependencias |

TRAMITE DOCUMENTARIO - Panel del Administrador

Alta de Usuario

OPCIONES AVANZADAS

Usuarios del Sistema

D d«_e servidor 1 Rellene los siguientes campos:
publico
Nombre Ramon Omar Salgado Becerril Usuario: *
Cargo Administrador Password: *
i N " " . Nivel de
Dependencia  Unidad de informatica y documentacion Acceso. * 1v

Ingrese Dependencia

Clave de la dependencia
Nombre de la Dependencia:

Unidad Administrativa
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