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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata de un anélisis y el desarrollo de una
propuesta que permita mejorar la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Puno, considerando la plena participacion de la ciudadania en el control publico de la
misma, para la entrega de un mejor servicio a la comunidad, se plantea para esto,
implementar un sistema de control ciudadano que busca llegar a la entrega de un
servicio con calidad y eficacia por parte de la gestion municipal, alejando la imagen
peyorativa del servicio publico, burocratico y con bajo interés en resolver los problemas
de la ciudadania. Para esto, se analizan los diferentes componentes que afectan
directamente e indirectamente a una gestion municipal y de qué manera el control
publico ciudadano podria generar cambios internos reflejados en beneficios directos
para la ciudadania, donde el resultado seria la entrega de soluciones agiles y concretas a
los intereses, expectativas, demandas comunes y que los ciudadanos puedan traducirlas
en forma de actuacion colectiva. La participacion publica ciudadana exige un minimo
de condiciones objetivas y subjetivas. Entre las primeras hay que destacar la existencia
de un conjunto de derechos consagrados, entre ellos los de expresion y asociacion que
son fundamentales. Debe asegurarse un clima propicio para el pleno ejercicio de
derechos y libertades. Esto significa que se debe garantizar por parte del Estado
Peruano, la intervencion de los ciudadanos en los asuntos que les atafien y el uso de los

canales y mecanismos de participacion.

PALABRAS CLAVE: Control publico, ciudadano, participacién, administracion,

administracion municipal, gerentes, funcidn, competencia, influencia.
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ABSTRACT

This research work is about an analysis and the development of a proposal to
improve municipal management of the Provincial Municipality of Puno, considering the
full participation of citizens in public control of it, for the delivery of better service to
the community, it is proposed for this, to implement a citizen control system that seeks
to arrive at the delivery of a service with quality and efficiency by the municipal
management, moving away the pejorative image of the public service, bureaucratic and
with low interest in solving the problems of citizenship. For this, the different
components that directly and indirectly affect a municipal management are analyzed
and in what way public citizen control could generate internal changes reflected in
direct benefits for the citizens, where the result would be the delivery of agile and
concrete solutions to the interests, expectations, common demands and that citizens can
translate them in the form of collective action. Public citizen participation requires a
minimum of objective and subjective conditions. Among the first, it is necessary to
highlight the existence of a set of consecrated rights, including those of expression and
association that are fundamental. A favorable climate must be ensured for the full
exercise of rights and freedoms. This means that the Peruvian State must guarantee the
intervention of the citizens in the matters that concern them and the use of channels and

participation mechanisms.

KEY WORDS: Public control, citizen, participation, administration, municipal

administration, managers, function, competition, influence.
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INTRODUCCION

El presente estudio se realizd con el proposito de visualizar la “Influencia de la
Organizacién del Control Publico-Ciudadano en Relacion a la Administracion
Municipal” en la Municipalidad Provincial de Puno. Segun el grado de dificultad que
pudieran presentarse y notar con claridad las deficiencias en el control publico y
ciudadano. El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos,

como sigue:

Capitulo I: Problema de Investigacion; describe la problematica motivo de estudio. En
el que se ubica el planteamiento del problema, formulacién del problema, justificacion,

limitaciones, antecedentes y objetivos de investigacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico; se desarroll6 tomando conceptos teoricos de los diferentes
autores comprendidos a discrecionalidad, potestad sancionadora, sanciones y faltas que
se comente segun las normas dadas por la superioridad, sin olvidarnos de la teoria

conceptual.

Capitulo I11: Marco Metodolégico; considerando las variables de estudio que permite el
desarrollo coherente de la misma investigacion y en la parte metodoldgica se considera;
el tipo de investigacidn que es descriptivo-analitico y el disefio como es el correlacional,
con la seleccién de poblacién y muestra respectiva. Se plantea también el instrumento
seleccionado de acuerdo a la naturaleza del trabajo el cuestionario, validado por juicios

expertos.
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Capitulo 1V: Resultado; consiste presentar los cuadros que contiene los items y
dimensiones, tabla de frecuencia y graficos estadisticos para realizar la interpretacion de

los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones; sobre el presente trabajo de
investigacion que mide el resultado segin a la correlacion de ambas variables que
predomina el desconocimiento de las normas de control ciudadano y mala operacion en

la administracion publica en las municipalidades.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La participacion publica ciudadana exige un minimo de condiciones objetivas y
subjetivas. Entre las primeras hay que destacar la existencia de un conjunto de derechos
consagrados, entre ellos los de expresion y asociacion que son fundamentales. Debe
también asegurarse un clima propicio para el pleno ejercicio de derechos y libertades.
Esto significa que se debe garantizar por parte del Estado Peruano, la intervencién de
los ciudadanos en los asuntos que les atafien y el uso de los canales y mecanismos de

participacion.

En este sentido se hace imprescindible minimizar los efectos de la violencia y
lograr erradicarla como requisito para apuntalar con mayor efectividad los procesos de
intervencion ciudadana. Igualmente son imprescindibles la creacidn de canales formales
e informales que permitan el encuentro y la interrelacion entre el ciudadano y el estado.
Un canal de participacion es la instancia a través del cual se establece pleno contacto
entre los distintos sectores de la poblacién y el gobierno municipal para desarrollar y
garantizar actividades participativas. Si no existe organizacién ciudadana la
participacion se convierte en acciones dispersas de individuos que no tienen impacto y

no logran transformar la situacién o los problemas detectados en la gestion municipal.

Entre las condiciones subjetivas. Hay que mencionar el deseo y la motivacion de
participar y el pleno conocimiento de los medios y los requisitos para lograr este fin

como cultura democratica.
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Un ciudadano busca involucrarse en la administracion municipal cuando se ve
afectado por una decisién o medida tomada en el municipio, barrio o localidad etc. Por
ejemplo, un usuario del servicio de agua potable interviene cuando se siente afectado
por el aumento injustificado de las tarifas de agua potable, su participacion puede ser de
diversa forma, los ciudadanos actian a partir de sus necesidades y del interés que tengan
para aportar en resolver un problema o para hacer realidad una aspiracién. La solucion
que se les dé a los problemas esta mediada por las motivaciones, expectativas e
intereses de los individuos. Es importante tener en cuenta que estos actos pueden dar
lugar a conflictos o tensiones, pero si se manejan y resuelven adecuadamente pueden ser
de gran ayuda a la gestion municipal. Raz6n que me lleva a realizar esta investigacion
para saber la efectividad de la fiscalizacion del control publico ciudadano, su nivel de

intervencion en los 6rganos de la institucion Municipal de Puno.

Analizando esta problematica, se noté que estaba directamente relacionada con
el estilo, el liderazgo y la administracion municipal de los operadores de los gobiernos
locales, al sondear su nivel de aceptacion y consecuentemente nos interesa de manera

muy especial la influencia del control pablico en la administracién municipal.

Estos datos seran dados por los operadores municipales y la poblacion de la

ciudad de Puno.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. PROBLEMA GENERAL.
¢En qué medida el control pablico ciudadano influye en la Administracion Municipal de

la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2013?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

2. ¢Cuél es el grado de Influencia del control publico - ciudadano en la
Municipalidad provincial de Puno?

3. ¢Cudl es el nivel de la Administracion Municipal en relacion a los operadores de
la Municipalidad Provincial de Puno?

4. ¢Cudl es el grado de influencia del control publico en relacion a una gestion
eficaz en planificacion y organizacion de los operadores municipales en la

municipalidad provincial de Puno?

1.3.  JUSTIFICACION.

La presente investigacion cobrara relevancia y constituird un aporte a la Ley
Organica de Municipalidades referente a control, funcion, competencia y atribucion en
la norma vigente, como es el grado de influencia de la organizacion del control pablico
y ciudadano en relacion a la administracion municipal en los operadores de la
municipalidad provincial de Puno, el cual serd un aporte tedrico y normativo a esta

problematica que se dilucida como variable a estudiar.

Como referencia, a partir de la dacion de la ley N° 27972 Ley organica de
Municipalidades, empezaba la gestion de los gobiernos locales, en vista que en

diversos capitulos y articulos de la ley se denomina erroneamente como funciones de
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las municipalidades, como sucede en los articulos 78 al 86 los mismos que incurren
reiteradamente en el uso erratico de los conceptos de funcion, competencia y
atribuciones toda vez que la descentralizacién debe contar con un claro y adecuado
marco constitucional que contemple wuna reforma municipal que dirija al
fortalecimiento de la administracion municipal y devolucion de competencias y una
lucha contra la corrupcion en la organizacion del control publico y ciudadano, debe
darse la creacion de un nuevo ordenamiento juridico contra la mala administracion
municipal asimismo se debe tener la participacién plena de la sociedad civil en los

distintos niveles de gobierno para detectar y sancionar las practicas corruptas.

“Los procesos generan ciertos resultados y que no hay buenos procesos y malos

resultados o al revés”.

En este sentido, la investigacion aportara informacion util para el mejoramiento

de las funciones de los alcaldes y de todos los miembros de la institucion municipal.

En este sentido, la investigacion aportara informacion util para el mejoramiento
de las funciones de los alcaldes y de todos los miembros de la institucion y ciudadania

civil para la dacion o modificatoria de articulos en la Ley Organica de Municipalidades.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar el grado de influencia de la organizacion del control Publico y ciudadano en
la Administracion Municipal de los Operadores de la Municipalidad Provincial de Puno

2013.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
- Identificar el nivel de Influencia en la organizacion del control publico y

ciudadano en la Municipalidad provincial de Puno.

- Evidenciar el nivel de la Administracion Municipal de los operadores de la

Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES.

La Constitucion Politica del afio 1920, asi como la Constitucion Politica del afio
1933, no llegaron a instituir el derecho de participacion ciudadana en sus textos, no
obstante existir inestabilidad politica, con lo que se hubiera logrado, tal vez un estado

solido y duradero.

La Participacion Ciudadana surge con la Constitucion Politica de 1979 en el
Titulo | Derecho y Deberes Fundamentales de la Persona, en su Capitulo | De la
Persona, el Articulo 2° Numeral 16 estipulaba que toda persona tenia el derecho: A
participar, en forma individual o asociada, en la vida politica, econémica, social y
cultural de la nacién”. Concordante con dicho precepto, el Articulo 64° de la misma
Carta Fundamental establecia que: “Los ciudadanos tiene el derecho de participar en
los asuntos publicos, directamente o por medios de representantes libremente elegidos

en comicios periodicos y de acuerdo con las condiciones determinadas por ley”.

Acorde con tal innovacion, El codigo de Medio Ambiente y los Recursos
Naturales, aprobado por Decreto legislativo N° 613 de fecha 08 de setiembre de 1990,
en su articulo VI del Titulo Preliminar establecia que toda persona tenia: “El derecho de
participar en la definicion de la politica y en la adopcién de las medidas de caracter

nacional, regional y local relativas al medio ambiente y los recursos naturales”.
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Asimismo, en el articulo 34° del derogado cddigo, se facultaba a la comunidad a
participar “Directa o Indirectamente en la definicién de la politica ambiental y en la

ejecucion y aplicacion de los instrumentos de dicha politica”.

La actual Constitucion Politica de 1993, en su Titulo | De la Persona y de la
Sociedad, Capitulo | Derechos Fundamentales de la Persona en su articulo 2° numeral
17° prescribe que toda persona tiene derecho: A participar en forma individual o
asociada, en la vida politica, econdmica, social y cultural de la nacion. Los ciudadanos
tienen, conforme a ley, los derechos de eleccion, de remocion o revocacion de

autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum”.

Sobre el particular, el Tribunal Constitucional ha sefialado que el derecho de
participar en la vida del pais: ademés de constituir un derecho fundamental, asimismo,
es, a Su vez, una garantia institucional, en la medida en que promueve el ejercicio de

otros derechos fundamentales, ya en forma individual, ya en forma asociada”.

En el Capitulo 111 De los Derechos Politicos y de los Deberes, la Constitucion
Politica de 1993, en su articulo 31° dispone que los ciudadanos: “Tienen derecho a
participar en los asuntos publicos mediante Referéndum; Iniciativa Legislativa,
remocion o revocacion de autoridades y demanda de rendicion de cuentas. También
tiene el derecho de ser elegidos y de elegir libremente a sus representantes de acuerdo

con las condiciones y procedimientos determinados por la Ley Organica.

El Tribunal Constitucional en torno al Derecho de Participacion ha establecido

que: “El principio democratico se materializa a través de la participacion directa,
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individual o colectiva de la persona como titular de una suma de derechos de dimensién
tanto subjetiva como institucional (derecho de voto, referéndum, iniciativa legislativa,
remocion o revocatoria de autoridades, demanda de rendicion de cuentas y otros.), asi
como su participacion asociada a través de organizaciones orientadas a canalizar el

pluralismo politico, Estas organizaciones son los partidos y movimientos politicos.

Il ETIMOLOGIA.- La palabra participacion deriva del latin participatio-onis y
significa: “Accion y efecto de participar; aviso, parte o noticia que se da a alguien” La
palabra ciudadano significa “Persona considerada como miembro activo de un estado,

titular de derechos politicos y sometido a sus leyes”.

Para Cabanellas; ciudadania es cualidad de ciudadano; vinculo politico que une
a un individuo con el estado; ya por nacimiento, ya por la voluntad o residencia
prolongada. También es el “Conjunto de derechos y obligaciones de caracter politico” o
el comportamiento digno, noble, liberal, justiciero y culto que corresponde a quien

pertenece a un estado civilizado de nuestros tiempos”.

ASPECTO CONCEPTUAL.

En la década pasada, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FLACSO - Sede Chile. Realizo el seminario Conceptual sobre Participacion Ciudadana
que se efectuo en Santiago el 30 de julio del afio 1997. En esa reunién se abordo el tema
sobre la definicidn conceptual del término: participacion ciudadana enfatizandose que al
hablar de participacion ciudadana se referian al desarrollo de capacidades ciudadanas
para incidir, en forma individual y colectiva, como clientes, como consumidores, como

sujetos portadores de derechos. Se puso muy en claro que este concepto era
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profundamente democrético, porque estamos hablando de cierto campo que se arrebata
al monopolio de los partidos, reiterando que la participacion ciudadana es un tema

sustancial.

En México, Constantino Toto, expresa que: “Por regla general, cuando se habla
de participacién ciudadana, inmediatamente se tiende a referirla al estrecho ambito del
ejercicio de sufragio y al cumplimiento de un conjunto de obligaciones que constituyen
el marco de referencia general de las relaciones entre individuos y sistema politico”.
Refiere el autor que una de las preocupaciones clésicas de la reflexién politoldgica y de
la sociologia politica ha sido la busqueda y exploracion de los mecanismos de inclusion
de los individuos como miembros de una comunidad politica en el control y la toma de

decisiones que generen esquemas vinculantes.

Para Mellado Hernandez, la participacion ciudadana es; “Una actividad
orientada a la eleccion de los gobernantes, pero no solo se concreta a ello, sino que
también contribuye a influir en las decisiones que estos tomen en nombre de la
sociedad, al mismo tiempo que ayuda para aportar ideas que contribuyan para llevar a
cabo de una manera satisfactoria sus demandas. La nocién de participacion ciudadania
se reserva a la relacion que existe entre los individuos y el estado, relacion que pone en

juego el caracter publico de la actividad estatal”.

Afiade que la “Participacion cotidiana del ciudadano en la toma de decisiones y
ejecucion de las mismas en lo que atafie a su vida cotidiana es llamada: la democracia
participativa” .Por esa razon, refiere que la participacion es un componente central de

la democracia, pues suele considerarse que el primer escalon de la misma es el voto, en
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tanto, derecho universal de los ciudadanos a elegir a sus representantes, la plena
participacion agrega a esta forma de gobierno su capacidad de ser gobierno de todos los

ciudadanos”.

Atendiendo a tales razones, podemos colegir que la participacion ciudadana no
remplaza la participacion politica, sino que tiene objetivos y acciones diferentes, que
otorgan un sentido pleno al concepto de ciudadania; es decir que mas alla del derecho al
voto, los habitantes serdn ciudadanos en tanto tengan acceso a bienes y servicios

béasicos, algunos reconocidos como derechos constitucionales.

En sintesis se podria afirmar que la participacion ciudadana vendria a ser la
capacidad que tiene la sociedad de involucrarse en la cosa publica para aumentar su
grado de influencia en los centros de decision y ejecucion respecto a las materias que
son de su interés; aunque en nuestro pais se observa un enorme desinterés por participar
en los asuntos publicos, lo que puede deberse al creciente desprestigio de la

instituciones y de los propios Partidos Politicos.

Los antecedentes de la presente investigacion no se tienen en materia municipal
y ha sido materia de lectura de varias tesis; y que a continuacion doy a conocer y

algunos trabajos de investigacion vinculados con la siguiente investigacion.

Vincec Aguado I Cudola7 2.1.1.1.3 Barcelona, Espafia 1996. ‘“Nuestra
administracion funciona con atorrante lentitud. Lo del llamado impulso “de oficio”
parece algo de otro mundo, que no va con la administracion espafiola. En un

procedimiento, ante una peticioén o solicitud a lo mas, se responde con “un papel”, pero
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no se procede a su seguimiento, ni menos aun se atiende a su resultado. ;Se realiza
algin computo de los tiempos empleados en las diferentes tramitaciones? Hay también
la conciencia social de que, sin recomendacion, sin que haya “alguien” que empuje,
nada se mueve en la Administracion. Y muchas veces no falta razén”. (MARTIN
RETORTILLO BAQUER, Sebastian: El reto de una administracion racionalizada, Ed.
Civitas, Col. “Cuadernos”, Madrid, 1983, p. 64). “A mi modo de ver, lo que caracteriza
de veras un sistema normativo no es tanto lo que realmente se aplica como lo que no se
aplica: si queremos descubrir el auténtico sentido de nuestro Derecho Administrativo,
tendremos que analizar la parte del mismo que duerme en los mausoleos del Boletin
Oficial, asi como las causas de su inaplicacién. Dicho con otras palabras: el Derecho
administrativo no debe limitarse a estudiar la forma (legal o ilegal) que tiene la
Administracion de aplicar las normas, sino que debe extender su analisis a la propia
inaplicacion de tales normas (la Ilamada inactividad administrativa), que es una de las
formas mas refinadas de ilegalidad.” (NIETO GARCIA, Alejandro: “La vocacién 7

Vincec Aguado | Cudola.

2.2.  MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
2.2.1. CONTROL PUBLICO-CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL.

El articulo 106° de la Ley Organica de Municipalidades que habla de la Junta de
Delegados Vecinales Comunales que es el érgano de coordinacion, integrado por los
representantes de agrupaciones urbanas y rurales de la localidad y que estan organizadas
principalmente como Juntas Vecinales para cuyo efecto la Ley establece que las
municipalidades regularan su participacion de conformidad con el articulo 197° de la

Constitucion Politica del Estado, sin embargo, esto no se viene dando y muy por el
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contrario se viene utilizando el argumento de que no estan reguladas la participacion de
la Junta de Delegados Vecinales y en consecuencia no pueden participar en la gestion
municipal ni en la fiscalizacion de la misma, lo cual si nos parece un atentado contra el
derecho de participacion que tiene la comunidad mas ain conforme lo establece el
articulo 107° que precisa las funciones de las Juntas de Delegados Vecinales, asi como
el articulo 109° que sefiala como se debe elegir al Delegado Vecinal, asi como en el

articulo 110° de la regulacion de las mismas.

En cuanto a la participacion de los vecinos en el gobierno local, si bien es cierto
es importante el 1% del total de electores del distrito o provincia correspondiente, la
iniciativa esté respaldada mediante firmas certificadas por la RENIEC, esto es un
proceso que de alguna manera entorpece la iniciativa en la formacion de dispositivos
municipales, toda vez que creemos que estas se deben hacer a través de las instituciones
integrantes de los consejos de coordinacion local, quienes de por si estan representados
y reconocidos por la propia autoridad municipal para este 6rgano de coordinacion de la

funcion municipal.

El referéndum municipal de la forma como estd concebida en el articulo 115°
que debe convocarlo el Jurado Nacional de Elecciones referente a la aprobacion o
desaprobacion de las ordenanzas municipales excepto aquellas de naturaleza tributaria,
nos parece que ha sido mal concebido, por cuanto el articulo 200° inciso 4) de la
Constitucion Politica del Estado, establece como se debe enervar la validez de las
ordenanzas ante el Tribunal Constitucional y mas no ir a un proceso totalmente tedioso
como es del referéndum municipal, que primero solicita 20% del niamero de firmas y

para su aprobacion el 35% del padrén de electores.
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En cuanto a las Juntas Comunales Vecinales establecidas en el articulo 116°
estas tienen participacion con derecho a voz en la sesiones de concejo municipal y este
aprueba su Reglamento de Organizacion y Funciones de las Juntas Vecinales
Comunales, sin embargo, hemos visto que lamentablemente la gran mayoria de
municipalidades no ha aprobado el Reglamento, donde se determinen y precisen las
normas a que deberan someterse, lo que trae consigo que incluso los propios alcaldes en
las sesiones de concejo sefialen que no pueden participar los representantes de las Juntas
Vecinales porque no se ha aprobado su Reglamento, lo que es lamentable porque el

Reglamento lo debe aprobar el propio concejo municipal.

En cuanto al cabildo abierto consignado en el articulo 119° de la Ley Orgéanica
de Municipalidades y que creemos sumamente valioso porque debemos recordar que
cuando el Virrey llegaba a la ciudad capital, la ciudad se vestia de fiesta y el Virrey
esperaba dos dias fuera de ella para juramentar ante el Cabildo y cumplir las ordenanzas
que habia dictado la ciudad, segin nos narra Ricardo Palma en sus “Tradiciones
Peruanas”, de lo cual debemos sentirnos orgullosos, por ser este mecanismo de
participacion la génesis del municipalismo peruano, cuando se habla de derecho
municipal se sefiala las organizaciones que tuvieron en Grecia, Roma, Atenas, sin
embargo en el Pert tuvimos los cabildos antes de la existencia de la propia Republica,
que si bien es cierto, fueron traidos por los espafioles al igual como funcionaban en los
ayuntamientos de ese pais, constituye la célula basica de la sociedad y la democracia
para el Per(, debemos recordar que el libertador San Martin aprobdé en un Cabildo
luchar por la Independencia, por cuanto la aristocracia peruana no queria independizarse

de la corona espafiola, porque gozaban de los privilegios que estos tenian.
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2.3. LOS DERECHOS DE PARTICIPACION Y CONTROL VECINAL.

LEY DE PARTICIPACION Y CONTROL CIUDADANO - LEY 26300.

PARTICIPACION Y CONTROL VECINAL. Art. 111.- Los vecinos de una

circunscripcion municipal intervienen en forma individual o colectiva en la gestion

administrativa y de gobierno municipal a través de mecanismos de participacion vecinal

y del ejercicio de derechos politicos, de conformidad con la Constitucién y la respectiva

ley de la materia.

CONCORDANCIA: Constitucion Politica a, Art. 197°. Ley N° 26300, Art. 2°, 3°y 7°
Ley N° 27783, Art. 17°

2.3.1. LAPARTICIPACION DE LOS VECINOS EN EL GOBIERNO LOCAL.

PARTICIPACION VECINAL. Art. 112.- Los gobiernos locales promueven la

participacion vecinal en la formulacion, debate y concertacion de sus planes de

desarrollo, presupuesto y gestion.

Para tal fin debera garantizarse el acceso de todos los vecinos a la informacion.
CONCORDANCIA: Ley N° 27783, Art. 17°

EJERCICIO DEL DERECHO DE PARTICIPACION.

Art. 113.- El vecino de una jurisdiccion municipal puede ejercer su derecho de

participacion vecinal en la municipalidad de su distrito y su provincia, mediante uno o

mas de los mecanismos siguientes:

1.

2.

Derecho de eleccion a cargos municipales.
Iniciativa en la formacidon de dispositivos municipales.
Derecho de referendum.

Derecho de denunciar infracciones y de ser informado.
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5. Cabildo Abierto, conforme a la ordenanza que lo regula.

6. Participacion a través de Juntas Vecinales, comités de vecinos, asociaciones
vecinales, organizaciones comunales, sociales u otras similares de
naturaleza vecinal.

7. Comités de gestion.

CONCORDANCIA: Ley N° 26300, Art. 2°,3°y 7°

INICIATIVA EN LA FORMACION DE DISPOSITIVOS MUNICIPALES. Art.

114.- La iniciativa en la formacion de dispositivos municipales es el derecho mediante
el cual los vecinos plantean al gobierno local la adopcién de una norma legal municipal
de cumplimiento obligatorio por todos o una parte de los vecinos de la circunscripcion o
del propio concejo municipal. La iniciativa requiere el respaldo mediante firmas,
certificadas por el RENIEC, de més del 1 % (uno por ciento) del total de electores del

distrito o provincia correspondiente.

El concejo municipal, a propuesta del alcalde, aprobara las normas para el ejercicio de

la iniciativa a que se refiere el presente articulo.

DERECHO DE REFERENDUM. Art. 115.- El referéndum municipal es un
instrumento de participacion directa del pueblo sobre asuntos de competencia
municipal, mediante el cual se pronuncia con caracter decisorio, respecto a la
aprobacion o desaprobacion de las ordenanzas municipales, excepto aquellas de

naturaleza tributaria que estén de acuerdo a ley.

El referendum municipal es convocado por el Jurado Nacional de Elecciones a

través de su instancia local o regional, a pedido del concejo municipal o de vecinos que
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representen no menos del 20% (veinte por ciento) del nimero total de electores de la

provincia o el distrito, segin corresponda.

El referéndum municipal se realiza dentro de los 120 (ciento veinte) dias
siguientes al pedido formulado por el Concejo Municipal o por los vecinos. El Jurado
Electoral fija la fecha y las autoridades politicas, militares, policiales, y las demas que
sean requeridas, prestan las facilidades y su concurrencia para la realizacion del

referéndum en condiciones de normalidad.

Para que los resultados del referéndum municipal surtan efectos legales, se
requiere que hayan votado validamente por lo menos el 35% (treinta y cinco por ciento)
del total de electores de la circunscripcion consultada. El referéndum municipal obliga
al concejo municipal a someterse a sus resultados y, en consecuencia, a dictar las
normas necesarias para su cumplimiento. Pasados los tres afios un mismo tema puede

someterse a referéndum municipal por segunda vez.

CONCORDANCIA: Constitucion Politica, Art. 32° inc. 3) Ley N° 26300, Art. 27°, 38°,
39°inc. d) y 44 Ley N° 27783, Art. 17° Ley N° 26486, Art. 1°, 5°inc. i)

JUNTAS VECINALES COMUNALES Art. 116.

Los concejos municipales, a propuesta del alcalde, de los regidores, o0 a peticion de los
vecinos, constituyen juntas vecinales, mediante convocatoria publica a elecciones; las
juntas estaran encargadas de supervisar la prestacion de servicios publicos locales, el
cumplimiento de las normas municipales, la ejecucién de obras municipales y otros

servicios que se indiguen de manera precisa en la ordenanza de su creacién. Las juntas
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vecinales comunales, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a voz
en las sesiones del concejo municipal.

El concejo municipal aprueba el reglamento de organizacion y funciones de las juntas
vecinales comunales, donde se determinan y precisan las normas generales a que

deberan someterse.

CONCORDANCIA: D.S. N° 023 - 2005 - VIVIENDA, Art. 184.

COMITES DE GESTION Art 117.- Los vecinos tienen derecho de coparticipar, a
través de sus representantes, en comités de gestion establecidos por resolucion
municipal para la ejecucion de obras y gestiones de desarrollo econémico. En la
resolucién municipal se sefialaran los aportes de la municipalidad, los vecinos y otras

instituciones.

CONCORDANCIA: D.S. N° 005 - 2005 - MIMDES, Art. 2° D.S. N° 005 - 2006 -

MIMDES, Art. 2 Ley N° 27783, Art. 17°.

DERECHO DE DENUNCIAR INFRACCIONES Y A SER INFORMADO Art.
118.- Los vecinos tienen el derecho de formular denuncias por escrito sobre
infracciones, individual o colectivamente, y la autoridad municipal tiene la obligacion
de dar respuesta en la misma forma en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias habiles,
bajo responsabilidad directa del funcionario, regidor o alcalde, segin sea el caso, y a
imponer las sanciones correspondientes o, en caso pertinente, a declarar de manera

fundamentada la improcedencia de dicha denuncia.
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La municipalidad establecerd mecanismos de sancidn en el caso de denuncias
maliciosas.
El vecino tiene derecho a ser informado respecto a la gestion municipal y a solicitar la
informacion que considere necesaria, sin expresion de causa; dicha informacion debe

ser proporcionada, bajo responsabilidad, de conformidad con la ley en la materia.

CONCORDANCIA: Ley N° 27806, Art. 3°, 7°, 8°, 9°, 10° y 15° Ley N° 27783, Art.
17°.

CABILDO ABIERTO. Art. 119.- El cabildo abierto es una instancia de consulta
directa del gobierno local al pueblo, convocada con un fin especifico. EI concejo
provincial o el distrital, mediante ordenanza reglamentaran la convocatoria a cabildo

abierto.

CONCORDANCIA: Ley N° 26300, Art. 2°,inc. e; Art. 7° Ley N° 2 7783, Art. 17°.

2.4. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION SOCIAL DE
CUENTAS.

Las autoridades son elegidas por la poblaciéon para que administren los fondos
publicos y adopten politicas publicas que contribuyan al desarrollo local y ayuden a
cerrar las brechas existentes. Este poder que les otorga la ciudadania comprende la
obligacion de las autoridades a informar de forma permanente y transparente a la
poblacion acerca de sus decisiones y logros. De igual forma, incluye la participacion de

la sociedad civil en los acuerdos y decisiones de los gobernantes.
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Mientras mas participativa sea una sociedad y haya una mayor participacion y
monitoreo por parte de sus ciudadanos y ciudadanas, se fortalece la democracia, se

contribuye a evitar actos de corrupcion y se promueve un buen gobierno.

En ese marco, la Rendicion Social de Cuentas es un proceso de participacion y
de gestion publica transparente. La poblacion en general y los lideres y lideresas en
particular tienen el derecho de solicitar a sus autoridades una Rendicion Social de
Cuentas y las autoridades tienen el deber de construir espacios de didlogo y de

encuentro entre la poblacién y el gobierno local.

La participacion ciudadana y la Rendicion Social de Cuentas son précticas de
buen gobierno municipal que permiten una gestion transparente, basada en la
comunicacion y el dialogo con la sociedad con el fin de sumar esfuerzos para contribuir

al desarrollo.

2.4.1. PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacion ciudadana puede ser entendida como la intervencion de los
ciudadanos y ciudadanas en las decisiones del Estado, como la eleccion de sus
autoridades, la implementacion de politicas de desarrollo y la asignacion de recursos
que afectaran a la Sociedad. Esta participacion se da a través de una serie de leyes,
mecanismos Yy procesos. La participacion ciudadana constituye un elemento clave para
fortalecer la democracia y dar estabilidad y legitimidad a las decisiones de nuestras

autoridades.
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El Estado peruano define la participacion ciudadana como “el derecho y deber
que tienen todos los ciudadanos de participar en los asuntos de la vida publica del pais;
y a su vez, nos hace exigir informacion y conocimiento, haciendo responsable al
gobierno (a nivel nacional, regional o local) de transformar a la ciudadania en un

actor informado y capacitado para la toma de decisiones responsables y

constructivas, y mucho mas importante: en un soclo estratégico en pos del

bienestar general.

La ley peruana establece diversos mecanismos de participacion ciudadana y es
responsabilidad de los ciudadanos y ciudadanas y de las autoridades hacer uso de esos

mecanismos de manera informada y periddica.

Rendicion Social de Cuentas.

La Rendicién Social de Cuentas es el proceso por el cual las autoridades de
instituciones publicas dan cuenta a la ciudania de como se usaron los recursos recibidos
y cuales han sido los resultados obtenidos en favor de la mejor calidad de vida de la

poblacion y el desarrollo local.

Es un proceso obligatorio que todas las autoridades publicas deben realizar de
forma periddica. Debe ser un proceso de didlogo y no solo de difusion de informacion,
por tal motivo la participacion informada y activa de la poblacion es vital y permite a la
ciudadania contar con informacion precisa y suficiente sobre la gestién publica, a través
de un lenguaje asequible, redefiniendo asi las modalidades de gestion e incorporando las

recomendaciones de la poblacion.
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¢ Quién debe rendir cuentas?

La Ley de Bases de Descentralizacion, Ley N° 27783, sefiala en su articulo 17°
del capitulo IV de Participacion Ciudadana que “los gobiernos regionales y locales
estdn obligados a promover la participacion ciudadana en la formulacion, debate y
concertacion de sus planes de desarrollo y presupuestos, y en la gestion pablica. Para
este efecto deberan garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la informacion
publica, con las excepciones que sefiala la ley, asi como la conformacion y
funcionamiento de espacios y mecanismos de consulta, concertacion, control,

evaluacion y rendicion de cuentas”.

Asimismo, la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo N° 29158, en su articulo Il de
Principio de servicio al ciudadano, sefiala sobre rendicion de cuentas lo siguiente: “los
responsables de la gestion dan cuenta periodicamente, a la poblacion, acerca de los

avances, logros, dificultades y perspectivas”.

Es decir, tienen obligacion de rendir cuentas todas las personas naturales o
juridicas que manejan recursos publicos y/o que tengan la responsabilidad de gestionar
lo publico, como el presidente de la republica, ministros, funcionarios, autoridades,

incluidos los alcaldes, etc.

¢Sobre qué se debe rendir cuentas?

La Rendicion de Cuentas debe mostrar los avances y logros obtenidos en
relacion a los problemas y brechas identificados en la comunidad. Por ello, es
importante que la Rendicién de Cuentas se haga de manera periodica y a través del

didlogo constante. Las autoridades deben informar primero sobre los problemas
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principales identificados, los planes e inversiones que se realizaran para superarlos v,
finalmente, los logros que se van obteniendo con la implementacion de politicas

publicas y ejecucién de proyectos.

En el caso de los gobiernos locales, es importante poner al alcance de la
ciudadania documentos que permitan establecer un didlogo informado al momento
de presentar los resultados de la gestion municipal. Entre los documentos importantes
a compartir se encuentran:

— El Programa de Desarrollo de Capacidades para lideres y lideresas locales
— Avances en el Plan de Desarrollo Local Concertado

— Plan de Desarrollo Institucional

— Acta de Formalizacion de Acuerdos del Presupuesto Participativo

— Presupuesto Inicial de Apertura.

— La Evaluacion de la Ejecucion Presupuestal Semestral y Anual.

— Estados Financieros.

— Memoria de Gestion del Consejo Municipal.

— Liquidaciones de Obras.

— Informe Final Anual de las Comisiones Ordinarias de Regidores.

2.5.  IMPORTANCIA DE LA RENDICION SOCIAL DE CUENTAS.
La Rendicidn Social de Cuentas es importante porque permite:
— Transparentar la gestion de instituciones y recursos publicos.
— Establecer espacios de didlogo informado entre las instituciones del Estado y la
ciudadania para fortalecer la confianza en y entre instituciones.

— Mejorar la calidad de la democracia y el Buen Gobierno Municipal.
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— Dar seguimiento al cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos
realizados.

— Contribuir a mejorar el acceso a la informacion sobre la gestion publica.
Determinar si las acciones y politicas realizadas contribuyen efectivamente a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania a través de indicadores que permitan
determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion realizada.

— Compartir informacién completa sobre la ejecucion del presupuesto y la gestion
de la municipalidad.

— Entregar informacion amplia y oportuna a la poblacién, respondiendo a sus
necesidades, preocupaciones y expectativas.

— Realizar con tiempo ajustes necesarios identificando las necesidades de la

poblacion.

Marco normativo.
La participacién ciudadana y la Rendicion Social de Cuentas estan reguladas por
las siguientes normas:
— Constitucién Politica del Peru.
— Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972.
— Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos, Ley N°26300.
— Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley N°27806.
En su articulo 118°, esta ley sefiala el derecho a denunciar infracciones y a ser
informado. “Los vecinos tienen el derecho de formular denuncias por escrito sobre
infracciones, individual o colectivamente, y la autoridad municipal tiene la obligacion

de dar respuesta en la misma forma (...)
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El vecino tiene derecho a ser informado respecto a la gestion municipal y a
solicitar la informacion que considere necesaria, sin expresion de causa; dicha
informacion debe ser proporcionada, bajo responsabilidad, de conformidad con la ley en

la materia”.

En el articulo 121° sefiala que: Los vecinos ejercen los siguientes derechos de
control: Revocatoria de Autoridades Municipales, Demanda de rendicion de cuentas,

etc.

Asimismo, especificamente en su articulo 31°, sefiala que: ““...El ciudadano tiene
el derecho de interpelar a las autoridades respecto a la ejecucion presupuestal y el uso
de recursos propios. La autoridad esta obligada a dar respuesta. Son susceptibles de esta
demanda quienes ocupan cargos sujetos a revocatoria y remocion. Los fondos a que se
refiere el articulo 170° de la Constitucion Politica del Peru estan sujetos a rendicion de

cuentas conforme a la ley de la materia...”.

Por su parte la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley N°
27806, que tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la informacién que tienen los ciudadanos,
en su articulo 3° referido al Principio de publicidad sefiala que:

“Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en la presente Ley

estan sometidas al principio de publicidad.

Los funcionarios responsables de brindar la informacion correspondiente al area de

su competencia deberdn prever una adecuada infraestructura, asi como la
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organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacion a la que se refiere esta

Ley.

En consecuencia:

1. Toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones
expresamente previstas por el Articulo 15° de la presente Ley.

2. El Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la transparencia en la
actuacion de las entidades de la Administracion Publica. 3. El Estado tiene la obligacion
de entregar la informacion que demanden las personas en aplicacién del principio de
publicidad”.

3. Mecanismos de participacion y control ciudadanos a nivel municipal.

La participacion ciudadana a nivel municipal cuenta con diversos mecanismos
contemplados en la Ley Organica de Municipalidades y en la Ley Marco del
Presupuesto Participativo. Estos mecanismos de participacion buscan contribuir a una
mayor y mejor relacion entre las autoridades y los ciudadanos para mejorar la calidad de

vida de la poblacién.

Hay que anotar, sin embargo, que es importante contar con la voluntad politica de
las autoridades para escuchar a los ciudadanos y ciudadanas y acoger sus
recomendaciones, asi como contar con una poblacion informada y capacitada para

entablar el dialogo.

La Ley Organica de Municipalidades, en su articulo 112°, se refiere a las

obligaciones de los gobiernos locales para el ejercicio del derecho de participacion.
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Seniala que “Los gobiernos locales promueven la participacion vecinal en la
formulacion, debate y concertacion de sus planes de desarrollo, presupuesto y gestion.

Para tal fin debera garantizarse el acceso de todos los vecinos a la informacion”.

DERECHO DE DENUNCIAR INFRACCIONES Y DE SER INFORMADO

Los vecinos tienen el derecho de formular denuncias por escrito sobre
infracciones, individual o colectivamente, y la autoridad municipal tiene la obligacion
de dar respuesta en la misma forma en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias habiles.
Asimismo, la norma sefiala que el vecino tiene derecho a ser informado respecto a la
gestion municipal y a solicitar la informacion que considere necesaria. a) Cabildo
Abierto. Es una instancia de consulta directa del gobierno local al pueblo, convocada
con un fin especifico. El concejo provincial o el distrital, mediante ordenanza,
reglamentara la convocatoria a cabildo abierto. b) Participacion a través de Juntas
Vecinales. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a participar en comités de
vecinos y/o asociaciones. Las juntas se encargan de supervisar la prestacion de servicios
publicos locales, el cumplimiento de las normas municipales, la ejecucion de obras
municipales, etc. c¢) Comités de gestion. Los vecinos tienen derecho de coparticipar, a
través de sus representantes, en comités de gestion establecidos por resolucion

municipal para la ejecucion de obras y gestiones de desarrollo economico.

Uno de los mecanismos de participacion que contempla la legislacion peruana
son las Juntas Vecinales Comunales. Las Juntas Vecinales contempladas en el capitulo
IV de la Ley Organica de Municipalidades, tienen como funcion representar a los
vecinos ante la municipalidad, para trabajar de manera conjunta en el desarrollo local.

Estan integradas por agrupaciones urbanas y rurales que integran el distrito, como las
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organizaciones sociales de base, vecinales o comunales, las comunidades nativas, etc. El

articulo 107° de la ley, sefiala que entre sus funciones estan:

Concertar y proponer las prioridades de gasto e inversion dentro del distrito y los
centros poblados. Proponer las politicas de salubridad. Apoyar la seguridad ciudadana
por ejecutarse en el distrito. Apoyar el mejoramiento de la calidad de los servicios

publicos locales y la ejecucion de obras municipales.

Organizar los torneos y competencias vecinales y escolares del distrito en el
ambito deportivo y en el cultural. Fiscalizar la ejecucion de los planes de desarrollo

municipal. Las demas que le delegue la municipalidad distrital.

Las juntas vecinales estan representadas por el delegado vecinal comunal que es
elegido por los vecinos del area urbana o rural a la que representan por el periodo de un
afio y debe velar por el cumplimiento de los acuerdos que se adopten. El Gnico requisito

para ser elegido delegado vecinal es residir en el distrito y ser mayor de edad.

PARTICIPACION PLENA EN LOS PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS.

El Presupuesto Participativo es un proceso de dialogo en el que las autoridades
municipales, junto con las organizaciones de la poblacién y organismos publicos y
privados existentes en el municipio, deciden el destino de una parte del presupuesto
municipal de inversion. Esta regulado por la Ley Marco del Presupuesto Participativo,

Ley N° 28056.
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Este mecanismo de participacion ciudadana busca democratizar la gestion
publica, promoviendo la democracia participativa directa, haciendo que la poblacién
decida acerca de aspectos importantes que estdn en manos de las autoridades

municipales y que tienen que ver con la mejora de su calidad de vida.

Los representantes de las organizaciones locales pueden participar en el proceso
participativo como Agentes Participantes. Para ser Agente Participante del Presupuesto
Participativo, se debe inscribir a la organizacién y su representante cuando la
municipalidad realice la convocatoria al proceso. De acuerdo al Instructivo del

Presupuesto Participativo, las funciones de los Agentes Participantes son:

Participar activamente en la discusion, priorizacion y toma de decisiones sobre
los problemas y resultados a ser priorizados, asi como de los proyectos a ser
considerados en el Presupuesto Participativo. Suscribir las actas y demas instrumentos
que garanticen la formalidad del proceso. Otros que demande el proceso.

Asimismo, al ser Agente Participante, se puede formar parte del Comité de
Vigilancia del Presupuesto Participativo para realizar acciones de vigilancia ciudadana

del proceso participativo.

Los Comités de Vigilancia del Presupuesto Participativo buscan observar y
garantizar la transparencia del proceso, el tipo de decisiones tomadas, el cumplimiento
de los cronogramas y de los acuerdos alcanzados con las organizaciones de sociedad

civil.
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Pueden ser parte del Comité de Vigilancia del Presupuesto Participativo aquellos

Agentes Participantes que:

Se encuentren acreditados como tales, Sean representantes de una organizacion
social de base o institucion privada del ambito territorial correspondiente, y Radiquen

en la jurisdiccion correspondiente y no hayan sido condenados por delitos o faltas.

DEMANDA DE RENDICION SOCIAL DE CUENTAS.
Los ciudadanos y ciudadanas pueden solicitar a las municipalidades Rendicién
Social de Cuentas en caso consideren que no se esta informando a la poblacion de

acuerdo a las normas establecidas.

La Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos, Ley N° 26300,
sefiala que los ciudadanos pueden demandar Rendicion Social de Cuentas, para ello, el
articulo 34° de la mencionada ley sefiala que “para que se acredite la rendicion de
cuentas se requiere que la soliciten cuando menos el 20% con un méaximo de 50,000
firmas de la poblacion electoral con derecho a voto en la respectiva circunscripcion
territorial”, es decir que vivan y voten en el distrito o provincia donde a la autoridad a la

que se le demanda la rendicion de cuentas ejerce el cargo.

Asimismo, en la solicitud de Rendicion de Cuentas, se debe anexar un pliego
interpelatorio con preguntas relacionadas exclusivamente a la gestion municipal, de

manera clara y precisa.
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El articulo 33° sefiala que la autoridad electoral, es decir el Jurado Nacional de
Elecciones, cautela que el pliego interpelatorio contenga términos apropiados y que

carezca de frases ofensivas.

Una vez aceptada la demanda por el Jurado Nacional de Elecciones, las
autoridades tienen un plazo de 60 dias calendarios para responder y publicar sus

respuestas.

AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION SOCIAL DE CUENTAS.
Los gobiernos regionales y locales estdn obligados a rendir cuentas de manera
periddica, promoviendo constantemente el didlogo y la transparencia en la gestion. Una

forma de hacerlo es a través de la Audiencia Publica.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es el espacio de participacion
ciudadana en el que las autoridades informan pablicamente a la poblaciéon sobre los
logros, dificultades y desafios de su gestion. Tiene como finalidad incrementar la
responsabilidad de las autoridades, mejorar la transparencia en la gestion publica,
prevenir la arbitrariedad y la corrupcion y comprometer a la poblacion en la gestion

publica.

Las normas no precisan la periodicidad de la realizacion de audiencias publicas
para las municipalidades provinciales y distritales, pero si para los Gobiernos
Regionales. La Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, sefiala que “el

Gobierno Regional realizard como minimo dos audiencias publicas regionales al afio,
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una en la capital de la region y otra en una provincia, en las que dara cuenta de los

logros y avances alcanzados durante el periodo”.

El instructivo del Presupuesto Participativo, sefiala la obligatoriedad de la
realizacion de Audiencias Publicas sobre el proceso participativo una vez al afio para las

municipalidades provinciales y distritales y los gobiernos regionales.

Sin embargo, pese a que las normas no exigen una periodicidad de audiencias
publicas para los gobiernos provinciales y locales, las municipalidades han elaborado
reglamentos para sus respectivas Audiencias Publicas las que generalmente se

desarrollan dos veces al afo.

El rol de los lideres locales y la rendicién social de cuentas.

Como lideres es importante mantenernos informados y participar en el desarrollo
de nuestra localidad a traves de los mecanismos que ofrecen las normas. Mientras mas
conozcamos nuestros derechos y deberes y las obligaciones de nuestras autoridades,
podremos establecer con mayor facilidad un dialogo informado y, de ser el caso,

demandar que rindan cuentas a la poblacion.

Adicionalmente podemos realizar las siguientes acciones:

Participar como Agentes Participantes en los procesos del Presupuesto
Participativo. Recoger, mediante mecanismos participativos, la opinion de los hombres
y mujeres que son parte de nuestras organizaciones sobre temas relacionados a las
prioridades de inversién y la gestion municipal, para hacer llegar propuestas y

recomendaciones a las autoridades para el mejor uso de los recursos de la inversién
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municipal. Participar en espacios de didlogo publico con la poblacion local y las
autoridades locales y, de ser el caso, demandar que se abran espacios de dialogo

informado.

2.6. LAFISCALIZACION Y EL CONTROL EN LOS MUNICIPIOS
ORGANOS DE AUDITORIA INTERNA. - Art. 30 de la Ley del Control Interno de
las Entidades del Estado - Ley 28716.

El 6rgano de auditoria interna de los gobiernos locales esta bajo la jefatura de un
funcionario que depende funcional y administrativamente de la Contraloria General de
la Republica, y designado previo concurso publico de méritos y cesado por la
Contraloria General de la Republica. Su &mbito de control abarca a todos los 6rganos

del gobierno local y a todos los actos y operaciones, conforme a ley.

El jefe del organo de auditoria interna emite informes anuales al concejo
municipal acerca del ejercicio de sus funciones y del estado del control del uso de los
recursos municipales. Las observaciones, conclusiones y recomendaciones de cada
accion de control se publican en el portal electrénico del gobierno local. En el
cumplimiento de dichas funciones, el jefe del 6rgano de auditoria interna debera
garantizar el debido cumplimiento de las normas y disposiciones que rigen el control
gubernamental, establecida por la Contraloria General como Organo Rector del Sistema

Nacional de Control.

La Contraloria General de la Republica, cuando lo estime pertinente, podra

disponer que el 6rgano de control provincial o distrital apoye y/o ejecute acciones de
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control en otras municipalidades provinciales o distritales, de acuerdo con las normas

que para tal efecto establezca.

La auditoria a los estados financieros y presupuestarios de la entidad, serd
efectuada anualmente, de acuerdo a lo establecido por la Contraloria General de la

Republica.

FISCALIZACION. Art. 31.- La prestacion de los servicios publicos locales es
fiscalizada por el concejo municipal conforme a sus atribuciones y por los vecinos

conforme a la presente ley.

2.6.1. LAJUNTA DE DELEGADOS VECINALES COMUNALES.
La junta de delegados vecinales comunales es el drgano de coordinacion integrado por
los representantes de las agrupaciones urbanas y rurales que integran el distrito dentro

de la provincia y que estan organizadas, principalmente, como juntas vecinales.

Asimismo, esta integrada por las organizaciones sociales de base, vecinales o
comunales, las comunidades nativas, respetando su autonomia y evitando cualquier
injerencia que pudiera influir en sus decisiones, y por los vecinos que representan a las
organizaciones sociales de la jurisdiccion que promueven el desarrollo local y la
participacion vecinal, para cuyo efecto las municipalidades regulan su participacion, de

conformidad con el articulo 197 de la Constitucion Politica del Estado.

FUNCIONES. - La Junta de Delegados Vecinales Comunales tiene entre sus funciones:
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1. Concertar y proponer las prioridades de gasto e inversion dentro del distrito y los
centros poblados.
2. Proponer las politicas de salubridad.
3. Apoyar la seguridad ciudadana por ejecutarse en el distrito.
4. Apoyar el mejoramiento de la calidad de los servicios publicos locales y la ejecucion
de obras municipales.
5. Organizar los torneos y competencias vecinales y escolares del distrito en el &mbito
deportivo y en el cultural.
6. Fiscalizar la ejecucion de los planes de desarrollo municipal.
7. Las demas que le delegue la municipalidad distrital.
El primer regidor de la municipalidad distrital la convoca y preside. El alcalde

podré asistir a las sesiones, en cuyo caso la presidira.

SESIONES. La Junta de Delegados Vecinales Comunales se reunird, en forma
ordinaria, cuatro veces al afio. Podr4 ser convocada en forma extraordinaria por el
primer regidor del distrito o por no menos del 25% (veinticinco por ciento) de los

delegados vecinales.

DELEGADO VECINAL. El delegado vecinal comunal es elegido, en forma directa,
por los vecinos del area urbana o rural a la que representan. Tiene como funcion
representar a su comunidad ante la Junta de Delegados Vecinales por el periodo de un

afio y velar por el cumplimiento de los acuerdos que se adopten en ella.
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Para ser elegido delegado vecinal comunal se requiere ser ciudadano en ejercicio
y tener su residencia en el area urbana o rural a la que representa. Su ejercicio no

constituye funcién publica, ni genera incompatibilidad alguna.

2.7. IMPORTANCIA DEL CONTROL PUBLICO CIUDADANO EN LA

GESTION MUNICIPAL.

La importancia del Control Pablico Ciudadano en la Gestion Municipal resulta
proactiva y propositiva; permite hacer diagnosticos precisos aspectos de la gestion
municipal o sobre la normativa que la regula y sefiala recomendaciones especificas.

El control publico ciudadano, mas que una confrontacion, busca una relacion de
colaboracién con la entidad publica controlada. Se entiende por ello la importancia que
esta brinda:

1.- Incide favorablemente en una mejor gestion de los asuntos publicos.

2.- Contribuye a mejorar el marco normativo que regula las competencias y funciones,
los procesos y mecanismos de la gestion municipal.

3.- Al hacer uso de los mecanismos y medios de informacién puablica sefiala las
deficiencias y establece recomendaciones para mejorar la veracidad de estos

mecanismos.

En ambos casos, el fin mayor del control pablico ciudadano, es un manejo
responsable delos asuntos publicos y, por tanto, colaborar en la mejora de la gestion
publica, sefialando aquellos aspectos que deben ser mejorados o corregidos ante la
opinién publica y la propia entidad controlada. De igual forma promueve préacticas de
transparencia en la gestion publica y por ende mejora los mecanismos de acceso a la

informacion y rendicion de cuentas.
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El control publico ciudadano también es importante porque:
Constituye un ejercicio del derecho de los ciudadanos y las ciudadanas a

intervenir en asuntos publicos, que son de interés general.

Contribuye a una mayor confianza de la ciudadania en sus autoridades.
El control pablico ciudadano es un proceso que, al realizarse sisteméaticamente,
con procedimientos y en forma organizada, requiere desarrollar capacidades y seguir

determinadas pautas.

Se puede hacer el control publico a las acciones de una autoridad, funcionario o
entidad publica. El aspecto a controlar puede ser la implementacion de una politica, un
programa, un proceso 0 un proyecto determinado, las funciones y obligaciones de la
entidad en los aspectos que interesa vigilar, empero para ello ES NECESARIO
CONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE ESTABLECE LAS COMPETENCIAS
Y FUNCIONES DE LA MUNICIPALIDAD, ASI COMO LOS PROCESOS QUE
DEBEN LLEVARSE A CABO, a partir de ello determinar de manera clara e imparcial,
si se estdn cumpliendo o no las acciones que nos interesa vigilar. El uso de los
indicadores permite medir y obtener cifras y datos objetivos con los cuales se puede
comparar el desempefio entre entidades, o de la misma entidad en periodos de gestion

diferente o de la entidad frente a sus metas.

Ejemplo: control pablico ciudadano del presupuesto participativo de la Municipalidad
Provincial de Puno.
Presupuesto Participativo 2014

Expediente Técnico, cuaderno de obras.
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Visita de Obra, solicitud de informacidn, Reporte técnico de evaluacién de proyecto u
obra (contiene indicadores).

Objeto de vigilancia.

Periodo, fuente de informacion, etc.

2.8. PRINCIPIOS DE LA GESTION MUNICIPAL.

La prestacion de los servicios era la concepcion originaria de los gobiernos
locales sostenida por el gestor del municipalismo Adolfo Posada, sin embargo, dicha
posicion ya ha sido superada por el tiempo y el dia de hoy los gobiernos locales son los
pilares basicos de la sociedad y la democracia, pensar que sélo las Municipalidades
prestan servicios publicos careceria de objeto su existencia, y en todo caso creariamos

agencias municipales.

Cuando revisamos el articulo 1X del propio Titulo Preliminar encontramos la
definicion de los principios de la planificacion y en el articulo 26° los principios
administrativos en el articulo 34° los principios de las contrataciones, en el articulo 38°
los principios del ordenamiento juridico y en el articulo 97° los principios del Plan de
Desarrollo Municipal concertado, si estdbamos desarrollando un Titulo Preliminar tan
importante hubiera sido plausible que se consignen los principios del municipalismo asi
como aquellos principios concordantes con su accionar y mas no estar repitiéndolos en
diferentes articulos, como ejemplo podriamos citar la Ley de Procedimientos
Administrativos N° 27444 establece en su Titulo Preliminar 16 principios rectores del
procedimiento administrativo, en consecuencia hubiera sido preferible consignar todos
los principios en el Titulo Preliminar y no repetirlos en diferentes momentos al interior

de la ley.
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ADMINISTRACION MUNICIPAL.

La Ley para algunos es de caracter centralista, legalista, que contiene muchas
contradicciones y grandes errores, sin embargo, debemos precisar que es una ley
importante, en la cual a la luz de estos afios de vigencia han aflorado una serie de vacios

defectos e incorrecciones que deben ser subsanados por el Congreso de la Republica.

Cuando revisamos el articulo | segunda parte del Titulo Preliminar encontramos
la real definicion de lo que son las Municipalidades Provinciales y Distritales donde se
establecen que son organos de gobiernos “promotores del desarrollo local” con
personeria de derecho publico, efectivamente las Municipalidades siendo instancias de
gobierno sus autoridades han sido elegidas para gobernar las ciudades dentro de sus
facultades y competencias, sin embargo cuando revisamos el articulo 1V del mismo
Titulo Preliminar encontramos una contradiccion que sefialada como finalidad
representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los servicios publicos y
el desarrollo integral sostenible y armdénico de su circunscripcion, esta definicion
contrasta en una parte con lo sefialado en el articulo I del Titulo Preliminar por cuanto si
bien es cierto la prestacion de los servicios publicos es una funcién de los gobiernos
locales el dia de hoy no es la méas importante, en mérito al proceso de descentralizacion,
la funcion mas importante es la de ser los promotores del desarrollo local y con ello va

consigo la prestacion de los servicios publicos.

La prestacion de los servicios era la concepcion originaria de los gobiernos
locales sostenida por el gestor del municipalismo Adolfo Posada, sin embargo, dicha
posicion ya ha sido superada por el tiempo y el dia de hoy los gobiernos locales son los

pilares béasicos de la sociedad y la democracia, pensar que solo las Municipalidades
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prestan servicios publicos careceria de objeto su existencia, y en todo caso creariamos

agencias municipales.

EL ACTO ADMINISTRATIVO .- Se define doctrinariamente como acto administrativo
la decision que, en ejercicio de sus funciones, toma en forma unilateral la autoridad
administrativa y que afecta a derechos, deberes e intereses de particulares o de entidades
publicas de acuerdo a la Ley del Procedimiento Administrativo General, son Actos
Administrativos, entonces, las declaraciones de las entidades que, en el marco de
Derecho Publico, estan destinados a producir efectos juridicos sobre los intereses,

obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta.

2.9. CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.
Ley N° 28716 Ley del Control Interno de las Entidades del Estado.

Desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus funciones, el control se
define como: “la supervision, medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar

que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”

Segun las normas de control interno del sector publico el concepto de control
abarca lo siguiente: “Proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad del estado disefiado para enfrentar los riesgos y para asegurar que se

alcancen los siguientes objetivos gerenciales:

- Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de

la entidad, asi como de la calidad de los servicios que presta.
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Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido de los mismos y actos ilegales, asi como contra
todo hecho irregular o situacion que pudiera afectarlos.

- Cumplir con la normativa aplicable a la entidad y a sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover que los funcionarios o servidores publicos cumplan con rendir cuentas
sobre la mision y objetivos que les hayan sido encargados, asi como sobre los

fondos y bienes publicos que se les hayan sido asignado”.

Notese que, en la definicion misma del control interno, se encuentran
comprometidos a nivel municipal las autoridades como el alcalde, los funcionarios y los
servidores de las municipalidades. Asimismo, este concepto estd estrechamente

vinculado con la misién y los objetivos de la entidad.

2.9.1 QUIENES SE ENCARGAN DEL CONTROL INTERNO EN LOS
GOBIERNOS LOCALES

Tal como sefiala el concepto de control interno, las funciones del mismo son
principalmente de responsabilidad del alcalde, de los funcionarios y de los servidores de
la municipalidad. Aunque con distinto énfasis y de acuerdo a las funciones de cada uno,
la aplicacion del control interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una

planificacion sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas.

A nivel de los roles, podriamos mencionar las siguientes funciones:
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ROL DEL ALCALDE:
- Dictar politicas y pautas para la implementacion sistematica del control interno.
- Aprobar el plan de implementacion.
- Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas a nivel de las gerencias.
- Disponer la implementacion de correctivos y medidas.
- Aprobar medidas de fortalecimiento institucional-respaldar y promover una
cultura orientada al buen desempefio institucional, a la rendicién de cuentas y a

las précticas de control.

ROL DE LOS FUNCIONARIOS:

- ldentificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la misién y el
logro de los objetivos institucionales.

- Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales.

- Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los procesos en base a las
acciones de control interno preventivo.

- Aplicar las politicas de control interno, asi como de desarrollar las acciones que
le competen en el marco del plan de implementacion.

- Monitorear la implementacion del control interno en sus respectivas gerencias.

- Motivar e integrar al personal en torno a la préactica cotidiana de control interno
haciéndoles ver su importancia para el buen desempefio institucional.

- Estar informado sobre las politicas y pautas de control interno y comunicar sobre
las mismas para su aplicacion.

- Sistematizar y preservar la informacion generada como consecuencia de la

implementacién del control interno.
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ROL DE LOS SERVIDORES:

Identificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la mision y el logro de

los objetivos especificos encargados.

- Proponer iniciativas de solucion a los problemas identificados.

- Implementar las recomendaciones relativas al control interno preventivo de
acuerdo a la funcion que cumple la entidad.

- Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la calidad
solicitada.

- Sistematizar la informacién producida en torno a la implementacion del control

interno.

ROL DEL CONCEJO MUNICIPAL:

Fiscalizacion de las actividades en las municipalidades conforme a sus

atribuciones legales.

- Fiscalizar la gestidn de los funcionarios de la municipalidad.

- Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del gobierno
local.

- Solicitar la realizacion de examenes especiales, auditorias econdémicas y otros

actos de control Institucional.

ROL DE LOS CIUDADANOS:
- Los vecinos de una municipalidad intervienen en la gestion administrativa a
través de mecanismos de participacion vecinal y del ejercicio de sus derechos

politicos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

- Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su
jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de
su participacion.

2.9.2. CUALES SON LOS BENEFICIOS DE APLICAR EL CONTROL EN LOS

GOBIERNOS LOCALES.

Ningun proceso o practica gerencial que se aplique en las entidades publicas esta
completa sin la incorporacién del control interno; los beneficios que éste trae consigo
son diversos:

- El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos institucionales: la
mision y los objetivos de las municipalidades constituyen la razon de ser de su
existencia; sin ellos, los procesos, acciones y recursos que asignemos no tendrian
ningn sentido ni finalidad. EI control interno, como funcion y practica cotidiana,
permite cautelar y verificar que los objetivos se cumplan en la medida de lo planificado
y de acuerdo con las necesidades de la poblacion.

- El control interno permite un mejor uso de los recursos escasos; al advertir
riesgos y plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucion de los procesos y
operaciones, el control interno contribuye a una mayor eficiencia en el uso de los
recursos que por lo general son escasos en las municipalidades.

- Un buen control preventivo podria evitar, por ejemplo, las paralizaciones de una
obra; los procesos de seleccién declarados desiertos; los contratos mal elaborados; la
deficiente calidad de los bienes adquiridos; los pagos realizados sin el debido sustento o
sin la autorizacion debida, entre muchos otros casos que termina generando sobrecostos
a la institucion municipal.

- Un control interno efectivo genera mayor conocimiento y destrezas en los

gestores publicos: dado que el control interno preventivo, funciona como sensor de
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errores y desviaciones, ademéas de proponer medidas correctivas. Asimismo, mejora las
practicas gerenciales y operativas, permite reenfocar los conceptos y metodologias,
desarrollando asi nuevas habilidades en los funcionarios y servidores de la entidad. Por
ejemplo, en un proceso de seleccion, el control efectivo ensefiaria la mejor manera de
determinar los precios referenciales; de indagar la presencia de potenciales postores en
el mercado; de elaborar mejore las bases y de planificar el proceso de manera oportuna
y como lo requiere el usuario.
- Un control efectivo promueve una cultura orientada al buen desempefio:

El desarrollo de mecanismos de control y su verificacion previa y simultanea, trae con
consecuencia la mejora del desempefio institucional y por sobre todo promueve una

“cultura del logra” en los gestores publicos.

2.9.3. EL CONTROL INTERNO COMO INSTRUMENTO PARA COMBATIR

LA CORRUPCION.

La corrupcion se define como: La accién o efecto de corromper, alterar y
trastocar la forma de alguna cosa, viciar sobornar o cohechar a una persona o autoridad.
La corrupcion es uno de los grandes flagelos del presente siglo y genera desconfianza y
crece donde no existe tejidos institucionales que la controle y minimice. Es por ello que
el control interno fortaleceria la lucha contra la corrupcion. Es una ‘“herramienta
fundamental” de gestion y autocontrol para el correcto uso de los recursos publicos, Por
su eficacia se le ha denominado como el “sistema inmunologico” de las entidades
estatales contra la corrupcion. Su practica promueve la ética en la accion publica en la
medida que desarrolla conciencia respecto al compromiso con la misién y en tanto
limita potenciales practicas irregulares. Por ejemplo, se identificara plenamente quien,

como y cuando se ejecutan los diversos procesos u operaciones que se realizan
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diariamente en la administracion puablica. Ello minimiza los riesgos de manejos
inadecuados que ocasionan pérdidas econdémicas al estado o la prestacion de servicios
deficientes para el ciudadano. De esa manera los funcionarios verificaran que el
personal a su cargo esta realizando su trabajo de manera correcta y la poblacién

fiscalizara que las decisiones y actos en el sector publico sean mas eficientes.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO.
ART. 2°inciso 17°

Los ciudadanos tienen conforme a ley; a participar, en forma individual o
asociada, en la vida politica, econémica, social y cultural de la Nacion. Tienen los
derechos de eleccidn, de remocion, o revocacion de autoridades, de iniciativa legislativa

y de referéndum.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

La contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del Sistema
Nacional de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econdémica y
financiera, cuya mision es dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control

gubernamental, orientado su accionar a la transparencia de la gestion de las entidades.

FUNCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
La Contraloria General de la RepuUblica tiene como principales funciones:
supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del estado, de las operaciones de

la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.
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No olvidemos que es parte de la mision de la Contraloria General de la
Republica contribuir a la adecuada participacion de la ciudadania en el control social de
la gestién publica, promoviendo su participacion mediante audiencias publicas y/o
sistemas de vigilancia en las municipalidades con el fin de mejora el control
gubernamental. Asi también es bueno tener en cuenta a las veedurias ciudadanas como
mecanismo de participacion, capacitados por la Contraloria General de la Republica,
cuya labor esté orientada a vigilar la ejecucion de los programas sociales, como el vaso
de leche o los transferidos programas del PRONAA, FONCODES Y PROVIASS
RURAL también involucra la vigilancia de la ejecucion de obras publicas, con lo cual
se refuerza la labor de los Comités de Vigilancia de Obra que considera el proceso de

Presupuesto Participativo.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y sus
modificatorias, mediante el control gubernamental, se previene y verifica la correcta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del estado, el
desarrollo honesto de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos, asi como el cumplimiento de metas obtenidas por las instituciones sujetas a

control.

LEY N° 27658 LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL
ESTADO.

CAP. 111 De las Relaciones del Estado con el Ciudadano:
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Art. 8.- Democracia Participativa. - El Estado debe promover y establecer los
mecanismos para una adecuada democracia participativa de los ciudadanos, a través de
mecanismos directos e indirectos de participacion.

Art. 9.- Control Ciudadano. - El ciudadano tiene derecho de participar en los procesos
de formulacion presupuestal, fiscalizacién, ejecucion y control de la gestion del estado,
mediante los mecanismos que la normatividad establezca.

Art. 10.- Derechos y Obligaciones Ciudadanos. - El ciudadano en su relacion con las
instituciones del Estado, tiene los derechos y deberes establecidos en los Art. 55° y 56°
de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, sin perjuicio de los

demaés derechos contenidos en la citada Ley.

LEY 26300 LEY DE LOS DERECHOS DE PARTICIPACION Y CONTROL
CIUDADANOS:
Derechos de Participacion:

a) Iniciativa de Reforma Constitucional.

b) Iniciativa en la formacion de leyes.

c) Referéndum.

d) Iniciativa en la formacion de dispositivos municipales y regionales.

e) Otros mecanismos de participacion establecidos por la presente ley para el

ambito de los gobiernos municipales y regionales.

Derechos de Control:
a) Revocatoria de autoridades.
b) Remocion de autoridades.

¢) Demanda de rendicién de cuentas.
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d) Otros mecanismos de control establecidos por la presente ley.

Participacion Ciudadana es “formar parte y tomar parte” de un grupo, de una

comunidad o de un pais de manera activa y responsable.

Participaciéon Ciudadana significa también: ejercer en la practica los deberes y
derechos politicos, intervenir en los asuntos publicos y tomar decisiones. Es decir,

construir Plena Ciudadania.

Entiende la participacion ciudadana como el derecho y la oportunidad individual
o colectiva, que tiene los ciudadanos de manifestar sus intereses y demandas a través de
actos, con la finalidad de influir en la formulacion y toma de decisiones
gubernamentales en los diferentes niveles: nacional, regional o local; contribuyendo de
esa manera a mejorar la gestion pablica y la calidad de vida de los ciudadanos. Es decir,

su campo de accion es la administracion y gestion publica.

Entonces, podemos decir que en el Perd ha cobrado un protagonismo importante
la participacion ciudadana en estos ultimos afios. Es una concertacion, negociacion y
vigilancia entre la sociedad y las autoridades democraticamente constituidas. Y
justamente, el Per( es uno de los pocos paises que tiene un marco legal de participacion
ciudadana relativamente amplio y en donde, en casi en todos los niveles de gobierno se
han articulado de alguna manera u otra, espacios de concertacidbn como escenarios de
debate y consenso sobre politicas publicas entre el Estado y la Sociedad Civil.

Sin embargo, existe la tendencia a creer que la participacion ciudadana no es

sino, la movilizacion de las masas para fines y objetivos concretos en coyunturas
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politicas especificas. Otros conciben la participacion ciudadana como una mera moda y
que como tal desapareceria. Finalmente, los méas radicales y en el plano del sistema
politico, sostiene que la participacion ciudadana debe ampliarse hasta sustituir a la
representacion. Es decir, la Democracia Representativa daria paso a la Democracia
Participativa.

Por tanto, podemos decir que los ciudadanos debidamente organizados pueden
hacer que sus creencias, valores e intereses sean expresados desde la sociedad civil

hacia las diversas instancias de gobierno.

En el gobierno local la participacién ciudadana se concibe como la intervencion
de los ciudadanos en aspectos de seguridad y vigilancia, en la co-formulacion de las
prioridades presupuestales, en la administracion de algunos programas sociales, etc.

3

También se concibe la participacion ciudadana como la “vigilancia social” a la
actuacion publica de los gobernantes y de la gestion de las entidades publicas. Esta
practica ciudadana permite mejorar la gestion publica de los municipios y por el ende el

desarrollo local municipal.

29.4. ENTRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
TENEMOS:
1.- Plan de Desarrollo Concertado (PDC)
Es una herramienta de planificacion elaborada participativamente y constituye
un guia para la accion de largo plazo. Esta orientada a convocar y enfocar recursos y
refuerzos institucionales e individuales para alcanzar una imagen colectiva de desarrollo
construida en base al consenso de todos los individuos y actores de un determinado

territorio. Debe contener una vision de futuro que genere criterios orientadores para las
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iniciativas e inversiones de los diversos actores econdmicos, sociales e institucionales
de un ambito territorial, asi como constituirse en el documento marco para la

formulacion de las politicas pablicas locales.

2.- Presupuesto Participativo (PP)

Instrumento de politica y de gestion, a través del cual las autoridades regionales
y locales, asi como las organizaciones de la poblacion debidamente representadas,
definen en conjunto, como los que van a orientar los recursos, los cuales estan

directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan de Desarrollo Concertado.

3.- Concejos de Coordinacion Regional / Local (CCR/CCL)

Es un Organo consultivo, constituyéndose en un espacio de encuentro y
concertacion entre el gobierno regional, sus municipalidades y distritos respectivos. El
CCR esta integrado por autoridades regionales, autoridades provinciales y la sociedad
civil. 40% de la sociedad civil y 60% de autoridades: gobernador regional y alcaldes
provinciales. Alli se pueden aclarar tus dudas, hacer las preguntas que creas
conveniente. Dar tu opinion, sugerencias, etc. Respecto a procesos participativos que se
realicen en tu departamento, es decir en un espacio en donde puedes ejercer tu
ciudadania. En las provincias y distritos, también existen estos espacios y son Illamados

consejos de coordinacion local provincial y distrital.

LEY ORGANICA DE GOBIERNOS MUNICIPALES N° 27972 Y SUS

MODIFICATORIAS.
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Incorpora en la estructura de las municipalidades al Consejo de Coordinacion
Local Provincial y Distrital, como instancias de concertacion y consulta en las que
participan, ademéas de los alcaldes y regidores representantes elegidos por las

organizaciones de la sociedad civil.

El titulo IV sobre el Régimen Econdmico Municipal, sefiala que las
Municipalidades se rigen por Presupuestos Participativos. Incluye los Derechos en

materia de Participacion en el ambito Municipal.

2.10. DOCUMENTOS DE GESTION PUBLICA.

Concepto. - Los documentos de gestion son instrumentos técnicos que regulan el
modelo de gestion interna y que permiten mantener el control de calidad en todos los
ambitos de la organizacion, asi como establecer los lineamientos estratégicos de las
acciones y las competencias de las autoridades, oficinas, sedes, recursos humanos
procedimientos, operaciones y todo lo relacionado a una organizacion, el mismo que

permitira obtener los objeti9vos centrales de la empresa u organizacion.

TIPOS DE DOCUMENTOS DE GESTION:

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).- Es el documento de
gestion publica que compila los procedimientos administrativos y servicios exclusivos
que regula y brinda una entidad publica. Este documento debe estar a disposicion de los
ciudadanos en la mesa de partes y en lugar visible para que estos puedan hacer las
gestiones que consideren pertinentes en 9igulada de condiciones y con la suficiente
informacion. Es un documento de gestion que contiene toda la informacién relacionada

a la tramitacion de procedimientos que los administrados realizan ante sus distintas
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dependencias (requisitos, costos y plazos). Permite la visualizacion de los tramites en un
solo documento, ademas ordena y racionaliza los requisitos que se solicitan para los
distintos procedimientos admi9nistrativos, de la misma forma reduce los espacios para
actos de corrupcion, al establecer publicamente los tramites obligatorios, sus requisitos
y los derechos de tramitacion a pagar y en cuanto a las entidades les permite poder
cobrar sus tasas y solicitar requisitos sin temor a cuestionamientos, ayudando a medir el

buen funcionamiento de las personas responsables de los procedimientos.

a) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).- Es el documento técnico
normativo de gestion institucional en el que se define formalmente y se
establece la organizacion necesaria para lograr la mision, vision y objetivos
estratégicos de la entidad. En el ROF se precisan la naturaleza, finalidad,
funciones generales y atribuciones de las unidades organicas y sus relaciones de
acuerdo a la norma legal de creacion y disposiciones complementarias. Es una
guia administrativa para la entidad y su personal, sobre como se han asignado

las funciones y responsabilidades en su interior.

b) Manual de Organizacion y Funciones (MOF).- Proporciona informacion a los
servidores, directivos y funcionarios sobre sus funciones a desarrollar y
ubicacion dentro de la estructura general de la organizacion. Contiene,
esencialmente la estructura organizacional, cominmente llamada organigrama y
describe las funciones especificas, responsabilidades, lineas de autoridad y
requisitos minimos de los cargos dentro de la estructura orgéanica de la

Municipalidad.
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c) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).- Es el documento que contiene los
cargos o puestos de trabajo que la entidad a previsto como necesarios para el

adecuado cumplimiento de los objetivos y fines de los érganos estructurales.

d) Plan Operativo Institucional (POIl).- Es una herramienta que sirve para la
identificaciébn de los objetivos institucionales considerados en el Plan
Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo Concertado orientando la
asignacion de recursos municipales a la ejecucion de actividades y proyectos
considerados de vital importancia para el desarrollo. La existencia y aplicacion
del POI permitird conocer, entre otros: cuando se empieza y cuando termina
cada actividad a realizar, cual es el resultado que se pretende lograr, quien es el

responsable de su ejecucion.

e) Plan de Desarrollo Institucional (PDI).- Es el proceso mediante el cual se
toma decisiones en una organizacion, se procesa Yy analiza la informacion
pertinente, interna o externa con el fin de evaluar la situacion presente de la
gestion, asi como su nivel de competitividad, con el proposito de anticipar y

decidir sobre el direccionamiento institucional hacia el futuro.

f) Presupuesto Participativo (PP).- Es un instrumento de gestion participativa y
concertada para la planificacion y formulacion del presupuesto, que trata de
priorizar los proyectos a ejecutarse de acuerdo a las problematicas vy
necesidades de la poblacion. Forma parte de un proceso de toma de decisiones
coordinadas entre el estado (autoridades y funcionarios) y representantes de la

sociedad civil.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. TIPODEESTUDIO.

El tipo de investigacion es DESCRIPTIVO vy segun la manipulacion de
variables es NO EXPERIMENTAL, este procedimiento se realiza teniendo en cuenta
la metodologia asumida, acorde al tipo de investigacion basada en la opinién de los
autores (Hernandez. y otros. 2003). Cabe sefialar que los factores estipulados al
operacionalizar las variables, cobran relevancia al comprobarse después de la
investigacion las hipotesis planteadas, ya que de esta forma controlamos la relacién

entre variables por la imposibilidad de su manipulacion y aleatorizacion.

3.2. DISENO DE ESTUDIO.

El disefio de investigacion es CORRELACIONAL TRANSVERSAL, porque
el propodsito de los estudios correlacionales, “es saber como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas”
Hernandez. y otros (2003). Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un
grupo de individuos en una variable, a partir del valor que tienen en la variable o
variables relacionadas. En nuestra investigacion el control publico en relacion de la
administracion municipal tendra una correlacion directa con la gestién eficaz y

planificada de las instituciones municipales.

Siendo su esquema:
M ----- Ox(r)Oy(r)Oz

Donde segun La ley Organica de Municipalidades

69
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M Es la muestra de estudio
O Cada una de las observaciones realizadas.
X,y,z Cada una de las variables observadas

r Las relaciones entre dichas variables de trabajo

3.3.  HIPOTESIS.

A HIPOTESIS GENERAL.

La relacién que existe entre la organizacion de control publico y ciudadano en la
administracion municipal tiene influencia de correlacion significativa con la

administracion eficaz de los operadores de la municipalidad provincial de Puno 2013.

B. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

1. El nivel de Influencia en la organizacion del control publico y ciudadano es
regular en la Municipalidad provincial de Puno.
2. El nivel de conocimiento de instrumentos de gestion en la Administracion Municipal

es frecuente en los operadores de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES.
— Control Pablico - Ciudadano.
— Administracion municipal en relacion a los operadores de la Municipalidad

Provincial de Puno afio 2013.
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VARIABLES INDICADORES INDICES

e Conocimiento Normativo

e Ejercicio en el control. a)Si ()
l. INDEPENDIENTE Ciudadano. b)S6lo algunas veces( )
Control publico - | e« Conoce las instituciones | ¢)No ( )
ciudadano. de control. d) Otra situacion

e Conoce los instrumentos

de gestion interna.

e Conocimiento Normativo
de instrumentos de
gestion.

e Impulsan el control o

Il. DEPENDIENTE fiscalizacion.

Operadores de la| e Planifica el  trabajo 1.-Nunca
- . .. T . 2.- Casi nunca

Administracion Municipal institucional en equipo.

3.- A veces
de la  Municipalidad | « Informa de los actos

4.- Con frecuencia

Provincial de Puno afio administrativos 0

2013. proyectos.

e Intervienen los de control
publico o ciudadano en la

gestion.

3.5. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION.
3.5.1. POBLACION.
Para la realizacion del presente proyecto se recurrird a los operadores de la

Municipalidad Provincial de Puno y ciudadanos representativos de Puno.
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3.5.2. MUESTRA.
La muestra de estudio estuvo constituida por la totalidad de 1 alcalde 10 gerentes
y funcionarios 21 ciudadanos representativos, la muestra fue lograda a nivel no

probabilistico por conveniencia.

3.6. METODO DE INVESTIGACION.

Segln el procesamiento de los datos el método con el que se trabajara la
presente investigacion es el método Cuantitativo por que los datos que se recogeran a
través de los diferentes instrumentos, seran numéricos, se cuantifican y se someten a

analisis estadisticos, buscando siempre su resultado.

El caracter cuantitativo de esta investigacion se manifiesta:

— En la medicidn de resultados de la aplicacion de los instrumentos.

— Por la transformacion numeérica que sufrié el nivel de la capacidad de expresion del
reporte de las pruebas.

— Por el andlisis estadistico de los resultados del cuestionario, los mismos que se

basan en cantidades numéricas.

La mas antigua y moderna de los métodos es LA OBSERVACION en la
investigacion, para el presente estudio se asumira el método de observacion directa, que
tiene como objeto la observacion directa los fendmenos que suceden en la realidad con
objetividad cientifica, se define como una percepcion intencional e ilustrada de hechos o
un conjunto de ellos, intencionada porque se hace con un objetivo; ilustrada porque va

guiada de algun cuerpo del conocimiento. Es directa, es decir, no se observa
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sentimientos sino conductas, no enfermedades sino conductas. (Velasquez Fernandez.

2005, p. 157).

3.7. TECNICAE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
LA TECNICA.

La técnica que se aplica para la recoleccién de datos es la encuesta, la cual esta
estructurada en items, denominados cuestionarios o reactivos y que sirve de instrumento
de la técnica. Esta técnica sera aplicada a ambas variables de estudio: Organizacion de
control puablico y ciudadano- Administracion municipal en los operadores de la

administracion municipal provincial de puno.

Segin el doctor Sergio Carrasco Diaz en su libro “Metodologia de la
Investigacion Cientifica”- Lima- Peru-2009-pag 314-315 y 318. Nos refiere: “Que la
encuesta es una técnica para la investigacion social por excelencia, debido a su utilidad,
versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene. Asimismo, nos
dice que desde hace un buen tiempo se emplea exitosamente en investigacion

educacional, gracias a los resultados obtenidos con su aplicacion” .

EL INSTRUMENTO.
Como instrumento se aplicara el cuestionario, teniendo en cuenta que el
cuestionario es el instrumento de la encuesta, debe ser desarrollado pensando en la

forma como se van a procesar los datos.

Los items correspondientes a las variables son de elaboracion propia. El

cuestionario sera aplicado a la muestra de los Operadores Municipales y poblacion de la
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Municipalidad Provincial de Puno. El cuestionario se respondio6 a traves de una escala

tipo Likert.

El doctor Carrasco Diaz; sostiene que el cuestionario: “Es el instrumento de
investigacion social mas usado cuando se estudia gran nimero de personas, ya que
permite una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada
una de ellas y que las preguntas estandarizadas se preparan con anticipacion y

prevision”.

En la presentacion investigacion, se presentd, previa orientacion a los
encuestados unas hojas o pliegos de papel (instrumentos) conteniendo una serie
ordenada y coherente de (reactivos) afirmaciones con claridad precision y objetivad, las

que fueron respondidas de igual modo.

Las afirmaciones (proposiciones) para el cuestionario se elaboraron en atencion
a las variables del problema de investigacion, asi como en estrecha relacion con los
indicadores que se han derivado de ellas; inclusive sin perder de vista cada una de las

hipdtesis, problemas y objetivos especificos del trabajo de investigacion.

3.8. METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

Para analizar los datos, se hizo uso del disefio estadistico Ji -cuadrada de los
estadisticos de prueba como las medidas de tendencia central porcentual y la Ji —
cuadrada para prueba de hipotesis y la “r” de Pearson para prueba de hipotesis de

variables.
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Elaboracion de cuadros estadisticos, considerando los resultados de los items
planteados; elaboracion de graficos estadisticos los mismos que sirvio para ilustrar los

cuadros porcentuales.

El disefio estadistico que se aplicara, es la férmula de correlacion de Ji cuadrada,

que es el siguiente, esto para relacionar ambas variables.

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente férmula:
2

_ E
Donde:
“>"” significa sumatoria.
“0” es la frecuencia observada en cada celda.
“E” es la frecuencia esperada en cada celda oscurecida
Para decidir si la hipotesis es negativa o positiva se ha tomado en cuenta el parametro.

(Hernandez Sampieri, 2002: 258)
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1. RESULTADOS.

En una primera instancia para cumplir con el propoésito de la investigacion el
cual es determinar el grado de influencia de la organizacién del control Pdblico -
ciudadano en relacion a la Administracion Municipal, para tal fin se da a conocer la
primera variable en estudio; el Control Pablico Ciudadano, para luego dar el reporte de
la Administracion Municipal de los Operadores de la Municipalidad Provincial de Puno;
para luego correlacionar ambas variables de estudio y probar la hipétesis que se ha

planteado con anterioridad.

Para probar la hipétesis se hara uso del estadistico de prueba de la Chi cuadrado

y dar a conocer las conclusiones a saber.

4.2. CONTROL PUBLICO - CIUDADANO.

El reporte del control publico - ciudadano esté representado por 01 alcalde, 10
gerentes y 21 ciudadanos representativos. Que se medira el conocimiento normativo,
ejercicio en el control ciudadano, organizacion en el control ciudadano, conocimiento

de las instituciones de control, los que son representados en los cuadros siguientes:
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TABLA N° 1 CONTROL PUBLICO - CIUDADANO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO ANO-2013

Valores Frecuencia Porcentaje
a) Si 12 375
b) Sélo algunas veces 18 56.2
c) No 02 6.3
d) Otra situacién 00 00.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS

GRAFICO N° 1 CONTROL PUBLICO - CIUDADANO EN LA

60.0% -

50.0% -

40.0% -

30.0% /
20.0% /

Jp -
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Si Soélo algunas No Otra situacion
veces

| Series1 37.5% 56.2% 6.3% 0%

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO ANO - 2013

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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INTERPRETACION.

En la tabla y gréfico se observa la variable del control publico - ciudadano en la
Municipalidad de Puno; el 56.2% (18) encuestados declaran que solo algunas veces
efecttan el control publico y ciudadano en la Municipalidad Provincial de Puno; por
otro lado, el 37.5% (12) encuestados declaran que si existe un control publico y
ciudadano; sin embargo, el 6.3% (02) encuestado declaran que no existe un control
publico y ciudadano.

En suma, mas del 50% de los encuestados declaran que, si existe control publico
y ciudadano en la municipalidad de Puno, respecto al conocimiento normativo, y pleno

ejercicio en el control ciudadano y conocimiento de las instituciones de control.
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4.2.1 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL CONTROL PUBLICO -
CIUDADANO.

TABLA N° 2 CONOCIMIENTO NORMATIVO POR LOS CIUDADANOS,
GERENTES Y DIRECTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO ANO - 2013

Valores Frecuencia Porcentaje
a) Si 11 34.4
b) Sélo algunas veces 21 65.6
c) No 00 0.0
d) Otra situacién 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
= Altiplano

GRAFICO N° 2 CONOCIMIENTO NORMATIVO POR LOS CIUDADANOS,
GERENTES Y DIRECTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNO ANO 2013
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m Series1 34.4% 65.6% 0% 0%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

INTERPRETACION

Del cuadro y grafico se desprende el 65.6% (21) encuestados opinan que solo
algunas veces poseen el conocimiento normativo; el 34.4% (11) encuestados declaran
que si existe conocimiento normativo. No existiendo en los demas valores opiniones
algunas.

Considerando, el contenido relativo a la participacion ciudadana en el control
publico de la gestion municipal, de las siguientes leyes y el mecanismo de control social

conoce o ha practicado.
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TABLA N° 3 EJERCICIO DE CONTROL POR LOS CIUDADANOS,
GERENTES Y DIRECTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNO ANO - 2013

Valores Frecuencia Porcentaje
a) Si 09 28.1
b) Solo algunas veces 13 40.6
c) No 10 31.3
d) Otra situacion 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS

GRAFICO N° 3 EJERCICIO DE CONTROL POR LOS CIUDADANOS,
GERENTES Y DIRECTIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNO ANO - 2013
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Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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INTERPRETACION

Del cuadro y gréfico se desprende el 40.6% (13) encuestados opinan que solo
algunas veces existe ejercicio de control; el 31.3% (10) encuestados declaran que no
existe ejercicio de control, por altimo, el 28.1% (09) encuestados manifiestan que si
existe ejercicio de control.

Considerando, que se tiene el deber y derecho de participar en el control pablico
de la administracion municipal, en cualquiera de sus gerencias o funciones, participar en
el control publico de la Administracion publica municipal, o en la experiencia de
participar en el control fiscal de la gestion municipal y el conocimiento de los
mecanismos de control social.

TABLA N°4 CONTROL PUBLICO POR LOS CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO ANO - 2013

Valores Frecuencia Porcentaje
a) Si 13 40.6
b) Sélo algunas veces 19 59.4
c) No 00 0.0
d) Otra situacién 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
= Altiplano

GRAFICO N° 4 CONTROL PUBLICO POR LOS CIUDADANOS, GERENTES

Y DIRECTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO ANO -
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2013

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES
Y DIRECTIVOS.

INTERPRETACION

Del cuadro y grafico se desprende el 59.4% (19) encuestados opinan que solo
algunas veces existe control ciudadano; el 40.6% (13) encuestados declaran que si
existe control ciudadano.

Considerando que la Administracion Municipal de la Provincia de Puno, brinda
las condiciones necesarias para la participacion ciudadana en el control publico de su
administracion y que la participacion ciudadana en el control puablico de la
Administracion municipal es el medio necesario para elevar la calidad de vida de los

ciudadanos.
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TABLA N°5 CONOCIMIENTO DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL POR
LOS CIUDADANOS, GERENTES Y DIRECTIVO DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PUNO ANO - 2013

Valores Frecuencia Porcentaje
a) Si 11 34.4
b) Solo algunas veces 21 65.6
c) No 00 0.0
d) Otra situacion 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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GRAFICO N°5 CONOCIMIENTO DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL
POR LOS CIUDADANOS, GERENTES Y DIRECTIVO DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO ANO - 2013
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Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

INTERPRETACION
Se desprende del cuadro y grafico el 65.6% (21) encuestados opinan que solo
algunas veces existe conocimiento de los organismos de control; el 34.4% (11)

encuestados declaran que si existe conocimiento de los organismos de control.

En él se considera; que en la Municipalidad Provincial de Puno a través de los
diferentes medios de comunicacion se ha dado la debida informacién a la comunidad de

su deber y derecho de participar en el control pablico de la administracién municipal.
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TABLA N° 6 CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
INTERNA POR LOS CIUDADANOS, GERENTES Y DIRECTIVO DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2013

Valores Frecuencia Porcentaje
a) Si 14 43.8
b) Solo algunas veces 18 56.2
c) No 00 0.0
d) Otra situacion 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

GRAFICO N° 6 CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
INTERNA POR LOS CIUDADANOS, GERENTES Y DIRECTIVO DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
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INTERPRETACION

Se desprende del tabla y gréafico el 56.2% (18) encuestados opinan que solo
algunas veces existe conocimiento de los instrumentos de gestion interna; el 43.8% (14)
encuestados declaran que si existe conocimiento de los instrumentos de gestion interna.
En él se considera; Qué los mecanismos de control social los conocen o ha practicado y
del mismo modo conocen los mecanismos de control publico que ha practicado
4.3. ADMINISTRACION MUNICIPAL EN RELACION A LOS OPERADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.

El reporte de la administracién Municipal en los operadores de la administracién
Municipal Provincial de Puno, se dard a conocer considerando los siguientes
indicadores de la variable; Conocimiento Normativo de instrumentos de gestion,
Impulsan el control o fiscalizacién, planifica el trabajo institucional en equipo, informa
de los actos administrativos o proyectos e intervienen en el control publico - ciudadano
en la gestion municipal; en los cuadros siguientes:

TABLA N°7 CONOCIMIENTO NORMATIVO DE INSTRUMENTOS DE

GESTION EN LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DE PUNO
Valores Frecuencia Porcentaje
4.- Con frecuencia 19 59.4
3.- Regular 12 37.5
2.- Casi nunca 01 3.1
1.- Nunca 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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GRAF!CO N°7 CONOCIMIENTO NORMATIVO DE INSTRUMENTOS DE
GESTION EN LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DE PUNO
59.4%
60.0% 1
50.0% - 37.5%
40.0% -
30.0% A
20.0% -
10.0% - 3.1%
0.0%

Con frecuencia Regular Casi nunca Nunca

M Series1 59.4% 37.5% 3.1% 0%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y
DIRECTIVOS.

INTERPRETACION

En la tabla se visualiza el conocimiento normativo de instrumentos de gestion en
los operadores de la administracion Municipal provincial de Puno, el 59.4% (19)
operadores de la administracién declaran que con frecuencia poseen conocimiento
normativo de instrumentos de gestion; el 37.5% (12) operadores administrativos dicen
que es regular el conocimiento normativo de instrumentos de gestion y por otro lado, el
3.1% (01) operador opina que casi nunca poseen un conocimiento normativo de
instrumentos de gestion.

En suma, mas del 50% de los operadores de la administracion dicen que con
frecuencias poseen conocimientos normativos de los instrumentos de gestion
considerando impulsar el control o fiscalizacion, planificacion del trabajo institucional
en equipo, informa de los actos administrativos o proyectos e intervencion de los

controles publicos o ciudadanos en la gestion.
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43.1 REPORTE DE LOS INDICADORES DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL EN LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL PROVINCIAL DE PUNO.
TABLA N° 8 CONOCIMIENTO NORMATIVO DE INSTRUMENTOS DE
GESTION EN LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

PROVINCIAL DE PUNO

Valores Frecuencia Porcentaje
4.- Con frecuencia 18 56.3
3.- Regular 14 43.7
2.- Casi nunca 00 0.0
1.- Nunca 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

GRAF!CO N°8 CONOCIMIENTO NORMATIVO DE INSTRUMENTOS DE
GESTION EN LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DE PUNO
56.3%
60.0% A
43.7%
50.0% -
40.0% -
30.0%
20.0% -
10.0% -
0.0%
Con Regular Casi nunca Nunca
frecuencia
M Series1 56.3% 43.7% 0% 0%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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INTERPRETACION

Observando la tabla y grafico se desprende el 56.3% (18) operadores de la
administracion declaran que con frecuencia dan a conocen las normas de instrumentos
de gestion; por otro lado, el 43.7% (14) operadores de la administracion dicen que es
regular el conocimiento normativo de instrumentos de gestion de la administracion
Municipal Provincial de Puno.

Considerando los indicadores; conocimiento de la normativa legal vigente que
regula la Participacion. El conocimiento del contenido relativo a la participacion
ciudadana de las siguientes normas y los mecanismos de control social mas usados por
la ciudadania en el ejercicio de su deber y derecho de participacion.

TABLA N°9 IMPULSAN EL CONTROL O FISCALIZACION LOS

OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL PROVINCIAL DE

PUNO
Valores Frecuencia Porcentaje
4.- Con frecuencia 07 21.9
3.- Regular 21 65.6
2.- Casi nunca 04 12.5
1.- Nunca 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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GRAFICO N° 9 IMPULSAN EL CONTROL O FISCALIZACION LOS
OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL PROVINCIAL DE

PUNO
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M Series1 21.9% 65.6% 12.5% 0%

0.0%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

INTERPRETACION

Visualizando la tabla y gréfico se desprende el 65.6% (21) operadores de la
administracion declaran que es regular el impulso del control o fiscalizacion; por otro
lado, el 21.9% (07) operadores de la administracion dicen que con frecuencia hacen un
impulso al control o fiscalizacion en la Municipalidad Provincial de Puno.
Considerando los indicadores; la participacion ciudadana en el control publico de la
administracion municipal es una contribucion a la transparencia de la administracion
municipal o un obstaculo y que la participacién ciudadana en el control Publico de la
administracion municipal es el medio necesario para elevar la calidad de vida de los

ciudadanos.
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TABLA N° 10 PLANIFICA EL TRABAJO INSTITUCIONAL EN EQUIPO LOS

OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL PROVINCIAL DE

PUNO
Valores Frecuencia Porcentaje
4.- Con frecuencia 23 71.9
3.- A veces 09 28.1
2.- Casi nunca 00 0.0
1.- Nunca 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

GRAFICO N° 10 PLANIFICA EL TRABAJO INSTITUCIONAL EN EQUIPO
LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL PROVINCIAL

DE PUNO
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Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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INTERPRETACION

Visualizando la tabla y grafico se desprende el 71.9% (23) operadores de la
administracion declaran que con frecuencia planifican el trabajo institucional en equipo;
por otro lado, el 28.1% (09) operadores de la administracion dicen que a veces hacen la
planificacion del trabajo institucional en equipo en la Municipal Provincial de Puno.
Considerando los indicadores; las actividades que ha promovido el organismo
municipal para hacer del conocimiento de la ciudadania el deber y derecho que tiene de
participar en el control publico de la administracion municipal y a su vez la promocién
de la participacion ciudadana ha sido efectiva, eficiente y oportuna.

TABLA N° 11 INFORMA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS O

PROYECTOS DE LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Valores Frecuencia Porcentaje
4.- Con frecuencia 27 84.4
3.- A veces 05 15.6
2.- Casi nunca 00 0.0
1.- Nunca 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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GRAFICO N° 11 INFORMA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS O
PROYECTOS DE LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION

MUNICIPAL DE PUNO
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| Series1 84.4% 15.6% 0% 0%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico el 84.4% (27) operadores de la administracion
declaran que con frecuencia dan informacién de los actos administrativos o proyectos;
por otro lado, el 15.6% (05) operadores de la administracion dicen que a veces dan
informacion de los actos administrativos o proyectos en la Municipal provincial de
Puno.

Considerando los indicadores; Se considera que en el Municipio Provincial de
Puno se ha dado la debida informacion a la ciudadania en general, de su deber y derecho
a participar en el control pablico de la administracion municipal. Los operadores de la
Municipalidad Provincial de Puno estdn dando las condiciones para que la ciudadania
ejerza su deber y derecho a participar en el control pablico de la Administracién

municipal.
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TABLA N° 12 LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DE PUNO INTERVIENEN EN EL CONTROL PUBLICO O CIUDADANO EN

LA GESTION
Valores Frecuencia Porcentaje
4.- Con frecuencia 19 59.4
3.- A veces 13 40.6
2.- Casi nunca 00 0.0
1.- Nunca 00 0.0
32 100%

Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

GRAFICO N° 12 LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE PUNO INTERVIENEN EN EL CONTROL PUBLICO O

CIUDADANO EN LA GESTION
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Fuente: ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico el 59.4% (19) operadores de la administracion
declaran que con frecuencia intervienen en el control pablico - ciudadano en la gestion;
por otro lado, el 40.6% (13) operadores de la administracién dicen que intervienen de
manera regular en el control pablico y ciudadano en la gestion de la Municipal
provincial de Puno.

Considerando los indicadores; las acciones mas controladas por la ciudadania y
que en el Municipio Provincial de Puno se ha dado la debida informacion a la
ciudadania en general, de su deber y derecho a participar en el control pablico de la

administracion municipal.

4.4. CORRELACION DE LAS VARIABLES EN ESTUDIO

Para correlacionar las variables en estudio; Organizacion de control publico y
ciudadano en la administracion de la Municipal provincial de Puno. Para tal caso
recurriremos al estadistico de prueba de la Chi cuadrada, para probar las variables en

estudio, considerando los promedios de los resultados de cada variable.
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TABLA N° 13 TABLA DE CONTINGENCIA: CONTROL PUBLICO Y

CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PUNO ANO 2013

Administracion Municipal
Solo Algunas Total
No Si
veces
Recuento 0 1 0 1
Casi Nunca Frecuencia
1 6 4 1,0
esperada
Recuento 0 2 10 12
Control Publico
A veces Frecuencia
— Ciudadano .8 6,8 45 12,0
esperada
Recuento 2 15 2 19
Con
Frecuencia
frecuencia 1,2 10,7 71 19,0
esperada
Recuento 2 18 12 32
Total Frecuencia
2,0 18,0 12,0 32,0
esperada

En el cuadro se observa la frecuencia observada de las dos variables en estudio,

para luego dar a conocer la frecuencia esperada que pide la formula de la chi cuadrada,

en el cuadro que a continuacion se presente la frecuencia esperada para luego remplazar

la férmula planteada.
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PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig.
Valor GL asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
17,575% 4 ,001
Pearson
Razén de
19,428 4 ,001
verosimilitudes
Asociacion lineal por
9,134 1 ,003
lineal
N° de casos validos 32

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior

a 5. La frecuencia minima esperada es ,06.

Por dltimo, la Chi — Cuadrado (X?) calcularemos con la férmula planteada; es
decir para cada celda se calcula la diferencia entre las frecuencias observadas y
esperadas, se eleva al cuadrado y se divide entre las frecuencias esperadas. La suma de
todas las celdas es la Chi — Cuadrada calculado.

Tal como se puede apreciar en la tabla, el valor de la Chi Cuadrado esperado es
de 17,575 para interpretar el resultado obtenido debemos utilizar el concepto de grados
de libertad (Gl), el cual se calcula mediante la siguiente formula:

Gl=(r-1)(c-1)

En la que:
r = namero de filas

¢ = nimero de columnas.
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Por lo que:

Gl=(3-1)(3-1)=4

Luego de realizados los célculos, debemos comparar en la tabla de Distribucion
de la Chi Cuadrada, eligiendo el nivel de confianza 0,05 6 0,01, el valor corresponde a
los grados de libertad obtenidos. Si el valor calculado es igual o superior al de la tabla,
esto quiere decir que las variables estan relacionadas. Asumiendo el valor de al nivel de

confianza de 0.05 con 4 grados de libertad, la Chi tabulado es de 9,49.

PRUEBA DE HIPOTESIS.

Para la prueba de hipotesis se recurrira a la hipétesis central que es la hipotesis que se
desea probar; la primera hipdtesis es la hipotesis alterna y la segunda es la hipotesis

nula.

1.- Hipotesis general

Ha.  La relacion que existe entre el control publico y ciudadano en la administracion
municipal tendra correlacion significativa con la administracion eficaz de los
operadores de la municipalidad provincial de Puno 2013.

Ho:  La relacidn que existe entre el control pablico y ciudadano en la administracion
municipal no tendra correlacion significativa con la administracion eficaz de los
operadores de la municipalidad provincial de Puno 2013

Decision.

La relacién de las variables logrado segun el estadistico de prueba de la Chi Cuadrado

se logra 17,575, asumiendo el nivel de confianza de 0,05, por el contrario el valor de la

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
: Altiplano

Chi Cuadrado con 4 grados de libertad al nivel de 0.05 es de 9,49. Como el valor de la
Chi cuadrado tabulado es inferior de 9,49 por el contrario el valor de la Chi cuadrado
calculado es de 17,575 que es superior a la Chi cuadrado tabulado con 4 grados de
libertad y el nivel de confianza de 0.05, se asume la hipotesis alterna, entonces; La
relacion que existe entre el control publico y ciudadano en la administracion municipal
tendra correlacion significativa con la administracion eficaz de los operadores de la

municipalidad provincial de Puno 2013.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La relacion que existe entre el control publico y ciudadano en la
administracion municipal tendra correlacién significativa con la administracion eficaz
de los operadores de la municipalidad provincial de Puno 2013. Luego de calcular las
variables, segun el estadistico de prueba de la Chi Cuadrado se logra 17,575, asumiendo
el nivel de confianza de 0,05; por el contrario el valor de la Chi Cuadrado Tabulado con
4 grados de libertad al nivel de 0.05 es de 9,49. Como el valor de la Chi cuadrado
tabulado es inferior de 9,49 por el contrario el valor de la Chi cuadrado calculado es de
17,575 que es superior a la Chi cuadrado tabulado con 4 grados de libertad y el nivel de

confianza de 0.05, se asume la hipdtesis alterna el que se ha planteado con anterioridad.

SEGUNDA.- El nivel de Influencia del control publico - ciudadano es regular en la
Municipalidad provincial de Puno. Es asi que el 56.2% (18) encuestados declaran que
solo algunas veces efectian el control publico y ciudadano en la Municipalidad
Provincial de Puno; por otro lado, el 37.5% (12) encuestados declaran que si existe un
control publico y ciudadano, respecto al conocimiento normativo, ejercicio en el control

ciudadano y conocimiento de las instituciones de control.

TERCERA.- El nivel de conocimiento de Instrumentos de Gestion en la
Administracion Municipal es frecuente en los operadores de la Municipalidad
Provincial de Puno; es asi que el 59.4% (19) operadores de la administracion declaran
que con frecuencia poseen conocimiento normativo de instrumentos de gestion; el
37.5% (12) operadores administrativos dicen que es regular el conocimiento normativo
de Instrumentos de Gestién y por otro lado, mas del 50% de los operadores de la

administracion dicen que con frecuencias poseen conocimientos normativos de los
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instrumentos de gestion considerando el hecho de impulsar y estimular el control o
fiscalizacion, planificacion del trabajo institucional en equipo, informar de los actos
administrativos o proyectos e intervencion de los controles publicos o ciudadanos en la

gestion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO.- Los vecinos de los gobiernos locales deben hacer cumplir lo que dispone
el derecho objetivo, invocando el principio de legalidad, donde los
Alcaldes deben rendir cuentas en audiencia publica de su gestion
institucional en beneficio de los pobladores.

SEGUNDO.- Los controles de gestién debe tener una organizacién en los ciudadanos
para poder felicitar o realizar las denuncias por ilicitos penales o
infracciones administrativas ante las autoridades administrativas o
judiciales.

TERCERO.- Los titulares de pliego de los gobiernos locales deben capacitar a sus
servidores publicos en el manejo de gestion publica, contrataciones con el

estado para una administracion eficiente.
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Anexo 01
ENCUESTA A DIRIGENTES Y PUBLICO

Estimado vecino. La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion, su

finalidad es la obtencion de informacion, acerca de la INFLUENCIA DE LA
ORGANIZACION DEL CONTROL PUBLICO- CIUDADANO EN RELACION
A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

La encuesta es an6nima y agradeceré la veracidad en sus respuestas. Marcar con Aspa
(X), la opcion que usted considera que expresa mejor su respuesta:

1. ¢Es usted integrante de alguna Organizacion Social?
a).SI( )
b). NO ( )
c).otro ()
2. ¢De las siguientes Organizaciones sociales, indique a cual pertenece?
a). Organizacién Deportiva. ()
b). Organizacion sindical ( )
c). Organizacién barrial ( )
d).Otros ()
3. ¢Conoce el contenido relativo a la participacion ciudadana en el control puablico
de la gestion municipal de las siguientes leyes?
a). Ley 26300 Ley de derechos de participacion ciudadanaSI () NO( )
b). Ley 28056 Ley de presupuesto participativo Sl ( ) NO ()
c). Ley 27658 Ley Marco de modernizacion del Estado SI( ) NO( )
d). Ley 27972 Ley Organica de Municipalidades SI( ) NO( )
4. ¢Sabe usted que tiene el deber — derecho de participar en el control puablico de

la administracion municipal, en cualquiera de sus gerencias o funciones?

a). SI( )
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b). NO ()
c).otro( )

5. ¢Participaria usted en el control pablico de la Administracién municipal?

a). SI( )
b). NO ( )
c).otro ()

6. ¢Ha tenido la experiencia de participar en el control fiscal de la gestion
municipal?
a).SI()

b). NO ( )
c). En organizacion ( )
d) Individual ( )

7. ¢Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Puno se ha dado la
debida informacion a la comunidad de su deber — derecho a participar en el
control de la gestién ciudadana?
a).SI()

b). NO ( )
c). No hay informacion oportuna ( )

8. ¢A través de qué medio se enterd del deber — derecho de participar en el
control publico de la administracion publica municipal?
a). Medio radial ( )

b). Medio Televisiéon ()
c). Periddicos ()

d). otros ( )
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9. ¢Qué mecanismos de control social conoce o ha practicado?
a). Contraloria Publica ( )
b). Audiencias ( )
c). Inspeccion de obras ()
d). Denuncias ( )

10. ¢(Cbémo han sido los resultados de los mecanismos de control publico que ha

practicado?

a). Buena ( )

b). Regular ( )

c). Mala ()

d). No hay informacion ( )

11 ¢ Cree usted que la Administracion Municipal de la Provincia de Puno, brinda
las condiciones necesarias para la participacion ciudadana en el control publico
de su administracion?
a).SI()

b). NO ( )

c).otro ()

12 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en el control publico de la
Administracion municipal es el medio necesario para elevar la calidad de vida
de los ciudadanos?

a). Sl.
b). NO.

c). otro.
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Anexo 02

ENCUESTA A AUTORIDADES, GERENTES, FUNCIONARIOS
Estimado funcionario. La presente encuesta es parte de un proyecto de investigaciéon, su

finalidad es la obtencion de informacion, acerca de la INFLUENCIA DE LA
ORGANIZACION DEL CONTROL PUBLICO CIUDADANO EN RELACION A
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

La encuesta es anénima y agradeceré la veracidad en sus respuestas. Marcar con Aspa
(X), la opcioén que usted considera que expresa mejor su respuesta:

1 ¢ Conoce usted la normativa legal vigente que regula la Participacion

Ciudadana?

a).SI( )

b). NO ( )

c).otro ()

2 ¢ Conoce el contenido relativo a la participacion ciudadana de las siguientes
normas?

a). Ley 26300 Ley de derechos de participacion ciudadanaSI () NO( )

b).Ley 28056 Ley de presupuesto participativo Sl ( ) NO ()

c). Ley 27658 Ley Marco de modernizacion del Estado SI( ) NO( )

d). Ley 27972 Ley Organica de Municipalidades SI( ) NO( )

3 ¢Qué actividades ha promovido el organismo municipal al que usted pertenece
para hacer del conocimiento de la ciudadania el deber — derecho que tiene de
participar en el control publico de la administracion municipal?

a). Charlas ( )

b). Audiencias Publicas ( )

c). Material de informacion ( )
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d). otros ( )

4 ¢ Considera usted que en el Municipio Provincial de Puno se ha dado la debida
informacion a la ciudadania en general, de su deber — derecho a participar en el
control publico de la administracion municipal?

a).SI( )

b). NO ( )

). Muy poco ( )

5 ¢Cree usted que la promocion de la participacion ciudadana ha sido efectiva,
eficiente y oportuna?

a).SI()

b). NO ( )

). Muy poco ( )

6 ¢ Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Puno estan dadas las
condiciones para que la ciudadania ejerza su deber — derecho a participar en el
control publico de la Administracién municipal?

a).SI()

b). NO ( )

). Muy poco ( )

7 ¢ Cudles son los mecanismos de control social méas usados por la ciudadania en el
ejercicio de su deber — derecho de participacion?

a). Participacion ciudadana ( )

b). Audiencias ( )

¢). No usa ningun mecanismo ( )

8 ¢ Cuales son las acciones mas controladas por la ciudadania?

a). Obras civiles ( )
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b). Aplicacion de recursos ()

c). No hay informacion ()

9 ¢Considera usted que la participacién ciudadana en el control publico de la
administracion municipal es una contribucion a la transparencia de la
administracion municipal?

a). SI( )

b). NO ()

). Muy poco ( )

10 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en el control Publico de la
administracion municipal es el medio necesario para elevar la calidad de vida de
los ciudadanos?

a).SI( )

b). NO ()

c). No hay informacion( ).
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INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION DEL CONTROL PUBLICO CIUDADANO EN
RELACION A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

INFLUENCE OF THE ORGANIZATION OF CITIZEN PUBLIC CONTROL IN RELATIONTO
THE MUNICIPAL ADMINISTRATION
SERGIO ROQUE CHARAJA*

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Influencia de la Organizacion del Control Publico-
Ciudadano en Relacion a la Administracién Municipal” trata de un analisis y el desarrollo de una propuesta
gue permita mejorar la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Puno, considerando la plena
participacion de la ciudadania en el control pablico de la misma, para la entrega de un mejor servicio a la
comunidad, se plantea para esto, implementar un sistema de control ciudadano que busca llegar a la entrega
de un servicio con calidad y eficacia por parte de la gestiébn municipal, alejando la imagen peyorativa del
servicio publico, burocratico y con bajo interés en resolver los problemas de la ciudadania.
PALABRAS CLAVE: Control publico, ciudadano, participacion, administracién, administracion

municipal, gerentes, funcion, competencia, influencia.

ABSTRACT

The present research work entitled: "Influence of the Public-Citizen Control Organization in
Relation to the Municipal Administration” is about an analysis and the development of a proposal to
improve the municipal management of the Provincial Municipality of Puno, considering the full
participation of the public in the public control of the same, for the delivery of a better service to the
community, it is proposed for this, implement a citizen control system that seeks to arrive at the delivery of
a service with quality and efficiency on the part of municipal management, removing the pejorative image
of public service, bureaucratic and with low interest in solving the problems of citizenship.
KEYWORDS: Public control, citizen, participation, administration, municipal administration, managers,

function, competition, influence.

SUMARIO: L.- Introduccion. Il.- Control publico ciudadano en la administracion municipal. Ill.- Los
derechos de participacion y control vecinal. 1V.- Importancia del control pablico ciudadano en la gestion
municipal. V.- Principios de la gestién municipal. VI.- Control interno en la administracién municipal.
VII.- Cudles son los beneficios de aplicar el control en los gobiernos locales y quiénes intervienen. VIII.
Resultados relevantes.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio se realizo con el proposito de visualizar la “Influencia de la Organizacion del
Control Publico-Ciudadano en Relacion a la Administracion Municipal” en la Municipalidad
Provincial de Puno. Segun el grado de dificultad que pudieran presentarse y notar con claridad las
deficiencias en el control publico y ciudadano, connotando la problematica circundante en la actualidad.

La participacién publica ciudadana exige un minimo de condiciones objetivas y subjetivas. Entre
las primeras hay que destacar la existencia de un conjunto de derechos consagrados, entre ellos los de
expresion y asociacion que son fundamentales. Debe también asegurarse un clima propicio para el pleno
gjercicio de derechos y libertades. Esto significa que se debe garantizar por parte del Estado Peruano, la
intervencion de los ciudadanos en los asuntos que les atafien y el uso de los canales y mecanismos de
participacion.

En este sentido se hace imprescindible minimizar los efectos de la violencia y lograr erradicarla
como requisito para apuntalar con mayor efectividad los procesos de intervencion ciudadana. Igualmente
son imprescindibles la creacion de canales formales e informales que permitan el encuentro y la
interrelacion entre el ciudadano y el estado. Un canal de participacién es la instancia a través del cual se
establece pleno contacto entre los distintos sectores de la poblaciéon y el gobierno municipal para
desarrollar y garantizar actividades participativas. Si no existe organizacién ciudadana la participacion se
convierte en acciones dispersas de individuos que no tienen impacto y no logran transformar la situacién o
los problemas detectados en la gestion municipal.

Un ciudadano busca involucrarse en la administracién municipal cuando se ve afectado por una
decision o medida tomada en el municipio, barrio o localidad etc. Por ejemplo, un usuario del servicio de
agua potable interviene cuando se siente afectado por el aumento injustificado de las tarifas de agua
potable, su participacion puede ser de diversa forma, los ciudadanos actGan a partir de sus necesidades y
del interés que tengan para aportar en resolver un problema o para hacer realidad una aspiracion. La
solucién que se les dé a los problemas esta mediada por las motivaciones, expectativas e intereses de los
individuos. Es importante tener en cuenta que estos actos pueden dar lugar a conflictos o tensiones, pero si
se manejan y resuelven adecuadamente pueden ser de gran ayuda a la gestion municipal. Razén que me
lleva a realizar esta investigacion para saber la efectividad de la fiscalizacidn del control publico ciudadano,
su nivel de intervencidn en los 6rganos de la institucion Municipal de Puno.

Analizando esta problemaética, se notd que estaba directamente relacionada con el estilo, el
liderazgo y la administracion municipal de los operadores de los gobiernos locales, al sondear su nivel de
aceptacion y consecuentemente nos interesa de manera muy especial la influencia del control publico en la
administracién municipal. Estos datos seran dados por los operadores municipales y la poblacién de la

ciudad de Puno.
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Il. CONTROL PUBLICO-CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

El articulo 106° de la Ley Organica de Municipalidades que habla de la Junta de Delegados
Vecinales Comunales que es el 6rgano de coordinacion, integrado por los representantes de agrupaciones
urbanas y rurales de la localidad y que estan organizadas principalmente como Juntas Vecinales para cuyo
efecto la Ley establece que las municipalidades regularan su participacién de conformidad con el articulo
197° de la Constitucion Politica del Estado, sin embargo, esto no se viene dando y muy por el contrario se
viene utilizando el argumento de que no estan reguladas la participacion de la Junta de Delegados
Vecinales y en consecuencia no pueden participar en la gestion municipal ni en la fiscalizacion de la
misma, lo cual si nos parece un atentado contra el derecho de participacion que tiene la comunidad mas
aun conforme lo establece el articulo 107° que precisa las funciones de las Juntas de Delegados Vecinales,
asi como el articulo 109° que sefiala como se debe elegir al Delegado Vecinal, asi como en el articulo 110°
de la regulacion de las mismas.

El referéndum municipal de la forma como est4 concebida en el articulo 115° que debe convocarlo
el Jurado Nacional de Elecciones referente a la aprobacién o desaprobacién de las ordenanzas municipales
excepto aquellas de naturaleza tributaria, nos parece que ha sido mal concebido, por cuanto el articulo
200° inciso 4) de la Constitucion Politica del Estado, establece como se debe enervar la validez de las
ordenanzas ante el Tribunal Constitucional y mas no ir a un proceso totalmente tedioso como es del
referéndum municipal, que primero solicita 20% del nimero de firmas y para su aprobacion el 35% del
padron de electores.

En cuanto a las Juntas Comunales Vecinales establecidas en el articulo 116° estas tienen
participacion con derecho a voz en la sesiones de concejo municipal y este aprueba su Reglamento de
Organizacion y Funciones de las Juntas Vecinales Comunales, sin embargo, hemos visto que
lamentablemente la gran mayoria de municipalidades no ha aprobado el Reglamento, donde se determinen
y precisen las normas a que deberan someterse, lo que trae consigo que incluso los propios alcaldes en las
sesiones de concejo sefialen que no pueden participar los representantes de las Juntas Vecinales porgque no
se ha aprobado su Reglamento, lo que es lamentable porque el Reglamento lo debe aprobar el propio
concejo municipal.

En cuanto al cabildo abierto consignado en el articulo 119° de la Ley Organica de Municipalidades
y que creemos sumamente valioso porque debemos recordar que cuando el Virrey llegaba a la ciudad
capital, la ciudad se vestia de fiesta y el Virrey esperaba dos dias fuera de ella para juramentar ante el
Cabildo y cumplir las ordenanzas que habia dictado la ciudad, segin nos narra Ricardo Palma en sus
“Tradiciones Peruanas”, de lo cual debemos sentirnos orgullosos, por ser este mecanismo de participacion
la génesis del municipalismo peruano, cuando se habla de derecho municipal se sefiala las organizaciones
gue tuvieron en Grecia, Roma, Atenas, sin embargo en el Perd tuvimos los cabildos antes de la existencia

de la propia Republica, que si bien es cierto, fueron traidos por los espafioles al igual como funcionaban
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en los ayuntamientos de ese pais, constituye la célula basica de la sociedad y la democracia para el Perd,
debemos recordar que el libertador San Martin aprob6 en un Cabildo luchar por la Independencia, por
cuanto la aristocracia peruana no queria independizarse de la corona espafiola, porque gozaban de los

privilegios que estos tenian.

I11. LOS DERECHOS DE PARTICIPACION Y CONTROL VECINAL

LEY DE PARTICIPACION Y CONTROL CIUDADANO - LEY 26300
PARTICIPACION Y CONTROL VECINAL. Art. 111.- Los vecinos de una circunscripcion municipal
intervienen en forma individual o colectiva en la gestién administrativa y de gobierno municipal a través
de mecanismos de participacion vecinal y del ejercicio de derechos politicos, de conformidad con la
Constitucion y la respectiva ley de la materia.

CONCORDANCIA: Constitucion Politica a, Art. 197°. Ley N° 26300, Art. 2°, 3°y 7° Ley N°

27783, Art. 17°
PARTICIPACION VECINAL. Art. 112.- Los gobiernos locales promueven la participacion vecinal en la
formulacion, debate y concertacién de sus planes de desarrollo, presupuesto y gestién.
Para tal fin debera garantizarse el acceso de todos los vecinos a la informacion.

CONCORDANCIA: Ley N° 27783, Art. 17°
EJERCICIO DEL DERECHO DE PARTICIPACION Art. 113.- El vecino de una jurisdiccion municipal
puede ejercer su derecho de participacion vecinal en la municipalidad de su distrito y su provincia,
mediante uno o0 mas de los mecanismos siguientes:
1. Derecho de eleccidn a cargos municipales.
2. Iniciativa en la formacidn de dispositivos municipales.
3. Derecho de referéndum.
4. Derecho de denunciar infracciones y de ser informado.
5. Cabildo Abierto, conforme a la ordenanza que lo regula.
6. Participacion a través de Juntas Vecinales, comités de vecinos, asociaciones vecinales, organizaciones
comunales, sociales u otras similares de naturaleza vecinal.
7. Comités de gestion.

CONCORDANCIA: Ley N° 26300, Art. 2°,3°y 7°
INICIATIVA EN LA FORMACION DE DISPOSITIVOS MUNICIPALES. Art. 114.- La iniciativa en
la formacion de dispositivos municipales es el derecho mediante el cual los vecinos plantean al gobierno
local la adopcién de una norma legal municipal de cumplimiento obligatorio por todos o una parte de los
vecinos de la circunscripcion o del propio concejo municipal. La iniciativa requiere el respaldo mediante
firmas, certificadas por el RENIEC, de méas del 1 % (uno por ciento) del total de electores del distrito o

provincia correspondiente.
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El concejo municipal, a propuesta del alcalde, aprobara las normas para el ejercicio de la iniciativa

a que se refiere el presente articulo.
DERECHO DE REFERENDUM. Art. 115.- El referéndum municipal es un instrumento de participacion
directa del pueblo sobre asuntos de competencia municipal, mediante el cual se pronuncia con caracter
decisorio, respecto a la aprobacion o desaprobacion de las ordenanzas municipales, excepto aquellas de
naturaleza tributaria que estén de acuerdo a ley.

El referéndum municipal es convocado por el Jurado Nacional de Elecciones a través de su
instancia local o regional, a pedido del concejo municipal o de vecinos que representen no menos del 20%
(veinte por ciento) del nimero total de electores de la provincia o el distrito, segun corresponda.

El referéndum municipal se realiza dentro de los 120 (ciento veinte) dias siguientes al pedido
formulado por el Concejo Municipal o por los vecinos. El Jurado Electoral fija la fecha y las autoridades
politicas, militares, policiales, y las demds que sean requeridas, prestan las facilidades y su concurrencia
para la realizacion del referéndum en condiciones de normalidad.

Para que los resultados del referéndum municipal surtan efectos legales, se requiere que hayan
votado validamente por lo menos el 35% (treinta y cinco por ciento) del total de electores de la
circunscripcion consultada. El referéndum municipal obliga al concejo municipal a someterse a sus
resultados y, en consecuencia, a dictar las normas necesarias para su cumplimiento. Pasados los tres afios
un mismo tema puede someterse a referéndum municipal por segunda vez.

CONCORDANCIA: Constitucion Politica, Art. 32° inc. 3) Ley N° 26300, Art. 27°, 38°, 39° inc. d)

y 44 Ley N° 27783, Art. 17° Ley N° 26486, Art. 1°, 5° inc. i)

JUNTAS VECINALES COMUNALES Art. 116.- Los concejos municipales, a propuesta del alcalde, de
los regidores, 0 a peticidn de los vecinos, constituyen juntas vecinales, mediante convocatoria publica a
elecciones; las juntas estardn encargadas de supervisar la prestacion de servicios publicos locales, el
cumplimiento de las normas municipales, la ejecucion de obras municipales y otros servicios que se
indiguen de manera precisa en la ordenanza de su creacion. Las juntas vecinales comunales, a través de
sus representantes acreditados, tendran derecho a voz en las sesiones del concejo municipal.

El concejo municipal aprueba el reglamento de organizacion y funciones de las juntas vecinales
comunales, donde se determinan y precisan las normas generales a que deberan someterse.

CONCORDANCIA: D.S. N° 023 - 2005 - VIVIENDA, Art. 184
COMITES DE GESTION Art 117.- Los vecinos tienen derecho de coparticipar, a través de sus
representantes, en comités de gestion establecidos por resolucion municipal para la ejecucion de obras y
gestiones de desarrollo econémico. En la resolucién municipal se sefialaran los aportes de la
municipalidad, los vecinos y otras instituciones.

CONCORDANCIA: D.S. N° 005 - 2005 - MIMDES, Art. 2° D.S. N° 005 - 2006 - MIMDES, Art.

2 Ley N° 27783, Art. 17°
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DERECHO DE DENUNCIAR INFRACCIONES Y A SER INFORMADO Art. 118.- Los vecinos tienen
el derecho de formular denuncias por escrito sobre infracciones, individual o colectivamente, y la
autoridad municipal tiene la obligacion de dar respuesta en la misma forma en un plazo no mayor de 30
(treinta) dias habiles, bajo responsabilidad directa del funcionario, regidor o alcalde, segun sea el caso, y a
imponer las sanciones correspondientes o, en caso pertinente, a declarar de manera fundamentada la
improcedencia de dicha denuncia.

La municipalidad establecerd mecanismos de sancidn en el caso de denuncias maliciosas.

El vecino tiene derecho a ser informado respecto a la gestion municipal y a solicitar la
informacién que considere necesaria, sin expresion de causa; dicha informacion debe ser proporcionada,
bajo responsabilidad, de conformidad con la ley en la materia.

CONCORDANCIA: Ley N° 27806, Art. 3°, 7°, 8°,9°,10° y 15° Ley N° 27783, Art. 17°
CABILDO ABIERTO. Art. 119.- El cabildo abierto es una instancia de consulta directa del gobierno local
al pueblo, convocada con un fin especifico. El concejo provincial o el distrital, mediante ordenanza
reglamentaran la convocatoria a cabildo abierto.

CONCORDANCIA: Ley N° 26300, Art. 2°, inc. e; Art. 7° Ley N° 2 7783, Art. 17°

IV. IMPORTANCIA DEL CONTROL PUBLICO CIUDADANO EN LA GESTION
MUNICIPAL

La importancia del Control Publico Ciudadano en la Gestion Municipal resulta proactiva y
propositiva; permite hacer diagndsticos precisos aspectos de la gestion municipal o sobre la normativa que
la regula y sefiala recomendaciones especificas.

El control publico ciudadano, méas que una confrontacion, busca una relacion de colaboracion con
la entidad puUblica controlada. Se entiende por ello la importancia que esta brinda:

1. Incide favorablemente en una mejor gestion de los asuntos publicos.

2. Contribuye a mejorar el marco normativo que regula las competencias y funciones, los procesos y
mecanismos de la gestion municipal.

3. Al hacer uso de los mecanismos y medios de informaciéon publica sefiala las deficiencias y
establece recomendaciones para mejorar la veracidad de estos mecanismos.

En ambos casos, el fin mayor del control publico ciudadano, es un manejo responsable delos
asuntos publicos y, por tanto, colaborar en la mejora de la gestion publica, sefialando aquellos aspectos que
deben ser mejorados o corregidos ante la opinion publica y la propia entidad controlada. De igual forma
promueve practicas de transparencia en la gestion pablica y por ende mejora los mecanismos de acceso a la
informacion y rendicién de cuentas.

El control publico ciudadano también es importante porque:
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1. Constituye un ejercicio del derecho de los ciudadanos y las ciudadanas a intervenir en asuntos
publicos, que son de interés general.

2. Contribuye a una mayor confianza de la ciudadania en sus autoridades.
El control pablico ciudadano es un proceso que, al realizarse sistematicamente, con procedimientos

y en forma organizada, requiere desarrollar capacidades y seguir determinadas pautas.

V. PRICIPIOS DE LA GESTION MUNICIPAL

La prestacion de los servicios era la concepcion originaria de los gobiernos locales sostenida por el
gestor del municipalismo Adolfo Posada, sin embargo, dicha posicion ya ha sido superada por el tiempo y
el dia de hoy los gobiernos locales son los pilares basicos de la sociedad y la democracia, pensar que sélo
las Municipalidades prestan servicios publicos careceria de objeto su existencia, y en todo caso creariamos
agencias municipales.

Cuando revisamos el articulo IX del propio Titulo Preliminar encontramos la definicion de los
principios de la planificacion y en el articulo 26° los principios administrativos en el articulo 34° los
principios de las contrataciones, en el articulo 38° los principios del ordenamiento juridico y en el articulo
97° los principios del Plan de Desarrollo Municipal concertado, si estdbamos desarrollando un Titulo
Preliminar tan importante hubiera sido plausible que se consignen los principios del municipalismo asi
como aquellos principios concordantes con su accionar y mas no estar repitiéndolos en diferentes articulos,
como ejemplo podriamos citar la Ley de Procedimientos Administrativos N° 27444 establece en su Titulo
Preliminar 16 principios rectores del procedimiento administrativo, en consecuencia hubiera sido preferible
consignar todos los principios en el Titulo Preliminar y no repetirlos en diferentes momentos al interior de
la ley.

ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Ley para algunos es de caracter centralista, alcaldista, legalista que contiene muchas
contradicciones y grandes errores, sin embargo, debemos precisar que es una ley importante, la cual a la luz
de més de un afio de vigencia ha aflorado una serie de vacios defectos e incorrecciones que deben ser
subsanados por el Congreso de la Republica.

Cuando revisamos el articulo | segunda parte del Titulo Preliminar encontramos la real definicion
de lo que son las Municipalidades Provinciales y Distritales donde se establecen que son drganos de
gobiernos “promotores del desarrollo local” con personeria de derecho publico, efectivamente las
Municipalidades siendo instancias de gobierno sus autoridades han sido elegidas para gobernar las ciudades
dentro de sus facultades y competencias, sin embargo cuando revisamos el articulo IV del mismo Titulo
Preliminar encontramos una contradiccion que sefialada como finalidad representar al vecindario y
promover la adecuada prestacion de los servicios publicos y el desarrollo integral sostenible y armonico de

su circunscripcion, esta definicion contrasta en una parte con lo sefialado en el articulo I del Titulo
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Preliminar por cuanto si bien es cierto la prestacién de los servicios publicos es una funcién de los
gobiernos locales el dia de hoy no es la mas importante, en mérito al proceso de descentralizacion, la
funcién mas importante es la de ser los promotores del desarrollo local y con ello va consigo la prestacion
de los servicios publicos.

La prestacion de los servicios era la concepcion originaria de los gobiernos locales sostenida por el
gestor del municipalismo Adolfo Posada, sin embargo, dicha posicién ya ha sido superada por el tiempo y
el dia de hoy los gobiernos locales son los pilares basicos de la sociedad y la democracia, pensar que solo
las Municipalidades prestan servicios publicos careceria de objeto su existencia, y en todo caso creariamos
agencias municipales.
EL ACTO ADMINISTRATIVO

Se define doctrinariamente como acto administrativo la decision que, en ejercicio de sus funciones,
toma en forma unilateral la autoridad administrativa y que afecta a derechos, deberes e intereses de
particulares o de entidades publicas de acuerdo a la Ley del Procedimiento Administrativo General, son
Actos Administrativos, entonces, las declaraciones de las entidades que, en el marco de Derecho Publico,
estdn destinados a producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los

administrados dentro de una situacion concreta.

VI. CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Ley N° 28716 Ley del Control Interno de las Entidades del Estado. -

Desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus funciones, el control se define como: “la
supervision, medicién y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de
la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”

Segun las normas de control interno del sector publico el concepto de control abarca lo siguiente:
“Proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad del estado disefiado para
enfrentar los riesgos y para asegurar que se alcancen los siguientes objetivos gerenciales:

- Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi
como de la calidad de los servicios que presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido de los mismos y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion que
pudiera afectarlos.

- Cumplir con la normativa aplicable a la entidad y a sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.
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Quienes se encargan del control interno en los gobiernos locales:

Tal como sefiala el concepto de control interno, las funciones del mismo son principalmente de
responsabilidad del alcalde, de los funcionarios y de los servidores de la municipalidad. Aunque con
distinto énfasis y de acuerdo a las funciones de cada uno, la aplicacion del control interno requiere de parte
de todos ellos, un compromiso, una planificacion sistematica y la verificacién del cumplimiento de las
tareas asignadas.

A nivel de los roles, podriamos mencionar las siguientes funciones:

Rol del alcalde:

-Dictar politicas y pautas para la implementacion sistematica del control interno.

-Aprobar el plan de implementacion.

-Dar seguimiento general a la aplicacidn de las hormas a nivel de las gerencias.

-Disponer la implementacién de correctivos y medidas.

-Aprobar medidas de fortalecimiento institucional-respaldar y promover una cultura orientada al

buen desempefio institucional, a la rendicion de cuentas y a las practicas de control.
Rol de los funcionarios:

-ldentificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos

institucionales.

-Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales.

-Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los procesos en base a las acciones de

control interno preventivo.

-Monitorear la implementacién del control interno en sus respectivas gerencias.

-Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana de control interno haciéndoles ver su

importancia para el buen desempefio institucional.

-Estar informado sobre las politicas y pautas de control interno y comunicar sobre las mismas para

su aplicacion.

-Sistematizar y preservar la informacion generada como consecuencia de la implementacion del

control interno.
Rol de los servidores:

-ldentificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos

especificos encargados.

-Proponer iniciativas de solucion a los problemas identificados.

-Implementar las recomendaciones relativas al control interno preventivo de acuerdo a la funcion

gue cumple la entidad.

-Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la calidad solicitada.

-Sistematizar la informacion producida en torno a la implementacion del control interno.
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Rol del concejo municipal:
-Fiscalizacion de las actividades en las municipalidades conforme a sus atribuciones legales.
-Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.
-Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del gobierno local.
-Solicitar la realizacién de exdmenes especiales, auditorias econémicas y otros actos de control
Institucional.
Rol de los ciudadanos:
-Los vecinos de una municipalidad intervienen en la gestion administrativa a través de mecanismos
de participacion vecinal y del ejercicio de sus derechos politicos.
-Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su jurisdiccion. La ley

norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de su participacion.

VII. CUALES SON LOS BENEFICIOS DE APLICAR EL CONTROL EN LOS
GOBIERNOS LOCALES Y QUIENES INTERVIENEN

Ningln proceso o practica gerencial que se apligue en las entidades publicas esta completa sin la
incorporacion del CONTROL INTERNO.

El Control Interno es una “herramienta fundamental” de gestion y autocontrol para el correcto uso
de los recursos publicos, Por su eficacia se le ha denominado como el “sistema inmunologico” de las
entidades estatales contra la corrupcidn. Su practica promueve la ética en la accion publica en la medida
que desarrolla conciencia respecto al compromiso con la misién y en tanto limita potenciales practicas
irregulares. Por ejemplo, se identificara plenamente quien, como y cuando se ejecutan los diversos procesos
u operaciones que se realizan diariamente en la administracion publica. Ello minimiza los riesgos de
manejos inadecuados que ocasionan pérdidas econdmicas al estado o la prestacion de servicios deficientes
para el ciudadano. De esa manera los funcionarios verificaran que el personal a su cargo esta realizando su
trabajo de manera correcta y la poblacién fiscalizara que las decisiones y actos en el sector publico sean
mas eficientes.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

ART. 2° inciso 17°

Los ciudadanos tienen conforme a ley; a participar, en forma individual o asociada, en la vida
politica, econdmica, social y cultural de la Nacién. Tienen los derechos de eleccién, de remocién, o
revocacion de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
La contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control,

dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera, cuya mision es dirigir y supervisar
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con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientado su accionar a la transparencia de la gestion de

las entidades.

FUNCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
La Contraloria General de la Republica tiene como principales funciones: supervisar la legalidad de
la ejecucion del presupuesto del estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control. No olvidemos que es parte de la misién de la Contraloria General de la
Republica contribuir a la adecuada participacion de la ciudadania en el control social de la gestion publica,
promoviendo su participacion mediante audiencias publicas y/o sistemas de vigilancia en las
municipalidades con el fin de mejora el control gubernamental. Asi también es bueno tener en cuenta a las
veedurias ciudadanas como mecanismo de participacion, capacitados por la Contraloria General de la
Republica, cuya labor esta orientada a vigilar la ejecucion de los programas sociales, como el vaso de leche
0 los transferidos programas del PRONAA, FONCODES Y PROVIASS RURAL también involucra la
vigilancia de la ejecucion de obras publicas, con lo cual se refuerza la labor de los Comités de Vigilancia de
Obra que considera el proceso de Presupuesto Participativo.
VIII. RESULTADOS RELEVANTES

1. EJERCICIO DE CONTROL POR LOS CIUDADANOS, GERENTES Y DIRECTIVOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO ANO - 2013

Valores Frecuencia Porcentaje
a) Si 09 28.1
b) Sélo algunas veces 13 40.6
c) No 10 31.3
d) Otra situacion 00 0.0
32 100%
Fuente: TABLA N° 03ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS

EJERCICIO DE CONTROL POR LOS CIUDADANOS, GERENTES Y DIRECTIVO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO ANO - 2013

F,
. AR ]

50,0% + 281% 31,3%
20,0% + .
30,0% A
20,0% -
100% 0%
0,0%
Si Solo No Otra
algunas situacio
veces n

M Series1| 28,1% | 40,6% | 31,3% 0%

Fuente: GRAFICO N° 03. ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y
DIRECTIVOS.
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INTERPRETACION

Del cuadro y grafico se desprende el 40.6% (13) encuestados opinan que solo algunas veces existe
ejercicio de control; el 31.3% (10) encuestados declaran que no existe ejercicio de control, por ultimo, el
28.1% (09) encuestados manifiestan que si existe ejercicio de control.

Considerando, que se tiene el deber y derecho de participar en el control pablico de la
administracion municipal, en cualquiera de sus gerencias o funciones, participar en el control publico de la
Administracion publica municipal, o en la experiencia de participar en el control fiscal de la gestion

municipal y el conocimiento de los mecanismos de control social.

2. IMPULSAN EL CONTROL O FISCALIZACION LOS OPERADORES DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL PROVINCIAL DE PUNO

Valores Frecuencia Porcentaje
4.- Con frecuencia 07 21.9
3.- Regular 21 65.6
2.- Casi nunca 04 12.5
1.- Nunca 00 0.0
32 100%
Fuente: TABLA N°09. ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

IMPULSAN EL CONTROL O FISCALIZACION LOS OPERADORES DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL PROVINCIAL DE PUNO

65,6%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

12,5%

Casi Nunca

nunca

Con Regular
frecuenci
a
21,9%

M Series] 65,6% 12,5% 0%

Fuente: GRAFICO N° 09. ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y
DIRECTIVOS.

INTERPRETACION

Visualizando la tabla y grafico se desprende el 65.6% (21) operadores de la administracién
declaran que es regular el impulso del control o fiscalizacion; por otro lado, el 21.9% (07) operadores de la
administracion dicen que con frecuencia hacen un impulso al control o fiscalizacion en la Municipalidad

Provincial de Puno.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[Lsf Nacional del
: Altiplano

Considerando los indicadores; la participacion ciudadana en el control publico de la administracion
municipal es una contribucion a la transparencia de la administracion municipal o un obstaculo y que la
participacion ciudadana en el control Publico de la administracion municipal es el medio necesario para

elevar la calidad de vida de los ciudadanos.

3. LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PUNO
INTERVIENEN EN EL CONTROL PUBLICO O CIUDADANO EN LA GESTION

Valores Frecuencia Porcentaje
4.- Con frecuencia 19 59.4
3.- A veces 13 40.6
2.- Casi nunca 00 0.0
1.- Nunca 00 0.0
32 100%
Fuente: TABLA N° 12. ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y

DIRECTIVOS.

LOS OPERADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PUNO INTERVIENEN EN
EL CONTROL PUBLICO O CIUDADANO EN LA GESTION

59,4%
60,0% -
0 40,6%
50,0% -/
40,0% -/
30,0% - /
20,0% -
10,0% —/ 0% 0%
A A

0,0%

Con Regular Casi nunca Nunca

frecuencia

Series1 59,4% 40,6% 0% 0%

Fuente: GRAFICO N° 12. ELABORADO EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A CIUDADANOS, GERENTES Y
DIRECTIVOS.

INTERPRETACION

Se observa en la tabla y gréfico el 59.4% (19) operadores de la administracion declaran que con
frecuencia intervienen en el control puablico - ciudadano en la gestion; por otro lado, el 40.6% (13)
operadores de la administracion dicen que intervienen de manera regular en el control publico y ciudadano
en la gestion de la Municipal provincial de Puno.

Considerando los indicadores; las acciones mas controladas por la ciudadania y que en el
Municipio Provincial de Puno se ha dado la debida informacion a la ciudadania en general, de su deber y

derecho a participar en el control publico de la administracion municipal.
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IX.- CONCLUSIONES

PRIMERA.- La relacion gue existe entre el control publico y ciudadano en la administracion
municipal tendra correlacion significativa con la administracion eficaz de los operadores de la
municipalidad provincial de Puno 2013. Los vecinos de los gobiernos locales deben hacer cumplir lo
que dispone el derecho objetivo, invocando el principio de legalidad, donde los Alcaldes deben

rendir cuentas en audiencia publica de su gestion institucional en beneficio de los pobladores.

SEGUNDA.- El nivel de Influencia del control publico - ciudadano es regular en la Municipalidad
provincial de Puno. Es asi que el 56.2% (18) encuestados declaran que solo algunas veces efecttan el
control publico y ciudadano en la Municipalidad Provincial de Puno; por otro lado, el 37.5% (12)
encuestados declaran que si existe un control publico y ciudadano, respecto al conocimiento
normativo, ejercicio en el control ciudadano y conocimiento de las instituciones de control; es asi
que, los controles de gestion debe tener una organizacion en los ciudadanos para poder felicitar o
realizar las denuncias por ilicitos penales o infracciones administrativas ante las autoridades

administrativas o judiciales.

TERCERA.- El nivel de conocimiento de Instrumentos de Gestion en la Administracién Municipal
es frecuente en los operadores de la Municipalidad Provincial de Puno; es asi que el 59.4% (19)
operadores de la administracién declaran que con frecuencia poseen conocimiento normativo de
instrumentos de gestion; el 37.5% (12) operadores administrativos dicen que es regular el
conocimiento normativo de Instrumentos de Gestion y por otro lado, mas del 50% de los operadores
de la administracion dicen que con frecuencias poseen conocimientos normativos de los
instrumentos de gestion considerando el hecho de impulsar y estimular el control o fiscalizacion,
planificacion del trabajo institucional en equipo, informar de los actos administrativos o proyectos e
intervencién de los controles publicos o ciudadanos en la gestion. Los titulares de pliego de los
gobiernos locales deben capacitar a sus servidores publicos en el manejo de gestion publica,

contrataciones con el estado para una administracion eficiente.
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