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N1

RESUMEN

Los tramites documentarios se han tornado en procedimientos deficientes
provocando confusiones de datos y reincidencias de informacion y el hecho de
no contar con esta plataforma que ayuden a automatizar los procedimientos de
la oficina de Comision Permanente de Fiscalizacion. La investigacion tuvo como
objetivo automatizar una plataforma de gestibn documentaria virtual para la
gestion documentaria de la Comision Permanente de Fiscalizacion de la
Universidad Nacional del Altiplano, de esta manera la herramienta presentada
automatiza los procesos de gestion de documentaria, fiscalizacion interna,
emision y recepcion de documentos y reportes necesarios de manera eficiente.
La plataforma se bas6 en la metodologia de desarrollo eXtreme Programming
(XP) y la metodologia de desarrollo agil SCRUM, que fue la que se adecuo por
tratarse de una metodologia agil y que permite la programacion a bajo costo.
Para el modelado de la plataforma, se ha utilizado la metodologia UML (Unified
Modeling Languaje) y para la validacion del sistema se hizo el uso de la ficha de
evaluacion de calidad del software estandar ISO- 9126, evaluacion realizada a
los usuarios directos de la Comisién Permanente de Fiscalizacion. Por lo que se
concluye la automatizacién la mejora de los procesos que se llevan a cabo en la
Comision Permanente de Fiscalizacion de la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno, también se validé el sistema bajo el estandar de evaluacion de calidad
del software estandar ISO- 9126, el cual indica el cumplimiento de los requisitos

con un calificativo promedio de 110 puntos segun la escala dada por el estandar.

Palabras clave: Automatizacion, Fiscalizacion, Framework, Gestién virtual,

Scrum.
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ABSTRACT

Documentary procedures have become deficient procedures causing data
confusion and information reoccurrence and the fact of not having this platform
to help automate the procedures of the Office of Permanent Control Commission.
The objective of the research was to automate a virtual document management
platform for the document management of the Permanent Commission of Control
of the National University of the Altiplano, in this way the presented tool
automates the processes of documentary management, internal control,
emission and reception of documents and necessary reports efficiently. The
platform was based on the development methodology eXtreme Programming
(XP) and the agile development methodology SCRUM, which was the one that
was adapted because it is an agile methodology that allows programming at low
cost. For the modeling of the platform, the UML (Unified Modeling Language)
methodology was used and for the validation of the system the use of the quality
evaluation form of the standard software 1SO-9126 was made, an evaluation
made to the direct users of the Permanent Commission of Control. So the
automation concludes the improvement of the processes that are carried out in
the Permanent Commission of Control of the National University of the Altiplano
- Puno, also the system was validated under the quality evaluation standard of
the 1SO-9126 standard software , which indicates compliance with the
requirements with an average qualification of 110 points according to the scale

given by the standard.

Keywords: Automation, Inspection, Framework, Virtual management, Scrum.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo propone el disefio e implementacibn de una
Plataforma Virtual para la recepcion y control de los diferentes tipos de
documentos enviados y recepcionados por la Comisibn Permanente de
Fiscalizacion, enfocando el trabajo a la optimizacién de los procesos de tramites,
registros, seguimientos, y finalizacion de estos documentos basados en los

hechos rutinarios.

Para el disefio de la misma se realizd un proceso previo la recoleccién de
informacion de las autoridades responsables de las oficinas de gestion de
rectorado que participan en estos procesos. Una vez recolectada la informacion
se procedio a la implementacion de la plataforma para lo cual se usé tecnologias
web como es PHP, MYSQL para los modulos de operatividad de la plataforma,

HTML, CSS, JavaScript para la interaccién con los usuarios de la plataforma.

Ya para poner y aplicar la plataforma en los procesos de tramites, control
y finalizacion del documento tramitados por estas autoridades, se realizaron

capacitaciones previas para el uso de la plataforma, las cuales ayudaron a las

13

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

autoridades de las oficinas de la gestion del rectorado de optimizar el tiempo de

aprendizaje sobre el uso de la plataforma.

En el Estado Il se presenta el documento en la cual esta incluida los tipos
de documentos con el respectivo contenido del documento las cuales podran ser
enviados a las oficinas correspondientes de destino de acuerdo al organigrama
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno. En el estado Il se tiene el
documento creado y enviando al destino del responsable de la oficina, la cual
tendra en su bandeja, podra leerla y dar acciones sobre ella. En el estado 11l el

jefe de la oficina podréa derivar o finalizar el tramite.

En el Capitulo | se presenta la Introduccion en el cual estan incluidos el
problema, descripcion del problema, la formulacién del problema, los objetivos e
hipétesis. En el Capitulo Il se tiene el Marco Teorico el cual esta conformado por:
los antecedentes, base tedrica, definicibn de términos basicos y la 11
operacionalizacion de variables. En el Capitulo 11l se muestra la metodologia. En
el Capitulo IV estan los resultados. Y para finalizar se encuentra las

conclusiones, recomendaciones y sugerencias.

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad los sistemas de informacion que funcionan en los
institutos y en las universidades son muy utilizados, esto es gracias a su
facilidad de acceso desde la nube, control, organizacion y como también se
puede interactuar con multiples usuarios concurrentes, esto es posible ya
gue solo requiere una aplicacion para la gestion y administracion de dichos

documentos.
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La Comision Permanente de Fiscalizacion no cuenta con una
plataforma que permita el control de la informacién de los diferentes
documentos emitidos y recepcionados de las distintas autoridades (gestion
de documentos), es por esta razon que planteamos la siguiente solucion la
“‘Automatizacion de Plataforma virtual para la Comision Permanente de
Fiscalizacion — Universidad Nacional del Altiplano Puno”, plataforma
permitira el apoyo operacional y el control de la gestién administrativa, con
el fin de agilizar el tiempo de respuesta en la emision de documentos como,
expedientes, resoluciones u otros documentos la Comisiébn Permanente

de Fiscalizacion.

La plataforma contara con el acceso desde la web, el mismo que
tendra un modulo de seguridad, en el cual se administrard las cuentas y las
claves necesarias para el acceso a la plataforma mediante las aplicaciones
desarrolladas segun necesidad, con esto podemos trasparentar los

tramites de cada usuario.

Sin esta Plataforma se ocasiona confusion de datos, reincidencia de
informacion, pérdida de datos al momento de realizar el intercambio de
informacion al utilizar dispositivos de almacenamiento y archivos fisicos. De

acuerdo a la problematica anterior se formula la siguiente interrogante:

1.2. Formulacion del Problema

¢Mejorara la Plataforma de Gestion Documentaria los procesos de
tramites y la administracion documentaria en la Universidad Nacional del

Altiplano?
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1.3. Hipotesis de la Investigacion

La implementacion de la plataforma de gestion documentaria virtual
mejorara la gestion documentaria de la Comision Permanente de

Fiscalizacion de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2017.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La Comision Permanente de Fiscalizacion no cuenta con una
plataforma para dichos procesos de la informacion de los diferentes
documentos emitidos y recepcionados de las distintas autoridades, es por
esta razén que planteamos la siguiente solucion, la “Automatizacion de
Plataforma virtual para la Comisibn Permanente de Fiscalizacion -
Universidad Nacional del Altiplano Puno”, la plataforma permitira la gestion
de documentos y administrativa de los diferentes procesos que elabora la

Comisién Permanente de Fiscalizacion.

Para el disefio de la misma se realizO un proceso previo la
recoleccion de informacion de las autoridades responsables de las oficinas
de la comision permanente de fiscalizacibn que participan en estos
procesos. Una vez recolectada la informacién se procedié a la
implementacion de la plataforma para lo cual se usé tecnologias web como
es PHP, MYSQL para los médulos de operatividad de la plataforma, HTML,

CSS, JavaScript para la interaccion con los usuarios de la plataforma.

La plataforma web para los tramites de documentos administrativos
de la UNA Puno 2017, busca gestionar los documentos de tal manera

garantizar la seguridad de toda la informacion que se obtiene de estos

16
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procesos de la Comisiébn Permanente de Fiscalizacion de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, ademas de poder monitorear(fiscalizar) todo
este procedimiento en forma detallada, transparente y automatizada a cada

uno de los usuarios de la plataforma.

La Comision Permanente de Fiscalizacion de la Universidad
Nacional del Altiplano para hacer la organizacion de los tramites cuenta en
cada una de las dependencias de los miembros y jefes, la cual tiene como
funciones de vigilar la gestion administrativa, actualmente los procesos que
involucran los documentos, tienen un registro a través de documentos
creados por la plataforma, por lo que se propuso una solucion de acuerdo

a la actualidad y con tecnologia que esta a nuestro alcance.

Con la automatizacibn se permite mejorar los problemas
mencionados de la calidad de servicio al usuario cumpliendo con las
normas establecidas para el manejo de la gestion de los documentos, se
requiere empezar solucionando las actualizaciones de los perfiles de cada
miembro de las oficinas ya que es de gran interés para el usuario porque
se podra realizar un buen reporte que sera de mucha importancia para la

unidad. Teniendo en cuenta las necesidades y expectativas.

1.5. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar e implementar la plataforma de gestion documentaria
virtual que mejore la gestion de los diferentes procesos documentarios de

la Comisidon Permanente de Fiscalizacion de la Universidad Nacional del

17
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Altiplano Puno 2017.

Objetivos Especificos

v Implementar la plataforma basandose en los requerimientos de la

Comision Permanente de Fiscalizacion.

v Implementar la seguridad adecuada del acceso a la informacion.

v Determinar las ventajas de la Plataforma con su implementacion.

v Implementar la categorizacion de la informacién en las bases de datos

para su posterior preservacion.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco Teoérico

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Tesis Internacionales

Mendoza (2011) En su investigacion su objetivo general sefiala:
Implementar un sistema automatizado que optimice la gestién de los
procesos administrativos del area de servicios médicos. Concluye que la
comunicacién con el cliente represento una clave fundamental para poder
validar los requisitos y cumplir con sus necesidades o requerimientos que
se da a partir de cada una de las iteraciones a lo largo del proceso de
desarrollo, facilitando la labor de muchas tareas e impactando de manera

positiva en el tiempo como analisis y disefio.

Tesis Nacionales

Aranda Font (2013) Con los sistemas de gestion documental se

asegura la conservacion de los documentos, las evidencias, un servicio
19
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mas eficiente, el control y organizacion de la documentacion que conllevara
a obtener la mejora continua de la institucion, la excelencia, que no es mas

que la calidad.

Pezo Villacorta (2014) Cuando se implanto Sistema de Tramite
Documentarlo se hicieron las pruebas respectivas con la misma, y se tuvo
una gran reduccion con mas del 70% en la reduccion del tiempo en los
procesos realizados por la misma, ya que esto beneficia en la forma de

manejar a los usuarios con las entradas de los documentos.

Tesis Locales

Torres Cruz (2016) Se ha planificado los tiempos para reducir los
procesos redundantes y automatizarlos como la generacion de
memorandos, generacion automatica de constancias y envié de
notificaciones por correo electronico, una vez realizado el registro del
proyecto, asi como la aprobacion del director/asesor, teéricamente puede
realizarse todos los tramites en menos de una semana, si los jurados y

directores estan atentos y completamente diestros en la plataforma.

Jihuallanca Ccoa (2016) El tiempo de demora redujo notablemente
con la implementacion del sistema de consulta de perfiles de la Unidad de
Pensiones y Liquidaciones de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
Se realiz6 un analisis estadistico utilizando la prueba t-student para datos

relacionados:
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Objetivos y Funciones de la Comisién Permanente de

Fiscalizacion de la Universidad Nacional del Altiplano

Art.54°. Constituyen oOrganos especiales y consultivos de la
Asamblea Universitaria, las comisiones permanentes, especiales o

transitorias que se eligen en ella, siendo estas las siguientes:

v Comité Electoral Universitario

v Tribunal de Honor Universitario

v Comisién Permanente de Fiscalizacion
v Defensoria Universitaria

v Comisiones Especiales y transitorias

Art.58°. La Comisién Permanente de Fiscalizacion, es el 6rgano

encargado de vigilar la gestion académica, investigativa, administrativa y
econdémica de la Universidad, cuenta con amplias facultades para solicitar
informacion a toda instancia interna de la Universidad. Esta obligada a
guardar la debida confidencialidad de la informacién proporcionada, bajo
responsabilidad. Los miembros de esta comision no podran ser autoridades
ni pertenecer a ningun érgano de gobierno, de ejecucién, de asesoramiento
0 apoyo de la Universidad y asumira la presidencia el profesor principal mas
antiguo en la categoria. Para su organizacion y cumplimiento de su
comision, elaborara su reglamento que entre otros aspectos debera incluir,
régimen de sesiones, periodicidad, reglas de votacion, reglas de

21

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

aprobacion de acuerdos, coordinaciones y responsabilidades.

a. Fiscalizar la gestion académica de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno.

b. Fiscalizar la gestion investigativa de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno.

c. Fiscalizar la gestion administrativa de la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno.

d. Fiscalizar la gestibn econdmica de la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno.

2.2.2. Sistema de Informacion

Es el producto atil de la manipulaciéon de datos organizados y
estructurados que se emplean en las organizaciones para la toma de

decisiones.

La informacion se produce a partir de los datos que son simbolos

gue describen un objeto, condicidn y situacion.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados
al tratamiento y administracion de datos e informacién, organizados y listos
para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo.

(http://es.wikipedia.org/, 2013).
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2
fala

Segun los autores Laudon & Laudon, profesores de Administracion
de Empresas, un sistema de informacion es un organismo que recolecta,
procesa, almacena y distribuye informacion. Son indispensables para
ayudar a los gerentes a mantener ordenada su compafiia, a analizar todo
lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que coloquen en un buen

lugar a la organizacion. (https://es.slideshare.net, 2011).
2.2.3. Aplicaciones Web

Cobo (2005) Una aplicacién web es cualquier aplicacién que es

accedida via web por una red como internet o una intranet.

En general, el término también se utiliza para designar aquellos
programas informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador
(por ejemplo, un applet de Java) o codificado con algun lenguaje soportado
por el navegador (como JavaScript, combinado con HTMLJ5); confidndose

en el navegador web para que reproduzca (renderice) la aplicacion.

Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet

23

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

(u otra red) es la facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin
la necesidad de distribuir e instalar un software en, potencialmente, miles
de clientes. También la posibilidad de ser ejecutadas en mudltiples

plataformas.

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador.

2.2.4. Maquetado Web

Iglesias (2012) La maquetacion se conoce como la distribucion de
los elementos en paginas web, algunos elementos, como encabezados,

columnas, mendus laterales, formularios entre otros.

Hace unos afios, la maquetacion de las paginas web se realizaba
utilizando tablas (<table>). Una vez entendido este proceso podia resultar
sencillo, aunque si no se dominaban las tablas, podia convertirse en algo
tedioso. Ademas, algunos buscadores encontraban problemas al analizar

la estructura de la pagina.

Actualmente, la maquetacion con tablas ha caido en desuso, y se
realiza utilizando capas (<div>), también llamadas divisiones o
contenedores. La colocacion de las capas en la pagina se realiza a traves

de CSS3. Esto permite, por ejemplo, que podamos pasar de un disefio con
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un menu lateral a otro con el menu en la parte superior, sélo cambiando la

hoja de estilos.

HTML (HyperTextMarkupLanguage)

Graham (1995) Es el lenguaje que todos los programas
navegadores usan para presentar informacion en la World Wide Web
(WWW). Este es un lenguaje muy sencillo que se basa en el uso de
etiquetas, consistentes en un texto ASCII encerrado dentro de un par de

paréntesis angulares (<...>). (Lenguaje

HTML 2000

Es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de
paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma
de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como
imagenes. HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la
apariencia de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo,
JavasScript), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores web

y otros procesadores de HTML.

2.2.5. Lenguaje De Programacién

Spona (2010) Debido a que se requiere desarrollar una solucién que
no implique costos por adquisicion de licencias y sea facil de manejar, se
ha optado por utilizar un lenguaje de programacion orientado a objetos y
que, adicionalmente, sea compatible con otras tecnologias de software

libre.
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PHP

Es un acronimo recursivo que significa “PHP Hypertext
Preprocessor”. Es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor
utilizado para la generacion de paginas web dinamicas, embebidas en

paginas HTML y ejecutadas en el servidor.

Caracteristicas:

v" Su codigo no necesita ser compilado para ejecutarse.

v" Para su funcionamiento necesita tener instalado el servidor

Apache o IIS con las librerias de PHP.

v' La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de los lenguajes C,

Java y Perl con algunas caracteristicas especificas.
v" No requiere de declaracion de variables.
v Los archivos cuentan con la extension php.
v' Soporta en cierta medida las clases y la herencia.
v' Es multiplataforma.

v" Por su disefio dinamico, no puede ser compilado y es dificil de

optimizar.

v' Favorece la creacion de cddigo desordenado y complejo de

mantener.

En la siguiente tabla se muestra una comparacion que revela las
ventajas y desventajas de algunos lenguajes de programacion, segun
ciertas caracteristicas comunes, el nivel de aprendizaje requerido, el nivel

de experiencia del equipo, entre otras cosas.
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Tabla N° 1 Ventajas y Desventajas de Lenguajes de Programacién

Caracteristicas | Ruby PHP Java Python
Multiplataforma Si Si Si Si
Nivel de Facil Facil, Facil Facil
aprendizaje Intermedio
Software libre Si Si Si Si
Documentacion| Regular| Bastante Bastante Regular
existente
Nivel de - Intermedio Bésico -
experiencia
Organizacion Muy Dificil Facil Facil
por capas dificil
Extensiones Si Si Si Si
Rendimiento Los Muy Penalizacion | Lentitud por
SCpr’tS eficiente en t!empo ser un
podrian | para debido a _
resultar | aplicaciones| caracteristicas| lenguaje
lentos | web que propias del interpretado
cuando | demanden |lenguaje.
se trata | gran
con cantidad de
muchos | solicitudes
datos. | del servidor.

Universidad
Nacional del
Altiplano

De los lenguajes de programacion presentados, y a pesar que se

requiere mayor aprendizaje, se ha optado por utilizar PHP como lenguaje

de programacion para el desarrollo de la solucién. Esto se justifica

primordialmente en el nivel de experiencia que tiene el equipo de desarrollo,

la documentacion existente que se puede encontrar y la facilidad que ofrece

PHP para el desarrollo de aplicaciones en capas.
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2.2.6. Gestor De Base De Datos

Duarte-Garcia (2007) Considerando la cantidad de conexiones
concurrentes y el tamafio de la aplicacién, se propuso usar un gestor de
base de datos relacional que brinde un buen rendimiento, que sea software

libre y que se integre muy bien con las tecnologias antes mencionadas.

MySQL

Se trata de un sistema de gestion de bases de datos relacional, bajo
la licencia GPL de GNU. Fue desarrollado con la idea de brindar mayor
velocidad de respuesta, aunque se sacrificaron algunas caracteristicas
esenciales. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma

muy eficiente.

Este gestor de bases de datos se puede considerar como el mas
usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad
de uso. Esto puede deberse adicionalmente a que existe gran cantidad de
librerias y herramientas que permiten su uso a través de diferentes

lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.

Se recomienda su uso en aplicaciones que no tengan una gran
cantidad de accesos concurrentes a la base de datos, puesto que el

rendimiento puede bajar considerablemente.

En la siguiente tabla se muestra una comparacion que revela las

ventajas y desventajas de algunas tecnologias.
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Tabla N° 2 Tabla comparativa de Ventajas y Desventajas de Gestores de Bases

de Datos

Caracteristica PostgreSQL MySQL
Usabilidad Buena Muy buena
Robustez Muy buena Regular
Instalacion y Regular Facil
configuracion
Apariencia Buena Muy Buena
Nivel de experiencia Bésico Intermedio
Velocidad de Buena Muy buena
respuesta
Control de acceso y Dificil Facil
autenticacion de
usuarios
Soporte de triggers Mejor Deficiente
y procedimientos
almacenados
Consumo de Mucho Poco
recursos

Por todo lo mostrado en las definiciones y el cuadro comparativo, se
ha optado por utilizar MySQL ya que, aunque no ofrece robustez como
PostgreSQL, brindaria el rendimiento adecuado para las pocas conexiones

concurrentes que se plantea tiene la aplicacion web.

2.2.7. Biblioteca Javascript

Gauchat (2012) Es un lenguaje de programacion interpretado, es
decir, que no requiere compilacion, utilizado principalmente en péaginas

web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Javay el C.
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Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos
propiamente dicho, ya que dispone de Herencia, si bien esta se realiza
siguiendo el paradigma de programacion basada en prototipos, ya que las
nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipo) y

extendiendo su funcionalidad.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript
integrado dentro de las paginas web. Para interactuar con un web se provee

al lenguaje JavaScript de una implementacion del DOM.

2.2.8. Tecnologia AJAX

Powel (2008) AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And
XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para
crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente,
es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma
es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,

mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos
adicionales se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin
interferir con la visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript
es el lenguaje interpretado en el que normalmente se efectian las
funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales.
En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté

formateado en XML.
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Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en
muchos sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en

estandares abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

Las tecnologias que forman AJAX son:

v XHTML y CSS, para crear una presentacién basada en

estandares.

v DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la

presentacion.

v" XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de
informacion. XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono

de informacion.

v JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

La caracteristica fundamental de AJAX es permitir actualizar parte
de una pagina con informacién que se encuentra en el servidor sin tener
que refrescar completamente la pagina. De modo similar podemos enviar

informacion al servidor. (Wikipedia).

2.2.9. Biblioteca de Javascript Jquery

Silva, M.S. (2008) Es una biblioteca de JavaScript, creada
inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX
a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp
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NYC. JQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada.

JQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU
v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privados. jQuery, al igual que
otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas coédigo, es decir,
con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados

en menos tiempo y espacio. (http://jquery.com/)

2.2.10. Anadlisis y Disefio Orientado a Objetos

Suarez (2016) Detalla los siguientes puntos:

Objeto: Es aquello que tiene estado (Propiedades mas valores),
comportamientos (acciones y reacciones a mensajes) e identidad

(propiedad que lo distingue de los demas objetos).

Clase: Es un conjunto de objetos que comparten una estructura y

comportamiento comun.

Clase de Objetos: Una clase de objetos describe un grupo de objetos
con propiedades (atributos) similares, con relaciones comunes con otros y
una semantica comun. Los objetos de una clase comparten un propadsito
semantico comun, mas alla de los requisitos de la comunidad de atributos
y de comportamiento. Cada objeto conoce su clase, la mayoria de los
lenguajes de programacion orientados a objetos puede determinar la clase
de objeto en el momento de la ejecucion. La clase de objetos es una

propiedad implicita de si mismo.
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Orientado a Objetos: Superficialmente, el término “Orientado a
Objetos” significa que el software se organiza como una coleccién de
objetos discretos que contienen tanto estructuras de datos como un

comportamiento.

El desarrollo orientado a objetos es una forma de pensar acerca del
software basandose en abstracciones que existen en el mundo real, la
palabra desarrollo hace alusién a la parte inicial del ciclo de vital del

software (analisis, disefio e implementacion).

Atributo: estan asociados a clases y objetos, y estos describen la

clase o el objeto de alguna manera.

2.2.11. Programacion Orientada a Objetos

Garcia-Beltran etal. (2016) Define a POO como un paradigma de
programacién (o técnica de programacion) que utiliza objetos e

interacciones en el disefio de un sistema.

Esta basado en varias técnicas, y presenta distintas caracteristicas

tales como herencia, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento.

Sierra (1991) Indica que un lenguaje de programacién que soporte
programacioén orientada a objetos beneficia el desarrollo de software, ya
que ofrece una forma mas natural de desarrollo de modelos, utilizando

clases.
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2.2.12. Elementos de la POO

Clase: Una clase es un modelo que se utiliza para crear objetos que

comparten un mismo comportamiento, estado e identidad.

Objeto: Es una entidad provista de métodos o mensajes a los cuales
responde (comportamiento); atributos con valores concretos (estado); y

propiedades (identidad).

Método: Es el algoritmo asociado a un objeto que indica la

capacidad de lo que éste puede hacer.

Evento y Mensaje: Un evento es un suceso en el sistema mientras

gue un mensaje es la comunicacion del suceso dirigida al objeto.

Propiedades y atributos: Las propiedades y atributos, son

variables que contienen datos asociados a un objeto.

2.2.13. Ingenieria de Software

Pressmany Troya (1988) La ingenieria del software es una disciplina
de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccion de
software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema, hasta

el mantenimiento de éste después de que se utiliza.

En esta definicidon, existen dos frases clave:

Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas
funcionen. Aplican teorias, meétodos y herramientas donde sean

convenientes, pero las utilizan de forma selectiva y siempre tratando de
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descubrir soluciones a los problemas, aun cuando no existan teorias y
meétodos aplicables para resolverlos. Los ingenieros también saben que
deben trabajar con restricciones financieras y organizacionales, por lo que

buscan soluciones tomando en cuenta estas restricciones.

Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria del
software no so6lo comprende los procesos técnicos del desarrollo de
software, sino también con actividades tales como la gestion de proyectos
de software y el desarrollo de herramientas, métodos y teorias de apoyo a

la produccién de software.

2.2.14. Modelos de Desarrollo de Software

Pons, C., Giandini, R. S., & Pérez, G. (2010) Un modelo es una
representacion de la realidad en la que se toma en cuenta solo los detalles

relevantes con la finalidad de obtener la solucién de un problema.

Entonces un modelo del desarrollo del software es una
representacion abstracta de un proceso del software. Cada modelo de
proceso representa un proceso desde una perspectiva particular, y asi
proporciona sélo informacion parcial sobre ese proceso. En esta seccion,
se introducen varios modelos de proceso muy generales (algunas veces
llamados paradigmas de proceso) y se presentan desde una perspectiva

arquitectonica.

Esto es, vemos el marco de trabajo del proceso, pero no los detalles

de actividades especificas.

Estos modelos generales no son descripciones definitivas de los
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procesos del software. Mas bien, son abstracciones de los procesos que se
pueden utilizar para explicar diferentes enfoques para el desarrollo de
software. Puede pensarse en ellos como marcos de trabajo del proceso que
pueden ser extendidos y adaptados para crear procesos mas especificos

de ingenieria del software.

2.2.15. Algunos de los Modelos de Desarrollo

El modelo en cascada. Considera las actividades fundamentales del
proceso de especificacion, desarrollo, validacion y evolucion, y los
representa como fases separadas del proceso, tales como la especificacion
de requerimientos, el disefio del software, la implementacién, las pruebas,

etcétera.

Desarrollo evolutivo. Este enfoque entrelaza las actividades de
especificaciéon, desarrollo y validacion. Un sistema inicial se desarrolla
rapidamente a partir de especificaciones abstractas. Este se refina
basandose en las peticiones del cliente para producir un sistema que

satisfaga sus necesidades.

Ingenieria del software basada en componentes. Este enfoque se
basa en la existencia de un numero significativo de componentes
reutilizables. El proceso de desarrollo del sistema se enfoca en integrar

estos componentes en el sistema mas que en desarrollarlos desde cero.

2.2.16. Metodologia de Desarrollo de Software

Cands & Letelier (2012) Las metodologias imponen un proceso

sobre el desarrollo de software con el fin de hacerlo mas eficiente. Este

36

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

proceso tiene un fuerte énfasis en la planificacion.

Las metodologias tradicionales han estado presentes durante
mucho tiempo y no se han distinguido precisamente por ser muy exitosas.
Es por ello que hacen su aparicion metodologias agiles, las cuales son
estrategias de desarrollo de software centradas en los equipos y orientadas

hacia prestaciones y hacia la entrega.

Entre las metodologias tradicionales mas conocidas se encuentra
RUP y por el lado de las agiles sobresale la metodologia de desarrollo de

software XP.

2.2.17. XP

Burke etal. (2013) Define Extreme Programming como la
metodologia agil mas estudiada hasta el momento. Esta metodologia se
basa en el desarrollo de los casos de prueba e historias de usuario y se
recomienda para aumentar la velocidad de desarrollo de un producto. Se
basa en valores, principios y practicas esenciales. Los cuatros valores son

la comunicacion, la simplicidad, la retroalimentacién y la valentia.

Cands y Letelier (2012) Sefiala que XP se basa en realimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y

donde existe un alto riesgo técnico.

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de
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negocio a implementar basado en la habilidad del equipo para medir la
funcionalidad que puede entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo

consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su

implementacion.

3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus

prioridades y las restricciones de tiempo.
4. El programador construye ese valor de negocio.
5. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el
programador aprenden. No se debe presionar al programador a realizar
mas trabajo que el estimado, ya que se perdera calidad en el software o no
se cumpliran los plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacion de
manejar el ambito de entrega del producto, para asegurarse que el sistema

tenga el mayor valor de negocio posible con cada iteracion.

2.2.18. Fases de la Metodologia XP

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracién,
Planificacibn de la Entrega (Release), Iteraciones, Produccion,

Mantenimiento y Muerte del Proyecto.

Fase |: Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de

usuario que son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo
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tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas,
tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la
tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema
construyendo un prototipo. La fase de exploracion toma de pocas semanas
a pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que tengan los

programadores con la tecnologia.

Fase II: Planificacion de la Entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de
usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un
cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia obtenerse en

no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las
historias la establecen los programadores utilizando como medida el punto.
Un punto, equivale a una semana ideal de programacion. Las historias
generalmente valen de 1 a 3 puntos. Por otra parte, el equipo de desarrollo
mantiene un registro de la “velocidad” de desarrollo, establecida en puntos
por iteracion, basandose principalmente en la suma de puntos
correspondientes a las historias de usuario que fueron terminadas en la

ultima iteracion.

La planificacion se puede realizar basandose en el tiempo o el
alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas

historias se pueden implementar antes de una fecha determinada o cuanto
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tiempo tomara implementar un conjunto de historias. Al planificar por
tiempo, se multiplica el nUmero de iteraciones por la velocidad del proyecto,
determinandose cuantos puntos se pueden completar. Al planificar segun
alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario
seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el nimero de

iteraciones necesarias para su implementacion.

Fase lll: Iteraciones

Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las
funcionalidades son desarrolladas en esta fase, generando al final de cada
una un entregable funcional que implementa las historias de usuario
asignadas a la iteracién. Como las historias de usuario no tienen suficiente
detalle como para permitir su analisis y desarrollo, al principio de cada
iteracion se realizan las tareas necesarias de analisis, recabando con el
cliente todos los datos que sean necesarios. El cliente, por lo tanto, también

debe participar activamente durante esta fase del ciclo.

Las iteraciones son también utilizadas para medir el progreso del

proyecto.

Una iteracion terminada sin errores es una medida clara de avance.

Fase IV: Produccion

La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones
de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del
cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusion de

nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta
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fase.

Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres
a una semana. Las ideas que han sido propuestas y las sugerencias son
documentadas para su posterior implementacion (por ejemplo, durante la

fase de mantenimiento).

Fase V: Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto
XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que
desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de
soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede
bajar después de la puesta del sistema en produccion. La fase de
mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios

en su estructura.

Fase VI: Muerte del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el

sistema.

Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros
aspectos como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la
documentacion final del sistema y no se realizan mas cambios en la
arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre cuando el sistema no
genera los beneficios esperados por el cliente o cuando no hay presupuesto

para mantenerlo.
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2.2.19. Patrones de Disefio

APA Aubry, C. (2012) Un patrén de disefio resulta ser una soluciéon
a un problema de disefo. Para que una solucidn sea considerada un patron
debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber
comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones
anteriores. Otra es que debe ser reutilizable, o que significa que es
aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias.

(https://goo.gl/wS1Tm4, 2015)

Dado que existe gran cantidad de patrones de disefio, a

continuacion, se describe uno de los patrones de disefio mas conocidos.

Modelo - Vista — Controlador (MVC)

Bahit (2011) Modelo-Vista-Controlador (o en inglés, model-view-

controller), que es uno de los tantos patrones de arquitectura de software.

MVC es el patrén de disefio arquitectural recomendado para
aplicaciones interactivas. Entre sus caracteristicas se tiene que separar los
conceptos de disefio, y por lo tanto disminuye la duplicacion de codigo, la

centralizacién del control y hace que la aplicacion sea mas extensible.

Los componentes en los que se separan los datos de una aplicacion,

la interfaz de usuario y la légica de control son los siguientes:

Modelo: Encapsula los datos y las funcionalidades del negocio.

Accede a la capa de acceso a datos.

Vista: Se encarga de mostrar la informacion recibida al usuario por
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medio de la interfaz grafica de usuario. Asi como también notifica al

Controlador que se ha producido algun evento.

Controlador: Recibe los eventos de entrada y se encarga de realizar

peticiones de actualizacion al modelo o a la vista segun sea el caso.

En la siguiente figura se muestra la interaccion de dichos

componentes.

Figura N° 2 Interaccion de Componentes del patrén de disefio MVC

Entrega
Funcionamiento : ‘
de MVC ! )
PR

Solicita
o
(2]
invoca CONTROLADOR
Procesa
y envia

v Ega

MODELO

Procesa

En el modelo que se tratara en este libro,
la l6gica de la vista recibe la informacion
prevista por el controlador. Trae el
layout(disefio) y lo procesa con la
informacién recibida, antes de
entregarlo al usuario. Otros modelos,
pueden realizar esto, integramente a
través del controlador pero aqui no la
trataremos por considerar que resta
mantenibilidad al sistema
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En la tabla siguiente se muestra una comparacion que revela las
principales ventajas y desventajas del uso del MVC frente a Modelo — Vista

— Presentador (MVP).

Tabla N° 3 Ventajas y Desventajas de Patrones de Disefio MVC y MVP

Caracteristica MVC MVP
Clara separaciéon de conceptos Si Si
Reutilizacién de codigo Si Si
Flexibilidad Si Si
Facilidad de probar Regular Facil
Facilidad de manejo de multiples Facil Regular
vistas
Nivel de aprendizaje Facil Regular
Nivel de conocimientos previos Regular -
Documentacion existente Bastante Poca

2.2.20. Versionamiento Semantico

Mufioz Zolotoochin, J. E. (2011) En el mundo de la gestién de
software existe el temor de caer en algun momento en el llamado “infierno
de las dependencias”. Mientras mas grande crece tu sistema y mientras
Mas paquetes integras en tu software, mas probable es que te encuentres,

un dia, en este pozo de la desesperacion.

(Preston-Werner s.f.) Propone un set simple de reglas y

requerimientos que dictan cOmo asignar y como aumentar los numeros de
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version. Para que este sistema funcione, tienes que declarar primero un
API publica. Esto puede consistir en documentacion o ser explicitado en el
codigo mismo. De cualquier forma, es importante que esta API sea clara 'y
precisa. Una vez que identificaste tu API publica, comunicas cambios a ella
con aumentos especificos al nUmero de version. Considera un formato de
version del tipo X.Y.Z (Major.Minor.Patch) Los arreglos de bugs que no
cambian el API incrementan el patch, los cambios y adiciones que no
rompen la compatibilidad de las dependencias anteriores incrementan el

minor, y los cambios que rompen la compatibilidad incrementan el major.

2.2.21. Disefio Web Adaptable

APA Hassan Montero, Y., & Martin Fernandez, F. J. (2013) El
disefio web adaptable o adaptativo, conocido por las siglas RWD (del
inglés, Responsive Web Design) es una filosofia de disefio y desarrollo
cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que
se esté utilizando para visualizarla. Hoy dia las paginas web se visualizan
en multitud de tipos de dispositivos como tabletas, smartphones, libros
electronicos, portatiles, PC. Ademas, aun dentro de cada tipo, cada
dispositivo tiene sus caracteristicas concretas: Tamafio de pantalla,
resolucion, potencia de CPU, capacidad de memoria, ... Esta tecnologia
pretende que, con un solo disefio web, tengamos una visualizacion

adecuada en cualquier dispositivo. (https://goo.gl/64puv5, 2015)

A nivel implementacion Responsive Web Design tiene tres
conceptos claves. El primero de ellos es el uso de los Media Queries que

nos ofrece CSS3 permitiéndonos aplicar estilos condicionalmente teniendo
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en cuenta parametros de la pantalla. El segundo trata del disefio web fluido,
se trata de layouts definidos en porcentajes que se ajustan a los anchos de
la pantalla.y por ultimo el tercer concepto se trata de los elementos fluidos

dentro de estos layouts, como las fuentes o elementos multimedia.

Indica que al crear un sitio con Responsive Web Design solo
necesitamos una unica version de HTML y CSS que funcionara
adecuadamente en cualquier tipo de dispositivo y resolucion. Con
Responsive Web Design debemos de dejar de ofuscarnos en que nuestra

web se vea idéntica en cada dispositivo.

2.2.22. Ventajas e Inconvenientes del Empleo de Responsive Web

Design

Alonso Vega (2013) Define las siguientes ventajas y desventajas

acerca del RWD:

Ventajas

Reduccion de costos en el desarrollo, ya que el objetivo es Gnico y
claro con una sola implementacion valida tanto para dispositivos de

escritorio como dispositivos méviles.

Otra ventaja que aporta es la gran eficiencia a la hora de realizar los
procesos de mantenimiento y actualizacion del contenido, ya que con un

solo cambio se podra ver reflejado en todos los dispositivos.

Desventajas

Un disefio Responsive son los tiempos de carga, ya que el usuario
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debe descargar todo el codigo fuente, aun sin ser necesario, e incluso si el
disefio no esta optimizado con imagenes adaptadas a distintas
resoluciones, debe descargar imagenes de gran resolucion sin ser

necesario.

Aunque aporta ventajas para el desarrollador web, también este
debe de emplear mas tiempo en optimizar el disefio para las distintas

resoluciones respecto de un desarrollo web no Responsive.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacion Geografica del Estudio

El desarrollo del presente trabajo se llevd a cabo en la Comision
Permanente de Fiscalizacién de la Universidad Nacional del Altiplano -

Puno.
3.2. Poblacion y Muestra del Estudio

Poblacién

Nuestra poblacién para efectos de investigacion esté integrada por
todos los usuarios de la Plataforma de Gestiébn Documentaria comprendida
por los miembros de la Comisién Permanente de Fiscalizacion, autoridades

y jefes de unidades organicas comprende entre 93 individuos.
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3.3. Operacionalizacion De Variables

Tabla N° 4 Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores Es_c_ala(_jg Instrumentos
Calificacion
v" Seleccion del
tipo de
Creacion de documento.
| v Fechade
0s .
documentos registro
v" Horade
registro
v Asunto
v' Seleccién de v |naceptab|e_ Platafom)a de
Eleccion de la unidad v Minimament Gestion
destino organica de e aceptable. Documentaria
Plataforma de envio. v Aceptable Ficha de
Gestion v Curr? le Io-s evaluacion de
Documentaria o la calidad del
requisitos. roducto
v Revisar v Excede los P .
» T estandar
Atencion del | v Observar requisitos.
. o 1SO-9126
destino v' Finalizar
v' Derivar
v" Funcionalidad
Validacién de | v© Fiabilidad
la Plataforma | v* Usabilidad
de Gestion | v* Eficiencia
Docmentaria | v Mantenibilidad
v portabilidad

3.4. Recopilaciéon de la Informacién

Para la recoleccidon de informacién de requerimientos de la
plataforma de gestiébn documentaria, se realizé entrevistas y encuestas a

los usuarios que hacen uso de la plataforma de gestién documentaria.
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Para la recopilacion de datos de usabilidad de la plataforma se utilizo
los instrumentos que fueron aplicados en los usuarios de la Plataforma de
Gestion Documentaria para la Comision Permanente de Fiscalizacion en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, como:La ficha de evaluacion del

1ISO-9126 que ve la calidad del software.

3.5. Modelo y Metodologia de Desarrollo de Software

El propdsito no es escoger una metodologia porque sea mejor, pues
el empleo de una u otra es de acuerdo al tipo de proyecto, a los recursos

gue seran utilizados y a la facilidad de interaccion con el usuario final

Tabla N° 5 Diferencias entre Metodologias Agiles y Metodologias
Tradicionales.

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes | Basadas en normas provenientes de
de practicas de produccién de cédigo. estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Especialmente preparados para | Cierta resistencia a los cambios.
cambios durante el proyecto.

Impuestas internamente (por el equipo| Impuestas externamente.
de desarrollo).

Proceso menos controlado, con pocos| Proceso mucho mas controlado, con
principios. numerosas politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al | Existe un contrato prefijado.
menos es bastante flexible.

El cliente es parte del equipo de| El cliente interactta con el equipo de
desarrollo. desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10 integrantes) y | Grupos grandes y posiblemente distribuidos.
trabajando en el mismo sitio.

Pocos artefactos. Mas artefactos.

Pocos roles. Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del| La arquitectura del software es esencial y se
software. expresa mediante modelos.
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La investigacion se centra en el desarrollo de un sistema de
informacion y los recursos que priman son los relacionados a los factores
tiempo y costo. En cuanto a los costos lo deseable es que sea lo mas
reducido posible y, en relacion al tiempo, se desea que la mayor inversion
de éste sea para la construccion del sistema.

Figura N° 3 Comparacion Tiempo y Costo de Metodologias de
desarrollo.

Los Métodos Tradicionales y las Metodologias Agiles

A Costo

Enfoque tradicional

Programacién Extrema

>

Inception  Elaboracion Construccién Transition t

El costo de Introducir cambios crece conforme avanza
la vida del proyecto

3.5.1. Modelo de Desarrollo

Nos adaptamos a un hibrido modelo de desarrollo optando por dos
metodologias XP y SCRUM por agiles ademas de adaptarse a este tipo de
software que se va a diseflar ya que se da por tareas especificas que
permiten que el trabajo se desarrolle simultdneamente, colaborativamente
y permitiendo repatrtir el tiempo y trabajo de forma equitativa y a la vez
corrigiendo los errores cometidos en las primeras fases del desarrollo de la

plataforma. Otro motivo es porque genera menores costos y porque es uno
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de los mas utilizados actualmente lo que nos da seguridad de estos

modelos de desarrollo.

Ya que también el modelo de desarrollo SCRUM es organizado y a
la vez es riguroso. Ademas este es utilizado como base en otros modelos,
este se define por su enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente en
los SPRINTS, de forma tal que el inicio de una nueva tarea se pueden ir
desarrollando otras tareas en simultaneo (Sprint Planning Meeting), sin
descuidar una de la otra de esta forma cualquier error de disefio detectado
se puede corregir inmediatamente antes de finalizar la tarea (Scrum Daily
Meeting) de esta manera controlando todo el proceso con revisiones al
finalizar cada tarea encomendada (Sprint Review), dandole la seguridad,
optimizacién y calidad de desarrollo observando cada detalle de las etapas
de desarrollo y dando la oportunidad reiniciar el ciclo para mejorar la calidad
del producto (Sprint Retrospective) asi como también las historias de

usuario y el tablero de kanban.
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3.6. Analisis de Planificacion para el Desarrollo

3.6.1. Duefio de Producto:
Tabla N° 6 Backlog
N° USUARIO TAREAS
Los jefes de las wunidades |V Disefio e implementacion
deberan registrarse y validar sus de tablas la base de datos.
datos en la Plataforma desde | Disefio de una interfaz de
1 cualquier punto de conexion a validacion.
internet (CGIUIar, Tablet, Iaptop, N4 E|eg|r una herramienta de
computadora). desarrollo de la
aplicacion.
El tramitante desde la unidad | vV Disefio de la base de
2 organica de origen debera datos e interfaz de
registrar sus tramite. registro de informacién
del documento.
El tramitante desde la unidad | v Disefio e implementacién
organica debera leer el de los médulos de la
3 documento y debe dar acciones bandeja de tramites
sobre los documentos recibidos.
recepcionados.
Si el jefe de la unidad organica de | v Disefio e implementacién
4 destino acepta y da solucion de las listas de
sobre el documento recepcionado observaciones en la base
habra finalizado el documento. de datos
La plataforma  debe de | Disefio e implementacion de los
administrar todos los | médulos de administracién de
documentos tramitados | los documentos finalizados o
automaticamente y categorizar | archivados por los motivos de
por cada unidad organica los estados del documento.
> Categoria
- Asunto
- Numero de expediente
- Unidad organica de origen
- Unidad orgénica de destino
Los documentos seran | Se deben disefiar e
conservados para asi dar fe |. 3
6 sobre los hechos. implementar los modulos para la
administracion de los
documentos.
Para controlar los estados en el | Construir la base de datos
7 panel de administracibn se | ademds de los interfaces.
deberan mostrar reportes.
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3.7. Diagrama del Proceso Detallado
3.7.1. Registro y Activacion de Usuarios
Figura N° 4 Diagrama del proceso de registro y activaciéon de
usuarios
USUARIO(JEFE OFICINA) ADMINISTRADOR (Administrador PLAGEDO)

Requisitos:
lefe de oficina Certificacion de Usuario . .
Solicitar clave (Usuarios pre registrados) Ege registrausuarion
PLAGEDO

Usuario
verificado

-|-b Solucionar problemas

| Crear nuevo I I clave H Registrar |

Solucionado

| Usuario activado | | Registrar problema |

3.7.2. Proceso de Tramites

Figura N° 5 Diagrama del proceso de los tramites

USUARIO(JEFE OFICINA) USUARIO(JEFE OFICINA)

USUARIO(JEFE OFICINA) ADMINISTRADOR
Unidad orgénica de origen Unidad orgénica de destino

Unidad organica de destino (Derivado) ' (Administrador PLAGEDO)

a & & S
S S SR N

Cre::r trir:\lte ' o i6n del d R i6n del d Administracién y control
- Llenar S 5
- (en bandeja) T (en bandeja) de tramites realizados
- Adjuntar pdf por los usuarios
Revisar, Analizar el
d

recepcionado

Finalizado

FIN

| Documento archivado |
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3.7.3. Requerimientos de la Plataforma

Requerimientos Funcionales

Se definieron para la plataforma, los siguientes puntos mas

relevantes que el software debe poder realizar:

R1. Deben existir una validacion de datos para el acceso a la
plataforma, este le dara mayor seguridad a la informacion
concebida por los usuarios — Los usuarios solicitaran una clave
hacer el uso de la Plataforma.

R2. Mdédulo de validacion de los registros debera realizarse con la
previa solicitud de cuenta PLAGEDO, para verificar los
requisitos.

R3. La Plataforma debe estar en la capacidad de activar nuevas
cuentas de los miembros de la Comision Permanente de
Fiscalizacion.

R4. La Plataforma debe estar en la capacidad de poder editar datos
como de los usuarios, si en caso hubiese errores de registro.

R5. Por necesidad debe existir la posibilidad de consultar datos
como el seguimiento de los expedientes realizados.

R6. Por necesidad hacer el seguimiento desde su tramite hasta la

ser atendidos por las unidades de destino.

R7. Médulo para la creacion de los documentos.

R8. Médulo para la administracion de los documentos enviados.
RO9. Médulo para la administracion de los documentos recibidos.
R10. Médulo de lectura y acciones sobre el documento recibido.
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R11. Modulo de comentario o derivaciones sobre el documento
recibido.

R12. Moédulo para la generaciéon de los documentos en formato
digital (pdf).

R13. Moédulo para generar Reportes de los estados de los
documentos.

Requerimientos no Funcionales:

v Aplicacion multiplataforma.
v Interfaz agradable para un facil entendimiento del software.
v Disponibilidad de la plataforma de encontrarse disponible

todos los dias.

v Estabilidad la plataforma soporta varios usuarios a la vez.

v Portabilidad estara disefiado en un lenguaje multiplataforma. U
Rendimiento la plataforma brindara un servicio 6ptimo ya que
es disefiado para que funcione en un ambiente web.

v Mantenimiento y Escalabilidad disefiado pensando en el
crecimiento de la plataforma.

Requerimientos técnicos:

Hardware
Utilice para el desarrollo del presente trabajo de investigacion el

Hardware con las siguientes caracteristicas:

v 03 Computadora HP CORE i7 / 2.5Ghz.
v Servicio de Internet 4 Mbps - Claro.
v 4 Gb de memoria RAM DDR3.
v Monitor LG IPS 24MP88
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v 01 Impresora HP COLOR LASER JET CP3525dn.

v Disco duro externo 1Tb

v 02 Smartphone Samsung Galaxy S7 edge.

v Como minimo para el funcionamiento de la plataforma se
utilizara una computadora Core i7.

Software

v Lenguaje de programacion PHP.

v Gestor de Bases de Datos MySQL.

v Herramienta visual de disefio de bases de datos (MySQL
Workbench).

v Servidor Web, Apache.

v Sublime Text.

v Microsoft Office.

v Google Chrome.

v Mozilla Firefox

v Adobe Photoshop

v Rational Rose.

v Dia Diagram Editor

v Sistema Operativo Windows 10.

v Frameworks (Bootstrap, Jquery, Codeigniter).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1.Ambito del Problema

La Comision Permanente de Fiscalizacion tenia como premisa que el
tramite de documentos realizados por los responsables de las oficinas se
llevaria a cabo con el registro manual de los documentos a nivel de todas
oficinas de la gestion del rectorado, lo que ocasiona en un momento dado
aglomeraciones, y pérdida de tiempo por parte de los usuarios, ademas de
generar confusiones y archivamiento rapido sin dar solucion sobre ella ya

gue todos los tramites no se manejan bien.

A.Anélisis de Viabilidad

Viabilidad Operativa: La Comision Permanente se encuentra en la
capacidad de administrar y controlar todos los tramites, asi como las
oficinas de la gestion del rectorado esta en las condiciones técnicas para

poder coadyuvar a todos estos procedimientos aqui planteados.
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Viabilidad Técnica: La comision Permanente de Fiscalizacion de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, cuenta con algunos equipos para
la implementacion del software, sera necesario instalar un servidor web

para poder correr la aplicacion.

B. Analisis de Roles

Hay que tener en cuenta que los desarrolladores del proyecto eran
dos personas por lo que los roles definidos en XP fueron ocupados por mi
persona, en algunos casos por el asesor del proyecto y el director de

proyecto.

v Programador: El cédigo fuente fue hecho por mi persona.

v' Arquitecto de Software: Mi asesor de tesis, quien apoyo en el

modelado de la Plataforma.

v' Cliente: El desarrollador del proyecto y los encargados de
administrar la plataforma fueron los que hicieron las pruebas

funcionales para validar su implementacion.

v Encargado de pruebas (Tester): El personal del Vicerrectorado
de Investigacion quien ayudo a escribir las pruebas funcionales.
Ejecutd las pruebas regularmente, e informé los resultados y
apreciaciones al

desarrollador.
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v" Encargado de seguimientos (Tracker): ElI personal del
Vicerrectorado de investigacion quien proporcioné
realimentacion al equipo y realizo el seguimiento del progreso de

cada iteracion.

v' Entrenador (Coach): Mi persona fue el responsable del proceso
global también de realizar las guias para las practicas XP y
SCRUM ademds responsable de que se siguiera el proceso

correctamente.

Algunos roles definidos en XP y SCRUM no fueron tomados en cuenta
para este proyecto, bien porque no fuese necesario o porque el

tamafo tan reducido del equipo de trabajo no lo permita.

4.2. Disefio de la Plataforma

Para el disefio de la aplicacion el equipo de trabajo sigui6 las
recomendaciones de la metodologia XP y SCRUM, tratando de evitar las
soluciones complejas, y se trabajé en varias iteraciones, previendo las

modificaciones futuras para la optimizacién de la plataforma.

Otro aspecto importante en el disefio, fue la constante
reestructuracion del codigo. El principal objetivo de la reestructuracion fue
evitar la duplicacion del codigo poniendo en practica la normalizacion de
datos simplificarlo y hacerlo mas flexible para facilitar los posteriores

cambios. Esto se hizo constantemente en la programacion de la aplicacion.

4.3. Modelamiento de la Plataforma Mediante UML7

Para entender el modelamiento en el disefio de la plataforma se ha
60
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utilizado el lenguaje unificado de Modelado UML, la misma que nos ha

permitido obtener los siguientes diagramas:

v' Diagrama de Casos de uso.
v' Diagrama de secuencia.

4.4. Versiones e lteraciones

Versiones 0.1
Iteracidn 1: El disefio de la base de datos es la parte primordial para
empezar con el desarrollo de cualquier aplicacion, ya que un buen disefio
de esta, es la base fundamental para el éptimo funcionamiento y éxito de

cualquier software.

Para definir el disefio se contd siempre con la ayuda del personal del
Vicerrectorado de Investigacion, quienes informaban que datos serian
relevantes para el proyecto en varias iteraciones se logré disefiar las

siguientes tablas.

v' Tabla documento: Esta tabla almacena todos los contenidos de
los documentos creados por los usuarios.

v' Tabla area: Esta tabla almacena todas las unidades organicas de
origen y destino asociada con los respectivos usuarios.

v’ Tabla estado: Esta tabla almacena el estado en el cual se
encuentra el tramite realizado.

v' Tabla mensajes: Esta tabla almacena todas las observaciones
sobre el documento asociada con la tabla estado.

v' Tablas facultad, escuela: Almacena las escuelas asociadas a sus

respectivas facultades.
61
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De esta manera se termind la version 0.1, cumpliendo con las

tareas registradas en el backlog.
Esta version se les ensefid a los miembros de las Comision
Permanente de Fiscalizacion, los cuales dieron su visto bueno al sentirse

conformes con los avances presentados.

Version 0.2
Iteracidén 1: Como la aplicacion debia estar en la nube para poder ser
consultada desde cualquier ubicacion geogréafica con conexién a internet,
se seleccion6 PHP 5.6.30 una version estable, ya que es uno de los
lenguajes de desarrollo para aplicaciones web mas utilizadas y de gran
difusién, por estas razones y por otras que nombramos en el apartado de
herramientas, se consider6 una herramienta ideal para el desarrollo de esta

aplicacion.

Iteracién 2. Como se buscaba tener un disefio amigable, intuitivo y
de facil uso para la aplicacién se cre6 una pagina principal (master page),
la cual es una plantilla de la que heredaran todas las demas paginas de la
aplicacion web. De esta forma se tiene una estructura fija para todo el sitio

web.

En la pagina principal plantilla master se definio la estructura comuan
para toda la aplicacion web dandole los estilos y distribucion
correspondiente con BOOTSTRAP, en cuanto su optimizacion y agilidad
con AJAX, herramientas de JQUERY y su validacion respectiva de los

formularios con JavaScript y el menu de navegacion de la aplicacion.

De esta manera se termind la version 0.2, cumpliendo con el ler
62
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backlog del usuario.

Version 0.3
Iteracidn 1: Se implemento los modulos de registro de datos haciendo
uso del MVC (Modelo Vista Controlador) para poder tener un cdédigo

ordenado y éptimo.

En este moédulo se hizo la aplicacion via web para el registro y
validacion de informacién de los usuarios, asi como también se elabord un

manual de usuario para el registro de datos.

De esta manera se concluy6 con la version 0.3.

Version 0.4.
Iteracidon 1: En esta version se implementd el médulo para la edicion

de datos y reportes de todo el proceso que se realizo.

Este modulo fue muy similar al moédulo de ingresar datos, porque por
medio de los controles que proporciona las herramientas web para poder

editar los datos que existian por el error que se da por parte de los usuarios.

Iteracidn 2: En esta iteracion se implemento6 el modulo de revision del
director y revision del jurado, por tener una similitud en el procedimiento de
revision correccion y dictamen, el cual se etiquetd con estados del tramite

para la identificacion de los mismos.

Iteracion 3: Para esta iteracion se implementd los estados de los

tramites que realizan los usuarios de la plataforma.

Iteracion 4: Para esta iteracion se implementé los reportes de los
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tramites realizados por los mismos usuarios tramitantes.

De esta manera se termind la version 0.4, en la que se cumple con los
requerimientos del backlog del usuario, estando la plataforma lista para las
retrospectivas de los sprints, para realizar las mejoras correspondientes a

la plataforma.

Esta version se le ensefo a los clientes, los cuales dieron su visto
bueno al sentirse conformes con los avances presentados ademas de la

puesta en funcionamiento de la plataforma.

Version 0.5 hastala 0.9
Desde la version 0.5 hasta la version 0.9 se trabajo en el disefio

estético de la aplicacion.

En cada una de las iteraciones que involucraba la entrada de datos
por parte de los usuarios a la aplicacion, se disefiaron e implementaron los
diferentes tipos de validaciones respectivas para cada uno de los campos

que lo requerian.

En este punto fue primordial validar los campos requeridos, los cuales
no debian quedar vacios ya que representarian un error al momento de ser

guardados en la base de datos y emitir su documento.

Ademas de estar listos la plataforma para que pueda ser instalado de
una manera facil y poder ser controlado desde cualquier sitio remotamente

por el administrador de la plataforma ya que todo esta en red.
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4 5. Codificacion

Toda la transcripcion de algoritmos y métodos utilizados para el
software, se han realizado en PHP, esto hace al software independiente de
la plataforma que se esté utilizando, sin exigir las caracteristicas de
hardware, Unicamente un navegador web (browser) porque lo mas
importante para el software es el cumplimiento de sus funciones para las

cuales fue desarrollado, asi como para la administracion del mismo.

Cliente siempre disponible
La Metodologia XP recomienda como factor de éxito que el cliente
esté involucrado en toda la etapa de desarrollo, esto se cumplié

satisfactoriamente.

Estandares de codificacion
La metodologia XP aconseja seguir estandares de codificacion para
gue cualquier integrante del equipo de desarrollo, pueda entender y asimilar

facilmente el codigo fuente del programa por otro integrante.

Seguir esta recomendacion fue facil para el desarrollador ya que venia
trabajando de tiempo atras en otros desarrollos y esta buena practica

siempre se tuvo presente.

4.6. Pruebas

Al momento de las ejecuciones reiteradas de la plataforma no se tuvo
inconvenientes sin embargo no estd demas explicar que como todo
software este se encuentra predispuesto a cualquier tipo de cambio que el

usuario requiera con la finalidad de poder optimizar del mismo, esto incluye
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también las actualizaciones que por tiempo de vida de uso se deben de

realizar periddicamente.

4.7. Instalacion

Durante la instalacion no se presentd ningun tipo de problemas,

porque esta plataforma fue desarrollada en un entorno web.

Lo que si debemos de tener en cuenta de que el trafico de informacion
el cual aumentara progresivamente por la cantidad de usuarios en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, también el manual de usuario se

encuentra en el ANEXO IlI.

4.8. Resultados de la Prueba Segun EI ISO — 9126

PROMEDIO GENERAL DE LAS FICHAS DE EVALUACION 1S0-9126

Tabla N° 7 Cuadro de decisiones

Clasificacién Intervalo Decision

A) Inaceptable [27 - 54>

B) Minimamente aceptable [54-81>

C) Aceptable [81-95>

D) Cumple los requisitos [95-122> | 110

E) Excede los requisitos [122 -135]

Fuente: Cuadro de decisiones ISO - 9126

Segun los resultados el promedio de 114, 113, 117, 107, 106, 103 y
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110 nos result6é 110, indicando que cumple con los requisitos segun el ISO

- 9126. Todo esto se muestra en el ANEXO II.
4.9. Graficos de Satisfaccion de Usuario

Grafico N° 1: ¢ Como califica los servicios prestados a través de la

PLATAFORMA PLAGEDO?

@ Wuy satisfactorio
14.3% @ Satisfactorio
A @ Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Insatisfactorio
@ muy insatisfactorio

42 9%

Grafico N° 2: ¢ Cémo considera el acceso a la PLATAFORMA
PLAGEDQO?

@ Wuy satisfactorio

@ Satisfactorio

@ Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Insatisfactorio

@ muy insatisfactorio

Grafico N° 3: ¢ Para remitir el documento y/o para su recepcion, se
hizo de la forma correcta la primera vez de acuerdo a la capacitacion

antecedida?

@ Muy satisfactorio

@ Satisfactorio

@ Ni satisfeche ni insatisfecho
@ Insatisfactorio

@ muy insatisfactorio
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Grafico N°4: ¢ La PLATAFORMA PLAGEDO muestra la informacion
de los documentos con claridad?

@ Muy satisfactorio

@ Satisfactorio

@ Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Insatisfactorio

@ muy insatisfactorio

Grafico N°5: ¢ Cémo usted considera el tiempo de respuesta de los

tramites?

@ WMuy satisfactorio

@ Satisfactorio

@ Ni satisfacho ni insatisfecho
® Insatisfactorio

@ muy insatisfactorio

Gréfico N°6: ¢ Como considera usted la seguridad de los tramites?

@ uy satisfactorio

@ Satisfactorio

@ Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Insatisfactorio

@ muy insatisfactorio

4.10. Contraste de Hipotesis

Los datos son provenientes de una poblacién conformada por 93
usuarios de la Plataforma de Gestibn Documentaria Virtual para la
Comision Permanente de Fiscalizacion. El porcentaje poblacional para la

implementacion de la plataforma PLAGEDO es del 69%.
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Hipotesis Nula (HO):

La implementacion de la plataforma de gestion documentaria virtual
no mejorara la gestion documentaria de la Comisibn Permanente de

Fiscalizacion de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2017.

Alternativa (Ha):

La implementacion de la plataforma de gestion documentaria virtual
mejorara la gestion documentaria de la Comision Permanente de

Fiscalizacion de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2017.

i) Nivel de Significancia
Se considera un nivel de 95% de confiabilidad y una significancia del (a
= 0.05) para establecer relaciéon entre las variables evaluadas.
con IBM SPSS para 93 datos de la poblacion con 3 valores perdidos.
ii) Prueba estadistica

CORRELACION DE PEARSON DEL NIVEL DE SATISFACQION Y EL
TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE LOS DATOS EN EL ANO 2017.

NIVEL DE TIEMPO EN EL
SATISFACCION PROCESO DE LOS
DEL SISTEMA TRAMITES
WEB

NIVEL DE Correlacién de 1 , 669™
SATISFACCIO Pearson
N DEL Sig. (bilateral) ,000
SISTEMA N 90 90
WEB
TIEMPO DE Correlacion de ,669™ 1
PROCESAMIE Pearson
NTO DE LOS Sig. (bilateral) ,000
DATOS N 90 90

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
FUENTE: Elaboracion en SPSS (Version 22).
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4.11.

Como el P (0.000) muy inferior o menor al nivel de significancia a
(0.050) entonces la prueba es significativa, por lo tanto, determinamos que
existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion de usuarios y
el tiempo de procesamiento de los datos en la implementacion de la
plataforma de gestion documentaria virtual en la Universidad Nacional del
Altiplano en el afio 2017, con una confiabilidad del 95%. Existe una
correlacion de Pearson de 0.669 lo cual nos indica que existe una
correlacion directa y muy buena, los usuarios estan muy satisfechos con la
plataforma. También se denota que el tiempo de procesamiento de los

datos es eficaz y buena.

iii) Regla de decision

SiZ,> Z; =1.00 > 0.05, entonces se rechaza la H, y se acepta la H,,.

iv) Conclusién

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que la
implementacion de la Plataforma de Gestion Documentaria virtual para la
Comisiéon Permanente de Fiscalizacion de la UNA — PUNO 2017, mejorara
la gestibn documentaria de la comision permanente de Fiscalizacion en la

Universidad Nacional del Altiplano 2017

Decision

De acuerdo a los resultados de la calidad del software se concluyo
que la Plataforma de Gestion Documentaria de la Comision Permanente de
Fiscalizacion, mejora la gestion documentaria virtual y cumple los requisitos
de software con un promedio de 110 puntos del total de 135 puntos que se

considera en el cuadro de decisiones del ISO - 9126.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados se concluye que:

v' El desarrollo y la implementacion de la Plataforma de Gestion Documentaria
mejora la gestion documentaria de la Comision Permanente de Fiscalizacion
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2017.

v' La implementacion de la Plataforma de Gestién Documentaria cumple los
requisitos establecidos por la ficha de evaluacion la cual se aplicd la
evaluacion de calidad del software con el 1ISO-9126 se obtuvo 110 puntos
cumple los requisitos establecidos por esta ficha de evaluacion.

v' Se determiné las principales ventajas de la implementacion de la Plataforma
de Gestion Documentaria Virtual: Agil, Ordenado, Tiempo, de acuerdo a los
requisitos establecidos por la ficha de evaluacién 1ISO-9126.

v' Se realizd la implementaciéon de los mdédulos de activacion de usuarios,
tramites, bandejas de entrada y salida, reporte del tiempo de tramites,

estados de los documentos.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

v' Se recomienda la implementacion de programas de capacitacién de
asistencia para cada usuario del sistema y asi mejorar la adaptacion de los
actores del servicio de los diferentes tipos de documento se recomienda
implementar plataformas con la oficina del vicerrectorado académico y
vicerrectorado de investigacion, los institutos, facultades y otros en su
totalidad.

v' Se sugiere la automatizacion de los procedimientos mecanicos de los
tramites puesto que se transformaran en una forma usual de comunicacién
y reduccion de procesos.

v Para la vigente investigacion se tom6 como herramienta de desarrollo el
software libre, sin embargo, existen otros lenguajes de programacion con
licencia que se pueden utilizar para futuros proyectos y asi incorporar
nuevas mejoras que fortalezcan su potencia y rapidez.

v’ Se recomienda que la presente investigacion sea utilizada como
documento de referencia para investigadores en el area de la Informatica,

Ciencias de la Computacion y Sistemas en otras universidades de la region.
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ANEXO - |

FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO ESTANDAR

ISO-9126

Tabla N° 8 Ficha de Evaluacién ISO - 9126

PUNTUACION
INDICADORES

1 2 3 4 5

1. FUNCIONALIDAD

Adecuacion: la capacidad del producto
software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas

especificas y objetivos de los usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software
para proporcionar los resultados o efectos
correctos y con el grado de precision
acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto
software para interactuar con uno o mas
sistemas especificados

Seguridad: referido a la capacidad del
producto software para proteger la
informacion y los datos.

Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a los estandares,
convenciones o regulaciones en leyes y
prescripciones relativos a la funcionalidad.

2. FIABILIDAD

Madurez: la capacidad del producto software
para evitar fallos provocados por errores en el
software.

Tolerancia a fallos: la capacidad del producto
software para mantener un nivel de
rendimiento determinado en caso de defectos
en el software o incumplimiento de su interfaz.
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Recuperabilidad: la capacidad del producto
software para restablecer un determinado
nivel de rendimiento y recuperar los datos
afectados directamente en caso de ocurrir un
fallo.

Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a estandares,
convenciones y regulaciones referidas a la
fiabilidad.

3. USABILIDAD

Comprensibilidad: la capacidad del producto
software para permitir al usuario que entienda
si el software es adecuado, y como debe
utilizarse para determinadas tareas y bajo
ciertas condiciones de uso.

Facilidad de aprendizaje: la capacidad del
producto software para permitir al usuario
aprender su aplicacion.

Atraccion: la capacidad del producto software
para atraer al usuario.

Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a estandares,
convenciones, guias de estilo y regulaciones
relacionadas con la usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto
software para permitir que el usuario lo opere
y lo controle.

4. EFICIENCIA

Comportamiento temporal: la capacidad del
producto software para proporcionar tiempos
de respuesta y de procesamiento apropiados
cuando realiza sus funciones bajo condiciones
determinadas.

Utilizacion de recursos: la capacidad del
producto software para utilizar cantidades y
tipos de recursos apropiados cuando el
software realiza su funcion bajo determinadas
condiciones.
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Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a estdndares o
convenciones relacionadas con la eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacidad del producto
software de diagnosticar sus deficiencias o
causas de fallos, o de identificar las partes
gue deben ser modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto
software de permitir implementar una
modificacion especificada. La implementacion
incluye los cambios en el disefio, el codigo y
la documentacion.

Estabilidad: Capacidad del producto software
de evitar los efectos inesperados de las
modificaciones.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto
software de permitir validar las partes
modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto
software de cumplir los estandares o
convenciones relativas a la mantenibilidad.

Ficha de Evaluacién 1SO - 9126

PUNTUACION
INDICADORES

1 2 3 4 5

6. PORTABILIDAD

Adaptabilidad: la capacidad del producto
software para ser adaptado para ambientes
determinados sin realizar acciones o aplicar
medios, mas que los proporcionados para
este propésito para el software considerado.

Facilidad de instalacion: la capacidad del
producto software para ser instalado en un
ambiente determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto
software para coexistir con otro software
independiente en un ambiente comun
compartiendo recursos.
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Reemplazabilidad: la capacidad del producto
software para ser utilizado en lugar de otro
producto de software para el mismo proposito
en el mismo ambiente.

Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a estandares
relacionados con la portabilidad.

SUB TOTALES

TOTAL

Fuente: Ficha de evaluaciéon estandar 1ISO-9126

Tabla N° 9 Escala valorativa (Escala de Likert)

Indicador Cualitativo Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno S

Fuente: Escala de Likert
Tabla N° 10 Cuadro de decisiones ISO 9126
Clasificacion Intervalo Decision

A) Inaceptable [27 - 54>

B) Minimamente aceptable [54 — 81 >
C) Aceptable [81-95>

D) Cumple los requisitos [95-122 >
E) Excede los requisitos [ 122 —135]

Fuente: Cuadro de decisiones ISO 9126.
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ANEXO - 1I

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

Esta encuesta esta dirigida a todos los USUARIOS registrados en la Plataforma
de Gestion Documentaria (PLAGEDO).

Nos interesa tu opinion y queremos brindarte un servicio agil, eficiente, seguro
y amigable.

1. ¢Cbmo calificalos servicios prestados através de la PLATAFORMA
PLAGEDO?
Muy satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

2. ¢Como considera el acceso ala PLATAFORMA PLAGEDO?
Muy satisfactorio

Satisfactorio
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

3. ¢Pararemitir el documento y/o para su recepcion, se hizo de la
forma correcta la primera vez de acuerdo a la capacitacién
antecedida?

Muy satisfactorio

Satisfactorio
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

4, ;La PLATAFORMA PLAGEDO muestra lainformacion de los
documentos con claridad?
Muy satisfactorio

Satisfactorio
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfactorio

Muy insatisfactorio
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5. ¢Como usted considera el tiempo de respuesta de los tramites?
Muy satisfactorio

Satisfactorio
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

6. ¢Como considera usted la seguridad de los tramites?
Muy satisfactorio

Satisfactorio
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfactorio

Muy insatisfactorio
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Tabla N° 11 FICHAS DE EVALUACION REALIZADAS A LOS USUARIOS ISO 9126.

No

10

11

12

13

14
15
16

17

18

19

20

¢Como
califica los
servicios
prestados a
través de la
PLATAFORMA
PLAGEDO?

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Insatisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

¢Como
considera el
acceso ala
PLATAFORMA
PLAGEDO?

Ni satisfecho ni
insatisfecho
Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio
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¢Para remitir
el documento
ylo para su
recepcion, se
hizo de la
forma correcta
la primera vez
de acuerdo a
la capacitacion
antecedida?
Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

La
PLATAFORMA
PLAGEDO
muestra la
informacion
de los
documentos
con claridad?

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio

Muy
satisfactorio
Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfactorio

Satisfactorio

¢Coémo
usted
considera el
tiempo de
respuesta de
los
tramites?

Muy
satisfactorio
Satisfactorio

insatisfecho

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

¢Coémo
considera
usted la
seguridad

de los
tramites?

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio
Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio
Muy

satisfactorio

Satisfactorio

Muy
insatisfactorio

Satisfactorio




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Insatisfactorio
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Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
insatisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Satisfactorio
Muy

satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

| Attiplano

Muy
insatisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Insatisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Satisfactorio
Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni

insatisfecho

Muy
satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Insatisfactorio
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy

satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio
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Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy

satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy

satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio
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Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Insatisfactorio
Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76
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Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio
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Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio
Muy
satisfactorio
Muy

satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Muy
satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho
Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Insatisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio
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78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio
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Ni satisfecho ni

insatisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy

satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfactorio

Insatisfactorio

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio
Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio
Muy

satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Ni satisfecho
ni
insatisfecho

Insatisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio
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Tabla N° 12 FICHAS DE EVALUACION REALIZADAS A LOS USUARIOS ISO 9126.

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacién Puntuacion
INDICADORES (1) @) (3) (4) (5) (6) (7)
FUNCIONALIDAD
Adecuacion 5 5 5 3 3 3 4
Exactitud 5 4 3 4 5 4 5
Interoperabilidad 4 4 5 3 4 5 3
Seguridad 5 5 5 5 4 3 4
Conformidad 4 3 5 4 3 3 3
FIABILIDAD
Madurez 5 3 5 5 3 4 3
Tolerancia a fallos 5 5 5 4 3 5 4
Recuperabilidad 4 5 4 3 5 4 5
Conformidad 5 4 5 5 3 3 4
USABILIDAD
Comprensibilidad 3 5 5 3 5 5 3
Facilidad de
aprendizaje 3 3 5 4 4 3 4
Atraccion 4 4 4 3 3 5 3
Conformidad 4 4 4 4 4 3 4
Operabilidad 5 4 5 4 4 5 5
EFICIENCIA
Comportamiento
temporal 3 3 4 4 3 4 5
Utilizacion de
recursos 4 3 4 3 3 3 4
Conformidad 5 5 3 5 4 4 5
MANTENIBILIDAD
Analizabilidad 3 5 5 3 3 4 4
Cambiabilidad 4 3 3 5 4 3 5
Estabilidad 4 5 3 4 5 3 3
Facilidad de
prueba 4 5 5 5 3 4 5
Conformidad 5 5 5 5 4 4 4
PORTABILIDAD
Adaptabilidad 5 3 3 5 5 3 5
Facilidad de
instalacion 4 5 4 3 4 3 4
Coexistencia 3 5 3 3 5 5 4
Reemplazabilidad 4 4 5 4 5 5 5
Conformidad 5 4 5 4 5 3 3
SUB TOTALES 114 113 117 107 106 103 110
TOTAL 770
(Promedio) 10
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ANEXO - IV

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

MANUAL DE USUARIO

En este documento se presenta el Manual de Usuario de la plataforma
de Gestion de documentos para la simplificacion de tramites
documentarios, que tiene como objetivo proporcionar una guia practica a
los usuarios de la Comision permanente de Fiscalizacion, para el dominio
y aplicacion adecuada del sistema, también se precisa cada una de las
alternativas del menu principal segun el rol de cada usuario, asi como las

directrices necesarias y las acciones a realizar en cada pantalla.

La Plataforma de Comisibn Permanente de Fiscalizacion -
PLAGEDO, ha sido elaborada en la Comisién Permanente de Fiscalizacion
en el marco de las implementaciones de la ley universitaria 30220, con el
propoésito de mejorar la Gestion documentaria asistiendo de esta forma a
los miembros de la Comision Permanente de Fiscalizacion de la
universidad nacional del altiplano, facilitandoles el tiempo de los procesos
y funciones que los integrantes de la Comision Permanente de

Fiscalizacion realizan.

La principal finalidad de PLAGEDO es contribuir con los integrantes
de la Comision Permanente de Fiscalizaciéon evitando innecesarios

desplazamientos que no suelen concretarse debidamente.
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Reducir tiempo, burocracia y el gasto excesivo de papel, PAGEDO es
EcoAmigable. pues no requiere la solicitud de informacién a toda instancia
interna de la universidad puesto que ya dispondriamos toda la informacion

en la plataforma.
VENTAJAS DE PLAGEDO
Acceder a PLAGEDO

v' desde cualquier punto de acceso de internet, siempre listos para

asistirlos.
PLAGEDO es Multidispositivo

v PLAGEDO tiene una interfaz que se adecua a cualquier dispositivo
como: Laptops, Tablets y Smartphones facilitando a los integrantes de
la Comision permanente de fiscalizacién desde cualquier lugar y en el

dispositivo que se sienta mas cémodo o disponible en su momento.

y U
N RESPONSIVE DESIGN I

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {L[iF Nacional def
ﬂ Altiplano

Inicio Tramites Nosotros Blog Iniciar sesién

h 3 %) ; - AS T i
z . PLAGEDO
- : s by

Platafar | ) I o i E e
r Y 4 22

¥ a
PLAGEDO
Plataterina De Gestion

Doruimencari:
- ILLPIIT ey

Plataforma De Gestion
Documentaria

Universidad Nacional del Altiplano Puno

) Iniciar sesion - Plataforma de Gestion Documentaria

INGRESO AL SISTEMA

1.1. Activacién de cuenta

Para activar una cuenta, el usuario debera estar anticipadamente
registrado en la plataforma, para ello el administrador debe ingresar los

datos del usuario en el panel de control previa validacién de requisitos.

Al intentar ingresar a la plataforma, lo primero que se le mostrara sera
la ventana de inicio de sesién en donde debera ingresar la cuenta de

usuario y la contrasena.

PLAGEDO o Tramites  Nosotros  Blog  Contactar
Piataorma do Gesten Documentaria

INICIAR SESION

Ingresar al nuevo mundo

INICIAR SESION
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CREAR TRAMITE
1.2. Ventanade Panel Control

Esta ventana permite visualizar todas las opciones disponibles para el

respectivo usuario.

PLAGEDO # INICIO © PREGUNTAS FRECUENTES & QYASBEL@GMAIL.COM ~
F a de Documentaria

COMISION PERMANENTE TODOS LOS EXPEDIENTES RECIBIDOS
DE FISCALIZACION

# De: Tipo Asunto Estado Fecha Opciones
<A Nuevo tramite

= Bandeja
# Inicio
&7 Documentos

9 Tipos de Documentos

& Documentos enviados

=Reportes

& Archivos
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1.3. TRAMITE DE DOCUMENTARIO

La opcion, permite a los miembros crear nuevos tramites para las
diferentes oficinas. Para ello clicar en nuevo tramite, seguidamente

elaborar tu documento. Como se muestra en la siguiente imagen.

PLAGEDO #& INICIO © PREGUNTAS FRECUENTES & FRANCIAFLORES@HOTMAIL.COM ~
a e Gestian Documentaria

Platator

COMISION PERMANENTE

DE FISCALIZACION SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO.

DOCUMENTO EJECUTIVO.

A Nusvo tramite

Seleccione tipo de documento

% Bandaja o
Carta v
Fecha de registro: Hora de registro: N° de expediente:
A Tnic
16/11/2017 05:09 p. m. 00002-2017
Unidad organica de origen: Unidad organica de destino:
Secretaria General v Administrador v
Asunto:
& Document:
= Report
Contenido:
Archivo~ Editar~ Inserfar~ Ver~ Formato~ Tabla~ Herramientas ~

Formatos~ B F

B £ 2 [ & = A -

>

v 1

lil
il
[F]

> - — =

=

Seguidamente seleccionar el tipo de documento a realizar los campos
fecha, hora y numero de expediente son automaticos, aunque se podria
crear en casos contrario no exista ese numero en los registros también se
debera elegir la unidad organica de destino para terminar llenar el asunto y

el respectivo contenido del documento para finalizar clic sobre el botén
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REALIZAR TRAMITE.

PLAGEDO R~

© PREGUNTAS FRECUENTES & MAICKOL@GMAIL.COM ~

COMISION PERMANENTE
DE FISCALIZACION SELECCIONE EL TIPC DE DOCUMENTO.

DOCUMENTO EJECUTIVO.

Seleccione fipo de documento

Oficio v
Fecha de registro: Hora de registro: N° de expediente:
# Inicio
181112017 12:39 am. 000022017
¥ Documentos
Unidad organica de origen: Unidad organica de destino:
@ Tipos de Documentes
Comision Permanente de Fiscalizacion N Tramite documentario v
Asunto:

& Documentos enviados
Requerimiento de dispositivos maviles

M Reportes
Contenido:
Archivo~ Editar Insertar~ Verw Formato~ Tablav Herramientas +
o Archivos
- Fomates~ B J = = = = iE~iE-=2 = K
"N & 2 1 & A-EH- & — =

&l procesc de Trémits Decumentaric tisne come arincipal objetive lograr atender los requerimientos de los usuarios, ya sean ingenieros,
empresas, conssjos departamentales o personas naturales, superands |as sxpectativas en tiempe, costo y calidad de la informacién en
los trémites gue se solicita, ademss de brindar crientacién y atencién de calidad al usuarie. Para est= propésito se ha elaborade =sta
GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA EL TRAMITE DOCUMENTARIO, que describe las accionss paso 2 paso v =n
cadz case que les usuarics deben de realizar, garantizande de esta manera una mejor atencién 2 los usuarics.

€l pracese de Trémits Documantario compremete a todas las aficinas qua conforman del Calegio de Ingenieros del Peni-Gonsefo
Macional, pero principalments Mesa de Partes, Secrataria General, Administracién, Decanato, Registros, Tesoreria y la Oficina de
Informatica.

€l proceso de Trémite Documentario compromete a todas las oficinas que conforman del Colegio de Ingenieros del Peri-Conssjo
Hacional, pero principalments Mesa de Partes, Secrataria General, Administracién, Decanate, Registres, Tesoreriz v la Oficinz d=

Informatica, -

p Palabras: 201

© Plataforma de Gestion Documentaria
Comision Permanente de Fiscalizacion
Universidad Nacional del Altipiano - 2016 - 2017
Designed&Developed by @vladkaspers

1.4. TRAMITES REALIZADOS

Ya el documento registrado con sus respectivos datos se podra
gestionar todos los documentos enviados en la ventana de administracion
de documento las cuales tendra las opciones visualizar, editar (por un

tiempo limitado de 5minutos para evitar errores propios y éste se

desactivard) e imprimir el documento.

TODOS LOS EXPEDIENTES REALIZADOS

Exp.# De: Para: Documento Asunto Estado Fecha Opciones

4 Michael, Cutipa  Tramite Oficie Requerimiento de dispositives  Enviade 2017-11-18 n
Kallo documentario moviles 00:39:00

2 Michael, Cutipa  Abastecimiento  Oficio respecto al Informe Enviado 2017-11-13 n
Kallo 13:11:00
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1.5. BANDEJA DE ENTRADA DE LOS DOCUMENTOS

Documentos recibidos para ello el usuario tomara acciones sobre el
documento recibido para atender al usuario tramitante se dispone de dos

botones visualizar y derivar directamente.

LAG Do # INICIO ©@ PREGUNTAS FRECUENTES & MAICKOL@GMAIL.COM ~
staforma de

Gestion Decumentaria

COMISION PERMANENTE TODOS LOS EXPEDIENTES RECIBIDOS
DE FISCALIZACION

# De: Tipo Asunto Estado Fecha Opciones
A Nuevo tramite 1 Milton Viadimir Calisaya - Informe Informe de activaades realizadas Recibido 13/11/2017, [STaE I o ]
Abastecimiento corresspondientes al mes de noviembre 06:50:00
& Bandeja 0
# Inicio

@ Documentos

4 Tipos de Documentos

& Documentos enviados

=Reportes

9 Archivos
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Visualizacion del documento en el siguiente pantallazo.

PLAGEDO # INICIO @ PREGUNTAS FRECUENTES & DUANY@GMATL.COM -

COMISION PE RMANENTE
DE FISCALIZACION

AN S ™
PLAGEDO UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO i
= (1) S COMISIEN PERMAMENTE DE FISCALIZACION L~
" PARA :  Dr. HECTOR CALUMANI
2 JEFE DE ABASTECIMIENTO
DE :  Dr. BERNABE CANQUIN FLORES
- JEFE DE COMISION PERMANENTE DE
FISCALIZACION
o ASUNTO H Requerimiento de dispositivos méviles
FECHA H Puno, Noviembre del 2017.
B Reparte
El proceso de Tramite Documentario tiene como principal objetivo lograr atender los
. requerimicntos de los usuarios, ya scan ingenicros, cmpresas, conscjos departamentales o personas

naturales, superando las expectativas en tiempo, costo y calidad de la informacion en los trdmites
que se solicita, ademds de brindar onientacion y atencion de calidad al usuanio.

Para este proposito sc ha claborado esta GULA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
PARA EL TRAMITE DOCUMENTARIOgue describe las acciones paso a paso y en cada caso
que los usuarios deben de realizar, garantizando de esta manera una mejor atenciin a los usuarios.

ANTENDER AL USUARIO
OBSERVACIONES

SU DOCUMENTO HA SIDO ATENDIDO - ATENDIDO

Dervade 3: Su documents ha sido atendido

Agregar nueva observacion

1.6. ESTADOS
Los estados son para el control de los tramites éstos cuentan con 5
estados.
Enviado
Recibido

Leido
Derivado

AN N NN

Finalizado(antendido)

Esto se podra visualizar en la lista de documentos atendidos
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PLAGEDO # INICIO © PREGUNTAS FRECUENTES & DUANY@GMAIL.COM ~

Plataforma de Gestion Documentaria

COMISION PERMANENTE TODOS LOS EXPEDIENTES RECIBIDOS
DE FISCALIZACION

# De Tipo Asunto Estade  Fecha Opciones
4 Nuevo tramite 4 Michael Cutipa Kallo - Comision Oficio Requerimiento de Finalizado 18/11/2017, e
Permanente de Fiscalizacion dispositivos mdviles 00:39:00

= 8andeja o

PLAGEDO # INICIO @ PREGUNTAS FRECUENTES & DUANY@GMAIL.COM ~

Plataforma de Gestion Documentaria

COMISION PERMANENTE TODOS LOS EXPEDIENTES RECIBIDOS
DE FISCALIZACION

# De: Tipo Asunto Estado  Fecha Opciones
A Nuevo tramite 4 Michael Cutipa Kallo - Comisién Oficio Requerimiento de Derivado 18/11/2017, [EPETaceY
Permanente de Fiscalizacion dispositivos moviles 00:39:00

& Bandeja o
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ANEXO -V

CODIGO FUENTE

01 <?php

02 [/ RFAHKARAAAA KA A A KA K A KKK KK KKK KKK KKK K Kok K

93 * Plataforma de Gestion Documentaria
o4 * version : 1.1
o5 * Programador: Bach. Milton Vladimir Mamani Calisaya

06 * Architect: Bach. Milton Vladimir Mamani Calisaya

07 * Revisor: Dr. Bernabé Canqui Flores
%
08
sk s ok ok ok sk sk sk sk s ok ok ok sk sk sk sk s ok ok ok skskskosok s ok ok ok skt ksl sk ok sk sk sksk skl ok ok ok skskskokok ok Rk ok ok /
09
10
define('ENVIRONMENT', 'development');
11
12 .
if (defined('ENVIRONMENT'))
13
{
14 .
switch (ENVIRONMENT)
15
{
16 case 'development': error_reporting(E_ALL); break;
17 case 'testing':
18 case 'production': error_reporting(@0); break;
default: exit('The application environment.');
19
}
20
}
21
22

$system_path 'system’;

23 $application_folder
24

'application’;

25 if (defined('STDIN'))
26 {
27 chdir(dirname(__FILE_ ));
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28 }
29 if (realpath($system_path) !== FALSE)
30 1
31 $system_path = realpath($system path).'/"; }
32
33 // ensure there's a trailing slash
34 $system_path = rtrim($system_path, '/').'/';
35
26 // Is the system path correct? if ( ! is_dir($system_path))
37 {
exit("Your system folder path does not appear to
38 be set correctly. Please open the following file and
39 correct: ".pathinfo(__FILE__, PATHINFO_BASENAME));
40 } require_once BASEPATH. 'core/CodelIgniter.php’;
2 /* End of file index.php */
4 /* Location: ./index.php */
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
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Implementacion del modelo de la creacién de los documentos.
01 <?php
92 | defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');

93 | class Bandeja_model extends CI_Model{

04 public function __ construct(){
05 }
06 public function get_ tramites($url = FALSE, $limit = FALSE,
$offset = FALSE)
07
{
08 iF($1limit){
09 $this->db->1limit($limit, $offset);
10 }
11 if($url === FALSE){
12 $this->db->order_by('documento.id documento',
13 DESC');
14 $this->db->join('tipo_documento’,

"tipo_documento.id_tipo_documento =
15 | documento.tipo_documento_id_tipo_documento');

16 $this->db->join('area', 'area.id_area =
documento.area_id_area');

17
$this->db->join('estado', 'estado.id estado =

18 | documento.estado_id estado');

19 $this->db->join('usuarios', 'usuarios.idusuarios =
documento.usuarios_idusuarios');
20
$query = $this->db->get('documento’);
21
return $query->result_array();
22
}
23

$query = $this->db->get where('documento’,
24 | array('id_documento' => $url));

25 return $query->row_array();
26 }
27 public function create tramite(){
28 $documento_registro = url_title($this->input-
>post('registro'));
29
101
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

$data = array(

"documento_nombre' => $this->input-
>post('nombre'),

‘documento_registro' => $documento_registro,
"documento_hora' => $this->input->post('hora’'),

"documento_fecha' => $this->input-
>post('fecha'),

‘documento_contenido' => $this->input-
>post('contenido'),

// 1id usuario destino

'to_area_id' => $this->input->post('to_a'),
// 1id area destino

'aread_id' => $this->input->post('destino'),
// id area origen

'area_id area' => $this->session-
>userdata('user_id'),

"tipo_documento_id tipo_documento' => $this-
>input->post('tipo’'),

'estado_id_estado' => 1,

"usuarios_idusuarios' => $this->session-
>userdata('user_id')

)5

return $this->db->insert('documento’', $data);

public function get tipo(){
$this->db->order_by('tipo_doc_nombre');
$query = $this->db->get('tipo_documento');
return $query->result_array();

}

public function get_area(){
$this->db->order_by('area_nombre');

$query = $this->db->get('area');
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60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

return $query->result_array();

}

public function get_origen(){
$this->db->order by('area nombre');
$query = $this->db->get('area');
return $query->result_array();

}

public function
get tramites by tipo($tipo_documento_id tipo_documento){

$this->db->order_by('documento.id_documento’,
'DESC');

$this->db->join('tipo_documento’,
'tipo_documento.id_documento =
documento.tipo_documento_id tipo_documento');

$query = $this->db->get _where('documento’,
array('tipo_documento_id_tipo_documento' =>
$tipo_documento_id tipo_documento));

return $query->result_array();

}
/* End of file tramite_model.php */

/* Location:
./application/models/trami
te_model.php */
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