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RESUMEN

La oficina de administracion del Proyecto de Nutricion Infantil del Gobierno
Regional Puno, controla asistencias, inasistencias, tardanzas, permisos,
tareajes, etc. Las cuales se gestionan de forma manual, por tanto esta en
busqueda de solucionar el problema de la desactualizacion y manejo de datos
para un efectivo control del personal. La presente tesis tiene por objetivo;
desarrollar un Sistema de Control de Personal y Tareaje eficiente que agilice y
dinamice el trabajo administrativo requerido en el Proyecto. Para el desarrollo
del sistema se utilizé la metodologia en cascada, ya que a través de cada una
de sus fases de analisis, disefio, codificacion, pruebas, entrega, y mantenimiento
fue posible lograr cumplir los requerimientos y necesidades que el Proyecto
demandaba. Para el disefio se utilizé el modelamiento basado en UML, se midi6
la calidad del software aplicando la ficha de evaluacién ISO 9126 a los
administradores del sistema. Asi mismo el gestor de base de datos SQL Server
para el almacenado y modelamiento de datos. Concluyendo; Que con el
desarrollo e implementacion del sistema de control de personal y tareaje se
agilizo y dinamizo eficientemente los procesos administrativos en el Proyecto de
Nutricién Infantil del Gobierno Regional Puno, obteniendo de esta manera las
asistencias del personal colaborador y sus respectivo tareaje para la posterior
elaboracion de la planilla de remuneraciones y pago. De acuerdo a la ficha de
evaluacion 1ISO- 9126 se demostrd que el sistema cumple con los requisitos

en cuanto se refiere a la calidad del producto del software.

Palabras Clave: Sistema de Control Personal, Metodologia en Cascada,

Tareaje, Eficiencia.
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ABSTRACT

The administration office of the Child Nutrition Project of the Puno Regional
Government, controls attendance, absences, delays, permits, homework, etc.
Which are managed manually, so is looking to solve the problem of outdated and
data management for effective control of staff. The present thesis is aimed at;
develop an efficient Personnel Control and Talent Control System that
streamlines and dynamizes the administrative work required in the Project. For
the development of the system, the cascade methodology was used, since
through each of its phases of analysis, design, coding, testing, delivery, and
maintenance it was possible to achieve the requirements and needs that the
Project demanded. UML-based modeling was used for the design, the quality of
the software was measured by applying the ISO 9126 evaluation form to the
system administrators. Also the SQL Server database manager for the storage
and modeling of data. Concluding; That with the development and
implementation of the personnel and task control system, the administrative
processes in the Child Nutrition Project of the Puno Regional Government were
efficiently streamlined and improved, thus obtaining the assistance of the
collaborating personnel and their respective tasks for the subsequent elaboration
of the remuneration and payment form. According to the 1ISO-9126 evaluation
sheet, it was shown that the system meets the requirements as regards the

quality of the software product.

Key words: Personal Control System, Cascade Methodology, Tareaje,

Efficiency.
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INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia constituye un elemento de esencial interés en todos
los sectores de la sociedad; entre otras razones, por la facilidad y comodidad
que le ha brindado al hombre para sobrevivir. La tecnologia de informacién dia
a dia se mejora para incorporar nuevos ambitos de la sociedad a la misma. En
paralelo encontramos los sistemas de informacion, los cuales agilizan la gestion
de los procesos dentro de las organizaciones, en este sentido se ejecutan
procesos largos, tediosos y repetitivos en menor tiempo y con mayor precision.
A este proceso se ha unido organizaciones de todo tipo, tales como

gubernamentales, bancarias y comerciales.

En el Proyecto de Nutricion Infantil del Gobierno Regional de Puno, a fin de
agilizar sus procesos administrativos internos, tales como el control de asistencia
personal, tareaje y el reporte, actualmente existen procesos que no funcionan
apropiadamente, por tal motivo deben ser adaptados a la nueva tecnologia de la
informacion para ofrecer mayores y mejores servicios a su personal, quienes

actualmente no poseen un sistema de informacién automatizado.

Es por esto que en la presente investigacion se incluyen todos los elementos que
interactuan con el sistema creado, ademas de la fundamentacion, la cual se

presenta en cuatro capitulos a continuacion:

CAPITULO I: Expone el planteamiento del problema, donde se revisan los

antecedentes, objetivos, los alcances y limites en el desarrollo del sistema.

CAPITULO lI: Se explican los fundamentos tedricos involucrados en el desarrollo

del sistema de control y tareaje.
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CAPITULO lll: Se muestra las especificaciones de los equipos utilizados
conjuntamente con la metodologia empleada, explicando cada una de las faces

involucradas en el proyecto.

CAPITULO IV: Se da a conocer los resultados y discusion, la implementacion y
pruebas realizadas, sefalar que se encuentra especificado el procedimiento que
se llevd a cabo durante el desarrollo de dicho sistema, mostrando desde de la
identificacion del problema que la institucién presenta, planeacion, hipétesis y
justificacion. Seguidamente se procedid a describir las conclusiones y
recomendaciones obtenidas durante el proceso de desarrollo del sistema,
tomando en cuenta las observaciones encontradas durante el proceso. También,
se hace mencion a las referencias bibliograficas consultadas referentes a

metodologia de la investigacion y al tema objeto de investigacion.
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1 PROBLEMA

Una empresa y/o institucion de todos los tamafios requiere contar con
herramientas de gestion para controlar y cuantificar los distintos aspectos
de su operacion. El software de aplicacion para control de personal,
almaceén, planillas, ventas, entre muchos otros son usuales en la gran

mayoria de empresas.

Una de las areas que mas ha tardado en automatizarse ha sido la del
control de asistencia o permanencia y tareaje del personal, debido en
buena cuenta por la aun amplia utilizacion de sistemas tradicionales,
llamese “sistemas manuales”, de control basados en los antiguos relojes
mecanicos que utilizan tarjetas de cartén, o unicamente con “partes de

asistencia” que no son otra cosa que hojas de papel con lineas numeradas
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en las que los empleados firman e indican, ellos mismos, la hora en la cual

ingresan o salen del trabajo .

Los sistemas de control de asistencia modernos se basan en tecnologias,
pues estando en la era de la tecnologia es algo que no deberia pasar. Otros
de los propésitos de esta investigacion es, automatizar el proceso de
control del personal y tareaje, Verificar el funcionamiento del sistema y
determinar la reduccién de tiempo en las labores administrativas durante el

periodo 2015.

El tiempo en las instituciones y en todo sector empresarial es muy
importante, porque es un recurso que significa dinero, y en muchas
empresas los problemas mas resaltantes son las tardanzas e inasistencias

en las mismas.

Por lo mismo gue no cuentan con un sistema para el control del personal
qgue labora en las instituciones, ya que muchas de ellas utilizan el control
de forma manual, pero que trae malos resultados, pues estando en la era

de la tecnologia es algo que no deberia pasar.

Ya que al no tener el control del personal que labora, los mismos muchas
veces se exceden en las continuas tardanzas o en las inasistencias, y asi
no pueden afrontar las actividades de su vida laboral adecuadamente
debido al menor tiempo empleado ocasionado por la impuntualidad o la
ausencia y al mismo tiempo las instituciones del estado hacen gastos

excesivos, al pagar al personal por horas que no han sido trabajadas.
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1.2

1.3

La realizacion del registro del personal y tareaje es efectuado
manualmente, lo cual provoca inexactitud al llevar a cabo la remuneracion
econdémica de los colaboradores, entre ellos, excedente en la nOminay a
su vez, menor pago en las actividades u horarios que laboran en la

institucion

Con la necesidad de agilizar y dinamizar el trabajo administrativo dentro
del Proyecto de Nutricion Infantil, lleva pues a sus administradores a
manifestar que hay Carencia de un Sistema de control de personal y

tareaje.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Mejorara eficientemente el proceso de control de personal implementando
el Sistema de Control de Personal y Tareaje en el Proyecto de Nutricion

Infantil del Gobierno Regional Puno?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion surge de la necesidad de que el Proyecto de
Nutricidn Infantil del Gobierno Regional Puno, no dispone de un sistema de
control de asistencia y tareaje automatizado, por lo que se pretende realizar
un software que permita facilitar las consultas de la informacion, agilizar los
procesos para contribuir al funcionamiento eficiente y eficaz de las

operaciones, siendo esta confiable, oportuna, precisa y actualizada.

Es de vital importancia la creacion de un mecanismo que ayude a garantizar

tanto seguridad como rapidez la administracion de la informacion con el fin
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de brindar un mejor servicio las faltas de asistencias por parte de los

trabajadores.

Dado los limitados recursos que brinda el gobierno hacia este proyecto, y
la necesidad que los trabajadores cumplan con su asistencia en la
imparticion de sus funciones se requiere de un método eficaz y productivo
el cual venga a diseminar el problema del incumplimiento del horario de

trabajo en el proyecto.

Es de vital importancia el apoyo que brinda la oficina de administracion a la
coordinacion general, y para ello se apoyara a un proceso que entre otras

realizan la actividad de control de personal y tareaje de los trabajadores.

Este sistema sera de gran ayuda a la organizacion administrativa ya que
permitira manejar de manera eficiente las asistencias y tareajes del
personal por dia, semana, quincena y meses, de una forma eficiente ya que
la institucion requiere este tipo de organizacién lo cual seria de vital
importancia para la toma de decisiones para el logro de los objetivos

propuestos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General:

Desarrollar e implementar un Sistema de control de personal y
tareaje eficiente para el Proyecto de Nutricion Infantil del Gobierno

Regional Puno.
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1.4.2 Objetivos Especificos

v Identificar los requerimientos para el sistema de control de
personal y tareaje en base a metodologia en cascada.

v' Disefiar la estructura fisica y légica de la base de datos e
interfaz grafica del sistema mediante la diagramacion UML.

v' Realizar la prueba de la calidad de software mediante el ISO
9126, para la validacion del sistema.

v' Implementar el sistema en el Proyecto de Nutricién Infantil del
Gobierno Regional Puno.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La implementacion del Sistema para el control de personal y tareaje
contribuira eficientemente a la organizacion profesional en los procesos
administrativos en el proyecto de Nutricion Infantil del Gobierno Regional

Puno.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Se han definido los limites de la automatizacion del proceso de asistencia
para contener claramente que problema se analizara de la mejor manera y

gue aspectos se incluiran en la realizacién de la solucién.

v" Se enfoca en la actividad de ingreso, control y consultas de
informacion de las asistencias de trabajadores que realiza la oficina
de administracion: el proyecto puede aplicarse a diferentes campos,
pero por el sentido social del proyecto se desarrollara en el area de
administracion en la asistencia de trabajadores para un constante

control de personal.
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v No se incluira la generacion de datos de asistencia de los trabajadores
por ser parte de la entrada al proceso del manejo y control de la

informacion de presencia del personal el cual se quiere solucionar.

La implementacion de un sistema como este, conlleva diferentes
cambios y fases para asegurarse que este sea el adecuado, tales

como.

1. Trabajo mas inteligente.

2. Cambio global en el concepto de integracién de actividades
administrativas de la institucion.

3. Las personas que trabajan con el sistema de control del personal

dominan la fuerza de trabajo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:
Lopez, C. (2008). En su investigacion refiere que el actual sistema de
control de asistencia basado en el marcado de tarjetas es un sistema
vulnerable, el modo en el que controla la asistencia es ineficiente, puesto

gue realiza en control de tarjetas plasticas y no de los trabajadores en si.

Con la implantacion del sistema biométrico de control de asistencia se
demostré que existe una alta tasa de suplantacion en el marcado de
tarjetas, esta suplantacién evita el logro de los objetivos trazados por todas
las areas funcionales de la Universidad Nacional de San Martin, tengamos
en cuenta que la Universidad tiene alta influencia en el desarrollo de
nuestra localidad y que la imagen que proyecta esta directamente ligada al

comportamiento de su personal.
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Juarez, G. (2011). Los tesistas han podido simular el desarrollo de un
software de control y registr6 con la tecnologia biométrica basados en
huella digital con la ayuda de un scaner de papel, el software que sirvio
para procesamiento y con la ayuda de base de datos para su
implementacion. También ha analizado, la implementacion y fue
comparado algunos de los algoritmos que existen para el procesamiento
de las huellas dactilares, la implementacion del Software se realiz6 con la
ayuda de Matlab y su modulo de desarrollo, el cual permitidé realizar el

procesamiento de imagenes y su interfaz de usuario.

Campos, W. (2010). Los tesistas han visto que la aplicacion provee de
consultas que ayudan a la toma de decisiones por parte de los encargados
de la asistencia docente, por lo tanto implicara el seguimiento necesario al

ser evaluado.

El cddigo fuente del sistema, su documentacién interna y externa fue
concedido a Centro de Célculo para brindar un seguimiento continuo a la

aplicacion.

Alvarado, J. (2010). En su investigacién refiere que el sistema de control
administrativo de personal también identificado por sus siglas SICAP, forma
una interfaz entre la gestion de recursos humanos y la tecnologia de
informacion. Es decir, combina los recursos humanos y en particular sus
actividades administrativas con los medios puestos a su disposicion por la
informatica, y se refieren en particular a las actividades de planificacion y

tratamiento de datos para integrarlos en un Unico sistema de gestion.
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El SICAP contiene un nuevo potencial tecnologico, de innovar. Esto
involucra un cambio cultural, que amerita una intervencién de Desarrollo

Organizacional para garantizar su éxito.

2.2 BASE TEORICA

2.2.1 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

¢, Qué es un sistema?

Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que posee
alguna singularidad dentro de su medio. Los sistemas extraen
materia prima del medio, la transforman y una vez procesada la
introducen de nuevo al ambiente. Todo lo que alimenta a un
sistema se denomina “insumo” y todo lo que sale de él se denomina
“producto”. En los sistemas de informacioén, los insumos se llaman
datos y los productos se llaman informacién. (BERNAL Nifio, 2004,
pag. 13)

Un sistema es un conjunto de componentes que interacttan entre
si para lograr un objetivo comdn. Aunque existen una gran variedad
de sistemas, la mayoria de ellos pueden representarse a través de
un modelo formado por cinco blogues basicos; elementos de
entrada, elementos de salida, seccion de transformacion,
mecanismos de control y objetivos. Tal y como se muestra en la
figura 1, los recursos acceden al sistema a través de los elementos
de entrada para ser modificados en le seccién de transformacion.
Este proceso es controlado por el mecanismo de control con el fin

de lograr el objetivo marcado. Una vez se ha llevado a cabo la
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transformacion, el resultado sale del sistema a través de los

elementos de salida. (FERNANDEZ Alarcon, 2006, pag. 11)

Figura N° 1: Modelo General de un Sistema

Objetivos

A 4

Mecanismos
de control

Entradas > Transformacion 5 Salidas

Definicién de sistemas de informacién

Un sistema de informacién se puede definir técnicamente como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los
sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y

crear productos nuevos. (LAUDON & LAUDON, 2004, pag. 8)

Los sistemas de| informacion contienen informacion acerca de
gente, lugares y cosas importantes dentro de la organizacion o en
el entorno en que se desenvuelve. Por informacion se entiende los

datos que se han modelado en forma significativa y util para los
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seres humanos. En contraste, los datos son secuencias de hechos
en bruto y representan eventos que ocurren en las organizaciones
o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en una
forma que las personas puedan entender y utilizar. (LAUDON &

LAUDON, 2004, pag. 8)

Usuarios de sistemas

Los usuarios de sistemas son aquellas personas que utilizan los
sistemas de informacion de una forma regular para capturar,
introducir, validar, transformar y almacenar datos e informacion.
Entre todos los grupos de individuos que patrticipan en el desarrollo

de un sistema de informacion, los usuarios es el mas cuantioso.

Asi mismo, los usuarios deben ser considerados como el grupo de
individuos mas importante en el desarrollo de un sistema de
informacion, ya que sera este colectivo el que tendra que trabajar
diariamente sobre él, y el que decidira si cumple con las

necesidades gue tiene el negocio.

Los sistemas de informacion pueden ser utilizados por una gran
cantidad de individuos con objetivos y necesidades muy diversas.
Es por ese motivo que puede ser interesante agrupar a los usuarios
de sistemas en grupos y subgrupos en funcion de la relacion con la
empresa. Para empezar, se puede distinguir entre usuarios

internos a la organizacion y usuarios externos a la organizacion.
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Figura N° 2: Tipologia de usuarios de sistemas
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Disefadores de sistemas

Los disefiadores de sistemas son expertos en la tecnologia que
resuelven las necesidades y las restricciones manifestadas por

usuarios de la empresa mediante recursos tecnologicos.

Debido al crecimiento en el desarrollo de la tecnologia, asi como
su utilizacion, los disefiadores de sistemas han sido especializados
e lo largo de las ultimas décadas. Algunos de estas especialidades
son la administracion de datos (tecnologias de bases de datos), la
arquitectura de redes (tecnologias de comunicacién), el disefio

Web), o la seguridad (tecnologias de seguridad y privacidad).

A diferencia de los propietarios y de los usuarios de sistemas, los
disefiadores se centran en aspectos tecnoldgicos mas que en
aspectos de negocio. La divergencia existente entre la perspectiva

de los usuarios de sistemas y de los disefiadores de sistemas hace
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necesario introducir un nuevo individuo en el desarrollo de
sistemas: el analista de sistemas. (WHITTEN, BENTLEY, &

DITTMAN, 2004):

Constructores de sistemas

Los constructores de sistemas, otro tipo de especialistas en
tecnologia, son los encargados de fabricar sistemas de informacion
basados en las especificaciones de disefio obtenidas de los

disefiadores de sistemas.

Tal y como ocurre con los disefiadores los avances tecnolégicos
han llevado a especializar a los constructores en distintas tareas en
el desarrollo de sistemas. Entre ellas se pueden nombrar la de
programador de aplicaciones informéticas, la de programador de
sistemas, la de programador de base de datos o la de integrador

de software. (WHITTEN, BENTLEY, & DITTMAN, 2004)

Analista de sistemas

Un analista de sistemas es una persona que estudia los problemas
y las necesidades de una empresa para determinar como podrian
combinarse los recursos humanos, los procesos, los datos y la

tecnologia de la informacion para obtener mejoras en la empresa.

Las habilidades necesarias para cumplir de una forma eficiente las
funciones de un analista de sistemas son (WHITTEN, BENTLEY, &

DITTMAN, 2004):
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2.2.2 METODOLOGIAS DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE
Un proceso de software es un conjunto de actividades que
conducen a la creacion de un producto de software. Estas
actividades pueden consistir en el desarrollo de software desde
cero en un lenguaje de programacion estandar como java o C. Sin
embargo, cada vez, mas, se desarrolla nuevo software ampliando
y modificando los sistemas existentes y configurando e integrando
software comercial o componentes del sistema. (SOMMERVILLE,

2005, pag. 60)

Definicion de Metodologia

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos
gue permite abordar de forma homogénea y abierta cada una de
las actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Es un

proceso de software detallado y completo.

Las metodologias se basan en una combinacion de los modelos de
proceso genéricos (cascada, incremental...). Definen artefactos,

roles y actividades, junto con practicas y técnicas recomendadas.

La metodologia para el desarrollo de software en un modo
sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto para
llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Una metodologia
para el desarrollo de software comprende los procesos a seguir
sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto

software desde que surge la necesidad del producto hasta que
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cumplimos el objetivo por el cual fue creado. (S., PRESSMAN,

2007)

Tipos de Metodologias

Modelo de cascada

Llamado algunas veces «ciclo de vida basico» o modelo en
cascada», el modelo lineal secuencial sugiere un enfoque5
sisteméatico, secuencial, para el desarrollo del software que
comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis,
disefio, codificacién, pruebas y mantenimiento. La Figura 3 muestra
el modelo lineal secuencial para la ingenieria del software.
Modelado segun el ciclo de ingenieria convencional, el modelo
lineal secuencial comprende las siguientes actividades: (S.,

PRESSMAN, 2007)

Ingenieriay modelado de Sistemas/Informacion

Como el software siempre forma parte de un sistema mas grande
(o empresa), el trabajo comienza estableciendo requisitos de todos
los elementos del sistema y asignando al software algin subgrupo
de estos requisitos. Esta vision del sistema es esencial cuando el
software se debe interconectar con otros elementos como
hardware, personas y bases de datos. La ingenieria y el analisis de
sistemas comprenden los requisitos que se recogen en el nivel del
sistema con una pequefia parte de andlisis y de disefio. La

ingenieria de informacion abarca los requisitos que se recogen en
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el nivel de empresa estratégico y en el nivel del area de negocio.

(S., PRESSMAN, 2007)

Figura N° 3: El modelo lineal secuencial

~ Ingenieria de
sistemas/informacion

Analisis I—«

Diseno

Codigo I— Prueba

Analisis de los requisitos del software: El proceso de reunion de
requisitos se intensifica y se centra especialmente en el software.
Para comprender la naturaleza del (los) programa(s) a construirse,
el ingeniero («analista») del software debe comprender el dominio
de informacion del software, asi como la funcién requerida,
comportamiento, rendimiento e interconexion. (S., PRESSMAN,

2007)

Disefo: El disefio del software es realmente un proceso de muchos
pasos que se centra en cuatro atributos distintos de programa:
estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de
interfaz y detalle procedimental (algoritmo). El proceso del disefio
traduce requisitos en una representacion del software donde se
pueda evaluar su calidad antes de que comience la codificacion.

(S., PRESSMAN, 2007)
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Generacion de cdédigo: El disefio se debe traducir en una forma
legible por la maquina. El paso de generacion de cédigo lleva a
cabo esta tarea. Si se lleva a cabo el disefio de una forma detallada,
la generacion de codigo se realiza mecanicamente. (S.,

PRESSMAN, 2007)

Pruebas: Una vez que se ha generado el cddigo, comienzan las
pruebas del programa. El proceso de pruebas se centra en los
procesos légicos internos del software, asegurando que todas las
sentencias se han comprobado, y en los procesos externos
funcionales; es decir, realizar las pruebas para la deteccién de
errores y asegurar que la entrada definida produce resultados
reales de acuerdo con los resultados requeridos. (S., PRESSMAN,

2007)

Mantenimiento: El software indudablemente sufrird cambios
después de ser entregado al cliente (una excepcién posible es el
software empotrado). Se produciran cambios porque se han
encontrado errores, porque el software debe adaptarse para
acoplarse a los cambios de su entorno externo (por ejemplo: se
requiere un cambio debido a un sistema operativo o dispositivo
periférico nuevo), o porque el cliente requiere mejoras funcionales
o de rendimiento. El soporte y mantenimiento del software vuelve a
aplicar cada una de las fases precedentes a un programa ya

existente y no a uno nuevo. (S., PRESSMAN, 2007)
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Modelo espiral

El modelo de espiral, desarrollado durante la década de los
ochenta, es una extension del modelo de cascada. A diferencia del
modelo de cascada, que es dirigido por documentos, el modelo
espiral se basa en una estrategia para reducir el riesgo del proyecto
en areas de incertidumbre, como requerimientos iniciales
incompletos e inestables. El modelo enfatiza ciclos de trabajo, cada
uno de los cuales estudia el riesgo antes de proceder al siguiente
ciclo. Cada ciclo comienza con la identificacion de los obijetivos,
soluciones alternativas, restricciones asociadas con cada
alternativa y, finalmente, se procede a su evaluacién. Cada ciclo
del modelo de espiral termina con una revision que discute los
logros actuales y los planes para el siguiente ciclo.

(WEITZENFELD, 2005, pag. 53)

El modelo en espiral del proceso del software fue originalmente
propuesto por Boehm (Boehm, 1998). Mas que representar el
proceso del software como una secuencia de actividades con
retrospectiva de una actividad a otra, se presenta como una espiral.
Asi el ciclo mas interno podria referirse a la viabilidad del sistema,
el siguiente ciclo a la definicion de requerimientos, el siguiente ciclo
al disefio del sistema se divide en cuatro sectores:

(SOMMERVILLE, 2005, pags. 68-69)

1. Definicion de objetivos: Para esta fase del proyecto se definen

los objetivos especificos. Se identifican las restricciones del
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proceso Yy el producto, y se traza un plan detallado de gestion. Se
identifican los riesgos del proyecto. Dependiendo de estos riesgos,

se plantean estrategias alternativas.

2. Evaluacion y reduccion de riesgos: Se lleva a cabo un analisis
detallado para cada uno de los riesgos del proyecto identificado. Se

definen los pasos para reducir dichos riesgos.

3. Desarrollo y validacion: Después de la evaluacion de los

riesgos, se elige un modelo para el desarrollo del sistema.

4. Planificacion: El proyecto se revisa y se toma la decision de si
se debe continua con un ciclo posterior de la espiral. Si se decide
continuar, se desarrollan los planes para la siguiente fase del

proyecto. (SOMMERVILLE, 2005, pags. 68-69)

Figura N° 4: Modelo en espiral de Boehm para el proceso del

software (IEEE, 1998)
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El modelo espiral, que Boehm propuso originalmente, es un modelo
de proceso de software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa
de la construccién de prototipos con los aspectos controlados y
sistematicos del modelo en cascada. Proporciona el material para
el desarrollo rapido de versiones incrementales del software.

Boehm describe este modelo de la siguiente manera:

El modelo de desarrollo en espiral es un generador del modelo de
proceso guiado por el riesgo que se emplea para conducir sistemas
intensivos de ingenieria de software concurrente y con multiples
usuarios. Tiene dos caracteristicas distintivas principales. Una de
ellas es un enfoque ciclico para el crecimiento incremental del
grado de definicion e implementacion de un sistema, mientras
disminuye su grado de riesgo. La otra es un conjunto de puntos de
fijacion para asegurar el compromiso del usuario con soluciones de
sistema que sean factibles y mutuamente satisfactorias.

(PRESSMAN, 2006, pag. 58)

Un proceso en espiral se divide en un conjunto de actividades del
marco de trabajo que define el equipo de ingenieria del software.
Cada una de las actividades genéricas del marco de trabajo
representa un segmento de la ruta en espiral que se presenta en la
figura 5 Cuando comienza este proceso evolutivo el equipo de
software realiza actividades implicadas en un circulo alrededor de
la espiral que tiene una direccion en el sentido del movimiento de
las manecillas del reloj, y que se inicia desde el centro.

(PRESSMAN, 2006, pags. 58-59)
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Figura N° 5: Un modelo espiral tipico
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El modelo en espiral es un enfoque realista para el desarrollo del
software y sistemas a gran escala. Como el software evoluciona
conforme avanza el proceso, el desarrollador y el cliente entienden
y reaccionan de mejor manera ante los riesgos en cada etapa
evolutiva. El modelo en espiral emplea la construccién de prototipos
en cualquier etapa evolutiva del producto. Mantiene el enfoque
sistematico de los pasos que sugiere el ciclo de vida clasico, pero
lo incorpora al marco de trabajo iterativo que refleja de forma mas
veridica el mundo real. ElI modelo en espiral exige una
consideracion directa de los riesgos técnicos en todas las etapas
del proyecto y, si se aplica en forma apropiada, debe reducir los
riesgos antes de que se vuelvas problematicos. (PRESSMAN,

2006, pag. 59)
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Construccion de Prototipos

Un prototipo es una versidbn preliminar, intencionalmente
incompleta o reducida de un sistema. El uso de prototipo es una
estrategia que puede aplicarse en casi todas las actividades del
proceso de software. El propésito de los prototipos es obtener
rapidamente la informacidén necesaria para ayudar en la toma de

decisiones. (WEITZENFELD, 2005, pag. 47)

Kenneth E. Kendall menciona: “La elaboracion de prototipos es una
técnica de recopilacion util para complementar el ciclo de vida de

desarrollo de un sistema tradicional.”

El paradigma de construccion de prototipos (figura 6) se inicia con
la comunicacion. El ingeniero de software y el cliente encuentran y
definen los objetivos globales para el software, identifican los
requisitos conocidos y las areas del esquema donde es necesaria
mas definicién. Entonces se plantea con rapidez una iteracion de
construccion de prototipos y se presenta el modelado (en la forma
de un disefio rapido). El disefio rapido se centra en una
representacion de aquellos aspectos del software que seran
visibles para el cliente o el usuario final. (PRESSMAN, 2006, pags.

55-56)
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Figura N° 6: El modelo de construccion de prototipos
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El prototipo puede servir como “primer sistema”, el que Brooks
recomienda desechar. Pero ésta tal vez sea una vision idealizada.
Sim embargo, la construccion de prototipos también se toma
problemética por las siguientes razones: (PRESSMAN, 2006, pags.

56-57)

1. El cliente ve lo que parece una version en funcionamiento
del software, sin saber que el prototipo esta unido “con chicle y
cable para embalaje”, que por la prisa de hacerlo funcionar no se
ha considerado la calidad del software global o la facilidad de
mantenimiento a largo plazo. Cuando se informa que el producto
debe construirse otra vez para mantener los altos niveles de
calidad, el cliente no le entiende y pide la aplicacion de “unos

pequefios ajustes” para que pueda elaborar un producto final a
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partir del prototipo. Es muy frecuenten que la gestion del desarrollo

de software sea muy lenta.

2. A menudo, el desarrollador establece compromisos de
implementacion para lograr que el prototipo funcione con rapidez.
Tal vez se utilice un sistema operativo o lenguaje de programacion
inadecuado solo porque esta disponible y es conocido; se puede
implementar un algoritmo ineficiente sélo para mostrar capacidad.
Después de un tiempo, el desarrollador quiza se familiarice con
estas selecciones y olvide las razones por las que son
inapropiadas. La seccidbn menos ideal ahora se convierte en una

parte integral del sistema.

A pesar de que tal vez surjan problemas, la construccion de
prototipos puede ser un paradigma efectivo para la ingenieria de
software. La clave es definir las reglas del juego desde el principio;
es decir, el cliente y el desarrollador se deben poner de acuerdo en
gue el prototipo se construya y sirva como un mecanismo para la
definicion de requisitos, es que se descarte, al menos en parte, y
gue después se desarrolle el software real con un enfoque hacia la

calidad. (PRESSMAN, 2006, pag. 57)

Lenguaje Unificado de Modelado

El lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés,
Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad;

esta respaldado por el Object Management Group (OMG).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado”
para especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza
para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y
para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en

el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de
software (tal como el Proceso Unificado Racional, Rational Unified
Process 0 RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia

O proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues
UML significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es
programacion, solo se diagrama la realidad de una utilizacion en un
requerimiento. Mientras que programacion estructurada es una
forma de programar como lo es la orientacion a objetos, la
programacion orientada a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML solo para lenguajes

orientados a objetos.
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UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran

diferentes aspectos de las entidades representadas.

Tipos de diagramas en UML

Estructurales.- Muestran la estructura estatica de los objetos en

un sistema.

Diagrama de clases: Los diagramas de clase son, sin duda, el tipo
de diagrama UML mas utilizado. Es el bloque de construccion
principal de cualquier solucién orientada a objetos. Muestra las
clases en un sistema, atributos y operaciones de cada clase y la
relacion entre cada clase. En la mayoria de las herramientas de
modelado, una clase tiene tres partes, nombre en la parte superior,
atributos en el centro y operaciones o métodos en la parte inferior.
En sistemas grandes con muchas clases relacionadas, las clases
se agrupan para crear diagramas de clases. Las Diferentes
relaciones entre las clases se muestran por diferentes tipos de

flechas.

Diagrama de componentes: Un diagrama de componentes
muestra la relacion estructural de los componentes de un sistema
de software. Estos se utilizan principalmente cuando se trabaja con
sistemas complejos que tienen muchos componentes. Los
componentes se comunican entre si mediante interfaces. Las

interfaces se enlazan mediante conectores.
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Diagrama de despliegue: Un diagrama de despliegue muestra el
hardware de su sistema y el software de ese hardware. Los
diagramas de implementacion son Uutiles cuando la solucion de
software se despliega en varios equipos, cada uno con una

configuracion unica.

Diagrama de objetos: Los diagramas de objetos, a veces
denominados diagramas de instancia, son muy similares a los
diagramas de clases. Al igual que los diagramas de clases, también
muestran la relacion entre los objetos, pero usan ejemplos del
mundo real. Se utilizan para mostrar como se vera un sistema en
un momento dado. Debido a que hay datos disponibles en los
objetos, a menudo se utilizan para explicar relaciones complejas

entre objetos.

Diagrama de paquetes: Como su nombre indica, un diagrama de
paguetes muestra las dependencias entre diferentes paquetes de

un sistema.

Diagrama de perfiles El diagrama de perfil es un nuevo tipo de
diagrama introducido en UML 2. Este es un tipo de diagrama que

se utiliza muy raramente en cualquier especificacion.

Diagrama de estructura compuesta: Los diagramas de
estructura compuesta se utilizan para mostrar la estructura interna

de una clase.
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De comportamiento: Muestran el comportamiento dinamico de los

objetos en el sistema.

Diagrama de actividades: Los diagramas de actividad
representan los flujos de trabajo de forma grafica. Pueden utilizarse
para describir el flujo de trabajo empresarial o el flujo de trabajo
operativo de cualquier componente de un sistema. A veces, los
diagramas de actividad se utilizan como una alternativa a los

diagramas de maquina del estado.

Diagrama de casos de uso: Como el tipo de diagrama de
diagramas UML mas conocido, los diagramas de casos de uso
ofrecen una vision general de los actores involucrados en un
sistema, las diferentes funciones que necesitan esos actores y
coémo interactian estas diferentes funciones. Es un gran punto de
partida para cualquier discusion del proyecto, ya que se pueden
identificar facilmente los principales actores involucrados y los

principales procesos del sistema.

Diagrama de maquina de estados: Los diagramas de maquina de
estado son similares a los diagramas de actividad, aunque las
anotaciones y el uso cambian un poco. En algin momento se
conocen como diagramas de estados o diagramas de diagramas
de estado también. Estos son muy Uutiles para describir el
comportamiento de los objetos que actian de manera diferente de

acuerdo con el estado en que se encuentran en el momento.
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De interaccioén

Diagrama global de interacciones: Los diagramas generales o
globales de interaccion son muy similares a los diagramas de
actividad. Mientras que los diagramas de actividad muestran una
secuencia de procesos, los diagramas de interaccion muestran una
secuencia de diagramas de interaccion. En términos simples,
pueden llamarse una coleccion de diagramas de interaccion y el
orden en que suceden. Como se menciono anteriormente, hay siete
tipos de diagramas de interaccion, por lo que cualquiera de ellos

puede ser un nodo en un diagrama de vista general de interaccion.

Diagrama de comunicacién: El diagrama de comunicacién se
llamo diagrama de colaboracién en UML. Es similar a los diagramas
de secuencia, pero el foco esta en los mensajes pasados entre

objetos.

Diagrama de secuencia: Los diagramas de secuencia en UML
muestran cdmo los objetos interactian entre si y el orden en que
se producen esas interacciones. Es importante tener en cuenta que
muestran las interacciones para un escenario en particular. Los
procesos se representan verticalmente y las interacciones se

muestran como flechas.

Diagrama de tiempos: Los diagramas de sincronizacion son muy
similares a los diagramas de secuencia. Representan el
comportamiento de los objetos en un marco de tiempo dado. Si es

solo un objeto, el diagrama es directo, pero si hay mas de un objeto
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2.2.3

involucrado, también se pueden usar para mostrar interacciones de

objetos durante ese periodo de tiempo.

Los diagramas de secuencia de UML forman parte de un modelo
UML y solo existen dentro de los proyectos de modelado UML. Para
crear un diagrama de secuencia UML, en el menu Arquitectura,
haga clic en Nuevo diagrama de capas o UML. Obtenga mas
informacion sobre elementos de diagrama de secuencia UML o
diagramas de modelado UML en general. Para ver una
demostracion en video, consulte Esbozar interacciones mediante

diagramas de secuencia (2010).

SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS

Concepto de base de datos

Una base de datos es un programa computacional que permite
almacenar y gestionar gran cantidad de informacién. En una base

de datos la informacién se organiza en registros y campos.

Los campos pueden ser de varios tipos. Campo de tipo caracter,
campo de tipo numérico y campo de tipo logico. (BALLUS,

FORNALS, & GALVE, 2004, pag. 320)

La base de datos se utiliza para referirse a una gran masa de datos
gue se hallan relacionados entre si. Estos datos se encuentran
divididos en varias categorias, que son los registros, los ficheros,

las bibliotecas, etc.
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La base de datos no es mas que un potente manipulador de las
relaciones existentes entre estas jerarquias de informacion, con el
gue se puede definir nuevas relaciones o acceder a los datos
mediante las ya definidas. (BIOSCA, GARRIZ, & SORT, 2005, pag.

1086)

Figura N° 7: Pantalla de una base de datos

@, Microsoft Access - [Pacientes : Tabla]

“ Archivo Edicion Wer Insertar Formato Registros Herramientas Yenktana 2 -|ﬁ'|1||
M- BERY 1 BRY o Q@[4I YE (MK DE- 0

Cédigo del pa]  Nombre | Apellidos | Sexo  |Fecha de naci DHI | Direccion |
L il Pepe Lépez
| 2 Ana Garcia U
- 3|.Jose Luis Rodriguez
* | (Autonuriérico) a

Reqistra: I<| 4 || 1 r |>||H@| de 3 | j
|Cédign urico de cada paciente [ [ |mumpese|[ i

Tipos de base de datos

Modelo Entidad-Relacion

Esta basado en una percepcion del mundo real que consta de una
coleccion de objetos basicos, llamados entidades, y de relaciones
entre esos objetos. Una entidad es una <cosa>, u <objeto> en el

mundo real que es distinguible de otros objetos. Por ejemplo, una
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persona es una entidad, y las cuentas bancarias pueden ser

consideradas entidades.

Las entidades se describen en una base de datos mediante un
conjunto de atributos. Una relacion es una asociacion entre varias
entidades. El conjunto de todas las entidades del mismo tipo, y el
conjunto de todas las relaciones del mismo tipo, se denominan
respectivamente conjunto de entidades y conjunto de relaciones.

(SIBERSCHATZ & F. Korth , 2002, pag. 20)

El modelo Entidad-Relacion consta de los siguientes componentes:

o Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.

o Elipses, que representan atributos.

o Rombos, que representan relaciones entre conjuntos de

entidades.

o Lineas, unen los atributos con los conjuntos de entidades y los

conjuntos de entidades con las relaciones.

Modelo Relacional

Se utiliza un grupo de tablas para representar los datos y las
relaciones entre ellos. Cada tabla estd compuesta por varias

columnas, y cada columna tiene un nombre Unico.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Otros modelos de Datos

El modelo orientado a objetos se puede observar como una
extension del modelo E-R con las nociones de encapsulamiento,
meétodos (funciones) e identidad de objeto.

El modelo de datos relacional orientado a objetos combina las
caracteristicas del modelo de datos orientado a objetos y el modelo
de datos relacional. (SIBERSCHATZ & F. Korth , 2002, pag. 21y
22)

Componentes de los sistemas gestores de bases de datos

Los SGBD son paquetes de software muy complejos que deben
proporcionar una serie de servicios que van a permitir almacenar y
explotar los datos de forma eficiente. Los componentes principales

son los siguientes:

Lenguajes de los SGBD. Los lenguajes van a permitir al
administrador de la BD especificar los datos que componen la BD,
Su estructura, las relaciones que existen entre ellos, las reglas de
integridad, los controles de acceso, las caracteristicas de tipo fisico
y las vistas externas de los usuarios. Los lenguajes de los SGBD

se clasifican en:

o Lenguaje de definicion de datos (DDL o LDD)

o Lenguaje de manipulacion de datos (LMD o DML)
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Diccionario de datos. Es el lugar donde se deposita informacion
acerca de todos los datos que forman la BD. Es una guia en la que

se describe la BD y los objetos que la forman.

Seguridad e integridad de datos. Un SGBD proporciona los
siguientes mecanismos para garantizar la seguridad e integridad de

los datos:

o Garantizar la proteccion de los datos contra accesos no
autorizados.

o Ofrecen mecanismos para implantar restricciones de integridad
de la BD.

o Proporciona herramientas para la planificacion y realizacion de

copias de seguridad y restauracion.

Administrador de la BD. Existen diferentes categorias de usuarios:

o Usuarios de la categoria DBA. Administran la base de datos,
tienen el nivel mas alto de privilegios.

o Usuarios categoria RESOURCE, pueden crear sus propios
objetos.

o Usuarios tipo CONNECT, solo utilizan objetos a los que tienen

permisos. (RAMOS, RAMOS, & MONTERO, 21-10-2008,

pag. 11)

Arquitectura de los sistemas de Bases de datos

Un sistema de bases de datos se divide en mddulos que se

encargan de cada una de las responsabilidades del sistema
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completo. Los componentes funcionales de un sistema de bases
de datos se pueden dividir a grandes rasgos en los componentes
gestores de almacenamientos y procesador de consultas.

(BIOSCA, GARRIZ, & SORT, 2005, pag. 1087)

Gestor de Almacenamiento. Es un moédulo de programa que
proporciona la interfaz entre los datos de bajo nivel en la base de
datos y los programas de aplicacidbn y consultas emitidas al
sistema. Es responsable de la interaccion con el gestor de archivos.
Traduce las diferentes instrucciones LMD a 6rdenes de un sistema
de archivos de bajo nivel. Es responsable del almacenamiento,

recuperacion y actualizacion de los datos en la base de datos.

Los componentes del gestor de almacenamiento incluyen

(BALLUS, FORNALS, & GALVE, 2004, pag. 321):

o Gestor de autorizacion e integridad
o Gestor de transacciones
o Gestor de archivos

o Gestor de memoria intermedia

El gestor de almacenamiento implementa varias estructuras de

datos como parte de la implementacion fisica del sistema.

o Archivos de datos
o Diccionario de datos

o Indices
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Procesador de consultas. Los componentes del procesador de

consultas incluyen (SIBERSCHATZ & F. Korth , 2002, pag. 24):

o Interprete del LDD
o Compilador del LMD

o Motor de evaluaciéon de consultas.

2.2.4 INTRODUCCION AL MICROSOFT SQL SERVER

¢, Qué es Microsoft SQL Server?

Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional,
desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o
mediante la interfaz grafica de Management Studio) es Transact-
SQL(TSQL), una implementacion del estandar ANSI del lenguaje
SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas
y definir relaciones entre ellas (DDL).

Caracteristicas

. Soporte de transacciones.
. Soporta procedimientos almacenados.
o Incluye también un entorno grafico de administracion, que

permite el uso de comandos DDL y DMLgraficamente.

o Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion 'y datos se alojan en el servidory
los terminales o clientes de lared s6lo acceden a la

informacion.
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o Ademas permite administrar informacion de
otros servidores de datos.
Es comun desarrollar proyectos completos empleando Microsoft
SQL Server y Microsoft Access a través de los
llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se completa
la base de datos (Microsoft SQL Server), con el entorno de
desarrollo (VBA Access), a través de la implementaciéon de
aplicaciones de dos capas mediante el uso de

formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza

el SQLCMD, osqgl, o PowerShell.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas
capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para
varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el servidor

so6lo esta disponible para Sistemas Operativos.

El tipo NUMERIC fue mejorado para ser usado como identificador

de columna a partir de la version 2008 R2.

Interfaz de Usuario

SQL Server proporciona unos interfaz que han cambiado durante
los afios, de los cuales los mas conocidos son los interfaz graficos
gue estan utilizados como herramienta de desarrollo estandar a

los desarrolladores y administradores.
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La interfaz gréfica hasta 2005 incluyo el Enterprise Manager con
una vista de arbol de los distintos objetos y con la capacidad de
manejarlos; y el Query analyzer como interfaz textual para ejecutar

comandos de TSQL.

Aparte de los interfaces estandares de SQL Server, se puede
ejecutar comandos de TSQL con herramientas de conexidon como

ODBCy OLE-DB.12

2.2.5 VISUAL BASIC
Visual Basic (VB) es unlenguaje de programacioén dirigido por
eventos, desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. Este
lenguaje de programacion es un dialecto de BASIC, con
importantes agregados. Su primera version fue presentada
en 1991, con la intencién de simplificar la programacion utilizando
un ambiente de desarrollo que facilit6 en cierta medida

la programacion misma.

La dltima versién fue la 6, liberada en 1998, para la que Microsoft

extendi6 el soporte hasta marzo de 2008.

En 2001 Microsoft propuso abandonar el desarrollo basado en
la API' Win32 y pasar a un framework o marco comun de librerias,
independiente de la version del sistema operativo .NET
Framework, a través de Visual Basic .NET (y otros lenguajes
como C Sharp(C#) de facil transicion de codigo entre ellos); fue el

sucesor de Visual Basic 6.
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Aungue Visual Basic es de propoésito general, también provee
facilidades para el desarrollo de aplicaciones de bases de
datosusando Data Access Objects, Remote Data

Objects o ActiveX Data Objects.

Visual Basic contiene un entorno de desarrollo integrado o IDE que
integra editor de textos para edicion del codigo fuente,
un depurador, un compilador (y enlazador) y un editor de interfaces

gréficas o GUI.

Visual Basic dio un paso mas en innovacion y ahora es posible
programar aplicaciones Nativas para Android o IPhone utilizando
un software de la compafia Anywhere Software que transforma
cddigo Visual Basic (creado por dicha compaiiia) en APPs 100 %
nativas en Java para ambos sistemas operativos de dispositivos

moviles.

Caracteristicas

Los compiladores de Visual Basic generan codigo que requiere una
o mas librerias de enlace dinamico para que funcione, conocidas
comunmente como DLL (sigla en inglés de Dynamic-Link Library);
en algunos casos reside en el archivo llamado MSVBVMxy.DLL
(siglas de "MicroSoft Visual Basic Virtual Machine x.y", donde x.y
es la version) y en otros en VBRUNXXX.DLL ("Visual Basic
Runtime X.XX"). Estas bibliotecas DLL proveen las funciones
basicas implementadas en el lenguaje, conteniendo rutinas en

cbdigo ejecutable que son cargadas bajo demanda en tiempo de
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ejecucion. Ademas de las esenciales, existe un gran numero de
bibliotecas del tipo DLL con variedad de funciones, tales como las
que facilitan el acceso a la mayoria de las funciones del sistema
operativo o las que proveen medios para la integracion con otras

aplicaciones.

El propio Visual Basic provee soporte para empaquetado y
distribucion; es decir, permite generar un moédulo instalador que
contiene al programa ejecutable y las bibliotecas DLL necesarias
para su ejecucion. Con ese moédulo la aplicacién desarrollada se
distribuye y puede ser instalada en cualquier equipo (que tenga un

sistema operativo compatible).

Asi como Dbibliotecas DLL, hay numerosas aplicaciones
desarrolladas por terceros que permiten disponer de variadas y
multiples funciones, incluso mejoras para el propio Visual Basic; las
hay también para el empaquetado y distribucidén, y hasta para

otorgar mayor funcionalidad al entorno de programacioén (IDE).

Objetos y eventos

Se designa como objeto cualquier elemento, por ejemplo, un
formulario, una imagen, un control, tal como una caja de texto; a su
vez, los objetos tienen propiedades, que en el caso de la caja de
texto una es la propiedad "text" que se encarga de contener el texto
que aparecera en la caja. A los objetos se les puede asociar
eventos. Un evento es la ocurrencia de un suceso, comunmente la

accién que realiza el usuario sobre el objeto, que como resultado
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puede, por ejemplo, provocar un cambio en alguna propiedad de
un objeto. Por ejemplo: Visual Basic tiene un evento llamado
KeyPress, que ocurre cuando el usuario presiona una tecla; ese
evento se puede asociar a la caja de texto, y en él definira (por

programacion) qué accion se tomara cuando se oprima una tecla.

En sintesis, un objeto posee propiedades, responde a eventos y

puede ejecutar métodos asociados a él.

2.2.6 INTERFAZ DE USUARIO
La interfaz de usuario es el espacio donde se producen las
interacciones entre seres humanos y maquinas. El objetivo de esta
interaccion es permitir el funcionamiento y control més efectivo de

la maquina desde la interaccién con el humano.

Las interfaces basicas de usuario son aquellas que incluyen
elementos como menus, ventanas, contenido grafico, cursor, los
beeps y algunos otros sonidos que la computadora hace, y en
general, todos aquellos canales por los cuales se permite la

comunicacién entre el ser humano y la computadora.

El objetivo del disefio de una interfaz es producir una interfaz que
sea facil de usar (explicarse por si misma), eficiente y agradable

para que al operar la maquina dé el resultado deseado.

Tipos.- En las interfaces de usuario se pueden distinguir

basicamente tres tipos:
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1. Unainterfaz de hardware: a nivel de los dispositivos utilizados
para ingresar, procesar y entregar los datos: teclado, raton y

pantalla visualizadora.

2. Una interfaz de software: destinada a entregar informacion
acerca de los procesos y herramientas de control, a través de lo

gue el usuario observa habitualmente en la pantalla.

3. Una interfaz de software-hardware: que establece un puente
entre la maquina y las personas, permite a la maquina entender
la instruccién y al hombre entender el cédigo binario traducido a

informacion legible.

Segun su construccion

Pueden ser de hardware o de software:

o Interfaces de hardware: Se trata de un conjunto de controles
o dispositivos que permiten que el usuario intercambie datos
con la maquina, ya sea introduciéndolos (pulsadores, botones,
teclas, reguladores, palancas, manivelas, perillas) o leyéndolos

(pantallas, diales, medidores, marcadores, instrumentos).

e Interfaces de software: Son programas o parte de ellos, que
permiten expresar las 6rdenes a la computadora o visualizar su

respuesta.
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2.2.7 1S0O 9126
ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion de la
calidad del software. Esta reemplazado por el proyecto SQuaRE,

ISO 25000:2005, el cual sigue los mismos conceptos.

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen,
respectivamente, lo siguiente: modelo de calidad, métricas
externas, métricas internas y calidad en las métricas de uso y

expendido.

El modelo de calidad establecido en la primera parte del estandar,
ISO 9126-1, clasifica la calidad del software en un conjunto
estructurado de caracteristicas y subcaracteristicas de la siguiente

manera:

Funcionalidad.- Un conjunto de atributos que se relacionan con la
existencia de un conjunto de funciones y sus propiedades
especificas. Las funciones son aquellas que satisfacen las

necesidades implicitas o explicitas.

e Idoneidad.

e Exactitud.

e Interoperabilidad.
e Seguridad.

e Cumplimiento de normas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

Fiabilidad.- Un conjunto de atributos relacionados con la
capacidad del software de mantener su nivel de prestacién bajo

condiciones establecidas durante un periodo establecido.

e Madurez.
e Recuperabilidad.

e Tolerancia a fallos

Usabilidad.- Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo
necesario para su uso, y en la valoracién individual de tal uso, por

un establecido o implicado conjunto de usuarios.

Aprendizaje.

Comprension.

Operatividad.

Atractividad.

Eficiencia.- Conjunto de atributos relacionados con la relacion
entre el nivel de desempefio del software y la cantidad de recursos

necesitados bajo condiciones establecidas.

e Comportamiento en el tiempo.

e Comportamiento de recursos.

Mantenibilidad.- Conjunto de atributos relacionados con la
facilidad de extender, modificar o corregir errores en un sistema

software.

o Estabilidad.
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e Facilidad de andlisis.
e Facilidad de cambio.

e Facilidad de pruebas.

Portabilidad.- Conjunto de atributos relacionados con la capacidad
de un sistema software para ser transferido desde una plataforma

a otra.

Capacidad de instalacion.

Capacidad de reemplazamiento.

Adaptabilidad.

Co-Existencia.

La subcaracteristica Conformidad no est listada arriba ya que se
aplica a todas las caracteristicas. Ejemplos son conformidad a la

legislacion referente a usabilidad y fiabilidad.

Cada subcaracteristica (como adaptabilidad) esta dividida en
atributos. Un atributo es una entidad la cual puede ser verificada o
medida en el producto software. Los atributos no estan definidos en

el estandar, ya que varian entre diferentes productos software.

Un producto software esta definido en un sentido amplio como: los
ejecutables, codigo fuente, descripciones de arquitectura, y asi.
Como resultado, la nocion de usuario se amplia tanto a operadores
como a programadores, los cuales son usuarios de componentes

como son bibliotecas software.
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El estandar provee un entorno para que las organizaciones definan
un modelo de calidad para el producto software. Haciendo esto asi,
sin embargo, se lleva a cada organizacion la tarea de especificar
precisamente su propio modelo. Esto podria ser hecho, por
ejemplo, especificando los objetivos para las métricas de calidad

las cuales evaltan el grado de presencia de los atributos de calidad.

Métricas internas son aquellas que no dependen de la ejecucion

del software (medidas estaticas).

Métricas externas son aquellas aplicables al software en ejecucion.

La calidad en las métricas de uso estan solo disponibles cuando el

producto final es usado en condiciones reales.

Idealmente, la calidad interna no necesariamente implica calidad

externa y esta a su vez la calidad en el uso.

Este estandar proviene desde el modelo establecido en 1977 por
McCall y sus colegas, los cuales propusieron un modelo para
especificar la calidad del software. EI modelo de calidad McCall

esta organizado sobre tres tipos de Caracteristicas de Calidad:

e Factores (especificar): Describen la vision externa del software,
como es visto por los usuarios.

e Criterios (construir): Describen la vision interna del software,
como es visto por el desarrollador.

e Métricas (controlar): Se definen y se usan para proveer una

escala y método para la medida.
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2.2.8

ISO 9126 distingue entre fallo y no conformidad. Un fallo es el
incumplimiento de los requisitos previos, mientras que la no
conformidad es el incumplimiento de los requisitos especificados.
Una distincion similar es la que se establece entre validacion y

verificacion.

PRUEBAS O METRICAS DEL SOFTWARE

La prueba de software es un elemento critico para la garantia de
calidad del software y representa una vision final de las
especificaciones del disefio y de la codificacion.

La creciente inclusion del software como un elemento mas de
muchos sistemas y la importancia de los costos adicionales a un
fallo del mismo, estdn motivando la creacion de pruebas
minuciosas y bien planificadas. La métrica intenta obtener un
conjunto de medidas indirectas que dan lugar a métricas que
proporcionan una indicacion de la calidad de algun tipo de
representacion del software.

El objetivo es disefiar pruebas que sisteméaticamente saquen a la
luz diferentes clases de errores, haciéndolos con la menor
cantidad de tiempo y de esfuerzo.

Las normas que pueden servir para objetos de prueba son:

e La prueba es un proceso de ejecucion de un programa

con la intencion de descubrir un error.
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e Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta
probabilidad de mostrar un error no descubierto hasta
entonces.

e Una prueba tiene éxito si se descubre un error no detectado

hasta entonces.

Si la prueba se lleva a cabo con éxito (de acuerdo con el objetivo
anteriormente establecido) descubrira errores en el software. Como
ventaja secundaria, la prueba demuestra hasta qué punto las
funciones del software parecen funcionar de acuerdo con las
especificaciones y parecen alcanzarse los requisitos de
rendimiento (Roger Pressman, Pag. 302).

Pruebas no convencionales

Son pruebas que no pueden ejecutarse o probarse en el sentido
convencional, sin embargo pueden usarse las revisiones
técnicas formales para examinar la correccién y consistencia
en la fase de analisis y disefio del sistema.

Pruebas convencionales

Son pruebas que pueden ejecutarse o probarse en un sistema
y se realizan en la fase de implementacion del sistema los cuales

son:

e Caja Blanca: La prueba de caja blanca denominada a veces
prueba de caja de cristal, es un método de disefio de casos de

prueba que usa la estructura de control del disefio para obtener
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los casos de prueba. Mediante el método de prueba de caja

blanca, se pueden obtener casos de prueba que:

1. Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos
los caminos independientes de cada maédulo.

2. Ejerciten todas las decisiones lbégicas en sus
vertientes verdadera y falsa.

3. Ejecuten todos los bucles en sus limites y con sus
limites operacionales.

4. Ejerciten las estructuras internas de datos para

asegurar su validez.

e Caja Negra: La prueba de la caja negra se centra en los
requisitos funcionales del software; es decir esta prueba
permite obtener un conjunto de condiciones de entrada que
ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un

programa.

La prueba de caja negra no es una alternativa a la técnica de
prueba de la caja blanca, sino por el contrario, se trata de un
enfoque complemento que intenta descubrir diferentes tipos de
errores.

La prueba de caja negra intenta encontrar errores como:

- Funciones incorrectas o ausentes.

- Errores de interfaz.
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Errores de estructura de datos o en acceso a bases de datos

externos.

- Errores de rendimiento.

- Errores de inicializacién y determinacion.

Métricas del Sistema

La métrica intenta obtener un conjunto de medidas indirectas que
dan lugar a métricas que proporciona una indicacion de la calidad
de algun tipo de representacion del software.

Métricas de Complejidad

Son todas las métricas de software que definen de una u otra forma
la medicion de la complejidad; tales como el volumen, tamafio,
anidaciones, costo/estimacion, agregacion y flujo. Estos son los
puntos criticos de la concepcion, viabilidad, analisis y disefio del
software.

Métricas Basadas en la Funcion

Llamadas también puntos de funcién (PF), utilizan una medida de
funcionalidad integra por la aplicacibn como valor de
normalizacion. Ya que la funcionalidad no se puede medir
directamente, se debe derivar indirectamente mediante otras
medidas directas. Los puntos de funcidn se derivan con una
relacion empirica segun las medidas contables/directas del dominio
de informacion del software y las evaluaciones de la complejidad
del software.

Las caracteristicas de dominios de informacion son:
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- Numero de entradas del operador: Se cuenta cada entrada
del operador que proporciona diferentes datos orientados a la
aplicacion.

- Numero de salidas del operador: Se cuenta cada salida al
operador informacion orientada a la aplicacion.

- Numero de peticiones del operador: Una de las
peticiones/consulta se define con una entrada interactiva que
produce la generacidbn de alguna respuesta del software
inmediata en forma de salida.

- Ndmero de archivos: Se encuentra cada archivo maestro
I6gico que interactta con la aplicacion.

- Ndmero de interfaces externas: Se cuenta con toda la
interfaz legible por la maquina que se utiliza para transmitir

informacién a otro sistema.

Métricas de Calidad

El concepto de métrica es el término que describe muchos y muy
variados casos variados casos de medicion. Siendo una métrica
una medida estadistica (no cuantitativa como en otras
disciplinas ejemplo la fisica) que se aplica a todos los aspectos de
calidad de software, los cuales deben ser medidos desde diferentes
puntos de vista como el andlisis, construccion, funcional,
documentacion, métodos, procesos, usuarios, entre otros.
Integridad

Mide la habilidad de un sistema para resistir ataques (tanto

accidentales como intencionados).
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v' El ataque puede producirse en cualquier componente del
software.

v' Para medir la integridad se debe medir la seguridad y la
amenaza, las cuales se estiman o deducen de la evidencia

empirica.

Amenaza

Probabilidad de que se produzca un ataque de tipo determinado en
un momento determinado.

Seguridad

Probabilidad de que se pueda repeler el ataque de un tipo
determinado en un monto determinado.

METRICA PUNTO FUNCION

Miden a una aplicacion desde una perspectiva del usuario,
dejando de lado los detalles de codificacion. Evalla con absoluta

fiabilidad los siguientes aspectos:

1. El valor comercial de un sistema para el usuario
2. Tamafio del proyecto, coste y tiempo de desarrollo

3. Calidad y productividad del programador MIS

4. Esfuerzo de adaptacion, modificacion y mantenimiento
5. Posibilidad de desarrollo propio
6. Beneficios de implementacion en 4GL.

La féormula de célculo es la siguiente:

PF = CUENTA _TOTAL* (0.65+0.01* Y f,)
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PF : Punto de funcion.

CUENTA_TOTAL : Total de Puntos de funcion sin ajustar

(Complejidad). fi : Total suma de factores de complejidad.

Complejidad
Se identifican las funciones disponibles para el usuario y se

organizan en cinco grupos.

Parametros de Simple Media Compleja Total
Medicion Cantidad [* Peso  [Cantidad [* Peso (Cantidad [* Peso
Entradas *3 * 4 * 6
Salidas * 4 *5 *7
Consultas * 3 * 4 * 6
F. Logicos o Internos *7 *10 * 15
F. de Interfaz *5 * 7 * 10
Total puntos de funcién sin ajustar (PFSA)

Factores de complejidad.- Son catorce los factores de
complementan la vision externa de la aplicacion; pero no estan
recogidos en la funcionalidad de la aplicacion (toman un valor entre
0-5).

» 0 = Sin influencia, factor no presente

» 1 = Influencia insignificante, muy baja

+ 2 = Influencia moderada o baja

* 3 = Influencia media, normal
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* 4 = |nfluencia alta, significativa
« 5= Influencia muy alta, esencial

Factores de complejidad a evaluarse en un software

N° FACTOR DE COMPLEJIDAD VALOR (0..5)
1 Comunicacion de Datos.

2 Proceso Distribuido.

3 Rendimiento

4 Configuracién Operacional compartidal

5 Ratio de Transacciones

6 Entrada de Datos EN-LINEA

7 Eficiencia con el Usuario Final

8 Actualizaciones EN-LINEA

9 Complejidad del Proceso Interno

10 Reusabilidad del Cédigo

11 Contempla la Conversion e Instalacion

12 Facilidad de Operacién (back up, etc.)

13 Instalaciones Mdltiples

14 Facilidad de Cambios

FACTOR DE COMPLEJIDAD TOTAL (FCT) VALOR

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

PERSONAL: EI término personal refiere varios usos simultaneos. En
términos generales, personal refiere a aquello perteneciente a la persona o
aquello que es propio de ella. Por ejemplo, las cualidades propias de una

persona seran lo que la haga especial, Unica e irrepetible en el mundo.
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TAREAJE: El Tareaje nos muestra todos los datos como el mantenimiento,
procesos, consultas y reportes que se van ingresando incluyendo las
marcas que se ingresan automaticamente por medio de la interface sea
esta (Tarjeta Magnética, Tarjeta por Cédigo de Barras, Biométrico, Hand
Punch etc.) Estas marcas se muestran en el tareaje de una manera
consolidada y resumida para el mejor entendimiento de la misma. También
muestra una Barra de Colores que nos indican todas las opciones que se
muestran en el Tareaje y que visualmente nos ayudan a entender mejor los
diferentes estados que cada trabajador Entre las opciones que el

Nos permite desarrollar el ingreso de marcas Manuales en caso que no se
cuente con una interface o si se va a ingresar dicha marca por algin caso
extremo. El Ingreso de Marcas nos muestra la pantalla para que nosotros
podamos ver la marca determinada del trabajador seleccionado en el dia
seleccionado, en caso tenga marcas por otros medios apareceran en esta

pantalla con una pequefia descripcién en el campo Estado.

Control de Asistencias: Proceso e instrumentos del registro y control

de colaboradores

Es el procedimiento administrativo, que consiste en la puesta en practica
de una serie de Instrumentos, con la finalidad de registrar y controlar al

personal que labora en una determinada empresa o institucion.

Para que las acciones o actividades empresariales se cumplan, es
necesario que haya un adecuado registro y control del capital intelectual.
Con el control y registro del personal, se trata de asegurar que las diversas

unidades de la organizacion marchen de acuerdo con lo previsto. Los
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objetivos centrales de esta técnica es controlar las entradas y salida del
personal, cumplimiento del horario de trabajo, controlar horas extras,

permisos, vacaciones tardanzas, licencias, etc.

Este proceso técnico se aplica desde el momento en que el colaborador
ingresa a laborar a la institucion, ya que su ingreso debe registrarse en una
ficha personal pre elaborada por el area de desarrollo de recursos
humanos, complementandose inmediatamente con su tarjeta de asistencia

diaria.

Los instrumentos técnicos de registro y control del desarrollo del recurso
humano, seran establecidos de acuerdo a las necesidades, naturaleza y
exigencias de la empresa o institucion, siendo dentro de los mas utilizados

los siguientes:

* La Ficha Personal.

+ Control Diario de Asistencia.

+ Parte Diario de Asistencia.

» Papeletas de Autorizacién de Salidas.
+ Control de Récord laboral.

* File Personal

* Rol Vacacional

* Rol de Cambio de Vigilancia

» Cuadro de Asignacion de Personal

* Reglamento Interno de Trabajo

Registro de Colaboradores: El registro de personal es una funcion técnica

importante para llevar a cabo la politica de los recursos humanos, se lleva
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especificamente en el file o carpeta personal y, ficha familiar; Este proceso
técnico comienza en forma sucesiva, apenas el colaborador ingresa a
laborar, ya que su ingreso debe registrarse en una ficha o tarjeta pre —

elaborada por el area de desarrollo de recursos humanos.

El registro y control de personal constituye una fuente importante de
consulta sobre datos personales del colaborador, asistencia e inasistencia,
puntualidad, vacaciones, licencias, permisos, ascensos y promociones

entre otros, por tal motivo tiene que ser actualizada permanentemente.

Ausentismo: Las faltas al trabajo no programadas originan problemas
administrativos serios. La planificacion se reduce a nada por la ausencia de

un numero significativo de la fuerza laboral.

Los esquemas de pago por enfermedad, en ocasiones se contrastan debido
a que influyen en quienes no estan realmente enfermos para que
permanezcan en casa, pues se elimina el miedo de perder las ganancias.
Sin embargo, el asunto es mas complicado de lo que parece. Es posible
gue haya mas enfermedades entre ciertos grupos de trabajadores debido
a la naturaleza de su actividad. El personal que se paga por hora puede
tener necesidad de tomar dias por enfermedades falsas, ya que a diferencia
del personal que se liquida en forma mensual, ellos son supervisados mas
rigurosamente y solo pueden atender sus problemas personales de esta
manera. Aunque es facil acusar a alguien de fingirse enfermo si toma
algunos dias para faltar, por razones poco convincentes, la persona
afectada puede estar bajo algunas forma de estrés o simplemente tener un

sentimiento de intranquilidad general, cansancio o fatiga. El ausentismo
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también puede ser una valvula de seguridad que previene un serio
desasosiego industrial, ya que permite a los individuos una manera de

expresar una sefial de protesta.

Existen algunas tendencias identificadas con mas claridad respecto al
ausentismo. El alcoholismo es una causa importante de ausencias los
lunes. Existen razones ocupacionales para las enfermedades, con
frecuencias los conductores sufren de Ulceras y enfermedades del aparato
digestivo, asimismo, las “enfermedades del aviéon” han llegado a ser
aceptadas como una razon para las inasistencias de los ejecutivos que
realizan viajes constantemente por el mundo. El estrés de cada trabajo no

es obvio para los observadores externos.

Silos gerentes estan irritados por las acumulaciones de enfermedad, deben
distinguir a los que realmente estan enfermos de los que no lo estan. La
enfermedad no tiene definicion precisa, por ello, es mejor dejar que los
gerentes y supervisores traten los casos individuales. Quiza el método mas
atil sea tratar de crear las condiciones bajo las cuales los empleados
deseen ir a trabajar, y esperar la experiencia en lugar de temerla (SHAUN,

Tyson, 2004, p279.).

El Control como Fase del Proceso Administrativo: El proceso del control
consiste en varios pasos definidos que son fundamentales para todo control
administrativo. Lo anterior significa que se aplica el mismo proceso basico
de control, independientemente de la actividad de que se trate (Stoner,

1996).
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El control se utiliza en cualquier organizacion, sea grande o pequeiia, y su
objetivo es doble: se trata, en primer lugar, de conocer o si se estan
realizando las actividades planificadas o si se estdn cumpliendo las
ordenes impartidas. Si no ocurre asi, el control, en segundo lugar, tiene el
objetivo de introducir los correctivos y los ajustes adecuados. A través del
control, los directivos se mantienen informados de como marchan las
actividades en los servicios, se vigila el cumplimiento de las labores por

parte del personal.

El propdsito ultimo y fundamental del control es el de identificar las fallas y
los errores, corregirlos y evitar que vuelvan a repetirse. Para que el control
sea efectivo, debe ser oportuno y seguido de correcciones, que pueden
adoptar muchas formas distintas incluyendo las sanciones al personal que
incumple irresponsablemente sus actividades, tareas y obligaciones

(Koontz, 1994).

Control: Para Fayol, (1981), el control es vigilar para que todas las
acciones y operaciones se realicen de acuerdo a los planes adoptados, a
los principios establecidos y a las normas implantadas. Se aplica a todo, a
las personas, a las cosas y a los actos que se cumplen dentro del
organismo y esta presente en todas las funciones de la empresa. El control

debe establecerse como sistema.

Para Terry (1986), el control es el proceso para determinar lo que se esta
realizando, valorizando y aplicando las medidas de correccion para que lo
ejecutado esté de acuerdo con lo planificado. El autor explica que el control

no se establece, en forma explicita, como sistema.
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Para Koontz y O Donnell (1994), el control “es la funcién de medicion y
correccion de las ejecutorias de los subordinados de tal manera que se
asegure el cumplimiento de los objetivos y planes del organismo o

empresa’.

Tipos de control: Melinkoff (1987) establece que existen clasificaciones
del control que se hacen atendiendo a diversos criterios, entre las que se

cuentan:

a) De acuerdo a la oportunidad con que se practica, en control puede ser.

* Previo o a priori: en este caso, el control se realiza antes de que la
accion se cumpla; algunos los critican porque dicen que le resta
dinamismo a la accién, le quita la iniciativa a las personas. Es un control
gue se practica para evitar la contravencién a las normas y para canalizar

las actividades de la forma que se considere mas conveniente.

* Posterior: en este otro caso, el control se realiza después que la accién
se ha cumplido. Se basa en un conjunto de normas que el personal debe
conocer, aceptar y respetar. Por lo tanto, el personal debe estar
dispuesto a cumplirlas. Si el personal sabe que lo van a controlar, hace

mejor sus labores, se esmera en ser mas dinamico y mas agil.

b) De acuerdo a la cobertura de la materia que se controla, el control puede

ser:

» Total: en este caso, el control se aplica a toda la materia, a todos

actos, hechos y personas.
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* Selectivos: en esta cobertura, el control se aplica solo a una parte de
la materia, actos, hechos y personas; en esta forma es de bajo costo, y
debe ser sorpresivo (que la gente no se entere que la estan

controlando).

c) De acuerdo con el tiempo en que se practica, el control puede ser:

* Permanente: el control se ejerce durante todo el tiempo que dura la

actividad de un servicio.

* Intermitente: el control se ejerce a intervalos regulares, por ejemplo,
cada 4 horas, e irregulares, por ejemplo, cada semana, luego cada

mes, etc.

Ventajas del control

Las ventajas del control son las siguientes:

1. Permite descubrir y localizar las fallas y los errores a tiempo.

2. Revela los mas minimos incidentes o irregularidades ocurridos en
el desarrollo de una actividad.

3. Permite establecer el grado de responsabilidad del personal
culpable de la falla o de la irregularidad.

4. Ayuda a mantener la disciplina de los subordinados, que los jefes
estan obligados a mantener.

5. Permite a los jefes inmediatos estar al tanto de las actividades que
desarrollan sus subalternos y les ayuda a ejercer las influencias
necesarias sobre el personal para aumentar el rendimiento

(Koontz, 1994).
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Requisitos que debe cumplir el control

Las condiciones o requisitos que deben darse para que el control sea

efectivo son:

1. Debe ser comparable: todo lo que se haga dentro del organismo,
debe ser susceptible de compararse con algun modelo, patrén
estandar.

2. Debe ser oportuno: el control debe aplicarse en el momento en que
mas se necesita informacion, para efectos de corregir las fallas en
el momento oportuno.

3. Debe ser frecuente: El control, una vez implantado, se debe estar
ejerciendo siempre o, al menos, con frecuencia.

4. Debe ser independiente: no debe existir relacién de dependencia
entre las personas que realizan el control y las que van a ser
controladas.

5. Debe ser costo compatible: el costo debe establecer un sistema de
control que no debe ser mayor al costo de la materia o el area que
se va a controlar. Debe existir cierto equilibrio en el costo de ambos

sistemas.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1 LOCALIZACION
El desarrollo de la presente tesis se llevé a cabo en la ciudad de Puno,

Gobierno Regional de Puno, Proyecto de Nutricion Infantil.

3.2 POBLACION
Nuestra poblacion estara integrada por los administradores que estan a
cargo del sistema de control de personal y tareaje conformado por 03
personas autorizadas por el Proyecto de Nutricién Infantil del Gobierno

Regional Puno.

MUESTRA

Para determinar la muestra Se utilizO el disefio de muestreo no
probabilistico a criterio del investigador. En ese sentido la muestra sera de

03 administradores del Proyecto (n=3).
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3.3 METODO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
De acuerdo con lo descrito anteriormente, él enfoque mixto es el utilizado
en esta investigacion ya que cuenta con las caracteristicas que se

requieren para desarrollar el analisis de datos.

El enfoque cuantitativo se utilizd para la medicion numérica de variables
como grado de satisfaccién y conocimiento del participante, utilizando la

encuesta como técnica de recoleccion de datos.

El enfoque cualitativo se realiz6 mediante la observacion, a fin de
corroborar con la informacién extendida por el personal de la institucion y
verificar la autenticidad de la informacion obtenida mediante las entrevistas

realizadas.

La Encuesta

Se realizaran preguntas abiertas y cerradas, utilizando listas de chequeo

en el area de administracion.

Las encuestas se utilizan para obtener informacion en forma escrita, a
través de preguntas que se proponen. Quien responde es el responsable
de la oficina de administracion, el cual es el interesado. Este es el usuario
potencial del sistema propuesto o sera el afectado por la aplicacion

propuesta.
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3.4 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
3.4.1 METODO DEL CICLO DE VIDA PARA EL DESARROLLO DE

SISTEMAS

CICLO DE VIDA CLASICO

El software como tal sigue un proceso de desarrollo en el cual se
atraviesa por diferentes fases que conformaran lo que conocemos

como el ciclo de vida clasico.

Este ciclo de vida clasico recibe diferentes nombres entre ellas
“ciclo de vida basico”, “modelo en cascada” o “modelo lineal
secuencial”’, estos nombres nos dicen que se trata de un modelo de
desarrollo de software en el que tenemos que seguir una serie de
etapas ordenadas de forma sistematica con el fin de generar un

software.

Tipicamente estos modelos de desarrollo se enfocan al software
empresarial y la mayoria de los autores hacen referencia a aquel
software que se desarrolla a la medida de la organizacioén, pero
esto no quiere decir que el resto del software no deba seguir las
mismas etapas o faces, asi que por esta ocasion trataremos de

hacerlo de caracter general.

A continuacion se puede apreciar un esquema con el ciclo de vida

clasico de los sistemas:
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Figura N° 8: Ciclo de Vida Clasico de los Sistemas

Oportunidad,
problema y/o

I necesidad ! |

Obsolecencia

-

Implementac
i6n

Codificacién

e

En este caso, quise mostrar el proceso desde el origen de todo el
proceso, es decir, el origen del software, que como cualquier
invencion u obra humana surge de una necesidad, oportunidad o

problema.

Sin importar cual sea el tipo de software del que hablemos, todos
surgen de algunas de esas tres simples palabras, , si tengo la
necesidad de eficiente el control de calificaciones o la necesidad de
conseguir un buen lugar donde comer puedo desarrollar un
software que cubra cualquiera de esas necesidades, ya sean
propias o de un tercero, entonces estoy desarrollando para cubrir
una necesidad; si tengo el problema de que existen muchos
faltantes en el almacén o que soy muy olvidadizo con los
cumpleanos puedo desarrollar un software que me ayude a

controlar el inventario del almacén o me ayude a recordar las
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fechas de cumpleafios de las personas que conozco, entonces
estoy desarrollando para solucionar un problema; y si en algun
momento veo que no existe un software que cubra las necesidades
de algun sector de la sociedad, puedo desarrollar un software que
cubra esa necesidad, entonces estoy desarrollando porque he
sabido detectar una buena oportunidad. Recordemos que todo

problema o necesidad es una oportunidad.

Bien una vez detectada la necesidad el problema o la necesidad

podemos comenzar el proceso:

ANALISIS

Esta fase realizamos una investigacién a conciencia para tratar de
conocer todos los requisitos e implicaciones del proyecto que
estamos por abordar. Es de vital importancia que reunamos toda la
informacion pertinente al software a desarrollar y que
comprendamos la naturaleza del problema o necesidad que
tratamos de cubrir. No podemos elaborar un software que solucione
un problema que no comprendemos o0 no sabemos cémo se debe
solucionar. Recordemos que las computadoras son maquinas
capaces de resolver problemas muy complejos, pero que somos
nosotros a través del software los que decimos como solucionar

esos problemas.

Cuando se trata de un software empresarial, esta fase se enfoca
en conocer no solo los requisitos o necesidades de la organizacion,

sino también en conocer el funcionamiento de la organizacion,
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para crear un software que responda no solo a las necesidades,

sino también a la estructura y funciones de la institucion.

DISENO

El disefio del software es la fase en donde modelamos la estructura
y apariencia del software una vez que ya conocemos la naturaleza
del problema y hemos determinado cual sera la solucibn mas
optima. El disefio del software se enfoca en modelar la base de
datos, la arquitectura del software, la interfaz y los algoritmos o

procedimientos del mismo.

En el proceso del disefio debemos construir la solucion que sera el
software basandonos en los requerimientos obtenidos del analisis,
en este sentido el disefio es el mapa o el plano que seguira el

programador para construir el software.

CODIFICACION

En esta fase tomamos todo lo que se plasmé en el disefio y lo
traducimos en el conjunto de 6rdenes para computadora que es

el software.

PRUEBAS

En esta fase tomamos el software que se produjo en la codificacion
y probamos todas las partes y procesos del mismo, para
asegurarnos que cumple con los requisitos que se habian

especificado.
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IMPLEMENTACION

Esta es la fase en que ponemos el software en funcionamiento en
el mundo real, o dentro de la organizaciéon para la que fue
desarrollado. En esta fase se realizan todos los preparativos
necesarios para asegurar que la inclusion del software dentro de la
organizacion se realizara sin contratiempos y produciendo la menor

cantidad de inconvenientes posible.

MANTENIMIENTO

Como sabemos las organizaciones no permanecen igual, cambian
a lo largo del tiempo, asi también los gustos y necesidades de las
personas cambian, entonces el software necesita ser modificado
para que se adapte a esos cambios, y es por ello que surge lo que

en el software general las famosas actualizaciones.

OBSOLESCENCIA

Si bien es cierto que el mantenimiento hace el software se adapte
a los cambios del entorno, este mantenimiento no es eterno, llega
un punto en el que ya no es posible seguir haciendo modificaciones
al sistema, en ese momento el software se vuelve obsoleto, ya sea
por la tecnologia que se usd en su desarrollo o por que no fue
disefiado para la cantidad de operaciones que se realizan hoy en
dia, sea cual fuere la razon una vez que el software es obsoleto es
tiempo de crear una nueva version del software y es cuando

volvemos a encontrar nuestra necesidad, oportunidad o problema.
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3.5 MATERIAL EXPERIMENTAL

Hardware

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha utilizado

Hardware con las siguientes caracteristicas:

v" 01 Computadora Intel Core i3

v" 4 Gb de memoria RAM.

v" HD de 500 Gb.

v 01 Monitor LCD — Colores 17"

v" 01 Impresora EPSON L 355.

v' Memoria extraible (Flash memory) Kingston de 4 Gb.

Software

v' Lenguaje de programacion VISUAL BASIC.

v' Gestor de Bases de Datos SQL SERVER.

v' Gestor de reportes CRYSTAL REPORT

v Microsoft Office 2013.

v' Google Chrome.

v' Como Sistema Operativo la plataforma Windows SEVEN.
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3.6 REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SISTEMA

El programa desarrollado, por sus caracteristicas tiene los siguientes

requerimientos para su funcionamiento:

Para el terminal (Cliente)

v Microprocesador PENTIUM IV o superior.

v Pantalla a color (Preferible con resoluciéon mayor a 16 bits).
v Sistema operativo: WINDOWS 98 6 superior.

v Mouse y teclado Estandar.

v HD. con un espacio libre superior a 300 Mb.

v Memoria RAM de 256 Mb. o superior.

v Tarjeta de Red.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 ANALISIS DEL SISTEMA

Para poder desarrollar el sistema de control de personal y tareaje, se realizé
una secuencia de procedimientos que nos permitieron realizar de forma
ordenada las diferentes etapas de la ejecucién, de acuerdo a la
metodologia de desarrollo de software y el lenguaje Unificado de Modelado

(UML).

Como primer paso, se analizé las especificaciones de los requisitos de
software, que tiene como objetivo el desarrollo del “SISTEMA DE
CONTROL DE PERSONAL Y TAREAJE PARA EL PROYECTO DE

NUTRICION INFANTIL DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO 2015”
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4.1.1. ANALISIS DE LOS REQUISITOS DE SOFTWARE

Investigacion Preliminar: Se muestran los formatos utilizados

para la obtencion y recopilacion de informacion.

Identificacidn de los requerimientos: Se establecen los

diagramas que fueron utilizados como:

Figura N° 9: Diagrama de Contexto del Sistema

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

|

Ingreso al

Ingreso al sistema

SISTEMA DE
CONTROL
DE
PERSONAL
Y TAREAJE

Alta de Usuario
ADMINISTRADOR

Registro

PERSONAL Horario

Reporte |

DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Los diagramas de casos de uso representan la forma en como un
administrador (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la

forma, tipo y orden en como los elementos interactian.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

> Actor.
» Casos de Uso.

» Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.
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Figura N° 10: Diagrama de Casos de Uso Sistema de Pernal y Tareaje
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Ademas podemos notar que la administracion de Usuarios puede hacerse

mediante una accion (Registrar, Modificar o Eliminar).

Figura N° 11: Diagrama de clase de uso - Administracion de Usuarios

&

Administrador del Sistema

1

ADMINISTRACION DE USUARIOS
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Otro aspecto es la impresion de reportes, que puede ser realizada después
de cada operaciéon de algun trabajador por un administrado de proyecto o

bien puede ser realizada a peticion de un superior.

Figura N° 12: Diagrama de casos de uso - Reportes del Sistema

|

REPORTES

F6.1: Ficha Individual

F6.2. Reporte de Vencnmlen

F6 4: Reporte de Documentos Entregados
Administrador Proyecto

Administrador del Sistema

DIAGRAMA DE CLASES

En el Diagrama de Clases, Usuarios es una entidad que posee siete tipos
(Mantenimiento, Personal, Configuracion, Operaciones, Reportes,
Consultas y Base de Datos), Estos tipos puedes ser creados, modificados,
eliminados y buscados por el usuario tipo administrador. Las asistencias
permiten la generacion de informes administrativos tales como el tareaje,
planilla de pago, etc. Todas estas entidades pueden ser creadas,
modificadas, eliminadas y buscadas por los usuarios que posan el perfil

correspondiente de acceso
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Figura N° 13: Diagrama de clases del sistema de personal y tareaje

Usuarios Mantenimiento
+Codigo: Int +AFPs: String
0N It +Uridad: String
Hlombre; String +Puesto de Trabajo: String
Hlsuario: String +Cabio de Clave: String
+lave: String H Hsuario: String
+uevo(): Bodlean ’ ! +Buscar(): Boolean
odificar ): Baolean +uevo(): Boean
+Anular(): Boolean +Modificar(): Boolean

Personal

Maestra de Personal: String
+Dependenda Economica: Sring
+Estudios Realizados: String
+icenda de Amas: Sting
+Empleos Anteriores: String

5 +Ingreso de Documentos: String

I +Buscar Personal(): Boolean

uevo(): Boolean

Configuracion

+hccesos: String
+hlams: String
+Cambiar de Usuaro: String

+Ver Accesos(): Boolean
Modifcar(): Boolean
+Cancelar(): Boolean
+Actualzar ): Boolean

FEininar(): Bookean Modificar(): : Bookean +Cerrar): Booean

+Cerrar(): Bookean Actuizar(): Bookean +6uardar):Bodean

+Aceptar(): Bookean +Cancelar(: Bookean +hceptar(): Bodean

+Cancelar(: Boolean 1 Cerar(): Booean

Administrador del Sistema | A dmiristrador Provect *" | +Agregar Foto(): Boolean
bl +uitar Foto): Bookean
+Guardar Foto(): Bookean
+CesarActvar ): Bookean
+Ver Periodos(): Bookean
1 K Lt
[
Operaciones Reportes Consultas Base de Datos

+Registrar Tareaje: String

Hluevo(): Boolean
Hodiicar : Bookean
+nuler(): Boolean
+Cancelar(): Boolean
+Guardar ): Bookean
+hctualizar(): Boolean
+Agreqar(): Boolean
+Cerrar(): Boolean

+Ficha Indvidual: Char

+Reporte de Venmntos; Char

+Reporte de Talas: Char

+Reporte de Documentos Entregados: Char
+Reporte de Cesados: Char

+Reporte de Nuevos Ingresos: Char
+Reporte de Numero de Documenta: String

HTareaje por Unidad: String

+Admiistrador de Servidos: String

HReportar(): Bookean
+Buscar : Boolean
Hostrar(): Bookean

Directorio Telefonico: Char +Conectar con Servidor: String
+Cumplearios del Mes: String +Copia de Sequridad: String
Histar(): Bookean +Conectar(): Bookean

+Reportar(): Boolean
Mostrar (): Bookean
+Cerrar(): Boolean

Estudio de Factibilidad

+Generar Copia de Sequridad(): Boolean

Después de haber definido la problematica y haber establecido las causas
que requieren de la implementacion del nuevo sistema, es conveniente
realizar el Estudio de factibilidad para asi determinar la infraestructura
tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la instalacién del sistema en
cuestion, ademas de los costos-beneficios, la aceptacién o rechazo que la

propuesta genere a la institucion.

Cabe mencionar que éste analisis nos permitira determinar las

posibilidades de disefar el sistema propuesto, los aspectos que fueron
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tomados en cuenta para su estudio, se clasificaron en tres areas:
Factibilidad Técnica, Factibilidad Econdmica, Factibilidad Operativa, que a

continuacion se describen.

Factibilidad Técnica

Para poder desarrollar el sistema de control de personal y tareaje, son
necesarios los recursos tecnoldgicos, por tal motivo se llevé a cabo una
evaluacion de la tecnologia con la que cuenta actualmente el Proyecto de
Nutricidn Infantil, se recopil6 la informacion de éstos recursos y la
posibilidad que existe de utilizarlos durante el desarrollo o quiza

implantacion del sistema mencionado.

La evaluacién de dichos recursos tecnologicos, se realizd en base al
enfoque de hardware y software. Hablando del hardware con el que
cuentan, los equipos de computo cumplen con los requisitos basicos que

se establecen, como lo es el servicio de internet inalambrico.

En cuestion del software, el equipo que se va a adquirir, debe contar con el
sistema operativo de Windows 7, ya que el personal esta familiarizado con
éste Sistema Operativo, al venir ya incluido en la compra de la computadora
no generara un costo adicional. A continuacidon se muestra en la siguiente

tabla las caracteristicas del hardware y software.

Factibilidad Econdmica

Se presenta a continuacion el estudio que dio como resultado la factibilidad
econdmica del sistema donde se determinaron los recursos econdmicos

para implementar el sistema de control de asistencia.
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Costos Generales

Son todos aquellos gastos realizados como la compra de programas
utilizados. Por consiguiente se muestra una tabla donde se indican dichos

gastos.

Tabla 1: Costos generales

Nombre Cantidad | Costo
SQL Server 1 $0
Visual Basic 1 $0

Costo de Personal

Se incluyen los gastos generados por el recurso humano gue se necesita
para el desarrollo del sistema Uunicamente, donde bajo su responsabilidad
estara el contar con el personal que se encargue de operar y del

funcionamiento del sistema.

Costos operativos durante el desarrollo

Estos costos se refieren a aquellos necesarios para la operatividad de las
actividades durante el periodo en el que se realizara el proyecto, por lo que
se suman al costo del desarrollo del mismo y al pago de servicios

requeridos para laborar.
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Factibilidad Operativa

Aqui se define si el sistema propuesto se pondra en marcha, tomando en
cuenta las ventajas y beneficios que traera al personal y a la institucion,
ademas de considerar que el Proyecto de Nutricion Infantil tenga la

capacidad de mantener el sistema.

La necesidad de implementar el sistema en la institucion, lleva
automaticamente a la aceptacion de la propuesta de manera sencilla y
rapida, ya que se cubre completamente con los requisitos y necesidades
del usuario, y al mismo tiempo se proporcionara informacién exacta y

oportuna, por lo que el sistema es factible al ser operado.

Al implantar el Sistema de Control de Personal Y Tareaje se tendran en

cuenta las siguientes restricciones:

e Los jefes de administracion seran quien reciba la informacion de las
horas laboradas de todo el personal en cada dia, semana, quincena y

mes.

e Quienes tendran acceso a la manipulacién o modificaciones de la base
de datos Unicamente seran: los administradores del Proyecto de

Nutricion.

4.1.2 DISENO

Se muestran los diagramas del disefio de como se encuentra

conformado éste sistema, los cuales se presentan a continuacion:
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Figura N° 14: Diagrama del Modelo Entidad - Relacion
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Modelo Relacional

Figura N° 15: Diagrama del Modelo Relacional
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4.1.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Ingresar al sistema: Permite al usuario autentificarse en el sistema

para utilizar los servicios del sistema.

Registrar Tareaje: Permite al usuario registrar las operaciones de

los colaboradores del Proyecto de Nutricién Infantil.

Consultar: Permite al usuario realizar Consultas de la Informacién

de los colaboradores con su respectiva asistencias y Tareajes.
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Registrar informacion del Personal: Permite al usuario registrar
datos del personal, para ello debe registrar minimamente el N° de

DNI, nombres, apellidos, lugar de trabajo, etc.

Generar Reportes: Permite al usuario realizar Consultas de la
base de datos, logrando una lista con el personal colaborador por

distrito, provincias y proyecto permitiendo imprimirlas.

Imprimir Tareaje: permite al usuario imprimir la el tareaje en

consulta.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Existen multiples categorias para clasificar los requerimientos no
funcionales, siendo los siguientes aspectos mas representativos,
aunque no limitan a la definicion de otros. La aplicacion de la norma
ISO 9126, también sirvi6 de aporte para la validacion de los

requerimientos no funcionales.

Usabilidad: Se comprobé la usabilidad de los componentes del
sistema de control de personal y tareaje, aplicando los
requerimientos funcionales de cada médulo, asegurando asi los
requerimientos no funcionales., con la aplicacibn de los

instrumentos de evaluacion ISO — 9126 para la calidad del sistema.

Confiabilidad: Se verifico la confiabilidad del sistema,
corroborando la veracidad de la informacién en un conjunto de
condiciones previamente establecidas, durante un periodo de

tiempo de ejecucion determinado.
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4.1.5

Seguridad: La base de datos de encuentra conectada al servidor
del Gobierno Regional donde se realizan copias de seguridad
periodicamente (diario), la misma que permite la aseguracion de la

base de datos almacenada.

GENERACION DE CODIGO

La codificacidon consiste en traducir el Disefio en instrucciones, que

la computadora pueda interpretar.

Durante esta etapa se realiz0 las tareas que comunmente se
conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en
llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo
lo disefiado en las fases de la metodologia. Esta tarea la realizo el
programador, siguiendo por completo los lineamientos impuestos
en el disefio y en consideracidn siempre a los requisitos funcionales

y no funcionales (ERS).

Para la codificacién del sistema se optd por la plataforma Visual
Basic, que es un lenguaje de programacion potente, es
independiente de una plataforma en especifico, es decir, que
cualquier programa, sistema o software creado en Visual Basic,
puede funcionar en cualquier ordenador, ya sea manejando un
Sistema Operativo Linux, Windows, Apple, entre otras. Visual Basic
es un lenguaje de programacion de proposito general, es

concurrente y orientado a objetos.
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4.1.6 PRUEBAS E IMPLANTACION

Pruebas al Sistema.- Se llevaron a cabo algunas pruebas, las

cuales se describen a continuacion:

v Pruebas unitarias

En esta prueba se verifico que el codigo fuente no tuviera errores
sintacticos o semanticos, para esto se checo el cddigo linea por
linea, de esta manera se evitd la existencia de algun error de

sintaxis en alguna de las instrucciones.

v Pruebas integrales

Fue realizada para comprobar que el programa sea capaz de
funcionar interactuando con la base de datos sin afectar un valor

de datos en las funciones.

Se estimaron solo dos procesos en este tipo de prueba, ya que son
los que comparten recursos de memoria y que pudieron haber

tenido algun problema no previsto.

v Pruebas de volumen

Las pruebas de volumen fueron necesarias para identificar la forma
en que se comporta el sistema, si gradualmente la informacion

aumenta en la base de datos.

v Pruebas de usuario

Para esto se detecto las posibles fallas que una persona pueda

generar, ya que no estan familiarizadas con el sistema, y la forma
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en que lo manipula es distinta en cada usuario; para esto se piensa
capacitar al personal para que no haya ningun problema de este

tipo.

Implantacion

Dentro del Plan de Capacitacion que se integrd, se otorgd un
pequefio curso a los administrativos del Proyecto de Nutricion
Infantil, los cuales podran manejar el nuevo Sistema de Control de
Personal y Tareaje implementado; consistié en la ensefianza de
coémo utilizar el sistema, agregar a una persona, ingresar sus datos,

dar de baja, obtener las horas laboradas y faltas de personal, etc.

4.2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

El sistema de control de personal y tareaje presenta un conjunto de
interfaces disefiado de acuerdo a las necesidades y tendencias de

desarrollo de software a nivel visual.

42.1 Pantallade acceso al sistema

Figura N° 16: Ventana de Acceso al Sistema
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4.2.2 Ventana principal del sistema

Figura N° 17: Ventana Principal del Sistema
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4.2.3 Modulo de Mantenimiento

Figura N° 18: Médulo de Mantenimiento del Sistema
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4.2.4 Modulo registro de Personal

Figura N° 19: Modulo de Registro de Personal
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4.2.5 Modulo de Operaciones

Figura N° 20: Modulo de Operaciones
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4.2.7 Mbédulo de Reportes

Figura N° 22: Modulo de Reportes
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4.2.8 Modulo de Base de Datos

Figura N° 23: Modulo de Base Datos
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4.2.9 Modulo de Configuracion

Figura N° 24: Modulo de Configuracion
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4.3 PARAMETROS DE PRUEBA DEL SISTEMA

4.3.1 Prueba de CajaBlanca
En el desarrollo del Sistema de personal y tareaje se ha
considerado los aspectos necesarios en su construccion,
especialmente para cada uno de los mddulos que contempla,
permitiendo optimizar el proceso de tareaje del Proyecto de

Nutricion Infantil del Gobierno Regional de Puno.

Para lo cual se ha registrado informacién en el sistema y a medida
gue se ha ido avanzando con este proceso se fue probando los
demas méddulos hasta poder determinar su correcto funcionamiento
y por lo que mediante esta prueba se garantiza los siguientes

aspectos:

La ejecucion adecuada de cada uno de los médulos del sistema

de personal y tareaje para las distintas tareas.

*+ Contempla procedimientos adecuados de acuerdo a la
particularidad del sistema de personal y tareaje y por parte del

Proyecto de Nutricion Infantil del Gobierno Regional de Puno.

» Considera el uso de sentencias de control adecuadas para el

manejo de informacion en cada uno de los moédulos.

» Existe un adecuado y medido acceso a la data del servidor.
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4.3.2 Métricade punto funcion
Esta medicion fue tomada para evaluar la calidad que el sistema
posee, para lo cual se ha considerado varios aspectos que se

detalla a continuacion.

a) Complejidad

Tabla 2: Valores del dominio del sistema de personal y tareaje

Parametros Simple Media Compleja
Total
de Medicion Cantidad | Peso Cantidad | Peso Cantidad Peso
Entradas 10 3 5 4 5 6 80
Salidas 20 4 10 5 5 7 165
Consultas 10 3 5 4 10 6 110
F. Légicos o
10 7 15 10 5 15 295
Internos
Interfaz 10 5 5 7 5 10 135
Total puntos de funcién sin ajustar (PFSA) 785

Fuente: Elaboracién Propia.

b) Factores de complejidad

Para evaluar los valores de ajuste de complejidad se ha dado a

cada factor valores de 0 a 5 puntos.
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Tabla 3: Valores de ajuste de la complejidad del Sistema

Ne FACTORES DE COMPLEJIDAD VAL
01 | Facilidad de correccién de médulos 5
02 | Facilidad de mantenimiento 4
03 | Fiabilidad del sistema 4
04 | Integridad/Seguridad del sistema 4
05 | Facilidad de uso para el cliente 5
06 | Reutilizacién de cédigo 4
07 | Documentacion del sistema 4
08 | Copias de seguridad y de recuperacion fiables 3
09 | Rendimiento del sistema 4

Ejecucion del sistema en un entorno operativo existente y

10 | fuertemente utilizado 4
11 | Entrada de datos interactiva al sistema 4
12 | Complejidad de entradas, salidas, archivos o las peticiones 4
13 | Complejidad de procesamiento interno 5
14 | Inclusion de conversién e instalacion 3

15 | Soportes multiples para instalaciones en diferentes organizaciones| 4

TOTAL 61

Fuente: Elaboracion Propia.

Aplicando la formula de punto de funcion se tiene:

PF = CUENTA_TOTAL*(0.65+0.01= 1)
Reemplazando valores:
PF=785 *(0.65+ 0.01*61)
PF=785 *(1.26)

PF =989.1
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Punto de funcién por mes = 6 meses
Punto de funcion al mes = 989.1/6
=164.85
Costo por punto de funcion = 2200

=2200/164.85
=13.35

Costo del sistema =989.1 * 13.35
= 13204.49 Nuevos Soles
S/. 13, 2041.49; Es el costo estimado del Software utilizando la

métrica de puntos de Funcién de IFPUG- FPA.

Por lo tanto: La aplicacién de la métrica de punto de funcién nos
permitieron estimar: el tiempo y el costo del Software, que resulta
aproximadamente a 6 meses, con un desarrollador generando un

costo estimado de 13,000 Soles.

4.3.3 PRUEBA DE SOFTWARE ESTANDAR ISO 9126
Después de aplicar la ficha de evaluacion 1SO-9126 a los 3
administradores en el proyecto de nutricibn del sistema
implementado, el resultado promedio se muestra en la Tabla es la

siguiente:
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Tabla 4: Resultados de la evaluacion de la calidad del producto de

software del Sistema de Personal y Tareaje segun el estandar ISO — 9126

PUNTUACIO
N
INDICADORES
1 2 3 4 5
1. FUNCIONALIDAD
- . . . . X
Adecuacion: la capacidad del producto software para proporcionar un conjunto apropiado|
de funciones para tareas especificas y objetivos de los usuarios.
Exactitud: la capacidad del producto software para proporcionar los resultados o efectos X
correctos y con el grado de precisién acordado.
Interoperabilidad: la capacidad del producto software para interactuar con uno o mas X
sistemas especificados
Seguridad: referido a la capacidad del producto software para proteger la informacién y los X
datos
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares, X
convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad
2. FIABILIDAD
Madurez: la capacidad del producto software para evitar fallos provocados por errores en X
el software.
Tolerancia a fallos: la capacidad del producto software para mantener un nivel de
rendimiento determinado en caso de defectos en el software o incumplimiento de su X
interfaz.
Recuperabilidad: la capacidad del producto software para restablecer un determinado
nivel de rendimiento y recuperar los datos afectados directamente en caso de ocurrir un X
fallo.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares, X

convenciones y regulaciones referidas a la fiabilidad.

3. USABILIDAD

Comprensibilidad: la capacidad del producto software para permitir al usuario que|
entienda si el software es adecuado, y como debe utilizarse para determinadas tareas VYj| X
bajo ciertas condiciones de uso.

Facilidad de aprendizaje: la capacidad del producto software para permitir al usuario

C X
aprender su aplicacion.
Atraccién: la capacidad del producto software para atraer al usuario. X
Conformidad: la capacidad del producto software para Adaptarse convenciones, guias de X
estilo y regulaciones relacionadas con la usabilidad.
Operabilidad: la capacidad del producto software para permitir que el usuario lo opere vy X
lo controle.
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PUNTUACION
INDICADORES

1 2 3 4 5

4. EFICIENCIA

Comportamiento temporal: la capacidad del producto software para proporcionar
tiempos de respuesta y de procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones
bajo condiciones determinadas. X

Utilizaciéon de recursos: la capacidad del producto software para utilizar
cantidades y tipos de recursos apropiados cuando el software realiza su funcién
bajo determinadas condiciones. X

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares o X
convenciones relacionadas con la eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacidad del producto software de diagnosticar sus deficiencias|
o causas de fallos, o de identificar las partes que deben ser modificadas. X

Cambiabilidad: Capacidad del producto software de permitir implementar una
modificacién especificada. La implementacién incluye los cambios en el disefio, el
cédigo y la documentacion X

Estabilidad: Capacidad del producto software de evitar los efectos inesperados de
las modificaciones. X

Facilidad de prueba: Capacidad del producto software de permitir validar las
partes modificadas. X

Conformidad: Capacidad del producto software de cumplir los estandares o
convenciones relativas a la mantenibilidad. X

6. PORTABILIDAD

Adaptabilidad: la capacidad del producto software para ser adaptado paral
ambientes determinados sin realizar acciones o aplicar medios, mas que los|
proporcionados para este propoésito para el software considerado. X

Facilidad de instalacién: la capacidad del producto software para ser instalado en
un ambiente determinado X

Coexistencia: la capacidad del producto software para coexistir con otro software
recursos. X

Reemplazabilidad: la capacidad del producto software para ser utilizado en lugar
de otro producto de software para el mismo propoésito en el mismo ambiente. X

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares

relacionados con la portabilidad. X
SUB TOTALES 03 44 75
[TOTAL -

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5: Tabla de valores de puntuacion para la evaluacion de

la calidad del producto de software estandar ISO — 9126

Indicador Cualitativo Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6: Resultado de la Validacién de la Calidad del

Producto de Software del Sistema

Clasificacion Intervalo Decision
A) Inaceptable [27 -54 >
B) Minimamente aceptable [54-81>
C) Aceptable [81-95>
D) Cumple los requisitos [95-122 > *122
E) Excede los requisitos [122 -135]

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion del ISO 9126:

Se concluye que haciendo uso del ISO 9126 que mide la calidad
del producto de software del Sistema de Personal y Tareaje en el

Proyecto de Nutricion Infantil del Gobierno Regional Puno cumple
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con los requisitos con una puntuacion de 122, indicando que es

conforme y el sistema es aceptable.
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CONCLUSIONES

Se concluye que con el sistema de control de personal y tareaje del
Proyecto de Nutricion Infantil del Gobierno Regional de Puno, es eficiente,

pues se consiguio automatizar y optimizar los procesos administrativos.

También se ha realizado un correcto andlisis y disefio organizacional
estratégico de los procedimientos de control de asistencia de personal y
tareaje con la metodologia del modelo en cascada, que permitieron la

cobertura de todos los requerimientos funcionales del usuario.

Las Herramientas como el UML conjuntamente con el lenguaje de
programacion Visual Basic y el SQL Server nos permiten disefiar y
desarrollar el sistema de control de personal y tareaje, y con estas a la vez
se logré cumplir con las funcionalidades de operaciones de registro, control

y tareaje de manera satisfactoria.

Mediante el uso del Estandar 1ISO-9126. Se realiz0 la evaluacion de calidad
del Sistema de Control de Personal y Tareaje, obteniéndose un promedio
final de 122, confirmando que se concluye que el proyecto cumplié con los
requerimientos y objetivos desde su planeacién, puesto que se lograron

cumplir con los objetivos especificos.

Con esta investigacion se ha conseguido implementar un sistema que
permita generar el reporte de las horas trabajadas por el personal y su
respectivo tareaje en la Institucién, con el cual se ha logrado que haya
aumentado el sentido de responsabilidad y puntualidad de cada uno de los

colaboradores del proyecto.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Se sugiere que las personas encargadas de administrar el sistema, tengan
conocimientos basicos del manejo, es decir estar capacitado en la
manipulacion de la informacién registrada en el sistema de control de
personal y tareaje para un control eficaz de la informacion y datos reales

de sus empleados.

Que la informacién del sistema sea manipulada Unicamente por los
administradores de los proyectos los cuales son los Unicos responsables
de la informacion que se ingresa en el sistema para evitar cualquier

alteracion en los datos registrados.

El presente sistema podria adaptarse a necesidades similares en Escuelas

y Colegios que no dispongan de un mecanismo de control de asistencia.

Se recomienda a la Universidad que durante el periodo de estudio se
envien mayor cantidad de proyectos practicos, es decir trabajos que
puedan ser implementados en distintos lugares, ya que esto contribuira

mucho en el desarrollo de futuros proyectos de tesis.

Es importante que el proyecto forme parte de futuras practicas
supervisadas para ampliar aln mas su contenido, enrigueciéndolo con

diferentes modulos de beneficio para la Facultad de Ingenieria.
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ANEXO B: ENCUESTA SUMI

Inventario de Medida de Utilidad del Sistema (SUMI) CUESTIONARIO SUMI Pro?iig% : T\Izizgg:]d;?a:tsﬂ:: é(:zrlzz:rj;pserg i?)ln al
Instruciones: V: Control de personal Puno 2015
1.- La informacion que Ud. Nos brinde es persona, sinceray anonima 1 ¢Hay demaciados pasos necesarios para hacer un tareaje?
2.- Marque solo uno de las respuestas de cada pregunta, que Ud. Considere la opcion correcta. Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
3. Debe contestar todas las preguntas. 1 2 3 4 5
ASPECTOS GENERALES 2 éLa organizacion de los menus paraece bastante logico?
r1. SEXO Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
a) Varon h) Mujer 1 2 3 4 5
2. EDAD 3 ¢Se necesita mucho tiempo para aprender las funciones del sistema?
a) 21 a 25afios h) 26 a 30 afios ¢) 31a35afios Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
d) 36a 40 afios e) 41 a mas afios. 1 2 3 4 5
3. NIVEL DEINSTRUCCION COMPLETA 4 ¢Yo prefiero seguir con las funciones que mejor conosco?
a) Primaria h) Secundaria ¢) Universitaria Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
d) Maestria e) Doctorado 1 2 3 4 5
4. EXPERIENCIA EN USO DE COMPUTADORES 5 ¢Me siento mas seguro si uso solo unos comandos u operaciones familiar
a) Lafio h) 2 afios ¢) 4afios Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
d) 5afios e) Mas de 5afios 1 2 3 4 5
5. FRECUENCIA DEACCESO A INTERNET 6 éLa documentacion del software es muy informativo?
a) lavezaldia b) Varias veces al dia ¢) 1veza la semana Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
%. ULTIMO DIA DE CONEXION A INTERNET 1 2 3 4 5
a) La semana pasada ) Hace 3 dias ¢) Hace 2 dias 7 éHay mucho que leer antes de poder empezar a utilizar este sistema?
d) Ayer Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
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8 éCreo que este sietema es incompatible?

(Vo]

10

11

12

13

14

1

(O]

1

(o))

Nunca Rara ez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢El sistema no ha hecho siempre lo que yo esperaba?
Nunca Rara ez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Me siento al mando de este sistema cuando lo estoy usando?
Nunca Rara ez Algunas veces [ Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Los mensajes de error no son los adecuados
Nunca Rara ez Algunas veces [ Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Las intrucciones e indicadores son utiles?
Nunca Rara ez Algunas veces [ Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢A veces no se que hacer con este sistema?
Nunca Rara ez Algunas veces [ Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Aprender a utilizar este sistema inicialmenete esta lleno de problemas?
Nunca Rara ez Algunas veces [ Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Sigo teniendo que volver a buscar en guias?
Nunca Rara ez Algunas veces [ Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Me parece que la informacion de ayuda propuesta por este software no ¢
Nunca Rara ez Algunas veces [ Usualmente Siempre
1 2 3 4 5

17 ¢El sistema se presenta de una manera muy atractiva?

18

19

20

21

2

N

2

w

24

25

Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢El uso de este sistema de control de personal y tareaje es una pert
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢El sistema es realmente muy dificil?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
éSi este sistema se cuelga, se pierde la informacion?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Por momentos tengo que buscar mas ayuda al utilizar este sistemse
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢ Este sistema en algun momento se detubo inesperadamente?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
éMe gusta el usos de este sistema de control de personal y tareaje’
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
éLas pestanas de este sistema de control de personal y tareaje son
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Disfruto de mis sesiones con este sistema?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
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ANEXO C: ENCUESTA SUMI

CUESTIONARIO SUMI Slstema de control de personal y tareaje para €l

Inventario de Meida de Utilidad del Sistema (SUMI
! " I (SUMI) Proyecto de Nutricién Infantil del Gobierno Regional

Instruciones: V: Gestion de informacion Pung 2015
1.- La informacion que Ud. Nos brinde es persona, sincera y anonima 1 ¢Este sistema es torpe cuando quiero hacer algo que no es estandar?
2.- Marque solo uno de las respuestas de cada pregunta, que Ud. Considere la opcion correcta. Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
3- Debe contestar todas las preguntas. 1 2 3 4 5
ASPECTOS GENERALES 2 ¢Este sistema me devuelve |a informacion de forma rapida?
r1. SEXO Nunca RaraVez | Algunas veces | Usualmente Siempre
a) Varon h) Mujer 1 2 3 4 5
2. EDAD 3 ¢Este sistema de control de personal y tareaje tiene algunas caracteristici
a) 21 a 25 afios h) 26 a 30 afios ¢) 3La 35afios Nunca Rara ez Algunas veces | Usualmente Siempre
d) 36a 40afios e) 41a mas afios. 1 2 3 4 5
3. NIVEL DEINSTRUCCION COMPLETA 4 ¢Se demora demaciado en cargar el inicio de sesion?
a) Primaria h) Secundaria ¢) Universitaria Nunca RaraVez | Algunas veces | Usualmente Siempre
d) Maestria ¢) Doctorado 1 2 3 4 5
4. EXPERIENCIA EN USO DE COMPUTADORES 5 ¢ Ingresar a este sistema es muy rapido?
a) Lafio h) 2 afios ¢) 4afos Nunca RaraVez | Algunas veces | Usualmente Siempre
d) 5afios e) Mas de 5afos 1 2 3 4 5
5. FRECUENCIA DE ACCESO A INTERNET 6 ¢Ingresar a este sistema es muy lento?
a)lavezaldia h) Varias veces al dia c) 1veza lasemana Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
Ir6. ULTIMO DIA DE CONEXION A INTERNET 1 2 3 4 5
a) La semana pasada b) Hace 3 dias ¢) Hace 2 dias 7 éIngresar datos a este sistema es sencillo?
d) Ayer Nunca RaraVez | Algunas veces | Usualmente Siempre

1 2 3 4 5
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8 éLa informacion que ingreso es procesada correctamente?

(Vo]

1

o

11

12

13

14

1

(O]

1

()]

Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Es facil operar el sistema de control de personal y tareaje?
Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Me da lo que espero cuando hago clic en las cosas en este sistema de c
Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Demora mucho en procesar los datos ingresados?
Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢El sistema no da calculos calculos exactos de los datos ingresados?
Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Existe ineficiencia en la carga de los datos?
Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Este sistema esta integrado con la forma de organizacidn de la institucio
Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢No me gustaria utilizar este sistema todos los dias?
Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
éTrabajar con este sistema es satisfactorio?
Nunca Rara Vez Algunas veces | Usualmente Siempre
1 2 3 4 5

17 éYo recomendaria este sistema a mis colegas?

18

19

20

2

-

2

N

23

24

25

Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Aprendere a manejar rapidamente este sistema?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Este sistema de control de personal y tareaje me parece logico?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Este sistema de control de personal y tareaje tiene muchas cosas
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Este sistema se encuentra bien estructurado?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢éCon el tiempo este sistema hara una mejor organizacion el |a instif
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Este sistema no va deacuerdo a los procesos de la intitucion?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢Es una perdida de tiempo usar este sistema para la organizacion?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
¢éNo satisface mis espectativas este sistema?
Nunca RaraVez | Algunas veces| Usualmente Siempre
1 2 3 4 5
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