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RESUMEN

Un sistema en gestion de libros contables, es fundamental en las empresas del
sector privado, porque a través de su utilizacion se puede detectar falencias y
dificultades en el proceso contable. La presente Tesis de Investigacion tiene
como objetivo desarrollar e implementar un sistema eficiente de gestion de libros
contables que permiten llegar a obtener informacion eficaz y oportuna que ayuda
a cumplir con el objetivos de la empresa Constructora y Servicios HNOS M&R
de Puno, que es obtener resultados veraces y correctos para minimizar tiempo y
costo. Para el desarrollo del sistema se utiliz6 la metodologia agil de
programacion extrema (XP) por su flexibilidad, la cual permite acelerar y obtener
versiones funcionales de forma iterativa. El lenguaje de programacion empleado
es el Visual Basic. Para el disefio se utilizé el modelamiento basado en UML, se
midio la calidad del software aplicando la ficha de evaluacion 1ISO 9126 a los
operadores del sistema. Asi mismo el gestor de base de datos SQL Server para
el almacenado y modelamiento de datos. La encuesta se aplicé a todos los
operadores para validar la eficiencia del sistema. Concluyendo; Que con el
desarrollo e implementacién del sistema de gestion de libros contables se agilizo
eficientemente los procesos contables en la empresa Constructora y Servicios
HNOS M&R de Puno. De acuerdo a la ficha de evaluacion ISO- 9126 se
demostré que el sistema cumple con los requisitos en cuanto se refiere a la
calidad del producto del software. Finalmente se realizé la validacion de la
propuesta con el gerente y administrador de la empresa.

Palabras Clave: Sistema de Libros Contables, Metodologia XP, Desarrollo,

Eficiencia.
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ABSTRACT

A system in accounting book management is fundamental in private sector
companies, because through its use it can detect flaws and difficulties in the
accounting process. The objective of this Research Thesis is to develop and
implement an efficient system of accounting book management that allows us to
obtain effective and timely information that helps meet the objectives of the
company Construction and Services HNOS M & R of Puno, which is to obtain
results truthful and correct to minimize time and cost. For the development of the
system the agile methodology of extreme programming (XP) was used for its
flexibility, which allows to accelerate and obtain functional versions in an iterative
way. The programming language used is Visual Basic. For the design modeling
based on UML was used, the quality of the software was measured applying the
ISO 9126 evaluation form to the system operators. Also the SQL Server database
manager for the storage and modeling of data. The survey was applied to all
operators to validate the efficiency of the system. Concluding; With the
development and implementation of the bookkeeping management system, the
accounting processes in the construction and services company HNOS M & R of
Puno were efficiently streamlined. According to the 1ISO-9126 evaluation sheet, it
was shown that the system meets the requirements as regards the quality of
the software product. Finally the validation of the proposal was made with the

manager and administrator of the company.

Key Words: Accounting Book System, XP Methodology, Development,

Efficiency.
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INTRODUCCION

La organizacion gestion de libros contables en una empresa es el conjunto de
procedimientos que deben seguirse paso a paso desde que se concibe la idea
de crear un ente econdmico con miras a obtener los mejores resultados. La
contabilidad aplicada en ese proceso es fundamental pues constituye un sistema
informativo que emite datos estructurados y relevantes. Estos datos, tras ser
analizados e interpretados, son empleados por los sujetos econémicos para
controlar los recursos con los que cuentan y tomar las medidas oportunas para
hacerlos mas fructiferos, y en todo caso, para evitar una situacion deficitaria que

pondria en peligro su supervivencia comercial.

Es importante considerar que en la implementacion de un sistema de Gestion
libros contables se aplicaron los procedimientos necesarios para la organizacion
contable para el correcto manejo de los libros contables, es necesario que se
lleve todos los registros de acuerdo a los plan Contable General Revisado
exigido por la ley peruana, con el fin de llevarla por el camino de la legalidad y
que esté preparada para el momento en que se decida expandir el negocio. Es
un paso decisivo de cualquier organizacién dentro de su politica de calidad y
mejora continua para mejorar sus resultados.

En tal sentido éste trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos

organizados de la siguiente manera:

El primer capitulo, esta referido al plan de investigacion, describiendo los
procedimientos contables que deben llevarse a cabo para la gestion de libros
contables, asi como se encuentra el formulando el problema y definiendo la

misma a través de una interrogante, asimismo se presenta la justificacion del

13
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estudio para conocer su importancia y su utilidad. Se formulan los objetivos que
se persigue en el estudio tanto el general como los especificos. Finalmente se
presenta la hipotesis de la investigacion, indicando la delimitacion, limitaciones

y alcances que brindan los resultados.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico que comprende los
antecedentes del estudio, que contienen las bases teoricas, las definiciones
conceptuales utilizados en la investigacion; haciendo referencias a los aspectos
generales del area de estudio y a cada una las variables de investigacion,
desarrolladas en base a la revision de bibliografia actualizada y los recursos

provenientes de Internet.

En el tercer capitulo, se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion,
poblacién y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

también los métodos de analisis de datos.

En el cuarto y ultimo Capitulo, se da a conocer los resultados y discusion, la
implementacion y pruebas realizadas, seguidamente se procedié a describir las
conclusiones y recomendaciones. También, se hace mencion a las referencias
bibliograficas consultadas referentes a metodologia de la investigacién y al tema
objeto de investigacidn, presentando también las referencias digitales a través

de direcciones de Internet y algunos anexos que se consideraron de importancia.
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1 EL PROBLEMA
Cualquier sistema contable que se utilice en el Peru se alimenta de la
misma informacion de entrada, en el caso de contabilidad lo primero que
debe tener para su funcionamiento es un plan de cuentas; las cuentas
indicaran los items que generan movimientos contables tantos ingresos y
egresos como activos y pasivos. Cada movimiento contable debe ser
registrado con un comprobante Unico contable basado en las cuentas
contenidas en el plan inicial. Los comprobantes contables dan paso a la
generacion de las salidas del sistema las cuales son Balances, libros
contables y estados financieros. El no tener total control sobre estos dos
pilares fundamentales de la contabilidad, correcto uso del plan de cuentas
y registro de comprobantes de pago contables, traera como consecuencia

inconsecuencias en los resultados contables para cualquier organizacion.

15
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Por otro lado la ausencia de manuales, politicas y procedimientos de
gestion de libros contables ha provocado que los pocos sistemas
existentes no cumplan con proporcionar herramientas basicas en el
desarrollo de actividades, se necesita desde un punto de vista claro y
preciso en cuanto a los lineamientos legales, técnicos y contables a los que
debe regirse una empresa por lo que se hace necesario implementar un
sistema que asegure el correcto proceso financiero y contable organizado
paso a paso con la recoleccion de la informacién adecuada y oportuna para

la correcta toma de decisiones de sus representantes.

Es por esto que debido a la evolucion en el desarrollo de sistemas nos
permite en la actualidad poder automatizar los procesos contables, esto
genera grandes beneficios tales como la facilidad de acceso,
mantenimiento permanente y a necesidad de las empresas, registro de los
procesos contables y la robustez en la informacidon que estos sistemas
contienen (consultas y reportes) gracias a los grandes avances en el
desarrollo de softwares bajo cualquier plataforma. Con estos antecedentes
es posible pensar en una solucién de software que satisfaga la necesidad

en el &mbito empresarial.

Con la necesidad de agilizar y dinamizar el trabajo contable dentro de la
empresa constructora y servicios HNOS M&R de Puno, conlleva pues a su
gerente y su administrador a manifestar que es deficiente el proceso de
Gestion de libros Contables en la actualidad para las empresas de la ciudad

de Puno.

16
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo al problema se formula la siguiente interrogante.
¢, Se agilizara eficientemente el proceso contable con la implementacion del
Sistema de Gestion de libros Contables en la empresa constructora y
servicios HNOS M&R?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Cualquier profesional de contabilidad que desee gestionar libros contables
en cualquier establecimiento comercial encontrara que una de las primeras
obligaciones legales, de caracter econdmico que debe cumplir, es la de
llevar su contabilidad de acuerdo a lo establecido en la ley, mejor aln con
la implementacién de un sistema de gestion de libros contables.
Desde la actividad econdémica mas pequefia, hasta las mdltiples
transacciones de grandes empresas requieren de una organizacion
contable que le permita clasificar los hechos econémicos en que incurren
convirtiéndose este en la herramienta principal para tener conocimiento de
la situacion financiera y econdmica de la empresa y direccionarla asi al
alcance de sus objetivos.
La contabilidad en una empresa corresponde a organizar los recursos
financieros de la misma y controlar los registros y hechos econémicos que
se presenten para asi lograr obtener en cualquier momento una informacion
ordenada sobre el desenvolvimiento de la empresa.
Para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de Libros
Contables se cuenta con el apoyo total de la empresa constructora y
servicios HNOS M&R, que ha brindado la apertura necesaria para aplicar
los instrumentos de investigacion, como la entrevista y las encuestas,

17
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1.4

dirigidas a los directivos, personal administrativo. Ademas se cuenta con
los conocimientos y fuentes de informacion suficientes que permitiran que
el trabajo investigativo sea muy productivo y provechoso.
Este sistema sera de gran ayuda en la organizacion contable para los
directivos de la empresa (gerentes, administradores y contadores), ya que
permitira agilizar, dinamizar y manejar de manera eficiente y eficaz las
ventas, compras, caja, bancos, diario, mayor, estados financieros, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, entre otros, de una forma organizada y
oportuna ya que la empresa requiere este tipo de organizacion lo cual sera
de vital importancia para la toma de decisiones empresariales con
conocimiento permanente del flujo de la informacién contable en el logro de
los objetivos propuestos.
OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar e Implementar un Sistema eficiente de Gestion de libros
Contables para la empresa constructora y servicios HNOS M&R de
la ciudad de Puno.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar los requerimientos del sistema en base a la metodologia
de desarrollo de software XP, para determinar los requisitos

necesarios.

» Realizar el analisis mediante la diagramacion a través de UML,
para el desarrollo del Sistema de Gestion de libros Contables

para optimizar procesos respecto a costo y tiempo.
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» Desarrollar la base de datos, a través del Microsoft SQL Server,
para que cumpla con las funcionalidades de registrar, consultar
y generar la documentacion solicitada para la administracion de

la informacion.

» Realizar la prueba de la calidad de software mediante el ISO

9126, para la validacion del sistema.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
La implementacion del Sistema de Gestion de libros Contables agilizara
eficientemente los procesos contables de la empresa constructora y

servicios HNOS M&R de la ciudad de Puno.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La implementacién de un sistema como este, conlleva diferentes cambios

y con limitaciones, tales como:

1. Sistema adaptado para un cierto tipo de empresa.

2. Solo integra de actividades contables de las empresas que se
encuentran dentro del régimen general del impuesto a la renta.

3. Escasez bibliografica sobre estudios realizados por usuarios en
sistemas de gestidon de libros contables, lo que conllevo a extrapolar la
informacion existente sobre el tema en el campo informatico.

4. Las personas que trabajan con el sistema contable hacen mal uso del
sistema, perjudicando en la optimizacion de las operaciones de la

empresa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Al realizar la investigacion por la informacion bibliografica y de campo se
determind que existen pocos trabajos similares en instituciones privadas,
debido a que los sistemas contables son adaptados exclusivamente para
cierto tipo de empresas, en este caso, el campo de accién son todas las
empresas del sector privado de la ciudad de Puno que lleven contabilidad.
Donde existe incertidumbre por la no aplicacién de un sistema de gestion

de libros contables.

e Acosta (2017). En su investigacion concluye que Con respecto a la
relacion de la variable sistema de libros electrénicos y la variable
evasion de los impuestos en la Empresa Constructora A&Q EIRL
Pucallpa-Perl. Se demostr6 que existe una relacion positiva moderada

0.76 resultando ser altamente significativo, asi lo confirma la prueba de
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hipétesis Chi-cuadrado, por lo que se acepta la hipdtesis de

investigacion de que existe relacion significativa entre ambas variables.

e Omerli, A. (2016). El presente trabajo de investigacion tuvo por
finalidad brindar el disefio de un nuevo sistema de contabilidad para
mejorar la toma de decisiones, otorgando de manera oportuna y con
certeza, la realidad administrativa, econdémica y financiera de la
empresa y contar con un control adecuado de la gestidén contable de la

empresa.

e Regalado, (2016). En su investigacién concluye que la presentacion
del Software Contable en Hoja de Céalculo si es eficiente para reducir
los costos y errores que acarrea el proceso contable manual, ya que
por una parte redujo considerablemente el tiempo empleado en el
registros de sus Libros Auxiliares y Principales por contar con una Base
de Datos del Plan Contable, Proveedores —Clientes y del tipo de
Cambio ddlar, automatizada con codigos; y por otro lado la obtencion
inmediata de Estados y Ratios Financieros que determinan poder hacer

una correcta y pronta toma de decisiones.

e Horna (2015). En su investigacion concluye que el sistema de libros
electrénicos constituye uno de los pilares fundamentales en la lucha por
la reduccién de la evasion de impuestos, en ello se concentra la
informacion fidedigna que permite un mejor control de las operaciones
gue realizan las empresas. Mediante el uso del sistema de libros

electrénicos en la intendencia Regional la Libertad.
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Reyes D. & Salinas A (2015). En el trabajo de investigacion concluyen
que la implementacion y aplicacion de un determinando sistema de
informacion contable ayuda de forma significativa a la gestién contable;
pero se ha podido advertir que la empresa no cuenta con personal
capacitado adecuadamente, lo que dificulta que el sistema funcione

correctamente en toda su capacidad.

Lopez M. (2014). Concluye que al Implementar un Sistema Contable
permitird a la gerencia de la empresa contar con la informacion
Contable en forma rapida, veraz y oportuna para la toma de decisiones;
mejorando la gestion de la misma. Este trabajo esta afirmando, al igual
que el equipo de investigacidén, que la carencia de un Sistema de
Contabilidad influye en el problema de deficiencia en la informacion
Contable y en una gestion adecuada de la empresa piladora de arroz
San Jorge SRL.

Calvopifia (2012). En su investigacion concluye que no se realizan
constataciones fisicas de los inventarios de forma periddica,
ocasionando un desconocimiento de las existencias reales de articulos
destinados a la venta. Ademas se determina que el sistema contable
manual que empleaba Fabrica Alfarera es eficiente, sin embargo no
proporciona la informacién contable de manera oportuna, limitando el
alcance que dicha informacion tiene dentro de la toma de decisiones

financieras.

Pérez, (2012). En su investigacion concluye que Las gremiales

contables y el CVPCPA pueden contribuir a la formacion de Contadores
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Pablicos con conocimientos y habilidades de Tecnologia de
Informacién, desarrollando y autorizando, respectivamente,
capacitaciones (diplomados, seminarios, talleres) sobre Tecnologia de
Informacién, como parte de la educacion continuada exigida

anualmente.

e Jimenez, (2012). En su investigacion concluye que Se han dejado
establecidas las explicaciones de los pasos a seguir en cada uno de
los libros correspondientes, lo que ayudara al registro de la informacion
no soélo para propositos tributarios sino que también, que la
administracion tenga las herramientas necesarias en la toma de
decisiones, en el momento preciso, en que lo requieran los funcionarios

de la entidad de que se trate.

2.2 BASE TEORICA

Las empresas del sector privado estan avanzando cada dia, hacia un
modelo mas agil y eficiente en la implementacién de cambios tecnoldgicos

gue les permitan tomar buenas decisiones empresariales.

Es por esto que tanto el uso de la tecnologia como el involucramiento de
los colabores de cada empresa desempefian un papel fundamental en este
proceso de transformacién, quienes haciendo uso eficiente de las
herramientas activan los procesos contables y permiten un gestion eficaz
en el manejo de libros contables, acto que se vera reflejado en el desarrollo
de esta investigacién para el cual en este capitulo se describen las

generalidades de los conceptos requeridos en el desarrollo del mismo.
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2.2.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las
demandas de informacion de una organizacién, para elevar el nivel
de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de

decisiones y desarrollo de acciones. (Pefia, 2006).

Peralta (2008), de una manera mas acertada define sistema de
informacion como: conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.
Teniendo muy en cuenta el equipo computacional necesario para
gue el sistema de informacion pueda operar y el recurso humano que
interactda con el Sistema de Informacion, el cual estad formado por

las personas que utilizan el sistema.

K. Laudon y J. Laudon (2012) Plantea la definicién técnica de un
Sistema de Informacién: Como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control en una organizacién. Ademas de
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los
sistemas de informacioén también pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar

temas complejos y crear nuevos productos (p. 47).

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas:

entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.
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Entrada de Informacion:

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los
datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
gue se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que
las automéaticas son datos o informacion que provienen o son
tomados de otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina
interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a
las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las
unidades de diskette, los codigos de barras, los escaneres, la
voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre

otras.

Almacenamiento de informacion:

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada
en la seccibn o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos.
La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o
discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos

(CD-ROM).
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Procesamiento de Informacion:

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos
de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en
el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador
de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos
gue contiene un estado de resultados o un balance general de un

ano base.

Salida de Informacion:

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar
la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o modulo. En este caso, también existe una interface

automaética de salida (Sabana, 2006, p. 28).

2.2.2 TIPOS Y USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacion

cumpliran tres objetivos basicos dentro de las organizaciones:
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v" Automatizacion de procesos operativos.
v Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma
de decisiones.

v Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados
frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funciéon
primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos,
cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas
de Informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones son
los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para
la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a
la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos. El
tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que
cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se
desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas

competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

De esta manera, el ejecutivo podra conocer el estado de todos los
indicadores, incluso aquellos que no cumplan con las expectativas y
a partir de esto, tomar las medidas que considere adecuadas.

(Enciclopedia de Clasificaciones, 2016).

2.2.3 SISTEMA INFORMATICO

Calle (1990), Es un conjunto de elementos relacionados cuya base

son los conocimientos, los cuales seran desarrollados mediante el
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uso de programas Yy equipos informaticos. Para su
funcionamiento ser& necesario incorporar informacion los cuales
mediante rutinas de proceso proporcionan resultados para la toma

de decisiones.

Beltran (1990), Es un conjunto de mdédulos o procedimientos
de software que permite ejecutar un conjunto de operaciones
relacionadas a resolver algun tipo de problema o necesidad de
gestion de informacién considerando el ingreso de datos y sus

respectivas salidas o reportes.

2.2.4 SISTEMA

En informatica, una computadora es el sistema formado por el
hardware y software y su sistema operativo. Conjunto integrado de
aplicaciones usuario-maquina para proveer la informacion que
apoye a las operaciones, a la administracion y las funciones de toma
de decisiones en una empresa. El sistema usa equipo de

computacion y software (Gordon D. Pag. N° 9 -10 -2001).

2.2.5 PROTOTIPO DE SISTEMA

Surgen a partir de la realizacion del analisis, lo cual implica aplicar
una o mas técnicas tales como: factores criticos para el éxito,
analisis de datos, arboles de decision, diagramas de flujos de
datos, diagramas orientados a objetos, grupos de trabajo,

diagramas de efectos y correspondencias. Todos estos permiten
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al usuario verificar los resultados que han sido generados por el
prototipo (Graham, |. P4g. 125 2° Edicion 1996).

Los prototipos son modelos que permiten a las personas
necesitadas, crear un modelo de software implantando una de las

tres formas siguientes:

v" Un prototipo en papel o basado en un computador en el que se
describa la interaccion hombre-méaquina, de modo que facilite al
usuario la comprension de como se producira la interaccion.

v Un prototipo que implemente algunas operaciones deseadas para
la solucion de requerimientos de informacion.

v Un programa existente que ejecute parte o toda la funcion
deseada, pero que tenga otras caracteristicas que deban ser

mejoradas en el nuevo trabajo de desarrollo.

2.2.6 ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

Stephen (2014). Desde el punto de vista funcional afirma que: Se
puede definir la computacién como una arquitectura distribuida que
permite a los usuarios finales obtener acceso a la Informacién en

forma transparente aun en entornos multiplataforma.

Su capacidad de procesamiento esta repartida entre los clientes y
servidores, esto es, debido a que estos ultimos poseen la propiedad

de centralizar la gestion de la informacion.

La red cliente-servidor es aquella red de comunicaciones en la que

todos los clientes estan conectados a un servidor, en el que se
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centralizan los diversos recursos y aplicaciones con que se cuenta;
y que los pone a disposicion de los clientes cada vez que estos son

solicitados.

Esto significa que todas las gestiones que se realizan se concentran
en el servidor, de manera que en él se disponen los requerimientos
provenientes de los clientes que tienen prioridad, los archivos que
son de uso publico y los que son de uso restringido, los archivos que
son de sé6lo lectura y los que, por el contrario, pueden ser
modificados, etc. Este tipo de red puede utilizarse conjuntamente en

caso de que se esté utilizando en una red mixta.

MODELO SIMPLE DE INTERACCION CLIENTE/SERVIDOR

“Una aplicacion cliente/servidor se basa en el modelo de solicitud —
respuesta, el caso mas simple corresponde a la situacion en la cual
una aplicacién (el cliente) solicita un recurso y otra (el servidor) la

atiende para brindarle el servicio de ser posible”.

Figura N° 1: Esquema de comunicacién de la arquitectura Cliente/Servidor

Solicitud

- [

cliente servidor

Respuesta
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PROPIEDADES DE LOS SISTEMAS CLIENTE/SERVIDOR

Transparencia de ubicacion, hardware y plataforma (SO).

Una peticion hecha por un cliente o servidor indica claramente qué
servicio se desea y entonces un servidor se encarga de cémo
resolverla. Se pueden realizar acciones de escalamiento (upgrade)

sin afectar a otros componentes, se manejan dos tipos:

v’ Horizontal: se agregan otros clientes y servidores.
v' Vertical: se cambia un servidor por otro mas potente se distribuye

su trabajo entre varios.

Las funciones y datos del servidor son manejadas en forma

centralizada.

VENTAJAS DE LOS SISTEMAS CLIENTE/SERVIDOR

Stephen (2014). El uso de los sistemas cliente/servidor fue
masificado debido a la produccién de hardware cada vez mas
econdémico. Esto constituye a su vez una de las mas palpables
ventajas de este esquema, la posibilidad de utilizar maquinas
considerablemente mas baratas que las requeridas por una solucién
centralizada, basada en sistemas grandes. Ademas, se pueden
utilizar componentes, tanto de hardware como de software, de varios
fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccion de
costos y favorece la flexibilidad en la implantacion y actualizacion de

soluciones.
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La arquitectura cliente servidor ofrece la facilidad de integrarse y
operar entre diferentes plataformas, de esta manera, podemos
integrar PCs con Sistemas medianos y grandes, sin necesidad de

que todos tengan que utilizar el mismo Sistema Operativo.

Interfaces graficas interactivas e intuitivas para el usuario final, las
cuales no necesariamente son enviadas a través de la red y pueden
residir en el cliente, permitiendo aprovechar el ancho de banda.

Una ventaja adicional del uso del esquema Cliente/Servidor es que
es mas rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones,

haciendo uso de herramientas existentes como los servidores SQL.

2.2.7 MICROSOFT SQL SERVER

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos

del modelo relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o
mediante la interfaz grafica de Management Studio) es Transact-
SQL(TSQL), una implementacion del estandar ANSI del lenguaje
SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas

y definir relaciones entre ellas (DDL).

Dentro de los competidores mas destacados de SQL Server
estan: Oracle, MariaDB, MySQL, PostgreSQL. SQL Server ha
estado tradicionalmente  disponible  solo  para sistemas
operativos Windows de Microsoft, pero desde 2017 también esta

disponible para Linux y Docker containers.
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Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo
servidor fisico, la primera instalacion lleva generalmente el nombre
del servidor, y las siguientes - nombres especificos (con un guion

invertido entre el nombre del servidor y el nombre de la instalacion).

Caracteristicas

v' Soporte de transacciones.

v Soporta procedimientos almacenados.

v" Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite

el uso de comandos DDL y DMLgréaficamente.

v Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y
datos se alojan en el servidory los terminales o clientes de

la red s6lo acceden a la informacion.

v' Ademas permite administrar informacién de otros servidores de

datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el
mismo motor de base de datos pero orientado a proyectos mas
pequefnos, que en sus versiones 2005 y 2008 pasa a ser el SQL

Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es comun desarrollar proyectos completos empleando Microsoft
SQL Server y Microsoft Access a traves de los
llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se completa

la base de datos (Microsoft SQL Server), con el entorno de
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desarrollo (VBA Access), a través de la implementacion de

aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza

el SQLCMD, o sqgl, o PowerShell.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o0 mas
capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para
varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el servidor

so6lo esta disponible para Sistemas Operativos.

El tipo NUMERIC fue mejorado para ser usado como identificador de

columna a partir de la versiéon 2008 R2.

2.2.8 BASE DE DATOS

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar
grandes cantidades de informacion de forma organizada para que
luego podamos encontrar y utilizar facilmente. A continuacion te
presentamos una guia que te explicara el concepto y caracteristicas
de las bases de datos.

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en
1963, en un simposio celebrado en California, USA. Una base de
datos se puede definir como un conjunto de informacion relacionada
gue se encuentra agrupada o estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema

formado por un conjunto de datos almacenados en discos que

34

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://es.wikipedia.org/wiki/VBA
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/SQLCMD
https://es.wikipedia.org/wiki/.NET_de_Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_operativos

Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que
manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda
un conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas.
Las columnas guardan una parte de la informacion sobre cada
elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla
conforma un registro.

Definicion de Base de Datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados
y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por
los sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular.
Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de

datos podemos mencionar:

v Independencia logica y fisica de los datos.

v' Redundancia minima.

v Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
v" Integridad de los datos.

v Consultas complejas optimizadas.

v Seguridad de acceso y auditoria.

v' Respaldo y recuperacion.

v Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
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2.2.9 ODBC

Forma parte del sistema operativo Windows y es un administrador
de conexiones para bases de datos relacionales de arquitectura
abierta. La Unica exigencia para realizar transacciones, es que la
base de datos sea el tipo relacional; sin embargo es posible acceder
a una hoja de calculo o de un archivo de texto para casos de
visualizar su contenido. Es importante mencionar que para
conectarse a un servidor debe crear siempre un objeto denominado

DSN (Data Source Name).

Figura N° 2: Esquema de funcionamiento de un ODBC

C:v

(V¥in.95, 98, Me X \ista. )

Controlador ODBC para Access
Controlador 2DBC para SCIL Server
Controlador 2DBC para Access,...

idor- Senidor SQL: EMPRESA \\
S B SR e Ny
Base de Datos: MyDATABASE %/

2.2.10 SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés
DataBase Management System) son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el

usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un
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lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion
de datos y de un lenguaje de consulta.

Ventajas de las Bases de Datos

Control sobre la redundancia de datos

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos
datos en ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie
espacio de almacenamiento, ademas de provocar la falta de
consistencia de datos. En los sistemas de bases de datos todos
estos ficheros estan integrados, por lo que no se almacenan varias
copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de datos
no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en
ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los datos.
Consistencia de datos

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en
gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato
estd almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se debe
realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos los usuarios
inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema conoce
esta redundancia, el propio sistema puede encargarse de
garantizar que todas las copias se mantienen consistentes.
Comparticion de datos

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas
0 a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de
bases de datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede

ser compartida por todos los usuarios que estén autorizados.
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Mantenimiento de estandares

Gracias a la integracion es mas facil respetar los estandares
necesarios, tanto los establecidos a nivel de la empresa como los
nacionales e internacionales. [Estos estandares pueden
establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su
intercambio, pueden ser estandares de documentacion,
procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.
Mejora la integridad de datos

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la
consistencia de los datos almacenados. Normalmente, la integridad
se expresa mediante restricciones o0 reglas que no se pueden
violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como
a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de
mantenerlas.

Mejora la seguridad

La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de
datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas
de seguridad, la integracién de datos en los sistemas de bases de
datos hace que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de
ficheros.

Mejora en la accesibilidad de los datos

Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores
de informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo de
consulta sobre los datos, sin que sea necesario que un

programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.
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Mejora la productividad

El SGBD proporciona muchas de las funciones estandar que el
programador necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel
basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de manejo de
ficheros tipicas de los programas de aplicacion. EI hecho de
disponer de estas funciones permite al programador centrarse
mejor en la funcion especifica requerida por los usuarios, sin tener
gue preocuparse de los detalles de implementacion de bajo nivel.
Mejora en el mantenimiento

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se
encuentran inmersas en los programas de aplicacion que los
manejan. Esto hace que los programas sean dependientes de los
datos, de modo que un cambio en su estructura, o un cambio en el
modo en que se almacena en disco, requiere cambios
importantes en los programas cuyos datos se ven afectados.Sin
embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las
aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de
datos, gracias a la cual se simplifica el mantenimiento de las
aplicaciones que acceden a la base de datos.

Aumento de concurrencia

En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que
pueden acceder simultaneamente a un mismo fichero, es posible
que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda

informacion o se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD
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gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan
gue no ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien
proporcione las medidas necesarias para proteger los datos ante
fallos en el sistema o en las aplicaciones. Los usuarios tienen que
hacer copias de seguridad cada dia, y si se produce algun fallo,
utilizar estas copias para restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que
se hizo la dltima copia de seguridad se pierde y se tiene que volver
arealizar. Sin embargo, los SGBD actuales funcionan de modo que
se minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se produce un
fallo.

Desventajas de las bases de datos

Complejidad

Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser
complejos con una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy
bien esta funcionalidad para poder realizar un buen uso de ellos.
Coste del equipamiento adicional

Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden hacer que
sea necesario adquirir mas espacio de almacenamiento. Ademas,
para alcanzar las prestaciones deseadas, es posible que sea
necesario adquirir una maquina mas grande o una maquina que se
dedique solamente al SGBD. Todo esto hara que la implantacion

de un sistema de bases de datos sea mas cara.
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Vulnerable a fallos

El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el
sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse.
Es por ello que deben tenerse copias de seguridad (Backup).
Tipos de campos

Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos que
pueden ser similares o diferentes. Entre los mas comunes podemos

nombrar:

Numérico: entre los diferentes tipos de campos numéricos
podemos encontrar enteros “sin decimales” y reales
“‘decimales’.

e Booleanos: poseen dos estados: Verdadero “Si” y Falso
“No”.

e Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada.
Presentan el inconveniente de no poder ser indexados.

e Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente
su explotacion. Almacenar fechas de esta forma posibilita
ordenar los registros por fechas o calcular los dias entre una
fechay otra.

e Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una
longitud limitada (255 caracteres).

e Autoincrementables: son campos numéricos enteros

que incrementan en una unidad su valor para cada registro

incorporado.
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Tipos de bases de datos

Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar

los siguientes:

* MySql: es una base de datos con licencia GPL basada en un
servidor. Se caracteriza por su rapidez. No es recomendable
usar para grandes voliumenes de datos.

* PostgreSqgl y Oracle: Son sistemas de base de datos
poderosos. Administra muy bien grandes cantidades de datos, y
suelen ser utilizadas en intranets y sistemas de gran calibre.

» Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta
base de datos, debe ser creada bajo el programa access, el cual
crea un archivo .mdb con la estructura ya explicada.

* Microsoft SQL Server: es una base de datos mas potente que
access desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar

grandes volumenes de informaciones.

Estructura de una base de datos

Una base de datos, a fin de ordenar la informacién de manera
I6gica, posee un orden que debe ser cumplido para acceder a la
informacion de manera coherente. Cada base de datos contiene
una o mas tablas, que cumplen la funcion de contener los campos.
Por consiguiente una base de datos posee el siguiente orden

jerarquico:

* Tablas

« Campos
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* Registros

* Lenguaje SQL

El lenguaje SQL es el mas universal en los sistemas de base de
datos. Este lenguaje nos permite realizar consultas a nuestras

bases de datos para mostrar, insertar, actualizar y borrar datos.

2.2.11 INGENIERIA DE SOFTWARE

Es el establecimiento y uso de principios robustos de la ingenieria
afin de obtener econdmicamente software que sea fiable y que
funcione eficientemente sobre maquinas reales (Pressman R, Pag.
N° 12 2002).

La Ingenieria de Software (SE del inglés Software Engineering) es
un enfoque sistematico del desarrollo, operacion, mantenimiento y
retiro del software”, que en palabras mas llanas, se considera
gue "la Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que
aplica los principios de la ciencia de la computacion y las
matematicas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces en
costo o econdémicas) a los problemas de desarrollo de software",
es decir, "permite elaborar consistentemente productos correctos,

utilizables y costo-efectivos” (Cota A. Pag. N°. 5-13. 1994).

2.2.12 PROCESO DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Es aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en
requerimientos de software, estos requerimientos transformados

en disefio y el disefio implementado en codigo, el cédigo es
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probado, documentado y certificado para su uso operativo".
Concretamente "define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y
como alcanzar un cierto objetivo". A este proceso también se le
llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes

fases: concepciodn, elaboracion, construccion y transicion.

2.2.13 SOFTWARE

Pressman (1997), constituye una de las partes importantes de un
computador, el cual esta conformado por un conjunto de
programas, instrucciones y reglas informaticas para que una
computadora pueda ejecutar ciertas tareas que se la pueda
asignar.

Joyanes (1997), son las operaciones que debe realizar el
computador haciendo uso de un conjunto de inscripciones llamadas
instrucciones o coédigo de programa. Dentro del mundo de la
computacion el software puede presentarse de diferentes clases
dentro de ellos se tiene: software de sistema, software de

aplicacién, software de desarrollo y otros.

2.2.14 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Esta conformado por: requisitos del sistema que abarca la
recopilacion de requisitos globales a nivel del sistema; el analisis
gque comprende el ambito de informacién, asi como la
funcionalidad; el disefio que tiene cuatro enfoques: estructura de
los datos, arquitectura de software, detalles procedimentalesy la

interfaz; la implementacion para llevar a codigo de maquina el
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disefio del paso anterior; las pruebas y mantenimiento, debido a
gue el software probablemente sufrird cambios, debido a nuevos
requerimiento o errores encontrados (GRAJEDA, A. -2005).

Esta metodologia que permite el desarrollo de sistemas de
informacion, el cual esta compuesta por un conjunto de pasos o

etapas de desarrollo que se describen en el siguiente esquema:

Figura N° 3: Esquema del ciclo de vida del software

Ingenieria del —1

sistema Andlisis _1
1 Diseifio 1
T Codificacion 1
Prueba 1

Mantenimiento

Es importante sefialar que el desarrollo de aplicaciones
informéticas se llevaba en forma individualizada a base de
codificacion y prueba; Sin embargo, esta forma de desarrollar
software puede ser eficaz en el desarrollo de aplicaciones
pequefias, pero al tratarse de proyectos grandes tiene que ser
implementado con la realizacién de actividades concretas, tales
como: Analisis del sistema, disefio, codificacién, prueba y puesta

en marcha.

2.2.15 METODOLOGIA AGIL

Las metodologias agiles (como por ejemplo XP, SCRUM, DSDM,

Crystal, etc.) Forman parte del movimiento de desarrollo &gil
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de software, que se basan en la adaptabilidad de cualquier cambio
como medio para aumentar las posibilidades de éxito de un
proyecto.

De forma que una metodologia agil es la que tiene como principios

que:

v' Los individuos y sus interacciones son mas importantes que los
procesos y las herramientas.

v El software que funciona es mas importante que la
documentacion exhaustiva.

v/ La colaboracion con el cliente en lugar de la negociacién
de contratos.

v La respuesta delante del cambio en lugar de seguir un plan

cerrado.

Se puede decir que, este movimiento empezd a existir a partir de
febrero de 2001, cuando se reunieron los representantes de cada
una de estas metodologias y terminaron poniendo en comun sus

ideas en una declaracion conjunta.

2.2.16 METODOLOGIA DE PROGRAMACION EXTREMA O XP

La Programacion Extrema es una metodologia ligera de desarrollo
de software que se basa en valores, principios y practicas
esenciales son la simplicidad, la comunicacion, la realimentacion y

la valentia (Kendall y Kendall, 2005)
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XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo
de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para

enfrentar los cambios.

XP se define como especialmente adecuada para proyectos con
requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto
riesgo técnico (Letelier P. y Penades M., 2003). El modelo en
espiral se divide en un nimero de actividades de marco de trabajo,
también llamadas regiones de tareas.

Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas.

Figura N° 4: Fases de la Metodologia XP

Disefio Simple
de cartas CRC

Historias de Usuario (@ l Disefio l
Desarrollo |— Integracién

Continua
Unidad ruebas en parejas

Prueba de
aceptacién

Prototipos

FASES DE LA METODOLOGIA XP

Fase |: ANALISIS

La planeacion es la etapa inicial de todo proyecto en XP. En este
punto se comienza a interactuar con el cliente y el resto del grupo

de desarrollo para descubrir los requerimientos del sistema.
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En este apartado se tendran en cuenta ocho elementos, los cuales

son los siguientes:

v Historias De Usuario: Las historias de usuario son utilizadas
como herramienta para dar a conocer los requerimientos del
sistema al equipo de desarrollo.

v Velocidad Del Proyecto: Es una medida de la capacidad que
tiene el equipo de desarrollo para evacuar las historias de
usuario en una determinada iteracion.

v’ Iteraciones: Por lo general, los proyectos constan de mas de
tres etapas, las cuales toman el nombre de iteraciones, de alli se
obtiene el concepto de metodologia iterativa; para cada iteracion
se define un médulo o conjunto de historias que se van a
implementar.

v' Entregas Pequefias: La duracién de una iteracion varia entre
unay tres semanas, al final de la cual habra una entrega de los
avances del producto, los cuales deberan ser completamente
funcionales.

v Reuniones: El planeamiento es esencial para cualquier tipo de
metodologia, es por ello que XP requiere de una revision
continua del plan de trabajo.

v Roles En XP:

El jefe de proyecto tiene como responsabilidad la direccion y

organizacion de las reuniones que se realizan durante el proyecto.
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El usuario o cliente: Determina qué se va a construir en el
sistema, ademas de decidir el orden en que se entregaran cada

segmento del proyecto.

En el grupo de los programadores: Se encuentran ademas los
disefiadores y los analistas. Los programadores son quienes
construyen el sistema y realizan las pruebas correspondientes a

cada modulo o unidad de codigo.

El tester: o quien realiza las pruebas, colabora en la realizacién de
las pruebas de aceptacion y es quien muestra los resultados de las

mismas.

El rastreador :(tracker) tiene como tarea observar la realizacion del
sistema. Varias veces por semana cuestiona a los integrantes del

equipo para anotar sus logros y avances.

v Traslado del Personal: Se evitan problemas relacionados con
la pérdida de conocimiento. En la medida que todos los
programadores entienden todas las partes del programa.

v Ajuste a XP: Todos los proyectos tienen caracteristicas
especificas por lo cual XP puede ser modificado para ajustarse
bien al proyecto en cuestion. Al iniciar el proyecto se debe aplicar
XP tal como es, sin embargo no se debe dudar en modificar

aquellos aspectos en que no funcione.
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Fase Il: DISENO

En XP solo se disefian aquellas historias de usuario que el cliente

ha seleccionado para la iteracion actual por dos motivos:

Por un lado se considera que no es posible tener un disefio
completo del sistema y sin errores desde el principio. El segundo
motivo es que dada la naturaleza cambiante del proyecto, el hacer
un diseflo muy extenso en las fases iniciales el proyecto para luego

modificarlo, se considera un desperdicio de tiempo.

Simplicidad en el Disefio: Una de las partes mas importantes de
la filosofia XP es la simplicidad en todos los aspectos. Se considera
gue un disefio sencillo se logra mas rapido y se implementa en

menos tiempo.

Metafora Del Sistema: Es muy importante dentro del desarrollo de
la metafora darle nombres adecuados a todos los elementos del
sistema constantemente, y que estos correspondan a un sistema

de nombres consistente.

v  Tarjetas de clase, responsabilidad, colaboraciéon (CRC
cards): La principal funcionalidad que tienen estas, es ayudar a
dejar el pensamiento procedimental para incorporarse al
enfoque orientado a objetos. En el proceso de disefiar el sistema
por medio de las tarjetas CRC como maximo dos personas se
ponen de pie adicionando o modificando las tarjetas, prestando

atencion a los mensajes que éstas se transmiten mientras lo
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demas miembros del grupo que permanecen sentados,
participan en la discusion obtenida asi lo que puede
considerarse un diagrama de clases preliminar.

v  Soluciones puntuales (Spike Solution): Se trata de una
pequefia aplicacion completamente desconectada del proyecto
con la cual se intenta explorar el problema y propone una
solucion potencial.

v No Solucionar antes de tiempo: Los desarrolladores tienden a
predecir las necesidades futuras e implementarlas antes. Segun
mediciones, esta es una practica ineficiente.

v' Refactorizacion (Refactoring): La refactorizacion en el cédigo
pretende conservarlo tan sencillo y facil de mantener como sea
posible. En cada inspeccion que se encuentre alguna

redundancia.

Fase Ill: DESARROLLO

El desarrollo es un proceso que se realiza en forma paralela con el
disefio y la cual esta sujeta a varias observaciones por parte de XP
consideradas controversiales por algunos expertos tales como la

rotacion de los programadores o la programacion en parejas.

Cliente Siempre Presente: Uno de los requerimientos de XP es
gue el cliente esté siempre disponible. No solamente para
solucionar las dudas del grupo de desarrollo, deberia ser parte de

éste. En este sentido se convierte en gran ayuda al solucionar
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todas las dudas que puedan surgir, especialmente para garantizar

gue lo implementado.

Codificar Primero la Prueba: Una de las ventajas de crear una
prueba antes que el codigo es que permite identificar los
requerimientos de dicho cédigo. Se encuentran de una forma mas
sencilla y con mayor claridad todos los casos especiales que debe

considerar el codigo a implementar.

Programacién en Parejas: Cuando se trabaja en parejas se
obtiene un disefio de mejor calidad y un codigo mas organizado y
con menores errores que si se trabajase solo, ademas de la ventaja

que representa contar con un comparfiero que ayude a solucionar

Integracion Secuencial: Uno de los mayores inconvenientes
presentados en proyectos de software tiene que ver con la
integracion, sobre todo si todos los programadores son duefios de
todo el cbdigo los cuales son los responsables de mantenerlas

actualizadas y consistentes.

Integraciones Frecuentes: Se deben hacer integraciones cada
pocas horas y siempre que sea posible no debe transcurrir mas un
dia entre una integracion y otra. De esta forma se garantiza que

surjan problemas.

Fase IV: PRUEBAS

Del buen uso de las pruebas depende el éxito de otras practicas,

tales como la propiedad colectiva del codigo y la refactorizacion.
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Cuando se tienen bien implementadas las pruebas no habra temor
de modificar el cédigo del otro programador en el sentido que si se
dafa alguna seccion, las pruebas mostraran el error y permitiran
encontrarlo. Uno de los elementos que podria obstaculizar que un
programador cambie una seccidn de codigo funcional es
precisamente hacer que esta deje de funcionar. Si se tiene un
grupo de pruebas que garantice su buen funcionamiento, este

temor se mitiga en gran medida.

Pruebas Unitarias: Estas pruebas se aplican a todos los métodos
no triviales de todas las clases del proyecto con la condicién que
no se liberard ninguna clase que no tenga asociada su

correspondiente paquete de pruebas.

Pruebas de Aceptacion: Las pruebas de aceptacion, también
llamadas pruebas funcionales son supervisadas por el cliente
basandose en los requerimientos tomados de las historias de
usuario de las cuales deberan determinar los casos de prueba e

identificar los errores que seran corregidos.

Cuando se Encuentraun Error: Al momento de encontrar un error
debe escribirse una prueba antes de intentar corregirlo. De esta
forma tanto el cliente lograra tener completamente claro cuél fue y
donde se encontraba el mismo como el equipo de desarrollo podra
enfocar mejor sus esfuerzos para solucionarlo. Por otro lado se

lograra evitar volver a cometerlo.
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2.2.17 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO O UML

Es el sucesor de la oleada de métodos de analisis y disefio
orientados a objetos (OOA & D) que surgi6 a finales de la década
de 1980 y principios de la siguiente. El UML unifica, sobre todo, los
meétodos de Booch, Rambaugh (OMT) y Jacobson.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje de
modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software. Captura de
decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben
construir. Se usa para entender, disefar, hojear, configurar,
mantener, y controlar la informacién sobre tales sistemas. Esta
pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas
del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios (Martin y kendall
— UML-Pag. 1 — 1999).

El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada
sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas, y
principios generales. Tiene partes estaticas, dinamicas, de
entorno y organizativas. Estd pensado para ser utilizado en
herramientas interactivas de modelado visual que tengan
generadores de codigo asi como generadores de informes. La
especificacion de UML no define un proceso estandar pero esta
pensado para ser util en un proceso de desarrollo interactivo.
Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo
orientados a objetos (J. Rumbaugh, Jacobson Grady Booch. Pag.

3).
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Los diagramas del UML son la representacion grafica de una
coleccion de elementos con sus relaciones, ofreciendo asi una vista
del sistema a modelar. Para poder representar de forma correcta
un sistema, el lenguaje presenta una amplia variedad de diagramas

para asi visualizar el sistema desde diversas perspectivas.

Entre esos diagramas se encuentran:

A. Diagramas de Casos de Uso

B. Diagramas de Secuencia

C. Diagramas de Actividades

D. Diagramas de clases

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los Casos de Uso son parte del analisis (qué). De forma que al ser
parte del andlisis nos ayudan a describir qué es lo que el sistema
debe hacer. Los Casos de Uso son qué hace el sistema desde el
punto de vista del usuario. Es decir, describimos el uso del sistema

y cOmo este interactta con el usuario.

Elementos

Actor: Una definicién previa, es que un Actor es un rol que un
usuario juega con respecto al sistema. Es importante destacar el

uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no
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necesariamente representa a una persona en particular, sino mas

bien la labor que realiza frente al sistema.

Caso de Uso: Es una operacion/tarea especifica que se realiza
tras una orden de algun agente externo, sea desde una peticion de

un actor o bien desde la invocacién desde otro caso de uso.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los mensajes pueden ser bien sincronos, el tipo normal de llamada
del mensaje donde se pasa el control a objeto llamado hasta que
el método finalice, o asincronos donde se devuelve el control
directamente al objeto que realiza la llamada. Los mensajes
sincronos tienen una caja vertical en un lateral del objeto invocante

gue muestra el flujo del control del programa.

DIAGRAMAS DE COLABORACION

En estos diagramas de colaboracion se muestran las interacciones
gue ocurren entre los objetos que participan en una situacion
determinada. Esta es mas o menos la misma informacién que la
mostrada por los diagramas de secuencia, pero destacando la
forma en que las operaciones se producen en el tiempo, mientras
gue los diagramas de colaboracion fijan el interés en las relaciones

entre los objetos y su topologia.

En los diagramas de colaboracion los mensajes enviados de un
objeto a otro se representan mediante flechas, mostrando el

nombre del mensaje, los parametros y la secuencia del mensaje.
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Los diagramas de colaboracion estan indicados para mostrar una
situacion o flujo programa especificos y son unos de los mejores
tipos de diagramas para demostrar o explicar rapidamente un

proceso dentro de la l6gica del programa.

DIAGRAMAS DE CLASES

En el diagrama de clases se muestran las diferentes clases que
componen un sistema y coOmo se relacionan unas con otras.
Ademas los diagramas de clases son diagramas «estaticos»
porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos, asi
como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases «conocen» a

gué otras clases o qué clases «son parte» de otras clases.

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee

tres divisiones:

<Nombre Clase>

<Atrnibutosy

{Operaciones
o Metados>

En donde:

Superior: Contiene el nombre de la Clase (Mantenimiento,
procesos contables, registro de operaciones, consultas, informes,

etc)
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Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que

caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).

Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la
forma como interactla el objeto con su entorno (dependiendo de la

visibilidad: private, protected o public) (Perdita, S. R., 2002)

2.2.18 INTERFAZ VISUAL
Hace referencia al método que se utiliza para ver la pantalla gréafica
gue se le presenta al usuario, de tal manera que no se tenga que
escribir numerosas lineas de cddigo para descubrir la apariencia y
la ubicacion de los elementos de esta pantalla, los mismos que
pueden ser manejados arrastrando y colocando objetos

prefabricados dentro de la pantalla (CORREA, A., 1994).

2.2.19 PRUEBAS O METRICAS DEL SOFTWARE

La prueba de software es un elemento critico para la garantia de
calidad del software y representa una vision final de las
especificaciones del disefio y de la codificacion.

La creciente inclusion del software como un elemento mas de
muchos sistemas y la importancia de los costos adicionales a un
fallo del mismo, estan motivando la creacion de pruebas
minuciosas y bien planificadas. La métrica intenta obtener un
conjunto de medidas indirectas que dan lugar a métricas que
proporcionan una indicacion de la calidad de algun tipo de

representacion del software.

58

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

El objetivo es disefar pruebas que sistematicamente saquen a la
luz diferentes clases de errores, haciéndolos con la menor
cantidad de tiempo y de esfuerzo.

Las normas que pueden servir para objetos de prueba son:

v/ La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con
la intencion de descubrir un error.

v" Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad
de mostrar un error no descubierto hasta entonces.

v' Una prueba tiene éxito si se descubre un error no detectado

hasta entonces.

Si la prueba se lleva a cabo con éxito (de acuerdo con el objetivo
anteriormente establecido) descubrira errores en el software. Como
ventaja secundaria, la prueba demuestra hasta qué punto las
funciones del software parecen funcionar de acuerdo con las
especificaciones y parecen alcanzarse los requisitos de
rendimiento (Roger Pressman, Pag. 302).

Pruebas no convencionales

Son pruebas que no pueden ejecutarse o0 probarse en el sentido
convencional, sin embargo pueden usarse las revisiones
técnicas formales para examinar la correccion y consistencia
en la fase de analisis y disefio del sistema.

Pruebas convencionales

Son pruebas que pueden ejecutarse o probarse en un sistema
y se realizan en la fase de implementacion del sistema los cuales

son.
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» Caja Blanca: La prueba de caja blanca denominada a veces
prueba de caja de cristal, es un método de disefio de casos de
prueba que usa la estructura de control del disefio para obtener
los casos de prueba. Mediante el método de prueba de caja
blanca, se pueden obtener casos de prueba que:

1. Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos
los caminos independientes de cada maédulo.

2. Ejerciten todas las decisiones logicas en sus vertientes
verdadera y falsa.

3. Ejecuten todos los bucles en sus limites y con sus limites
operacionales.

4. Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar
su validez.

 Caja Negra: La prueba de la caja negra se centra en los
requisitos funcionales del software; es decir esta prueba permite
obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten

completamente todos los requisitos funcionales de un programa.

La prueba de caja negra no es una alternativa a la técnica de
prueba de la caja blanca, sino por el contrario, se trata de un
enfoque complemento que intenta descubrir diferentes tipos de
errores.

La prueba de caja negra intenta encontrar errores como:

v' Funciones incorrectas o ausentes.

v' Errores de interfaz.
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Errores de estructura de datos o en acceso a bases de datos

externos.

v" Errores de rendimiento.

v’ Errores de inicializacién y determinacion.

Métricas del Sistema

La métrica intenta obtener un conjunto de medidas indirectas que
dan lugar a métricas que proporciona una indicacion de la calidad
de algun tipo de representacion del software.

Métricas de Complejidad

Son todas las métricas de software que definen de una u otra forma
la medicion de la complejidad; tales como el volumen, tamafio,
anidaciones, costo/estimacion, agregacion y flujo. Estos son los
puntos criticos de la concepcion, viabilidad, andlisis y disefio del
software.

Métricas Basadas en la Funcion

Llamadas también puntos de funcion (PF), utilizan una medida de
funcionalidad integra por la aplicacibn como valor de
normalizacion. Ya que la funcionalidad no se puede medir
directamente, se debe derivar indirectamente mediante otras
medidas directas. Los puntos de funcidn se derivan con una
relacion empirica segun las medidas contables/directas del dominio
de informacion del software y las evaluaciones de la complejidad
del software.

Las caracteristicas de dominios de informacion son:
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v Numero de entradas del operador: Se cuenta cada entrada del
operador que proporciona diferentes datos orientados a la
aplicacion.

v Numero de salidas del operador: Se cuenta cada salida al
operador informacion orientada a la aplicacion.

v Nidmero de peticiones del operador: Una de las
peticiones/consulta se define con una entrada interactiva que
produce la generacidon de alguna respuesta del software
inmediata en forma de salida.

v Nimero de archivos: Se encuentra cada archivo maestro
I6gico que interactla con la aplicacion.

v Numero de interfaces externas: Se cuenta con toda la interfaz
legible por la maquina que se utiliza para transmitir informacion

a otro sistema.

Métricas de Calidad

El concepto de métrica es el término que describe muchos y muy
variados casos variados casos de medicion. Siendo una métrica
una medida estadistica (no cuantitativa como en otras
disciplinas ejemplo la fisica) que se aplica a todos los aspectos de
calidad de software, los cuales deben ser medidos desde diferentes
puntos de vista como el analisis, construccion, funcional,
documentacion, métodos, procesos, usuarios, entre otros.
Integridad

Mide la habilidad de un sistema para resistir ataques (tanto
accidentales como intencionados).
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v  El ataque puede producirse en cualquier componente del
software.

v/ Para medir la integridad se debe medir la seguridad y la
amenaza, las cuales se estiman o deducen de la evidencia

empirica.

Amenaza

Probabilidad de que se produzca un ataque de tipo determinado en
un momento determinado.

Seguridad

Probabilidad de que se pueda repeler el atague de un tipo

determinado en un monto determinado.

2.2.20 METRICA PUNTO FUNCION
Miden a una aplicacibn desde una perspectiva del usuario,
dejando de lado los detalles de codificacion. Evalia con absoluta

fiabilidad los siguientes aspectos:

a) El valor comercial de un sistema para el usuario

b) Tamafio del proyecto, coste y tiempo de desarrollo

c) Calidad y productividad del programador MIS

d) Esfuerzo de adaptaciéon, modificacion y mantenimiento
e) Posibilidad de desarrollo propio

f) Beneficios de implementacion en 4GL.

La formula de calculo es la siguiente:

PF = CUENTA _TOTAL* (0.65+0.01* ¥ f,)
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Donde:
PF : Punto de funcion.

CUENTA_TOTAL : Total de Puntos de funcion sin ajustar

fi : Total suma de factores de complejidad.
Complejidad

Se identifican las funciones disponibles para el usuario y se

organizan en cinco grupos.

Parametros Simple Media Compleja Total
(l\jﬂeedicmn Cantidad | * Peso | Cantidad * Peso Cantidad | * Peso
Entradas *3 *4 *6

Salidas *4 *5 *7

Consultas *3 *4 *6

F. Logicos o *7 *10 *15

Internos

F. de Interfaz *5 *7 *10

Total puntos de funcién sin ajustar (PFSA)

Factores de complejidad
Son catorce los factores de complementan la visién externa de la
aplicacién; pero no estan recogidos en la funcionalidad de la

aplicacién (toman un valor entre O - 5).

v' 0 = Sin influencia, factor no presente
v 1 = Influencia insignificante, muy baja
v' 2 = Influencia moderada o baja

v' 3 = Influencia media, normal

v 4 = Influencia alta, significativa

v' 5 = Influencia muy alta, esencial
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Factores de complejidad a evaluarse en un software

VALOR

N°FACTOR DE COMPLEJIDAD (0..5)

1 |Comunicacion de Datos.

2 |Proceso Distribuido.

3 |[Rendimiento

4 |Configuracion Operacional compartida

5 |Ratio de Transacciones

6 [Entrada de Datos EN-LINEA

7 |Eficiencia con el Usuario Final

8 |Actualizaciones EN-LINEA

9 |Complejidad del Proceso Interno

10 |Reusabilidad del Cédigo

11 |Contempla la Conversion e Instalacion

12 |Facilidad de Operacion (back up, etc.)

13 |Instalaciones Multiples

14 [Facilidad de Cambios

FACTOR DE COMPLEJIDAD TOTAL (FCT) VALOR

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
CONCEPTO DE CONTABILIDAD
Segin el libro CONTABILIDAD BASICA Y DOCUMENTOS
MERCANTILES por Ayaviri Garcia Daniel, describe el Concepto de
Contabilidad como: “La Ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y

registrar todas las transacciones financieras de un negocio o empresa para
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proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones sobre
la actividad”.

Por otro lado segun McGraw-Hill en su colecciéon “La BIBLIOTECA
MCGRAW-HILL DE CONTABILIDAD” conceptualiza: “La contabilidad
como un sistema de informacioén, cuya finalidad es ofrecer a los interesados
informacion econdmica sobre una entidad. En el proceso de comunicacion
participan los que preparan la informacion y los que la utilizan”.

Segun el libro “TEMAS DE CONTABILIDAD BASICA E INTERMEDIA” del
Autor Teran Gandarillas Gonzalo J., precisa al Concepto de Contabilidad,
de la siguiente manera: “La contabilidad es un instrumento de comunicacion
de hechos econdémicos, financieros y sociales suscitados en una empresa,
sujeto a medicion, registracion e interpretacion para la toma de decisiones
empresariales”.

Segun el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA),
establecen la Definicion de Contabilidad, de la siguiente manera: "La
Contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir de manera
significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos que son en
parte, por lo menos, de caracter financiero e interpretar los resultados de
estos".

DEFINICION DEL SISTEMA CONTABLE

Sistema de contabilidad es una estructura organizada mediante la cual se
recogen las informaciones de una empresa como resultado de sus
operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros etc.
y que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones

financieras.
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ESTRUCTURA DE UN SISTEMA CONTABLE

Un sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un sistema
de informacién bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion aceptable de costo / beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema
contable que utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos utilizando
relacionada con las actividades financieras; los datos se deben registrar,
clasificar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra la
comunicaciéon a quienes estén interesados y la interpretacion de la

informacion contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.
CICLO DE LOS SISTEMAS CONTABLES

Todo sistema contable nace a raiz de una necesidad (informacion) o que el
mismo ya no responde a las necesidades y requerimientos de la entidad,
posteriormente se implanta el mismo y con el transcurso del tiempo dicho
sistema hay que ajustar (mantenimiento) en funcién del crecimiento,
desarrollo y cambios que se suscitan en la entidad, hasta que llega un
momento en que el sistema ya no se adecua a las nuevas necesidades de

la entidad; entonces hay que redisefiar el sistema contable.

Figura N° 5: Ciclo de vida de un sistema contable

/K_\

—_— ——

Diagnostico Requerimientos Disefio o Implantacién Mantenimiento  Diagnostico
Redisefio
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El ciclo de vida de los Sistemas Contables manuales y computarizados

tiene las siguientes etapas:

e Diagnostico

e Requerimientos

e Disefio o redisefio

e Implantacién o implementacion

e Mantenimiento

RESPONSABLES DEL DISENO O REDISENO DE UN SISTEMA
CONTABLE

Los profesionales involucrados de manera directa en el disefio o redisefio
del sistema de contabilidad en una entidad son el contador, quien posee
las habilidades y formacion profesional en materia contable y de disefio de
sistema de contabilidad y el analista de sistemas sobre quien recaera el

trabajo de programacion.

DISENO O REDISENO

Previamente hay que definir conceptualmente los términos disefio y

rediseno:
Figura N° 6: Desarrollo de un sistema

Diseiio: Creacién

Desarrollo de sistema

Redisefio: Mejorar,
transformar adecuar
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Disefio de un sistema

Cuando las empresas no cuentan con un sistema contable debido a que es
de reciente creacion, necesariamente hablamos de un disefio de sistema

contable.

Redisefio de un Sistema Contable

Toda organizacion en el tiempo y espacio sufre transformaciones, por tanto
sus diferentes sistemas y entre ellos el contable requieren de cambios y
ajustes que se adecuen a los mismos; por tanto, estamos hablando de un

redisenio.

Esta etapa del ciclo de vida de los sistemas contables se inicia luego de

haberse establecido los requerimientos y los objetivos.

Las tareas mas importantes en esta etapa son:

e Disefo del sistema.

e Implantacion y/o implementacion.

Estas dos etapas tienen como objetivo sefialar y especificar la forma l6gica
en que ir4 a funcionar el sistema disefiado, cumpliendo con estandares
minimos de calidad. Para el desarrollo de esta etapa se pueden utilizar las

siguientes técnicas o herramientas:

e Diagrama de flujo de informacion.

¢ Diccionario de datos: procesos, flujos, entidades, almacenamientos.

69

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

e Diagrama de acciones (miniespecificaciones).

e Arboles de decisiones.

IMPLANTACION O IMPLEMENTACION

Esta etapa consiste en poner en funcionamiento el nuevo sistema, a traves

de las siguientes acciones:

» Prueba piloto.

» Corrida en paralelo.

> Instalacion.

PRUEBA PILOTO

Consiste en poner en funcionamiento el nuevo sistema en una parte de la
organizacion o determinado nimero de transacciones, para constatar c6mo
funciona parcialmente el sistema y si se trata de una empresa corporativa,

la prueba piloto se efectuara en una de las empresas.

CORRIDA EN PARALELO

Mediante éste trabajo se procesan por un determinado periodo
transacciones y/o operaciones tanto en el nuevo sistema contable como en
el anterior para tener la constancia de que el disefio a proponer va a
satisfacer las nuevas necesidades y requerimientos; esta corrida en

paralelo debe ser por un periodo de tiempo corto.
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INSTALACION

En esta parte hay que definir a partir de qué fecha se reemplazara el disefio
contable existente y qué momento empezara a funcionar el nuevo sistema,
para ello hay que tener plena seguridad del buen funcionamiento del nuevo
disefio, asi como de su consistencia evitando o minimizando posibles
errores o fallas. Es posible que en esta etapa se tengan que realizar
algunos ajustes del nuevo sistema disefiado o redisefiado, pero los mismos
tendran que ser minimos y mas de forma que de fondo para no traer

perjuicios a la entidad.

MANTENIMIENTO

Esta etapa en el ciclo de vida consiste en ir actualizando y adecuando el
nuevo sistema a cambios y nuevos requerimientos de procesamiento e
integracion de la informacion que requiere la organizacién en funcion de los

cambios que se producen en ella:

» En el tiempo, produccion de nuevas lineas de productos, ampliacion de
mercados, incremento de volimenes de produccion, creacion de nuevas

unidades o areas de la organizacion.

» En el espacio: crecimiento de la organizacién, ampliacion de sucursales

ylo oficinas, cambios tecnologicos, etc.

PERIODO DE LOS SISTEMAS CONTABLES

Al igual que los procesos administrativos, los sistemas contables se repiten

con la misma frecuencia y en forma ciclica (un afo), asi por ejemplo un
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Estado de Pérdidas y Ganancias, refleja el resultado de las operaciones
para un periodo determinado, un Balance General presenta la situacion

financiera de una empresa a una fecha determinada.

REGISTRO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

En un sistema contable se debe llevar un registro sistematico de la actividad
comercial diaria en términos econémicos. En una empresa se llevan a cabo
todo tipo de transacciones que se pueden expresar en términos monetarios
y que se deben registrar en los libros de contabilidad. Una transaccion se
refiere a una accion terminada mas que a una posible accién a futuro.
Ciertamente, no todos los eventos comerciales se pueden medir y describir
objetivamente en términos monetarios.

UTILIZACION DE LA INFORMACION CONTABLE

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e informes.
El objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de esta informacién, su
analisis e interpretacion. Los contadores se preocupan de comprender el
significado de las cantidades que obtienen. Buscan la relacién que existe
entre los eventos comerciales y los resultados financieros; estudian el
efecto de diferentes alternativas, por ejemplo la compra o el arriendo de un
nuevo edificio; y buscan las tendencias significativas que sugieren lo que
puede ocurrir en el futuro.

LIBROS DE CONTABILIDAD

Los libros de contabilidad son los documentos donde se registran las
transacciones y situaciones con valor monetario sucedidas en los

entes econdmicos y que seran el fundamento de los estados financieros.
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DIARIO O LIBRO DE DIARIO

Un registro contable cronoldgico de transacciones, que muestra para cada
transaccion los débitos y créditos que se van a asentar en las cuentas
especificas del mayor. El tipo de diario mas sencillo se denomina diario
general. Aquel en que se van asentando dia por dia y por su orden todas
las transacciones y operaciones de la empresa o negocio. Constituye el
punto de partida del sistema contable de doble entrada. Las cantidades
reflejadas en el libro diario se copian en el libro mayor.

LIBRO MAYOR

Resumen del movimiento de cada una de las cuentas del Libro Diario. Este
resumen arroja un saldo deudor o acreedor por cuenta, el cual es
trasladado posteriormente al balance.

LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES

Por su aspecto legal y técnico este libro es obligatorio y principal de foliacion
simple (enumeracion de folios) en el que anotaran y registraran todos los
inventarios que la empresa realiza bajo su firma y responsabilidad como
reflejo de todo lo que posee la empresa o negocio para su funcionamiento
y desarrollo.

LIBRO CAJAY BANCOS

En este libro se debe registrar mensualmente toda la informacion,
proveniente del movimiento del efectivo y del equivalente de efectivo.
REGISTRO DE COMPRAS

El registro de Compras es un libro auxiliar obligatorio de caracteristica

tributario de foliacion doble. El registro se realiza en forma detallada,
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ordenada y cronologica de cada uno de los documentos de compras de
bienes y servicios que registre diariamente.

REGISTRO DE VENTAS

Es un auxiliar obligatorio de caracteristica tributario de foliacion doble en el
cual se registran en forma detallada, ordenada y cronoldgica, cada una de
las ventas de bienes o servicios que realiza la empresa en el desarrollo
habitual de sus operaciones. Los documentos que sustentan las ventas
realizadas son las facturas, boletas de venta, notas de crédito, notas de
débito, etc.

BALANCE GENERAL

Es el documento en el cual se describe la posicion financiera de la
empresa en un momento dado (en un punto especifico del tiempo). Indica
las inversiones realizadas por la empresa bajo la forma de Activos, y
los medios a través de los cuales se financiaron dichos activos, ya sea que
los fondos se obtuvieron bajo la modalidad de préstamos (Pasivos) o
mediante la venta de acciones (Capital Contable).

EMPRESA

Unidad econdmica de produccion de bienes y servicios. Empresa publica,
aquella cuyo capital es total o parcialmente de titularidad estatal, asi como
la responsabilidad y resultados de su gestion.

ESTADOS FINANCIEROS

Documentos del negocio que presentan informacion financiera sobre una
entidad a personas y organizaciones fuera del negocio. Bajo este término

se agrupan, el Estado de Situacion o Balance General, Estado de
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Resultados, Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, Estado de Capital,

etc.

Puede afadirse que el concepto de Tasa se relaciona con el pago del costo
del servicio o con el pago del beneficio que se obtiene por la cesion del
aprovechamiento especial del patrimonio publico.

MAYORIZACION

El proceso de transferencia de informacion del diario (Libro Diario) a las
cuentas individuales del mayor (Libro Mayor).

PLAN DE CUENTAS

Llamado también nomenclador o clasificador. Consiste en el nombre,
codificacion y la debida precision del contenido econdémico de cada una de
las cuentas que recogeran el registro contable de todas las operaciones.
RENTABILIDAD

Es la relacion entre el Beneficio y la Inversion.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 LUGAR DE ESTUDIO

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la

oficina de contabilidad de la empresa Constructora y Servicios HNOS

M&R de la ciudad de Puno.

3.2 POBLACION Y UNIDAD MUESTRAL
La poblacién de la presente investigacion esta compuesta por todos los
empleados o trabajadores que laboran en la area contable de la empresa

Constructora y Servicios HNOS M&R., que en su totalidad son CINCO (05);

constituyendo una poblacion finita.
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MUESTRA

Para determinar el marco muestral Se utilizo el disefio de muestreo no
probabilistico a criterio del investigador. En ese sentido la muestra sera de
05 personas (Contadores que laboran en la empresa). (n=5).
3.3 METODO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recopilacion de los datos para el presente trabajo de investigacion se
obtuvo a través de la encuesta a los cinco operadores encargados de la
gestion de libros contables, para medir la eficiencia y eficacia, antes y
después de la implementarse el Sistema, ver (Anexo N° 02 y Anexo N° 03).
Se realizaran preguntas abiertas y cerradas, utilizando listas de chequeo
en el area contable. Las encuestas se utilizan para obtener informacion en
forma escrita, a través de preguntas que se proponen. Quien responde es
el responsable de la oficina de contabilidad, el cual es el interesado. Este
es el usuario potencial del sistema propuesto o sera el afectado por la
aplicacion propuesta.

Ademas después de haberse implementado el Sistema de Gestion de
Libros Contables y puesto en funcionamiento, se realiz6 una segunda
encuesta a los operadores a fin de ver los resultados en cuanto a la
eficiencia (disminucion del tiempo que se toma en gestionar los libros

contables y obtener la informacion contable financiera).

Para determinar la calidad de uso del sistema se evalud los cinco
operadores del sistema mediante la ficha ISO- 9126 sobre el uso y

funcionamiento del Sistema de Gestidon de Libros Contables.
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3.4 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
3.4.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE (XP)
XP (Extreme programming) es una metodologia agil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
el desarrollo del software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo, XP se basa en realimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion
fluida entre todo los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define

como especialmente adecuada para proyectos muy cambiantes.

El sistema se desarrollé aplicando los principios de la metodologia
XP, conjuntamente con el lenguaje Unificado de Modelado (UML) y

la Arquitectura Cliente / Servidor.

Segun sus fases, el correspondiente modelo XP que se ha seguido
en este proyecto es en el que se puede observar en la Figura N° 07

Figura N° 7: Ciclo de vida ideal de XP

Soporte /
Pruebas / Revision

Andlisis de Pruebas de
Requerimientos Operacion

N V4

Disefio de alto Pruebas de
nivel Integracién

N\ 7/

Especificaciones <....»  Pruebasde
Detalladas Unidad

N\ 7

Codificacion
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En ella se observa que el desarrollo en XP esta formada por 4 fases

importantes: Analisis, Disefo, Desarrollo y Pruebas.

A. ANALISIS

Es la primera etapa que se desarrolla como parte de la ingenieria
de Software. En esta etapa se comenzé a establecer los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a través
de las historias de Usuarios, para lo cual se utilizé la ficha de
historia de usuarios con datos de los requerimientos funcionales,

para luego dar a conocer al equipo de desarrollo.

Actividades a realizar:

v Andlisis de viabilidad.

v Andlisis de roles

v Andlisis de planificacion.

v' Requerimientos funcionales.

v' Requerimientos no funcionales.

A pesar de que las metodologias agiles fueron disefiadas para
utilizar historias de usuario, el desarrollo de las aplicaciones esta
dirigido en su mayoria por requerimientos tradicionales, En estos
casos, el equipo de desarrollo tiene que encontrar el modo de

trabajar con ambos a la vez (Varhol, 2012).

Los programadores utilizan las historias de usuario para disefiar
e implementar las funcionalidades, las historias de usuario

proveen flexibilidad en el disefio y en la implementacion. Los

79

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

. Universidad
= Nacional del

|| Altiplano
requerimientos proveen precision y facilidad de gestion (Varhol,

2012).

En el presente proyecto se vio por conveniente trabajar con

ambos modos a fin de optimizar el resultado.
DISENO

En esta etapa de disefio se procedié a desarrollar el sistema
acorde a los requerimientos funcionales y se definio la alternativa

arquitectonica del sistema.
Actividades a realizas:

v’ Elaboracion de diagramas de casos de uso
v Elaboracion de diagramas de secuencia

v’ Elaboracion de diagramas de clases

v’ Elaboracion de diagramas de actividades
v' Disefio de la base datos

v' Definicién de la arquitectura de software

C. DESARROLLO

El proceso de desarrollo se desarrollé de forma paralela con el

disefio, considerando las siguientes practicas:

El cliente siempre presente: Se cont6 con la disponibilidad de
los directivos de la empresa Constructora y Servicios HNOS
M&R, los mismo que brindaron soporte para resolver dudas en
el proceso de implementacion.
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Codificar primero la prueba: Inicialmente se realiz6 una
prueba, la misma que nos permitio identificar los requerimientos

de dicho codigo, seguidamente se procedié a codificar.

Programacion en parejas: Se realizd la programaciéon en
parejas de forma alternada en un mismo ordenador para lograr

un disefio de mejor calidad y un cédigo mas organizado.

Para el desarrollo del sistema se utilizO el Lenguaje de
Programacién Visual Basic 6.0 y como Gestor de Base de datos

se utilizé el SQL Server

D. PRUEBAS

Las pruebas para la metodologia XP es muy importante ya que
asegura la apropiada navegacion dentro del sistema, asi como
el ingreso de registros, busqueda y recuperacion de los datos.
Para los cual se aplicé la ficha de evaluacion 1ISO — 9126, que

nos permitié evaluar la:

v Funcionalidad
v' Fiabilidad
v Usabilidad
v’ Eficiencia
v/ Mantenimiento

v' Portabilidad

Las métricas de software orientadas a la funcion nos permiten

estimar la funcionalidad entregada al usuario.
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3.5 MATERIAL EXPERIMENTAL

Hardware

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha utilizado

Hardware con las siguientes caracteristicas:

v' 01 Computadora Intel Core i5

v' 4 Gb de memoria RAM.

v HD de 500 Gb.

v" 01 Monitor LCD — Colores 17”

v' 01 Impresora EPSON L355.

v' Memoria extraible (Flash memory) Kingston de 4 Gb.

Software

v Lenguaje de programacion VISUAL BASIC.

v' Gestor de Bases de Datos SQL SERVER.

v Gestor de reportes CRYSTAL REPORT

v" Microsoft Office 2013.

v' Google Chrome.

v' Como Sistema Operativo la plataforma Windows SEVEN.
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3.6 REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SISTEMA

El programa desarrollado, por sus caracteristicas tiene los siguientes

requerimientos para su funcionamiento:

Para el terminal (Cliente)

v

v

v

v

v

v

v

Microprocesador PENTIUM IV o superior.

Pantalla a color (Preferible con resolucién mayor a 16 bits).

Sistema operativo: WINDOWS 98 6 superior.

Mouse y teclado Estandar.

HD. con un espacio libre superior a 300 Mb.

Memoria RAM de 256 Mb. o superior.

Tarjeta de Red.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 ANALISIS DEL SISTEMA

Para poder desarrollar el sistema de Gestion de Libros Contables, se
realizd una secuencia de procedimientos que nos permitieron realizar de
forma ordenada las diferentes etapas de la ejecuciéon, de acuerdo a la
metodologia de desarrollo de software XP y el lenguaje Unificado de

Modelado (UML).

Como primer paso, se analizé las especificaciones de los requisitos de
software, que tiene como objetivo el desarrollo e implementacién de un
sistema de gestidn de libros contables la cual permiti6 registrar, consultar e
generar los reportes administrativos. La empresa Constructora y Servicios
HNOS M&R, hasta antes de la implementacion del sistema llevaba el

control de su contabilidad de forma manual para llevar a cabo sus
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obligaciones administrativas y tributarias, lo cual generaba grandes
problemas de requerimiento de informacion actualizada, la gran demora y
pérdida de tiempo por parte de los contadores, se hubiera necesitado
contratar mas personal, especificamente para hacer labores de control y
manejo de informacion en tiempo real.

4.1.1 ANALISIS DE VIABILIDAD

Viabilidad Operativa: El personal de la oficina de contabilidad esta
en la capacidad de manipular el sistema, a ella se asignaran usuarios
y contraseflas para el ingreso al sistema, esto por motivos de

seguridad para la informacion.

Viabilidad Técnica: La oficina de contabilidad cuenta con equipos
adecuados para la implementacion del sistema, serd necesario
instalar SQL Server para poder correr la aplicacion.

4.1.2 ANALISIS DE PLANIFICACION
Historias de Usuario: El Operador de la Oficina de Contabilidad

describié brevemente las siguientes caracteristicas:

lteracion 1:

La tarea realizada en la primera iteracion fue:

En la primera iteracion se desarrollaron los médulos de entradas
basicas de datos al sistema de gestibn de libros contables.
Contempla el desarrollo de todas las funciones que involucran al
administrador general del sistema y las funciones de ingreso de

informacién asociadas a los usuarios clientes.
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Las funciones asociadas al administrador y que estan contempladas
en esta primera iteracion son: Administracion de Grupos de trabajo,
Administracion de Clientes, Administracion de Usuarios Clientes. El
administrador del sistema podra: definir, modificar y eliminar todos
los grupos de trabajos los cuales conformaran asociaciones de
clientes junto con definir, activar, modificar y eliminar las cuentas de

clientes y sus usuarios cliente asociados.

Con respecto a los usuarios clientes estos podran: Modificar
informacion personal de la empresa, Modificar su cuenta de usuario,
Definir y Administrar su plan de cuentas, definir, modificar, eliminar,

activar y buscar empleados.

Los modulos en esta iteracion son:

v" Mantenimiento de Plan de Cuentas.

v" Mantenimiento de Usuarios

v" Mantenimiento de Centros de Costos.

v" Mantenimiento de Auxiliar y Tipo de Auxiliar.
v" Mantenimiento de Configuracion de Cuentas.

v' Mantenimiento de Configuracion de Ganancias y Pérdidas.

lteracion 2:

La tarea realizada en la segunda iteracion fue:

En la segunda iteracion se desarrollaron los médulos de entradas
especificas de datos al Sistema de Gestion de Libros Contables junto

con el proceso de registro de operaciones (registro de asientos de
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compras, ventas, pagos, etc.). También incluye los arreglos a las
observaciones y nuevos requerimientos generados luego de evaluar

la primera iteracion.

Todas las funciones desarrolladas en esta segunda iteracion tienen
como ejecutor al usuario cliente y contempla la base para poder
realizar las salidas del sistema, estas funciones estan directamente
relacionadas con la gestibn de comprobantes contables es decir

reportes de los libros contables.

Los mddulos en esta iteracion son:

v' Mantenimiento de Configurar Plantilla de Costos.
v' Mantenimiento de Configurar Plantilla de Asientos.
v' Registro de Asientos Contables.

v" Registro de Compras.

v" Registro de Ventas.

v' Registro de Pagos.

v' Detracciones y Retenciones.

Ilteracion 3:

En la tercera y Ultima iteracion se desarrollaron todos los informes o
salidas del sistema como reportes contables, diario general contable,
libro mayor contable, libro bancos, hoja de trabajo, balance general,
estados de ganancias y pérdidas, registro de compras, registro de
ventas, registro de gastos, registro de pagos y reporte de centros de

costos.
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También incluye los arreglos a las observaciones y nuevos

requerimientos generados luego de evaluar la segunda iteracion.

Todas las funciones desarrolladas en esta tercera iteracion tienen
como ejecutor al usuario cliente que posean lo privilegios de usuario

correspondiente.

4.1.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

v Ingresar al sistema: Permite al usuario autentificarse en el
sistema para utilizar los servicios del sistema.

v/ Registrar operaciones contables: Permite al usuario registrar
las operaciones de asientos contables tantos de compras, ventas,
pagos, ajustes, etc.

v Procesos Contables: Permite al usuario recalcular saldos,
recalcular costos, mayorizar cuentas, consistencia de asientos
contables, actualizar tipos de cambio y generar apertura y cierre
de ejercicios contables.

v' Consultar: Permite al usuario realizar Consultas de periodos
contables, lista de cuentas, detalle de cuentas, saldos por mes,
saldos por cuenta, documentos y cronograma de pagos.

v' Generar Reportes: Permite al usuario generar Reportes con los
datos ingresados en la base de datos, logrando la gestion de los
libros contables permitiendo imprimirlas.

v Imprimir Libros Contables: permite al usuario imprimir los libros

contables generados en el sistema a través de una consulta.
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4.1.4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Existen multiples categorias para clasificar los requerimientos no
funcionales, siendo los siguientes aspectos mas representativos,
aunqgue no limitan a la definicién de otros. La aplicacion de la norma
ISO 9126, también sirvi6 de aporte para la validacion de los

requerimientos no funcionales.

Usabilidad: Se comprobé la usabilidad de los componentes del
sistema de gestion de libros contables, aplicando los requerimientos
funcionales de cada modulo, asegurando asi los requerimientos no
funcionales., con la aplicacion de los instrumentos de evaluacion ISO

— 9126 para la calidad del sistema.

Confiabilidad: Se verifico la confiabilidad del sistema, corroborando
la veracidad de la informacion en un conjunto de condiciones
previamente establecidas, durante un periodo de tiempo de

ejecucion determinado.

Seguridad: Los datos de encuentra integradas con SQL Server
donde se realizan copias de seguridad periédicamente (diario), la

misma que permite la aseguracién de la base de datos almacenada.

4.2 DISENO DEL SISTEMA

MODELAMIENTO DEL SISTEMA MEDIANTE UML

Para entender el modelamiento en el disefio del sistema se ha utilizado el
lenguaje unificado de Modelado UML, la misma que nos ha permitido

obtener los siguientes diagramas:

89

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

4.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Universidad
Nacional del
Altiplano

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un

Operador (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la

forma, tipo y orden en como los elementos interactdan (operaciones

0 casos de uso).

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

> Actor.

» Casos de Uso.

» Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

Figura N° 8: Diagrama de casos de uso: Sistema de Gestion de

Libros Contables
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Administrador de Sistema

X

(|

SISTEMA DE GESTION DE LIBROS CONTABLES

F0: Ingresar al Sistema
7~ F1: Administracion de Usua
/ F2: Mantenimiento
_'_'__;—'—'_—_Fd_’- -‘-_—_‘ﬁ\_

L —
\ F3: Asientos Contables /

F7: Salir del Sistema

S\14

System

Contador

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

90




-2 niversidad
TESIS UNA - PUNO - '

Nacional del
Altiplano

Ademas podemos notar que la administracion de Usuarios puede
hacerse mediante una accion (Ingresar, Actualizar o Eliminar).
Figura N° 9: Diagrama de clase de uso - Administracion de

Usuarios

ADMINISTRACION PARA EL MANEJO DE USUARIOS
Administrador \

F1: Administracion de Usuarios

F1.2: Actualizar

Otro aspecto es el reporte de informes, que puede ser realizada
después de cada operaciéon contable de algun libro por un contador
o bien puede ser realizada a peticion de un operador.

Figura N° 10: Diagrama de casos de uso - Reportes del

Sistema

INFORMES CONTABLES

F6.1: Libro Diario
F6.2: Libro Mayor

F6.3: Libro Bancos
F6.4: Hoja de Trabajo

Administrador

vACAN
>
Contador : F6: INFORMES
A\ £

AL

€. F6.6:Estado de Ganancias y Perdidas

F6.7: Registro de Compras

Reporte de P

e
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Entonces, los procesos contables del sistema en el diagrama de

casos de uso son:

Figura N° 11: Diagrama de casos de uso - Procesos Contables

I PROCESOS CONTABLES
%
'
% /43: Mayorizacion de Cuen
=
\_b_\\
Contador \c""sﬁem de Asientos

[ F4: PROCESOS CONTABLES
> F4.5:Actualizar con Tipo de Cambio

F4.6: Apertura/Cierre de Ejercicio

4.2.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA

INTERFAZ PARA INGRESO AL SISTEMA: EIl operador solicita
acceso al sistema, el sistema solicita usuario y contrasefia, el
operador ingresa el usuario y contrasefia, luego el sistema valida los
datos ingresados y en efecto el sistema acepta o deniega el acceso.

Figura N° 12: Diagrama de Secuencia: Ingreso al Sistema

% /Sistema
/ : operador
1 : solicita acceso al sisterma() -
L
I_J" 2 : solicita usuario y contraseia()
3 : ingresa usuario y contrasefia() -

6 : denega acceso al sistema()

|:|__|: 5 : acepta acceso al sistema()
|

Fuente: Elaborado por el autor
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INTERFAZ PARA CREAR USUARIOS: EI Administrador del
sistema es el Unico autorizado para la creacién de nuevos usuarios.

Figura N° 13: Diagrama de Secuencia: Crear Usuarios

O
j‘: Sistema

1: Selecconar Administrar Usuario()

Despliegue Modulo AmInistracion de Usuanos

2 Crear Usuanos (Datos Usuano)

Despliegue Datos Usuario

3 Finalizar Admirsstrar Usuano()

INTERFAZ PARA REGISTRO DE OPERACIONES CONTABLES:
El operador solicita registro de operaciones contables, el sistema
genera un formulario y a su vez presenta y solicita datos, el operador
ingresa datos al sistema y este los guarda en la Base de Datos, la
Base de Datos informa al sistema que se guardaron
satisfactoriamente, y el sistema informa al operador que el registro
se realiz6 de forma satisfactoria.
Figura N° 14: Diagrama de Secuencia: Registrar Asiento

Contable

@]

Emprass Numnos

1: Seleccionar Realkzar Asiento Contable () '

Despliegue Modulo Realizar Asento Contable

2 Solicita Comprobante Contable de Liquidaciones (id_cliente, mes. afio)

Despliaga Comprobanie Contable de Gasto Liguidacion

3 Confrma Comprobante (numero comprobante)

Genera Comprobante()

18
4 Finalizar Reakzar Asiento Contable ()
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INTERFAZ PARA GENERACION DE REPORTES: El usuario
solicita consulta de Informes Contables, el usuario proporciona
datos, el operador ingresa datos al sistema y este realiza consulta a
la Base de Datos, la Base de Datos realiza busqueda e genera el

informe de libros contables.

Figura N° 15: Diagrama de Secuencia: Generar Reportes

Caso de uso. GENERAR INFORMES CONTABLES

/ Sistema

Emprasas, Alimnosa Profesorss

1 Sedeccionar Generar Informes Conlables ()

3 Finalizer Generar informas Contables ()

|

|

o

|

Desphague Mdadulo Generar Informes Contables |
0 |
2 Sokcita Informe (d_cllente, mes, aflo, tpo) |
|

d

Generar Informe :

|

|

|

s

1

4.2.3 DIAGRAMA DE CLASES

En el Diagrama de Clases, Usuarios es una entidad que posee cinco
tipos (Mantenimiento, Asientos, Procesos, Consultas e Informes),
Estos tipos puedes ser creados, modificados, eliminados y buscados
por el usuario tipo administrador. Los operadores generan para el
sistema y sus cuentas un plan de cuentas por cada afio de ejercicio

(Cuentas Contables) estas cuentas son la base para el ingreso de
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comprobantes contables que no son mas que ingresos y gastos los

cuales son asociados a una cuenta contable.

Los libros contables permiten la generacion de informes contables
tales como Balances, Libros Contables, etc. Todas estas entidades
pueden ser creadas, modificadas, eliminadas y buscadas por los

usuarios que posan el perfil correspondiente de acceso.

Figura N° 16: Diagrama de clases del Sistema de Gestién de

Libros Contables

Usuarios Mantenimiento Asientos Contables
+1d_Usuario: Int +Plan de Cuentas: Char +Confiqurar Plantila de Costos: String
+Cargo: String +Centro de Costos: String +Confiqurar Plantila de Asientos: String
+hombre; String +Auyilar: String +Registro de Asientos: String

- +Tipo de Auxliar: String +Registro de Compras: String
+Reg|st§r0: Boolean \0 +Tipo de Asiento: String +Registro de Ventas: String
+hActualzar(: Boolean LF +Configurar Cuentas: String X ¢ | #Registro e Pagos: Srng
#Elminer(: Boolean 1 | +Configurar Ganandas y Perdidas: String L_,_ +Detracciones Retenciones: String

+Cambiar Sking: String
Huevo(): Boolean
+uevo(): Boolean +Editar(): : Boolean
+Editar (): Boolean +Grabar(): Boolean
+Grabar(): Boolean +Cancelar(): Boolean
+Cancelar(): Boolean .+ | +Cerrar(): Boolean
Administrador del Sistema || contadores +Cerrar(): Boolean it " | +Elminar Item(): Boolean
+Eliminar ): Boolean e +Anular(): Boolean
+Establecer(): Boolean 0 (
‘ 1 tm

1 T
2
Procesos Contables Informes Consultas
+Recalcular Saldos: String +Hibro Diario: Char +Periodo Contable: Char
+Recalalar Costos: String +ibro Mayor: Char Histar Cuentas: String
+Mayorizacion de Cuentas: Char +Hibro Bancos: Char +Detalle de Cuentas: String
+Consistendia de Asientos: String +Hoja de Trabajo: Char +Saldos del Mes: Char
+Actulizar con Tipo de Cambio: Char +Balance General: Char +5aldos por Cuenta: Char
+Apertura/Cierre de ejercicio: Char +Estado de Ganandias y Perdidas: Char +Documentos: String
+Registro de Compras: Char +(ronograma de Pagos: String
Recalculer Saldos(): Bookan [ ... 5 +Registro de Ventas: Char

+Actualizar a este Periodo(): Boolean

+Recalcular Costos(): Boolean +Registro de Gastos: Char
+Mayorizar Cuentas(): Boolean +Reporte de Pagos: Sting +Listado de Cuentas(): Boolean
+Inconsistencias(): Boolean +Reporte de Centro de Costos: String +Actualizar Cambios(): Boolean
+Ajustar Cambios(): Boolean +Mostar Todos los Saldos(): Boolean
+Actualizar Tipo de Cambio(): Boolean +Reportes por Mes(): Boolean +5olo Mayores(): Boolean

+Generar Apertura(): Boolean +Reporte de Asientos(): Boolean +Saldos por Cuenta(): Boolean
+Generar Asiento de Apertura(): Boolean +Reporte de Centros de Costos(): Boolean +Buscar(): Boolean

+Mostrar(): Boolean
+Cerrar(): Boolean

+Generar Cierre(): Boolean
+Generar Asiento de Cierre(): Boolean
+Cerrar(): Boolean
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4.2.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Estos diagramas comprenden basicamente las acciones a
ejecutarse en el sistema, para lo cual se realiza la representacion de
las acciones a desarrollar por cada uno de los actores.

Empecemos con el actor Contador que es el encargado de manipular
el sistema para realizar las actividades concernientes al REGISTRO,
CONSULTA e INFORMES del proceso contables de la empresa.

Figura N° 17: Diagrama de actividades de registro

‘ Ingresar al Sistema )

(ivesar usuario y contrasena

Informacidn de Libros

Reportes

Figura N° 18: Diagrama de actividades de consulta

Clngresar al Ssba'ra)

(hgesa’mtioycorﬂ:’aseﬁa

( Reakza Consuka

Existe

Si

( Muestra resuktados de la Consulta )

Fuente: Elaboracion Propia.

96

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

Figura N° 19: Diagrama de Actividades de impresion

( Ingresar al Sistema ,

( Muestra resukados de la Consuka )

(autoriza Inpresion de Resolucién ) 9@.5

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.5 ARQUITECTURA DE DATOS DEL SISTEMA

La arquitectura empleada en el desarrollo del sistema de gestion de
libros contables se disefi6 especialmente para el manejo y
manipulacion de la informacion almacenada en la base de datos a

partir de interfaces de usuario.

Por consiguiente la arquitectura para el presente sistema
basicamente tiene una estructura cliente/servidor distribuidos en

capas.

v/ Capa presentacion o Usuario: En esta capa se muestra la
interface que interactdia con el usuario final, es la encargada de
presentar los médulos del sistema.

v/ Capa de servicio o negocio: Esta capa es la encargada de
brindar todos los servicios necesarios a la capa de presentacién

porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
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cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion,
para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa
de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o
recuperar datos de €l. También se consideran aqui los programas
de aplicacion.

v' Capa de Datos: En esta capa es en donde residen los datos y es
la encargada de acceder a los mismos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de

servicio 0 negocio.

Figura N° 20: Arquitectura del Sistema

1
Capa de presentacion Presentacion (Interfaz)
— |
Logica de
Capa de servicios Aplicaciones
0 negocio
— |
Servicios
Capa de Datos — —
Base de Datos

4.2.6 DISENO DE LA BASE DE DATOS
El disefio de la Base de Datos es fundamental para empezar con el
desarrollo de cualquier sistema informatico y asi asegurar el 6ptimo

funcionamiento del mismo.
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Figura N° 21: Disefio LAgico de la base de datos del sistema

tb_grupa
th_app_x_grupo
sru_codige int <ple [ —— §_APP_Y_ t_aplicacion
gru_descripclon  varchans0] FAFF_X_GR “'—mm nn:hamsl:l:- "“‘E: | ap|_niim bire warchan 1501 <pk=
I gn_rodign In - apl_descrincion warchaniTol
FE_TB_GRUPD_X_USUARIO T
bo_grupo_x_ussando FE_TE_AFF_X_UBUARIO
gni_codiga int <pkfil>
us_|ogin varchar20] <pkfz= |

FE_TE_GRUPO_X_USUARIOZ I_app_x_umiana

= — apl_nombne varchanis0) <pkfii=
th_uars FH_TELAPF_X_USUARICZ i
wr_login vamham2l} <pk | |
uz_nombres varchan3s)
uz_apellidos varchan3s)
u_emall varchan100) -
u_telefono varchan 15}
= o Empress varChansay
uT_direccicn varchan450)
uw_telefonol varchan 15}
uw_identificacion charii3) th_pernda
um_celular char{s)
u_ciave varchamag) porcodigo It e
uT_fecha date e
= par_mass  dabe

i per_estado  chami]
FE_R_USUARIC_X_CUSMTA

t_cuenta
cia_codigo Int =plk=
_lzgin vamhar20p etk to_d=tallz_szznia
cia_desxripton  vamchar7Ok dei_codigo Int =<pigr
cia_tipoc charii) as_coodigo  vamchanB ) <kl
cin_mido_Imical namedcii1.2) cta_codige Int == FLUBLIARIO_ASIENTO
cia_pi_debe namedcii,2) dei_debe  mumedciii,2]
cia_p1_haber numerc(i1.2) det_haber pumedciii,2)
cta_p2_debe numenc{11,2) | det_estado wancham2)
cia_p2_haber namedciii 2] ___.-"
cta_p3_debe numercii1,2)
cta_p3_haber  numesciii,2) LAN_CUENTA_DETALLE_AZIENTO
cia_pa_debe numenci1.2)
cta_pd_haber  numedcil1.2) =
cta_pS_debe numerc{11,2) e FE_R_ASIENTO_DETALLE_AZIENTO
cia_p5_haber numenciii.2)
cia_p&_debe numanc11.2)
cia_p&_haber namesdciii 2)
cla_p7_debe numenc11.2) "
oia_p7_haber numenc{i1.2)
cia_pE_debe numenci11.2) o_zsenta
cla_pE_haber  numedc(ii,2) a=_codigo VATRANE) ke |
cia_p3_debe numedci1,.2) uT_login varmhan20] <
cta_p%_haber namedci1,2) ag_descripcion  longext
cia_p10_debe numenc11.2) as_remonmable vamhan7o)
cia_pi0_haber numesdcli.2) az_debe numerdoii1, 2}
cia_pi1_debe namesdciii.2) asl_haber numiedol11,2)
cia_pf1_haber numercili.2) as_pgado chan1)
cta_piZ_debe numadci1,2) as_fecha daks
cia_piZ_haber namesdciii2)
cla_pi3 numenc11.2)
cta_mido_final  numearc(i1,2)

4.3 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

El sistema de gestion de libros contables presenta un conjunto de interfaces
disefiado de acuerdo a las necesidades y tendencias de desarrollo de

software a nivel visual.
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4.3.1 PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA

Figura N° 22: Ventana de Acceso al Sistema

CONSTRUCTORA Y SERVIGIS J{m

4.3.2 VENTANA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Figura N° 23: Ventana Principal del Sistema

® MODULD DE CONTABILIDAD 8% |
Mantenimiento Asientos Procesos Congubas Informes  Sali
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4.3.3 MODULO REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Figura N° 24: Pantalla del médulo de Mantenimiento del Sistema

[
=

—Esientnz Procesoz Cor

Flan de Cuentas Chrl+T
Centro de Cozstos

S=iliar

Tipo de Awuxiliar
Tipo de &ziento

Canfigurar Cuentas
Configurar Ganancias v Perdidas

Cambiar Sking

4.3.4 MODULO GENERACION DE ASIENTOS CONTABLES

Figura N° 25: Modulo de Generacion de Asientos Contables

-En:n:ems Congultas  Inform

Configurar Plantilla de Costos

Configurar Plantilla de Azientos

Reaqiztro de Azientos Ctrl+H
Reaqiztro de Compras Crrl+C
Reaqiztro de Ventas Crl+4f
Reaqiztro de Pagos Ctrl+F

Detraccionesz/Hetenciones
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4.3.5 MODULO DE PROCESOS CONTABLES

Figura N° 26: Modulo de Procesos Contables

_ Conzultas  lnformes  Salir

Fecalcular Saldos
Hecalcular Cozstos
b avorizacian de Cuentas

' Conziztencias de Asientos

I Actualizar con Tipo de Cambio

I AperturadCiere Ejercicio

4.3.6 MODULO DE CONSULTAS CONTABLES

Figura N° 27: Modulo de Consultas

[Consultas | Informes  Sali

Periodo Contabl=

Listar Cusentas
Che=talle de Cuenkas

Saldo=s del FMae=
S aldos por Cusenita

Oocune=Enbo s
Cronograma Pagos=s

4.3.7 MODULO DE INFORMES/REPORTES CONTABLES

Figura N° 28: Modulo de Reportes

| Informes | S alir

Libro Chiario
Libro kA auor
| Libra B ancos

Hoja de Trabajo
B alance General
E =ztado de Ganancias ¢ Pardidas=s

Fegi=ztro de Compras
R egiztro de “Yentas
Fegiztro de G asto=s
Heporte de Fago=s

FReporte de Centro de Costo=s
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4.4 PRUEBAS DEL SISTEMA
4.4.1 METRICA DE PUNTO FUNCION
Esta medicién fue tomada para evaluar la calidad que el sistema

posee, para lo cual se ha considerado varios aspectos que se detalla

a continuacion.

a) Complejidad

Tabla 1: Valores del dominio del sistema contable

Parametros Simple Media Compleja
Total
de Medicion Cantidad [* PesS0 | Cantidad [ Peso | Cantidad | * Peso
Entradas 25 *3 5 *4 3 *6 113
Salidas 40 *4 10 *5 5 *7 245
Consultas 10 *3 5 *4 10 *6 110
F. Légicos o
20 *7 15 *10 3 *15 335
Internos
Interfaz 12 *5 5 *7 3 *10 125
Total puntos de funcién sin ajustar (PFSA) 928

Fuente: Elaboracién Propia.

b) Factores de complejidad

Para evaluar los valores de ajuste de complejidad se ha dado a

cada factor valores de 0 a 5 puntos.
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Tabla 2: Valores de ajuste de la complejidad del Sistema

N©° FACTORES DE COMPLEJIDAD VAL
1 Facilidad de correccion de modulos 4
2 Facilidad de mantenimiento 3
3 Fiabilidad del sistema 4
4 Integridad/Seguridad del sistema 4
5 Facilidad de uso para el cliente 5
6 Reutilizacion de cédigo 4
7 Documentacion del sistema 4
8 Copias de seguridad y de recuperacion fiables 3
9 Rendimiento del sistema 3

Ejecucidn del sistema en un entorno operativo

10 existente y fuertemente utilizado 4
11 Entrada de datos interactiva al sistema 3
12 Complejidad de entradas, salidas, archivos o las 4
peticiones
13 Complejidad de procesamiento interno 5
14 Inclusion de conversion e instalacion 2
15 Sopottes _mljltiples para instalaciones en diferentes 4
organizaciones
TOTAL 56

Fuente: Elaboracion Propia.

Aplicando la formula de punto de funcion se tiene:

PF = CUENTA_TOTAL*(0.65+0.01*3 1)
Reemplazando valores:

PF=028 *(0.65 + 0.01 * 56)
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PF=028 *(1.21)

PF =1122.88
Punto de funcidn por mes = 6 meses
Punto de funcion al mes =1122.88/6

=187.15

Costo por punto de funcién = 2500
= 2500/ 187.15
=13.36

Costo del sistema =1122.88 * 13.36

= 150001.68 Nuevos Soles

S/. 15, 001.68; Es el costo estimado del Software utilizando la

métrica de puntos de Funcion de IFPUG- FPA.

Por lo tanto: La aplicaciéon de la métrica de punto de funcion nos
permitieron estimar: el tiempo y el costo del Software, que resulta
aproximadamente a 6 meses, con un desarrollador generando un
costo estimado de 15,000 Soles.

4.4.2 PRUEBA DE SOFTWARE ESTANDAR ISO 9126
Después de aplicar la ficha de evaluacion 1ISO-9126 a los 5
operadores del sistema implementado, el resultado promedio se

muestra en la Tabla es la siguiente:
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Tabla 3: RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL

PRODUCTO DE SOFTWARE DEL SISTEMA GESTION DE LIBROS

CONTABLES SEGUN EL ESTANDAR ISO - 9126

PUNTUACION
INDICADORES

112]314]5
1. FUNCIONALIDAD
Adecuacion: la capacidad del producto softw are para proporcionar un conjunto apropiado
de funciones para tareas especfficas y objetivos de los usuarios. X
Exactitud: la capacidad del producto softw are para proporcionar los resultados o efectos X
correctos y con el grado de precision acordado.
Interoperabilidad: la capacidad del producto software para interactuar con uno o mas X
sistemas especificados
Seguridad: referido a la capacidad del producto softw are para proteger la informacion y X
los datos
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares,
convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad X
2. HABILIDAD
Madurez: la capacidad del producto softw are para evitar fallos provocados por errores en X
el software.
Tolerancia a fallos: la capacidad del producto software para mantener un nivel de
rendimiento determinado en caso de defectos en el software o incumplimento de su X
interfaz.
Recuperabilidad: la capacidad del producto software para restablecer un determinado
nivel de rendimiento y recuperar los datos afectados directamente en caso de ocurrir un X
fallo.
Conformidad: la capacidad del producto softw are para adaptarse a estandares, X
convenciones y regulaciones referidas a la fiabilidad.
3. USABILIDAD
Comprensibilidad: la capacidad del producto software para permitir al usuario que
entienda si el software es adecuado, y como debe utilizarse para determinadas tareas y X
bajo ciertas condiciones de uso.
Facilidad de aprendizaje: la capacidad del producto software para permitir al usuario X
aprender su aplicacion.
Atraccion: la capacidad del producto softw are para atraer al usuario. X
Conformidad: la capacidad del producto softw are para Adaptarse convenciones, guias X
de estilo y regulaciones relacionadas con la usabilidad.
Operabilidad: la capacidad del producto softw are para permitir que el usuario lo opere y lo
controle. X
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PUNTUACION
11213415

INDICADORES

4. EFICIENCIA

Comportamiento temporal: la capacidad del producto softw are para proporcionar tiempos de
respuesta y de procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones bajo condiciones X
determinadas.

Utilizacion de recursos: la capacidad del producto softw are para utilizar cantidades y tipos de
recursos apropiados cuando el software realiza su funcion bajo determinadas condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares o
convenciones relacionadas con la eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacidad del producto softw are de diagnosticar sus deficiencias o causas de
fallos, o de identificar las partes que deben ser modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto software de permitir implementar una modificacion
especificada. La implementacion incluye los cambios en el disefio, el cddigo y la documentacion

Estabilidad: Capacidad del producto softw are de evitar los efectos inesperados de las
modificaciones.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto softw are de permitir validar las partes
modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto softw are de cumplir los estdndares o convenciones
relativas a la mantenibilidad.

6. PORTABILIDAD

Adaptabilidad: la capacidad del producto softw are para ser adaptado para ambientes
determinados sin realizar acciones o aplicar medios, mas que los proporcionados para este X
propésito para el softw are considerado.

Facilidad de instalacidn: la capacidad del producto softw are para ser instalado en un ambiente

determinado X
Coexistencia: la capacidad del producto softw are para coexistir con otro softw are recursos. X
Reemplazabilidad: la capacidad del producto softw are para ser utiizado en lugar de otro X
producto de softw are para el mismo propdsito en el mismo ambiente.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares relacionados
con la portabilidad. X
SUB TOTALES 9 |40170
TOTAL 119
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Tabla de valores de puntuacion para la evaluacion de la

calidad del producto de software estandar ISO — 9126

Indicador Cualitativo Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Resultado de la Validacién de la Calidad del Producto de

Software del Sistema

Clasificacién Intervalo Decision
A) Inaceptable [27 -54 >
B) Minimamente aceptable [54-81>
C) Aceptable [81-95>
D) Cumple los requisitos [95-122 > *119
E) Excede los requisitos [122 -135]

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion del 1ISO 9126:

Se concluye que haciendo uso del ISO 9126 que mide la calidad del
producto de software el Sistema de gestion de libros contables de la

empresa Constructora y servicios HNOS M&R, el resultado de la
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puntuacion es de 119 del total 135 puntos, dicho valor esta en el intervalo
de 95 — 122 que da a conocer que el sistema cumple con los requisitos

propuestos para su desarrollo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion del sistema de gestion de libros contables
si es eficiente, pues reduce los costos y errores que acarrea el proceso contable
manual en la empresa constructora y servicios HNOS M&R de la ciudad de
Puno, proporcionando la informacién contable de manera oportuna para la toma

de decisiones empresariales.

Se realiz6 el analisis de los diferentes modulos que integran el sistema con el
uso de la metodologia agil de desarrollo de software XP, los cuales permiten
determinar los requisitos necesarios para la implementacion del sistema de
gestion de libros contables permitiendo optimizar los procesos contables en lo

que respecta a tiempo y costo.

Las Herramientas como el UML conjuntamente con el lenguaje de programacion
Visual Basic y el SQL Server nos permiten disefiar y desarrollar el sistema de
gestion de libros contables, y con estas a la vez se logré cumplir con las
funcionalidades de registrar, consultar y generar la documentacion solicitada en

en la empresa constructora y servicios HNOS M&R de la ciudad de Puno.

Mediante el uso del Estandar ISO-9126. Se realizo la evaluacion de calidad del
Sistema de Gestion de Libros Contables, obteniéndose un promedio final de 119,
confirmando con esto que el Sistema cumple con los requerimientos a la hora de

ser operado por el personal de la empresa. Es decir es Aceptado.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Para poder tener éxito en la implementacion del sistema de libros contables, es
necesario que se capacite previamente al personal que sera responsable del
manejo del mismo, con la finalidad de que todos se desempefien y cumplan

eficazmente con las labores que ejecutan, con una acertada toma de decisiones.

Se recomienda entablar el proceso de implementacién del sistema de gestidon de
libros contables para darle buen uso, mediante un orden adecuado en todas sus
operaciones, para mantener un adecuado control de la situacién real de la

empresa, generando una visidbn amplia de su actividad.

Se tome como base el disefio de la propuesta para futuras investigaciones
relacionadas con el tema, con el propdsito de manejar de forma adecuada la
informacion contable que se registran en las empresas del sector privado,
logrando obtener mejores resultados para ejecutar eficientemente sus

actividades.

Realizar los procedimientos necesarios para poder elaborar registros e informes
contables ya que permiten obtener su situacién financiera, de una forma clara y

objetiva para poder tener buenas decisiones empresariales.

Convertir al sistema de gestion de libros contables en "colaborador" de su
actividad diaria de los contadores, ya que pueden plantear los problemas
financieros de forma sencilla, adecuada y optimizar las decisiones financieras
elaborando informes de gran valor, aprovechando todas las opciones a su

alcance.
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ANEXO N° 01: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL - CONSTRUCTORA Y SERVICIOS HNOS M&R PUNO
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ANEXO N° 02: ENCUESTA N° 01
DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
Sefiores Empleados:

Le agradezco contestar el siguiente cuestionario, y me permita indicarle que esta
encuesta es totalmente confidencial y andnima y que sus resultados se daran a

conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.
MARQUE CON X SU RESPUESTA

1. ¢Cree usted que Empresa constructora y servicios HNOS M&R lleva algun

sistema contable computarizado?
Si [] No []

3. ¢ Lleva la empresa un control de registros de cada uno de los articulos de los

inventarios?

Si ] No ]

4. ¢ Esta de acuerdo usted que se implemente el sistema contable computarizado

dentro de la empresa?
Si ] No []

5. ¢Cree usted que el personal de contabilidad esta capacitado para el nuevo

sistema contable computarizado?

Si [] No [ ]
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6. ¢ Esta de acuerdo que se capacite al personal de contabilidad para dar inicio

a sistema de contabilidad computarizado?
Si [] No []

7. ¢ Cree usted que la Empresa constructoray servicios HNOS M&R cuenta con

la suficiente informacidn contable para poner en marcha este sistema contable?
Si [] No []

8. ¢Cree usted que con la implementacion de este sistema contable existira

mejores resultados para la toma de decisiones financieras?
Si [] No []
9. ¢ Conoce usted en qué consiste un sistema contable computarizado?

Si ] No []

10. ¢ Esta usted de acuerdo que se utilice un presupuesto considerable para la

implementacion de este sistema?

S ] No L]
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ANEXO N° 03: ENCUESTA N° 2

DIRIGIDO A LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y

SERVICIOS HNOS M&R

OBJETIVO: Determinar si es necesaria la implementacion de un sistema

contable en la Empresa constructora y servicios HNOS M&R

1. Conoce usted si en la Empresa constructora y servicios HNOS M&R se utiliza

algun sistema contable
si [ No []

2. Cree usted que actualmente la Empresa constructora y servicios HNOS M&R

lleva de manera adecuada la contabilidad
Si [] No []

3. Considera que los informes econdmicos presentados son reales.
si Ll No ]

4. Alguna vez se han pagado multas tributarias.

Si [] No [ ]

5. Cree usted que es necesaria la implementacion de un sistema contable en la

empresa.

Si [] No [ ]
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6. El precio de venta del producto considera que es el adecuado
Si ] No L]

7. Considera que la implementaciéon de un sistema contable en la Empresa
constructora y servicios HNOS M&R contribuira al mejoramiento y agilizara los

procesos contables.

Si [ ] No [ ]

Gracias por su colaboracién
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