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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Andlisis de la Estructura
Organizacional para desarrollar el Modelo Rightsizing en el Taypikala Hotel Lago
—2017”; es una investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva transversal andlitica
de diseflo no experimental. Tiene como objetivos: Analizar la estructura
organizacional actual para desarrollar el modelo rightsizing en el Taypikala Hotel
Lago — 2017; analizar la estructura organizacional en funcién de los elementos
como la cadena de mando, la concentracion de toma de decisiones, la autoridad,
la formalizacion y factores como el entorno que repercuten en la eficacia;
determinar las condiciones de estudio para lograr una mejora a partir de la
aplicaciéon del modelo rightsizing; y proponer lineamientos para redisefar la
estructura organizacional en funcion del modelo rightsizing para optimizar el
funcionamiento. La muestra no probabilistica intencional de 20 colaboradores del
Taypikala Hotel Lago, a los cuales se les aplico un cuestionario, llegando entre
otros a la siguiente conclusion: De acuerdo al diagndstico situacional de la
estructura organizacional en tiempo real, se refleja la presencia de los elementos
(68%) vy los factores (61%), que son los resultados del estado actual de la
empresa donde los colaboradores denotan estar propensos para iniciar el
proceso de cambio, en funcion del modelo denominado Rightsizing (54%), el
mismo que busca la optimizacidén de las actividades realizadas en el Taypikala
Hotel. La investigacion pretende mejorar la fluidez de las actividades, la

comunicacioén, reducir los conflictos internos, entre otros aspectos.

Palabras claves: Estructura organizacional, Rightsizing, actividad turistica,

establecimientos de hospedaje.
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ABSTRACT

The present research entitled: "Analysis of the Organizational Structure to
develop the Rightsizing Model in the Taypikala Hotel Lago - 2017"; is a
guantitative research, descriptive transversal analysis type, non-experimental
design. Its objectives are: Analyze the current organizational structure to develop
the rightsizing model in the Taypikala Hotel Lago - 2017; analyze the
organizational structure in terms of elements such as the chain of command, the
concentration of decision making, authority, formalization and factors such as the
environment that affect efficiency; determine the conditions of study to achieve
an improvement based on the application of the rightsizing model; and propose
guidelines to redesign the organizational structure according to the rightsizing
model to optimize the operation. The intentional non-probabilistic sample of 20
employees of Taypikala Hotel Lago, to which a questionnaire was applied,
reaching among others the following conclusion: According to the situational
diagnosis of the organizational structure in real time, the presence of the
elements is reflected (68%) and the factors (61%), which are the results of the
current state of the company where the employees denote being prone to start
the change process, according to the model called Rightsizing (54%), the same
one that seeks the optimization of the activities carried out in the Taypikala Hotel.
The research aims to improve the fluidity of activities, communication, reduce

internal conflicts, among other aspects

Key Words:

Organizational structure, Rightsizing, tourist activity, lodge establishment.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Uno de los sectores que actualmente se encuentra en crecimiento es el
sector turistico; segun los Reportes Estadisticos de Turismo realizados
por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, durante el
aflo 2016 hubo un incremento de 9,6% con respecto al afio 2015, el
movimiento de turistas tanto nacionales como extranjeros ha ido en
aumento debido a los atractivos con los que cuenta nuestro pais.

En el sur del pais, el turismo mostré un incremento de 7.8% respecto al
2015, segun sefiala PROMPERU, considerando entre los destinos mas
visitados a Cusco y Arequipa.

Puno también es uno de los destinos turisticos mas visitados, teniendo al
Lago Titicaca, una maravilla natural que es apreciada por los visitantes.
Puno al tener atractivos turisticos tan llamativos se ha ido adaptando al

mercado que demanda no solo la visita de un atractivo, sino también la
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comodidad de viajes organizados y hospedajes a donde llegar para su
respectivo descanso.

El incremento del turismo en Puno fue de 6% durante el afio 2015, segun
lo sefala la Direccidbn Regional de Comercio Exterior y Turismo -
DIRCETUR, y el Observatorio Turistico del Peru, se espera un crecimiento
paulatino de 3.74% durante los periodos del 2016 al 2019, lo cual implica
la demanda de los servicios de hospedaje.

En Puno existen establecimientos de hospedaje categorizados y no
categorizados desde 1 a 5 estrellas. El Taypikala Hotel Lago, que es el
objeto de la presente investigacion, es uno de los 6 hoteles de 4 estrellas
gue se hallan en la regién, es una empresa que brinda los servicios de
alojamiento y alimentacion.

A través de un primer acercamiento y entrevistas abiertas realizadas al
personal gerencial como operativo en el afio 2015 y 2016, se observé que
si cuentan con un organigrama, la falta de un Manual de Organizacion y
Funciones, la falta de un Plan Estratégico; la inexistencia de perfiles
adecuados para cada puesto de trabajo con sus principales funciones y
responsabilidades; asi como la inadecuada agrupacién e interrelacion de
los distintas areas que integran la empresa; el proceso de seleccion de
personal es a través de la presentacion de Hojas de Vida y entrevista
personal, se utiliza un modelo de gestion centrado en el producto para
satisfacer las expectativas del cliente, ya que se trabaja con carteras de
clientes.

Cabe destacar, que en la actualidad el disefio de la estructura

organizacional en el hotel es inadecuado, lo que ocasiona redundancia en
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el cumplimiento de funciones, conflictos en la toma de decisiones, grados
de superioridad en los diferentes departamentos, ruptura en los canales
de comunicacion, dificultades en la resolucion de problemas, riesgos
operativos y financieros, ausencia de planes de carrera y tensiones en el
clima laboral, todo lo cual evidencia ciertas deficiencias en cuanto a la
gestion administrativa y operativa del hotel.

En ese sentido se observo los efectos que produce un inadecuado disefio
de una estructura organizacional que afecta la eficacia de la empresa,
por esta razén es necesario un analisis exhaustivo en lo que se refiere a
como los elementos y factores que segun Robbins (2011) forman parte de
la estructura organizacional que permitan redisefiar la estructura
organizacional en funcién al modelo rightsizing como una alternativa de
un proceso de cambio.

Los elementos y factores son parte de la que estructura organizacional
que ayuda al andlisis de la misma, cuyos resultados permiten tomar
medidas correctivas tendientes a mejorar el panorama actual del hotel.
Para los colaboradores de la empresa es necesario laborar en una
estructura organizacional idénea, para ello se requiere entre otros, un
diagnostico interno de las tareas inherentes de cada puesto de trabajo o
de las actividades que podrian generar la duplicidad de funciones, la
sobrecarga de trabajo, asi como para conocer el contexto que rodea a las

areas de trabajo.
1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La realizacion de todo estudio requiere la revisién de estudios anteriores
cuyo proposito este dirigido al analisis de una variable comun. En el caso
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especifico de la presente investigacion, se resefian diversos estudios
relacionados con las variables de interés y sus aportes mas relevantes,

los mismos que se detallan a continuacion:

Antecedentes a nivel internacional:

Verenzuela, J. (2015) de la Universidad de Carabobo - Venezuela,
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, Maestria en Administracion
de Empresas, en su tesis titulada “Estructura organizacional en la gestion
de los procesos administrativos y operativos de la empresa comercial
Lucky Star C.A.”, concluye que:

La empresa estudiada carece de una adecuada division de puestos, asi
como también de los equipos de trabajo idéneos para ejecutar las
actividades; por otro lado, se desconocen las responsabilidades, tareas
especificas, metas u objetivos que cada departamento debe cumplir. Todo
ello, refleja que la actividad comercial de Lucky Star C.A., se esta
desarrollando de manera intuitiva, descoordinada y sin tomar en
consideracion la mision, la vision, entre otros aspectos fundamentales. En
cuanto al tamafo, la empresa Comercial Lucky Star C.A., debido a su
naturaleza, requiere contar con una cantidad adecuada de personas que
realicen las distintas actividades administrativas, comerciales, contables,
de compra-venta, entre otras; sin embargo, carece de dicho personal y su
tamafio en estos términos es inadecuado. Por otro lado, en lo que
respecta a la tecnologia, no existe un inventario que permita conocer con

certeza los aspectos asociados al conocimiento, las técnicas, métodos,
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maquinarias y equipos que la empresa necesita para el desarrollo cabal
de sus procesos, por lo cual, los resultados obtenidos son limitados.

En lo que concierne al objetivo dirigido a analizar los aspectos planteados
en el modelo de Rightsizing, desde el punto de vista de la estructura
organizacional para optimizar la gestion de los procesos administrativos y
operativos de la empresa Comercial Lucky Star C.A., ubicada en Maracay
Estado Aragua, se concluye que el inventario inicial, asi como el analisis
cuantitativo y cualitativo de la organizacion, demostraron que no existen
los elementos considerados en el modelo de rightsizing, lo que evidencia
la presencia de serias debilidades que deben ser atendidas con urgencia.
Es importante mencionar, que la consideracion de las fases establecidas
en el modelo de Rightsizing, asi como su andlisis en el contexto de la
empresa Comercial Lucky Star C.A., facilité el establecimiento especifico
de las debilidades existentes en la estructura organizacional, lo que a su
vez permitié desarrollar la propuesta producto de esta investigacion. Con
ello, fue posible definir los aspectos inherentes a la departamentalizacion,
las funciones y responsabilidades, asi como las lineas de autoridad y
subordinacion, entre otros, que haran viable la actividad comercial de la

empresa.

Yagual F. (2013) de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena -
Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de
Administracién Carrera de Administracion de Empresas, en su tesis

titulada “Disefio organizacional para la empresa operadora de Turismo
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Carol Tour S.A del Cantén Salinas, provincia de Santa Elena afio 2013,
concluye que:

La elaboracion del Disefio Organizacional en la Operadora de Turismo
Carol Tour S.A. representara la determinacién de los niveles jerarquicos
y funciones, dentro de la empresa. Es la elaboracién de planes
estratégicos o plan de accién que nos permitan determinar los niveles
académicos de cada uno de los miembros de la empresa, sabiendo a
ciencia cierta cuan grande es la experiencia laboral que tienen en base al
rendimiento académico y conocimientos empiricos en las actividades que
realizan de la empresa tanto operativas como administrativas.

La estructura propuesta contribuird al fortalecimiento de la empresa, ya
gue esta comprendida en una estructura descentralizada y en la cual,
involucra un andlisis de las areas departamentales para establecer de
forma correcta los puestos de trabajo para cada colaborador. La
competitividad dentro del canton Salinas, es la que a muchas empresas
impiden llegar a la efectividad por que el entorno es muy cambiante en
todo sentido sin embargo con el disefio organizacional se espera una
estabilidad o un desarrollo de menos a mas por parte de la operadora de

turismo Carol Tour S.A.

Franco y Torrenegra, (2009) de la Universidad de Cartagena — Colombia,
Facultad de Ciencias Econdmicas, Programa de Administraciéon de
Empresas, en su tesis titulada “Analisis Organizacional de la Empresa

Carmetalica LTDA.”, concluye que:
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La empresa Carmetalica Ltda., posee un gran numero de falencias de
caracter administrativo que han afectado el desarrollo y crecimiento de la
misma, creando incertidumbre e inseguridad organizacional. Por medio
de la auditoria interna aplicada a la empresa se logré identificar las
debilidades y fortalezas que permitieron analizar la situacién actual de la
empresa. A partir del andlisis realizado tanto a sus niveles jerarquicos, sus
areas funcionales como a su plan estratégico se evidencido que la
estructura actual de Carmetalica no permite el logro de los objetivos, por
lo tanto, se planteé la necesidad de proponer una estructura
administrativa adecuada para la empresa, que ampliara los propdésitos del
direccionamiento  estratégico: principios, valores y estrategias
corporativas, que no existian en la empresa, un sistema de comunicacién
interna, y una estructura organizacional, procedimientos y parametros
para la planeacion y toma de decisiones. La estructura propuesta en este
proyecto proporciona a la empresa Carmetdlica Ltda., las herramientas
necesarias para que la organizacion sea competitiva y perdure en el
sector. Esta claro que la estructuracion administrativa y el plan estratégico
van ligados al compromiso, participacion y evaluacion constante de
resultados, permitiendo de esta manera corregir preventivamente
procesos, proyecciones y acciones que vayan en contra del cumplimiento
del plan estratégico. Con toda la informacion obtenida de la auditoria
interna practicada a los empleados, de Carmetalica Ltda., se puso en
evidencia que se deben realizar cambios no solo a nivel organizacional
sino también a nivel individual para que sean mas competentes en todos

los sentidos y a&mbitos de la vida. Para ello se debe contar con programas
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y actividades enfocadas a la capacitacion y motivacion del personal.
Carmetalica Ltda debera seguir consolidando sus potenciales de calidad,
excelencia en el servicio y responsabilidad social que le han permitido

sostenerse en el mercado.

Jiménez, C. y Sanchez, J. (2005) en su articulo cientifico titulado “Analisis
del Downsizing (reduccion de planilla) como fendmeno psicosocial”’
publicada en la revista “Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones”,
concluye que:

Al revisar la literatura, se comprueba que se trata de un topico
relativamente novedoso, conceptualmente multitedrico,
metodolégicamente en vias de desarrollo y con todavia una relativa base
empirica. Se observa, también, la ausencia del término “downsizing” en
las publicaciones en lengua castellana, por lo que no sabemos hasta qué
punto es conocido y utilizado por los investigadores espafioles. Se ha
analizado la incidencia del downsizing en el ambito general de las
organizaciones, tanto del sector publico como privado, asi como en el
ambito de los sectores profesionales, aportando datos sobre la incidencia
en nuestro pais. Nuestra aproximacion al downsizing nos muestra que
constituye un fendbmeno omnipresente en las modernas organizaciones,
estrechamente ligado, por sus consecuencias, con el estrés laboral, pero
a la vez muy poco comprendido, por lo que hemos aportado informacion
relevante sobre sus métodos y estrategias, asi como sus diferentes
niveles de analisis, al tiempo que se han sefialado sus implicaciones

practicas para las organizaciones, los trabajadores y los expertos en
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RRHH. Todo ello nos permite concluir que el downsizing puede ser
considerado, con pleno derecho, como un fendmeno psicosocial de gran
relevancia para la Psicologia, en general, asi como para los intereses de
los expertos en RRHH y de los colectivos implicados en el mundo de las
organizaciones laborales y de las condiciones de trabajo (incluidas la

seguridad y la salud) de las personas.

Antecedente a nivel nacional:

Gutiérrez, Lorenzo y Veldsquez, (2012) de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — Perld, Escuela de Postgrado, Maestria en
Administracion de Empresas, en su tesis de maestria titulada “Rightsizing
aplicado a la empresa Ingenieria de Fabricas S.A. para la generacion de
ventajas competitivas”, concluye que:

Diagnosticar el nivel actual de la calidad operativa de la empresa
Ingenieria de Fabricas S.A. (INGEFAB), con la finalidad de establecer los
lineamientos y requerimientos para realizar cambios en la misma, con
miras ajustarse a las nuevas exigencias y realidad del mercado industrial
de la regién. Las herramientas de andlisis de planeamiento estratégico
utilizados en el trabajo, han sido interpretados bajo el enfoque propuesto
por el Rightsizing, el cual define, en base al mercado objetivo, identificado
previamente, todo tipo de cambios necesarios para enrumbar a la
empresa para atender a dicho mercado.

En términos generales, las investigaciones mencionadas representan
aportes significativos para el presente estudio desde el punto de vista

tedrico y metodoldgico, a la vez que muestran evidencias de las
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problematicas existentes en torno a la estructura organizacional y su
disefio, todo lo cual servirh como punto de partida para proponer una
estructura organizacional basada en el modelo de Rightsizing, para

optimizar el Taypikala Hotel Lago.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢, Es necesario analizar la estructura organizacional actual para desarrollar
el modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago - 20177

Problema Especifico N° 1

¢La estructura organizacional considerando los elementos como la
cadena de mando, la concentracion de toma de decisiones, la autoridad,
la formalizacion y factores como el entorno repercuten en la eficacia del
Taypikala Hotel Lago?

Problema Especifico N° 2

¢, Segun la condicion de estudio sera posible lograr una mejora a partir de
la aplicacién del modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago?
Problema Especifico N° 3

¢Es necesario proponer lineamientos para redisefiar la estructura
organizacional en funcion al modelo rightsizing para optimizar el

funcionamiento del Taypikala Hotel Lago?
1.4. IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL ESTUDIO

El propésito principal de esta investigacion es analizar la estructura
organizacional como primer diagnostico, midiendo el grado de

aceptabilidad para el desarrollo del modelo rightsizing y asi obtener el
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funcionamiento Optimo de la empresa Taypikala Hotel Lago, de esta
manera contribuir a la mejora del clima organizacional, o que permita la
disminucion de conflictos internos, mejora de la cultura, mejorar la
comunicacion entre areas, mejora de los procesos asi como el servicio
brindado, todo esto al proponer el redisefio de la estructura organizacional
a través del rightsizing, repercutiendo positivamente en la eficacia del

hotel.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la estructura organizacional actual para desarrollar el modelo

rightsizing en el Taypikala Hotel Lago — 2017.
Objetivos Especificos

e Analizar la estructura organizacional en funcién de los elementos
como la cadena de mando, la concentracion de toma de decisiones, la
autoridad, la formalizacién y factores como el entorno que repercuten
en la eficacia del Taypikala Hotel Lago.

e Determinar las condiciones de estudio para lograr una mejora a partir
de la aplicacién del modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago.

e Proponer lineamientos para redisefiar la estructura organizacional en
funcidon del modelo rightsizing para optimizar el funcionamiento del

Taypikala Hotel Lago.
1.6. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizara en el
departamento de Puno, provincia de Puno, en el distrito de Chucuito,

30

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

ubicado en el altiplano a un altura de 3871 m.s.n.m. a orillas del Lago
Titicaca.

El Taypikala Hotel Lago, un establecimiento de hospedaje que ostenta la
categoria de hotel de cuatro estrellas cumpliendo los requisitos
establecidos en el D.S. N° 001-2015-MINCETUR, brinda los servicios de
alojamiento y alimentacién. esta ubicado a sélo 20 minutos de la ciudad
de Puno; domiciliado en la Calle Sandia S/N en el distrito de Chucuito a
orillas del Lago Titicaca. El Taypikala Lago es un atractivo implementado
al estilo colonial y tiene una vista espectacular al majestuoso Lago
Titicaca; observando paisajes propios del altiplano como: campifias,
totorales, formaciones rocosas y ejemplares de la agricultura.

Promueve un buen servicio al huésped con un trato personalizado para
hacerlo sentir como en su propia casa, en un ambiente de tranquilidad y
comodidad a orillas del majestuoso Lago Titicaca.

Con el proposito de lograr la preferencia y satisfaccion de nuestros

clientes, excediendo sus expectativas de un buen servicio.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

El presente capitulo contiene un andlisis detallado de cada una de las teorias en
las cuales se sustentan las variables de estudio, esto es la estructura

organizacional y el modelo del Rightsizing:
2.1. MARCO TEORICO

A continuacion, se describen los diversas bases teoricas que sirven de

sustento a la presente investigacion:
2.1.1. ADMINISTRACION

La palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccién, tendencia)
y minister (subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una
funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a
otro. Sin embargo, el significado original de esta palabra sufri6 una
trasformacion radical. Segun Chiavenato (2007), la tarea de la
administracion paso a ser la de interpretar los objetivos propuestos por la

organizacion y transformarlos en accion organizacional a través de la
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planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos
realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion,
con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la
situacion y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy
competido y complejo. La Administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales.

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012), administracion es el proceso
mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos
qgue trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz.
Esta definicion basica necesita ampliarse:

1. Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de
planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

2. La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.

3. También se adjudica a los gerentes de todos los niveles
organizacionales.

4. La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

5. La administraciébn se ocupa de la productividad, lo que supone
efectividad y eficiencia,

Asi, la administracion se aplica a organizaciones grandes y pequefias,
empresas lucrativas y no lucrativas, y a industrias de manufactura y de
servicios. y la suma de los dos para lograr la eficacia.

Segun Dorado (1996), administrar es: conjunto de sistemas vy
procedimientos que pretenden convertir en realidad una serie de

objetivos, ideas o propoésitos, mediante la correcta aplicacion de
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2.1.2.

conocimientos y aptitudes. Administrar es una actividad profesional
realizada por personas especializadas que, debido a sus conocimientos,
instruyen, aconsejan y guian a otros, de modo que influyen a las personas

para alcanzar unos objetivos previamente determinados..
PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun Louffat (2010), el proceso administrativo contempla los siguientes

elementos.

A. PLANEACION
Es el elemento de encargado de determinar lo que la empresa es en
el presente, asi como lo proyecta ser en el futuro, para lo cual debe
definir claramente cual su mision, su vision y sus objetivos. Una vez
que estos hayan sido definidos resulta necesario, previo analisis de
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, establecer las
opciones estratégicas que le permitan lograrlas, finalizando con la
definicién de criterios operacionales por medio de la elaboracién de
presupuestos y cronogramas que le permitan aplicarlas a la realidad.

B. ORGANIZACION
Es el elemento encargado de establecer el disefio organizacional mas
adecuado a la realidad institucional. Para ello resulta necesario definir
un modelo organizacional que se contextualice en los parametros
estratégicos definidos previamente en la planeacion. Una vez definido
el modelo, se debe disefiar el organigrama que represente a la
institucion de forma técnica en cuanto a los parametros de ubicacion
de sus diversas unidades organicas y de puestos, en cuanto a su
nomenclatura, en cuanto a la informacion y figuras a ser empleadas.
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A modo de complemento de los organigramas, también es necesario
considerar la confeccion de manuales organizacionales que informen
oficialmente los deberes y derechos organizacionales de las unidades
organizas y puestos que integran la estructura organizacional.
C. DIRECCION
Elemento encargado de velar por la ejecucion de lo anteriormente
planeado y organizado. EI mérito de la puesta en préactica de las
acciones administrativas estimadas le corresponde al personal que
forma parte de la institucion, ya sean jefes o subordinados distribuidos
en las diversas unidades organicas. Para que el personal se sienta
comprometido e identificado con su organizacion, es imprescindible
gue se empleen técnicas de liderazgo, motivacion, comunicacion y
negociacion que ayuden a un buen manejo de las relaciones humanas,
en base a soportes de psicologia y sociologia organizacional que
permitan armonizar el comportamiento interno, tanto en las relaciones
personales individuales como en las grupales.
D. CONTROL

Encargado de verificar el grado de eficacia y de eficiencia en la
aplicacion de la planeacion, organizacion y direccion. Con esta
intencién serd necesario aplicarlo antes, durante y después de la
accion administrativa y basado en indicadores, estandares o

parametros de medida que permitan el monitoreo constante.
2.1.3. TURISMO

La Organizacién Mundial del Turismo (2007) sefiala que el turismo es un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de
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las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Como tal la OMT dice que el turismo tiene efectos en la economia, en el
entorno natural y en las zonas edificadas, en la poblacion local de los
lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos. Debido a estos
diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de produccién
requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los
visitantes y al amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el
turismo, es necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestion
y la supervision del turismo. Este enfoque es muy recomendable con
miras a la formulacién y puesta en préactica de politicas de turismo
nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros
procesos en materia de turismo.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola: Es un neologismo
admitido en la lengua castellana, que procede del vocablo inglés tourism.
Se encuentra que se deriva de las raices tour y tourn procedentes del
latin, ya sea del sustantivo tornus (torno) o del verbo torner (girar) como
sinénimo de viaje circular.

No importando el origen de los vocablos turista o turismo, finalmente
fueron tomadas del francés tour, para ser utilizados en diversos idiomas.
Segun Guerrero y Ramos (2014), el turismo es la actividad humana que

conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las
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cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. Ante ello el sistema
turistico debe trabajar por cumplir de manera personalizada y especifica
dichas necesidades. Lo que conlleva que el turismo sea diversificado,
especifico, social, econdmico y humano. Los desplazamientos humanos
le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su travesia de numerosos
paisajes, creando en él diversos eventos en la conformacion de nuevas
experiencias de orden turistico. Por lo que para lograr hacer turismo se
debe contar con expectativas, deseos, anhelos, y sobre todo con la
necesidad imperiosa de vivir situaciones de vida, cultural, social, fuera de
su contexto habitual, por mas de 24 horas y menores a 6 meses,

haciendo uso de la estructura, infraestructura y supra estructura turistica,
las cuales incrementan en todo momento su bagaje vivencial en todos los

ambitos que a éste corresponde.
2.1.4. ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TURISTICA

La administracion turistica y hotelera se fundamenta principalmente en
dos areas del conocimiento: la Administracion de Empresas y el Turismo.
La Administraciéon de Empresas estudia los procesos administrativos y la
gestion relacionada con: gerencia administrativa, turismo y hoteleria,
economia, contabilidad, finanzas, proyectos y mercadotecnia, aportando
asi a la carrera el enfoque gerencial necesario para la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros de organizaciones del sector turistico y
hotelero. El Turismo, por su parte, comprende el estudio de las actividades
que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
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consecutivo inferior a un afio, con fines de recreacion, negocios u otros
motivos (FAREM, 2016).

La administracion turistica es un negocio en el cual se involucran las
personas, ya que esta elaborado para ofrecer los servicios que ellos
mismos necesitan, para existir es aqui donde se debe trabajar con un
buen liderazgo gerencial, en el aprovechamiento y la conservacion de los
recursos naturales y/o artificiales de un lugar, de manera Gptima y lograr
un equilibrio y cuidado del mismo, para asi alcanzar los objetivos
establecidos en un empresa turistica, y lograr la satisfaccién de los
visitantes (Solis, 2015).

En general, la administracion turistica implica un amplio rango de
actividades que empieza desde vender boletos hasta guiar turistas en
atracciones populares. Esto también involucra la organizacion de estadias
comodas y entretenimiento para los turistas (Discovery, 2016).

Todo conjunto de tareas y el conjunto de personas que trabajan en una
empresa turistica tienen que ordenarse y coordinarse adecuadamente
para que esta consiga sus objetivos y procure la satisfaccion del cliente.
La tarea de guiar y dirigir el conjunto de decisiones y acciones que en la
empresa turistica realizan los empleados esta encomendada al
subsistema de direccion de la misma. Dentro de una organizacion, las
personas que se encargan de dirigir y controlar el trabajo de otras

personas se llaman directivos (Gallego & Casanueva, 2011).
2.1.5. PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL SECTOR TURISTICO

Aunque las funciones y las técnicas de direcciébn son de aplicacion
general, el sector turistico presenta una serie de particularidades que
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apuntan a una necesidad mas amplia de atencion en las distintas
actividades que realizan los directivos de manera especifica, sobre todo
lo que tiene que ver con su trabajo de planificar, organizar, dirigir y
controlar el trabajo de otras personas.
Segun manifiestan Gallego y Casanueva (2011), el sector turistico opera
principalmente con servicios, que suponen una salida para la empresa
intangible, no almacenable y dependiente de la persona que lo presta.
Esto hace que el tipo de planificacion, direccion y control que realizan los
directivos no pueda responder a la légica tradicional y requiera una mayor
inmediatez del directivo con el proceso de prestacion del servicio para
guiar a sus subordinados y ejercer un control efectivo. También es
importante la atencién al cliente y la calidad exigida por éste al servicio
turistico hacen que todo el proceso directivo se impregne cada dia mas
de la filosofia de la gestion de calidad total.
Gallego y Casanueva (2011) seialan que el proceso administrativo en las
empresas turisticas se da de la siguiente manera:
A. PLANIFICACION
La planificacion consiste en el establecimiento de las metas de la
empresa turistica y en especificar las acciones que se deben
desarrollar para conseguirlas. En la empresa turistica se inicia con la
misién e también estableciendo objetivos los que se determinan a
corto, medio y largo plazo [...] las previsiones pueden ser
relativamente faciles basandose en las tendencias, estacionalidad,
rivalidad del sector; a partir de eso la planificacion debe corregir los

efectos de la estacionalidad y de los cambios en los gustos y las
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modas del sector para presentar un perfil de actividad homogéneo y
aprovechar al maximo los recursos.
B. ORGANIZACION
Como funcion directiva, la organizacion consiste en determinar
funciones y tareas, establecer unidades y departamentos y la forma en
gue se van a comunicar. Comienza con la necesidad que tiene una
empresa u organizacion de dividir el trabajo entre todos sus miembros
de tal manera que a cada uno le corresponda una parte de la actividad
global. Ese trabajo dividido en funciones y puestos debe ser
coordinado de alguna manera. Esa coordinacién se hace mediante el
establecimiento de una serie de relaciones permanentes entre los
miembros de la empresa, conformandose asi el armazén o la
estructura de la organizacion. Esta estructura organizativa se basa en
la agrupacién de los puestos en unidades y departamentos y en una
estructura jerarquizada de la autoridad. Ademds, la funcién
organizativa se encarga de establecer medios alternativos de
comunicacion fuera de los departamentos y las estructuras
jerarquicas, y establece el grado de centralizacién o descentralizacion
con el que tienen que ser tomadas las decisiones.
C. DIRECCION

Consiste en hacer que todos los empleados de la empresa dirijan sus
esfuerzos a la consecucion de los fines organizativos. [...] La funcién
parte de la busqueda de personas que van a ocupar los puestos y
funciones disefiados en la funcion de organizacion. Incluye los

procesos de integracion de personal.
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D. CONTROL
se encarga de que todo se haga segun lo previsto, de forma que cada
vez se aproximen a los objetivos de la organizacion. El control se
realiza mediante la comparacion de los resultados reales y los
resultados esperados en los distintos objetivos. Si no se produce un
ajuste entre lo deseado y lo realizado, los directivos tienen que
emprender acciones correctoras para disminuir en lo posible la

desviacion.
2.1.6. ADMINISTRACION HOTELERA

La administracion hotelera lidia con lo que necesita el alojamiento de
turistas en resorts, hoteles, restaurantes, pubs y bares (Discovery, 2016).
Carrasco (2011) considera a la administracion hotelera como una rama
de la gestidn turistica que trata de la explotacion (entiéndase, promocién)
de una empresa que proporciona comida, alojamientos y otros servicios a
los clientes. Se relaciona con el manejo y la gestion de todos los
departamentos de un hotel y/o un restaurante, tales como: Contabilidad,
marketing, servicio de limpieza, oficina de alimentos y bebidas, gestion,
restauracién y mantenimiento.

Barragan del Rio (2010) la organizacién administrativa de una empresa
hotelera se desenvuelve mejor con sistemas y tecnicas que logren
controles internos superiores y mayor productividad. Es necesario crear
departamentos utiles y practicos que reallicen un mayor rendimiento,
abreviando tramites y funciones, desarrollando una calidad que se

traduzca en logro de los fines propuestos.
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PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA HOTELERIA

El proceso administrativo segun Barragan del Rio (2010) en las empresas
hoteleras se da de la siguiente manera:
A. PLANEACION
Consiste en determinar lo que se va hacer y determinar el curso de la
accion a seguir, fijando las politicas que son principios para orientar la
accion y los procedimientos en la secuencia de operaciones.
B. ORGANIZACION
Responde a la pregunta de cdmo se va hacer, o sea, la estructura debe
darse en cuanto a jerarquia, funciones y obligaciones. Determinar con
gue se va hacer, fijando procedimientos para dotar a la institucion de
los medios necesarios para su eficaz funcionamiento y comprende:
a. Seleccidn de técnicas para escoger los elementos necesarios.
b. Introduccion, que es la mejor manera para que los nuevos
elementos se articulen en forma éptima.
c. Desarrollo, que significa la necesidad de que todo elemento
progrese o mejore.
C. DIRECCION
Asegurarse que se haga, impulsando, coordinando y vigilando las
acciones de cada elemento, comprendiendo:
a. Autoridad. Para indicar como ejecutar una accion.
b. Comunicacion: flujo de informacién entre todos los elementos de la
administracion.
c. Supervision: asegurarse si las actitudes se estan realizando como

se habian planeado.
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2.1.8.

D. CONTROL
Determina como se ha realizado toda accién en relaciébn con el

establecimiento de sistemas encaminados a mejores resultados.
PROCESO DE ORGANIZACION

Para llevar a cabo los planes es necesario organizar los recursos.
Organizar es el proceso de utilizar cualquier conjunto de recursos en una
estructura que facilite la realizacion de planes. Tiene como resultado el
ordenamiento de las partes de un todo o la division de un todo en partes
ordenadas, segun algun criterio o principio de clasificacién. Un conjunto
organizado conforme a determinado tipo de criterio posee una estructura.
Segun Carles (1998), los elementos estructurales son las funciones, las
actividades y los procesos, ya que estos son los que definen cual es el
trabajo de la organizacion y dan sentido a la efervecencia activa (o la
pasividad) de una organizacion.

e FUNCIONES: conjunto de actividades afines y coordinadas
necesarias para alcanzar los objetivos de la organizacion y que se
realizan de una manera sistematica y reiterada. Es decir, el conjunto
de cosas que ha de hacer siempre la organizacion para fabricar su
producto o prestar su servicio.

e ACTIVIDADES: toda organizacibn se crea para unos fines
determinados, tiene una mision que cumplir y unos objetivos a
alcanzar. Para alcanzr estos objetivos es necesario que la
organizacion realice un trabajo, que ejecute una serie de actividades
fisicas y/o mentales encaminadas a la ejecucion de los obejtivos.

Entonces, actividad es un conjunto de operaciones realizadas por una
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persona o entidad que concretan o materializan las funciones y que
sirven de base para el establecimiento de procedimientos.

e PROCESOS: procedimiento es sinonimo de metodo, esto es, modo
ordenado de proceder para llegar a un fin determinado; proceso |,
termino que utilizamos para referirnos a la secuencia de fases de un
fendmeno. Procedimientos o procesos se refieren a las secuencias
ordenadas de actividades que deben realizarse para completar un

trabajo, al final del cual sse obtiene un producto o servicio.

La organizacion es un atributo de cualquier conjunto estructurado u
ordenado de acuerdo con cierto criterio. Organizar es, como todas las
funciones de la administracion, un proceso de tomar decisiones. Dividir el
trabajo, atribuir responsabilidades a las personas y establecer
mecanismos de comunicacion y coordinacion son decisiones de
organizacion.

FIGURA N° 1: Principales etapas o decisiones del proceso de organizacion

Definicion de
/ responsabilidedas \
Analisis L Disefio de la
de — DMHDF! del astructura
. trabajo L
los objetivos \ / organizacional
Definicion de la
autoridad

FUENTE: Amaru (2009)

La estructura organizacional es la sintesis del proceso de organizar.
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2.1.9. DISENO ORGANIZACIONAL

Las ideas de la investigacion del disefio organizacional pueden ayudar a
los administradores a aumentar la eficiencia y la eficacia
organizacionales, asi como a fortalecer la calidad de la vida
organizacional; Otra perspectiva importante de los investigadores del
disefio organizacional es cdmo estan configuradas las organizaciones; es
decir, ¢ qué constituye las partes de una organizacion y cOmo se ajustan
estas partes? Los altos directivos tienen muchas responsabilidades, pero
una de las mas importantes es asegurarse de gue la organizacion esta
disefiada de manera correcta. El disefio organizacional organiza y enfoca
el trabajo de las personas, ademas de dar forma a su respuesta a los
clientes y otros grupos de interés. Los administradores consideran tanto
las dimensiones contextuales como las estructurales y se aseguran de
que las diversas partes de la organizacion funcionen en conjunto para
alcanzar metas importantes (Daft, 2010).

El disefio de la organizacion formal; la cultura interna de la organizacion y
las politicas y practicas de recursos humanos de ésta (es decir, procesos
de seleccion, programas de capacitacion y desarrollo, y métodos de
evaluacion del desempefio), tienen un efecto en las variables

dependientes. (Robbins & Judge, 2009).
2.1.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura y disefio organizacional son factores importantes que
influyen en el comportamiento de los miembros y equipos de las
organizaciones. Por un lado, a través de la estructura, los gerentes y

administradores pueden decidir cual es la mejor manera de conseguir las
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metas y objetivos de la organizacién y por otro lado, el disefio implica un
esfuerzo por predeterminar la manera en que los empleados hacen su

trabajo (Arbaiza, 2010).

En la actualidad, existen diversos patrones de disefio para organizar una
empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo
deseado. Desde esta perspectiva, Robbins (2011), define la estructura
organizativa como la distribucién formal de los empleos dentro de una
organizacion, la cual juega un papel primordial involucrando el esquema
formal de relaciones, procedimientos y sistemas dentro de un conjunto de
unidades, factores materiales y funciones con vista a la consecucién de

objetivos.

A la vez Robbins y Judge (2009) sefialan que una estructura
organizacional define el modo en que se dividen, agupan y coordinan los
trabajos de las actividades.

Para Gibson, Ivancenvich, Donnrlly, y Konopaske (2011), la estructura
organizacional es un patron de puestos y grupos de puestos que existe
en una organizacion; es la causa importante de la conducta individual y
de los grupos.

Por su parte, Chiavenato (2011), sefiala que la estructura organizativa de
una empresa es la forma en la que esta se va a gestionar. En ella pueden
diferenciarse tres partes:

e Laestructura organizativa formal es aquella que se basa en el conjunto

de relaciones explicitadas por la direccion, son relaciones deliberadas.
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e La estructura organizativa informal son el conjunto de relaciones que
no han sido definidas explicitamente y responden basicamente a las
necesidades que entran en contacto con el trabajo.

e La estructura real de la organizacion se basa en el conjunto de

relaciones formales e informales.

En el mismo orden de ideas, Goncélves (2009), sefialan que la estructura

organizacional de una empresa es la organizacion de cargos Yy

responsabilidades que deben cumplir sus miembros; es un sistema de

roles que han de desarrollar los empleados para trabajar en equipo, de

forma é6ptima y alcanzar las metas propuestas en el plan estratégico y plan

de empresa.

Por otro lado, el autor citado, expresa que es la forma en que se organizan

las actividades de una empresa, especifica la division, agrupacion y

coordinacién de sus actividades, relaciones entre los gerentes y los

empleados, y de cada uno entre si. Segun este autor la estructura

organizativa de la empresa esta formada por:

1. Elconjunto de elementos (cargos y responsabilidades) que la integran.

2. Las funciones que tienen asignadas cada uno de los cargos.

3. Las relaciones jerarquicas y funcionales existentes entre los distintos
elementos (cargos).

Por otro lado, el autor sefiala que las partes fundamentales que deben

integrar la estructura organizacional son:

e EIl apice estratégico: son los altos directivos, ocupan los cargos de

mayor jerarquia y supervisan todo el sistema, son responsables de
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hacer realidad la misién, vision y disefio del plan estratégico; ejemplo:
los gerentes y empresarios.

e Linea media: profesionales responsables de las areas funcionales,
departamentos, divisiones y procesos; ejemplo: los jefes de cada area.

¢ Ndcleo de operaciones: conformado por los empleados operarios que
realizan funciones basicas de compra, produccion, ventas, entre otras.

e Tecno-estructura: son analistas responsables del estudio, planeacion
y control en la organizacion, normalizan las actividades de la empresa;
ejemplo: jefes de control de calidad, disefiadores, creativos e
investigadores de area.

e Staff de apoyo: son unidades especializadas que se encargan de
asesorar en temas especificos, fiscal, de finanzas, o cualquier

profesional que asesora al gerente en procesos y toma de decisiones.

En términos generales, se entiende que la importancia de la estructura
organizacional de la empresa radica en que esta permite darle
organizacién y control a la misma, ayuda a establecer estrategias y
distribuir las responsabilidades para el logro de objetivos y metas, define
los deberes, responsabilidades y actividad de cada persona, fija lineas de
autoridad y subordinacién de cada trabajador, asi como lo que cada uno
debe hacer para contribuir de manera activa para que las metas sean

alcanzadas.

Para Louffat (2010), disefiar una organizacion implica definir cuatro

aspectos esenciales. Lo primero a plantear es el modelo organizacional,
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es decir la estructura de ordenamiento interno mas adecuada y
compatible a las estrategias que se hayan considerado en la institucion.
(...) Lo segundo es el organigrama, que consiste en un grafico cuya misiéon
es representar la estructura organizacional basada en el modelo que
previamente se ha seleccionado. En tercer lugar vienen los manuales
organizacionales y finalmente los condicionantes y componentes

organizacionales.

e ORGANIGRAMA
Esquematiza la organizacion de una institucion, se constituye en uno
de los principales instrumentos de un administrador. Permite la
representacion grafica de la estructura organizacional formal, por lo
que puede ser considerado como una suerte de fotografia de la
institucion, ya que deja observar, como se distribuyen, en un momento
determinado, las diversas unidades organicas y que relaciones se

establecen entre ellas (Louffat, 2010).

2.1.11. TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Existe una amplia variedad de estructuras que las empresas pueden
emplear, segun las caracteristicas y necesidades propias de cada una,
asi como del contexto que las rodea, cada una de las cuales posee
elementos que las distinguen y ofrecen multiples ventajas
A continuacioén, se presenta la tipologia seguin Robbins y Judge (2009).
A. ESTRUCTURA SIMPLE
Se dice que las estructuras simples se caracterizan mas por lo que no
es gque por lo que si es. No es elaborada. Tiene un grado bajo de
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departamentalizacion, extensiones de control amplios, autoridad
centralizada en una sola persona, y poca formalizacion. La estructura
plana; por lo general solo tiene dos o tres niveles verticales, un cuerpo
laxo de trabajadores, y un individuo en quien se centraliza la autoridad
para la toma de decisiones.

La fortaleza de la estructura simple esta en su simplensidad.es rapida,
flexible, barata de mantener, y la contabilidad esta clara. Una de sus
debilidades importantes es que es dificil de aplicar en organizaciones

gue no sean chicas.

FIGURA N° 2: Estructura simple

Jack Gold,
Propietario director
| T I I T ]
Johnny Moora, Edna Joiner, Bob Munson, Jerry Plotkin, Helen Wright,
vendedor vendedor vendedor vendedor vendedor cajera

FUENTE: (Robbins & Judge, Comportamiento Organizacional, 2009)

B. BUROCRACIA
Estructura con tareas operativas muy rutinarias que se logran
mediante la especializacién, reglas y regulaciones muy formalizadas,
trabajos agrupados en departamentos por funcién, autoridad
centralizada, extensiones de control angostas y toma de decisiones
que sigue la cadena de mando.

C. ESTRUCTURA MATRICIAL.
Otra opcidon de disefo estructural popular es la estructura matricial,
que se encuentra en las agencias de publicidad, empresas
aeroespaciales, laboratorios de investigacion y desarrollo, compafias

de construccion, hospitales, instituciones del gobierno, universidades,
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empresas de consultoria en administracion, y compafias de
entretenimiento. En esencia, la matriz combina dos formas de departa
mentalizacion: por funcién y por producto.

La caracteristica estructural mas obvia de la matriz es que se rompe
el concepto de una unidad de mando. Los empleados en la matriz
tienen dos jefes: sus gerentes de departamentos segun la funcion y
aquellos segun el producto. Por tanto, la matriz tiene una cadena de

mando dual.

FIGURA N° 3: Estructura matricial para una universidad de administracion de empresas

Programas

Depar- -
P: Desarrollo  Servicios a la

Académicos ejecutivo comunidad

Contabilidad

Finanzas

Sistemas de
decisién e
Informacién

Administracién

Marketing

FUENTE: (Robbins & Judge, Comportamiento Organizacional, 2009)

D. ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES MODERNAS

Como consecuencia de los nuevos y complejos retos a los que cada
dia se enfrentan las organizaciones, estas se han visto abocadas a
crear nuevas estructuras organizacionales capaces de responder en
forma adecuada a las nuevas exigencias del entorno, ademas de
aprovechar las ventajas de los avances de la informacién y las
comunicaciones segun menciona (Bernal, 2007).

Entre las principales estructuras organizacionales modernas se tiene:

estructuras de organizaciones planas u horizontales, estructura por
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equipos, estructura por redes o modular, estructura con enfoque

virtual.
Por su parte, Chiavenato (2011), menciona que las estructuras
organizacionales virtuales, las cuales tienen como propdsito proporcionar
altos niveles de flexibilidad, son similares a las organizaciones en trébol y
en red. Estan orientadas al mercado y que se disefian como un grupo de
cadenas de relaciones entre proveedores, clientes, competidores, otras
organizaciones y la propia empresa.
Las organizaciones con estructura virtual, son ligeras porque emplean a
pocos trabajadores; difusas, porque no presentan limites claros; flexibles,
porque se adaptan al entorno con velocidad; rapidas, porque son capaces
de desarrollar nuevos productos o servicios en poco tiempo; y finalmente,
dispersas, porque no tienen un ambito geografico claro y pueden utilizar
intensivamente el teletrabajo debido al uso intensivo y extensivo de las
tecnologias de informacion y de los SIG o Sistemas de Informacion
Gerencial y de Sistemas Estratégicos de distinta naturaleza para apoyar
las competencias distintivas o Core Business del negocio.
La clasificacion de estructura organizacional segun Arbaiza (2010) es la

siguiente:
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CUADRO N° 1: La clasificacion de estructura organizacional

MODELO <
TEORICO AUTOR ANO RESUMEN COMENTARIO
Planteo cuatro principios que
tenian relacién con la funcién . .
1. I_\/I_odelo H. Fayol 1916 administrativa de organizar. Es Destaca_lla |mpor_tanc_|a de la
mecanicista . produccion y la eficiencia.
un modelo centralizado y
formalizado.
Plantea una division estricta del Utiliza mecanismos de
2. Modelo trabajo y una estandarizacion coordinacién, las normas, los
" M. Weber 1947 ) o .
burocratico de todas las funciones vy procedimientos y la autoridad
relaciones de la empresa. jerarquica.
Destaca la importancia de la Fomenta la satisfaccion,
3. Modelo . adaptabilidad y el desarrollo. flexibilidad, desarrollo y la
- R. Likert 1967 . X 9 .
organico Ademas, es informal, formacion de equipos
descentralizado y sencillo. autodirigidos.
Destaca la especializacion de Es wuna estructura bastante
4 Modelo 0. las tareas, lo que permite centralizada, pues cada funcién
Lo Williamso 1975 desarrollar las habilidades es interdependiente de las otras,
funcional A
n técnicas de los empleados y lo que crea problemas de
crear un ambiente favorable. coordinacion.
0 Facilita la coordinacién de la Este modelo es necesario cuando
5. Modelo empresa, pero fomenta la existe una gran diversidad de
Williamso 1975 o - :
divisional n duplicacion de esfuerzos vy el términos de variables de producto
gasto de recursos. 0 de mercado.
Se trata de una estructura .
- Es sumamente flexible y rompe
6.  Modelo sumamente  organica, con !
i A. Toffler 1971 AR con las pautas establecidas, lo
adhocratico escaza formalizacion  del . e
! que fomenta la innovacion.
comportamiento.
Este modelo logra alcanzar el
Superpone un disefio basado equilibrio deseado al sobreponer
7. Modelo ! ;
- Varios 1978 en un producto o proyecto, a un una estructura horizontal de
matricial . " . ) .
disefio basado en la funcion. autoridad e influencia, sobre la
estructura vertical.
8. Modelo Plantea la existencia de cuatro Este modelo es ut|I|zaqo por
] C. Handy 1985 . ; ) grandes grupos empresariales a
trébol areas interrelacionadas. . :
nivel mundial.
| Nonaka Este modelo combina las
9.  Modelo ) H 1995 estructuras  burocraticas y Este modelo permite la creacion
hipertexto y . adhocraticas y consta de tres eficaz del conocimiento.
Takeuchi
etapas o capas.

FUENTE: Arbaiza (2010)

En el cuadro uno se hace referencia a la clasificacion de la estructura

organizacional, en el cual se describe los distintos modelos que se han

ido creando a través del tiempo; cabe destacar que en la actualidad se

estan

organizacionales.

implementando

nuevas

tendencias

en estructuras

E. TENDENCIAS DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Desde el punto de vista de la flexibilidad y la autonomia laboral, las

organizaciones
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organizacionales, asi como una nueva cultura administrativa donde se
manifiesta el cambio de los roles de los directivos como facilitadores,
visionarios y estrategias en oposicion al de los jefes controladores. En
este sentido las estructuras piramidales jerarquicas pierden vigencia y
surgen nuevas relaciones de trabajo entre los directivos vy
trabajadores; es asi que se encuentran estructuras con disefios tipo
circular, molecular, trébol, etc. (Bernal, 2007).

Las formas de organizar o estructurar el trabajo de las empresas es
una situacion que se enfrenta a cambios radicales. Por consiguiente,
las estructuras organizacionales deben responder a las caracteristicas
y necesidades particulares de cada empresa y del entorno en el que

ésta actua.
2.1.12. DIMENSIONES DE DISENO DE LA ORGANIZACION

Las dimensiones describen a las organizaciones de la misma manera en
que la personalidad y los rasgos fisicos describen a una persona.
Arbaiza (2010), plantea la existencia de dos dimensiones las cuales son:
dimensiones estructurales y dimensiones contextuales; mientras que para
Robbins y Judge (2009), estas dimensiones son llamadas elementos y
factores.
En este sentido se pasa al desarrollo de las mismas.
A. ELEMENTOS

Son aquellas que proporcionan etiquetas para diferenciar las

caracteristicas internas de la organizacion.
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a) AUTORIDAD

Se refiere a los derechos inherentes a un puesto directivo para dar

ordenes y esperar que estas se obedezcan. Para facilitar la

coordinacién, se asigna a cada puesto de direccién un lugar en la

cadena de mando, y cada directivo revise cierto grado de autoridad a

fin de que se cumpla sus responsabilidades.

También se refiere a quien reporta a quien, se relaciona con el margen

de control, es decir con la cantidad de subordinados que se reportan

con un supervisor. En tal sentido, cuando el margen de control es
estrecho, la jerarquia de autoridad tiende a ser alta.

e DIRECTIVO: La alta direccién es la encargada de gobernar la
empresa, fijar los objetivos de ésta y sus grandes lineas
estratégicas; de ella depende que la empresa funcione como un
todo cohesionado. La reflexion, el buen juicio y la experiencia son
basicos en este nivel. Los directivos de primera linea son los que
estan en contacto directo con los trabajadores. Ocupan el nivel mas
bajo de los que dan 6rdenes a otros, como obreros, vendedores,
etc. Aqui las decisiones que se toman son repetitivas y rutinarias;
siempre surgen los mismos problemas, por ello es posible destinar
recursos para identificar bien estos problemas y buscar soluciones
Optimas mediante técnicas cuantitativas. (Administracion de
Empresas, 2007).

b) ESPECIALIZACION
Se usa el termino especializacion del trabajo, de la division del trabajo,

para describir el grado en que las actividades de la organizacion se
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subdividen en trabajos separados. La esencia de la especializacion es
gue en vez de que un trabajo completo sea hecho por un individuo, se
descompone en cierto nimero de etapas para que cada una de estas
las efectué una persona. En esencia, los individuos se especializan en
la realizacion de una actividad en lugar de toda esta.
Si la especializacion es alta, cada empleado realizara una serie de
funciones limitadas y establecidas. Por el contrario, si es baja, los
empleados realizaran una amplia variedad de tareas en sus puestos.
c) DEPARTAMENTALIZACION
Una vez sean divididos lo puestos por medio de la especializacion del
trabajo, es necesario agruparlos de modo que se coordinen las tareas
comunes, la base para agrupar los puestos se Illama
departamentalizacion una de las maneras de agrupar actividades es
por las funciones realizadas. La departamentalizacion por funciones
se puede usar en todo tipo de organizaciones. Solo cambian las
funciones a fin de que reflejen los objetivos y actividades de la
organizacion.
Los puestos también se departamentalizan segun el tipo de producto
que la organizacion genera. La principal ventaja de este tipo de
agrupacion es la mayor responsabilidad por el desempefio del
producto, ya que todas las actividades relacionadas con un articulo
especifico se encuentran bajo la direccién de un solo directivo. Si las
actividades de una organizacién fueran servicios relacionados en vez
de productos relacionados, cada servicio se agruparia de manera

autéonoma.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

d)

f)

Otra forma de departamentalizar es sobre la base de la geografia o
territorio, también se usa para procesar consumidores al igual g se
hace con los productos.

CADENA DE MANDO

La cadena de mando es una linea ininterrumpida de autoridad que
desciende del maximo nivel de la organizacién al escalon mas bajo, y
aclara quien reporta a quien. Responde preguntas de los empleados
tales como ¢a quién acudo si tengo un problema?, y ¢ante quien soy
responsable? La cadena de mando, autoridad y unidad de mando, hoy
son mucho menos relevantes debido a los adelantos de la tecnologia
de la informacion y la tendencia a ceder poder a los empleados.
TRAMO DE CONTROL

Determina en gran medida el nimero de niveles y gerentes que tiene
una organizacioén. Sitodo lo demas permanece igual, entre mas amplia
o profunda sea la extensién, mas eficiente es la organizacion. Al
mantener la extension del control de cinco a seis empleados, un
gerente mantiene un control cercano. Los gerentes reconocen que son
capaces de manejar una extension amplia si sus subalternos conocen
su trabajo a fondo o les pueden contestar cuando preguntan.
CONCENTRACION TOMA DE DECISIONES

Se refiere al grado en que la toma de decisiones esta concentrada en
un solo punto de la organizacion. El concepto solo incluye la autoridad
formal, es decir, los derechos inherentes a la posicion de alguien. Es
comun decir que, si es la alta direccion la que todas las decisiones

claves con pocas aportaciones, o ninguna, del personal de los niveles
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inferiores, entonces la organizacion esta centralizada. En contraste,
entras mas participa el personal de los niveles mas bajo o tiene la
facultad de tomar decisiones, mas descentralizacion hay. Una
organizacidén caracterizada por la centralizacién tiene una esencia
estructural diferente de otra descentralizada. En esta Ultima, las
decisiones se toman con mas rapidez para resolver problemas, mas
personas hacen aportes a las decisiones y es menos probable que los
empleados se sientan alineados de aquellos que toman las decisiones
gue afecten sus vidas laborales.
g) FORMALIZACION

La formalizacion se refiere al grado que se encuentran estandarizados
los puestos en una organizaciéon. Si un puesto estd muy formalizado,
entonces en el trabajo respectivo hay una cantidad minima de libertad
para lo que hace, cuando se hace y como se hace. Se espera que los
empleados siempre manejen las nuevas llegadas de trabajo en
exactamente la misma forma, lo que da como resultado una
produccion consistente y uniforme. Donde la formalizacion es poca,
los comportamientos en el puesto estdn relativamente no
programados y los empleados tienen mucha libertad para hacer su
trabajo en forma personal. Como la libertad que tiene un individuo en
su puesto se relaciona inversamente con la cantidad de
comportamiento programado por la organizacién, entre mayor es la
estandarizacion mejor es la aportacion que tiene que introducir en la
forma de ejecutar en trabajo. El grado de formalizacion varia mucho

entre organizaciones.
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B. FACTORES
Son aquellas que caracterizan a toda la organizacion, incluyendo su
tamafo, tecnologia, entorno y naturaleza de poder.

a. TAMANO
Hay evidencias considerables que dan apoyo a la idea de que el
tamafio de una organizacion afecta de manera significativa su
estructura. Por ejemplo. Las organizaciones grandes aquellas que
emplean dos mil personas a mas tienden a tener mas especializacion,
mas departamentalizaciébn, mas niveles verticales y mas reglas y
regulaciones que las organizaciones pequefias. Sin embargo, la
relacion no es lineal, sino que el tamafio afecte a la estructura con una
tasa decreciente.
El tamafio viene a ser la magnitud de la organizacién y suele medirse
por la cantidad de empleados, lo cual afecta considerablemente su
estructura.

b. TECNOLOGIA
El termino tecnologia se refiere al modo en que una organizacion
transforma sus insumos en productos. Toda organizacion tiene al
menos una tecnologia para convertir los recursos financieros,
humanos y fisicos, en productos o servicios.
En otras palabras, alude a las herramientas y acciones que se utilizan
para trasformar la produccion.

c. ENTORNO
Este compuesto por las instituciones o fuerzas fuera de una

organizacion que afectan potencialmente su desempefio. Este incluye

59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

a proveedores, clientes, competidores, oficinas reguladoras del

gobierno, grupos de presién publica, etc.

El entorno incluye elementos que se encuentran fuera de la

organizacibn y que afectan su desempefio. Se refiere a los

proveedores, clientes, la industria, el gobierno, la competencia, etc.

Algunas organizaciones se enfrentan a ambientes relativamente

estaticos, mientras que otras se enfrentan a ambientes dinamicos, que

cambian con rapidez.
d. NATURALEZA DEL PODER

Es interesante el estudio del poder para poder comprender como

funcionan las organizaciones y como se manejan los conflictos dentro

de estas. Las personas que tienen poder niegan tenerlo y la gente que
aspira al poder, lo niegan.

Algunos conceptos del termino poder:

e El poder es la habilidad de obtener cosas hechas, de la manera en
cOmo uno quiere que sean hechas.

e El poder es la capacidad que tiene A para influir en el
comportamiento de B, de modo que este actué de acuerdo a los
deseos de A.

El poder es algo constante en todas las organizaciones. Pero se debe

tener mucho cuidado para saber cuando y como utilizarlo, ademas de

estar preparados para sus consecuencias.

e El poder no es una cualidad o atributo de una persona, sino que es

un aspecto de la relacion entre dos o més personas.
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e El poder es el potencial de una persona para influir en otras. En
una organizacion, el poder es la capacitad para controlar las
decisiones y las acciones de otras personas, aun cuando estas se

resistan.

2.1.13. REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

La reestructuracion organizacional es tema clave en el desarrollo y
eficiencia de una organizacion, ya que se identifica actividades que no
generan valor, elimina tiempos improductivos y mejora los niveles de
supervision. Es importante resaltar, que no solo se analiza si se requiere
reducir personal en las diferentes areas, también es importante definir
cuanto personal falta para alienar la estructura a las metas de la
organizacion y calcular los tramos de control 6ptimos para asegurar el

nivel de supervision adecuado (London Consulting Group, 2013).

2.1.14. SENTIDO DE UNA REESTRUCTURACION

Una reestructuracion no se hace todos los dias y no se puede hacer
frecuentemente en el sentido que aqui se presenta. Basicamente,
consiste en un cambio significativo de algunas o todas las variables
estructurales que se realiza en un periodo de tiempo limitado (meses) para
sanear la empresa. Si la reestructuracion es adecuada, la empresa tendra
las bases para ser eficiente y rentable.

Muchas veces la reestructuracibn es un paso previo a un cambio
sustancial de estrategia. O sea, que en la mayoria de los casos los
cambios estructurales son acompafiados por significativos cambios

estratégicos. (Biasca, 2005)
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CUADRO N° 2: Ideas de reestructuracion

ASPECTOS
ESTRUCTURALES VARIABLE IDEA CONCRETA
< - Reducir la cantidad de fabricas u oficinas.
Tamafio . .
- Crear oficinas de venta en otros paises
o - Relocalizacion.
Localizacion y -Relavout
uso del espacio your. .
- Vender o alquilar espacio no usado
. - Disminuir la capacidad instalada (si el factor de utilizacion es bajo).
Instalaciones . . o
- Vender o alquilar activos no utilizados.
- Reducir inventarios de materias primas, material en proceso,
Inventarios materiales diversos y producto terminado.
- Vender o eliminar inventarios obsoletos. Recuperar parte del
inventario sin rotacién.
- No utilizar tecnologia obsoleta ni ultramoderna.
Tecnologia - Bajar “punto de equilibrio” (reducir costos, reducir gastos, usar
Fisicos usadalescala tecnologia flexible y que requiera menores volimenes de produccién
para llegar a costos competitivos)
Integracién Revisar decisiones de “fabricar” (o encarar en forma propia) vs
vertical “comprar” bienes y/lo servicios.
- Disminuir recorridos (variando frecuencias o caminos).
- Redefinir zonas/distribuidores.
Red de . . .
distribucion - Redefinir zonas d_e almacen§m|ento, si las hay. . _
- Aumentar utilizacién de medios de transporte o cambiar medios de
transporte.
Red de

proveedores de
insumos

- Mejorar relaciones con proveedores.
- Cambiar proveedores, si es necesario.

Administrativos

(bienes y - Coordinar planes de produccién y control de calidad con
servicios) proveedores.
- Restablecer orden y disciplina.
- Reducir la cantidad de personal en areas no criticas de la empresa.
- Reducir la cantidad de niveles en la organizacion y aumentar la
delegacion.
- Recurrir a nuevas formas de trabajo, que puedan ser apropiadas
Organizacién para la empresa.

- Automatizar algunas funciones administrativas.

- Fomentar la interaccion entre areas.

- Mejorar comunicacién vertical y horizontal.

- Hacer cambios cualitativos de personal y en la gerencia.
- Revisa estructura salarial.

- Incentivar: premiar el buen desempefio.

Procedimientos

- Mejorar métodos y procedimientos en reas claves (ventas, fabrica,
compras, cobranzas, cuentas a pagar).

y métodos i . - .
- Mejorar el control, especialmente el econdmico financiero.
- Mejorar la cultura de la organizacion.
Cultura - Tranfformgr el gmbiente de apatia, falta de inter{as, “sélvesg quien
Humanos pueFJa , resignacion, temor por el futur’o. enun chrna de optimismo
realista perseverancia, confianza y espiritu de equipo.
- Eliminar personalidades nocivas.
Gerencia - Tener una mescla de personalidades.
- Evitar la excesiva centralizacion para disminuir el peso del N° 1.
- Compra de deuda con descuento.
- Renegociacion de deuda por proveedores para aumentar plazo y
Pasivo bajar tasas de interés.
Fi . - Conversion de deuda en acciones.
inancieros - Cambio de plazo (de corto o largo) en créditos.
- Venta o alquiler de activos no usados (edificios, etc.) u obsoletos
Activo (maquinas, efc.). . . . o
- Aumento de capital de trabajo por aporte en efectivo de propietarios
0 emision de acciones/bonos/obligaciones negociables, etc.
- Transformar SRL en SA o empresa estatal en empresa privada.
Legales - Dividir la empresa en varias empresas legalmente diferentes (o

viceversa).

FUENTE: Biasca (2005)
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2.1.15. RESIZING

El verbo en inglés “to resize” (volver a cambiar de tamano, volver a medir
o redimensiona) es el origen del término resizing, que se emplea con el
ambito administrativo para nombrar un enfoque organizacional que tiene
gue ver con el reestructuramiento de una organizacion con el objetivo de
ser competitiva.

Rodolfo Biasca, ingeniero argentino creaador de este enfoque, afirma que
e resizing “se puede definir como el redisefio del tamano de las empresas,
reestructurando las operaciones. La reestructuracion se ve como un
cambio importante de alguna o todas las variables estructurales (fisicas,
administrativas, recursos humanos, financieras y legales) de tal manera
en que se llegue a replantear la forma en que la empresa debe crecer
(Biasca, 2005).

En otras palabras el resizing es la adecuacionde una organizacion para

adaptarse al entorno cambiante de hoy y lograr ser competitiva.
2.1.16. TIPOS DE RESIZING

A. DOWNSIZING
Achicamiento o reduccion del tamafio de una compafiia. Normalmente
se asocia la palabra con reduccion de personal y simplificacion de
procesos. Achicar una empresa para reducir costos y aumentar
eficiencia. En este sentido estricto significa una reduccién de planta,
de personal o reduccion de la fuerza de trabajo. Se debe ser cuidadoso
con la ejecucion de medidas de downsizing, pues son decisiones que

afectan profundamente la vida y productividad de los individuos, sobre
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todo cuando se lleva a cabo una disminucion en la fuerza laboral
(Yauris, 2011).
B. UPSIZING
Agrandamiento, aumento del tamafio de una empresa. Forma de
reorganizacion o reestructuracion de las empresas mediante la cual se
lleva a cabo un agrandamiento del sistema de trabajo, de la capacidad
instalada, del redisefio organizacional y el establecimiento del nimero
adecuado de recurso humano que garantice el eficiente desarrollo de
las operaciones. Con estas medidas sedara abasto a toda la
produccion requerida, habra especializacion de trabajo con el numero
de personal adecuado en la planta y en la administracién; todas las
operaciones se veran favorecidas y podra cumplirse con todos los
compromisos adquiridos por la empresa.
C. RIGHTSIZING

El rightsizing surge como un proceso critico en esta era de espacio y
tiempo cada vez mas reducidos, en un entorno de mercados fluidos y
desaparicion de fronteras. A menudo es adoptado por muchas
organizaciones para ayudarles a ser mas agiles y, de este modo,
atender las demandas de una produccién eficiente, entrega rapida de
servicios, calidad mejorada y costos reducidos. (...) Se analiza el
impacto de las practicas del rightsizing sobre sus roles individuales y
su compromiso con la organizacion. Se desarrolla, valida y propone un
marco para guiar el proceso de redimensionamiento, basado en una
perspectiva de justicia social. También se estructuran modelos

causales de précticas y resultados de derechos mediante el analisis
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de trayectorias. Sobre la base del analisis anterior, se proporcionan
sugerencias sobre la mejora de los procesos y otras intervenciones
para mejorar el desempefio de los recursos humanos en el entorno
(Nirmala & Akhilesh, 2009).

Desde que la recesion golped, “downsizing” ha sido el mantra
corporativo. Cortar gastos generales, aumentar la rentabilidad, y el
futuro se hara cargo de si mismo. La mayoria de los expertos estan de
acuerdo en gue este es un enfoque de corto plazo, especialmente en
una economia volatil. Mientras que el recorte de gastos generales
aumenta las ganancias trimestrales en el corto plazo, debilita a una
organizacién a largo plazo. Como resultado, “rightsizing” se ha
convertido en la nueva herramienta siguen siendo rentables y
competitivos. Obliga a la organizacién a reevaluar sus metas, su
posicion en el mercado tanto en el pasado como en el presente, y
donde quiere estar en el futuro. Esto resulta en medidas constructivas
que subrayan las fortalezas de la organizacion para cumplir sus metas
para el futuro (Welter, 2011).

Rightsizing es un proceso de reestructurar y racionalizar una
organizacibn para mejorar su efectividad y reducir costos. El
significado literal de la palabra es “dar a la empresa su tamafo
adecuado”, reducirla si es demasiado grande, agrandarla si es

demasiado pequefia.
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2.1.17. PRINCIPIOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL RIGHTSIZNG

A. PRINCIPIOS

Analizar y eliminar toda actividad, proceso o area que no agregue
valor.

e Reducir los procesos, haciéndolos mas cortos, simples u
productivos.

e Promueve la descentralizacion de las decisiones, cambiando la
actitud del personal desde una perspectiva de mero ejecutor a un
decisor participativo.

e Los resultados serén el reflejo de una administracién estratégica
de los cambios, aprovechamiento de oportunidades y nuevas
formas o herramientas de la administracion.

En base a estos principios se formularon tres afrmaciones,
localizadas en el cuestionario en los items 40, 41 y 42 orientada a
eliminar actividades innecesarias, reducir procesos a través de la
reduccion de areas de trabajo y mejorar la efectividad del hotel que
es lo que el rightsizing busca.

B. VENTAJAS

e Disminucién de costos al reducir algunos departamentos que
integraban la empresa y que ya no son necesarios.

¢ Organizaciones mas flexibles y ligeras.

e Permite atender las nuevas realidades competitivas: La

globalizacion, el servicio ajustado al cliente y, la diversidad en las

fuerzas del trabajo.
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e Permite la diversificacion de los recursos humanos sin acarrear
costos adicionales a la organizacion.

e Permite innovar las respuestas organizativas al cambio tanto
internas, como de mercado (entorno exterior).

C. DESVENTAJAS

e Pérdida en la Estabilidad: En la actualidad, si bien, la tecnologia y
los métodos de formacion también son estratégicos de las
organizaciones, la tecnologia sigue siendo lo suficientemente
cambiante como para tener en cuenta posicionamientos futuros de
la tecnologia elegida y la consolidacién de ésta.

e Trabajadores sin experiencia: La mayoria de las organizaciones
tienen programadores personal que ha estado involucrado con los
procesos productivos durante largo tiempo, causado niveles
incalculables de experiencia, al realizar el rightsizing, se deben
migrar dichas posiciones, cediendo el paso a nuevos profesionales;
Para realizar un rightsizing adecuado, estos grupos necesitan
trabajar juntos, porque el equipo de desarrollo necesita dominar
completamente todas las actividades en vistas a favorecer la
proactividad.

En base a las desventajas que trae el rightsizing se formularon dos
afrmaciones, localizadas en el cuestionario en los items 38 y 39
orientada a la primera y segunda desventaja respectivamente;
cabe mencionar que, al mencionar la palabra recorte de personal
se produzca una incertidumbre entre los colaboradores y si fuera

el caso el incremento de planilla atraeria a personal sin
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experiencia; dicho esto, las preguntas pretenden medir el grado de
aceptabilidad de las desventajas que presenta el modelo

rightsizing.

2.1.18. MODELO ADMINISTRATIVO DE RIGHTSIZING

Rightsizing: “Medicion correcta”, es un enfoque que privilegia la calidad
estratégica total, la eficiencia y el consiguiente logro de beneficios, a partir
de una organizacion flexible. Implica la creacion e innovacion en nuevos
productos, nuevos servicios y nuevos mercados a partir de las
necesidades del cliente. Se plantea como béasico un proceso
comunicacional desde y hacia el cliente (Foreman , 2010).

La aplicacién de este método, parte de la idea de realizar una revision que
implique analisis cualitativos y cuantitativos de la organizacién de manera
balanceada para llegar a conclusiones que aporten a la toma de
decisiones, sin que ello represente una inversion de tiempo y dinero que
no se logre justificar.

No cabe duda que realizar un analisis de Rightsizing siempre implicard un
esfuerzo importante, sin embargo, este esfuerzo no debe ser de

tal magnitud que termine disuadiendo a las empresas de incursionar en
estas iniciativas. Si se sigue un proceso practico, como el que se
presenta en este articulo, es mucho mas factible obtener un rapido retorno
sobre la inversién. No podemos olvidar que la eficiencia y el uso racional
de recursos cada vez mas se convierten en los elementos diferenciadores

dentro de entornos econdémicos dificiles (DESISA, 2015).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

2.1.19. LINEAMIENTOS DEL MODELO RIGHTSIZING

Segun Foreman (2010), el proceso de Rightsizing implica la ejecucién de

tres pasos fundamentales:

a. Andlisis a Nivel de Unidades Organizativas.

b. Analisis Cuantitativo a Nivel de Puestos Operativos y Técnicos

c. Andlisis Cualitativo a Nivel de Puestos Operativos y Técnicos.

Sin embargo, previo a la ejecucion de estas tres fases, es necesario

efectuar el inventario organizacional presente, el cual consiste en ubicar

los organigramas a detalle de puestos funcionales a lo largo de toda la

organizacion, listados de puestos y contabilizacion de plazas ocupadas

por puesto.

A. INVENTARIO ORGANIZACIONAL
DESISA (2015), seiala que se debe tener en cuenta los organigramas
a detalle de puestos funcionales en los cuales se presenta la
contabilizacion de plazas recomendada posterior al analisis central de
la consultoria.
En el inventario se identifican las funciones generales de los puestos
(5 a 10 funciones principales), asi como los productos principales
entregados. Posteriormente, para los tres subsiguientes pasos, a
continuacion, se presenta un resumen de la mecéanica recomendada
por Foreman (2010).

B. ANALISIS A NIVEL DE UNIDADES ORGANIZATIVAS.
En este sentido, la idea es determinar cudl es la incidencia que tiene
una unidad funcional hacia los propoésitos de la unidad inmediata

superior, al mismo tiempo de revisar si existen problemas de disefio
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gue ameriten la eliminacién de plazas. Para ello se deben determinar
los productos que genera la unidad y relacionarlos con los productos
de la unidad superior.

Normalmente, se usa una escala de 4 o 5 niveles para determinar el
nivel de relevancia total. Un nivel de relevancia inferior a 30% suele
ser indicativo de una unidad que podria ser eliminada sin afectar de

manera importante a la organizacion.

. ANALISIS CUANTITATIVO A NIVEL DE PUESTOS OPERATIVOS Y

TECNICOS

El andlisis cuantitativo a nivel de puestos, es el componente mas
trabajoso del proceso e implica definir los productos especificos que
aporta cada puesto, asi como las tareas que realiza para generar
dichos productos.

La idea mediante este analisis es determinar cuanto tiempo se
requiere en total para generar cada producto del puesto y luego
determinar el total de tiempo requerido en funcion del total de
productos requeridos.

Segun DESISA (2015), el andlisis se concentra en identificar
documentacion de respaldo que permita establecer los tiempos
invertidos por producto, lo cual normalmente se encuentra disponible
mediante la consulta de sistemas de informacion y documentacién de
trabajo. Muchas veces esta informacion se puede obtener mediante
entrevistas detalladas con ocupantes o jefes, ya sea que se cuente con
informacion de respaldo o no. Esta es la fase medular de la auditoria

y aunque se trata de una labor que requiere bastante inversion de
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tiempo, es mucho menor a lo que implicaria un estudio de tiempos y
movimientos, a la vez que permite realizar dicho analisis en puestos
gue dificilmente se pueden medir con un cronémetro.

D. ANALISIS CUALITATIVO A NIVEL DE PUESTOS OPERATIVOS Y
TECNICOS.
Finalmente, el andlisis cualitativo a nivel de puestos se realiza de forma
muy similar al analisis para unidades organizativas. Utilizando una
escala de relevancia, se procede a evaluar la relacion que existe entre
los productos que genera el puesto y los productos que debe entregar
la unidad funcional a la cual pertenece. Esto permite evaluar el grado
de relevancia de lo que aporta el puesto a la unidad. Normalmente,
relevancias por debajo de 30% son indicativas de puestos que pueden
ser suprimidos.

En general, Foreman (2010), sefiala que el propésito del andlisis de

Rightsizing, es identificar modificaciones en la estructura y contenido de

una organizacion, con base en el estudio de tres componentes

principales:

A. Larelevancia organizacional.

B. Buenas practicas de disefio organizacional.

C. Volumen de produccién y requerimientos de tiempo.

A modo de resumen, se puede afirmar que el modelo administrativo de

rightsizing, permitira al investigador proponer una estructura

organizacional para optimizar el funcionamiento del Taypikala Hotel Lago.
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2.1.20. TEORIA SUSTENTATORIA DE HIPOTESIS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las organizaciones crean la estructura para facilitar la coordinaciéon de las
actividades y controlar las acciones de sus integrantes. La estructura se
relaciona directamente con la organizacion del trabajo. Tiene que ver, con
cuestiones como el tipo y cantidad de trabajo, el tiempo disponible, el
namero de personas, el equipamiento técnico necesario, las posibilidades
de intercambio profesional, etc.

Las organizaciones adquieren realidad objetiva y estable gracias a la
estructura o entramado material, formal y personal en que se apoyan. Esta
estructura puede ser horizontal o jerarquica, formal o informal,
centralizada o descentralizada, funcional o no, pero existe en todas las
organizaciones; es producto inevitable de un funcionamiento coordinado
y garantia de una minima continuidad y efectividad.

A. ELEMENTOS

Son aquellas que proporcionan etiquetas para diferenciar las
caracteristicas internas de la organizacion (Robbins & Judge, 2009).

a. ESPECIALIZACION : Si la especializacion es alta, cada empleado
realizar4 una serie de funciones limitadas y establecidas. Por el contrario,
si es baja, los empleados realizardn una amplia variedad de tareas en sus

puestos.

b. DEPARTAMENTALIZACION: La departamentalizacion por funciones
se puede usar en todo tipo de organizaciones. Solo cambian las funciones

a fin de que reflejen los objetivos y actividades de la organizacion.
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La principal ventaja de este tipo de agrupacion es la mayor
responsabilidad por el desempefio del producto, ya que todas las
actividades relacionadas con un articulo especifico se encuentran bajo la
direccion de un solo directivo.

c. TRAMO DE CONTROL: Las extensiones angostas de control tienen
tres desventajas: son caras debido a que agregan niveles de direccion,
forman comunicaciones verticales complejas y tienden aislar a la alta
direccidn, y estimulan demasiado la supervision estrecha y desalientan la
autonomia de los empleados.

d. FORMALIZACION: Como la libertad que tiene un individuo en su puesto
se relaciona inversamente con la cantidad de comportamiento
programado por la organizacion, entre mayor es la estandarizacién mejor
es la aportacion que tiene que introducir en la forma de ejecutar en trabajo.
e. AUTORIDAD: Se refiere a los derechos inherentes a un puesto directivo
para dar 6rdenes y esperar que estas se obedezcan. Para facilitar la
coordinacién, se asigna a cada puesto de direccion un lugar en la cadena
de mando, y cada directivo revise cierto grado de autoridad a fin de que
se cumpla sus responsabilidades.

f. CONCENTRACION TOMA DE DECISIONES: Se refiere al grado en que
la toma de decisiones estd concentrada en un solo punto de la
organizacién. Es comun decir que, si es la alta direccion la que todas las
decisiones claves con pocas aportaciones, o ninguna, del personal de los

niveles inferiores, entonces la organizacion esta centralizada.
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g. CADENA DE MANDO: La cadena de mando se hace menos importante
a medida que los empleados operativos reciben mas poder para tomar

decisiones que antes estaban reservadas a la direccion.

B. FACTORES:

Son aquellas que caracterizan a toda la organizacion, incluyendo su
tamafio, tecnologia, entorno y naturaleza de poder.

a. NATURALEZA DEL PODER: El poder es algo constante en todas las
organizaciones. Pero se debe tener mucho cuidado para saber cuando y
cémo utilizarlo, ademas de estar preparados para sus consecuencias.

* El poder no es una cualidad o atributo de una persona, sino que es un
aspecto de la relacion entre dos 0 mas personas.

* El poder es el potencial de una persona para influir en otras. En una
organizacion, el poder es la capacitad para controlar las decisiones y las
acciones de otras personas, aun cuando estas se resistan.

b. TAMARNO: El tamafio viene a ser la magnitud de la organizacion y suele
medirse por la cantidad de empleados, lo cual afecta considerablemente
su estructura.

c. TECNOLOGIA: En otras palabras, alude a las herramientas y acciones
que se utilizan para trasformar la produccion.

d. ENTORNO: Este compuesto por las instituciones o fuerzas fuera de
una organizacién que afectan potencialmente su desempefio. Este incluye
a proveedores, clientes, competidores, oficinas reguladoras del gobierno,

grupos de presion publica, etc.

74

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

RIGHTSIZNG

El rightsizing surge como un proceso critico en esta era de espacio y
tiempo cada vez mas reducidos, en un entorno de mercados fluidos y
desaparicibn de fronteras. A menudo es adoptado por muchas
organizaciones para ayudarles a ser mas agiles y, de este modo, atender
las demandas de una produccion eficiente, entrega rapida de servicios,
calidad mejorada y costos reducidos (...) Sobre la base del andlisis
anterior, se proporcionan sugerencias sobre la mejora de los procesos y
otras intervenciones para mejorar (Nirmala & Akhilesh, 2009).

MODELO RIGHTSIZING

La aplicacién de este método, parte de la idea de realizar una revision que
implique analisis cualitativos y cuantitativos de la organizacién de manera
balanceada para llegar a conclusiones que aporten a la toma de
decisiones, sin que ello represente una inversion de tiempo y dinero que

no se logre justificar (Foreman , 2010).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

ACTIVIDAD: Conjunto de tareas que realiza para consecucion de
objetivos propuesto. Las actividades pueden ser de caracter permanente,
periddico y temporal. Constituye la unidad basica para la determinacion
de los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios. Se desarrolla
para lograr una meta determinada, respondiendo a la pregunta ¢qué
debemos hacer para lograr los objetivos especificos deseados?

ACTIVIDAD HOTELERA: La actividad de hoteleria, es una actividad

mercantii de venta de servicios de alojamiento y gastronomia
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fundamentalmente, ésta tiene caracteristicas generales y econdmicas
financieras especiales que la diferencian de otras actividades comerciales
e industriales. Algunas de las caracteristicas generales de este sector
son: gran diversidad y complejidad, rigidez de la oferta, condicionamiento
a factores exdgenos y demanda eléstica.

ACTIVIDAD TURISTICA: La actividad turistica comprende el
desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un
periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de
un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y
contratacion de medios de transporte, alojamiento.

ADMINISTRACION: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar buscando asa la existencia de una adecuada coordinacion de
los elementos que componen a una organizacion con la finalidad de
alcanzar los objetivos y metas establecidas.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA: Es un conjunto de decisiones y
acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de
una corporacion (...) El estudio de la administracion estratégica hace
hincapié en la vigilancia y evaluacién de oportunidades y amenazas
externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una corporacion.
ADMINISTRACION GENERAL: Comprende las acciones permanentes
de caracter administrativo orientado a garantizar el apoyo necesario para
la gestién institucional.

ADMINISTRACION TURISTICA: Selene Maldonado Alcantara (Lic. en
admon. de empresas) define la administracion turistica como la forma de

manejar los recursos naturales y/o artificiales de un lugar de manera
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Optima dando un equilibrio y cuidado de los mismos, lo cual proporciona
un bienestar econdmico a los involucrados, como son trabajadores y
empresarios, ademas que los visitantes llevan como recompensa el
conocimiento del lugar que se visita.

AREA DE UNA EMPRESA: Las éareas de una empresa, conocidas
también como areas de responsabilidad, departamentos o divisiones,
estan en relacion directa con las funciones basicas que realiza la empresa
a fin de lograr sus objetivos. Dichas areas comprenden actividades,
funciones y labores homogéneas.

CALIDAD: Cuando se usa el término calidad, solemos imaginar un
excelente producto o servicio, que cumple o rebasa nuestras
expectativas. Estas expectativas se basan tanto en el uso que se pretende
dar como en el precio de venta. Por ejemplo, el cliente espera un
desempefio diferente entre una rondana plana de acero y una rondana
cromada de acero, porque son de distintos grados. Cuando un producto
sobrepasa nuestras expectativas, a eso lo consideramos calidad.

Peter Drucker ve la calidad como algo que viene impuesto por el cliente:”
La calidad de un producto o servicio no proviene de lo que pones en el
sino del provecho que el cliente puede sacar del mismo”. El lema de
calidad de Siemens es: La calidad se ve cuando nuestros clientes vuelven
y nuestros productos no”

CALIDAD DE SERVICIO: Entendida como satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente

CLASIFICACION DE HOTELES: Categorias de hoteles segun su tipo y

sus estrellas.
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CLIENTE: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una
empresa, especialmente la que lo hace regularmente.

COLABORADOR: Que colabora con una persona en un mismo trabajo o
para un mismo fin.

DISENO ORGANIZACIONAL: El disefio de una organizacion es el mismo
gue para edificios, ropay vehiculos, es un plan. Cuando los lideres de una
empresa desarrollan planes sobre coémo su empresa debe funcionar o
funcionaria mejor, emprenden el negocio del disefio organizacional. El
buen disefio hace un inventario de todas las tareas, funciones y objetivos
de una empresa, y luego desarrolla las agrupaciones y ordenamientos de
puestos de trabajo, departamentos e individuos para lograr los objetivos
mejor y mas eficientemente. Por lo general, los disefios se expresan a
través de un organigrama, que ayuda a los ejecutores de una organizacion
a comprender las funciones y relaciones de poder.

DIRECTIVO: Es aquella persona capaz de prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar las actividades de la organizacion

EFICACIA: Consecucion de objetivos; logro de los efectos deseados.Es
la capacidad de la organizacién para cumplir con la misién y abarca desde
la satisfaccion del cliente y los productores, capacidad para producir con
calidad, hasta la adaptabilidad a los cambios y el desarrollo de la
organizacién (Certo & Peter, 1997).

Segun ldalberto Chiavenato, la eficacia “es una medida del logro de
resultados®.

Para Koontz y Weihrich, la eficacia es “el cumplimiento de objetivos®.
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Segun Robbins y Coulter, eficacia se define como “hacer las cosas
correctas®, es decir; las actividades de trabajo con las que la organizacién
alcanza sus objetivos.

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia “esta relacionada con el logro de
los objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacién de
actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es
la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado”

Simoén Andrade, define la eficacia de la siguiente manera: “actuacion para
cumplir los objetivos previstos. Es la manifestaciéon administrativa de la
eficiencia, por lo cual también se conoce como eficiencia directiva®“.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola nos brinda el siguiente
significado de Eficacia:” Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera” .

Finalmente, “Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los
objetivos deseados o propuestos”

EFECTIVIDAD: Es la congruencia entre lo planificado y los logros
obtenidos, sin cuestionar si dichos objetivos son o no adecuados.

Como sucede en numerosos ambitos laborales y empresariales, una
actitud efectiva es aquella que asegura que un individuo pueda generar
las consecuencias que beneficiardn mas y mejor a la institucion en
cuestion.

EFICIENCIA: Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el
logro de objetivos al menor costo u otras consecuencias no
deseadas.Relacion  Optima entre  determinados elementos o

componentes, entre insumo y resultado, beneficio y costo, resultado y
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tiempo. Debe reflejar todo el ciclo recursos-proceso-resultado (Certo &
Peter, 1997).

ELEMENTOS: Parte que, junto con otras, constituye la base de una cosa
0 un conjunto de cosas materiales o inmateriales.

ESTRATEGIA: La estrategia de una corporaciéon es un plan maestro
integral que establece la manera en que lograra su mision y objetivos.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: La estructura organizacional es el
esqueleto de una organizacion. Es una expresion de quien esta realizando
las diversas funciones y tareas de una empresa y cOmo estas personas
se relacionan entre si. La estructura organizacional abarca una lista de las
distintas posiciones de trabajo, titulos y obligaciones de una empresa, y
la estructura de esta informacion o de la cadena de mando entre ellos. La
estructura es una exposicion de la situacion actual, no los ideales,
intenciones 0 mejoramiento de una organizacion.

FACTORES: Circunstancia, influencia, que contribuye a producir un
resultado.

GESTION: Es el conjunto de operaciones destinadas a emplear los
recursos de la institucion en perfecta sincronizacion con las metas y
objetivos programados.

HABITACION: Alojamiento que ofrece el hotel.

HOTEL: Establecimiento de hospedaje, con servicios complementarios
de alimentacion, bebidas, salon de eventos, spas, club de playa y en
algunos casos casino o malls.

HUESPED: Persona que se hospeda en un hotel cubriendo la tarifa

asignada.
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REDISENO: EL redisefio debe ser parte de la vision, mision y objetivos
estratégicos de la compafia. Debe permitir a la empresa seguir a las
variaciones de mercado y posicionarse mejor. El redisefio puede
involucrar reestructura fisica, humana, procedimientos y otros aspectos.
El redisefio es un cambio que no puede ser unico, “solo es cambio es
permanente”.

REESTRUCTURA: La reestructuracion empresarial surge cuando una
empresa se encuentra en una situacién dificil, entonces la alta direccién
toma la decision de cambiar interna y externamente la compainiia, significa
gue la empresa ya ha pasado por uno o dos afos de dificultades y se
encuentra en una situacién critica, las dificultades financieras y el
deficiente flujo de caja son indicios claros de esta reestructuraciéon que
seguidas de las dificultades de la introduccion de nuestros productos o
problemas de produccion con los consiguientes retrasos en las
entregas son claros avisos de la necesidad imperiosa de realizar un
cambio de rumbo y de estructura.

REINGENIERIA: La reingenieria es iniciar desde cero en un proceso,
para que este se inicie de nuevo, ya que si alguno de los procesos esta
mal lo ideal es componerlo o de plano hacer un cambio drastico que
permita el desarrollo del nuevo proceso proceso.

Lo que la reingenieria busca es hacer que los cambios que se hagan no
perjudiquen, si no que beneficien a la empresa, y asi estas logren que el
cambio sea radical, pero al mismo tiempo que las personas que estén en

el proceso no la rechacen, o que haya un plan de contingencia que ayude
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a gue el cambio sea aceptado poco a poco ya que sera para beneficio de
la empresa.

SERVICIO: Kotler (2003). En una era de creciente acomodacion del
producto, la calidad en el servicio es una de las fuentes mas prometedoras
para crear diferenciacion y distincién. Dar un buen servicio es el punto
clave de cualquier negocio orientado al cliente. Sin embargo, muchas
empresas ven el servicio como una carga, un coste o algo a minimizar.
Las empresas raramente facilitan a los clientes el hacer preguntas, enviar
sugerencias o recoger quejas. Ven el proporcionar servicio como un deber
y un gasto, no como una oportunidad o una herramienta de marketing.
Todo negocio es un negocio de servicios. No eres una compafia quimica.
Eres una compafiia de servicios quimicos. Theodore Levitt dijo: No se
puede diferenciar entre industrias de servicio y otras industrias. Porque
sblo existen industrias cuyos componentes de servicio son mayores 0
menores que los que tienen otras industrias. Todo el mundo esta en el
negocio de servicios”.

“Los negocios orientados al servicio llevan al éxito, los negocios
orientados al beneficio llevan al fracaso”, afirmé un educador americano
llamado Nicholas Murray Butler.

PAX: Abreviatura de pasajero. También se utiliza para contabilizar
clientes y huéspedes.

SUPERVISION: La supervisién implica la accion de inspeccionar,
controlar, ya sea un trabajo o un tipo de actividad y siempre es ejercida
por parte de un profesional superior ampliamente capacitado para tal

efecto.
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SERVICIO: Un servicio es un conjunto de actividades que buscan
satisfacer las necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una
diversidad de actividades que se pueden planificar desempefiadas por un
gran namero de personas (funcionarios, empleados, empresarios) que
trabajan para el estado (servicios publicos) o para empresas particulares
(servicios privados). Es el equivalente no material de un bien. Un servicio
se diferencia de un bien (fisico o intangible) en que el primero se consume
y se desgasta.

SHIOL: Es un software disefiado en entorno grafico para que todos sus
mddulos, independiente del momento de su instalacién queden enlazados
formando una gestion Unica en el hotel. Proporciona solucién de negocios
con alto valor afnadido a la medida de sus necesidades, basado en
tecnologia de informacién mas modernas y vanguardistas del medio (SGH
PERU, s.f.).

TAREA: Es el concepto mas basico y se define como cantidad de trabajo,
totalmente individualizada e identificada que se realiza en un tiempo
limitado.

TECNOLOGIA: Conjunto de los conocimientos propios de una técnica.
Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados
en un determinado campo o sector.

TOMA DE DECISIONES: Es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre diferentes opciones o formas posibles para resolver
diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: riesgo

empresarial interno y externo
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TRABAJO EN EQUIPO: Se define como la unién de dos o mas personas
organizadas de una forma determinada, las cuales cooperan para lograr
un fin coman que es la ejecucién de un proyecto.

TURISMO: Para Moragues (2006). «Turismo es el desplazamiento corto
y temporal de personas hacia destinos distintos a sus lugares de
residencia o trabajo habitual, asi como las actividades que realizan
durante su estancia en el destino. Se incluyen los desplazamientos por
cualquier motivacion» (Tourism Society of England, 1976). Aparecen en
esta definicion elementos muy caracteristicos del turismo moderno, uno
de ellos las actividades; es decir, turismo no es solo desplazarse y estar
en un lugar, sino que es hacer alguna cosa alla donde se esta. Otro
aspecto que aparece en la definicidn es la referencia a las motivaciones,
que queda definitivamente ampliada.

La OMT, en 1994, lo defini6 como, «el conjunto de actividades que
realizan las personas durante sus viajes a lugares distintos de su contexto
habitual, por un periodo inferior a un afio, con propésitos de ocio, negocios
y otros motivos». Posteriormente, la OMT precis6é que, a efectos de
contabilizacion de turistas, solo consideraria a aquellos que estuvieran
como minimo una noche en el destino elegido. Ello ha llevado a
confusiones en algunos casos, pues las excursiones y visitas de un dia,
tan importantes en la economia y para las potencialidades de zonas
deprimidas, parecian quedar excluidas del fenémeno turistico. Aun
cuando no se contabilicen en los 760 millones de turistas que censo la
OMT en el 2004, los excursionistas, visitantes de un dia, forman parte

también de esta actividad o sector.
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TURISTA: Todo visitante que permanece una noche por lo menos en un

medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

2.3. HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Un andlisis adecuado de la estructura organizacional actual permitira
desarrollar el modelo rightsizing en la empresa Taypikala Hotel Lago —

2017.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

e En la estructura organizacional existen elementos como la cadena de
mando, la concentracion de toma de decisiones, la autoridad y la
formalizacion y factores como el entorno que repercuten en la eficacia
del Taypikala Hotel Lago.

e Segun la condicion de estudio es posible lograr una mejora a partir de

la aplicacion del modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Tomando como referencia la tipologia considerada por Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014), se ha elegido lo siguiente;

e Se utlizé el enfoque cuantitativo, cuya caracteristica es que presenta
un conjunto de procesos secuencial y probatorio, en la presente
investigacion, la recoleccion de datos se realizé en el mundo real de
un establecimiento de hospedaje, el Taypikala Hotel Lago.

e Se aplicé el método de investigacion deductivo analitico, que define su
objetivo y su pregunta (lo que se quiere hacer y lo que se quiere saber)
formulando posibles respuestas llamadas hipétesis. Este método parte
de lo general hacia lo particular, es decir parte de los conocimientos
previos que se han adquirido sobre estructura organizacional en
establecimientos de hospedaje, para llegar a un caso especifico como
es la estructura organizacional del Taypikala Hotel Lago. Mientras que

el método analitico, consiste en la desmenbracion de un todo,
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descomponiéndolo en sus partes para observar las causas, naturaleza
y efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular.

e Se eligio el tipo de investigacién descriptiva transversal analitica,
puesto que mide, evalla o recolecta datos sobre diversos conceptos
(variables), dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar
para someterlo a un andlisis.

Segun Vara-Horna (2010) estan hechos para describir con la mayor

precision y fidelidad posible una realidad empresarial, utilizan métodos y

técnicas estadisticas tanto para la recoleccion de datos como para su

andlisis. El tipo de investigacion ejecutado tuvo como finalidad describir la
realidad actual del hotel en cuanto a su estructura organizacional, en un
momento dado se aplicé una encuesta a los colaboradores del hotel.

e El disefio de investigacion es no experimental, son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan los fenbmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.

Este disefio ha permitido analizar la realidad en el hotel objeto de estudio
a través de la recoleccion de datos en un solo momento y el tratamiento

de los resultados obtenidos como se presentan.

POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

POBLACION
Vara-Horna (2010) menciona que la poblacion es el conjunto de todos los

individuos a investigar.
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Se utiliza en primera instancia la estructura organizacional actual, el cual
esta representado por el organigrama que utiliza el hotel Taypikala Lago
para el analisis preliminar.

Para la investigacion, la poblacién esta conformada por el total de
colaboradores del Taypikala Hotel Lago en un nimero de 30, de los cuales
20 son permanentes y 10 son eventuales.

La razén principal de haber escogido a los colaboradores para la
investigacién, es porque ellos son los conocedores mas cercanos de la
realidad de la empresa, ellos saben en detalle como esta formada y como
funciona la estructura organizacional al ser participes directos y son los
gue pueden brindar informacién veridica al respecto.

Asi mismo, el hotel al no contar con documentos de gestion propiamente
establecidos, se optdé por los colaboradores, teniendo en cuenta la
experiencia que tienen y su percepcion.

MUESTRA

Para Vara-Horna (2010) la muestra es el conjunto de casos extraidos de
la poblacion, seleccionados por algiin método de muestreo.

Para la obtencion de la muestra se aplicé el muestreo no probabilistico
intencional (Vara-Horna, 2010), ya que los criterios de seleccidon son por
conocimientos del investigador, economia, comodidad y alcance.

La ventaja de una muestra no probabilistica —desde la vision
cuantitativa— es su utilidad para determinados disefios de estudio que
requieren no tanto una “representatividad” de elementos de una

poblacién, sino una cuidadosa y controlada eleccién de casos con ciertas
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caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del
problema (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Tipo de muestreo: Muestreo no probabilistico intencional

Tamafo de muestra: 20 colaboradores, personas que estan ubicadas en
cada una de las areas que conforman el hotel, los cuales cumplen con la
condicion de ser trabajadores permanentes por estar en planilla y que

conocen la realidad actual del hotel.

CUADRO N°¢ 3: Conformacién de la muestra

AREA N° de COLAB.
Contabilidad
Reservas
Logistica
Recepcién
Botones

Vélidos Cocina
Restaurante
House Keeping

Areas Publicas
Mantenimiento
TOTAL

[N R 7 I Ny JCRENSENE )

N
o

FUENTE: Taypikala Hotel Lago
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica llamada encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario dirigido a los colaboradores
de la empresa, el cuestionario tiene una tipologia de escala, basado en la
Escala de Likert (permite medir actitudes como: nivel de acuerdo,
frecuencia, importancia, valoracion y probabilidad), los encuestados
indicaron su grado de acuerdo y desacuerdo ante una serie de
afirmaciones, a cada indicador le corresponde entre dos a tres items

dentro del cuestionario.
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Se utilizé la estructura organizacional actual del hotel par un analisis
preliminar.

Ademas, se ha requerido la revisibn documental tanto de textos
bibliograficos para la contrastacion respectiva, también la revisién de
documentos internos con los que cuenta la empresa, estadisticas internas
y la revisién de areas existentes a través del SHIOL que es su sistema

operativo.
3.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente trabajo de investigacibn se considero la estructura
organizacional, para un analisis preliminar, posteriormente se aplicdé una
encuesta a los colaboradores del Taypikala Hotel Lago para la
corroboracion de los datos, mostrando su grado de conformidad y

aceptacion a las premisas planteadas en el cuestionario.
3.5. PROCESAMIENTO Y DE ANALISIS DE DATOS

El tipo de procesamiento de datos fue de tipologia estadistica descriptivo,
utilizando el programa SPSS Statictis 21, el cual manifiesta resultados en
porcentajes y gréficos para su posterior interpretacion.

Se utilizo este sistema por la facilidad para la tabulacion, de ingreso de
datos como son las variables (indicadores) y codificacion de respuestas,

la misma que permite dar la valoracion a cada etiqueta.
3.6. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesaria la aplicacion de
instrumentos para medir las variables y posteriormente llegar a los

resultados del estudio; Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), seiala
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gue todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir los requisitos
esenciales de validez y confiabilidad, cabe destacar que la validez se
define como el grado en que una prueba mide lo que se propone medir.
En este caso particular, la investigacion se refiere a los aspectos
relacionados con la estructura organizacional de la empresa.

Por lo expuesto , una vez disefiado el cuestionario, se procedio a su
validacion de contenido en, a traves de juicio de expertos, en metodologia
de investigacion, estadistica aplicada y conocimiento en el tema por un
especialista (ver anexos), lo cual tuvo como resultado la correccion del
mismo, de manera que sus items fuesen coherentes con respecto a las
dimensiones e indicadores definidos con anterioridad, destacando su
claridad, sencillez y facil comprension.

Asi mismo, para apoyar la validacion del contenido, se realizo el célculo
del coeficiente de confiabilidad del cuestionario aplicando sobre este el

método Alpha Cronbach, cuya formula es la siguiente:

K zsﬁl
Tr —_ =

K-1 St}

Donde:
r = coeficiente de confiabilidad
K = nimero de items
Si = varianza de cada uno de los items
St = varianza total
Esta fue operada con el SPSS Stadistics 21, mostrando el siguiente

resultado, cuya formula se presenta acontinuacion:
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CUADRO NF° 4: Estadisticos de confiabilidad

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
0,904 42

Cabe destacar el valor resultante se analizo teniendo como referencia a
la Universidad de Valencia (2005), que sugiere la evaluacion de la
siguiente manera: Coeficiente alfa >9 es excelente, >.8 es bueno, >.7 es
aceptable, >.6 es cuestionable, >.5 es pobre; bajo estas consideraciones,

se puede observar el alto grado de confiabilidad del instrumento.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se analiza la informacion obtenida producto de la investigacion
realizada, la misma esta en funciébn a los objetivos planteados, para su
comprensién se muestra tablas y graficos disefiados segun la respectiva

tabulacion.

OBSERVACION: (*) Tener en cuenta que el programa SPSS no muestra el

porcentaje si este es de 0%.

4.1. ELEMENTOSY FACTORES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

QUE REPERCUTEN EN LA EFICACIA DEL TAYPIKALA HOTEL LAGO

A. OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Analizar la estructura organizacional en funcion de los elementos como la
cadena de mando, la concentracion de toma de decisiones, la autoridad,
la formalizacién y factores como el entorno que repercuten en la eficacia

del Taypikala Hotel Lago.
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B. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

En la estructura organizacional existen elementos como la cadena de
mando, la concentracibn de toma de decisiones, la autoridad y la
formalizacion y factores como el entorno que repercuten en la eficacia del

Taypikala Hotel Lago.

C. EXPOSICION DE RESULTADOS Y DISCUSION
Para identificar los elementos y factores que establecen la estructura
organizacional actual del Taypikala Hotel Lago, se muestra las tablas y

gréficos para cada item.

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1. ESPECIALIZACION

1.1. item N° 1: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 1: Agrupacion de tareas en areas

Las tareag enel hotgl se agrupan en Frecuencia Porcentaie Por(;gntaje Porcentaje
&reas funcionales valido acumulado
En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Indiferente 3 15,0 15,0 25,0
Validos  De acuerdo 9 45,0 45,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 1: Agrupacion de tareas en areas

Porcentaje

En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 1

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 1, con respecto al item
“Agrupacion de tareas en areas”, se muestra los siguientes resultados:
**Totalmente en desacuerdo” se registra el 0%; “En desacuerdo” el 10%;
“Indiferente” el 15%; “De acuerdo” el 45% y en “Totalmente de acuerdo”
el 30% del total de respuestas de los colaboradores.

DISCUSION

Robbins (2011), menciona que la especializacién del trabajo es el grado
en que las tareas se subdividen en puestos separados, teniendo en
cuenta la division del trabajo.

El 75% de los colaboradores mencionan estar de acuerdo en que existe
la agrupacion de tareas para cada area de trabajo, se deduce que no

existe un especialista para desarrollar una tarea especifica, sino que estas

son desarrolladas por cualquier integrante del area; un 10% de los
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colaboradores mencionan estar en desacuerdo en la agrupacion de tareas
por cada area de trabajo, en ese sentido se deduce que las tareas deben
ser desarrolladas por un especialista, para nuestro caso se da en las
areas de recepcion, house keeping, entre otras areas.

1.2. item N° 2: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 2: Actividades especificas diferenciadas

Cada éarea desarrolla actividades Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
especificas diferenciadas I valido acumulado
Indiferente 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 6 30,0 30,0 40,0
Vélidos
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 2: Actividades especificas diferenciadas

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

Indiferente De acuerdo

FUENTE: Tabla N° 2

RESULTADOS
De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 2, con respecto al item
“Actividades especificas diferenciadas”, se muestra los siguientes

resultados: *“Totalmente en desacuerdo” se registra el 0%; *“En
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desacuerdo” el 0%; “Indiferente” el 10%; “De acuerdo” el 30% y en
“Totalmente de acuerdo” el 60% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Para Robbins y Judge (2009), la esencia de la especializacién es que en
vez de que un trabajo completo sea hecho por un individuo, se
descompone en cierto nimero de etapas para que cada una de éstas las
efectué una persona. En esencia, los individuos se especializan en la
realizacién de una actividad en lugar de toda esta.

Se muestra que el 90% de colaboradores mencionan estar de acuerdo
gue en cada area de trabajo se realizan tareas diferenciadas, este detalle
denota que en el hotel existen diversas tareas que ameritan la
especializacion en actividades como; cocina, house keeping, recepcion,
entre otras, en ese sentido se denota que en el hotel se requiere de
colaboradores especializados para desarrollar actividades especificas; el
10% de los colaboradores se mostraron indiferentes ante la premisa
planteada, denotando su desinterés por abordar el tema.

2. DEPARTAMENTALIZACION

2.1. item N°3: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 3: Clasificacion de actividades

Las actividades se clasifican por cada . . Porcentaje Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje o
area de trabajo valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Indiferente 2 10,0 10,0 15,0
Validos  De acuerdo 8 40,0 40,0 55,0
Totalmente de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 3: Clasificacion de actividades

Porcentaje

Tetalmente en Indiferente De acuercdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

FUENTE: Tabla N° 3

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 3, con respecto al item
“Clasificacion de actividades por area”, se muestra los siguientes
resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 5%; *“En
desacuerdo” el 0%; “Indiferente” el 10%; “De acuerdo” el 40% y en
“Totalmente de acuerdo” el 45% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Segun Robbins (2011), una de las formas mas populares para agrupar las
actividades es por medio de las funciones que se desempefian. Un
administrador industrial puede organizar su planilla de personal
separando a los especialistas de ingenieria, contabilidad, produccién,
personal y compras en departamentos comunes.

El 85% de colaboradores consideran estar de acuerdo en que es

necesario clasficar las actividades por cada area de trabajo, las
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actividades que se realizan en el hotel estan clasificadas segun el area,

cumpliendo asi la condicibn de agrupacion de actividades, esta

clasificaciéon hace que de una u otra manera que la distribucion de los

colaboradores sea la mas adecuada; un 5% manifiestan estar totalmente

en desacuerdo con la clasificacion de actividades, este detalle se sustenta

en la practica unipersonal que se da en el area de trabajo.

2.2. item N° 4: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 4: Actividades agrupadas el para logro de objetivos

Las actividades se agrupan en areas Frecuencia Porcentaje Porgeptaje Porcentaje
para lograr los objetivos del hotel valido acumulado
En desacuerdo 1 5,0 50 5,0
Indiferente 4 20,0 20,0 25,0
Validos  De acuerdo 6 30,0 30,0 55,0
Totalmente de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 4: Actividades agrupadas el para logro de objetivos

Porcentaje

En desacuerdo

Incliferente

De acuerco

Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 4
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 4, con respecto al item
“Actividades agrupadas en areas para el logro de objetivos”, se muestra
los siguientes resultados: *“Totalmente en desacuerdo” se registra el 0%;
“En desacuerdo” el 5%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 30% vy
“Totalmente de acuerdo” el 45% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

La departamentalizacion por funcion se puede usar en todo tipo de
organizaciones, segun manifiesta Robbins (2011), las funciones cambian
solo para reflejar los objetivos y actividades de la organizacion [...] la
ventaja principal de este tipo de agrupamiento es la obtencion de eficacia
al reunir especialistas en la misma area.

El 65% de los colaboradores sefialan estar de acuerdo con la premisa,
denotando que en cada éarea existen actividades agrupadas con la
finalidad de lograr los objetivos del hotel, esta agrupacién de actividades
hace que cada area contribuya con su desempefio a lograr los objetivos
previstos por el hotel; un 20% de los colaboradores mostraron su
indiferencia ante la premisa, esto es que los colaboradores solo prefieren

realizar sus tareas solo por que las tienen que cumplir.
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3. TRAMO DE CONTROL

3.1. item N° 5: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 5: Control de un nimero de colaboradores

Universidad

Nacional del

Cada directivo es capaz de controlar Porcentaie Porcentaie
un nimero determinado de Frecuencia Porcentaje Jlid I | é
colaboradores valido acumulado
En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Indiferente 2 10,0 10,0 20,0
Validos  De acuerdo 10 50,0 50,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 5: Control de un nimero de colaboradores

Porcentaje

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 5

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 5, con respecto al item
“Directivo controla un nimero determinado de colaboradores”, se muestra
los siguientes resultados: * “Totalmente en desacuerdo” se registra el 0%;

“En desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 10%; “De acuerdo” el 50% y en
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“Totalmente de acuerdo” el 30% de total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Segun Gibson, Ivancenvich, Donnrlly y Konopaske (2011), el nimero de
relaciones interpersonales que se pueden establecer entre un
administrador y sus subordinados aumenta en forma geometrica cuando
el nimero de estos ultimos aumenta en forma aricmética.

El 80% de los coboradores sefialan estar de acuerdo que un directivo es
capaz de controlar un niumero determinado de colaboradores en cada
area de trabajo, esto significa no cargar a un directivo de una gran
cantidad de colaboradores, lo Unico que se obtendrd es duplicar las
funciones, confusion en los niveles de coordinacién, entre otros aspecto
negativos, trayendo como resultado menores niveles de productividad; un
10% de los colaboradores mencionan su desacuerdo ante esta premisa,

se deduce que la cantidad de colaboradores no es un impedimento para

lograr un determinado resultado.

3.2. item N° 6: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 6: Equipos liderados por un directivo

Cada area de trabajo cuenta con Porcentaie Porcentale
equipos de trabajo liderados por un Frecuencia Porcentaje Jlid I | é
directivo valido acumulado
En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Indiferente 3 15,0 15,0 20,0
Validos  De acuerdo 10 50,0 50,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 6: Equipos liderados por un directivo

Porcentaje

En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 6

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 6, con respecto al item
“Equipos de trabajo liderados por un directivo”, se muestra los siguientes
resultados: * “Totalmente en desacuerdo” se registra el 0%; “En
desacuerdo” el 5%; “Indiferente” el 15%; “De acuerdo” el 50% vy
“Totalmente de acuerdo” el 30% de total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Gibson, Ivancenvich, Donnrlly y Konopaske (2011), mencionan que es
conveniente que la organizacion tenga tantos contactos profundos dentro
del equipo como sea a posible; un tramo de control grande impediria
contactar a los subordinados con tanta frecuencia, lo cual podria obstruir
el proyecto.

El 80% de colaboradores sefiala estar de acuerdo con tener equipos de

trabajo liderados por un directivo, la empresa esta encaminada para
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dearrollar equipos en razén de que no supera los 30 integrantes, al
margen de ello, un equipo de trabajo necesita de coordinacion fluida
donde cada integrante haga fluir lo mejor de si, en ese sentido en la
empresa se nota que cada integrante quiere dar lo mejor de si en el equipo
donde se desenvuelve, son conscientes de que los resultados no
beneficiaran a un integrante sino a todo el equipo de trabajo; un 15% de
los colaboradores mostraron su indiferencia, resultado que preocupa dado
gue si no involucramos a este porcentaje significativo de colaboradores
se corre el riesgo de traer todo lo bueno del quehacer grupal hacia abajo,

denota individualismo.

4. FORMALIZACION

4.1. item N° 7: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 7: Actividades estandarizadas

Las actividades en el hotel estan Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
estandarizadas valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 50 5,0 15,0
Indiferente 3 15,0 15,0 30,0
validos 1 acuerdo 9 450 450 750
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 7: Actividades estandarizadas

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 7

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 7, con respecto al item
“Actividades estandarizadas”, se muestra los siguientes resultados:
“Totalmente en desacuerdo” se registra el 10%; “En desacuerdo” el 5%;
“Indiferente” el 15%; “De acuerdo” el 45% y “Totalmente de acuerdo” el
25% de total de respuestas de los colaboradores.

DISCUSION

Segun Robbins (2011), la formalizacion se refiere al grado que se
encuentran estandarizados los puestos en una organizacién. Se espera
que los empleados siempre manejen las nuevas llegadas de trabajo en
exactamente la misma forma, lo que da como resultado una produccion
consistente y uniforme.

El 60% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo con la

presencia de actividades estandarizadas, las actividades que se realizan
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en el hotel a diario tienden a ser rutinarias en un primer momento, esto
hace que el colaborador responsable dada las circunstancias se convierta
en un especialista en las actividades realizadas para derivar luego
actividades estandar, varias de las cuales cuentan con protocolos

preestablecidos que hace que los resultados sean uniformes.

4.2. item N° 8: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 8: Normas que guian el comportamiento de los colaboradores

Cada area tiene normas que guian el . . Porcentaje Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje N
comportamiento de los colaboradores valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Indiferente 4 20,0 20,0 25,0
Validos  De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 250 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 8: Normas que guian el comportamiento de los colaboradores

Porcentaje

Totalmente en Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

FUENTE: Tabla N° 8
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 8, con respecto al item
“Normas que guian el comportamiento de los colaboradores”, se muestra
los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 5%;
*“En desacuerdo” el 0%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 50% y
“Totalmente de acuerdo” el 25% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Robbins (2011), dice que hay descripciones explicitas de cada puesto,
muchas reglas organizacionales y procedimientos definidos con claridad
gue cubren los procesos de trabajo en las organizaciones en las que hay
mucha formalizacion.

El 75% de los colaboradores muestran estar de acuerdo con la existencia
de normas en cada area de trabajo que rigen sus comportamiento, se ha
observado la ausencia de documentos de gestion, entre ellos el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), pero dadas las circunstancias el
hotel cuenta con normas generales derivadas de la convivencia de sus

colaboradores.
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5. AUTORIDAD

5.1. item N° 9: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 9: Control de procesos internos

Soloel administrador controlg los Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

procesos internos en cada area valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 5 25,0 25,0 40,0
Indiferente 2 10,0 10,0 50,0
Valdos De acuerdo 7 35,0 35,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 9: Control de procesos internos

Porcentaje

Totalmente En Inciferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 9

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 9, con respecto al item
“Control de procesos internos por el administrador”, se muestra los
siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” registra el 15%; “En

desacuerdo” el 25%; “Indiferente” el 10%; “De acuerdo” el 35% y en
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“Totalmente de acuerdo” se registra el 15% de total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Robbins y Judge (2009), sostiene que la autoridad se refiere a los
derechos inherentes a un puesto directivo para dar 6rdenes y esperar que
estas se obedezcan. Para facilitar la coordinacién, se asigna a cada
puesto de direccion un lugar en la cadena de mando, y cada directivo
revise cierto grado de autoridad a fin de que se cumpla sus
responsabilidades.

El 50% de los colaboradores afirman estar de acuerdo en que el
administrador controla los procesos internos en sus areas, resultado
sustentado en que el administrador tiene la facultad de ejercer autoridad
y el control en las areas de trabajo que tiene la organizacion, asimismo la
autoridad conferida hace que los niveles de coordinacion sean mas fluidas
en estas; un 40% de los colaboradores menciona estar en desacuerdo,
segun la percepcion de estos sostienen que el administrador no interfiere
en los procesos internos, se entiende que se desarrollan actividades que
se cumplen de manera rutinaria lo que hace innecesaria la presencia del
administrador; estos resultados extremos permiten deducir que la
presencia del directivo es necesaria no solo para cumplir ese papel sino

el sentar el principio de autoridad (40%).
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5.2. item N° 10: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 10: Directivo exclusivo de area

Cuento con un directivo ex.clusivo para Frecuencia Porcentaje Porc’:efntaje Porcentaje
el area de trabajo valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Indiferente 4 20,0 20,0 35,0
validos - acuerdo 8 40,0 40,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 10: Directivo exclusivo de area

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmernte
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 10

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 10, con respecto al item
“Directivo exclusivo para el area”, se muestra los siguientes resultados:
“Totalmente en desacuerdo” se registra el 5%; “En desacuerdo” el 10%;
“Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 40% y “Totalmente de acuerdo” se

registra el 25% de total de respuestas de los colaboradores.
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DISCUSION

Robbins y Judge (2009); el principio de unidad de mando ayuda a
preservar el concepto de una linea initerrumpida de autoridad. Establece
qgue una persona debe tener un superior, y solo uno, ante quien es
directamente responsable.

En este caso, el 65% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo
con contar con un directivo exclusivo en su area de trabajo, este resultado
esta en correspondencia a nuestra realidad empresarial, esto es que en
cada area de trabajo casi siempre existe un directivo responsable de la
misma; para nuestro caso cada &rea tienen un responsable denominado
jefe de area, el cual responde ante el administrador, respetando asi la
unidad de mando; por otro lado un 15% manifiesta estar en desacuerdo
en contar con un directivo exclusivo para cada area, de acuerdo a lo
observado existen areas de caracter unipersonal, esto es que en una area
trabaja solo una persona, el que responde directamente ante el
administrador, en el analisis toda organizacién busca siempre crecer y
como todo crecimiento demandara en algun momento de mas
colaboradores, entonces queda claro que si existe sola una persona esta
no sera importante sino imprescindible, por lo que es necesario prestar

mayor atencion a estos resultados.
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6. CONCENTRACION TOMA DE DECISIONES

6.1. item N° 11: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 11: Limitaciéon en latoma de decisiones

Se limita la intervencién de los . . Porcentaje Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje .

colaboradores en la toma de decisiones valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 20,0

Validos  Indiferente 4 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 11: Limitacion en la toma de decisiones

Porcentaje

Totalmente en En desacuercdo  Indiferente De acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 11

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y gréfico N° 11, con respecto al item
“Limitacion de intervencion en la toma de decisiones”, se muestra los
siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 10%; “En

desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 60% y en
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**Totalmente de acuerdo” el 0% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Robbins y Judge (2009) dicen que centralizacion es el grado en que la
toma de decisiones esta concentrada en un nivel de la organizacién. Es
comun decir que, si es la alta direccidn la que todas las decisiones claves
con pocas aportaciones, o ninguna del personal de los niveles inferiores,
entonces la organizacion esta centralizada.

El 60% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo con gque en
el hotel se limita la intervencion de los colaboradores en la toma de
decisiones, éstos solo se limitan a realizar sus actividades rutinarias; un
20% de los colaboradores mencionan estar en desacuerdo con la premisa
planteada, esto significa que es necesario la participacion de los
colaboradores a través de sus aportes para lograr la efectividad en la toma

decisiones.

6.2. item N° 12: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 12: Delegacion en la toma de decisiones

Se delgga la t.oma de decisiones a un Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

eterminado colaborador vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 3 15,0 15,0 25,0
Indiferente 5 25,0 250 50,0
valdos 1 acverdo 6 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 12: Delegacion en la toma de decisiones

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 12

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 12, con respecto al item
“‘Delegacion en la toma de decisiones”, se muestra los siguientes
resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 10%; “En
desacuerdo” el 15%; “Indiferente” el 25%; “De acuerdo” el 30% vy
“Totalmente de acuerdo” el 20% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Segun Gibson, Ivancenvich, Donnrlly y Konopaske (2011), los
administradores deciden cuanta autoridad se debe delegar a cada puesto
y a cada ocupante; esta se refiere al derecho de los individuos a tomar
decisiones sin aprobacion por parte de la administracion superior y a

obtener obediencia a los demas.
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El 50% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo con la
delegacién en la toma decisiones, se ha observado que en cada area de
trabajo se toman decisiones en acciones que merecen resolverse en el
momento; un 25% de los colaboradores mencionaron estar en
desacuerdo con la premisa planteada, estos cren que lo mas conveniente
es derivar o comunicar a la instania pertinente.

7. CADENA DE MANDO

7.1. item N° 13: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 13: Rutas establecidas en la toma de decisiones

Existen rtétas establecida!s'en el proceso Frecuencia Porcentaje Porc;gntaje Porcentaje
e toma de decisiones valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 20,0
Indiferente 1 5,0 5,0 25,0
Validos De acuerdo 1 55,0 55,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 13: Rutas establecidas en la toma de decisiones

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 13
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 13, con respecto al item
“‘Rutas establecidas en la toma de decisiones”, se muestra los siguientes
resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 10%; “En
desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 5%; “De acuerdo” el 55% vy
“Totalmente de acuerdo” el 20% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Segun Robbins (2011), La cadena de mando es una linea ininterrumpida
de autoridad que desciende del maximo nivel de la organizacion al
escalén mas bajo, y aclara quien reporta a quien.

El 75% de los colaboradores del Taypikala Lago manifiestan estar de
acuerdo con la existencia de rutas para la toma de decisiones; lo
Importante es que reconocen los niveles existentes en la empresa, esto
dice mucho dado que al existir ello, se deduce que existe colaboradores
que reportan las incidencias ocurridas al responsable de area y éste a su
vez al administrador, un 20% de los colaboradores manifiestan estar en
desacuerdo, se supone que estos colaboradores aln no reconocen los

niveles presentes en la empresa y a quien se debe recurrir.
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7.2. item N° 14: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 14: Relaciones de subordinacion

Estan _cIaramente defir)ida_sllas Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje

relaciones de subordinacion vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Indiferente 4 20,0 20,0 35,0
validos - acuerdo 7 35,0 35,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 14: Relaciones de subordinacion

Porcentaje

Totalmernte En Incliferente De acuerdo Totalmente
n desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 14

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 14, con respecto al item
“Definicion de relaciones de subordinacion”, se muestra los siguientes
resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 5%; “En

desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 35% vy
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“Totalmente de acuerdo” el 30% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Robbins y Judge (2009), sefiala que: La cadena de mando es una linea
ininterrumpida de autoridad que desciende del maximo nivel de la
organizacién al escalén mas bajo.

Bajo esa premisa el 65% de colaboradores sefalan estar de acuerdo con
la definicién de relaciones de subordinacion; la subordinacion en nuestra
realidad empresarial no debe ser tomada de manera despectiva sino
como propia de una realidad, la misma que exige la existencia de un
superior inmediato a quien se debe reportar los hechos, denotandose en
nuestra empresa en la gerencia, administracién y los jefes de area; un
15% de los colaboradores mencionan estar en desacuerdo con la premisa

planteada.

FACTORES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1. NATURALEZA DE PODER

1.1. item N° 15: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 15: Viabilidad de la autoridad a través de la estructura

La aultoridad es viabiIizada a través de Frecuencia Porcentaje Port;e_ntaje Porcentaje

a estructura organizacional valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 50 5,0
Indiferente 5 25,0 25,0 30,0
Validos  De acuerdo 11 55,0 55,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 15: Viabilidad de autoridad a través de la estructura

Porcentaje

Totalmente en Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

FUENTE: Tabla N° 15
RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 15, con respecto al item
“Influencia de la autoridad es viabilizada a través de la estructura”, se
muestra los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra
el 5%; *“En desacuerdo” el 0%; “Indiferente” el 25%; “De acuerdo” el 55%
y “Totalmente de acuerdo” el 15% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Arbaiza (2010), menciona que el poder es la capacidad que tiene A para
influir en el comportamiento de B, de modo que este actué de acuerdo a
los deseos de A.

El 70% de los colaboradores esta de acuerdo en que la autoridad ejerce
influencia por el nivel que le otorga la estructura organizacional; el nivel
mas alto en el hotel es el area de Administracion, poder delegado por

gerencia, la cual ejerce influencia en las distintas areas del hotel; un 25%
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de los colaboradores mostraron su indiferencia ante la premisa planteada,
porcentaje significativo para el analisis dado que éstos no toman en
cuenta el significado de autoridad y responsabilidad denotado por una

estructura organizacional.

1.2. Item N° 16: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 16: La estructura ejerce poder en la toma de decisiones

La estructura organizacional permite Porcentaie Porcentaie
ejercitar el poder en la toma de Frecuencia Porcentaje Jlid I | é
decisiones valido acumulado
En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Indiferente 4 20,0 20,0 25,0
Validos  De acuerdo 11 55,0 55,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 16: La estructura ejerce poder en la toma de decisiones

Porcentaje

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 16
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 16, con respecto al item
“La estructura organizacional ejerce poder en la toma de decisiones”, se
muestra los siguientes resultados: *“Totalmente en desacuerdo” se
registra el 0%; “En desacuerdo” el 5%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo”
el 55% y “Totalmente de acuerdo” el 20% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Segun Arbaiza (2010), el poder es el potencial de una persona para influir
en otras. En una organizacién, el poder es la capacitad para controlar las
decisiones y las acciones de otras personas, aun cuando estas se
resistan.

El 75% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo en que los
niveles de una estructura organizacional ejercen poder en la toma de
decisiones; esto es cierto en la medida a quien le corresponde tomar
decisiones, como es l6gico en una estructura tradicional los colaboradores
no pueden tomar decisiones, estos deben comunicar o consultar sobre
cualquier accién con su su jefe inmediato , 0 en el peor de los casos con
el administrador; un 20% de los colaboradores mostraron su indiferencia
ante la premisa planteada, resultado que deja de lado la formalidad que
denota respetar los niveles considerados en la estructura organizacional

del hotel.
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1.3. item N° 17: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 17: Estructura organizacional persuade la accidon de control

La estructura organizacional persuade la . . Porcentaje Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje o
accion de control a los colaboradore valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Indiferente 3 15,0 15,0 25,0
Validos  De acuerdo 8 40,0 40,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 17: Estructura organizacional persuade la accién de control

Porcentaje

Totalmente en Indiferente De acuercdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

FUENTE: Tabla N° 17

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 17, con respecto al item
“La estructura organizacional persuade la accion de control”, se muestra
los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 10%;
* “En desacuerdo” el 0%; “Indiferente” el 15%; “De acuerdo” el 40% vy
“Totalmente de acuerdo” el 35% de total de respuestas de los

colaboradores.

122
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

DISCUSION

Segun Arbaiza (2010), el poder es la habilidad de obtener cosas hechas,
de la manera en cédmo uno quiere que sean hechas.

El 75% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo que a través
de la estructura organizacional se ejerce control sobre los colaboradores;
si bien cada &rea es independiente en su accionar no podemos perder de
vista que cualquier accién o actividad desarrollada esta propensa a un tipo
de control a priori, concurrente o a posteriori.

Los colaboradores tienen conocimientos de los requerimientos en cada
area, y el control que amerita sus actividades, siendo supervisados por
sus jefes de area, 0 en su defecto por Administracion, también mencionan
gue al acontecer el cambio del administrador también cambia el modo de

trabajo.

2. TAMANO

2.1. item N° 18: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 18: Determinacion del tamafo de la estructura

Los coIaPoradores en cada area Qeﬁpen Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
el tamafio de la estructura organizativa valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 1 50 5,0 30,0
Indiferente 4 20,0 20,0 50,0
Validos De acuerdo 7 35,0 35,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 18: Determinacion del tamafio de la estructura

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuercdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 18

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 18, con respecto al item
“La determinacion del tipo de estructura”, se muestra los siguientes
resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 25%; “En
desacuerdo” el 5%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 35% vy
“Totalmente de acuerdo” el 15% de total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

El tamafio viene a ser la magnitud de la organizacion y suele medirse por
la cantidad de empleados, lo cual afecta considerablemente su estructura
(Arbaiza, 2010).

El 50% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo en que los
colaboradores determinan el tamafo de la estructura; si bien el hotel
actualmente cuenta con 20 colaboradores permanentes, en temporadas
de mayor acogida se incrementa la cantidad de colaboradores, esto
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guarda relacion con la respuesta obtenida, sin embargo es necesario

precisar que el incremento se da solo en el nivel operativo no modificando

la estructura que tiene establecida actualmente para cada area de trabajo;

un 30% de los colaboradores mencionaron estar en desacuerdo con la

premisa planteada, ellos perciben todo lo contrario se ha observado que

ciertos colaboradores en dichas ocasiones realizan diversas actividades

con la Unica intencién de que la empresa cumpla con sus objetivos.

2.2. item N° 19: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 19: Areas divididas por la complejidad de tareas

Las areas estan divididas de acuerdo . . Porcentaje Porcentaje
y Frecuencia Porcentaje o
a la complejidad de las tareas valido acumulado
En desacuerdo 1 5,0 50 50
Indiferente 2 10,0 10,0 15,0
Validos  De acuerdo 10 50,0 50,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 350 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 19: Areas divididas por complejidad de tareas

Porcentaje

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 19
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 19, con respecto al item
“Areas divididas por la complejidad de tareas”, se muestra los siguientes
resultados: *“Totalmente en desacuerdo” se registra el 0%; “En
desacuerdo” el 5%; “Indiferente” el 10%; “De acuerdo” el 50% vy
“Totalmente de acuerdo” el 35% de total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

De Cossio (2005), sefiala que mientras mas grande sea una organizacion,
mas detallada es su estructura; o0 sea, mas especializados son sus
puestos y unidades y componentes administrativos se encuentran mas
desarrollados. Al aumentar en tamafio las organizaciones, pueden
especializar mas finamente sus puestos. Como resultado, también
pueden especializar o diferenciar mas extensamente el trabajo de sus
unidades. Esto requiere de un mayor esfuerzo de coordinacion.

El 85% de los colaboardores mencionaron estar de acuerdo en que las
areas estan divididas segun la complejidad de las tareas que se realizan;
en el hotel se considera que en cada area se realizan tareas especificas,
lo cual requiere de ciertas destrezas por parte de los colaboradores para
desarrollar las tareas encomendadas; un 10% de los colaboradores
mostraron su indiferencia ante la premisa planteada, es de suponer que
las actividades que realizan son de orden rutinario, por lo que solo se

limitan a cumplirlas.
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3. TECNOLOGIA

3.1. item N° 20: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 20: Procesos determinan la estructura organizacional

Los procesos detgrmipan la estructura Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
organizacional valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Indiferente 2 10,0 10,0 25,0
valdos 1 acuerdo 1 55,0 55,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 20: Procesos determinan la estructura organizacional

Porcentaje

Totalmente En Indiferenmte De acuerdo Totalmente
2n desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 20

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 20, con respecto al item
“Los procesos determinan la estructura organizacional”’, se muestra los
siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 5%; “En

desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 10%; “De acuerdo” el 55% vy
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“Totalmente de acuerdo” el 20% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Segun Arbaiza (2010), la tecnologia alude a las herramientas y acciones
gue se utilizan para trasformar la produccion.

El 75% de los colaboradores sefialan estar de acuerdo en que los
procesos determinan la estructura organizacional, en el Taypikala Lago
cada area tiende a seguir procedimientos previamente establecidos,
apoyados con el sistema hotelero SHIOL, esta herramienta es muy
importante dado que interconecta todas las areas del hotel, ademés
permite acelerar los procesos que se desarrollan en las diferentes areas

del hotel.

3.2. item N° 21: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 21: Tecnologia determina el comportamiento de la organizacién

La utilizacién Qe tecnologia det.erm.ir)a el Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
comportamiento de la organizacion valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Indiferente 6 30,0 30,0 45,0
valdos - acuerdo 5 250 250 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 21

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 21, con respecto al item
“La tecnologia determina el comportamiento de la organizacion”, se
muestra los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra
el 5%; “En desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 30%; “De acuerdo” el 25%
y “Totalmente de acuerdo” el 30% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Robbins (2011), sefiala que toda organizacion tiene al menos una
tecnologia para convertir los recursos financieros, humanos vy fisicos, en
productos o servicios.

El 55% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo con que el uso
de tecnologias ejerce un papel importante en la estructura organizacional;
en el Taypikala Lago ademas del conocimiento que posee cada integrante
en cada una de las areas, son apoyadas por el sistema operativo SHIOL
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el cual tiene un acceso cruzado con todas areas del hotel; es necesario
mencionar que hace alguno afos el hotel no contaba con un sistema,
ciertas actividades se realizaban manualmente lo que retardaba los
procesos desarrollados trayendo como consecuencia  serios

inconvenientes en la prestacion de los servicios.

4. ENTORNO

4.1. item N° 22: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 22: Intensidad de los factores definen la estructura

La(ijntgnsidad con que varian !os factores Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje

efinen la estructura organizacional vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 6 30,0 30,0 35,0
Indiferente 7 35,0 35,0 70,0

valdos 1 acuerdo 4 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 22: Intensidad de los factores definen la estructura

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 22

130

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 22, con respecto al item
“La intensidad de los factores definen la estructura”, se muestra los
siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 5%; “En
desacuerdo” el 30%; “Indiferente” el 35%; “De acuerdo” el 20% vy
“Totalmente de acuerdo” el 10% de total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

De Cossio (2005), menciona que toda vez que el entorno influencia a la
estructura, no podemos aplicar en nuestro medio la teoria elaborada para
los paises desarrollados, debido a que presume factores situacionales
gue pueden no ser validos para el Per.

El 30% de los colaboradores mostraron estar de acuerdo en que la
intensidad en que varien los factores del entorno afectan la estructura
organizacional; la actividad turistica en el Puno esta marcada por
temporadas altas y bajas, estas variaciones afectan las fechas, las
reservas, los horarios y a veces el reajuste de personal; lo interesante de
estas respuestas en el item estan dadas por el 35% que mencionaron
estar en desacuerdo y el 35% que mostraron indiferencia ante la premisa
planteada, esto quiere decir que a estos colaboradores nos les interesa el
comportamiento de las variables del entorno, craso error dado que si solo
nos confiamos en nuestra percepcion e intuicibn de seguro que nos

veremos seriamente perjudicados en todas nuestras acciones.
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4.2. item N° 23: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 23: Cambios en el entorno afectan la estructura

Los cambios que se dan en gl eptorno Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

afectan la estructura organizacional valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 4 20,0 20,0 30,0
Indiferente 4 20,0 20,0 50,0
validos 1 acuerdo 7 35,0 35,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 23: Cambios en el entorno afectan la estructura

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerco de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 23
RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 23, con respecto al item
“Los cambios en el entorno afectan la estructura”, se muestra los
siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 10%; “En
desacuerdo” el 20%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 35% vy
“Totalmente de acuerdo” el 15% del total de respuestas de los

colaboradores.
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DISCUSION

De Cossio (2005), sefiala que el analisis del entorno es particularmente
relevante cuando la empresa se encuentra en un medio hostil, cambiante
o complejo. Cuando mejor se realice este andlisis del contexto, mejor
podra ser el diagndstico y por ende, la respuesta empresarial.

El 50% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo con que los
cambios en el entorno afectan de algiin modo la estructura organizacional,
si nos referimos exclusivamente a la region Puno observamos que los
turistas no son los tradicionales, sino que buscan trato personalizado,
hasta exclusivo, necesitando para ello colaboradores sumamente
preparados, por ejemplo el manejo minimo de tres idiomas no basta el
inglés, ellos quieren una conversacion fluida de acuerdo a su idioma, los
aplicativos hasta ahora en este contexto son muy frios; un 30% de los
colaboradores mostraron su desacuerdo ante la premisa planteada,
segin su percepcion los cambios no determinan la estructura
organizacional, para ellos todo es igual, podemos afirmar que son
resistentes al cambio, y romper esta resistencia es posible dado que la
empresa aun es pequefia, todavia se puede dialogar, ceder, reducir y todo

aquello que permite romper esa resistencia.
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D. DISCUSION DE OBJETIVO

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TABLA N° 24: Elementos de la estructura organizacional

Totalmente
ELEMENTOS en desaItE::er do Indiferente | De acuerdo Z:t:l'::?(:z Total
desacuerdo
Indicadores ltems | Fa % Fa % Fa | % Fa % Fa % Fa | %
1 0 0 2 10 3 15 9 45 6 30 | 20 [100
Especializacion
2 0 0 0 0 2 10 6 30 12 60 | 20 |100
Promedio 0 0 1 5 3 13 8 38 9 45 | 20 | 100
1 5 0 0 2 10 8 40 9 45 | 20 | 100
Departamentalizacion
0 0 1 5 4 120 6 30 9 45 | 20 | 100
Promedio 1 3 1 3 8 15 7 35 9 45 | 20 | 100
5 0 0 2 10 2 10 10 | 50 6 30 | 20 | 100
Tramo de control
6 0 0 1 5 3 15 10 | 50 6 30 | 20 | 100
Promedio 0 0 2 8 3 13 10 | 50 6 30 | 20 | 100
7 2 10 1 5 3 15 9 45 5 25 | 20 | 100
Formalizacion
8 1 5 0 0 4 | 20 10 | 50 5 25 | 20 | 100
Promedio 2 8 1 3 4 18 10 | 48 5 25 | 20 | 100
9 3 15 5 25 2 10 7 35 3 15 | 20 | 100
Autoridad
10 1 5 2 10 4 | 20 8 40 5 25 | 20 | 100
Promedio 2 10 4 18 3 15 8 38 4 20 | 20 | 100
Concentracién toma | 11 2 10 2 10 4 1 20 12 | 60 0 0 20 | 100
de decisiones 12 2 10 | 3 5 | 5 | 25| 6 [30 | 4 |20 |20 [100
Promedio 2 10 3 13 5 | 23 9 45 2 10 | 20 | 100
13 2 10 2 10 | 11 | 55 1 5 4 20 | 20 |100
Cadena de mando
14 1 5 2 10 4 120 7 35 6 30 | 20 | 100
Promedio 2 8 2 10 8 | 38 4 20 5 25 | 20 | 100
Promedio general 1 5 2 8 4 | 19 8 39 6 29 | 20 |100
Promedio porcentual 5 8 19 39 29 100.00
FUENTE: Tablas del N°1 al N°14
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GRAFICO N° 24: Elementos de la estructura organizacional
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FUENTE: Tabla N° 24

RESULTADOS

De la encuesta realizada en la tabla y grafico N° 24, se muestra el
resumen respecto a los elementos de la estructura organizacional
considerados en la presente investigacion (tablas y graficos del N° 1 al N°
14).

DISCUSION

El 39% de los colaboradores han afirmado que, la especializacion, la
departamentalizacién, el tramo de control, la formalizacion, la autoridad,
concentracibn en toma de decisiones y la cadena de mando son
elementos determinantes en la estructura organizacional, uno con mas
relevancia que otros, siendo entre éstos, el mas predominante la
especializacién y en menor proporcion la cadena de mando; por otro lado,
un 8% de los colaboradores sostienen lo contrario, niegan la
preponderancia de éstos elementos, la respuesta puede tener relacion
con la escasa o nula informacion que se maneja en el tema, o por que son

areas que no estan involucrados con el sistema que se maneja.
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FACTORES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TABLA N° 25: Factores de la estructura organizacional

Totalmente
FACTORES en el Indiferente 2 jletaliments Total
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Indicadores ltems | Fa % Fa % Fa % Fa | % Fa % | Fa | %
15 1 5 0 0 5 25 11 | 55 3 15 | 20 | 100
Naturaleza  de ¢ 0| o 1 5 | 4 [20] 11 |5 | 4 |20 |20 100
poder
17 2 10 0 0 3 15 11 | 55 4 20 | 20 | 100
Promedio 1 5 0 2 4 20 11 | 55 4 18 | 20 | 100
18 5 25 1 5 4 20 7 35 3 15 | 20 [ 100
Tamaio
19 0 0 1 5 2 10 10 | 50 7 35 | 20 | 100
Promedio 3 13 1 5 3 15 9 43 5 25 | 20 | 100
20 1 5 2 10 2 10 11 | 55 4 20 | 20 | 100
Tecnologia
21 1 5 2 10 6 30 5 25 6 30 | 20 | 100
Promedio 1 5 2 10 4 20 8 40 5 25 | 20 | 100
22 1 5 6 30 7 35 4 20 2 10 | 20 | 100
Entorno
23 2 10 4 20 4 20 7 35 3 15 | 20 | 100
Promedio 2 8 5 25 6 28 6 28 3 13 | 20 | 100
Promedio general 2 8 2 10 4 21 8 41 4 20 | 20 (100
Promedio porcentual 8 10 21 41 20 100.00
FUENTE: Tablas del N°15 al N°23
GRAFICO N° 25: Factores de la estructura organizacional
60
50
41
w 40
<
'_
é 30
g 21 A 20
8 20
10
10 I 8 : I U
o Wl il
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

H Naturaleza de poder ®Tamafio M Tecnologia i Entorno EPROMEDIO PORCENTUAL

FUENTE: Tabla N° 25
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RESULTADOS

De la encuesta realizada en la tabla y grafico N° 25, se muestra el
resumen con respecto a los factores de la estructura organizacional
considerados en la presente investugacion (tablas y graficos del N° 15 al
N° 23).

DISCUSION

El 41% de los colaboradores aseveran que, el tamafio, la tecnologia, el
entorno y la naturaleza de poder son los factores determinantes de la
estructura organizacional actual del Taypikala Hotel Lago, siendo entre
éstos la naturaleza de poder el factor mas determinante, seguido por el
tamafio de la organizacion, y el que menos influencia es el factor entorno;
por otro lado, un 10% de los colaboradores sostienen lo contrario, esto es

que los factores no tienen relevancia en la estructura organizacional.

E. GRADO DE RESOLUCION DEL PROBLEMA

TABLA N° 26: Elementos de la estructura - porcentaje

ELEMENTOS PORCENTAJE

INDICADORES %
Especializacion 17
Departamentalizacion 17
Tramo de control 17
Formalizacién 15
Autoridad 12
Concentracion toma de decisiones 12
Cadena de mando 10
TOTAL 100

FUENTE: Tabla N° 24

137

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {47 Nacional del
Altiplano

GRAFICO N° 26: Elementos de la estructura - porcentaje
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FUENTE: Tabla N° 26

RESULTADOS

En latablay grafico N° 26, se muestra los resultados en porcentajes sobre
la presencia de elementos que detrminaron la estructura organizacional
actual. Se denota los siguientes porcentajes: Especializacion 17%,
departamentalizacién 17%, Tramo de control 17%, formalizacién 15%,
autoridad 12%, concentraciéon toma de decisiones 12% y cadena de
mando 10%.

DISCUSION

Segun los resultados obtenidos se muestra que no hay equilibrio entre los
elementos que establecen la estructura organizacional; mostrando menor
preponderancia a la formalizacién existente en el hotel, reflejada en la
carencia de documentos de gestion propiamente dichos; la autoridad,
rechazada en cierta medida en el hotel, observandose una forzada
aceptacion; por otro lado se nota una débil participacion en la toma de
decisiones de parte de los colaboradores, éstas regularmente tomadas

por los directivos; finalmente la cadena de mando que se ve afectada por
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la forzada autoridad y a la poca aceptacion de los colaboradores y al
escaso conocimiento técnico de la estructura; todo estos aspectos
repercuten en la eficacia hotel y que se ven reflejados en el servicio que
brindan, que aunque no es totalmente deficiente e ineficaz, se puede

mejorar.

TABLA N° 27: Factores de la estructura - porcentaje

FACTORES PORCENTAJE
INDICADORES %
Naturaleza de poder 30
Tamafio 27
Tecnologia 26
Entorno 16
TOTAL 100

FUENTE: Tabla N° 25

GRAFICO N° 27: Factores de la estructura - porcentaje
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FUENTE: Tabla N° 27

RESULTADOS

En la tabla y grafico N° 27, se muestra el porcentaje de presencia de los
factores en la estructura organizacional actual, los cuales determinan la
misma. Se aprecia de la siguiente manera: Naturaleza de poder 30%,
tamafio 27%, tecnologia 26% y entorno 16%.
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DISCUSION

Los resultados muestran la poca importancia que le dan a los cambios
gue ocurren en el entorno, ignorando la influencia de este en la empresa;
mientras que la naturaleza de poder se muestra como un factor
importante, que aunque la autoridad es ciertamente poco apoyada, esta

monopoliza la empresa debido al respaldo del dueiio.

4.2. CONDICION DE ESTUDIO PARA LA APLICACION DEL MODELO

RIGHTSIZING EN EL TAYPIKALA HOTEL LAGO

A. OBJETIVO ESPECIFICO N° 2
Determinar las condiciones de estudio para lograr una mejora a partir

de la aplicacion del modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago.

B. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
Segun la condicion de estudio es posible lograr una mejora a partir de

la aplicacion del modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago.

C. EXPOSICION DE RESULTADOS Y DISCUSION

Para determinar las condiciones de estudio se exponen los resultados
concernientes a los lineamientos que permitiran la aplicacion del modelo
rightsizing y lograr una mejora en el Taypikala Hotel Lago, se considerd
premisas relacionadas al modelo acompafado de tablas y graficos para

cada item:
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LINEAMIENTOS DEL MODELO RIGHTSIZING

1. ANALISIS CUANTITATIVO A NIVEL DE PUESTOS OPERATIVOS Y

TECNICOS

1.1. Item N° 28: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 28: Utilidad especifica que aporta cada area

Universidad

Nacional del

Se conoce la utilidad especifica que . . Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje o

aporta cada area valido acumulado
En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Indiferente 3 15,0 15,0 20,0
Validos  De acuerdo 9 45,0 45,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 28: Utilidad especifica que aporta cada area

Porcentaje

Indiferente Totalmente de

acuerdo

En desacuerdo De acuerdo

FUENTE: Tabla N° 28
RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y gréfico N° 28, con respecto al item
“Se conoce la utilidad especifica que aporta cada area”, se muestra los

siguientes resultados: *“Totalmente en desacuerdo” se registra el 0%; “En
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desacuerdo” el 5%; “Indiferente” el 15%; “De acuerdo” el 45% vy
“Totalmente de acuerdo” el 35% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Segun Foreman (2010), el andlisis cuantitativo a nivel de puestos, es el
componente mas trabajoso del proceso e implica definir los productos
especificos que aporta cada puesto, asi como las tareas que realiza para
generar dichos productos.

El 80% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo con conocer
la utilidad especifica que aporta cada area, en el hotel los colaboradores
son conscientes que la actividad que ellos realizan aporta en el devenir
de la empresa, ellos saben cual es el papel que deben de cumplir, unos
se encargan de ventas, recepcion, housekeeping, alimentacién, entre
otros roles; un 15% de los colaboradores mencionaron su desacuerdo
ante la premisa planteada, no saben que su aporte a través de las
actividades realizadas inciden en la consecucion de objetivos de la

empresa.

1.2. Item N° 29: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 29: Definicion de tareas de cada area para la prestacion de servicios

Esta definidas las tareas que r.e_aliza Frecuencia Porcentaie Porge_ntaje Porcentaje
cada area para generar servicios valido acumulado
En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Indiferente 4 20,0 20,0 25,0
Validos  De acuerdo 6 30,0 30,0 55,0
Totalmente de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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Porcentaje

En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 29

RESULTADOS
De la encuesta realizada, en la tabla y gréfico N° 29, con respecto al item
“Estan definidas las tareas que realiza cada area para la prestacion de

G

servicios”, se muestra los siguientes resultados: *“Totalmente en
desacuerdo” se registra el 0%; “En desacuerdo” el 5%; “Indiferente” el
20%; “De acuerdo” el 30% y “Totalmente de acuerdo” el 45% del total de
respuestas de los colaboradores.

DISCUSION

El analisis cuantitativo a nivel de puestos, es el componente mas trabajoso
del proceso e implica definir los productos especificos que aporta cada
puesto, asi como las tareas que realiza para generar dichos productos
(Foreman , 2010).

El 75% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo que las

actividades estan definidas para prestar el respectivo servicio, en el hotel

cada area realiza una actividad distinta de otra, estas tareas estan
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definidas, se sabe ademas que las actividades estan repartidas de tal
modo que unas areas se dedican al servicio de hospedaje, y otras al
restaurante, un 20% de los colaboradores mostraron su indiferencia a la
premisa planteada, se deduce que algunos de los colaboradores realizan

actividades para pasar las horas de trabajo.

1.3. Item N° 30: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 30: Tiempo estandar para realizar una actividad

Existe un Figmpo estaqdar para rea[izar Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

una actividad en el &rea de trabajo valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 50 50 15,0
Indiferente 4 20,0 20,0 35,0
valdos . acuerdo 6 300 300 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 30: Tiempo estandarizado para realizar cada actividad

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 30
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 30, con respecto al item
“Existe un tiempo estandar para realizar una actividad en el area de
trabajo”, se muestra los siguientes resultados: “Totalmente en
desacuerdo” se registra el 10%; “En desacuerdo” el 5%; “Indiferente” el
20%; “De acuerdo” el 30% y “Totalmente de acuerdo” el 35% de total de
respuestas de los colaboradores.

DISCUSION

Foreman (2010), sostiene que la idea mediante este andlisis es
determinar cuanto tiempo se requiere en total para generar cada producto
del puesto y luego determinar el total de tiempo requerido en funcién del
total de productos requeridos.

El 65% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo que existe un
tiempo estandar para realizar sus actividades, destacando que las areas
donde se denota el manejo de tiempos estandar es en las areas de
recepcion, house keeping, restaurante y cocina, se sabe con anticipacion
a quien se debe atender, que se debe realizar, entre otros aspectos en el

lapso de ocho horas de trabajo diario.
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2. VENTAJAS

2.1. Item N° 31: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 31: Redisefio de la estructura para mejora de la productividad

El rgdisgﬁo adgcuado dela estryc_tura Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
mejorara los niveles de productividad valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 20,0
Indiferente 4 20,0 20,0 40,0
valdos 1 ccuerdo 8 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 31: Redisefio de la estructura para mejora de la productividad

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 31
RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 31, con respecto al item
“El redisefio adecuado de la estructura mejorara la productividad del
hotel”’, se muestra los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo”

se registra el 10%; “En desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 20%; “De
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acuerdo” el 40% y “Totalmente de acuerdo” el 20% del total de respuestas
de los colaboradores.

DISCUSION

Permiten atender las nuevas realidades competitivas: La globalizacién, el
servicio ajustado al cliente y la diversidad en las fuerzas del trabajo (Erin,
2015).

El 60% de los colaboradores mostraron estar de acuerdo en que es
necesario redisefar la estructura organizacional para lograr mejores
niveles de productividad, un cambio pensado, sustentado debe traer como
consecuencia mejores resultados a los obtenidos a la fecha, sin embargo
esto no basta, a la par se requiere de colaboradores competentes capaces
de adaptarse a los cambios propuestos; un 20% de los colaboradores
mencionaron su desacuerdo ante la premisa planteada, no estan de
acuerdo con los cambios, para ellos la estructura organizacional debe

permanecer como esta.

2.2. Item N° 32: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 32: Redisefio de la estructura mejora la capacidad de respuesta

El redisefio dg la estructura mejorara la Frecuencia Porcentaie Port;qntaje Porcentaje

capacidad de respuesta valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Indiferente 6 30,0 30,0 35,0
Vélidos  De acuerdo 8 40,0 40,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 32: Redisefio de la estructura mejora capacidad de respuesta

Porcentaje

Totalmente en Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

FUENTE: Tabla N° 32

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 32, con respecto al item
“El redisefio de la estructura mejorara la capacidad de respuesta”, se
muestra los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra
el 5%; * “En desacuerdo” el 0%; “Indiferente” el 30%; “De acuerdo” el 40%
y “Totalmente de acuerdo” el 25% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Segun Erin (2015), permite innovar las respuestas organizativas al cambio
tanto internas, como de mercado (entorno exterior).

El 65% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo en que el
redisefio de la estructura mejorara la capacidad de respuesta, el redisefio
busca o tiende a que los procesos sean mas rapidos, esta rapidez

necesita la participacion plena de los colaboradores; un 30% de los
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colaboradores mencionaron su desacuerdo ante la premisa planteada; un
30% de los colaboradores se mostraron indiferentes ante la premisa
planteada, se deduce que la actual estructura satisface sus expectativas

laborales.

3. INVENTARIO ORGANIZACIONAL

3.1. Item N° 33: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 33: Organigramas detallados

Las areas funcioqales dela orgqqizacién Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
poseen organigramas especificos valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 6 30,0 30,0 45,0
Indiferente 2 10,0 10,0 55,0
valdos 1 acuerdo 6 300 300 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 33: Organigramas detallados

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 33
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 33, con respecto al item
‘Las éareas funcionales de la organizacibn poseen organigramas
especificos”, se muestra los siguientes resultados: “Totalmente en
desacuerdo” se registra el 15%; “En desacuerdo” el 30%; “Indiferente” el
10%; “De acuerdo” el 30% y “Totalmente de acuerdo” el 15% del total de
respuestas de los colaboradores.

DISCUSION

Segun Foreman (2010), en el inventario se identifican las funciones
generales de los puestos, asi como los productos principales entregados.
El 45% de los colaboradores mostraron estar de acuerdo en que las areas
funcionales poseen un organigrama detallado, sin embargo para lograr la
funcionalidad deseada necesitamos de un inventario detallado de las
tareas que se realizan en cada &rea de trabajo; mientras que otro 45%
mencionaron estar en desacuerdo con la premisa planteada; esto es que
no necesitan de mucho formalismo, se deduce que conocen demasiado,

po lo que solo deben limitarse a cumplir con las tareas asignadas.

3.2. Item N° 34: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 34: Inventario de plazas ocupadas por area

Estan inventarigdas Iag plazas por area Frecuencia Porcentaie Porggntaje Porcentaje
e trabajo valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Indiferente 4 20,0 20,0 30,0
Validos  De acuerdo 7 35,0 35,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 34: Inventario de plazas ocupadas por area

Porcentaje

Totalmente en Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

FUENTE: Tabla N° 34
RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 34, con respecto al item
“Estan inventariadas las plazas ocupadas por area de trabajo”, se muestra
los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 10%;
*“En desacuerdo” el 0%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 35% vy
“Totalmente de acuerdo” el 35% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

DESISA (2015), sefiala que se debe tener en cuenta los organigramas a
detalle de puestos funcionales en los cuales se presenta la contabilizacion
de plazas recomendadas.

El 70% de los colaboradores mostraron estar de acuerdo con la
contabilizacion de plazas por area de trabajo, la contabilizacion puede

pasar desapercibida pero cumple un papel importante para desarrollar
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estrategias en el tema de recursos humanos, en cuanto a

desplazamientos, rotacion, transferencias, ascensos, entre otros

aspectos relacionados; un 20% de colaboradores se  mostraron
indiferentes ante la premisa planteada, es un porcentaje significativo en el
sentido de que los colaboradores aspiran estar ubicados en un solo lugar
durante toda su vida laboral, lo bueno es que se puede proyectar la
fidelidad de los colaboradores con la empresa, en el sentido de que les

gusta lo que hacen y daria cualquier cosa solo con la intencién de

permanecer en un determinado puesto.

3.3. Item N° 35: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 35: Funciones generales y actividades

Estan identificadas las funciones Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
generales asi como sus actividades I valido acumulado
Indiferente 9 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 45,0 45,0 70,0
Vélidos
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 35: Funciones generales y actividades

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 35

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 35, con respecto al item
“Estan identificadas las funciones generales, asi como sus actividades”,
se muestra los siguientes resultados: *“Totalmente en desacuerdo” se
registra el 0%; * “En desacuerdo” el 0%; “Indiferente” el 25%; “De acuerdo”
el 45% y “Totalmente de acuerdo” el 30% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

En el inventario se identifican las funciones generales de los puestos, asi
como los productos principales entregados, Foreman (2010).

El 75% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo con la
identificacién de las funciones generales asi como de sus actividades
principales dentro de su éarea de trabajo, cabe mencionar que las
funciones generales estan en funcién a la particularidad que tiene cada

una de las areas de trabajo; un 25% de colaboradores se mostraron
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indiferentes ante la premisa planteada, se deduce que las actividades
realizadas por cada uno de los colaboradores en cada area de trabajo

pueden ser desarrolladas solo por cumplirlas.

4. ANALISIS A NIVEL DE UNIDADES ORGANICAS

4.1. ltem N° 36: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 36: Propdsito de los pares

El area funcional tiene propdsitos de los Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
pares valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Indiferente 8 40,0 40,0 55,0
valdos 3 acuerdo 7 35,0 35,0 90,0
Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 36: Propésito de los pares

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 36
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 36, con respecto al item
“El area funcional tiene propdsitos de los pares”, se muestra los siguientes
resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 5%; “En
desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 40%; “De acuerdo” el 35% vy
“Totalmente de acuerdo” el 10% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Foreman (2010), la idea es determinar cudl es la incidencia que tiene una
unidad funcional hacia los propdsitos de la unidad inmediata superior, al
mismo tiempo de revisar si existen problemas de disefio que ameriten la
eliminacion de plazas.

El 45% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo en que una
area funcional tiene propositos como sus pares, la empresa tiene
objetivos por alcanzar esto exige que cada una de las &reas contribuyan
con lo mejor de si, en ese sentido en el hotel cada una de las areas tienen
propositos distintos pero bien definidos que se espera alcanzar al termino
de una gestion; un 40% de los colaboradores mostraron su indiferencia
ante la premisa planteada, este resultado permite deducir que las areas
involucradas no prestan atencion a la fijacion de propdésitos, lo que hace

que los aportes de éstas sean irrelevantes.
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4.2. ltem N° 37: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 37: Problemas de disefio que ameritan la eliminacion de areas

Existen problemas de disefio que Porcentaie Porcentaic
ameriten la eliminacion de areas o Frecuencia Porcentaje Jlid I | J
cargos valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 4 20,0 20,0 35,0
Indiferente 5 25,0 25,0 60,0
Validos De acuerdo 7 35,0 35,0 95,0
Totalmente de acuerdo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 37: Problemas de disefio que ameritan la eliminacion de areas

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 37
RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 37, con respecto al item
“Existen problemas de disefio que ameritan la eliminacion de areas o
cargos”, se muestra los siguientes resultados: “Totalmente en
desacuerdo” se registra el 15%; “En desacuerdo” el 20%; “Indiferente” el
25%; “De acuerdo” el 35% y “Totalmente de acuerdo” el 5% del total de

respuestas de los colaboradores.
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DISCUSION

Foreman (2010), la idea es determinar cual es la incidencia que tiene una
unidad funcional hacia los propdsitos de la unidad inmediata superior, al
mismo tiempo de revisar si existen problemas de disefio que ameriten la
eliminacion de plazas.

El 40% de los colaboradores manifiestaron estar de acuerdo con que el
disefio organizacional del hotel amerita la eliminacién de algunas areas
de trabajo, se aduce que no son necesarias ante todo por la cantidad de
colaboradores con que cuenta la empresa en la actualidad, sin embargo
contar con mas 0 menos areas no depende del momento, de los vaivenes
de la actividad, sino como se proyecta la empresa y sobre todo de como
aprovechar una de las potencialidades de la region,esto es el sector
turismo y aunado a ello el desarrollo de los establecmientos de hospedaje,
en ese sentido es conveniente definir reas que progresivamente sean
cubiertas por colaboradores competentes; un 35% mencionaron estar en
desacuerdo ante la premisa planteada, esto significa que no se puede
desaparecer areas de trabajo sin fundamentos dado que muchas de
estas areas son necesarias para cumplir con la demanda turistica cuya

tendencia siempre es creciente.

157

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del

4.3. ltem N° 38: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 38: Conocimiento de funciones generales de las areas

Se conoce con claridgd las funcioqes Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

generales en cada areasde trabajo valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Indiferente 2 10,0 10,0 25,0
Validos . acuerdo 9 450 450 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 38: Conocimiento de funciones generales de las areas

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 38

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 38, con respecto al item
“Se conoce con claridad las funciones generales en las diferentes areas
de trabajo”’, se muestra los siguientes resultados: “Totalmente en
desacuerdo” se registra el 5%; “En desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el
10%; “De acuerdo” el 45% y “Totalmente de acuerdo” el 30% del total de

respuestas de los colaboradores.
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DISCUSION

Foreman (2010), la idea es determinar cual es la incidencia que tiene una
unidad funcional hacia los propdsitos de la unidad inmediata superior, al
mismo tiempo de revisar si existen problemas de disefio que ameriten la
eliminacion de plazas.

El 75% mencionaron estar de acuerdo con que se debe conocer con
claridad las funciones generales en las diferentes areas de trabajo, los
colaboradores sostienen que es necesario el conocimiento de sus
funciones en su area, estas deben ser lo mas claro posible con la Gnica
intencion de no cometer errores en su desempenio diario, si el desempefio
de un area no es acorde a las expectativas esperadas, esta influenciara

en el comportamiento de otras areas.

5. ANALISIS CUALITATIVO A NIVEL DE PUESTOS OPERATIVOS Y
TECNICOS

5.1. Item N° 39: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 39: Evaluacion del aporte de cada area de trabajo

Se evalla el aporte Fie cada area de Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

trabajo valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 4 20,0 20,0 25,0
Indiferente 4 20,0 20,0 45,0
Validos 1 acuerdo 8 40,0 40,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 39: Evaluacion del aporte de cada area de trabajo

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 39
RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 39, con respecto al item
“Se evalla el aporte de cada area de trabajo”, se muestra los siguientes
resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 5%; “En
desacuerdo” el 20%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 40% vy
“Totalmente de acuerdo” el 15% de total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Foreman (2010), sefiala que el andlisis cualitativo a nivel de puestos se
realiza de forma muy similar al analisis para unidades organizativas.
Utilizando una escala de relevancia, se procede a evaluar la relacion que
existe entre los productos que genera el puesto y los productos que debe
entregar la unidad funcional a la cual pertenece.

El 55% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo en que en el
hotel se evalia el aporte que brinda cada &rea de trabajo para la
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consecucion de objetivos, es necesario evaluar la escasa o significativa
contribucién sustentado en desarrollar sinergias positivas; un 25% de los
colaboradores mencionaron estar en desacuerdo con la premisa
planteada, se deduce que algunas de las areas al no aportar no quieren

ser evaluadas.

5.2. Item N° 40: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 40: Trabajo coordinado entre areas de trabajo

Se reconoce la importancia del trabajo Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje

coordinado entre las areas de trabajo I valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 30,0
Indiferente 4 20,0 20,0 50,0

Validos

De acuerdo 6 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 40: Trabajo coordinado entre areas de trabajo

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 40
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RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 40, con respecto al item
“Se reconoce la importancia del trabajo coordinado entre las areas de
trabajo”, se muestra los siguientes resultados: “Totalmente en
desacuerdo” se registra el 20%; “En desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el
20%; “De acuerdo” el 30% y “Totalmente de acuerdo” el 20% del total de
respuestas de los colaboradores.

DISCUSION

Foreman (2010), sostiene que, utilizando una escala de relevancia, se
procede a evaluar la relacién que existe entre los productos que genera
el puesto y los productos que debe entregar la unidad funcional a la cual
pertenece.

Un 50% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo con
reconocer la importancia del trabajo coordinado entre las &reas de trabajo,
para ello existen aspectos a tomar en cuenta como el trabajo en equipo y
la comunicacién que hacen que la consecucion de objetivos se alcancen
en los plazos previstos; un 30% de los colaboradores mencionaron estar
en desacuerdo ante la premisa planteada, no es conveniente para ellos
desarrollar los trabajos en equipo y menos un sistema de comunicacion
que permita fluir informacion transparente y oportuna en todo los niveles

de la empresa.
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5.3. Item N° 41: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 41: Aporte de cada area en el logro de metas

Existen indicadores que determinan el ' . Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje i

aporte de cada area valido acumulado
En desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Indiferente 5 25,0 25,0 450
Validos  De acuerdo 6 30,0 30,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 41: Aporte de cada area en el logro de metas

Porcentaje

En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

FUENTE: Tabla N° 41

RESULTADOS
De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 41, con respecto al item
“Existen indicadores que determinan el aporte de cada area en el logro de

*i

metas”, se muestra los siguientes resultados: Totalmente en
desacuerdo” se registra el 0%; “En desacuerdo” el 20%; “Indiferente” el
25%; “De acuerdo” el 30% y “Totalmente de acuerdo” el 25% del total de

respuestas de los colaboradores.
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DISCUSION

Foreman (2010), sostiene que, utilizando una escala de relevancia, se
procede a evaluar la relacion que existe entre los productos que genera
el puesto y los productos que debe entregar la unidad funcional a la cual
pertenece.

El 55% de los colaboradores manifiestaron que cada area contribuye con
el logro de metas, cada area denota su mejor desempefio en pos de
alcanzar los objetivos de la empresa, cada integrante alcanza lo mejor de
si en su area y son los resultados a través de indicadores como booking,
trip advisor, entre otros los que califican nuestro desempeio; un 25% de
los colaboradores mostraron su indiferencia ante la premisa planteada, si

se contribuye o no, es tomado como algo referencial.

6. DESVENTAJAS

6.1. Item N° 42: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 42: Reduccion de la planilla fomenta la incertidumbre

.La regiuccién de la planilla fomenta la Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
incertidumbre entre los colaboradores valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 4 20,0 20,0 35,0
Indiferente 4 20,0 20,0 55,0
validos 0 erdo 5 25,0 25,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 42: Reduccion de la planilla fomenta la incertidumbre

Porcentaje
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 42

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 42, con respecto al item
“Reducir la planilla fomenta la incertidumbre entre los colaboradores”, se
muestra los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra
el15%; “En desacuerdo” el 20%; “Indiferente” el 20%; “De acuerdo” el 25%
y “Totalmente de acuerdo” el 20% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Pérdida en la Estabilidad: En la actualidad, si bien, la tecnologia y los
meétodos de formacion también son estratégicos de las organizaciones, la
tecnologia sigue siendo lo suficientemente cambiante como para tener en
cuenta posicionamientos futuros de la tecnologia elegida y la
consolidacion de ésta (Erin, 2015).

El 45% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo que reducir

la planilla fomenta la incertidumbre entre los colaboradores, este detalle
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se nota principalmente en los colaboradores eventuales, en esta
condicion no se sabe quienes se quedan o se van de la empresa, lo
importante es estar preparado para manejar distintos escenarios; un 35%
de los colaboradores mencionaron su desacuerdo ante la premisa
planteada, tienen la percepcion errada de que se reduzca o no todo

permanecera igual.

6.2. Item N° 43: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 43: Incremento de planilla atrae personas con poca experiencia

El incremento de planilla .atrag personas Frecuencia Porcentaie Porggntaje Porcentaje
con poca experiencia valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 5 25,0 25,0 40,0
Validos  Indiferente 8 40,0 40,0 80,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 43: Incremento de planilla atrae personas con poca experiencia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 43

166
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 43, con respecto al item
“El incremento de planilla atrae personas con poca experiencia’, se
muestra los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra
el 15%; “En desacuerdo” el 25%; “Indiferente” el 40%; “De acuerdo” el
20% y *Totalmente de acuerdo” el 0% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Solo el 20% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo en que
el incremento de la planilla atraerd a personas con poca experiencia o sin
experiencia, el resultado porcentual permite afirmar que no es tan cierta
la afirmacién planteada dado que no se puede tomar a cualquier persona
sino que ésta debe tener alguna experiencia en el sector; un 40% de los
colaboradores mostraron su indiferencia ante la premisa planteada, no les

va ni les viene atraer a personas competitivas en el sector.

7. PRINCIPIOS

7.1. Item N° 44: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 44: Redisefio de la estructura para mejorar la efectividad

Es necesar.io el rediseﬁ.o.de la estructura Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
para mejorar la efectividad del hotel valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 50 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Indiferente 3 15,0 15,0 30,0
valdos 1 acuerdo 6 30,0 30,0 60,0
Totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 44: Redisefio de la estructura para mejorar la efectividad

Porcentaje
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FUENTE: Tabla N° 44

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 44, con respecto al item
“Es necesario el redisefio de la estructura para mejorar la efectividad del
hotel”, se muestra los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo”
se registra el 5%; “En desacuerdo” el 10%; “Indiferente” el 15%; “De
acuerdo” el 30% y “Totalmente de acuerdo” el 40% del total de respuestas
de los colaboradores.

DISCUSION

Erin (2015), uno de los principios es analizar y eliminar toda actividad,
proceso o area que no agregue valor, lo cual ameritaria un redisefio de la
estructura.

El 70% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo que es
necesario el redisefio de la estructura para la mejorar la efectividad del
hotel, los propios colaboradores son conscientes de que el hotel puede
mejorar si este ajusta de mejor manera su estructura organizacional; un

15% de los colaboradores mostraron su desacuerdo y su indiferencia ante
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la premisa planteada, esto significa permanecer con la actual estructura,
ellos perciben que la empresa esta funcionando bien, no necesita de

cambios.

7.2. Item N° 45: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 45: Actividades realizadas innecesarias

Existen actividades innecesarias en . . Porcentaje Porcentaje
. ; Frecuencia Porcentaje o

cada &rea de trabajo valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 7 35,0 35,0 45,0
Validos Indiferente 6 30,0 30,0 75,0
De acuerdo 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017

GRAFICO N° 45: Actividades realizadas innecesarias

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 45
RESULTADOS
De la encuesta realizada, en la tabla y gréfico N° 45, con respecto al item

“Existen actividades innecesarias en cada area de trabajo”, se muestra
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los siguientes resultados: “Totalmente en desacuerdo” se registra el 10%;
“En desacuerdo” el 35%; “Indiferente” el 30%; “De acuerdo” el 25% vy
**Totalmente de acuerdo” el 0% del total de respuestas de los
colaboradores.

DISCUSION

Erin (2015), sostiene que reducir los procesos, depende de hacerlos mas
cortos, simples y productivos.

El 25% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo que existen
actividades realizadas que son innecesarias, este resultado guarda
relacion con la agrupacion de actividades, dado que muchas veces se
agrupan sin saber que a veces estas denotan duplicidad; un 45% de los
colaboradores mencionaron estar en desacuerdo ante la premisa
planteada, es uno de los resultados mas relevantes a lo largo de la
investigacion, esto quiere decir que todas las actividades realizadas son

necesarias, no existe duplicidad de funciones, todo esta funcionando bien.

7.3. Item N° 46: RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA N° 46: Reduccién de areas para reducir los procesos

Es necesaria la reduccion de éreas de | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

trabajo para optimizar los procesos valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 12 60,0 60,0 80,0
Indiferente 1 50 5,0 85,0

Validos

De acuerdo 2 10,0 10,0 95,0
Totalmente de acuerdo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta Realizada 2017
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GRAFICO N° 46: Reduccion de areas para reducir los procesos

Porcentaje
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desacuerdo

FUENTE: Tabla N° 46

RESULTADOS

De la encuesta realizada, en la tabla y grafico N° 46, con respecto al item
“‘Es necesaria la reduccion de areas de trabajo para optimizar los
procesos”, se muestra los siguientes resultados: “Totalmente en
desacuerdo” se registra el 20%; “En desacuerdo” el 60%; “Indiferente” el
5%; “De acuerdo” el 10% y “Totalmente de acuerdo” el 5% del total de
respuestas de los colaboradores.

DISCUSION

Reducir los procesos, haciéndolos mas cortos, simples y productivos
(Erin, 2015).

El 15% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo que es
necesario reducir las areas de trabajo para reducir los procesos, la
percepcion es buscar optimizar lo que se tiene, creen en su capacidad
para lograr los objetivos de la empresa; un 80% de los colaboradores
mencionaron su desacuerdo con la reduccion de las areas de trabajo, la
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percepcion es mantenerse en sus puestos de trabajo, para ellos es
necesario incrementar mas areas de trabajo, pese a que en muchos casos

existe duplicidad de funciones.

D. DISCUSION DE OBJETIVO

TABLA N° 47: Lineamientos del modelo rightsizing

Totalmente
LINEAMIENTOS DEL En . Totalmente
MODELO RIGHTSIZING I desacuerdo | mdiferente | Deacuerdo | g0 0o | TOTAL
desacuerdo
INDICADORES | ITEMS | FA % FA % FA % FA % FA % FA | %
Andlisis 24 0 0 1 5 3 15 9 45 7 35 | 20 [100
cuantitativo  a
nivel de puestos 25 0 0 1 5 4 20 6 30 9 45 20 | 100
operativos Y | 5g 2 10| 1 | 5] 4 | 20| 6 |30]| 7 |32 |10
técnicos
Promedio 1 ) 1 5 4 18 7 & 8 38 20 (100
27 2 10 2 10 4 20 8 40 4 20 20 | 100
Ventajas
28 1 5 0 0 6 30 8 40 5 25 20 | 100
Promedio 2 8 1 5 5 25 8 40 5 23 20 | 100
29 3 15 6 30 2 10 6 30 3 15 20 | 100
Inventario 30 2 10 o [ o] 4 2] 7 [3] 7 |3]2 /00
organizacional
N 0 0 0 0 5 25 9 45 6 30 20 (100
Promedio 2 8 2 10 4 18 7 37 5 27 20 | 100
- . 32 1 5 2 10 8 40 7 35 2 10 20 | 100
Analisis a nivel
de unidades | 33 3 15 4 20 5 25 7 35 1 5 20 | 100
organicas 34 1 5 2 10 | 2 10 9 | 45| 6 | 30 | 20 [100
Promedio 2 8 3 13 5 25 8 38 3 15 20 | 100
Analisis 35 1 5 4 20 4 20 8 40 3 15 | 20 |100
cualitativo a nivel
de  puestos | 36 4 20| 2 | 10| 4 | 20| 6 |30 | 4 |2 |20 [100
operativos y
fecnicos 37 0 0 4 20 5 25 6 30 5 25 20 | 100
Promedio 2 8 3 17 4 22 7 33 4 20 20 | 100
) 38 3 15 4 20 4 20 5 25 4 20 20 | 100
Desventajas
39 3 15 5 25 8 40 4 20 0 0 20 | 100
Promedio 3 15 5 23 6 30 5 23 2 10 20 | 100
40 1 5 2 10 3 15 6 30 8 40 20 (100
Principios 41 2 10 7 35 6 30 5 25 0 0 20 (100
42 4 20 12 60 1 5 2 10 1 5 20 (100
Promedio 2 12 7 35 3 17 4 22 3 15 20 | 100
PROMEDIO GENERAL 2 9 3 15 4 22 7 33 4 21 20 | 100
PROMEDIO
PORCENTUAL 9 15 22 33 21 100.00

FUENTE: Tablas del N°28 al N°46
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GRAFICO N° 47: Lineamientos del modelo rightsizing
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FUENTE: Tabla N° 47

RESULTADOS

De la encuesta realizada en la tabla y grafico N° 47, se muestra el
resumen con respecto a los factores que intervienen en el disefo de la
estructura organizacional (tablas y graficos del N° 28 al N° 46).
DISCUSION

El 33% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo con la
presencia de lineamientos del modelo rightsizing en el Taypikala Hotel
Lago, de los cuales destaca el analisis cuantitativo a nivel de puestos
operativos y técnicos, seguido por las ventajas, sefialando la aceptacion
de estas como punto referente para su aplicacién, se puede también
observar otros lineamientos dentro del hotel; por otro, un 15% de los

colaboradores mencionaron estar en desacuerdo con la existencia de
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lineamientos del modelo rightsizing, destaca en esta apreciacion los

principios del modelo.

E. GRADO DE RESOLUCION DE PROBLEMA

TABLA N° 48: Lineamientos del modelo Rightsizing - porcentaje

LINEAMIENTOS DEL MODELO RIGHTSIZING PORCENTAJE
INDICADORES %
Andlisis cuantitativo a nivel de puestos operativos y técnicos 17
Ventajas 17
Inventario organizacional 15
Analisis a nivel de unidades organicas 15
Analisis cualitativo a nivel de puestos operativos y tecnicos 14
Desventajas 12
Principios 10
TOTAL 100

FUENTE: Tabla N° 47

GRAFICO N° 48: Lineamientos del modelo Rightsizing - porcentaje
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FUENTE: Tabla N° 48
RESULTADOS
En la tabla y grafico N° 48, se muestra el porcentaje de presencia
lineamientos del modelo rightsizing, los cuales se presentan de la

siguiente manera: Analisis cuantitativo a nivel de puestos operativos y
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técnicos 17%, ventajas 17%, inventario organizacional 15%, analisis a
nivel de unidades organicas 15%, analisis cualitativo a nivel de puestos
operativos y tecnicos 14%, desventajas 12% y principios 10%.
DISCUSION

El estudio realizado presenta condiciones favorables para la realizacion
del modelo, concediendo asi la posibilidad de llevar a cabo el disefio de
una propuesta en a partir de la aplicacion del modelo rigthsizing, el cual
conlleva una mejora para el hotel; sin embargo las desventajas del modelo
presentan cierto rechazo ante la idea de la afrontacion del riesgo que la
aplicacion de la propuesta puede traer consigo; también a esto se afiade
la baja aceptabilidad de los principios, los cuales tendrian que ser

explicados e internalizados a todos los componetes de la organizacion.

4.3. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA
DESARROLLAR EL MODELO RIGHTSIZING EN EL TAYPIKALA

HOTEL LAGO

A. OBJETIVO GENERAL
Analizar la estructura organizacional actual para desarrollar el modelo

rightsizing en el Taypikala Hotel Lago — 2017.

B. HIPOTESIS GENERAL

Un andlisis adecuado de la estructura organizacional actual permitira

desarrollar el modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago — 2017.
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C. EXPOSICION DE RESULTADOS Y DISCUSION

Para el andlisis de la estructura organizacional y la posibilidad de
desarrollar el modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago, se tomé en
cuenta los resultados anteriores, derivandose tablas y graficos que se
detallan a continuacion:

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TABLA N° 49: Elementos de la estructura organizacional (promedio)

Totalmente
ELEMENTOS en desa'i:er 4o | Indiferente acfeer ” ::t:l'l‘l‘:r“;z TOTAL
desacuerdo
INDICADORES FA % FA % FA | % |FA | % FA % | FA | %
Especializacion 0 0 1 5 3 13 8 | 38 9 45 | 20 | 100
Departamentalizacion 1 3 1 3 3 15 7 135 9 45 | 20 | 100
Tramo de control 0 0 2 8 3 13 | 10 | 50 6 30 20 | 100
Formalizacién 2 8 1 3 4 18 | 10 | 48 5 25 20 | 100
Autoridad 2 10 4 18 3 15 8 | 38 4 20 | 20 | 100
Concentracion toma | | 45 | 3 | 43 | 5 |23 |9 [45] 2 | 10 |20 | 100
de decisiones
Cadena de mando 2 8 2 10 8 38 4 120 5 25 20 | 100
PROMEDIO
GENERAL 1 5 2 8 4 19 8 |39 6 29 | 20 | 100
PROMEDIO
PORCENTUAL 5 8 19 39 29 100.00

FUENTE: Tabla N°24

GRAFICO N° 49: Elementos de la estructura organizacional (promedio)
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FUENTE: Tabla N°49
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RESULTADOS

De la encuesta realizada; en la tabla y grafico N° 49, se muestra los
resultados promedio de los items abordados en las tablas y gréaficos del
N° 1 al N° 14, con respecto a la existencia de elementos de la estructura
organizacional; se observa que el 29% de lo colaboradores mencionaron
estar totalmente de acuerdo, el 39% de acuerdo, el 19% indiferente, el 8%
en desacuerdo y el 5% mencionaron estar totalmente en desacuerdo.
DISCUSION

Segun Arbaiza (2010), los elementos o dimensiones estructurales son
aquellas que proporcionan etiquetas para diferenciar las caracteristicas
internas de la organizacion.

Para Robbins (2011), los elementos de la estructura organizacional son:
autoridad, especializacion, departamentalizacién, cadena de mando,
tramo de control, concentracion toma de decisiones y formalizacion

En el Taypikala Hotel Lago, el 68% de los colaboradores afirman la
presencia de elementos en el disefio de la estructura organizacional, este
resultado corrobora la necesidad de tener en cuenta estos elementos para
disefiar una estructura dinamica; un 19% de los colaboradores
mencionaron su indiferencia ante la premisa planteada, se deduce que no
tienen definida el &mbito formal de la empresa, como consecuencia la

inobservancia traera consigo el incumplimiento de los objetivos.
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FACTORES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TABLA N° 50: Factores de la estructura organizacional (promedio)

Totalmente

En . Totalmente

FACTORES zn desacuerdo Indiferente De acuerdo de acuerdo TOTAL

esacuerdo
INDICADORES

FA % FA % FA % FA % FA % FA %
Nauraleza de | | 5 | o | 5 | 4 |2 | 11 |55 | 4 | 18 | 20 | 100
poder
Tamario 3 13 1 5 3 15 9 43 5 25 20 100
Tecnologia 1 5 2 10 4 20 8 40 5 25 20 100
Entorno 2 8 5 25 6 28 6 28 3 13 20 100
PROMEDIO
GENERAL 2 8 2 10 4 21 8 41 4 20 20 100
PROMEDIO
PORCENTUAL 8 10 21 4 20 100.00

FUENTE: Tabla N°25

GRAFICO N° 50: Factores de la estructura organizacional (promedio)
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FUENTE: Tabla N°50
RESULTADOS
De la encuesta realizada; en la tabla y grafico N° 50, se muestra los
resultados promedio de los items abordados, en las tablas y graficos del
N° 15 al N° 23, para identificar la existencia de factores que determinaron
de la estructura organizacional, se muestra que el 20% de los

colaboradores mencionaron estar totalmente de acuerdo, el 41% de
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acuerdo, el 21% indiferente, el 10% en desacuerdo y el 8% totalmente en
desacuerdo.

DISCUSION

Segun Arbaiza (2010), los factores o dimensiones contextuales son
aquellas que caracterizan a toda la organizacion.

Para Robbins (2011), los factores de la estructura organizacional son:
tamafio, tecnologia, entorno y naturaleza del poder.

En el Taypikala Hotel Lago, el 61% de colaboradores afirman la presencia
de factores que influyen en el disefio de la estructura organizacional, esta
influencia se deriva del comportamiento de las variables que se dan en el
entorno, la cual casi siempre obligara a implementar cambios que le

permitan sobrevivir en este mercado sumamente dinamico y competitivo.

LINEAMIENTOS DEL MODELO RIGHTSIZING

TABLA N° 51: Lineamientos del modelo rightsizing (promedio)

LINEAMIENTOS DEL Totalmente en En . De Totalmente

MODELO RIGHTSIZING desacuerdo desacuerdo Lizhiziai acuerdo de acuerdo TOTAL
INDICADORES FA % FA % FA | % | FA | % FA % |FA | %

Analisis cuantitativo a

nivel de puestos | 1 3 1 5 4 18 7 |35 8 38 | 20 | 100

operativos y técnicos

Ventajas 2 8 1 5 5 25 8 | 40 5 23 | 20 | 100

Inventario organizacional | 2 8 2 |10 | 4 18] 7 |3 5 27 | 20 | 100

Analisis ~a nivel de |, 8 | 3 | 13| 5 [25]8 |38| 3 |15 |20/ 10

unidades organicas

Analisis cualitativo a nivel

de puestos operativos y | 2 8 3 17 4 22 | 7 |33 4 20 | 20 | 100

tecnicos

Principios 2 12 7 35 3 17 | 4 | 22 3 15 | 20 | 100

PROMEDIO GENERAL 2 9 3 15 4 (22 | 7 |33 4 21 | 20 | 100

PROMEDIO

PORCENTUAL 9 15 22 33 21 100.00

FUENTE: Tabla N°47
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GRAFICO N° 51: Lineamientos del modelo rightsizing (promedio)
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FUENTE: Tabla N° 51

RESULTADOS

De la encuesta realizada; en la tabla y grafico N° 51, se muestra los
resultados promedio de los items abordados, en las tablas y graficos del
N° 28 al N° 46, para identificar los lineamientos del modelo rightsizing; el
21% de los colaboradores mencionaron estar totalmente de acuerdo, el
33% de acuerdo, el 22% indiferente, el 15% en desacuerdo y el 9%
totalmente en desacuerdo.

DISCUSION

Segun Foreman (2010), el proceso de Rightsizing implica la ejecucién de
tres pasos fundamentales: Analisis a Nivel de Unidades Organizativas,
Andlisis Cuantitativo a Nivel de Puestos Operativos y Técnicos, y Analisis
Cualitativo a Nivel de Puestos Operativos y Técnicos; sin embargo, previo
a la ejecucidon de estas tres fases, es necesario efectuar un inventario
organizacional actual, el cual consiste en ubicar los organigramas a

detalle de puestos funcionales a lo largo de toda la organizacion, listados

180

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

de puestos y contabilizacion de plazas ocupadas por puesto, asi como los
principios, ventajas y desventajas del modelo rightsizing.

En el Taypikala Hotel Lago, el 54% de los colaboradores mencionaron su
conformidad sobre la presencia de lineamientos para desarrollar el
modelo rightsizing, el resultado denota que los colaboradores son
conscientes que existe una base conceptual que permitir4 desarrollar el

modelo Rightsizing en el hotel.

D. DISCUSION DE OBJETIVO

El hotel cuenta con una estructura organizacional que esta
representada graficamente en un organigrama, del que se puede
deglosar los elementos y factores intervinientes en dicha estructura,
pero eso es supficiente para medir el grado de conformidad y la
presencia de estos en la estructura organizacional, que si bien es cierto
se encuentra plasmado, es necesario el conocimiento técnico de los
colaboradores sobre estps términos.

Cabe destacar que, en lel Taypikala Lago se realiza el cambio de
administrador cada tres afios, lo cual repercute en ciertos elementos,
mostrandose una presencia de elementos y factores mas debiles que
otros los cuales se podrian subsanar con el presente trabajo de
investigacion.

Ademas para la aplicacién de un nuevo modelo en una empresa, es
sabido que el diagnostico empresarial es una de las herramientas mas
recurridas y eficaces para poder realizar este tipo de estudios. Gracias

a este diagnostico se refleja la realidad actual del Taypikala Lago, lo
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gue permite tomar el diagnostico como punto de inicio y apoyo para la
aplicacion del modelo rightsizing. En este entender se procedio al
analisis de la estructura en funcién de los elementos y factores los
cuales la componen y también apreciar los lineamientos existentes que

favorecen y desfavorecen el desarrollo del modelo rightsing.

E. GRADO DE SOLUCION DEL PROBLEMA
Se muestra el estado actual de la estructura organizacional que se ha
llevado a cabo a través de un andlisis cuantitativo que de expone en
los puentos 4.1; 4.2 y 4.3 lo cual muestra la posibilidad de la aplicacion

del modelo rightsizing.

4.4. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SEGUN EL

MODELO RIGHTSIZING

A continuacion, se describen los aspectos fundamentales de la propuesta
de la estructura organizacional en funcion al modelo rightsizing.
JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Actualmente, el turismo se enfrenta a nuevos horizontes, apoyandose de
nuevas tecnologias mas productivas y eficientes. El sector hotelero forma
parte importante de la oferta turistica debido a que es uno de los
principales prestadores de servicios en el sector. Los hoteles, al igual el
turismo se tienen que preparar para los cambios en el comportamiento y
en los valores de los consumidores. Cada vez los turistas exigen mas, lo
que exige a los hoteles ofrecer un mejor servicio al cliente.

Los que se dedican a la actividad hotelera deben encontrar el equilibrio
optimo entre un alto nivel de satisfaccion del cliente y la calidad de servicio
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brindado, esto exige que la empresa tenga una estructura organizacional
eficiente, segura y fiable. (Anacleto, 2012).

El éxito en la gestidbn empresarial, depende de cémo se dividen, organizan
y coordinan las actividades de la organizacion. Las posibilidades del éxito
de una organizacion son mucho mayores cuando su estructura concuerda
con sus lineamientos, politicas y estrategias.

Los hoteles, al igual que toda la organizacién, requieren de emplear
mejoras acerca de las estructuras organizacionales como consecuencia
de la globalizacién, las crisis economicas, las nuevas tecnologias y el
acceso a la informacion. (Chun-Famg, 2010).

Las nuevas estructuras organizacionales deben estar en funciéon de una
serie de variables situacionales relacionadas al entorno, a las tecnologias
y los recursos que en ellas operan.

Para ajustar la estructura, se requiere generar a partir de los objetivos y
estrategias claves en torno a las unidades organizativas, los principales
blogues estructurales de la empresa. El hotel debe definirse de tal manera
que permita conocer las debilidades y finalmente poder actuar y decidir
oportunamente.

Considerando los aspectos arriba mencionados, agregando los beneficios
del modelo rightsizing al momento de disefiar la estructura organizacional
del hotel; entonces se lograr4 una estructura organizacional capaz de
responder a las necesidades de los clientes optimizando el

funcionamiento del Taypikala Hotel Lago.
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IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Los hoteles cuyas estructuras organizacionales actuales estan basadas
en esquemas tradicionales tienen la deficiencia de enfocarse en satisfacer
las demandas internas de la organizacion, olvidandose de considerar las
del entorno, generando como consecuencia estructuras organizacionales
gue no permiten a los hoteles ser flexibles en su toma de decisiones y por
ende no son viables.

La organizacion implica actividades estructurales e integradas, es decir,
individuos que trabajan juntos o cooperen en relaciones de
interdependencia, como lo menciona (Drucker, 2002) que “la organizacién
es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos 0 mas
personas, siendo esencial la cooperacion para la existencia de la misma”.
Por ello, se plantea que las organizaciones consisten en: 1) arreglos
orientados a una meta, individuos con un proposito; 2) sistemas
psicosociales, individuos que trabajan en grupos; 3) sistemas
tecnoldgicos, individuos que utilizan conocimientos y técnicas; y 4) una
integracion de actividades estructuradas, individuos que trabajan junto en
relaciones estructurales.

Los hoteles no son ajenos a esta realidad, es por eso que tomando en
consideracion lo mencionado con respecto a la estructura organizacional,
se considera como una alternativa moderna de ayuda para su concrecion,
el modelo administrativo del rightsizing,

Para realizar un rightsizing adecuado, los grupos necesitan trabajar
juntos, porque el equipo de desarrollo necesita dominar completamente

todas las actividades en vistas a favorecer la proactividad
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Cabe destacar, que el propodsito fundamental de la propuesta es brindar
al Taypikala Hotel Lago, los elementos de planificacion y coordinacion que
requiere para desarrollar sus procesos internos de manera coherente,
obtener un mejoramiento en sus métodos de trabajo y aprovechar de
manera Optima los recursos disponibles y por adquirir, para lograr el
desarrollo eficiente de sus funciones.

FINALIDAD

La presente propuesta tiene como finalidad proporcionar al Taypikala
Hotel Lago ubicado en Chucuito, una estructura organizacional basado en
el modelo rightsizing; lo cual permita la optimizacion del funcionamiento
del hotel en base a los objetivos propuestos.

ALCANCE DE LA PROPUESTA

Segun el estudio realizado, la propuesta pretende fortalecer los puntos
débiles encontrados, subsanando dichas debilidades, también afrontando
la incertidumbre que un cambio puede acarrear.

La propuesta involucra la totalidad de la organizacion en cuanto al
desplazamiento, permanencia de areas, incremento o disminucion de
puestos dentro el hotel.

Comprende desde el nivel jerarquico mas alto hasta las areas que se

encuentran en la base de la organizacion.

DISPOSICION AL CAMBIO POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS
En entrevistas previas realizadas de manera abierta con los directivos, en
este caso, gerente y administrador, son ellos quienes piden el analisis

previo de la organizacion par implementar una mejora, que beneficie al
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hotel de manera integral. Teniendo en cuenta la previa presentacion de la

propuesta y sus implicancias.

OBJETIVOS

a. Objetivo general:
Establecer una estructura organizacional adecuada para el Taypikala
Hotel Lago en base al modelo rightsizing.

b. Objetivos especificos:

e Dar a conocer los elementos y factores que integran la estructura
organizacional, definir los distintos niveles jerarquicos y unidades
administrativas a considerar en la estructura organizacional, con
sus respectivas funciones y actividades

e Diseflar un organigrama funcional del hotel, destacando las
respectivas lineas de autoridad y responsabilidad y buscando la
dinamicidad entre las areas de trabajo.

e Formular lineamientos de gestién para la implementacién de la

estructura organizacional basado en el modelo rightsizing.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

A. ELEMENTOS FILOSOFICOS DE TAYPIKALA HOTEL LAGO
Mision
“Somos un equipo de personas que disfrutamos lo que hacemos,
buscando exceder las expectativas de nuestros queridos huéspedes y
amigos, enfocados en la mejora continua, atencién personalizada y de

hacer de cada servicio “La excelencia de servicio”, y dejar en ellos una
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gran experiencia acompafada de un amplio entendimiento de la
riqueza cultural y paisajistica de lo que significa “Puno” y nuestro
tesoro azul, el cautivante lago navegable mas alto del mundo “El
Titicaca”

Visién

“Exceder las expectativas de nuestros visitantes con un excelente
servicio de calidad, dandonos el liderazgo de nuestro mercado y
logrando que nuestros queridos huéspedes deseen volver y que lleven
condigo nacionalmente e internacionalmente La Gran experiencia
Taypikala”.

Objetivos de la Organizacion

* Lograr la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes,
excediendo sus expectativas de un buen servicio.

* Promover un buen servicio al huésped con un trato personalizado
para hacerlo sentir como en su propia casa, en un ambiente de
tranquilidad y comodidad a orillas del majestuoso Lago Titicaca.

* Realizar el estudio constante y su adaptacion a las necesidades y
a las caracteristicas especificas de los grupos principales de clientes
que nos visitan: clientes corporativos; visitantes de negocios
acompafnados de su familia; cualquier tipo de vista privada.

* Asegurar un standard alto y constante de la base hotelera, siempre
en correlaciéon directa con la categoria, las nuevas tendencias en el

giro hotelero.
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B. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DEL TAYPIKALA
a. Estructuraorganica
El Taypikala Hotel Lago cuenta con la siguiente estructura organica:
Organo de Direccién
+ Gerencia general
Organo de Apoyo
* Administracion
Organos de Linea

* Recepcién

House keeping

Cocina

Restaurante

Contabilidad

o Compras

Personal

Logistica

o Mantenimiento

o Almacen

o Control de existencias

o Jardineria y areas publicas
* Reservas

* Marketing y eventos
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b. Organigrama Taypikala Hotel Lago

FIGURA N° 4: Organigrama del Taypikala Lago
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FUENTE: Taypikala Hotel Lago

c. Areas administradas por el sistema SHIOL
En el hotel Taypikala se utiliza un sistema hotelero denominado
SHIOL, el cual administra las areas de administracion, contabilidad,

reservas, logistica, recepcion, restaurante y house keeping.

FIGURA N° 5: SHIOL
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C. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas

Los colaboradores de las distintas areas cuentan con habilidades

y destrezas en el area de trabajo.

e Los colaboradores del Taypikala Hotel Lago demuestran buena
conducta al desenvolverse en sus actividades laborales.

e Los colaboradores cumplen de la mejor manera sus actividades
laborales.

e Bajo nivel de rotacion de personal.

Debilidades

o Falta de coordinacion entre las areas de trabajo.

o Insuficiente trabajo en equipo.

o Ausencia de familiaridad entre los colaboradores.

o Falta de personal calificado para cubrir plazas vacantes en

determinadas épocas del afio.
D. GRUPOS DE INTERES DEL TAYPIKALA LAGO
Seguidamente se describen cada uno de los grupos de interés

respecto a la empresa Taypikala Hotel Lago.
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CUADRO N° 5: Grupos de interés Taypikala Lago

GRUPOS DE
INTERES

VISION POSITIVA

VISION NEGATIVA

Cliente externo

Recibir  un  servicio diferenciado,
personalizado y especializado.

Pagar un precio excesivo por el servicio
recibido.

Cliente interno

Laborar en un ambiente adecuado, recibir
remuneracion justa, recibir capacitaciones
permanentes, crecimiento profesional.

Trabajar mas de lo establecido, resistencia
al cambio.

Duefo

Incrementar utilidades, mantenerse a
vanguardia, reconocimiento social.

Inversion con rendimiento insuficiente en
resultados

Gerente general

Prestar servicio de calidad, resultados
favorables, toma de decisiones efectivas ,
reconocimiento del hotel, capacitacion
constante, trabajo organizado.

Resistencia al cambio, mas trabajo.

Organismos que
regulan el turismo

Realizar acciones que pretendan mejorar
la gestidn en el sector.

Insuficinete actividades de promocién al
sector

Incrementar niveles de transaccién, | Incumplir plazos de entrega, mejorar
Proveedores " L

reputacion. condiciones de ventas.
Acreedores Inyecccion de capital Conflictos sociopoliticos
Competencia Diferenciacién Competencia desleal
Otras empresas Atraer y diversificar productos y servicios | Procvocar el estancamiento empresarial
turisticas en el sector

FUENTE: Elaboracion propia

PERFIL DEL GERENTE

Para que una organizacion tenga un buen funcionamiento es

necesario contar

con una persona que cuente con ciertas

competencias que segun (Lazzati, 2016) son las siguientes:

Entre gerencia y liderazgo existe una suerte de solapamiento parcial:

una parte de la gerencia requiere el ejercicio del liderazgo y una parte

del liderazgo es ejercida por los geretes; denominado ‘“liderazgo

gerencial”.

El gerente, en la conduccién del area de responsabilidad a su cargo,

ejerce cuatro roles, cualquiera sea su nivel jerarquico:

e Operador: Actla personalmente en la operacion.

e Administrador: Planifica, dirige, coordina y controla las tareas de

otras personas en la operacion, incluyendo especialmente a sus

colaboradores.
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e Arquitecto: crea o modifica la arquitectura, compuesta por la
estrategia, la estructura y los sistemas. Este constituye la antesala
intelectual de la influencia interpersonal.

¢ Humano: se ocupa del desarrollo de las personas: su capacitacion,

Su motivacion, entre otros.

Cada uno de dichos roles requiere de importantes competencias
diferenciales, ademas de las cometencias comunes o transversales a
los cuatro roles. Entre las competencias diferenciales cabe destacar el
know how y la orientacion al cliente en el rol operador, la
escrupulosidad y la orientacion a resultados (rasgos de personalidad)
en el rol administrador, la capacidad de innovacién en el rol del
arquitecto, y los valores morales y la inteligencia emocional en el rol

humano.

F. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

a. Elementos y factores intervinientes en la estructura
organizacional
Segun el andlisis realizado en el punto 4.1 y 4.2 sefiala la presencia
de elementos y factores en su estructura actual; la presente
propuesta no es ajena a la existencia de estos, los cuales estaran
presentes el el siguiente orden:
ELEMENTOS
» Autoridad, respaldado por la cadena de mando y el tramo de

control; todas estas actuando de forma conjunta apuntando a

un respaldo de los directivos a los colaboradores, a la vez
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promoviendo la dinamicidad del hotel con la coordinacion entre
niveles y areas.

+ Departamentalizacién, respaldado por la especializacién y la
formalizacion, los cuales actualmente son los puntos fuertes del
hotel.

« Toma de decisiones, en esta ocasion dando opcion a los
colaboradores a contribuir en dicho proceso, permitiendo a

dinamicidad y el compromiso por parte de ellos.
FACTORES

* Entorno, siendo mas concientes de la influencia que este puede
tener en una empresa, implicando el conocimiento que se debe
tener para combatir los cambios presentados en este.

+ Tamafo, tecnologia y la naturaleza de poder.

b. Estructura organizacional (definicion de niveles)

Se presenta la siguiente estructura orgadnica como propuesta:

PRIMER NIVEL

e GERENCIA GENERAL

SEGUNDO NIVEL

e ADMINISTRACION

TERCER NIVEL

e DEPARTAMENTO EJECUTIVO

o Contabilidad
o Recursos Humanos
o Logistica

o Reservas
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e DEPARTAMENTO DE DIVISION DE CUARTOS
o Recepcion
o House Keeping
o Bell Boy

e DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
o Cocina
o Restaurante

e DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
o Areas publicas
o Mantenimiento

o Areas verdes

c. Descripcion de funciones

CUADRO N° 6: Funciones principales

AREAS
NIVEL DEPARTAMENTO COMPONENTES FUNCIONES
Planificacion estratégica a largo
plazo y estrategias de
crecimiento.
PRIMER GERENCIA Planificacion de ventas vy
NIVEL GENERAL beneficios a medio y corto plazo.
Velar por el cumplimiento de las
politcas de la empresa y del
reglamento interno.
Planificacion estratégica a largo
plazo y estrategias de
crecimiento.
Planificacion de ventas vy
beneficios a medio y corto plazo.
Seleccién y  formacion  del
personal.
SEGUNDO - Dirigir, controlar y supervisar el
NIVEL ADMINISTRACION funcionamiento general del hotel.
Planificar las funciones
financieras 'y de recursos
humanos.
Controlar 'y estructurar  los
recursos financieros
Planificar las acciones formativas
del hotel.
TERCER | DEPARTAVENTO | ooy | roveedores, searos y sequrcad
NIVEL EJECUTIVO ot y 589
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Comprobar, cotejar y registrar los

albaranes con las
correspondientes  facturas de
proveedores.

Revisar  la  documentacion
bancaria y realizar la conciliacion

bancaria.

Resolver incidencias con
proveedores.

Generar el listado de pagos a
proveedores y néminas.

Recopilar, comprobar, supervisar,
registrar y archivar facturacion de
clientes.

Coordinar y  planificar las
necesidades de plantila de
personal para todos los
departamentos.

Seleccionar  candidatos  por
distintos canales. Coordinar y
participar junto con direccion y
jefes de departamentos en las
enfrevistas de seleccion de

personal.
Recursos Disefar y realizar la formacién
Humanos introductoria del  personal.

Supervisar 'y realizar el
seguimiento de los trabajadores,
asi como de alumnos en
practicas.

Coordinar y controlar la asistencia
de los trabajadores a estos cursos
junto con los jefes de
Departamento.

Coordinar 'y  controlar la
comunicacion interna.

Asegurar el correcto
funcionamiento del departamento
de aprovisionamiento y
almacenamiento dirigiendo,
controlando y realizando el
seguimiento de las tareas que lo
componen. Asegurar el
abastecimiento de productos a
todos los departamentos del hotel.
Controlar las previsiones y
peticiones realizadas por los
diferentes  departamentos en
relacion a las compras de
mercancia.

Logistica Acudir a los mercados, tiendas
especializadas, almacenes... para
comprobar y revisar aquellos
productos que por su naturaleza
deben ser supervisados con
anterioridad a la compra.
Controlar 'y evaluar a los
proveedores habituales. Decidir
en caso necesario la sustitucion
de aquellos que no cubran sus
expectativas.

Controlar la entrada de las
mercancias tanto en cantidad
como en calidad (peso, calibre,
temperatura).

Llevar a cabo las tareas
comerciales.

Reservas
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Pasar las reservas entrantes al
sistema utilizado. Revisar la
ocupabilidad del hotel y planificar
los cambios en las tarifas segun la
prevision y fechas determinadas.
Gestion de cobro de pendientes
Control y supervision de caja
diaria

Resolver incidencias de
facturacion de clientes.

Atencién a los clientes en su
llegada y salida del hotel.
Atencion de consultas en persona,
por teléfono y todas aquellas que
lleguen por medio de la pagina
Web del hotel.

Encargados de obtener
informacién sobre la satisfaccion y
posibles mejoras del hotel por
parte de los clientes.

Encargados de la vigilancia de la
entrada.

Emisién de comprobantes de

Recepcién

DEPARTAMENTO
DE DIVISION DE

pago
CUARTOS Reportar  al  administrador

cualquier situacion.

Atender la limpieza de las
habitaciones en general,
verificando el perfecto estado de
estas.

Reportar la necesidad de material
de limpieza.

Estar al pendiente del ingreso y
salida de los huéspedes vy
Bell Boy visitantes.

Asistir en el llevado de equipaje de
los huéspedes.

Administrar, coordinar y gestionar
todos los recursos de la cocina
tanto técnicos como humanos.
Garantizar el correcto
funcionamiento del equipo de
cocina cumpliendo con todos los
procesos de calidad.

Gestionar de forma dptima los
pedidos de mercancias
analizando los presupuestos y
costes.

Supervisar la entrega,
almacenamiento y conservacion
de las mercancias

Supervisar los inventarios y
controles de materiales vy
mercancias del departamento.
Disefiar los menUs diarios y
actualizar permanentemente la
carta junto con restaurante.
Asesorar en el tipo de menu méas
adecuado.

Supervisar el montaje del salon
(cuberteria, manteleria, arreglos
florales...)

Colaborar en la elaboracion del
pedido, entrega, almacenamiento
y conservacion de las mercancias.
Colaborar en el disefio de los
menus del dia.

House Keeping

Cocina

DEPARTAMENTO
DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Restaurante
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Recibir y acompaiiar a los clientes
a sus mesas. Tomar la comanda
si lo estima oportuno e informar a
cocina.

Atender y asesorar a los clientes
con la maxima calidad sobre sus
pedidos.

Supervisar la facturacion a
clientes y controlar las comandas.
Mantener limpio y en perfecto

Areas publicas estado las areas publicas del
DEPARTAMENTO %t:(l,.r conocimiento de las areas
DE  SERVICIOS - ) o
GENERALES Mantenimiento que necgsnan njan.temmlento.
Reparaciones técnicas

Mantener en buen estado las

Areas verdes )
areas verdes del hotel.

FUENTE: Elaboracion propia

G. DISENO GRAFICO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PROPUESTA
Desde el punto de vista de la flexibilidad y la autonomia laboral, las
organizaciones tienden al aplanamiento de sus estructuras
organizacionales, asi como una nueva cultura administrativa donde se
manifiesta el cambio de los roles de los directivos como facilitadores,
visionarios y estrategias en oposicion al de los jefes controladores. En
este sentido las estructuras piramidales jerarquicas pierden vigencia y
surgen nuevas relaciones de trabajo entre los directivos vy
trabajadores; es asi que se encuentran estructuras con disefios tipo
circular, molecular, trébol, etc. (Bernal, 2007)
Este organigrama en tipologia circular, que es un modelo simplificado
de la estructura organizacional, pretende dinamizar el movimiento,
coordinacién y comunicacion entre areas de trabajo, que no sea una
imposicion, sino tomado como un trabajo en equipo, contribuyendo en

la eficiencia del hotel y a su vez en la eficacia del Taypikala Lago.
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FUENTE: Elaboracion propia

H. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e Es necesario el compromiso de los directivos como son la gerencia
y administracion para iniciar, mantener y conseguir resultados en
el proceso de adaptacién y cambio.

e Atenuar la resistencia al cambio como un gran desafio para la
implementacion del nuevo modelo de estructura organizacional, el
cual debe abordarse con estrategias de intervencion que minimicen
dicha resistencia.

e La adopcion de normas que permitan aceptar la nueva estructura
organizacional, ajustandolo a la cultura organizacional y vision de

la empresa.
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e La capacitacion, el entrenamiento, compromiso, participacion e
involucramiento de los colaboradores es esencial para la
adaptacion e implementacion de la nueva estructura
organizacional.

. HERRAMIENTAS A UTILIZAR

a. Principios a aplicar

e Liderazgo Visionario, desarrollado por la parte directiva los
cuales deben establecer una vision orientada a superar las
expectativas de los clientes y grupos de interés. Los directivos
deben inspirar y alentar a todos los colaboradores a aprender,
desarrollar, innovar y contribuir en el proceso de cambio.

e Orientacion a la calidad de servicio, dado que todas las
organizaciones que brindan servicio dependen de ella, en
consecuencia, deben comprender las necesidades actuales y
futuras d elos clientes, satisfacer sus demandas y esforzarse en
exceder sus expectativas.

e Valoracion al colaborador, considerando que el éxito de toda
organizacion depende cada vez mas del compromiso de sus
colaboradores con el trabajo que desempefian. El compromiso
sera mayor cuando exista una direccion organizacional clara,
un ambiente seguro, confiable y cooperativo. Es muy
importante que la organizacion capitalice conocimientos,
habilidades, creatividad y motivacion de sus colaboradores.

e Evaluacibn Permanente, Mejora Continua, Orientacion a

Resultados y Rendicion de Cuentas, es importante tener en
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b.

cuenta que una gestion de calidad y orientada a resultados es
aquella que contempla la evaluacion permanente, interna y
externa; orientada a la identificacién de oportunidades para la
mejora continua de los procesos, servicios. Las mediciones de
desempeinio de una entidad, necesitan estar enfocadas en
resultados.

e Innovacion y Aprovechamiento de las Tecnologias para
alcanzar los resultados, el proceso constante de innovacion
debe incorporar el aprovechamiento intensivo de tecnologias
apropiadas al sector.

e Agilidad y Flexibilidad, el éxito en un ambiente siempre
cambiante y competitivo a nivel global demanda agilidad
(capacidad para el cambio rapido) y flexibilidad en las
operaciones.

e Relacibn mutuamente beneficiosa con el proveedor, se
necesitan escenarios donde las partes involucradas satisfagan
Sus intereses.

Instrumento rightsizing

Para la evaluaciéon de cada puesto de trabajo es necesario que la

empresa establezca ponderaciones a las actividades realizadas,

para definir un nivel aceptable y asi considerar su importancia.
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J. IMPLICANCIAS DE LA PROPUESTA
De aplicarse lapropuesta, se esperaresultados que presenten las
implicancias mencionadas a continuacién:
e Estructura organizacional dinamica y mejor comunicacion.
e Agilidad en el cumplimiento de procedimientos.
e Calidad de servicio, que trae satisfaccion en los clientes.
e Recomendacion de clientes a otros posibles clientes.

e Incremento de ingresos para el hotel.

PLAN DE IMPLEMENTACION

PERSONAL TEMAS
ACTIVIDAD NECESARIO MATERIAL NECESARIO
1. Presentacion de | -  Facilitador . Dar a _conocer los
- - Sala de reuniones aspectos generales de la
propuesta - Participantes
propuesta planteada
2. Introducciéon a la - Comportamiento
propuesta de | - Facilitador - Mobiliario organizacional actual
cambio a la | - Participantes - Equipo multimedia - Desarrollo de aspectos
organizacion generales para el cambio
- Mesas de trabajo h E xp:z)&sggtacompleta de
3. Desarrollo de la | - Facilitador - Pizarra L'p pu
- - ineamientos
propuesta - Participantes - Plumones L
. L - Aplicacién de la
- Equipo multimedia
propuesta
- Guias de observacion
4 Retroalimentacion - Facﬂﬂgdor - Equipo multimedia - Repaso general del
- Participantes - Plumones nuevo modelo
- Pizarra
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
Presentacion de X
propuesta
Introduccién a la
propuesta de cambio a la X
organizacion
Desarrollo de la X X
propuesta
Retroalimentacion X

Se podran apreciar los resultados de la implementacion a partir del sexto

mes.
PRESUPUESTO
PLAN DE IMPLEMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD COSTO/UNIDAD COSTO
(81.) TOTAL (S
Especialista_en ! 1200.00 1200.00
Racionalizacion
Implementacién Alquiler de
equipos 200.00 600.00
de la propuesta C 3
multimedia
Meterial ~ de 3 70.00 210.00
escritorio
Refrigerio 20 7,50 150.00
TOTAL S/ 2160.00

4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En funcién a los objetivos formulados en la presente investigacion, se
realiza la contrastacién de la hipotesis general, teniendo en cuenta para

ello las contrastaciones de las hip6tesis especificas:
4.5.1. HIPOTESIS ESPECIFICAS

A. HIPOTESIS ESPECIFICA 1
“En la estructura organizacional existen elementos como la cadena de

mando, la concentracion de toma de decisiones, la autoridad y la
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formalizacion y factores como el entorno que repercuten en la eficacia
del Taypikala Hotel Lago.”.

De los resultados y discusién realizados en el punto 4.1, se ha logrado
corroborar la existencia de elementos y factores que establecieron el
disefio de la estructura organizacional del Taypikala Hotel Lago, esto
se refleja en las tablas y gréaficos del N° 1 al N° 23, cuyos resumenes
se muestran en las tablas y gréaficos N° 24 y N° 25; los colaboradores
admiten la presencia de elementos y factores en la estructura
organizacional actual; mientras que en las tablas y graficos N° 26 y N°
27 se muestran los elementos y factores no tienen un equilibrio en la
organizacion, los cuales repercuten en la eficacia del hotel; bajo estas

consideraciones se VALIDA la hip6tesis de estudio planteada.

. HIPOTESIS ESPECIFICA 02

“Segun la condicion de estudio es posible lograr una mejora a partir
de la aplicacion del modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago.”.

De los resultados y discusion realizados en el punto 4.2, la condicion
de estudio resultante muestra la posibilidad de lograr una mejora
aplicando el modelo rightsizing dentro del Taypikala Hotel Lago, esto
se refleja en las tablas y gréficos del N° 28 al N° 46, cuyos resumenes
se muestran en la tabla y grafico N° 47; los colaboradores muestran la
aceptacion de los lineamientos favorables para desarrollar el modelo
rightsizing en el hotel, exponiendo también el porcentaje de aceptacion
en la tabla y grafico N° 48; bajo estas consideraciones se VALIDA la

hipotesis de estudio planteada.
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4.5.2. HIPOTESIS GENERAL

“Un analisis adecuado de la estructura organizacional actual permitir4
desarrollar el modelo rightsizing en la empresa Taypikala Hotel Lago —
2017

De los resultados y discusion en el punto 4.3, se muestra el resumen
general del andlisis en las tablas y graficos N° 49, N° 50 y N° 51, los cuales
corroboran la existencia de elementos y factores en la estructura
organizacional, se destaca el analisis de la estructura organizacional,
también se corrobora la aceptacion de los lineamientos para desarrollar el
modelo rightsizing, los cuales permitiran el desarrollo del modelo
mencionado; bajo estas consideraciones expuestas y validadas las

hipotesis especificas, se VALIDA la hip6tesis general planteada.
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N1

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y los objetivos planteados, se llega a las

siguientes conclusiones.

1. De acuerdo al diagnéstico situacional de la estructura organizacional en
tiempo real, se refleja la presencia de los elementos (68%) y los factores
(61%), que son los resultados del estado actual de la empresa donde los
colaboradores denotan estar propensos para iniciar el proceso de cambio, en
funcién del modelo denominado Rightsizing (54%), el mismo que busca la
optimizacién de las actividades realizadas en el Taypikala Hotel.

2. Se observa que la estructura organizacional actual cuenta con elementos y
factores, los cuales determinaron su disefio y los resultados actuales el hotel,
entre los elementos utilizados destaca la especializacién (17%), seguido por
la departamentalizacién (17%) y el tramo de control (17%) de manera
significativa; posteriormente se sitian la formalizacion (15%), la autoridad
(12%), concentracion en toma de decisiones (12%) y cadena de mando (10%);
entre los factores sobresale la naturaleza de poder (30%), seguido por el
tamafio (27%), la tecnologia (26%) y el entorno (16%), los cuales repercuten
en la eficacia del hotel. Es necesario mencionar que en el Taypikala Hotel no
se tiene conocimiento técnico sobre los elementos y factores intervinientes,
sino que este conocimiento esta dado por el desarrollo diario de sus
actividades.

3. Segun la condicién de estudio resultante, la cual muestra la aceptacion de los
lineamientos para aplicacién el modelo Rightsizing y asi lograr una mejora, se
destaca el andlisis cuantitativo a nivel de puestos operativos y técnicos (17%),
seguido de las ventajas (17%), el inventario organizacional (15%), el analisis
a nivel de unidades orgéanicas (15%), para concluir con el analisis cualitativo
a nivel de puestos operativos y técnicos (14%), las desventajas (12%) y los

principios (10%) en que se fundamenta el modelo Rightsizing.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones expuestas, se recomienda:

1. Desarrollar eventos de sensibilizacion que permitan involucrar a la totalidad
de los colaboradores para hacerlos participes de la implementacion del
modelo denominado Rightsizing en el Taypikala Hotel, considerando la
iniciativa de los directivos en el corto plazo.

2. Difundir y sostener el conocimiento técnico de la estructura organizacional
basada en sus elementos y factores conformantes, con énfasis en los
elementos formalizacion, la autoridad, concentracion en toma de decisiones
y la cadena de mando; entre los factores tomar en cuenta la tecnologia y el
entorno, en un primer momento, bajo el liderazgo de los colaboradores
lideres en el area de trabajo.

3. Identificar y difundir a través de eventos de sensibilizacion los lineamientos
del modelo Rightsizing referido a los principios dado que el conocimiento
pleno de éste permitira enmarcar las acciones que conlleven a su efectiva
aplicacion y consecucion de resultados visibles.

4. La implementacion de la propuesta en el Taypikala Hotel en un horizonte
donde se equilibre un alto nivel de satisfaccion del cliente y la calidad de
servicio brindado, bajo una estructura organizacional eficiente, agil y fiable;
sustentado en que las nuevas estructuras organizacionales deben estar en
funcion de una serie de variables situacionales relacionadas al entorno, a las

tecnologias y los recursos que en ellas operan.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA DESARROLLAR EL MODELO
RIGHTSIZING EN EL TAYPIKALA HOTEL LAGO - 2017

Universidad
Nacional del
Altiplano

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL - Elementos
(Es necesario . Un andlisis | VI: Estructura - Factores
analizar la Analizar la adecuado de la | organizacional
estructura estructura estructura
o organizacional o
organizacional organizacional
actual para actual para | actual permitira
desarrollar el ?nis(?erlrg”?ir htsizinel desarrollar el | VD: Modelo - Lineamientos del
modelo rightsizing en el Tgaypikalg modelo rightsizing | Rightsizing modelo rightsizing
Er;telel_lag;)r a)IZ%ﬁa?E Hotel Lago - 2017. Er;telell_a}g-gaf gl(l)(?;a
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS - Especializacion -1,2
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS - Departamentalizacion | - 3, 4
OE1. Anal | HE1. En la - Tramo de control -5,6
PE1. iLa estru.cturza 'zal 18 | estructura Elementos - Formalizacion -7,8
estructura acional organizacional - Autoridad -9,10
organizacional organizacional €N | o isten elementos -Concentracién toma | - 11,12
considerando  los gggzgtosdcimﬁz como la cadena de de decisiones
elementos como la cadena de mando, mando, - la - Cadenade mando | -13,14
cadena de mando, o concentracion de
" la  concentracién
la concentracién de toma de
de toma de -
toma de decisiones la decisiones, la
decisiones, la autorida d’ la autoridad 'y la
autoridad, la R formalizacion  y -Naturaleza de poder | - 15, 16, 17
formalizacion  y formalizacion —y factores como el - Tamafio -18,19
factores como el factores como el entorno que Factores - Tecnologia -20’21
entorno que i s
entorno repercuten repercuten en la Entorno 22,23
en la eficacia del repercuten. en la eficacia del
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ago? Lago. Lago.
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. ' a mvgl de pue§tos 24,2526
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mejora a partir de la una mejora a partir a partr de la modelo - Analisis a nivel de -29,30,31
S de la aplicacion del S rightsizing ; L
aplicacion del modelo rightsizin aplicacion del unidades organicas 23233 34
modelo rightsizing gniSIZNG | odelo rightsizing - Andlisis cualitativo U
en el Taypikala en el Taypikala en el Taypikala a nivel de puestos
Hotel Lago. . . - 35, 36, 37
Hotel Lago? Hotel Lago. operativos y técnicos
-D i
Dot 303
-40,41,42
PE3. . LEs OE3.  Proponer
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redisefiar la estructura
estrugtura_ organizacional en
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rightsizing para optimizar el
opt|rp|zar . el funcionamiento del
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Sefior(a) (Srta.):
El presente cuestionario tiene fines estrictamente académicos, esta relacionado con las variables:
estructura organizacional y el modelo rightsizing en el contexto de la empresa Taypikala Hotel Lago;
agradecemos su gentil colaboracién. Gracias.

Las preguntas que se detallan a continuacién tienen una respuesta en una escala valorativa del 1 al 5:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Elija solo una alternativa por pregunta marcando con un aspa (X) donde corresponda:

Area en el cual se desempefia:

=
°

ITEMS 1 2 3 4 5

ELEMENTOS
Las tareas en el hotel se agrupan en areas funcionales

—_

Cada area desarrolla actividades especificas diferenciadas

Las actividades se clasifican por cada area de trabajo

Las actividades se agrupan en areas para lograr los objetivos del hotel

Cada directivo es capaz de controlar un nimero determinado de colaboradores

Cada area de trabajo cuenta con equipos de trabajo liderados por un directivo

Las actividades en el hotel estan estandarizadas

Cada area tiene normas que guian el comportamiento de los colaboradores

© |0 [N oo o [ W (N

Solo el administrador controla los procesos internos en cada area

10 Cuento con un directivo exclusivo para el area de trabajo

11 Se limita la intervencion de los colaboradores en la toma de decisiones

12 Se delega la toma de decisiones a alguno de los colaboradores

13 Existen rutas establecidas en el proceso de toma de decisiones

14 Estén claramente definidas las relaciones de subordinacion
FACTORES
15 La autoridad es viabilizada a través de la estructura organizacional
16 La estructura organizacional permite ejercitar el poder en la toma de decisiones
17 La estructura organizacional persuade la accion de control a los colaboradores

18 Los colaboradores determinan el tipo de estructura organizativa

19 Las areas estan divididas de acuerdo con la complejidad de las tareas

20 Los procesos de trabajo determinan la estructura organizacional

21 La utilizacion de tecnologia determina el comportamiento de la organizacion
22 La intensidad con que varian los factores definen la estructura organizacional
23 Los cambios que se dan en el entorno afectan la estructura organizacional
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LINEAMIENTOS DEL MODELO RIGHTSIZING

24

Se conoce la utilidad especifica que aporta cada area

25

Esta definidas las tareas que realiza cada area para generar servicios

26

Existe un tiempo estandar para realizar cada actividad en un area de trabajo

27

El redisefio adecuado de la estructura mejoraré los niveles de productividad

28

El redisefio de la estructura mejoraréa la capacidad de respuesta

29

Las areas funcionales de la organizacién poseen organigramas especificos

30

Estéan inventariadas las plazas por &rea de trabajo

31

Estan identificadas las funciones generales asi como sus actividades

32

El area funcional tiene los propdsitos de los pares

33

Existen problemas de disefio que ameritan la eliminacion de &reas o cargos

34

Se conoce con claridad las funciones generales en cada area de trabajo

35

Se evalla el aporte de cada area del hotel

36

Se reconoce la importancia del trabajo coordinado entre las areas de trabajo

37

Existen indicadores que determinan el aporte de cada area

38

La reduccion de la planilla fomenta la incertidumbre entre los colaboradores

39

Elincremento de la planilla atrae personas con poca experiencia

40

Es necesario el redisefio de la estructura para mejorar la efectividad del hotel

41

Existen actividades innecesarias en cada area de trabajo

42

Es necesaria la reduccion de areas de trabajo para optimizar los procesos

Observaciones:

Muchas gracias.
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Quien suscribe, VAN GROVER SANCHEZ MAMANI, identificado con DNI
N° 43119368, especialista en TURISMO Y HOTELERIA, por medio de la
presente hago constar que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion
de datos (cuestionario) que va a ser empleado por la Bach. REYNA VANESA
COLLANQUI CONDORI, para la realizacion del trabajo de grado titulado
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA DESARROLLAR
EL MODELO RIGHTSIZING EN EL TAYPIKALA HOTEL LAGO - 2017,
perteneciente a la linea de investigacion de ADMINISTRACION GENERAL, por
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(Juicio de expertos)

N° APRECIACION ' OBSERVACIONES
CRITERIOS
SI NO
El instrumento responde al pianteamiento
del problema
. El mento responde a los objetivos a
X
. 0 se adecua ala .
0 A
7 X
8 X
X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Un buen trabajo de investigacion que servird como antecedente de futuras
Investigaciones en el sector turismo y hoteleria

EL INSTRUMENTO ES VALIDO PARA SU APLICACION

I >
e

M.Sc. tvan Grover Sanchez Mamani
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DNI N° 41017557, especialista en METODOLOGIA DE INVESTIGACION, por
medio de la presente hago constar que he revisado y aprobado la metodologia
del proyecto que va a ser empleado por la Bach. REYNA VANESA COLLANQUI
CONDORI, para la realizacién del trabajo de grado titulado ANALISIS DE LA
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DNI N° 41017557, especialista en ESTADISTICA APLICADA, por medio de la
presente hago constar que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion
de datos (cuestionario) que va a ser empleado por la Bach. REYNA VANESA
COLLANQUI CONDORI, para la realizacion del trabajo de grado titulado
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perteneciente a la linea de investigacién de ADMINISTRACION GENERAL, por
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T ——— e TAGION BSERVACIONES
N | CRITERIOS LA':—'REC[ zz_o\j

" Elinstrumento responde a) planteamiento | ’ ‘
X
del problema Ii: - o
El instrumento responde a los objetivos a X
| Investigar

‘ . Elinstrumento responde ala p
operacionalizacion de las variables [
X

| es secuencial
J 5 | Lostéminos utiizados son
comprensibles ‘
[ [Ellenguae uliizado se adecuaala | | hf - “1
| 6 A ; X
|5 poblacion de estudio w
[ 7| ETnimero de tems es adecuado \ X
[ 8 “ Se debe incrementar el nimero de items | }
(que y cuantos) ‘ |
g | Sedebe simiarel nimerode s 7 f[’ — ‘j
| (cuales)
m‘_" Guarda correspondencia cada técnica [ x
con su respectivo instrumento | |

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Buen trabajo realizado por el tesista que contribuye con informacién importante
acerca de la utilizacién del modelo Rightsizing en las empresas de |a region de
Puno. Proyecto que servira como antecedente para futuras investigaciones puesto
que los datos presentados son veridicos y precisos.

EL INSTRUMENTO ES VALIDO PARA SU APLICACION

Ing. Noelia Evelyn Vargas Yampara
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Reyna Vanesa Collanqui Condori
e-mail: adm.rvcc@gmail.com

RESUMEN

Objetivo: Analizar la estructura organizacional actual para desarrollar el modelo
rightsizing en el Taypikala Hotel Lago — 2017. Lo cual permitira hacer un diagnostico y
ver la aceptacion del modelo Rightsizing; para tal efecto, es necesario partir de la
hipétesis: Un analisis adecuado de la estructura organizacional actual permitira
desarrollar el modelo rightsizing en el Taypikala Hotel Lago. Método: La investigacion
corresponde al enfoque cuantitativo, método deductivo, de tipo descriptivo transversal —
analitico, y el disefio de investigacién es no experimental, las técnicas e instrumentos
que se uso para la recoleccion de datos fueron la estructura organizacional actual y una
encuesta que permitio recoger la informacion a través de un cuestionario, la poblacion
estuvo conformada por 30 colaboradores del “Taypikala Hotel Lago”, se ha establecido
un muestreo no probabilistico — intencional de 20 colaboradores. Resultados: Reflejan
el estado actual de la estructura organizacional a través de los elementos y factores, y
la condiciéon de estudio segun la aceptacion de los lineamientos del Modelo Rightsizing,
gue permitirdn desarrollarlo posteriormente. Conclusiones: El diagnéstico situacional
de la estructura organizacional en tiempo real, refleja la presencia de los elementos
(68%) vy los factores (61%), que son los resultados del estado actual de la empresa
donde los colaboradores denotan estar propensos para iniciar el proceso de cambio, en
funcion del modelo denominado Rightsizing (54%), el mismo que busca la optimizacion
de las actividades realizadas en el Taypikala Hotel repercutiendo en la eficacia del hotel.

Palabras claves: Estructura organizacional, Rightsizing, actividad turistica,

establecimientos de hospedaje.
ABSTRACT

Objective: Analyze the current organizational structure to develop the rightsizing model
in the Taypikala Hotel Lago - 2017. This will allow us to make a diagnosis and see the
acceptance of the Rightsizing model; for this purpose, it is necessary to start from the

hypothesis: An adequate analysis of the current organizational structure will allow the
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development of the rightsizing model in the Taypikala Hotel Lago. Method: The research
corresponds to the quantitative approach, deductive method, transversal descriptive-
analytical type, and the design non-experimental, the techniques and instruments used
for the data collection were the current organizational structure and a survey that allowed
collect the information through a questionnaire, the population was made up of 30
employees of the "Taypikala Hotel Lago", a hon-probabilistic - intentional sampling of 20
employees has been established. Results: Reflect the current state of the organizational
structure through the elements and factors, and the condition of study according to the
acceptance of the Guidelines of the Rightsizing Model, which will allow it to be developed
later. Conclusions: The situational diagnosis of the organizational structure in real time,
reflects the presence of the elements (68%) and the factors (61%), which are the results
of the current state of the company where the employees denote being prone to start the
process. process of change, according to the model called Rightsizing (54%), which
seeks to optimize the activities carried out in the Taypikala Hotel having an impact on
the efficacy of the hotel.

Keywords: Organizational structure, Rightsizing, tourist activity, lodge establishment.

INTRODUCCION

Uno de los sectores que actualmente se encuentra en crecimiento es el sector turistico;
segun los Reportes Estadisticos de Turismo realizados por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR, durante el afio 2016 hubo un incremento de 9,6% con
respecto al afio 2015, el movimiento de turistas tanto nacionales como extranjeros ha
ido en aumento debido a los atractivos con los que cuenta nuestro pais, los cuales
exigen contar con infraestructura turistica como hoteles, agencias de viaje, restaurantes,
entre otros que juegan un papel significativo en el turismo.

La investigacion se desarrollé en el sector hotelero, especificamente en el Taypikala
Hotel Lago, el cual es un establecimiento de hospedaje que ostenta la categoria de hotel
de cuatro estrellas cumpliendo los requisitos establecidos en el DECRETO SUPREMO
N° 001-2015-MINCETUR, el mismo se encuentra localizado en las afueras de la ciudad
de Puno, pero accesible al visitante, el cual brinda los servicios de alojamiento y
alimentacion.

A través de un primer acercamiento y entrevistas abiertas realizadas al personal
gerencial como operativo en los afios 2015 y 2016, se observo que si cuentan con un
organigrama; sin embargo, la falta de un Manual de Organizacion y Funciones, la falta
de un Plan Estratégico; la inexistencia de perfiles adecuados para cada puesto de
trabajo con sus principales funciones y responsabilidades; reflejan que la estructura

organizacional en el hotel es inadecuada, lo que ocasiona redundancia en el
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cumplimiento de funciones, conflictos en la toma de decisiones, grados de superioridad
en los diferentes departamentos, ruptura en los canales de comunicacion, dificultades
en la resolucion de problemas, riesgos operativos y financieros, ausencia de planes de
carrera y tensiones en el clima laboral, todo lo cual evidencia ciertas deficiencias en
cuanto a la gestién administrativa y operativa del hotel.

En ese sentido se observé los efectos que produce un inadecuado disefio de una
estructura organizacional que afecta la eficacia de la empresa, por esta razén es
necesario un analisis exhaustivo en lo que se refiere a como los elementos y factores
gue segun Robbins (2011) forman parte de la estructura organizacional que permitan
redisefiar la estructura organizacional en funcién al modelo rightsizing como una

alternativa de un proceso de cambio.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura y disefio organizacional son factores importantes que influyen en el
comportamiento de los miembros y equipos de las organizaciones. Por un lado, a través
de la estructura, los gerentes y administradores pueden decidir cual es la mejor manera
de conseguir las metas y objetivos de la organizacion y por otro lado, el disefio implica
un esfuerzo por predeterminar la manera en que los empleados hacen su trabajo
(Arbaiza, 2010).

En la actualidad, existen diversos patrones de disefio para organizar una empresa, con
el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado. Desde esta
perspectiva, Robbins (2011), define la estructura organizativa como la distribucion
formal de los empleos dentro de una organizacion, la cual juega un papel primordial
involucrando el esquema formal de relaciones, procedimientos y sistemas dentro de un
conjunto de unidades, factores materiales y funciones con vista a la consecucion de

objetivos.

En el mismo orden de ideas, Goncalves (2009), sefialan que la estructura organizacional
de una empresa es la organizacion de cargos y responsabilidades que deben cumplir
sus miembros; es un sistema de roles que han de desarrollar los empleados para
trabajar en equipo, de forma o6ptima y alcanzar las metas propuestas en el plan

estratégico y plan de empresa.

Por otro lado, el autor sefiala que las partes fundamentales que deben integrar la

estructura organizacional son:
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e El apice estratégico: son los altos directivos, ocupan los cargos de mayor jerarquia
y supervisan todo el sistema, son responsables de hacer realidad la misién, vision
y disefio del plan estratégico; ejemplo: los gerentes y empresarios.

¢ Linea media: profesionales responsables de las areas funcionales, departamentos,
divisiones y procesos; ejemplo: los jefes de cada area.

¢ Nucleo de operaciones: conformado por los empleados operarios que realizan
funciones basicas de compra, produccién, ventas, entre otras.

e Tecno-estructura: son analistas responsables del estudio, planeacién y control en
la organizacion, normalizan las actividades de la empresa; ejemplo: jefes de
control de calidad, disefiadores, creativos e investigadores de area.

o Staff de apoyo: son unidades especializadas que se encargan de asesorar en
temas especificos, fiscal, de finanzas, o cualquier profesional que asesora al
gerente en procesos y toma de decisiones.

En términos generales, se entiende que la importancia de la estructura organizacional

de la empresa radica en que esta permite darle organizacién y control a la misma, ayuda

a establecer estrategias y distribuir las responsabilidades para el logro de objetivos y

metas, define los deberes, responsabilidades y actividad de cada persona, fija lineas de

autoridad y subordinacién de cada trabajador, asi como lo que cada uno debe hacer

para contribuir de manera activa para que las metas sean alcanzadas.
Dimensiones de disefio de la organizacion

Las dimensiones describen a las organizaciones de la misma manera en que la

personalidad y los rasgos fisicos describen a una persona.

Arbaiza (2010), plantea la existencia de dos dimensiones las cuales son: dimensiones
estructurales y dimensiones contextuales; mientras que para Robbins y Judge (2009),

estas dimensiones son llamadas elementos y factores.

1. Elementos

Son aquellas que proporcionan etiquetas para diferenciar las caracteristicas internas

de la organizacion.

a) Autoridad: Se refiere a los derechos inherentes a un puesto directivo para dar
Ordenes y esperar que estas se obedezcan. Para facilitar la coordinacion, se
asigna a cada puesto de direccién un lugar en la cadena de mando, y cada
directivo revise cierto grado de autoridad a fin de que se cumpla sus
responsabilidades.

b) Especializacion: Se usa el termino especializacion del trabajo, de la division del

trabajo, para describir el grado en que las actividades de la organizacion se
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subdividen en trabajos separados. La esencia de la especializacion es que en
vez de que un trabajo completo sea hecho por un individuo, se descompone en
cierto numero de etapas para que cada una de estas las efectué una persona.

c) Departamentalizacion: Una vez sean divididos lo puestos por medio de la
especializacion del trabajo, es necesario agruparlos de modo que se coordinen
las tareas comunes, la base para agrupar los puestos se llama
departamentalizacion.

d) Cadena de mando: La cadena de mando es una linea ininterrumpida de
autoridad que desciende del maximo nivel de la organizacion al escalén mas
bajo, y aclara quien reporta a quien.

e) Tramo de control: Determina en gran medida el numero de niveles y gerentes
gue tiene una organizacion.

f) Concentracién toma de decisiones: Se refiere al grado en que la toma de
decisiones esta concentrada en un solo punto de la organizacion.

g) Formalizacion: La formalizacion se refiere al grado que se encuentran
estandarizados los puestos en una organizacion.

2. Factores

Son aquellas que caracterizan a toda la organizacion, incluyendo su tamario,

tecnologia, entorno y naturaleza de poder.

a) Tamafo: El tamafio viene a ser la magnitud de la organizacién y suele medirse
por la cantidad de empleados, lo cual afecta considerablemente su estructura.

b) Tecnologia: El termino tecnologia se refiere al modo en que una organizacién
transforma sus insumos en productos. En otras palabras, alude a las
herramientas y acciones que se utilizan para trasformar la produccion.

c) Entorno: Este compuesto por las instituciones o fuerzas fuera de una
organizacion que afectan potencialmente su desempefio. Este incluye a
proveedores, clientes, competidores, oficinas reguladoras del gobierno, grupos
de presién publica, etc.

d) Naturaleza del poder: Es interesante el estudio del poder para poder
comprender como funcionan las organizaciones y como se manejan los
conflictos dentro de estas.

Algunos conceptos del término poder:

o Elpoder es la habilidad de obtener cosas hechas, de la manera en como uno
quiere gue sean hechas.

e Elpoder es la capacidad que tiene A para influir en el comportamiento de B,
de modo que este actué de acuerdo a los deseos de A.

El poder es algo constante en todas las organizaciones.
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MODELO RIGHTSIZING

El rightsizing surge como un proceso critico en esta era de espacio y tiempo cada vez
més reducidos, en un entorno de mercados fluidos y desaparicion de fronteras. A
menudo es adoptado por muchas organizaciones para ayudarles a ser mas agiles y, de
este modo, atender las demandas de una produccién eficiente, entrega rapida de
servicios, calidad mejorada y costos reducidos. (...) Se analiza el impacto de las
practicas del rightsizing sobre sus roles individuales y su compromiso con la
organizacion. Se desarrolla, valida y propone un marco para guiar el proceso de
redimensionamiento, basado en una perspectiva de justicia social. También se
estructuran modelos causales de practicas y resultados de derechos mediante el
analisis de trayectorias. Sobre la base del analisis anterior, se proporcionan sugerencias
sobre la mejora de los procesos y otras intervenciones para mejorar el desempefio de

los recursos humanos en el entorno (Nirmala & Akhilesh, 2009).

Rightsizing: “Medicién correcta”, es un enfoque que privilegia la calidad estratégica total,
la eficiencia y el consiguiente logro de beneficios, a partir de una organizacion flexible.
Implica la creaciéon e innovacién en nuevos productos, nuevos Servicios y nuevos
mercados a partir de las necesidades del cliente. Se plantea como béasico un proceso

comunicacional desde y hacia el cliente (Foreman , 2010).

No cabe duda que realizar un andlisis de Rightsizing siempre implicara un esfuerzo
importante, sin embargo, este esfuerzo no debe ser de tal magnitud que termine
disuadiendo a las empresas de incursionar en estas iniciativas. Si se sigue un proceso
practico, como el que se presenta en este articulo, es mucho mas factible obtener un
rapido retorno sobre la inversién. No podemos olvidar que la eficiencia y el uso racional
de recursos cada vez mas se convierten en los elementos diferenciadores dentro de

entornos economicos dificiles (DESISA, 2015).
Principios, ventajas y desventajas del rightsizing

a) Principios

e Analizar y eliminar toda actividad, proceso o area que no agregue valor.

¢ Reducir los procesos, haciéndolos mas cortos, simples u productivos.

e Promueve la descentralizacion de las decisiones.

e Losresultados seran el reflejo de una administracion estratégica de los cambios.
b) Ventajas

e Disminucién de costos al reducir algunos departamentos que integraban la

empresa y que ya no son necesarios.
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e Organizaciones mas flexibles y ligeras.

e Permite atender las nuevas realidades competitivas: trabajo.

e Permite la diversificacion de los recursos humanos sin acarrear costos
adicionales a la organizacion.

e Permite innovar las respuestas organizativas al cambio tanto internas, como de
mercado (entorno exterior).

c) Desventajas
e Pérdida en la Estabilidad.
e Trabajadores sin experiencia.

Lineamientos del Modelo Rightsizing

Segun Foreman (2010), el proceso de Rightsizing implica la ejecucién de tres pasos

fundamentales:

d. Analisis a Nivel de Unidades Organizativas.

e. Andlisis Cuantitativo a Nivel de Puestos Operativos y Técnicos

f.  Andlisis Cualitativo a Nivel de Puestos Operativos y Técnicos.

Previo a la ejecucién de estas tres fases, es necesario efectuar el inventario

organizacional presente, ubicar los organigramas a detalle de puestos funcionales a lo

largo de toda la organizacion, listados de puestos y contabilizacién de plazas ocupadas.

a) Inventario organizacional: DESISA (2015), sefiala que se debe tener en cuenta
los organigramas a detalle de puestos funcionales en los cuales se presenta la
contabilizacion de plazas recomendada posterior al andlisis central de la consultoria.

b) Andlisis anivel de unidades organizativas: En este sentido, la idea es determinar
cual es la incidencia que tiene una unidad funcional hacia los propdésitos de la unidad
inmediata superior, al mismo tiempo de revisar si existen problemas de disefio que
ameriten la eliminacién de plazas. Para ello se deben determinar los productos que
genera la unidad y relacionarlos con los productos de la unidad superior.

¢) Analisis cuantitativo a nivel de puestos operativos y técnicos: La idea mediante
este andlisis es determinar cuanto tiempo se requiere en total para generar cada
producto del puesto y luego determinar el total de tiempo requerido en funcién del
total de productos requeridos.

d) Analisis cualitativo a nivel de puestos operativos y técnicos: Utilizando una
escala de relevancia, se procede a evaluar la relacion que existe entre los productos
que genera el puesto y los productos que debe entregar la unidad funcional a la cual
pertenece. Esto permite evaluar el grado de relevancia de lo que aporta el puesto a

la unidad.
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ANTECEDENTES

Verenzuela, J. (2015), en su tesis titulada “Estructura organizacional en la gestion de los
procesos administrativos y operativos de la empresa comercial Lucky Star C.A.”,
concluye que: En lo que concierne al objetivo dirigido a analizar los aspectos planteados
en el modelo de Rightsizing, desde el punto de vista de la estructura organizacional para
optimizar la gestion de los procesos administrativos y operativos de la empresa
Comercial Lucky Star C.A., ubicada en Maracay Estado Aragua, se concluye que el
inventario inicial, asi como el analisis cuantitativo y cualitativo de la organizacion,
demostraron que no existen los elementos considerados en el modelo de rightsizing, lo
que evidencia la presencia de serias debilidades que deben ser atendidas con urgencia.
Es importante mencionar, que la consideracion de las fases establecidas en el modelo
de Rightsizing, asi como su andlisis en el contexto de la empresa Comercial Lucky Star
C.A,, facilit6 el establecimiento especifico de las debilidades existentes en la estructura
organizacional, lo que a su vez permiti6 desarrollar la propuesta producto de esta

investigacion.

Yagual F. (2013), en su tesis titulada “Disefio organizacional para la empresa operadora
de Turismo Carol Tour S.A del Canton Salinas, provincia de Santa Elena afio 2013,
concluye que: La estructura propuesta contribuira al fortalecimiento de la empresa, ya
gue estd comprendida en una estructura descentralizada y en la cual, involucra un
analisis de las areas departamentales para establecer de forma correcta los puestos de
trabajo para cada colaborador. La competitividad dentro del canton Salinas, es la que a
muchas empresas impiden llegar a la efectividad por que el entorno es muy cambiante
en todo sentido sin embargo con el disefio organizacional se espera una estabilidad o

un desarrollo de menos a mas por parte de la operadora de turismo Carol Tour S.A.

Franco y Torrenegra (2009), en su tesis titulada “Analisis Organizacional de la Empresa
Carmetalica LTDA.”, concluye que: La empresa Carmetalica Ltda., posee un gran
numero de falencias de caracter administrativo que han afectado el desarrollo y
crecimiento de la misma, creando incertidumbre e inseguridad organizacional. Por
medio de la auditoria interna aplicada a la empresa se logré identificar las debilidades y
fortalezas que permitieron analizar la situacion actual de la empresa. A partir del anélisis
realizado tanto a sus niveles jerarquicos, sus areas funcionales como a su plan
estratégico se evidencid que la estructura actual de Carmetalica no permite el logro de
los objetivos, por lo tanto, se planteé la necesidad de proponer una estructura
administrativa adecuada para la empresa, que ampliara los propdsitos del

direccionamiento estratégico: principios, valores y estrategias corporativas, que ho
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existian en la empresa, un sistema de comunicacion interna, y una estructura

organizacional, procedimientos y pardmetros para la planeacion y toma de decisiones.

MATERIAL Y METODO
Los materiales, métodos, disefios e instrumentos que hicieron posible la investigacion

se exponen a continuacion en este apartado:

ENFOQUE Y METODO DE INVESTIGACION

Tomando como referencia la tipologia considerada por Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014), se ha elegido el enfoque cuantitativo, cuya caracteristica es que
presenta un conjunto de procesos secuencial y probatorio, en la presente investigacion,
la recoleccion de datos se realizé en el mundo real de un establecimiento de hospedaje,
el Taypikala Hotel Lago. Se ha aplicado el método de investigacion deductiva — analitica,
que define su objetivo y su pregunta (lo que se quiere hacer y lo que se quiere saber)

formulando posibles respuestas llamadas hipoétesis.

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Considerando la tipologia de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se eligio el tipo
de investigacion descriptiva transversal, puesto que mide, evalia o recolecta datos
sobre diversos conceptos (variables), dimensiones o componentes del fenbmeno a
investigar para someterlo a un analisis.

El disefio de investigacion es no experimental, son estudios que se realizan sin la

manipulacion deliberada de variables.

POBLACION Y MUESTRA

Para la investigacion, la poblacion esta conformada por el total de colaboradores del
Taypikala Hotel Lago en un nimero de 30, de los cuales 20 son permanentes y 10 son
eventuales. Optando por el muestreo no probabilistico intencional de 20 colaboradores,
que estan ubicadas en cada una de las areas que conforman el hotel, los cuales
cumplen con la condicién de ser trabajadores permanentes por estar en planilla y que

conocen la realidad actual del hotel.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de los datos se utilizo la técnica llamada encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario dirigido a los colaboradores con tipologia de escala (Likert),
los encuestados indicaron su grado de acuerdo y desacuerdo ante una serie de 42
afirmaciones, de las cuales 23 estan orientadas a la estructura organizacional y 19 al

modelo rightsizing.
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Ademas, se ha requerido la revision de la estructura organica del hotel, textos
bibliogréaficos y la revisién de areas existentes a través del SHIOL que es su sistema
operativo.

El procesamiento de datos fue utilizando el programa SPSS Statictis 21, el cual permite

la estadistica descriptiva.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Una vez disefiado el cuestionario, se procedio a su validacion de contenido en, a través
de juicio de expertos, en metodologia de investigacion, estadistica aplicada y
conocimiento en el tema por un especialista, destacando su claridad, sencillez y facil
comprension.

Asi mismo, para apoyar la validacién del contenido, se realizo el calculo del coeficiente
de confiabilidad del cuestionario aplicando sobre este el método Alpha Cronbach, cuyo

indice resultante es de 0,904, que indica una confiabilidad buena a excelente.

RESULTADOS

En este apartado se presenta los resultados de la investigacion, a fin de alcanzar cada
uno de los objetivos propuestos, las tablas que se presentan estan tabulados de acuerdo
a los resultados obtenidos segun el cuestionario realizado, el cual estuvo dirigido a los

colaboradores del Taypikala Hotel Lago.

ELEMENTOS Y FACTORES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
TAYPIKALA HOTEL LAGO

TABLA N° 1: Elementos de la estructura - porcentaje

PORCENTAJE
ELEMENTOS
%

Especializaciéon 17
Departamentalizacién 17
Tramo de control 17
Formalizacion 15
Autoridad 12
Concentracion toma de decisiones 12
Cadena de mando 10
TOTAL 100

FUENTE: Encuesta realizada

En la tabla N° 1, los resultados obtenidos se muestran que no hay equilibrio entre los
elementos que establecen la estructura organizacional; mostrando menor

preponderancia a la formalizacién existente en el hotel (15%), reflejada en la carencia
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de documentos de gestion propiamente dichos; la autoridad (12%), rechazada en cierta
medida en el hotel, observandose una forzada aceptacion; por otro lado se nota una
débil participacion en la toma de decisiones de parte de los colaboradores (12%), éstas
regularmente tomadas por los directivos; finalmente la cadena de mando (10%)que se
ve afectada por la forzada autoridad y a la poca aceptacion de los colaboradores y al
escaso conocimiento técnico de la estructura; todo estos aspectos repercuten en la
eficacia hotel y que se ven reflejados en el servicio que brindan, que aunque no es

totalmente deficiente e ineficaz, se puede mejorar.

TABLA N° 2: Factores de la estructura - porcentaje

PORCENTAJE
FACTORES
%

Naturaleza de poder 30
Tamafio 27
Tecnologia 26
Entorno 16
TOTAL 100

FUENTE: Encuesta realizada

En la tabla N° 2, los resultados muestran la poca importancia que le dan a los cambios
que ocurren en el entorno (16%), ignorando la influencia de este en la empresa; mientras
que la naturaleza de poder se muestra como un factor importante (30%), que, aunque
la autoridad es ciertamente poco apoyada, esta monopoliza la empresa debido al

respaldo del duefo.

LINEAMIENTOS DEL MODELO RIGHTSIZING EN EL TAYPIKALA HOTEL LAGO

TABLA N° 3: Lineamientos del modelo Rightsizing - porcentaje

PORCENTAJE
LINEAMIENTOS DEL MODELO RIGHTSIZING %

Andlisis cuantitativo a nivel de puestos operativos y 17
técnicos
Ventajas 17
Inventario organizacional 15
Andlisis a nivel de unidades orgénicas 15
Analisis cualitativo a nivel de puestos operativos y técnicos 14
Desventajas 12
Principios 10
TOTAL 100

FUENTE: Encuesta realizada

En la tabla N° 3, el estudio realizado presenta condiciones favorables para la realizacion
del modelo, concediendo asi la posibilidad de llevar a cabo el disefio de una propuesta

en a partir de la aplicacion del modelo rightsizing, el cual conlleva una mejora para el
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hotel; sin embargo las desventajas del modelo presentan cierto rechazo ante la idea de
la afrontacién del riesgo que la aplicacion de la propuesta puede traer consigo; también
a esto se afiade la baja aceptabilidad de los principios, los cuales tendrian que ser

explicados e internalizados a todos los componentes de la organizacion.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA DESARROLLAR EL
MODELO RIGHTSIZING EN EL TAYPIKALA HOTEL LAGO

Para el analisis de la estructura organizacional y la posibilidad de desarrollar el modelo
rightsizing en el Taypikala Hotel Lago, se tom0 en cuenta los resultados anteriores,

derivAndose tablas y gréaficos que se detallan a continuacion:

TABLA N° 4: Elementos de la estructura organizacional (promedio)

Totalmente en En Indiferente De Totalmente de TOTAL
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
ELEMENTOS

FA % FA % FA % FA % FA % FA %
Especializacion 0 0 1 5 3 13 8 38 9 45 20 100
Departamentalizacion 1 3 1 3 3 15 7 35 9 45 20 100
Tramo de control 0 0 2 8 3 13 10 50 6 30 20 100
Formalizacion 2 8 1 3 4 18 10 48 5 25 20 100
Autoridad 2 10 4 18 3 15 8 38 4 20 20 100
CHCETIECED (B0 4 10 3 13 5 23 9 45 2 10 20 100
de decisiones
Cadena de mando 2 8 2 10 8 38 4 20 5 25 20 100
PROMEDIO
GENERAL 1 5 2 8 4 19 8 39 6 29 20 100
PROMEDIO
PORCENTUAL 5 8 19 39 29 100.00

FUENTE: Encuesta realizada

En la tabla N° 4, muestra que, en el Taypikala Hotel Lago, el 68% de los colaboradores
afirman la presencia de elementos en el disefio de la estructura organizacional, este
resultado corrobora la necesidad de tener en cuenta estos elementos para disefiar una
estructura dinamica; un 19% de los colaboradores mencionaron su indiferencia ante la
premisa planteada, se deduce que no tienen definida el ambito formal de la empresa,

como consecuencia la inobservancia traera consigo el incumplimiento de los objetivos.
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TABLA N° 5: Factores de la estructura organizacional (promedio)

Totalmente En Totalmente
en Indiferente De acuerdo TOTAL

desacuerdo de acuerdo
FACTORES desacuerdo

FA % FA % FA % FA % FA % FA %

Naturaleza de

1 5 0 2 4 20 11 55 4 18 20 100
poder
Tamafio 3 13 1 5 3 15 9 43 5 25 20 100
Tecnologia 1 2 10 4 20 8 40 5 25 20 100
Entorno 2 5 25 6 28 6 28 3 13 20 100
PROMEDIO
GENERAL 2 8 2 10 4 21 8 41 4 20 20 100
PROMEDIO
PORCENTUAL 8 10 21 41 20 100.00

FUENTE: Encuesta realizada

En la tabla N° 5, muestra que, en el Taypikala Hotel Lago, el 61% de colaboradores
afirman la presencia de factores que influyen en el disefio de la estructura
organizacional, esta influencia se deriva del comportamiento de las variables que se dan
en el entorno, la cual casi siempre obligara a implementar cambios que le permitan

sobrevivir en este mercado sumamente dinamico y competitivo.

TABLA N° 6: Lineamientos del modelo rightsizing (promedio)

Totalmente en En De Totalmente de

LINEAMIENTOS DEL desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo acuerdo TOTAL

MODELO RIGHTSIZING
FA % FA % FA % FA % FA % FA %

Analisis cuantitativo a
nivel de puestos 1 3 1 5 4 18 7 35 8 38 20 100
operativos y técnicos
Ventajas 2 8 1 5 5 25 8 40 5 23 20 100
Inventario 2 8 2 10 4 18 7 37 5 27 20 100
organizacional
o0EL HBANIEIE 2 8 3 13 5 25 8 38 3 15 20 100
unidades organicas
Analisis cualitativo a
nivel de puestos 2 8 3 17 4 22 7 33 4 20 20 100
operativos y técnicos
Desventajas 3 15 5 23 6 30 5 23 2 10 20 100
Principios 2 12 7 35 3 17 4 22 3 15 20 100
PROMEDIO GENERAL 2 9 15 4 22 7 33 4 21 20 100
PROMEDIO
PORCENTUAL 9 15 22 33 21 100.00

FUENTE: Encuesta realizada

En la tabla N° 6, muestra que en el Taypikala Hotel Lago, el 54% de los colaboradores
mencionaron su conformidad sobre la presencia de lineamientos para desarrollar el
modelo rightsizing, el resultado denota que los colaboradores son conscientes que

existe una base conceptual que permitira desarrollar el modelo Rightsizing en el hotel.
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DISCUSION

La estructura organizacional para las empresas, es el modo de organizacion que tiene

orientada a la consecucion de objetivos plasmados previamente.

En este sentido es l6gico pensar que la estructura organizacional de toda entidad debe
estar bien disefiada para el logro de dichos objetivos. Esta investigacion realizo un
estudio basada en la estructura organizacional del Taypikala Hotel Lago, y basandonos
en los resultados se puede observar que la organizacién muestra una aceptabilidad al

modelo rightsizing.

Verenzuela, J. (2015), en su tesis titulada “Estructura organizacional en la gestién de los
procesos administrativos y operativos de la empresa comercial Lucky Star C.A.”, sefiala
que: En el andlisis de los aspectos planteados en el modelo de Rightsizing, desde el
punto de vista de la estructura organizacional para optimizar la gestién de los procesos
administrativos y operativos de la empresa Comercial Lucky Star demostraron que no
existen los elementos considerados en el modelo de rightsizing; sin embargo en el
estudio realizado muestra el grado de conformidad de un 54% en lo que respecta a la
aceptacion de los aspectos del modelo. Todos estos resultados muestran el diagnostico
actual de la organizacién que permitirdn el desarrollo de modelo rightsizing en el
Taypikala Lago, contrario a la investigacion de Verenzuela, ademas de denotar la

presencia de elementos en la estructura organizacional en 68% y factores en 61%.

Yagual F. (2013), en su tesis titulada “Disefio organizacional para la empresa operadora
de Turismo Carol Tour S.A del Canton Salinas, provincia de Santa Elena afio 2013,
coincide en que la estructura contribuird al fortalecimiento de la empresa, la cual,
involucra un analisis de las areas departamentales para establecer de forma correcta
los puestos de trabajo para cada colaborador. En este estudio, se realizé el andlisis en
funcidon a los elementos y factores, que son los componentes de una estructura
organizacional como sefialan: Arbaiza (2010), los elementos o dimensiones
estructurales son aquellas que proporcionan etiquetas para diferenciar las
caracteristicas internas de la organizacion. Los factores o dimensiones contextuales son
aguellas que caracterizan a toda la organizacion; y Robbins (2011), los elementos de la
estructura organizacional son: Estos, se presentan en el hotel de la siguiente manera:
autoridad (12%), especializacién (17%), departamentalizacion(17%), cadena de mando
(10%), tramo de control (17%), concentracion toma de decisiones (12%) y formalizacién
(15%). Los factores de la estructura organizacional son: tamafio (27%), tecnologia
(26%), entorno (16%) y naturaleza del poder (30%); en todos estos se detectan

elementos y factores que repercuten en la eficacia del hotel. Lo cual concuerda con el
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antecedente expuesto, los que sefialan que hay puntos a subsanar para tener una mejor
eficacia.

Franco y Torrenegra (2009), en su tesis titulada “Analisis Organizacional de la Empresa
Carmetalica LTDA.”, sefiala las falencias de caracter administrativo que han afectado el
desarrollo y crecimiento de la misma, creando incertidumbre e inseguridad
organizacional; lo que coincide con el estudio realizado, tomando en cuenta la existencia
de elementos y factores débiles en la estructura organizacional que afectan la eficacia
del hotel, estos son: autoridad (12%), , cadena de mando (10%), concentracién toma de
decisiones (12%) y formalizacién (15%) y factores como el entorno (16%): lo cual
tambien coindide en que no permite el logro de los objetivos, por lo tanto, ambas
investigaciones conllevan a la necesidad de proponer una estructura administrativa

adecuada para la empresa.

Segun Foreman (2010), el proceso de Rightsizing implica la ejecucion de tres pasos
fundamentales, cuyas resultantes en el estudio son: Andlisis a Nivel de Unidades
Organicas (15%), Analisis Cuantitativo a Nivel de Puestos Operativos y Técnicos (17%),
y Analisis Cualitativo a Nivel de Puestos Operativos y Técnicos (14%); sin embargo,
previo a la ejecucion de estas tres fases, es necesario efectuar un inventario
organizacional actual (15%), el cual consiste en ubicar los organigramas a detalle de

puestos

Los antecedentes de estudio concuerdan en la necesidad del andlisis preliminar y la
aceptacion de modelos para la implementacion de nuevas propuestas que ayuden al

alcance de objetivos de manera eficaz.
CONCLUSIONES

El diagnéstico situacional de la estructura organizacional en tiempo real, refleja la
presencia de los elementos (68%) y los factores (61%), que son los resultados del
estado actual de la empresa donde los colaboradores denotan estar propensos para
iniciar el proceso de cambio, en funciéon del modelo denominado Rightsizing (54%), el
mismo que busca la optimizacion de las actividades realizadas en el Taypikala Hotel

repercutiendo en la eficacia del hotel.

Se observa que la estructura organizacional actual cuenta con elementos y factores, los
cuales determinaron su disefio y los resultados actuales el hotel; entre los elementos
utilizados destaca la especializacion (17%), seguido por la departamentalizacién (17%)
y el tramo de control (17%) de manera significativa; posteriormente se sitlan la
formalizacion (15%), la autoridad (12%), concentracion en toma de decisiones (12%) y

cadena de mando (10%); entre los factores sobresale la naturaleza de poder (30%),
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seguido por el tamafio (27%), la tecnologia (26%) y el entorno (16%), los cuales
repercuten en la eficacia del hotel. Es necesario mencionar que en el Taypikala Hotel
no se tiene conocimiento técnico sobre los elementos y factores intervinientes, sino que

este conocimiento estd dado por el desarrollo diario de sus actividades.

Segun la condiciébn de estudio resultante, la cual muestra la aceptacion de los
lineamientos para aplicacién el modelo Rightsizing y asi lograr una mejora, se destaca
el analisis cuantitativo a nivel de puestos operativos y técnicos (17%), seguido de las
ventajas (17%), el inventario organizacional (15%), el analisis a nivel de unidades
organicas (15%), para concluir con el analisis cualitativo a nivel de puestos operativos y
técnicos (14%), las desventajas (12%) y los principios (10%) en que se fundamenta el

modelo Rightsizing.
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