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RESUMEN

El trabajo de investigacion, tiene por finalidad determinar como el avance fisico de
actividades y proyectos alineados a los objetivos estratégicos contribuyen en la
gestidn por resultados; para lo cual, se empleé la metodologia analitica, inductiva
y descriptiva; obteniéndose que el objetivo estratégico de salud y educacién no
contribuy6 significativamente al indice de desempefio institucional que mide la
gestidn por resultados, porque ocuparon el cuarto y sétimo lugar respectivamente,
motivado por la complejidad y atomizacién de metas principalmente en programas
presupuestales y proyectos; asi como, la inadecuada programacion de metas. En
tanto que, la inversion se incrementd y ha contribuido favorablemente en el
comportamiento de los principales indicadores socioeconémicos y ambientales,
pero aun persisten las brechas. Por otro lado, los resultados de la encuesta
determinaron que los factores que contribuyeron para que el personal practique
mecanismos del sector privado, es el sistema de incentivos con reconocimientos a
productos y resultados alcanzados, la delimitacion de responsabilidades
individuales asociado al logro y superacion de metas y por ultimo la eficiencia y
eficacia en la prestacion de servicios publicos. Luego se identific6 que el
componente planeamiento y organizacién explicé el cumplimiento de factores de
transparencia estandar, porque se publicé oportunamente la informacién durante
seis afios. Finalmente, se analiz6 que en transferencias financieras el rubro canon
y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones explico indirectamente

durante ocho afios el nivel de ejecucién presupuestaria de proyectos.

Palabras clave: Desemperio, gestion, proyectos, resultados y transparencia.
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ABSTRACT

The research work aims to determine how the physical progress of activities and
projects aligned with the strategic objectives contribute in the management by
results; For which, the analytical, inductive and descriptive methodology was used,
And that the strategic objective of health and education did not contribute
significantly to the institutional performance index that measures results-based
management, because they ranked fourth and seventh respectively, motivated by
the complexity and atomization of goals mainly in budget programs and projects;
As well as inadequate programming of goals. While, investment has increased and
contributed favorably to the behavior of the main socio-economic and
environmental indicators, but gaps still persist. On the other hand, the results of
the survey determined that the factors that contributed to the personnel practicing
private sector mechanisms are the incentive system with acknowledgments of
products and results achieved, the delimitation of individual responsibilities
associated with the achievement and achievement of goals And finally the
efficiency and effectiveness in the provision of public services. It was then
identified that the planning and organization component explained compliance with
standard transparency factors because the information was timely published for
six years. Finally, it was analyzed that in financial transfers the heading canon and
sobrecanon, royalties, rent of customs and participations explained indirectly

during eight years the level of budgetary execution of projects.

Keywords: Performance, management, projects, results and transparency.
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INTRODUCCION

La tesis esta basado en las teorias de la nueva gestidén publica, que persigue
lograr una administracion eficiente y eficaz, y satisfaga las necesidades de los
ciudadanos al menor coste posible, mediante la introduccion de mecanismos de
competencia del sector privado que permitan la eleccion de los usuarios y a su
vez promuevan la entrega de servicios con calidad y eficacia; asociado a los
sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes
y resultados, que favorezcan la participacion ciudadana, (Garcia, 2007. pp. 39-

45).

Asimismo, las teorias de eleccion publica, costes de transaccién, neo —
tailorismo y de la agencia, persiguen reformas administrativas mediante ideas
como la competencia, eleccion, transparencia y control. Asi, los partidarios del
Public Choice que se focalizan en la relacidon entre propiedad publica o privada en
el desarrollo de la actividad publica, siendo el campo de estudio de las
mencionadas teorias, la delegacion de autoridad y las divergencias en la

consecucion de los objetivos.

En este contexto, se presenta como el avance fisico de las actividades
permanentes y proyectos de inversidn publica alineados a los objetivos
estratégicos contribuyen en la gestién por resultados del Gobierno Regional Puno
2004 - 2014. Luego se muestra el comportamiento de los principales indicadores
socioeconomicos y ambientales asociados a la inversion del Gobierno Regional
Puno. En seguida, los factores contribuyen para que el personal practique
mecanismos del sector privado; luego los factores que explican la vigilancia

ciudadana en el portal de transparencia estandar; por ultimo, se muestra el rubro
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de transferencias financieras que explica el nivel de ejecucion presupuestaria de

proyectos de inversion.

El trabajo se presenta en cuatro capitulos; en el capitulo | se desarrolla el
problema, objetivos de investigacion e hipétesis. En el capitulo 1l, se desarrolla los
antecedentes, teorias econémicas, marco normativo y conceptual que sustentan
la investigacion. En el capitulo 1ll, se describe la metodologia utilizada en la
investigacion. En el capitulo IV, se presenta los resultados de la investigacion y
finalmente las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos: Serie
histérica del indice de desempefio institucional y avance fisico por objetivos
estratégicos, serie historica de la inversion por objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Regional Puno al 2021, ficha de encuesta, estadisticas de la encuesta,
serie histérica del cumplimiento de factores de transparencia y sus componentes,
serie historica del nivel de ejecucién presupuestaria en proyectos y transferencia

financiera.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno en el periodo 2004 —
2014 no logra sostenibilidad en el indice de desempefio institucional (avance
fisico de las actividades permanentes y proyectos de inversidon publica), debido a
la escasa identificacion de prioridades regionales que contribuyan al logro de los
objetivos, misién institucional y vision regional del Plan de Desarrollo Regional
Concertado Puno al 2021; asi como no considera el nivel de competencia del
nivel de gobierno regional dando lugar a decisiones unilaterales donde se
antepone lo politico sobre lo técnico generando desfases cada cuatro afos, en
perjuicio de la poblacién. Es asi que, el grado de avance de las metas fisicas esta
reflejado en el indice de desempefio institucional que reporta el Ministerio de
Economia y Finanzas teniendo un calificativo de deficiente durante varios afios de

gestion (reporte del indice de desempefio institucional del MEF).

Asimismo, realiza sus intervenciones mediante actividades y proyectos con

escasa concertacion con los Organismos Publicos Descentralizados (OPD) y
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Gobiernos Locales, ocasionando doble gasto o duplicidad de funciones, lo que no
contribuye en consolidar el logro de objetivos a mediano y largo plazo, asi como
no permite la acumulacion y capitalizacion del valor social agregado para
dinamizar el crecimiento de las actividades economicas y el desarrollo de la
poblacion. Por lo que planteamos la siguiente pregunta ¢Como el avance fisico
de actividades permanentes y proyectos de inversién publica alineados a los
objetivos estratégicos contribuyen en la gestion por resultados del Gobierno

Regional de Puno periodo 2004 - 20147.

La organizacién burocratica, genera ineficiencia en la prestacion de servicios
publicos que no contribuye a la acumulacién del valor social; por ello debe
romperse el supuesto mito de las diferencias de la gestion entre el sector publico

y el sector privado, (Arellano, 2002. pp. 10).

Para incrementar la eficacia y evitar las ineficiencias de la burocracia, se debe
introducir mecanismos de mercado, independientemente si la produccion o
prestacion del servicio sea publico o privado, (Buchanan, 1954. pp. 334). Al
respecto, el personal de la entidad no practica la competencia para brindar
servicios publicos en beneficio de la poblacion. Por lo que resulta la pregunta
¢, Qué factores contribuyen para que el personal practique mecanismos del sector

privado en la gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno?.

La vigilancia ciudadana, es escasa e inadecuada porque los espacios de
participacion son ineficaces, pues en la publicacion de informacion en el portal de
transparencia estandar el Gobierno Regional no cumple con todos los factores de
transparencia establecidos por la Directiva de Lineamientos del Portal de

Transparencia que es administrado por la Defensoria del Pueblo — Oficina

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
- Altiplano

Defensorial Puno, explicando el débil empoderamiento de la ciudadania para
vigilar y controlar la gestion publica. Por tanto planteamos la siguiente pregunta
¢, Como la vigilancia ciudadana en el portal de transparencia estandar contribuye

en la gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno?.

Las transferencias financieras se realizan recién a partir del mes de junio y julio
de cada afo fiscal, perjudicando el cronograma de ejecucion de proyectos de
inversion por consiguiente el cumplimiento de metas fisicas establecidas, pues
con los procesos de adquisiciones de bienes y servicios el tiempo pasa muy
fugaz, no permitiendo asi cumplir con las metas para el afio fiscal respectivo; en
consecuencia, no contribuye significativamente a la gestion del Gobierno
Regional. Por lo que planteamos la siguiente pregunta ¢Cual es el rubro de
transferencias financieras que explican el nivel de ejecucion presupuestaria de
proyectos de inversion en la gestion por resultados del Gobierno Regional de

Puno?.

La administracion publica ha tenido necesidad de evaluar sus logros para
corregir desviaciones y redisefiar sus acciones, esto es, generar una cultura de
evaluacion por resultados (evaluacion por objetivos) que necesita ser analizada.
De esta manera la administracién publica ha implementado enfoques del sector
privado al sector publico con el propdsito de lograr eficiencia en sus acciones y
dar respuesta de manera mas acertada a los objetivos estratégicos de gobierno,

(Figueroa, 2008. pp. 3).

Desde el punto de vista estratégico de la administracion de empresas,
resultado es la creacion de mayor valor para el accionista. Esta aceptacion puede

trasladarse a la administracion publica, el resultado que busca un gobierno es la
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maximizacion de la creacion de valor publico, (Moore, 1995. y Herrera, 2007. pp.

14).

Por su parte el Banco Mundial, a partir del 2004 est4 promoviendo un esquema
gubernamental mediante Administracion por Resultados, para la asignacion de
recursos presupuestales, que incorpora un sistema de monitoreo y evaluacion; su
marco légico se compone de indicadores para monitoreo de desempefio continuo

e indicadores de evaluacion del impacto.

Para superar las situaciones negativas que retrasan el crecimiento y desarrollo
de la poblacién y su actividad economica, establecer prioridades regionales segun
objetivos para elevar la calidad de la inversion regional estratégica, pues con una
inversion en las prioridades se lograra alcanzar objetivos estratégicos y por ende
se promovera el crecimiento de las actividades econdmicas para el desarrollo de
la poblacion del departamento; asi como, con las buenas practicas de gestion
publica por resultados, la toma de decisiones acertadas y coherentes empoderan
la vigilancia ciudadania mediante sistemas de transparencia y control que
coadyuvan en el proceso de toma de decisiones; asi como prever en la
programacion presupuestaria la asignacion de recursos a mitad de afo para

agilizar el cumplimiento de metas establecidas.

En este sentido, planteamos las siguientes interrogantes:

1.2. PROBLEMA

1.2.1. Problema General

- ¢Como el avance fisico de actividades permanentes y proyectos de

inversion publica alineados a los objetivos estratégicos contribuyen en la
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gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno periodo 2004 -

20147

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Qué factores contribuyen para que el personal practigue mecanismos
del sector privado en la gestion por resultados del Gobierno Regional de

Puno?

- ¢Cbomo la vigilancia ciudadana en el portal de transparencia estandar

contribuye en la gestién por resultados del Gobierno Regional de Puno?

- ¢Cual es el rubro de transferencias financieras que explican el nivel de
ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion en la gestion por

resultados del Gobierno Regional de Puno?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

- Determinar como el avance fisico de actividades permanentes y proyectos
de inversién alineados a los objetivos estratégicos contribuyen en la
gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno periodo 2004 -

2014.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Determinar qué factores contribuyen para que el personal practique
mecanismos del sector privado en la gestion por resultados del Gobierno

Regional de Puno.

- Precisar qué factores explican la vigilancia ciudadana en el portal de trans-
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parencia estandar de la gestion por resultados del Gobierno Regional de

Puno.

- Analizar cual es el rubro de transferencias financieras que explican el
nivel de ejecucion presupuestaria de proyectos de inversién en la gestion

por resultados del Gobierno Regional de Puno.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

- La gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno periodo 2004 -
2014 medido por el indice de desempefio institucional estd explicada
significativamente por el avance fisico de las actividades permanentes y
proyectos de inversién publica alineados a los objetivos estratégicos

prioritarios de salud y educacion.

1.4.2. Hipotesis Especificas

- Los factores que contribuyen para que el personal practique mecanismos
del sector privado en la gestién por resultados del Gobierno Regional de
Puno, es la aplicacibn de un sistema de incentivos ligados al logro y
superaciéon de metas, ascensos por meritocracia, la asignacion de
responsabilidades individuales y la practica de eficacia y eficiencia en la

provision de servicios publicos.

- La vigilancia ciudadana en la gestion por resultados del Gobierno
Regional de Puno medido por el cumplimiento de los factores del portal de
transparencia estandar esta explicado significativamente por el

componente de planeamiento y organizacion.
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- EIl nivel de ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion en la
gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno esta explicado
indirectamente por las transferencias financieras inoportunas que realiza
el Gobierno Nacional al Gobierno Regional de Puno entre los meses de
junio y julio de cada afio fiscal principalmente el rubro canon vy

sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Es importante la acumulacion y capitalizacion del valor social agregado publico
para elevar el bienestar de la poblacion; por lo que, se debe establecer
prioridades estratégicas para alcanzar las metas de los objetivos estratégicos que
conducen al logro de la vision del PDRC Puno al 2021. En este sentido, el
aspecto politico debe ser coherente con el aspecto técnico, luego consolidar la
articulacion territorial entre los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local),
eliminando la superposicién y duplicidad de funciones en la entrega de servicios

publicos mediante proyectos y actividades permanentes.

Para ello, es imprescindible fortalecer y consolidar la sostenibilidad del indice
de desempefio institucional del Gobierno Regional Puno, mediante la
identificacion e implementacion de prioridades regionales del PDRC Puno al 2021,
en espacios de concertacion con participacion de organismos publicos
descentralizados y gobiernos locales; para orientar la inversion en base a las
necesidades de la poblacion y generar impactos favorables en los principales

indicadores que caracterizan el nivel de bienestar de la poblacion.

Asimismo, impulsar el cumplimiento en los factores de transparencia para

fortalecer el empoderamiento de la ciudadania al seguimiento de actividades
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programadas y ejecutadas, luego propiciar la implementacion de la programacion
prospectiva estratégica considerando transferencias financieras inoportunas del
gobierno nacional al gobierno regional y la promocién de la practica de habitos y
mecanismos del sector privado (eficacia y eficiencia), por parte del personal del
Gobierno Regional, a favor de la poblacion; mediante la implementacion de la

Modernizacion de la Gestion del Estado.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

En el estudio sobre incidencia de la inversion publica en el desarrollo
econdémico de la region Puno, se concluye que la inversion publica ha tenido un
significativo crecimiento en el periodo 2005-2012 de 59,621,009 a 1,439,527,685
millones de soles; sin embargo, no tuvo relaciéon con el cierre de brechas en
indicadores sociales, pero si hubo descenso en algunos indicadores como
pobreza y pobreza extrema pero no fueron significativos. Por otro lado, los
gobiernos locales tuvieron diferentes porcentajes de colocacion de la inversion
publica siendo mayor la funcién transportes pero esta no tuvo complementariedad
con las funciones basicas como son: Educacion, salud, nutricion, saneamiento y

ambiente, (Quispe, 2015. pp. 45).

2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. Instrumento Innovativo de Gestiéon Publica

Sostiene que los paises de América Latina como Ecuador, Bolivia, Chile,
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Venezuela, Brasil, Colombia, México y Uruguay, implementaron durante los
altimos afios cambios sustanciales en los modelos de gestion, orientando el
desempeiio de la administracion publica en funcibn a resultados y
fortaleciendo sistemas de seguimiento y evaluacién, con el fin de aumentar
la calidad del gasto publico, el desempefio de las instituciones y el impacto

de las politicas publicas, (Cordova, 2007. pp. 2)

La gestidn por resultados constituye una respuesta a la preocupacion por
encontrar la clave para liberar los procesos de desarrollo econémico y social.
Se busca optimizar el proceso de asignacion de recursos y crear mayor valor

publico.

Actualmente se considera que la gestion publica efectiva es aquella que
obtiene logros tangibles para la sociedad, que van mas alla de simples
insumos o productos, o que producen efectos transitorios en la gente, y que,
mas bien, tienen impactos duraderos sobre la calidad de vida de la

poblacion, produciendo gradualmente una transformacion de la sociedad.

Las iniciativas de Gestion por Resultados en el Pert son, en general de
caracter incipiente, dispersas, y con escasa coordinacién entre las
instituciones que tienen competencias transversales hacia la administracion
publica. Concluye que el contexto organizacional de la administracion
publica peruana no favorece la orientacion de la gestion hacia resultados,
hay mucha precariedad en las areas de planificacion, evaluacion de la
gestion publica, y rendicion de cuentas publicas con informacion del

desemperio del gasto publico, (Armijo, 2005).

Los gestores publicos latinoamericanos ven limitado su trabajo, debido a
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que existe demasiada interferencia politica, extensa y abundante
normatividad, escaso apoyo a la innovacion y muy poca capacidad de
responder con inteligencia a situaciones cambiantes. La perspectiva que
busca es, que las burocracias obtengan mayor flexibilidad e inteligencia para
actuar, pero al mismo tiempo asegurar que su comportamiento sea legal y
de que la rendicidon de cuentas a la sociedad no se vea afectada por tal
flexibilidad, es la de los presupuestos dirigidos a resultados. Cambiando el
criterio tradicional de control de los recursos de los procesos al nuevo criterio
de control a través de la evaluacion de resultados, es posible de manera
mas solida no solo planear el uso de los recursos sino entender y dirigir el
gasto de los mismos para obtener determinados resultados orientados al

desarrollo de los pueblos, (Arellano, 2002. pp. 1-21).

Los resultados buscan dar sentido y congruencia a la integraciéon de las
diversas instituciones y organismos publicos, ligandolos con los impactos
que el Estado, en conjunto, pretende alcanzar. El presupuesto, en este
sentido, adquiere una nueva dimensién: el gasto debe generar resultados e
impactos y estos deben definir el gasto. En América Latina, la experiencia de
Chile puede dar luces sobre la implementacion exitosa de un sistema de
control de gestién y presupuesto por resultados, generando vinculos mas
fuertes entre planeacion, presupuesto y evaluacion, obligando a una
discusion de politica publica mas integral y coordinada, (Arellano, 2002. pp.

1-21).

2.2.2. Fundamentaciéon Teérica de Gestion Publica

La nueva filosofia de gestion publica, es un matrimonio entre el nuevo ins-
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titucionalismo y la gerencia profesional, (Hood, 1991. pp. 5-6).

El Nuevo Institucionalismo considera que las instituciones publicas son
relevantes para entender y explicar las interacciones entre los individuos,
pues estan dotadas de una légica propia que condiciona las preferencias

individuales.

Define el concepto de institucion como el conjunto de valores, normas,
reglas, rutinas y procesos, que se desarrollan en un determinado entorno
organizativo y que inciden directamente en la actuacion desarrollada por los
distintos actores implicados, dirigiendo y limitando su comportamiento,

(Serna, 2001. pp. 1-19).

Dentro de la amplia variedad de enfoques o teorias econdémicas sobre las
qgue se construye el Nuevo Institucionalismo, destaca su formacion a partir
de las ideas de la Teoria de la Eleccion Publica, la Teoria de los Costes de
Transaccion y la Teoria de la Agencia. Doctrinas que persiguen reformas
administrativas mediante ideas como la competencia, eleccién,
transparencia y control. Asi, los partidarios del Public Choice focalizan en la
relacion entre propiedad publica o privada en el desarrollo de la actividad
publica, siendo la delegacion de autoridad y las divergencias en la
consecucién de los objetivos, el campo de estudio de la Teoria de la Agencia

y los Costes de Transaccion, ( Hood. op. cit., pp. 5-6).

La gerencia profesional, definida principalmente a partir de las ideas de

los Neo-Tailoristas, (Pollitt, 1993).

Se centra en el estudio de la organizacion burocrética interna de la

administracion, abogando por romper el supuesto mito de las diferencias de
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gestidn entre el sector privado y publico, (Arellano, 2002. pp. 10).

2.2.3. La Teoriade la Eleccion Publica o Public Choice

Estudio econdmico de las decisiones que se adoptan al margen del
mercado, como la aplicacion de la Economia a la Ciencia Politica, (Mueller,

1989. pp. 1-2).

Sus propuestas giran en torno a los problemas que la burocracia
administrativa plantea en la obtencién de la eficiencia en la actuacién
publica, criticando implacablemente el monopolio estatal bajo el que actuan,

(Downs, 1967. pp. 257).

Sus hipoétesis, aunque basadas en la necesidad de contratar servicios en
el exterior para incrementar la eficacia y evitar las ineficiencias de la
burocracia, consideran que no se alcanzan por la simple conversion de lo
publico en privado mientras se mantiene el régimen de monopolio, sino en la
introducciéon de mecanismos de mercado, independientemente de si la

produccion es de titularidad publica o privada, (Buchanan, 1954. pp. 334).

Las medidas que proponen para evitar el monopolio burocratico pueden

resumirse en las siguientes:

- Mas competencia en el desarrollo de los servicios publicos.

- Privatizacién o contratacion externa para reducir el gasto.

- Mayor informacion sobre la viabilidad de las alternativas de los servicios

publicos ofertadas en bases competitivas y de acuerdo con costes

comparados.
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- Controles mas estrictos sobre la burocracia, (Niskanen, 1971. pp. 78).

2.2.4. Nueva Gestion Publica

Fundamentado en Public Choice Theory (Teoria de Eleccion Puablica) y la

gestion orientado a la productividad (sector privado).

- Orientado a los resultados y la eficiencia en el sector publico a través de

mejorar el manejo del presupuesto.

- Incorpora el concepto de la competitividad en el sector publico,

enfatizando principios econdmicos y de liderazgo (gerencia).

- Incorpora idea del valor publico — clientes (beneficiarios) y accionistas

(ciudadania) (NPM — New Public Management).

2.2.5. Teoriade los Costes de Transaccion

En la teoria clasica de la eleccion publica la competencia es vista como la
panacea para la resolucién de los problemas burocréaticos. Asumiendo que el
monopolio pudblico puede ser reemplazado por la gestion de los servicios
mediante contratos puntuales en mercados atomizados donde compradores
y vendedores poseen una completa informacion, (McMaster y Sawkis, 1996.

pp. 145-167).

La Teoria de los Costes de Transaccion sugiere que, si bien el axioma es
adecuado, la perspectiva de la eleccién publica sobre el beneficio de la
competencia no es totalmente correcta. Pues, la competencia puede generar
costes adicionales los cuales estan ausentes en la tradicional forma

burocratica de provision de los servicios, identifica costes de transaccién
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asociados a la firma de los contratos, el control de resultados y
comportamiento de las partes contractuales. Estos costes varian por un lado,
con las caracteristicas de las decisiones de los gestores que participan en la
transaccion, y con los objetivos propios del mercado por otra, (Williamson,

1975. pp. 8).

La existencia de costes de transaccion en los intercambios realizados en
el mercado proporciona una explicacion de las ventajas comparativas de
organizar la produccion dentro o fuera del ambito publico: Cuanto mayores
sean los costes de las transacciones externas, mejor sera producir dentro de
la administracion, situandose el limite de la intervencion publica en el punto
donde se igualen sus costes con los de contratar en el exterior. Asi, la
arquitectura publica, entendida ésta como la estructura organizativa optima,

se realizara en funcion de los costes de transaccion, (Jackson, 2001. pp. 15).

La administracion publica a incorporar condiciones similares a las del

mercado como mecanismos de control, (Garcia, 2007. pp. 39-45).

2.2.6. EIl Neo-Tailorismo

La causa de una deficiente gestion tiene que ver con la administracion en
si misma. Para el neo-tailorismo, el carecer de un sistema de gestion
adecuado informacion fidedigna relativa a los costes de las actividades y a
los logros conseguidos y el perfil tradicional de los gestores publicos son los
factores mas importantes que impiden la consecucion de la ansiada

eficiencia, (Peters y Waterman, 1982).

En esta teoria, se habla de reinvencion del gobierno, refiriéndose a la

transformacién fundamental de los organismos y sistemas publicos para que
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se produzcan mejoras espectaculares en su eficacia, su eficiencia, su

adaptabilidad y su capacidad para innovar.

Esta transformacion se logra cambiando su propésito, sus incentivos, su
responsabilidad, su estructura de poder y su cultura, (Osborne y Plastric,

1998. pp. 30).

Podemos concluir que las técnicas propuestas por esta teoria son

fundamentalmente:

- Separacion entre politica y gestion.

- Reduccién de las normas de actuacion, especialmente las referidas a los
organos directivos, pues se persigue el gerencialismo o profesionalizacion

del gestor.

- Incremento de los controles econdmicos y financieros que permiten exigir

responsabilidades personales.

- Introduccién de mecanismos incentivadores para premiar logros y

sancionar fallos.

2.2.7. LaTeoriadela Agencia

Ente como un conjunto de contratos entre un individuo (principal) que
contrata a otro (agente) delegando en él, la ejecucién de una determinada
tarea, viene definida por la divergencia entre las funciones de utilidad de
cada una de las partes del contrato. A esta situaciéon debe afiadirse la
posibilidad de que el agente cuente con informacién preferente o asimétrica

gue impida un control exhaustivo sobre él por parte del principal. Asi, bajo
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esta teoria la consecucion de los objetivos del principal depende de las
acciones que realice el agente, las cuales se ven afectadas por la

informacion preferente que este ultimo posea, (Gimeno, 1997. pp. 47).

Por nuestra parte, entendemos que existen o que podemos encontrarnos
con dos niveles basicos en la relacion de agencia dentro del sector publico.
La provocada por la delegacion sucesiva de responsabilidad que representa
la cadena: Ciudadanos — Politicos — Gestores y la relacion inter -

administraciones.

La relacion Ciudadanos - Politicos - Gestores. Esta delegacidon sucesiva
de responsabilidad se produce en todos los ambitos territoriales de la
administracion, como pueden ser el estatal, autonémico, local, etc., pues la
eleccion de los representantes y la delegacion de gestion en los

subordinados es comun a todas ellas.

La relacion Ciudadanos - Politicos. Los ciudadanos eligen a
representantes politicos de acuerdo con los objetivos plasmados en un
programa electoral, cuyo integro cumplimiento queda a merced de la
existencia de grupos organizados de poder con intereses propios, la
obtencion de minoria parlamentaria, o la funcion de utilidad del partido

gobernante en su totalidad, o de cada miembro politico individualmente.

La relacion Politicos - Gestores. La funcion politica se encarga de disefiar
programas o politicas, fijando los objetivos a alcanzar, siendo los gestores la

mano ejecutora de las actividades que permitan su logro.

Es latente en la bibliografia presupuestaria que la funcion de utilidad de

los gestores viene definida por la necesidad de incremento de poder a través
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de su partida en presupuestos; por el numero de niveles jerarquicos bajo su
control; la posible mejora de la relacién laboral o su vinculacién a la escena
politica. Anteponer su funcion de utilidad a los objetivos politicos, partiendo

de la inexistencia de controles exhaustivos.

La relacién inter - administraciones. Luchas de poder entre las distintas
administraciones territoriales, entendemos que existe un afan de obtener
mayor supremacia en un ambito territorial determinado a través de la
sustraccién de competencias estatales con la consiguiente desviacién de los

recursos financieros necesarios, (Arenilla, 1991. pp. 30-31).

Bajo las propuestas de esta teoria, es esencial la existencia de un
adecuado sistema de control, asi como una perfecta delimitacion de la
responsabilidad de los agentes. Todo ello facilitaria una mejor comunicacion

con los ciudadanos, favoreciendo la transparencia administrativa.

Las teorias basicas que han dado lugar a la nueva gestion publica, que
aportan elementos significativos que permiten obtener un gobierno que

cueste menos y trabaje mejor, (Gore, 1993).
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NUEVA GESTION PUBLICA

Reformas en la estructura orgdnica

Racionalizacidn normativa y cultural

Transparencia de la Administracion

Figura 1. Pilares de la Nueva Gestién Publica
Fuente: La nueva gestion publica: evolucion y tendencias. (Garcia, 2007).

Tendencias de la nueva gestion publica. La nueva gestion publica enfatiza
en la aplicacion de los conceptos de economia, eficiencia y eficacia en la
organizacion gubernamental, asi como en los instrumentos politicos y sus
programas, esforzandose por alcanzar la calidad total en la prestacion de los

servicios, (Leeuw, 1996. pp. 92).

El actual sistema de actuacion publica se mueve en un nuevo escenario
con dos disefos basicos de coordinacién. En primer lugar, el sector publico
reduce las diferencias respecto al sector privado en términos de personal,
sistemas de remuneracion y métodos de gestion; y, en segundo lugar, existe
una disminucion del volumen de reglas y procedimientos que articulan la
actuacion de gestion de los departamentos, sujetos a reglas uniformes para

contratar e incurrir en costes. (Dunleavy y Hood, 1994. pp. 10).

La nueva gestidn publica persigue la creacién de una administracion

eficiente y eficaz; es decir, una administracién que satisfaga las necesidades
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reales de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la
introduccidén de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los
usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.
Todo ello rodeado de sistemas de control que otorguen una plena
transparencia de los procesos, planes y resultados, para que por un lado,
perfeccionen el sistema de eleccién, y, por otro, favorezcan la participacion

ciudadana, (Garcia, 2007. pp. 39-45).

TEORIA ACTUACTONES
Reduceciones puras de la di- Privatizaciones
. mension Gestion indirecta de servicios
PUBLIC CHOICE : -
Reformas en la . Introduccidn de competencia ex-
COSTES DE estructura Reducciones hibridas o in- | jorna

TRANSACCION organizativa | fermedias de la dimensidn Coopenilio clai

Modificaciones en el disedio | Creacidn de competencia interna

organizative Simplificacién de la estructura je-

rarquica: La descentralizacidn

— ‘ Racionalizacidn  procedimientos

NEO-TAILORISMO | Racionalizacion

normativa y
cultural

Racionalizacién normativa | 3dministrativos

Desburocratizacion

Racionalizacidn cultural Desarrollo de politicas de personal

Introduccidn de técnicas privadas

Innovacidn tecnoldgica

TEORIA DE LA
AGENCIA Transparencia | Comunicacidn externa

de la coincicn ciudad
Administracion Plritipagiiod .

Figura 2. La Nueva Gestion Publica
Fuente: La nueva gestion publica: evolucion y tendencias. (Garcia, 2007).

2.2.8. Neo Institucionalistas

Sus principales autores son Oliver Williamson y Douglas North, quienes
se distancian bastante del planteamiento de sus antecesores, hasta tal punto

que se afirma que el nuevo institucionalismo ya no es institucional, ya que

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

no comparte los pilares basicos de la teoria econdémica institucional, en su
estudio considera a las instituciones tanto de iniciativa privada como de
gobierno, como influyentes del comportamiento de las personas que se ven

en la necesidad de tomar decisiones dentro de la economia de mercado.

Asi pues, la interaccion entre instituciones publicas y organizaciones dara
forma a la evolucion institucional de una economia. Mientras que, las
instituciones publicas son las reglas del juego, las organizaciones y sus

empresarios, son los jugadores, (Urbano, Diaz y Hernandez, 2005. pp. 8).

El disefio organizacional de las organizaciones estatales influye en su
capacidad para cumplir con las funciones asignadas y determinan la forma
en la cual las decisiones son tomadas y la forma en la cual funciona su
burocracia, es decir, funcionarios y personal de las organizaciones estatales.
El disefio organizacional de las diferentes organizaciones que conforman el

Estado tiene dos modelos referentes o configuraciones, (Mintzberg, 1993).

Para que la economia opere bien todas estas relaciones entre principal -
agente deben estar estructuradas de forma tal que los agentes politicos y
burécratas orienten sus acciones hacia el logro del interés publico. Los
incentivos que la institucionalidad permite definir en la sociedad deben ser
tales que los agentes privados deben recibir una recompensa si actian
buscado el interés publico y deben sufrir un castigo cuando no lo hacen, y lo

mismo debe ocurrir con los otros actores: burécratas y politicos.

La relacion que se establece entre el gobierno y los agentes econémicos,
en el contexto que no son las reglas del mercado las que regulen dichas

relaciones, sino por el contrario son las instituciones quienes las determinan,
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es central para comprender la forma en que interactian y los resultados de

dicha interaccion.

Los mercados suelen fallar en la asignacion de los recursos y el mismo
Estado con frecuencia no consigue corregirlos, es por eso que el mercado
sb6lo es eficiente bajo algunos supuestos restrictivos, el Estado debe
intervenir en las areas donde existen fallas del mercado y su intervencion
supone la mejora, participando activamente en el mantenimiento del pleno
empleo y en la reduccién de la pobreza, pero para que el Estado tenga una
participacion activa en la economia se debe considerar la regulacion del
comportamiento de los agentes economicos, producciébn de bienes y
servicios, acumulacién de instalacién destinado para la produccion,

financiamiento para cubrir el gasto en inversion, (Stiglitz, 2003).

2.2.9. La Gestion por Resultados (Administracion por Objetivos) y la

Medicion del Desempefio

Las entidades publicas son responsables de una determinada produccién
publica utilizando insumos asignados a través del presupuesto, para la
produccion de productos destinados a la consecucion de objetivos de los

planes y politicas publicas, (Alvarez, 2011. pp. 43).
2.2.10. Consolidacion de Procesos para la Gestion por Resultados

La Gestion por Resultados posibilita orientar los procesos internos al
logro de los objetivos identificados como prioritarios en los planes
estratégicos. Implica una administracion de las organizaciones focalizada en

la medicibn y evaluacion permanente del cumplimiento de objetivos
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estratégicos consistentes y coherentes con el plan nacional y los planes de

cada uno de los organismos, (Alvarez, 2011. pp. 45).

Trasparencia

Apertura al conocimiento y
escrutinio publico de la infor-
macion relativa al uso de los
recursos del Estadoy la conduc-
a, el desempleo y los criterios
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Calidad de Servicios
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y del cambio de la cultura
institucional -verificalizada
y formalista en exceso- de
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elevar laeconomia, eficiencia,
la eficacia y productividad de

resultados.
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empleo de recur-
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/
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Figura 3. Ejes Rectores de la Gestiéon por Resultados
Fuente: Gesti6n por Resultados e Indicadores de Medicion. (Alvarez, 2011).

Los responsables se comprometen a alcanzar los resultados para obtener

los objetivos consignados en el Plan, (Alvarez, 2011. pp. 50).
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Fuente: Gestion por Resultados e Indicadores de Medicion. (Alvarez, 2011).

La funcion de la Gestion por Resultados, es facilitar a las organizaciones
publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor

publico a fin de optimizarlo asegurando la consecucién de los objetivos de

gobierno, (Alvarez, 2011. pp. 66).
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Firgura 5. Gestion por Resultados

Fuente: Adaptado de MEF 2008. Mg. Percy Bobadilla D. Gestion por Resultados e
Indicadores de Medicién. (Alvarez, 2011).
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2.2.11. EI Planeamiento como Herramienta de la Gestion por

Resultados

Conjunto de acciones concretas que permiten alcanzar objetivos. La
planificacion se dedica a tomar las decisiones adecuadas de las acciones
futuras que faciliten el logro de los objetivos derivadas de la vision, (Alvarez,

2011. pp. 92).
2.2.12. Gestion por Resultados

Priorizacion del logro de los objetivos estratégicos generales vy
especificos en el proceso de gestion de los recursos publicos, (Herrera,

2007. pp. 9).

Si bien existen muchos documentos que tratan sobre la GpR, no hay una
definicion Unica. La mayoria de textos usan este término como una nocion
“paraguas’. En la literatura en espanol es comun encontrar un uso indistinto
de conceptos, como control de gestion, gestion del desempefio, gestién por
resultados, gestion para resultados, gestion por objetivos, evaluacién del
desempefio, evaluacion de resultados, sin una clara diferenciacion, (Herrera,

2007. pp. 9).

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
GpR conlleva la priorizacion del logro de los objetivos estratégicos generales
y especificos en el proceso de gestion de los recursos publicos, (Herrera,

2007. pp. 10).

La GpR es gestion y direccion estratégica y operativa, ya que permite y

facilita a los directivos de la administracion publica el mejor conocimiento y la
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mayor capacidad de andlisis, disefio de alternativas y toma de decisiones
para que logren los mejores resultados posibles, de acuerdo con los

objetivos que se hubiesen fijado, (Herrera, 2007. pp. 12).

La GpR como instrumento de gestién

Concepto de
Gestién para Resultados

. 3

CONTROL
EXTERNO

Control social de la Gestion y control del proceso

gestion publica PROCESO DE de creacién de valor publico
1 CREACION DE VALOR
/ PUBLICO \ l
RENDICION DE CUENTAS 4_ CICLO DE GESTION Y
“ACCOUNTABILITY” CONTROL DE GESTION
NIVEL SOCIAL Y POLITICO

NIVEL ORGANIZATIVO

Figura 6. Gestion para Resultados como Instrumento de Gestion

Fuente: Modelo abierto de Gestién para Resultados en el sector publico. (Herrera,
2007).

El objetivo ultimo de la GpR en el sector publico es generar capacidad en
sSus organizaciones para que logren, mediante la gestion del proceso de
creacion de valor publico, los resultados consignados en los objetivos del

programa de gobierno, (Herrera, 2007. pp. 12).

La mision y el objetivo en el ambito publico

e— W —

- - \-\
VALOR PUBLICO
RECURSOS PRODUCTOS VALOR RESULTADO

MERCADO

Figura 7. Aporte de la Gestidon para Resultados

Fuente: Modelo abierto de Gestidon para Resultados en sector publico. (Herrera,
2007).
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La GpR tiene las caracteristicas tipicas de todo proceso de creacion de
valor que se articule a través de una dinamica ciclica y circular.
Probablemente, el modelo Planificar, Hacer, Evaluar y Reconducir (PDCA,
por sus siglas en inglés), formulado inicialmente por Walter Shewhart (1939),
es el qgue mejor plasma este enfoque al identificar los componentes del ciclo

de gestion, (Herrera, 2007. pp. 20).

El ciclo de gestion

@J@ p’ F: PLAMN (FLAMEAR): establecer los
%’? planes.
D: DO (HACER): llevar a cabo los
planes.

C: CHECK (WERIFICAR): verificar si los
resultados concuerdan con o
planeado.
AACT (ACTUAR) actuar para carregir
° los problemas encontrados, prever
o posibles problemas, mantenery
Mmejorar.

Figura 8. Modelo PDCA
Fuente: Modelo abierto de Gestion Para Resultados en el sector publico. (Herrera,
2007).

Esta forma simple de representacion facilita la construcciéon de modelos
de gestion mas complejos, particularmente en el caso del proceso de
creacion de valor en el sector publico. Con base en él se propone, a
continuacion, una version que se ajusta a las caracteristicas especificas del
sector publico y se orienta a suministrar un punto de referencia y un eje
articulador de los distintos elementos de GpR para el sector publico,

(Herrera, 2007. pp. 21).
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El ciclo de la gestion publica
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Figura 9. El Ciclo de Creacién de Valor Publico y la GpR
Fuente: Modelo abierto de Gestion Para Resultados en el sector publico. (Herrera,
2007).

2.2.13. Nuevo Modelo de Gestion Publica. Open Government (0Gov)

Es la forma de relacionarse entre la Administracion Puablica y los
ciudadanos, que se caracteriza por el establecimiento de canales de

comunicacién y contacto directo entre ellos, (Linares, 2004).

Una oGov es aquella que entabla una constante conversacién con los
ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma
decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la
colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los
servicios que presta y que comunica todo lo que decide y hace de forma
abierta y transparente. Para ello es necesaria una serie de cambios en

diversos ambitos:

Cultural: Es imprescindible entender cual es el objetivo de la administracion

y de todos los que trabajan en ella. El verdadero objetivo de la
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administracion es servir a los ciudadanos y el ciudadano debe estar en el
centro de la gestion, conseguir esto en la administracion publica significa una
revolucion cultural en la forma de hacer las cosas y en las actitudes de los

trabajadores de lo publico.

Procesos: Los procesos en la administracion publica no han sido disefiados
para servir a los ciudadanos y por lo tanto deben reingeniarse todos los
procesos para conseguir que asi sea. Si los procedimientos no son comodos

para el ciudadano o no le ayudan en nada, hay que eliminarlos o cambiarlos.

Organizacion: Las organizaciones publicas estan disefiadas bajo modelos
jerarquicos que nada tienen que ver con la eficiencia. Es imprescindible
reorganizar las administraciones, las plantillas y la definicién de los puestos
de trabajo para poder actuar bajo un modelo en red, orientado a proyectos y

a la consecucion de resultados.

Formas de relacion: Del mostrador a la mesa redonda, del correo
certificado a la comunicacion on-line, de la obligacion a la presencia fisica a

las facilidades de relacion, etc.

Open Government (0Gov), administracién “open” se abre a la ciudadania,
pero también a las demdas administraciones, y a otras organizaciones
colaboradoras. Lo “open” tiene mucho que ver con la red. Una

administracion “open” es una administracion en red, (lfiaki, 2008).

Las administraciones “open”:

- Escuchan conversaciones que ya se estan produciendo en la red sobre lo

publico, contribuyendo en la iniciativa surgida desde la ciudadania.
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- Conversan con la ciudadania, promoviendo su participacion activa y

teniendo en cuenta su opinién en la toma de decisiones.

- Conversan entre si, colaborando en el disefio y en la ejecucion de las
politicas publicas, en el disefio y en la prestacion de los servicios publicos,

y compartiendo recursos y servicios comunes.

- Conversan con las organizaciones colaboradoras, con y sin fines de lucro,
estableciendo alianzas de colaboracion publico-privada generadoras de

valor social.

- Comparten la informacion y el conocimiento, con el Unico limite de la
proteccion y privacidad de los datos, y promueven la cultura colaborativa

de la ciudadania y de las empresas.

- Utilizan y promueven el uso de las herramientas de la web 2.0 y del
software libre, favoreciendo un rol activo de la ciudadania en la
generacion de contenidos y contribuyendo al desarrollo de programas de

uso gratuito para la comunidad.

- Promueven la generacion del contexto adecuado en el que aflore la
iniciativa social y se produzcan conversaciones entre la ciudadania, las
empresas, las organizaciones sin fines de lucro y los agentes sociales en
general, para obtener respuestas satisfactorias a las necesidades y

demandas de la sociedad.

- Anteponen el interés general de la ciudadania a los particulares de los
partidos politicos, los cuerpos funcionariales, los sindicatos, los lobbies

empresariales y demas grupos de presion.
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- Facilitan el crecimiento personal y profesional de todas las personas
involucradas en su funcionamiento, entendiendo que la administracion
son “personas al servicio de las personas” y que la satisfaccion individual

contribuye a la de la comunidad.

- Experimentan, asumen riesgos e innovan, en un camino sin fin hacia una

sociedad mejor.

- Acttan con humildad dejando al margen las viejas actitudes

administrativas impregnadas por una cierta prepotencia.

- Apuestan por férmulas “win-win” frente a la clasica pauta del “yo produzco

tu soportas”.

2.2.14. EL oGov frente a la Modernizacién Administrativa

El concepto de modernizacidn administrativa se acufié durante las
décadas de los 80 y los 90, al calor de las ideas de la nueva gestion publica
(NGP), aprovechando la influencia del espiritu empresarial. y en el mismo
afio Al Gore, el presidenciable norteamericano, publicé su famoso informe
con el propdsito de “Crear una administracion publica que funcione mejor y

que cueste menos”, (Linares, 2004).

Con las recetas: privatizar (0, bajo denominacibn mas digerible,
externalizar servicios), introducir mecanismos de mercado en la gestion de
los servicios publicos, reforzar los instrumentos de control del gasto, ademas

de la perenne simplificacién administrativa.

Componentes del modelo de gestién publica orientada a resultados son:
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Definicion clara de la mision y objetivos de los organismos publicos,
incluyendo la identificacion del cliente o tributario final de la accién de

dichos organismos.

- Identificacion de productos y resultados vinculados a dichos objetivos,
susceptibles de ser medidos y evaluados periddicamente, en lo posible

mediante la retroalimentacion desde el cliente.

- Asignacion de responsabilidades individuales en el proceso de generacion

del producto o resultado de la gestién, medibles y evaluables.

- Flexibilidad y autonomia en materia administrativa, financiera y de
administracion de personal proporcional a la responsabilidad

organizacional e individual para el logro de los objetivos y metas.

- Un proceso sistematico y periddico de evaluacién de resultados, de

caracter publico y externo.

- Un sistema de incentivos ligados al logro y superacion de metas

relacionadas con el resultado de la gestion, (Cunill, 2009. pp. 14).

- Una vision integral de un ciclo de gestion orientado por resultados, puede

ser visualizada en la Figura, (Cunill, 2009. pp. 14-15).
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Figura 10. Modelo de Gestion Publica por Resultados
Fuente: La Modernizacion de la Gestion Publica en Chile y su Impacto en el
Proceso de Descentralizacion. (Cunilll, 2009).

2.2.15. Enfoque de la Gestién por Resultados

Enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto de las
politicas de la organizacion a través de una mayor responsabilidad de los
funcionarios por los resultados de su gestién, evitando objetivos poco claros,
vinculos poco claros entre los diferentes niveles de resultados, seleccion de
resultados e indicadores no realistas, preponderancia de indicadores
cuantitativos y pocos riesgos y estrategias para mitigarlos, (Winchester,

2009).

MARCO NORMATIVO

2.3.1. Ley Organica de Gobiernos Regionales Ley N° 27867

En su Articulo 4°.- Finalidad. Los gobiernos regionales, tienen por

finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral sostenible,

promoviendo la inversién publica y privada y el empleo y garantizar el

ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus
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habitantes de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales de desarrollo. Por otra parte en su articulo 8° sobre principios
rectores de las politicas y la gestidon regional estan: La participacion,
transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas, inclusion, eficacia,
eficiencia, equidad, sostenibilidad, imparcialidad y neutralidad,
subsidiariedad, concordancia de las politicas regionales, especializacion de

las funciones de gobierno, competitividad e integracion.

2.3.2. Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadanos Ley

N° 26300

En su Articulo 3°, precisa que son derechos de control de los ciudadanos:
La revocatoria de autoridades, remocion de autoridades, rendicion de
cuentas, los fondos a que se refiere el Articulo 170° de la constitucion

politica estan sujetos a rendicién de cuentas.

2.3.3. Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica Ley N° 27293

En su Articulo 4°. En sus Principios, indica que todos los proyectos se
ejecutan y se rigen por las prioridades que establecen los planes
estratégicos nacionales, sectoriales, regionales y locales, por los principios
de economia, eficacia y eficiencia durante todas sus fases y por el adecuado
mantenimiento en el caso de la infraestructura fisica para asegurar su
utilidad en el tiempo. Asimismo, en su Articulo 5°. Objetivos, busca propiciar
la aplicacion del ciclo del proyecto de inversion publica: Perfil - Factibilidad -
Expediente Técnico - Ejecucion - Evaluacion Ex post, fortalecer la capacidad

de planeacion del Sector Publico, crear las condiciones para la elaboracion
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de Planes de Inversion Publica por periodos multianuales no menores de 3

(tres) afios.

2.3.4. Ley Marco del Presupuesto Participativo del Peru

Lo define como un mecanismo de asignacion equitativa, racional,
eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, que fortalece las
relaciones Estado — Sociedad Civil (Ley N° 28056, Ley Marco del

Presupuesto Participativo).

En el Reglamento de la Ley Marco, se establece que el presupuesto
participativo tiene por objetivo: Mejorar la eficiencia en la asignacion y
ejecucion de los recursos; Reforzar la relacion entre el Estado y la sociedad;
Comprometer a la sociedad civil en las acciones a desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
concertado; Fijar las prioridades en la inversion publica, considerando las
normas técnicas y la Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica — SNIP;
y reforzar el seguimiento, control, vigilancia de la ejecucion del presupuesto
y fiscalizacion de la gestion (Reglamento de la Ley N° 28056 Ley Marco del

Presupuesto Participativo).

2.3.5. Modernizacion de la Gestiéon del Estado

El propésito de mayores niveles de eficiencia de la administracion publica
permite brindar servicios de calidad a la ciudadania priorizando vy
optimizando los recursos publicos, canales efectivos de participacion

ciudadana, descentralizado y desconcentrado, transparencia, trabajadores
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calificados por meritocracia y fiscalmente equilibrado (Ley N° 27658 Ley

Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado).
2.3.6. Indice de Desempefio

Uno de los principios basicos de la medicion de desempefio, es
comprometer al personal que trabaja directamente en los procesos, en la
formulacién, cuantificacion, mantenimiento y desarrollo de los indicadores de
desempeiio, con el objeto de generar una conciencia que se oriente al
mejoramiento y a la optimizacion de los procesos. Esto significa que la
medicion de desempefio debe hacerse preferentemente en los niveles de las

tareas y de las actividades, (Arriagada, 2002. pp. 69).

La propuesta de indices de desempefio se apoya en un modelo de
jerarquizacion del plan estratégico, utilizando el proceso analitico
jerarquizado, que administra exclusivamente los indicadores de
cumplimiento de los objetivos estratégicos identificados en el proceso de

planificacion, (Arriagada, 2002. pp. 125).

Asimismo, los indicadores de desempefio son instrumentos que
proporcionan informacién cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de
una institucién, programa, actividad o proyecto a favor de la poblacién u
objeto de su intervencion, en el marco de sus objetivos estratégicos y su
mision. Los indicadores de desempefio establecen una relacion entre dos o
mas variables, que al ser comparados con periodos anteriores, productos
similares 0 metas establecidas, permiten realizar inferencias sobre los

avances Yy logros de las instituciones y/o programas, (Instructivo para la
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Formulacién de Indicadores de Desempefio Ministerio de Economia y

Finanzas, 2010).

En la Directiva 005-2013 para evaluacion semestral y anual del Ministerio
de Economia y Finanzas en su articulo 5° sefiala que el indicador de gestién
muestra el grado de avance fisico de las acciones realizadas por la Entidad
respecto de la mision institucional, el cual es tomado como medida de la
gestién institucional, es calificado segin el rango que se detalla a

continuacion:

Cuadro 1. indice de Desempefio Institucional

Rango ‘ Calificacion
1.00 - 0.95 Muy bueno
0.94-0.90 Bueno
0.89-0.85 Regular
0.84 - 0.00 Deficiente

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, (2013).

2.3.7. Transparencia Estandar

Segun la Directiva 001-2010 de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Lineamientos para la implementacién del portal de transparencia estandar,
en su articulo 10° indica los rubros tematicos que debe contener la
informacion con formato estandar: Datos generales, planeamiento y
organizacién, informacion presupuestal, proyectos de inversion publica,
participacion ciudadana, informacion de personal, informacion de

contrataciones, actividades oficiales e informacién adicional.

2.3.8. Fuentes de Financiamiento del Presupuesto

El Ministerio de Economia y Finanzas sefiala que el Gobierno Regional

Puno, tiene las siguientes fuentes de financiamiento: Recursos ordinarios,
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recursos directamente recaudados, recursos por operaciones oficiales de
crédito, donaciones y transferencias, recursos determinados (comprende los
rubros de contribuciones a fondos, fondo de compensaciéon municipal,
impuestos municipales, canon y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y

participaciones).
2.4. MARCO CONCEPTUAL

Gestion Publica: Conjunto de acciones que realizan funcionarios publicos
mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas,

de acuerdo a prioridades establecidas en los planes y programas, (Alvarez, 2011.

pp. 12).

Gestion por Resultados: También denominada administracién por objetivos, que
busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas publicas a través de una
mayor responsabilidad y transparencia de los funcionarios por los resultados de
su gestion traducidos en procesos y productos. Asimismo, busca la consistencia y
coherencia entre los objetivos estratégicos del Gobierno Nacional, Regional y

Local. (Alvarez, 2011. pp. 40-41).

indice de Desempefio Institucional: Referido al grado de avance fisico de las
acciones realizadas por la Entidad con respecto a la mision institucional asociado

a los objetivos estratégicos, las actividades y proyectos.

Nivel de Cumplimiento de los Factores de Transparencia: Contempla
variables respecto a las actividades inherentes de la entidad, los mismos que
estdn agrupados en siete componentes entre ellos se tiene documentos
normativos y de gestiéon, informacion presupuestaria actualizada al periodo

correspondiente, contratacion y adquisicion de bienes, servicios y obras,
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actividades oficiales, acreditacion del personal responsable del portal,

comunicacién con el publico usuario y practicas de buen gobierno.

Objetivos Estratégicos: Referido a las decisiones fundamentales que se tienen
que tomar para asegurar una mayor eficacia para el futuro, pues agrupan
acciones y prioridades que tienen un ambito comidn y son coherentes con la

mision y la vision.

Desempefio: Asociado con los logros individuales o colectivos al interior de una
organizacion, y al alineamiento de la gestiéon con las metas y objetivos de la
organizacion. Por lo tanto el desempefio es una magnitud de los logros de una

organizacion.

Medicién del Desempefio: Esfuerzo sistematico aplicado a una organizacion

para evaluar su gestion orientada al cumplimiento de su mision.

Administracion Publica: Responde al concepto de organizacion, como unidad
social formada por un conjunto de personas relacionadas entre si y con su
contexto de acuerdo a ciertas normas, que realizan actividades orientadas al logro
de diversos objetivos. En este caso la finalidad esencial es la creaciéon de valor
publico, para hacer sostenible y fructifera la convivencia humana, asi como las
empresas persiguen una finalidad lucrativa, o las organizaciones no
gubernamentales procuran la satisfaccion de determinados requerimientos

sociales. (Arnoletto y Diaz, 2009. pp. 5).

Politica: Ciencia y arte de gobernar que trata de la organizacién y administracion
de un Estado en sus asuntos e intereses. Comportamiento propositivo,
intencional, planeado, no simplemente reactivo ni casual. También es una

actividad de comunicacion publica.
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Politicas Publicas: Sucesivas respuestas del Estado, frente a situaciones
socialmente probleméticas. Busca como dar respuestas a las diversas demandas
de la sociedad, se pueden entender como uso estratégico de recursos para aliviar

los problemas nacionales.

Politico: Son personas vinculadas a la administracion publica, afiliada a
un partido politico y que ha sido elegido o nombrado para tareas asociadas a

organismos, asociaciones o instituciones publicas.

Gestion: Proceso que comprende determinadas funciones y actividades y una
disciplina que guia e integra los procesos que se realizan en las organizaciones,

con el fin de lograr los objetivos previstos, (Alvarez, 2011. pp. 10).

Gestor: Persona que se encarga de hacer que los tramites u operaciones se
lleven a cabo de acuerdo a los procedimientos y por eso su aporte es siempre
importante ya que si no estuviera presente no se conocerian los procesos o

formas de actuar en cada caso.

Rendicién de Cuentas: Proceso mediante el cual la autoridad municipal cumple
con su deber legal y ético de responder e informar a la ciudadania, por la
administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes y/o recursos publicos

asignados y los resultados obtenidos.

Presupuesto: Calculo y negociacion anticipada de los ingresos y gastos de una
actividad econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un

gobierno) durante un periodo de tiempo determinado.

Fondo de Compensacion Regional (FONCOR): Establecido en el articulo 37°

de laLey N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién, como una fuente de
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financiamiento de los gobiernos regionales.

Fuente de Financiamiento: Expresa la manera de como una entidad puede
atraer y captar recursos financieros para cumplir sus metas de crecimiento y

progreso.

Canon Minero: Tiene su origen en el Impuesto a la Renta que pagan las
empresas mineras. Conforme a lo establecido en la Ley N° 27506 - Ley del

Canon.

Regalia Minera: Referido a la contraprestacion econémica que los concesionarios
mineros tienen que pagar al Estado peruano por el derecho que se les otorga

para explotar los recursos naturales no renovables.

Direccion: Accion y efecto de dirigir (llevar algo hacia un término o lugar, guiar,

encaminar las operaciones a un fin, regir, dar reglas, aconsejar u orientar).

Administracién: Ciencia social aplicada que tiene por objeto de estudio las
organizaciones, y la técnica encargada de la planificacién, organizacion, direccién
y control de los recursos de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible. Acto de administrar, gestionar o dirigir empresas, negocios u

organizaciones, personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos.

Liderazgo: Influencia que se ejerce sobre las personas y que permite

incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

Medicién de la Productividad de los Procesos: Para la continuidad del proceso
de mejora es muy importante poder medir las ganancias en productividad que se
vayan logrando. Para ello, lo mas habitual es usar indicadores, cuyas sucesivas

mediciones van dando una idea concreta del avance.
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Eficiencia: Tiempo de proceso, recursos usados, cantidad de usuarios atendidos,
costo del valor agregado, tiempo gastado en agregar valor, costo de la mala

calidad, tiempo de espera.

Eficacia: Logro del resultado previsto, oportunidad del logro, confiabilidad del
logro, seguridad de uso, seguridad de servicio, capacidad de respuesta,

adaptabilidad, flexibilidad.

Calidad: Satisfaccion del usuario, integridad de los procesos, variaciones
minimas de los resultados, eliminacion de derroches, mejora continua de los

procesos.

Servicio: Apoyo al usuario, definicion de los requerimientos de los usuarios,
servicio a los usuarios, flexibilidad para satisfacer cambios en los requerimientos

de los usuarios, nivel de satisfaccion del usuario con el servicio prestado.

Inversion Puablica: Contribuye al Estado de aumentar la capacidad econémica
del pais, en la prestacion de servicios, mediante la asignacion de recursos
disponibles en proyectos de inversion publica en el presente para generar un

mayor bienestar en el futuro.

Crecimiento Econdémico: Aumento del valor de bienes y servicios finales
producidos por una economia en un determinado periodo. Asimismo, se refiere al
incremento de ciertos indicadores, que habitualmente el crecimiento econémico

se mide en porcentaje del aumento del Producto Bruto Interno real.

Desarrollo Economico: Esta referido a la capacidad para crear riqueza a fin de
promover y mantener la prosperidad o bienestar econdmico y social de sus

habitantes.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Para la investigacion se utiliza la metodologia analitica, inductiva y descriptiva

en el analisis de la informacion.
3.1. OBJETIVO GENERAL

Se utiliza la metodologia analitica e inductiva en el analisis de la informacion
del aplicativo informatico del Ministerio de Economia y Finanzas, se realiza la
recopilacion de informacion del indice de Desempefio Institucional que se
encuentra en la evaluacion presupuestaria del Pliego Gobierno Regional Puno de
los afios 2004 al 2014; asimismo, se recopilé informacion del avance de metas
fisicas de las actividades permanentes y proyectos de inversion publica, para
luego realizar el alineamiento y articulacion a los objetivos estratégicos del Plan

de Desarrollo Regional Concertado Puno al 2021.
Variable Dependiente:
- Indice de desempefio institucional periodo 2004-2014

Variables Independientes:
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Promedio de avance de metas fisicas alineados a los objetivos 2004-2014:

1. Poblacion con vida digna, pleno respeto y ejercicio de sus derechos

fundamentales.

2. Servicios de salud integral y basicos de calidad con cobertura urbana rural,

intercultural y capacidad resolutiva.

3. Sistema educativo integral e intercultural, que forma talento humano con

innovacion y creatividad.

4. Gestion publica eficiente, eficaz, democrética con practica de valores éticos y

liderazgo para el desarrollo sostenible.

5. Actividad industrial empresarial diversificada y competitiva para la

capitalizacion regional.

6. Niveles de produccion y productividad sostenible, competitiva con tecnologia

limpia y responsabilidad social.

7. Actividad turistica diversificada, competitiva y articulada a los principales

corredores y circuitos nacionales e internacionales.

8. Integracion vial y comunicativa planificada y ordenada, territorialmente

articulada al mundo globalizado.

9. Gestion integral y sostenible de recursos naturales y el ambiente con

responsabilidad social.

Respecto al cierre de brechas de los principales indicadores socioeconomicos
y ambientales, se ha recopilado informacion desde el afio 2004 al 2014 del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; asimismo, informacion del
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Ministerio de Economia y Finanzas sobre la inversion realizada por el Pliego
Gobierno Regional Puno, luego se realiza el alineamiento y articulacion a los

objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Regional Concertado Puno al 2021.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1. Para este objetivo se ha establecido la metodologia
analitica e inductiva, donde se cuenta con informacidén primaria de la encuesta
realizada a los trabajadores del Gobierno Regional Puno a finales del afio 2014
para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018 del Gobierno
Regional Puno, donde el autor de la presente tesis fue participe en todo el
proceso de elaboracion del mencionado documento. En este contexto, las

variables de estudio son:

Variable Dependiente:

- Personal practica mecanismos del sector privado
Variables Independientes:

- Sistema de incentivos

- Responsabilidades individuales

- Eficacia y eficiencia

En este sentido, para determinar la cantidad de encuestas a procesar para el
analisis del objetivo especifico 1, se utiliza la muestra de tipo probabilistico

(aleatorio simple). Formula para poblacion finita:

. Z°pqN
CE*(N-1)+Z%p q
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Z = 1.64 nivel de confianza de 95% de la distribucién normal estandar.

N = 5,000 Poblacion del Pliego Gobierno Regional Puno.

E=5%

p = 0.5 es la probabilidad de que respondan en forma afirmativa sobre la
contribucion significativa del sistema de incentivos, responsabilidad individual y
eficacia y eficiencia en la provision de servicios para la practica de mecanismos

del sector privado.

q=1-0.5

n = 370 encuestas

Objetivo Especifico 2: Se realiza bajo la metodologia analitica e inductiva, para
el tratamiento de la informacion estadistica recopilada y sistematizada del
porcentaje de cumplimiento de los factores de transparencia estandar y sus
componentes respectivos para el Gobierno Regional Puno durante el periodo
2004 — 2014, el mismo que es administrado por la Oficina Defensorial Puno de la

Defensoria del Pueblo, siendo las variables objeto del estudio:

Variable Dependiente:

- Nivel de cumplimiento de los factores de transparencia 2004-2014

Variables Independientes: 2004-2014

- Planeamiento y organizacién

- Informacion presupuestal

- Informacion de proyectos de inversion publica
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Participacion ciudadana

Informacién de personal

Informacién de contrataciones

Actividades oficiales

Objetivo Especifico 3: Para el objetivo especifico se utiliza la metodologia
analitica e inductiva, para ello se ha recopilado informacion del aplicativo
informatico del Ministerio de Economia y Finanzas la informacién sobre la
ejecucion presupuestal de proyectos de inversion publica durante el periodo 2004
al 2014; asi como las transferencias financieras que realizé el Gobierno Nacional
al Gobierno Regional Puno durante los afios 2004 al 2014 en el rubro canon y
sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones, por lo que son las

siguientes variables que se plantean en el andlisis correspondiente:

Variable Dependiente:

- Nivel de ejecucién presupuestaria de proyectos de inversién 2004-2014

Variable Independiente:

- Transferencias financieras de canon minero, sobrecanon, regalias, renta

aduanas y participaciones 2004-2014
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno periodo 2004 - 2014
medido por el indice de desemperio institucional esta explicada significativamente
por el avance fisico de las actividades permanentes y proyectos de inversion

publica alineados a los objetivos estratégicos prioritarios de salud y educacion.

Ho : No explica significativamente; y Ha : Si explica significativamente.

En base a la informacién estadistica recopilada, se ha realizado el analisis del
avance del cumplimiento de metas fisicas de las actividades permanentes y
proyectos de inversion publica por cada uno de los objetivos estratégicos del Plan
de Desarrollo Regional Concertado Puno al 2021, para obtener el promedio del
periodo en analisis; asociado al cierre de brechas de los principales indicadores

socioeconémicos y ambientales y la inversién publica correspondiente.

Los resultados muestran que el cumplimiento del avance de metas fisicas del

objetivo estratégico salud y educaciéon no contribuye significativamente (ver
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Cuadro 2), en el indice de desempefio institucional; porque ocupan el cuarto y
séptimo lugar respectivamente; debido a que existen mayor cantidad vy
atomizacion de las metas fisicas principalmente en los programas presupuestales
que se inicio desde el afio 2007; otro factor que explica es la inadecuada
programacion al establecer las metas fisicas que deben ser alcanzables en el afio

fiscal correspondiente.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO REGIONAL CONCERTADO PUNO AL 2021

Figura 11. Promedio del Cumplimiento del Avance de Metas Fisicas por Objetivos
Estratégicos 2004 -2014
Fuente: Evaluacion presupuestaria anual — MEF

Por tanto, se acepta la hipotesis nula.

En el marco de la teoria de la Nueva Gestion Publica que busca incrementar el
valor publico a favor de la ciudadania; asi como la Gestién por Resultados que
orienta los procesos internos para el logro de objetivos prioritarios derivadas de la

vision que estan establecidas en los planes, (Alvarez, 2011). Por tanto, no se
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cumple porque el aporte de los objetivos prioritarios (salud y educacion) del Plan

de Desarrollo Regional Concertado Puno al 2021 no es preponderante.

En tanto, que en el periodo 2004 — 2014 la intervencion del Gobierno Regional
Puno contribuyé favorablemente en el cierre de brechas de los principales
indicadores socioeconémicos y ambientales; sin embargo, persisten las brechas
en cada uno de los indicadores a pesar del significativo incremento de la inversion
que realizd el Gobierno Regional Puno (ver Cuadro 3), el mismo que esta
alineado a los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Regional Concertado

Puno al 2021 los cuales son:

Objetivo Estratégico: Poblacién con vida digna, pleno respeto y ejercicio de

sus derechos fundamentales.

Durante el periodo de analisis, la pobreza disminuy6 en 45.9% es decir de
78.3% (2004) a 32.8% (2014) y la pobreza extrema disminuy6 en 36.9% es decir
de 45.6% (2004) a 8.7% (2014); motivado por la intervencién de los tres niveles
de gobierno, siendo uno de ellos el Gobierno Regional Puno quien participd con la
formalizacién de predios rurales, fortalecimiento de aldeas infantiles y asilo de
ancianos; asimismo con el apoyo a la poblacién vulnerable (personas con
discapacidad), proyectos productivos y complementariamente se ejecutd
proyectos en la dimensién social, econémico, ambiental e institucional, para lo
cual la inversion realizada por el Pliego se incrementd de 518 millones de soles en
el aflo 2004 a 1,304 millones de soles en el afio 2014; sin embargo, se evidencia
que en el afio 2014 persiste la brecha de 32.8% en pobreza; mientras que, 8.7%
en pobreza extrema. Finalmente, en el afio 2014 Puno se ubica en el cuarto lugar

después de Huancavelica, Apurimac y Huanuco en pobreza a nivel nacional.
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PORCENTAJE
MILLONES DE SOLES
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ANOS
I INVERSION ~ esss=sPOBREZA e &POBREZA EXTREMA

Figura 12. Pobreza Extrema y Pobreza e Inversion 2004 — 2014
Fuente: INEIl — Encuesta Nacional de Hogares y Ministerio de Economia y Finanzas

Objetivo Estratégico: Servicios de salud integral y basicos de calidad con
cobertura urbana rural, intercultural y capacidad

resolutiva.

Respecto a los principales indicadores criticos en salud, la desnutricion crénica
infantil disminuyd en 19.8% es decir de 37.7% (2008) a 17.9% (2014); asimismo,
el parto institucional se increment6 en 32.6% es decir de 44.2% (2008) a 76.8%
(2014); Mientras que, la anemia se incrementd en 3.5% es decir de 78.5% (2007)
a 82% (2014), para mejorar tal situacion el Pliego ejecutd tres proyectos de
nutricion y el programa presupuestal articulado nutricional y materno neonatal.
Asimismo la ejecucion de proyectos de saneamiento basico principalmente en el
area rural y el fortalecimiento de la capacidad resolutiva de los hospitales y
centros de salud; asi como el equipamiento del sistema de referencia y contra
referencia de los establecimientos de salud para lo cual la inversién del Pliego se

incrementd en 171 millones de soles es decir de 97 millones de soles (2004) a
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268 millones de soles (2014); sin embargo subsiste 17.9% la brecha en
desnutricion cronica infantil; 82.0% en anemia y 23.2% en parto institucional.
Finalmente, en el afio 2014 Puno ocupa el lugar quince en desnutricion cronica

infantil, primer lugar en anemia y decimo en parto institucional.
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Figura 13. Indicadores de Salud e Inversion: 2004 — 2014
Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares y Ministerio de Economia y Finanzas

Objetivo Estratégico: Sistema educativo integral e intercultural, que forma

talento humano con innovacion y creatividad.

Con la implementacién del programa presupuestal: Incremento en logros de
aprendizajes en los estudiantes de educacién basica regular el Gobierno Regional
Puno, ha contribuido satisfactoriamente en la mejora de los principales
indicadores como son: Comprensién textos que se incrementd en 22.5% (7.7% a
30.2%) y en légico matematico en 33.7% (8.7% a 42.4%); asi como, con el
programa presupuestal: Acceso a los servicios educativos se mejoré la cobertura
en educacion inicial en 16.6% (57.3% a 74.0%), explicado por la construccion e

implementacion de centros educativos que permite brindar mejores servicios
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educativos a la poblacion estudiantil, para lo cual la inversion realizada por el
Pliego se increment6 en 402 millones de soles es decir de 305 a 708 millones de
soles durante el afio 2004 al 2014; sin embargo subsiste la brecha de 69.8% en
comprension de textos, 57.6% en logico matematico y 26% en cobertura en
educacioén inicial. Finalmente, en el afio 2014 Puno ocupa el décimo lugar en

comprension de textos y sétimo lugar en légico matematico.
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Figura 14. Indicadores de Educacion e Inversion 2004 - 2014
Fuente: INEI — MINEDU Escale y Ministerio de Economia y Finanzas

Objetivo Estratégico: Gestion publica eficiente, eficaz, democratica con
practica de valores éticos y liderazgo para el

desarrollo sostenible.

El Pliego Gobierno Regional Puno, en el marco de la Ley de Gobiernos
Regionales, se constituye en bisagra e impulsor de las actividades
socioeconomicas para contribuir en el bienestar de la poblacion, mediante la

dotacion de servicios publicos para la creacion y acumulacion del valor publico
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con la ejecucidon de proyectos de inversion publica y actividades permanentes en

programas presupuestales y demas categorias presupuestales articulados a los

objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Regional Concertado Puno al 2021,

para lo cual se ha incrementado la inversion en 785 millones de soles (518 afio

2004 a 1,304 afno 2014); sin embargo, el porcentaje de ejecucién ha disminuido

en 3.30% (95.8% afio 2004 a 92.5% afio 2014), principalmente por los procesos

burocraticos de la administracion regional y la normatividad del Organismo

Superior de Contrataciones del Estado. Por tanto, 7.5% es la brecha en el

indicador de ejecucion presupuestaria; por consiguiente, en el afio 2014 Puno

ocupa el noveno lugar a nivel nacional, superado por los gobiernos regionales de:

Lima, Huanuco, Ayacucho, Huancavelica, Piura, Tumbes, Loreto y Ucayali.
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Figura 15. Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria e Inversion 2004 — 2014
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Objetivo Estratégico: Actividad industrial empresarial diversificada vy

competitiva para la capitalizacion regional.
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El producto bruto interno, se ha incrementado en 2,657 millones de soles
(5,888 afo 2007 a 8,546 afio 2014), debido a la diversidad de intervenciones que
realizaron los tres niveles de gobierno, entre ellos el Pliego del Gobierno Regional
Puno a través de la Direccidn Regional de La Produccion, brinda servicios de
capacitacion y asistencia técnica para fortalecer y consolidar las capacidades
productivas de los productores de la actividad acuicola, metalmecéanica, muebles
y zapateria; en tanto que con PRADERA impulsa la cadena productiva de lacteos
con la ejecucion del proyecto PROLECHE, permitiendo generar valor agregado en
las actividades econdmicas; sin embargo, el monto de inversion ha disminuido en
0.35 millones de soles (0.53 afio 2004 a 0.18 afo 2014). En el afio 2014 Puno

ocupa el lugar doce a nivel nacional.
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Figura 16. Producto Bruto Interno (Precios Constantes 2007) e Inversion 2004 — 2014
Fuente: INEI y Ministerio de Economia y Finanzas

Objetivo Estratégico: Niveles de produccion y productividad sostenible,
competitiva con tecnologia limpia y responsabilidad

social.
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El incremento del valor agregado bruto en agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura represent6 0.2% (5.1% afio 2004 a 5.3% afio 2014); en tanto que, el
incremento en pesca y acuicultura es del.8% (0.7% afio 2004 a 2.5% afio 2014),
asociado a la ejecucidon de los proyectos productivos: Mejoramiento de
capacidades productivas para la crianza de alpacas, productividad de ovino de la
zona norte, fortalecimiento de capacidades productivas de granos andinos,
mejoramiento de la produccidn y comercializacion de la trucha, asistencia técnica
en el cultivo de suche y pejerrey complementado con los sistemas de riego
tecnificado, entre otros. Puno ocupa el octavo lugar en el aporte porcentual del
valor agregado bruto nacional de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; y

décimo lugar en pesca y acuicultura.
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Figura 17. Aporte en la Estructura Porcentual del Valor Agregado Bruto Nacional e
Inversion 2004 — 2014
Fuente: INEl y Ministerio de Economia y Finanzas
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Objetivo Estratégico: Actividad turistica diversificada, competitiva y
articulada a los principales corredores y circuitos

nacionales e internacionales.

Los atractivos turisticos que cuenta el departamento de Puno fortalecen y
consolidan a nuestra regién como entre los principales destinos turisticos a nivel
nacional, el cual de refleja en el arribo de ciudadanos extranjeros al departamento
de Puno, donde muestra un incremento en 11,368 arribos (7,147 aifo 2004 a
18,515 afo 2014), a pesar que se incrementd la inversion en 1.9 millones de soles
(1.2 aifo 2004 a 3.2 afo 2014), el cual no es significativo respecto a otros
sectores, la inversion se orienté para la puesta de valor y reconstruccion de los
centros arqueoldgicos y templos con arquitectura colonial. Puno ocupa el lugar

veintidos a nivel nacional en el arribo de ciudadanos extranjeros.
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Figura 18. Arribo de Ciudadanos Extranjeros e Inversion 2004 — 2014
Fuente: INEI — Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y Ministerio de Economia y
Finanzas
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En cuanto al promedio de dias de permanencia del ciudadano extranjero
disminuyo en 0.2 dias en promedio (1.6 dia afio 2004 a 1.4 dia afio 2014). Puno

ocupa el lugar diecinueve a nivel nacional en el promedio de dias de permanencia

de ciudadanos extranjeros.
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Figura 19. Promedio de Dias de Permanencia de Ciudadanos Extranjeros e Inversion
2004 - 2014
Fuente: INElI — Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y Ministerio de Economia vy
Finanzas

Objetivo Estratégico 8: Integracion vial y comunicativa planificada y
ordenada, territorialmente articulada al mundo

globalizado.

La infraestructura vial es primordial para la dinamizacion de las diversas
actividades econdmicas que esta asociado a la reduccion de costos y por
consiguiente abaratan precios de los productos y servicios. El Pliego Gobierno
Regional Puno intensifico trabajos de asfaltado de carreteras como son: Desvio

Huancané — San Antonio de Putina, Huancané - Villa Pajcha — Moho; Yunguyo —
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Copani — Zepita, Mufiani — Saytococha; Ayaviri — Purina y Lampa — Caracara,
entre otros con el cual se incrementdé en 204.86 kilbmetros de red vial
departamental asfaltados (114.6 Km: afio 2004 a 319.5 Km. afio 2014);
permitiendo asi reducir el tiempo en el traslado de pasajeros y carga y representa
un beneficio para el bienestar de las personas. La inversion realizada para este
sector se incremento en 118 millones de soles (19 millones de soles afio 2004 a
137 millones de soles afio 2014); sin embargo subsiste la brecha de 1,631.2 Km.

gue significa 83.6% de red vial departamental no asfaltada.
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Figura 20. Red Vial Departamental e Inversion 2004 — 2014
Fuente: Anuario Estadistico 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 — MTC y Ministerio de
Economia y Finanzas

Objetivo Estratégico: Gestion integral y sostenible de recursos naturales y

el ambiente con responsabilidad social.

Los procesos de sensibilizacion de la poblacion ante los efectos adversos del

cambio climatico, contribuyeron en la disminucion significativa de la superficie
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reforestada anualmente de 1,503 a 49 hectareas durante los afios 2004 al 2014,
el mismo que esta asociado a la intervencion que realizé el Gobierno Regional
Puno mediante los programas presupuestales de reduccion de la vulnerabilidad y
gestion del riesgo; asi como, la ejecucion de los principales proyectos de
instalacion y recuperacion de la cobertura forestal, gestibn de los recursos
naturales y la biodiversidad biologica, entre otros. La inversion se incrementd en
14.02 millones de soles (0.3 millones de soles afio 2004 a 14.3 millones de soles
afio 2014). Finalmente, en el afio 2014 Puno ocupa el lugar dieciséis a nivel

nacional en hectareas reforestadas anualmente.
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Figura 21. Superficie Reforestada Anualmente e Inversién 2004 — 2014
Fuente: INEIl — Ministerio de Agricultura y Riego y Ministerio de Economia y Finanzas

Por tanto, ante el significativo incremento de la inversion realizada por el
Gobierno Regional Puno, los principales indicadores persisten con brechas;
corroborando la conclusion que obtuvo, (Quispe, 2015) en el estudio “Incidencia
de la inversion publica en el desarrollo econdmico de la region Puno periodo

2005-2012”. En tanto que, respecto a sectores con mayor inversion concluyé que
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fue transportes; mientras que, en el presente estudio registran con mayor
inversion salud y educacion por cuanto se considerd inversion con actividades

permanentes y proyectos de inversion.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica 1. Los factores que contribuyen para que el personal
practique mecanismos del sector privado en la gestion por resultados del
Gobierno Regional de Puno, es la aplicacién de un sistema de incentivos ligados
al logro y superacion de metas, ascensos por meritocracia, la asignacion de
responsabilidades individuales y la practica de eficacia y eficiencia en la provision

de servicios publicos.

Ho : No contribuye significativamente; y Hi : Si contribuye significativamente.

Para ello, se realizO encuesta (ver Anexo 1) a 370 trabajadores de las
diferentes dependencias del Pliego Gobierno Regional Puno, siendo el 10.27% de
gerencias regionales, 43.24% de las sub gerencias y oficinas regionales, 43.78%
de direcciones regionales y 2.70% de proyectos especiales (ver Cuadro 4); Por
otro lado, respecto al grupo ocupacional encuestado se tiene que el 62.16% son
profesionales, 20.00% técnicos y 17.84% administrativos (ver Cuadro 6); en tanto
que, 62.97% son de sexo masculino y 37.03% de sexo femenino (ver Cuadro 7).
Finalmente, respecto al nivel remunerativo: 9.19% jefes, 69.19% especialistas y

21.62% administrativos (ver Cuadro 8).

La encuesta consta de catorce preguntas y/o interrogantes (9 en sistema de
incentivos, 2 en responsabilidad individual y 3 en eficiencia y eficacia) (ver Cuadro

5).
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En sistema de incentivos, el 43.60% afirma que si se efectla reconocimientos
a los productos y resultados, y valoran el esfuerzo realizado por el trabajador,

como se muestra en la figura:
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Figura 22. Sistema de Incentivos en el Pliego Gobierno Regional Puno
Fuente: Encuesta a los trabajadores del Gobierno Regional Puno

Asimismo en delimitacion de responsabilidades individuales el 57.84% indica
que los resultados y productos a lograr estan claros el mismo que permite

establecer nuevas metas, como se aprecia en la figura:
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Figura 23. Delimitacion de Responsabilidades Individuales en el Pliego Gobierno
Regional Puno
Fuente: Encuesta a los trabajadores del Gobierno Regional Puno
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Por tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Finalmente, respecto a la eficacia y eficiencia, resulté que el 50.45% indic6 que
los procedimientos administrativos no son agiles y que la organizacion

institucional no es la adecuada para la provision de servicios.
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Figura 24. Eficacia y Eficiencia en Servicios Publicos en el Pliego Gobierno Regional
Puno
Fuente: Encuesta a los trabajadores del Gobierno Regional Puno

El 50.45% de los encuestados sefialan que no aplican lo que sostiene
(Buchanan, 1954. pp. 334). “para incrementar la eficacia y evitar las ineficiencias
de la Dburocracia, se debe introducir mecanismos de mercado,
independientemente si la produccion o prestacién del servicio sea publico o
privado”. Asimismo, se confirma que el contexto organizacional de la
administracion publica peruana no favorece la orientacion de la gestion hacia

resultados, (Armijo, 2005).

Hipotesis Especifica 2: La vigilancia ciudadana en la gestién por resultados del

Gobierno Regional de Puno medido por el cumplimiento de los factores del portal
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de transparencia estandar esta explicado significativamente por el componente de

planeamiento y organizacion.

Ho: No explica significativamente; y Hi : Si explica significativamente.

En el analisis de la informacién, la variable independiente planeamiento y
organizacion (PDRC, PEI, POI, ROF, MOF, TUPA, CAP, MAPRO, memoria anual,
monitoreo y evaluacion) explica en mayor medida el nivel de cumplimiento de los
factores de transparencia estandar, porque durante el periodo de once afios 2004-
2014 se publicé oportunamente la informacion de este componente; por lo que,
tiene mayor aporte principalmente entre los afios 2009 al 2014 es decir 06 afios.
Por otro lado, es preciso sefalar que en el afio 2007 no se realizo6 la supervision a
los factores de transparencia de las entidades publicas a nivel nacional (ver

Cuadros 9y 10).

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula.

En el marco de la teoria de la agencia, algunos de los factores de
transparencia estandar se cumple en la administracion publica regional; en tanto
que en la mayoria no se publican oportunamente en el portal de los factores de

transparencia estandar — Oficina Defensorial Puno.
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Hipotesis Especifica 3: El nivel de ejecucion presupuestaria de proyectos de
inversion en la gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno esta
explicado indirectamente por las transferencias financieras inoportunas que
realiza el Gobierno Nacional al Gobierno Regional de Puno entre los meses de
junio y julio de cada afio fiscal principalmente el rubro canon y sobrecanon,

regalias, renta de aduanas y participaciones.

Ho : No explica indirectamente; y Ha : Si explica indirectamente.

En ese sentido, en el grafico se muestra que explica indirectamente durante 08
afios (2004 al 2005; 2007 al 2008; 2010 a 2011 y 2013 al 2014), entre el nivel de
ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion y la transferencia financiera
(rubro canon y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones);
motivado por las transferencias tardias e inoportunas que se realizan entre los
meses de junio y julio de cada afio fiscal, que influye negativamente en el nivel de

ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion publica (ver Cuadro 11).
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Figura 26. Ejecucion Presupuestaria de Proyectos, Transferencia y Ejecucion de Canon
y Sobrecanon
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas — MEF
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Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Asimismo, respecto a la ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion
del Pliego Gobierno Regional de Puno, durante el periodo 2004-2014, es
significativo el aporte del rubro de canon y sobrecanon, regalias, renta de
aduanas y participaciones en la ejecuciéon presupuestaria de proyectos, que fue
durante 06 afos (2005, 2006, 2008, 2009, 2010 y 2012), seguido de recursos
ordinarios con 04 afios (2007, 2011, 2013 y 2014). El detalle de todos los rubros

en soles y porcentaje se aprecia en los Cuadros 11, 12y 13.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




T O
% gl
222 I
0 0@
=20 9o
cC © =
D2
elreisandnsaid uoiondala ap oonewlojul oAneljdy — sezueuld A elWOU0JT ap OUBISIUIN :81uand
ound reuolbay oulalqoo) |ap S010akold ap euelsandnsald uglonoalg -2z einbi4
SINOIDVIDILHYd A SYNYNAY 30 VLINIYH ‘SVITVOIH ‘NONVIIYEOS A NONY) = == SYIONIYIISNVHL A SINOIDYNOQ s
SOYNIQYO SOSYNIIY s ONNd TYNOIOIY ONYIIZ0D 130 SOLIIA0Yd 30 VIHYLISINANSIUd NOIDNDJAMT ¢+ =
SONY
v10C €102 (41014 I10z 0TO0Z 6002 800C L00T 9002 5002 002
_ 0
) )
/mm
g 0S
N\
N\
00T
/
. \ / g @)
9€T . . . =
4 0ST = Z
o . } / 2 R
. M . m
Z / 7A S £ G &
) 061 o0z ™ yd
o / / 8 D
912 . = =
I py @ c
< 05¢ Ke)
Z * S
U - - , \ m m
SLT 8¢ = 2
O 00€ £ &
o o 9
(- ©
L S 3
2 % 2
7)) s =
_.__IL x 2




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

CONCLUSIONES

- La necesidad de la mejora y sostenibilidad del desempefio institucional de las
entidades publicas es permanente y a su vez es exigida por la poblacion; para
ello, el cumplimiento de las metas fisicas en las actividades permanentes y
proyectos de inversion en la gestion por resultados del Gobierno Regional de
Puno durante el periodo 2004-2014, conlleva a cumplir con las metas de los
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Regional Concertado Puno al
2021 vy facilita la entrega y/o prestacion de servicios publicos con valor social
agregado publico oportuno, acorde a las necesidades prioritarias de la

poblacion.

- En este sentido, respecto al avance fisico de las actividades permanentes y
proyectos de inversién publica alineados a los objetivos estratégicos que
contribuyen en la gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno
durante el periodo 2004-2014, se acepto la hipotesis nula, porque los objetivos
estratégicos prioritarios de salud y educacion no explicaron significativamente
el indice de desempeiio institucional en la gestion por resultados del Gobierno
Regional de Puno durante el periodo 2004 - 2014, ya que ocuparon el cuarto y

sétimo lugar respectivamente; ello motivado por, la complejidad y atomizacion
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de las metas fisicas principalmente en los programas presupuestales de los
sectores de salud y educacion; asi como, la inadecuada programacion en el

establecimiento de metas fisicas.

- El Gobierno Regional de Puno, durante el periodo 2004 — 2014, realizé
intervenciones con actividades permanentes y proyectos de inversion, que
contribuyeron favorablemente en el comportamiento de los principales
indicadores socioeconomicos y ambientales, sin embargo, aun persisten las
brechas en los indicadores socioeconémicos y ambientales mostrandose que
los descensos no fueron significativos; a pesar del incremento progresivo de la
inversién publica que esta alineado a los objetivos estratégicos del Plan de

Desarrollo Regional Concertado Puno al 2021.

- Respecto a los factores que promueven la practica de habitos y mecanismos
del sector privado por los trabajadores del Gobierno Regional Puno, se rechazé
la hipotesis nula, porque en uno de los factores que es el sistema de incentivos
menos de la mitad de los encuestados, es decir el 43.60% de trabajadores
afirman que se realizan reconocimientos a los productos y resultados
alcanzados, y valoran el esfuerzo realizado por los trabajadores; en tanto que,
en el factor delimitacién de responsabilidades individuales la mayoria de los
encuestados, es decir el 57.84% de trabajadores indican que los resultados y
productos a lograr estan claros, el mismo que permite establecer nuevas metas
y referente al factor de eficiencia y eficacia en la provisiéon de servicios publicos
mas de la mitad de los encuestados, es decir el 50.45% de trabajadores
sefialan que los procedimientos administrativos no son agiles, debido a la
estructura organizativa institucional que tiene el Gobierno Regional Puno, que

no facilita la provision de servicios publicos oportunos con valor social publico.
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- En tanto que, respecto a los factores que explican la vigilancia ciudadana en el
portal de transparencia estandar, se rechazé la hipotesis nula, porque el
componente de planeamiento y organizacion explicé significativamente el nivel
de cumplimiento de los factores del portal de transparencia estandar, pues
durante 06 afos, es decir desde el afio 2009 al 2014, en este componente se
cumplié oportunamente la publicacién de la informacion institucional, que
corresponde a los documentos de gestion del Gobierno Regional Puno en el
periodo 2004-2014 como son: PDRC, PEIl, POI, ROF, MOF, TUPA, CAP,

MAPRO, memoria anual, monitoreo y evaluacion.

- Finalmente, respecto al rubro de transferencias financieras que explican el nivel
de ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion en el periodo 2004-
2014, se rechazo la hipotesis nula, porque las transferencias financieras del
rubro canon y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones,
tuvieron relacién indirecta con el nivel de ejecucién presupuestaria de
proyectos de inversion durante 08 afios (2004 al 2005; 2007 al 2008; 2010 a
2011 y 2013 al 2014), explicado porque las transferencias financieras en este
rubro, se realizan en los meses de junio y julio de cada afio fiscal, que registra

bajo nivel de ejecucion presupuestaria.
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RECOMENDACIONES

- Impulsar el planeamiento prospectivo en el marco de la articulacion territorial e
interinstitucional entre los tres niveles de gobierno, para priorizar los objetivos
estratégicos del PDRC Puno al 2021 basado en las brechas priorizadas de
infraestructura y de servicios de los principales indicadores socioeconémicos y
ambientales, y orientar las inversiones con actividades permanentes y
proyectos de inversion mediante las metas fisicas de las categorias
presupuestarias (programas presupuestales, asignaciones presupuestarias que
no resultan en productos y acciones centrales), que deben ser factibles de
alcanzar en el ejercicio fiscal, asociado a la efectiva implementacion de
directivas institucionales y el aplicativo informatico para el seguimiento al
cumplimiento de metas fisicas de los objetivos estratégicos priorizados, con
reportes trimestrales de acceso publico para la ciudadania, y asi mejorar y
lograr la sostenibilidad en la calificacion en el indice de desempefio institucional

de la gestion por resultados del Gobierno Regional de Puno.

- Promover la implementacion del sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacion regional para las actividades permanentes y proyectos de inversion

en cada ejercicio fiscal vigente con acceso libre y uso amigable para la
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ciudadania por medio del internet y permita fiscalizar mediante videos y en
tiempo real, la implementacién progresiva de la intervencién del Gobierno
Regional de Puno, en todo el ambito del departamento; para fortalecer la
consecucion hacia el logro de los objetivos estratégicos priorizados del Plan de
Desarrollo Regional Concertado Puno al 2021, Ilo que contribuira
favorablemente en el cierre de brechas de los principales indicadores

socioeconémicos y ambientales, para consolidar el bienestar de la poblacién.

- Impulsar hébitos en el trabajador del Gobierno Regional de Puno, para la
practica de mecanismos del sector privado, durante el cumplimiento de sus
funciones; es decir efectuar reconocimientos e incentivos al personal que
obtiene principales resultados y productos como consecuencia de su
desempeiio laboral; asimismo, delimitar responsabilidades individuales antes,
durante y después de la culminacién de una determina funcion o actividad
especifica; e implementar la modernizacion de la gestién publica para que los
servicios publicos se brinden de manera agil y oportuna al menor costo de

acuerdo a las necesidades prioritarias de la poblacion.

- Masificar la importancia e implementar un aplicativo informatico amigable del
portal de transparencia estandar que es administrado por la Oficina Defensorial
de Puno — Defensoria del Pueblo; para el uso de la ciudadania con eventos de
sensibilizacion, capacitacion y asistencia técnica a la poblacion, para que
realice acciones de fiscalizacion y vigilancia ciudadana a los componentes que
explican el nivel de cumplimiento de los factores de transparencia estandar del

Gobierno Regional de Puno.
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- Impulsar el planeamiento prospectivo en la elaboracion de cronogramas de
ejecucion fisico - financiero mensualizado para cada afo fiscal de los proyectos
de inversion publica, que son financiados con las transferencias financieras
(canon y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones), porque
permitira la ejecucion de proyectos de inversion con eficiencia y eficacia para
alcanzar los objetivos trazados; ello contribuira en la acumulacion del valor
social agregado publico, que se traducira con la entrega de servicios publicos

oportunos para mejorar el nivel de calidad de vida de la poblacion.
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2 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

MOl NACIONAL DEL  [iO)
™ o

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA
MAESTRIA EN ECONOMIA

MENCION EN PLANIFICACION Y GESTION PUBLICA

__,

UNIVERSIDAD

A r
ONV1dILTV

o m o

TESIS

AVANCE DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS ALINEADOS A OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y LA GESTION POR RESULTADOS DEL GOBIERNO REGIONAL
DE PUNO PERIODO 2004 - 2014

Marque con una ASPA (X) y/o datos segun corresponda:

Profesional |:| Técnico |:| Administrativo |:| Edad |:|Aﬁos de servicio |:|
Jefe |:|Trabajador |:| Apoyo |:| Masculino |:| Femenino |:|

Marque con una ASPA (X) por cada pregunta:

1) En mi institucion siempre hay reconocimientos y premios por diversos motivos:

Muy en desacuerdo| -2 | Endesacuerdo | -1 | De acuerdo | 1 | Muy de acuerdo | 2

2) En esta institucion valoran mi trabajo y el de los demas:

Muy en desacuerdo| -2 | Endesacuerdo | -1 | De acuerdo | 1 | Muy de acuerdo | 2

3) Nuestros clientes externos e internos siempre estan satisfechos por el servicio que le damos.

Muy en desacuerdo| -2 | En desacuerdo | -1 | De acuerdo | 1 | Muy de acuerdo | 2
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4) Creo injusto no apreciar el esfuerzo.

Muy en desacuerdo | -2 | En desacuerdo | -1 | De acuerdo Muy de acuerdo
5) Me gusta que lo que hago sea valorado.
Muy en desacuerdo | -2 | En desacuerdo | -1 | De acuerdo Muy de acuerdo

6) Los colegas y yo, nos preocupamos por mejorar los estandares de desempefio.

Muy en desacuerdo

-2

En desacuerdo

-3

De acuerdo

Muy de acuerdo

7) En el &rea e institucion las actividades tienen metas para colaboradores y superiores.

Muy en desacuerdo

-2

En desacuerdo

-1

De acuerdo

Muy de acuerdo

8) En mi area los colaboradores y superiores reconocemos y premiamos la excelencia.

Muy en desacuerdo

9) Los productos y resultados individuales y grupales son reconocidos.

Muy en desacuerdo

-2

-2

En desacuerdo

En desacuerdo
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10) Los superiores se aseguran que todos estan claros de los productos y metas a lograr.

Muy en desacuerdo | -2 | Endesacuerdo | -1 De acuerdo| 1 Muy de acuerdo | o

11) Me fijo nuevas metas una vez concluido un trabajo.

Muy en desacuerdo | .2 | En desacuerdo | -1 De acuerdo| 1 | Muy de acuerdo | o

12) Los procedimientos son agiles y sencillos.

Muy en desacuerdo | -2 | En desacuerdo | -1 De acuerdo| 1 Muy de acuerdo | o

13) La organizacion para la produccion de servicios es la mas adecuada.

Muy en desacuerdo | -2 | En desacuerdo | -1 | Deacuerdo| 1 | Muy de acuerdo| »

14) Los sistemas de control son eficientes.

Muy en desacuerdo | -2 | En desacuerdo | -1 De acuerdo| 1 | Muy de acuerdo| 2
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Cuadro 4. Numero de Encuestas por Dependencias

Dependencias Cantidad %

Gerencias Regionales 38 10.27
Gerencia General Regional 1 0.27
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 9 2.43
Gerencia Regional de Desarrollo Social 9 2.43
Gerencia Regional de Infraestructura 11 2.97
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio 8 216
Ambiente '

Sub Gerencias y Oficinas Regionales 160 43.24
Sub Gerencia de Racionalizacién y Desarrollo Institucional 4 1.08
Sub Gerencia de Planeamiento e Informatica 8 2.16
Sub Gerencia de Inversion Publica y Cooperacion Técnica 10 270
Internacional '
Sub Gerencia de Presupuesto 4 1.08
Sub Gerencia de Demarcacion Territorial 8 2.16
Direccion de Estudios de Pre Inversion 8 2.16
Oficina Regional de Supervisién y Liguidacion de Proyectos 19 5.14
Sub Gerencia de Defensa Civil Nacional 8 2.16
Oficina de Imagen Institucional 10 2.70
Oficina de Asesoria Juridica 8 2.16
Procuraduria Publica Regional 6 1.62
Oficina de Tesoreria 11 2.97
Oficina de Recursos Humanos 8 2.16
Oficina de Contabilidad 12 3.24
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 29 7.84
Oficina de Bienes Regionales 7 1.89

Direcciones Regionales 162 43.78
Direccién Regional de Educacion 15 4.05
Direccién Regional de Salud 16 4.32
Direccion Regional Agraria 19 5.14
Direccion Regional de Transportes, Comunicaciones, Vivienda

i 15 4.05
y Construccion
Direccion Regional de Produccion 15 4.05
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo 16 4.32
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo 19 5.14
Direccion Regional de Energia y Minas 14 3.78
Archivo Regional 33 8.92

Proyectos Especiales 10 2.70
PECSA, PETT, PRADERA, PRORRIDRE 10 2.70

Total 370 100.00

Fuente: Encuesta a trabajadores del Gobierno Regional Puno
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Cantidad
Total de
Encuestas

Sistema de Incentivos

1 61 213 1 86 9 370

2 56 131 151 32 370

3 18 120 197 35 370

4 7 32 6 187 138 370

5 1 12 1 177 179 370

6 39 128 1 147 55 370

7 30 107 5 195 33 370

8 19 125 3 178 45 370

9 46 168 3 134 19 370
Responsabilidad Individual

10 21 136 174 31 370

11 2 17 254 88 370
Eficiencia y Eficacia

12 56 179 6 119 10 370

13 44 189 9 114 14 370

14 55 192 7 103 13 370

Total 455 1,749 59 2,216 701 5,180
% 8.78 33.76 1.14 42.78 13.53 100

Fuente: Encuestas a trabajadores del Gobierno Regional Puno
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230 74 66 370
62.16% 20.00% 17.84% 100.00%
Fuente: Encuestas a trabajadores del Gobierno Regional Puno
Cuadro 7. Genero del Personal Encuestado
Sexo
Masculino Femenino Lol
233 137 370
62.97% 37.03% 100.00%

Fuente: Encuestas a trabajadores del Gobierno Regional Puno

Cuadro 8. Nivel Remunerativo del Personal Encuestado
Nivel Remunerativo

Especialista Administrativo
34 256 80 370
9.19% 69.19% 21.62% 100.00%

Fuente: Encuestas a trabajadores del Gobierno Regional Puno
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