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RESUMEN

La presente investigacion, se desarroll6 en el area de finanzas del Seguro
Social de Salud durante el afio 2016, abarcando los periodos 2014 y 2015.
El enfoque utilizado fue el cuantitativo en su forma correlacional
comparativa, se utiliz6 como herramienta un cuestionario conteniendo las
variables en estudio, la muestra estuvo conformada por 103 Instituciones
publicas y 180 Empresas privadas el afio 2014, el afio 2015 Instituciones
publicas 93 y Empresas privadas 164. Para consolidar la informacion, se
utilizé un software libre SPSS.V24; donde se crearon cuadros de doble
entrada, se probaron las hipotesis mediante el estadistico R de Pearson
dando una alta relacion y un alto nivel de significancia entre el
procedimiento de cobranza y la cobranza coactiva. Como conclusiones
entre otras se tuvo que: las consultas con morosidad, las econémicas por
lactancia con trabajadores no declarados y reembolsos entre s/1500.00 a
2070.00 nuevos soles en ambas entidades, se encontraron con moderada
relacion y alto nivel de significancia (0.000), con la cobranza coactiva por
morosidad. La falta de pago a las aportaciones, pago a destiempo, pagos
incompletos apelacién en trabajadores no declarados, pérdidas de
ejercicios con tendencia al aumento con respecto al afio 2015 en entidades
empleadoras morosas, se encuentran altamente relacionadas y con un alto

grado de significancia (0.000) con la cobranza coactiva por morosidad.

Palabras clave: Coactiva, cobranza, entidades, morosidad, procedimiento
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ABSTRACT

The present investigation it was developed in the area of finance of the
Social Security of Health during the year 2016, covering the periods 2014
and 2015. The approach used was the quantitative in its comparative
correlational form, a questionnaire was used as a tool containing the
variables under study the sample Was made up of 103 public institutions
and 180 private companies in 2014, 2015 public institutions 93 and
private companies 164. To consolidate the information, was used a free
software SPSS.V24; Where double entry tables were created, the
hypotheses were tested using the Pearson R statistic giving a high
relation and a high level of significance between the collection procedure
and the coercive collection. Among the conclusions were delinquency
consultations, economic consultations with breastfeeding with
undeclared workers and reimbursements between s/1500.00 and
2070.00 nuevos soles in both entities were found to be moderately
related and high level of significance (0.000), with collection Coercive for
late payment. Failure to pay contributions, late payments, incomplete
payments, undeclared workers' appeals, and loss of exercises with a
tendency to increase with respect to 2015 in delinquent employers are
highly related and with a high degree of significance (0.000 ) With the

coactive collection for delinquency.

Keywords: Coercive, collection, entities, delinquency, procedure
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INTRODUCCION

La seguridad social en el Peru, es la entidad encargada de salvaguardar la
Salud de la poblacion a través de las prestaciones de prevencién, promocion,
recuperacion y subsidios para el cuidado de salud y bienestar social, trabajo
y enfermedades profesionales. Mediante los aportes que realizan las
Entidades privadas e Instituciones publicas de sus trabajadores, es posible
mejorar las atenciones y dotar de instrumental y equipos especializados para
el propio beneficio de su salud; cuando estos aportes son interrumpidos o
pagados en forma incompleta como veremos en la presente investigacion,
generara grandes problemas y perdidas econdémicas ya que los ingresos por
los aportes sociales constituyen la principal fuente de recursos que tiene
ESSALUD, los cuales permiten cumplir con otorgar las prestaciones a los
asegurados y sus derechohabientes.

Con la dacion de la Ley N° 28791 y su reglamento, modifican la Ley N° 26790
y su reglamento, a partir del afio 2006 y Lineamientos establecidos por el
Acuerdo N° 60-16-ESSALUD-2008, se establecié el procedimiento para
requerir el reembolso de las prestaciones a empleadores calificados como
morosos ante ESSALUD. El desarrollo de la investigacién responde al
interés profesional del investigador, por tratar de conocer si a nivel del
organismo competente como es ESSALUD, se viene llevando a cabo los
procedimientos de calificacion de morosidad que en la practica constituyen
técnicas de auditoria a los empleadores de la Red Asistencial Puno, periodo

2014-2015.
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Por su importancia desde el punto de vista administrativo y de gestion, se
espera que la investigacion brinde aportes significativos a la Institucion al
determinar el método y procedimiento de la calificacion de la morosidad
llevada a cabo, erradicando la evasion a nivel de los empleadores, asi como
presentar alternativas de solucion frente a esta realidad.

Para un mejor entendimiento, la investigacion ha sido separada por capitulos
los cuales daran orden a los resultados encontrados y mejor entendimiento

sobre los acapites de importancia para el lector.
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CAPITULO |
PROBLEMATICA DE INVESTIGACION
1.1 EL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del problema

Durante mis afios de servicio en la Red Asistencial Puno ESSALUD
gerencia Departamental de Puno, se ha observado que la aplicacion de
procedimientos para la cobranza coactiva de los empleadores morosos
se ha ido incrementando de acuerdo a la problematica del momento,
manejandose mediante Directivas, acuerdo de Consejos Directivos y
Resoluciones especificas, que resultaban engorrosas para la division de
finanzas, motivo por el cual el afio 2010, se pone en funcionamiento la
Directiva 004-0GA-ESSALUD-2010, existiendo una deficiente utilizacion
por las diversas formas de interpretacion de los items aplicados a
problemas de empleadores morosos, sumado a esto la falta de
capacitacion de los trabajadores y empleadores, pagos inadecuados,
haciendo caso omiso de las recomendaciones y tiempos de pago, esto
genero desinterés del cumplimiento de parte del empleador, reclamos
infundados y morosidad del empleador que va en perjuicio de la
Institucidn entre otras causas, llegando a formular las siguientes

interrogantes.
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1.1.2 Formulacion del Problema

- ¢De gué manera las liquidaciones y prestaciones en entidades
empleadoras morosas se relacionara con la cobranza coactiva por
periodos?

- ¢ Existira relacion entre la notificacion y calificacion de cobranza en
entidades empleadoras morosas con la cobranza coactiva?

- ¢ Qué caracteristicas tendran los trabajadores del area de finanzas
ESSALUD?

- ¢Cuales seran los tipos de cobranza coactiva ESSALUD por afios
de ejercicios en entidades empleadoras morosas?

1.1.2.1 Sistematizacion del problema

La directiva de la Red asistencial Puno, no se encuentra consciente
de la magnitud que representan las pérdidas de valores que adeudan
las instituciones morosas, por lo que no les dan importancia a las
cobranzas coactivas, desarrollando como investigacion los periodos
2014 y 2015 para saber cual es el grado de relacion entre la directiva

004-OGA-ESSALUD-2010 con la cobranza coactiva.

1.2 Justificacion

La cobranza coactiva, es el procedimiento que emplea ESSALUD
para exigir al contribuyente el cumplimiento con sus deudas
tributarias pendientes de pago, mediante una Resolucion de
Ejecucion Coactiva (REC), que es el medio por el cual ESSALUD le
comunica al contribuyente que en sus registros existe una deuda
pendiente de pago, por lo que debera pagar el monto adeudado en

4
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un plazo de 7 dias habiles. De no efectuarse el pago se procede a
efectuar cualquiera de los embargos establecidos en el Cddigo

Tributario.(Eslava, 2006)

La ejecucion coactiva exige como presupuesto inexcusable para su
viabilidad, la existencia de un acto administrativo previo que
determine la obligacion incumplida o practique la liquidacion del
importe debido, ya sea que se trate de una deuda tributaria o de una
multa para citar los dos tipos mas frecuentes de ingresos publicos
cobrables coactivamente, asi como su exteriorizacion o notificacion
formal al sujeto obligado. Sdélo procede la ejecucién coactiva de
aguellas deudas cuya existencia esta amparada por un acto
administrativo valido que determine el importe de lo debido y que
haya sido debidamente puesto en conocimiento del particular para
darle la posibilidad de proceder al pago voluntario de la deuda o, en
caso de disconformidad, para permitirle la impugnacion de la
legalidad de dicho acto administrativo. (Melorose, Perroy, & Careas,

2015)

Las razones fundamentales por las que es preciso que antes de
iniciarse el procedimiento de ejecucion coactiva, se haya dictado el
respectivo acto administrativo que establezca la existencia de un
deébito, son las siguientes: en primer lugar, porque como quiera que
la ejecucion coactiva es una modalidad de ejecucion forzosa de las
decisiones de la Administracion Publica, es obvio que solo puede

hacerse cumplir lo dispuesto por un acto administrativo que surta
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plenos efectos para lo cual se le requiere como condicion de eficacia
gue sea debidamente notificado al afectado, en segundo lugar
porque de lo contrario se le estaria privando gravemente al particular
la posibilidad de interponer los recursos que la ley le franquea para
cuestionar la existencia o el contenido de la deuda pecuniaria que le

imputa la administracion. (Casella, 2008)

Estos procedimientos en las Directivas internas de ESSALUD se han
venido aplicando pero no con el impetu que deberia darse, por falta
de una buena capacitacion a empleados para dar cumplimiento a
cabalidad a estas directivas, su mala interpretacion ha generado una
serie de imputaciones de parte de los contribuyentes generando
grandes pérdidas de dinero a la institucién, por lo cual no sabemos
si la directiva 004-OGA-ESSALUD-2010 es eficaz en la aplicacion y
cobranza de empleadores morosos, dando viabilidad y alternativas
de solucién a estos problemas que genera el empleador al no cumplir

con sus obligaciones tributarias.

Por estas razones el presente trabajo de investigacion adquiere
importancia desde el punto de vista de las buenas practicas
administrativas y cumplimiento de la normativa vigente, lo cual fue
factible de realizar al contribuir a solucionar un problemas que ocurre
dentro de la administracion, dando como resultado la capacitacion a

empleados sobre actualizacion de directivas.(Honrgren, 2013)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

- Establecer el procedimiento para la determinacion y
cobranza en entidades empleadoras morosas y su
relacion con la cobranza coactiva. ESSALUD periodos
2014-2015.

1.3.2 Objetivos especificos

- Analizar las liquidaciones y prestaciones en entidades
empleadoras morosas y su relacion con la cobranza
coactiva por periodos.

- Explicar la notificacion y calificacion de cobranza en
entidades empleadoras morosas y su relacion con la
cobranza coactiva.

- Mostrar caracteristicas de los trabajadores del area de
finanzas ESSALUD.

- Mencionar los tipos de cobranza coactiva ESSALUD por
afnos de ejercicio en entidades empleadoras morosas.

1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipo6tesis General

- El procedimiento para la determinacion y cobranza en
entidades empleadoras morosas se realiza mediante la
Directiva 004-0GA-ESSALUD-2010 y se encuentra
relacionada significativamente con la cobranza coactiva.

ESSALUD periodo 2014-2015.
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1.4.2 Hipotesis Especificas

- Las liquidaciones y prestaciones como: Las prestaciones
asistenciales, econdémicas y reembolsos en entidades
empleadoras morosas se encuentran relacionadas
significativamente con la cobranza coactiva.

- La notificacion y calificacion de cobranza en cuanto a:
calificacion de la contingencia, recursos administrativos,
pérdidas de ejercicios y pago de deudas en entidades
empleadoras morosas se encuentran relacionadas
significativamente con la cobranza coactiva.

- Las caracteristicas de los Recursos Humanos ESSALUD
como: capacitaciones, conocimiento de la Directiva 004-
O0GA-ESSALUD-2010 y tipo de profesional se encuentran
relacionadas significativamente con la cobranza coactiva.

- Los tipos de cobranza coactiva estan establecidos por la
Directiva 004-0GA-ESSALUD-2010 y son: por morosidad,
pagos incompletos y trabajadores no declarados por afios

de ejercicio en entidades empleadoras morosas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes Bibliograficos de la investigacion

(Velasquez, 2016) EI cobro coactivo en sede administrativa
constituye una solucion posible a los problemas de cobro que
posee la Administracion Tributaria costarricense; sin embargo, si
se decide adoptar esta figura juridica, se deberan realizar reformas
en la normativa, de forma tal que se resguarden los derechos del
contribuyente de manera idénea. En el presente trabajo de
investigacion se decidi6 hacer una apologia de la cobranza
coactiva en sede administrativa, la cual hace referencia al hecho de
que la propia Administracion Tributaria, a raiz de su potestad de
auto tutela, tiene la capacidad de declarar la existencia de un
derecho, e incluso de reclamarlo sin necesidad de acudir ante un
juez, esto de conformidad con los principios de ejecutividad y
ejecutoriedad de los actos administrativos.

(Castarieda, 2013) Entre los principales resultados obtenidos se
pudo observar que los indicadores de morosidad de los principales
tipos de crédito, se han visto sustancialmente incrementados
afectando el cumplimiento de los objetivos estratégicos

principalmente los relacionados a la calidad de cartera y
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financieros. Por ende, el incremento de la morosidad afecto las
perspectivas de la intencion estratégica para la Caja Municipal de
Ahorro y crédito de Trujillo Agencia Real Plaza, en sus indicadores
ocasionando el incremento de provisiones, refinanciamientos y
frecuentes castigos, y en consecuencia la disminucion de la
rentabilidad, variacion del costo por riesgo crediticio, aumento de la
cartera de alto riesgo y por consiguiente el deterioro de sus activos.
(Moreno, La, & Legal, 2010), concluye que los mecanismos y
estrategias de llevar un registro de datos manual e informatico de
los estudiantes de cuarto nivel de la institucion y a través de
llamadas telefonicos a los deudores, de acuerdo a un calendario
mensual de vencimientos informado previamente,

El presente plan provee una guia general para el establecimiento y
la implementacion de un manual de Control Interno, enfocado
especificamente hacia el area de cobranza de coactivas, es
importante aclarar que este manual puede desarrollarse en
cualquiera de las aéreas de la institucion, bajo los factores de
analisis, desempefio, riesgo y control de cada una de las
dependencias.

(SUNAT, 2013) En el procedimiento de cobranza coactiva. El
Cddigo Tributario peruano recoge la regulacion de las Medidas
Cautelares Previas (art. 56 y ss del Cdédigo Tributario) en un
apartado distinto a la del Embargo (art. 118 del Cédigo Tributario),
gue se entiende que lo que busca es diferenciar entre las medidas

cautelares previas de las definitivas. Asi se entiende de la primera
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parte del texto del articulo 56° sefiala: “Excepcionalmente, cuando
por el comportamiento del deudor tributario sea indispensable o,
existan razones que permitan presumir que la cobranza podria
devenir en infructuosa, antes de iniciado el Procedimiento de
Cobranza Coactiva, la Administracion a fin de asegurar el pago de
la deuda tributaria, y de acuerdo a las normas del presente Cddigo
Tributario, podré trabar medidas cautelares por la suma que baste
para satisfacer dicha deuda, inclusive cuando ésta no sea exigible
coactivamente”.

(Torres, 2010) EIl recurso humano siempre va a ser el pilar mas
fuerte con que cuenta la Administracion Tributaria.

Para contar con un departamento y un area sélida, enfocados a un
solo objetivo: incrementar la recaudacion; se propone reclutar
personal que cumpla el perfil adecuado; que a éstos se los esté
constantemente capacitando, brindar apoyo logistico en las labores
coactivas por parte de jefes superiores, resultd indispensable
desentrafiar una segunda gran problemética, como es la de
establecer las fortalezas y debilidades del Servicio de Rentas
Internas que se encuentran ligadas con el desarrollo de los
procedimientos coactivos. Entendida la naturaleza y la via
procedimental de la cobranza coactiva. El procedimiento coactivo
aparece como una realidad ético juridica, tributaria; adherida a
principios doctrinarios y técnicos del régimen tributario, implantado

en el campo de la administracion y gestion tributaria y efectivizado
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por un 6rgano no dependiente ni adscrito a las otras funciones del
Estado.

(Ramos & Minguez, 2014) informa que el ordenamiento ha asistido
a una eclosion normativa del derecho concursal desde comienzos
del segundo milenio, tras un letargo de muchas décadas. La
legislacion mercantil, la fiscal y la contable deben cumplir con el
cometido de regular las situaciones de estrés financiero de las
empresas. Ahora contamos con un conjunto normativo capaz de
resolver de forma global la casi siempre traumatica liquidacion de
unidades econdmicas. El presente trabajo analiza los aspectos
doctrinales de la legislacién actual relativos a la liquidacion de la
empresa, con especial atencion a la regulacion emitida por el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

(Contables, 2016) Para determinar el costo promedio ponderado
del capital (WACC), en primer lugar se determina los costos de la
deuda y capital para cada una de las empresas de una muestra
representativa que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. El
costo de capital accionario se obtiene utilizando el Modelo para la
Valoracion de Activos de Capital (CAPM); para determinar el costo
de la deuda, se estima cada uno de los costos de estas fuentes
utilizadas en el financiamiento empresarial.

(Contables, 2016) concluy6 que hubo una disminucion de la cartera
de créditos y colocaciones e incremento del nivel de morosidad en
la caja municipal de ahorro y crédito de Piura agencia Juliaca en

los periodos 2013 — 2014, asi también lo reglamentos y politicas de
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créditos son de conocimiento y aplicacion por parte del personal
involucrado, como a su vez el sectorista de créditos cumple con sus
funciones de promocion de crédito, evaluacion crediticia,
aprobacion de créditos, seguimiento de inversion, todo esto permite
disminuir el nivel de morosidad a través de una buena gestion de
riesgo crediticio. En consecuencia, con el presente estudio se
puede afirmar que existe una relacion directa entre la gestion del
riesgo crediticio y su incidencia en el nivel de morosidad de la caja
municipal de ahorro y crédito de Piura agencia Juliaca.
(Carbajal,2016) Se ha evidenciado que los procedimientos de
ejecucion coactivo iniciados por el Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo, se ven afectados por la indiscriminada
presentacion de solicitudes de suspension por la causal de haber
demandado la revisién judicial del procedimiento; en consecuencia,
debe procederse a la suspension de la cobranza y al levantamiento
de las medidas cautelares trabadas, afectando el derecho a la
tutela cautelar.

2.1.2 Marco teorico

2.1.2.1 Directiva 004-OGA-ESSALUD-2010:
PROCEDIMIENTOS PARA LA DETERMINACION Y
COBRANZA A ENTIDADES EMPLEADORAS
MOROSAS

En anexo 2.
2.1.2.2 RESOLUCION GERENCIA CENTRAL DE FINANZAS

N° 104-GCF-OGA-ESSALUD-2010

En anexo 3.
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2.1.2.3 Laseguridad social

La Seguridad Social en Salud se fundamenta en los
principios constitucionales que reconocen el derecho al
bienestar y garantizan el libre acceso a prestaciones de
salud a cargo de entidades publicas, privadas o mixtas.
Se desarrolla en un marco de equidad, solidaridad, y
eficiencia. Se orienta hacia el logro de la universalidad
en el acceso a los servicios de salud a fin de cubrir a
toda la poblacion.

El Estado promueve los sistemas de prevision para la
salud y la integracion de esfuerzos de las entidades que
brindan servicios de salud, cualquiera que sea su
naturaleza. Las prestaciones que otorga el Seguro
Social de Salud pueden ser de prevencion, promocion y
recuperacion de la salud, prestaciones de bienestar y
promocién social y prestaciones economicas.

Las Entidades Empleadoras estan obligadas a cumplir
las Normas de Salud ocupacién al que se establezcan
con arreglo a Ley. Cuando ocurra un siniestro por
incumplimiento comprobado de las normas antes
sefaladas, el IPSS o la Entidad Prestadora de Salud que
lo cubra, tendr4 derecho a exigir de la entidad
empleadora el reembolso del costo de las prestaciones

brindadas.
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a) Prestaciones Preventivas y Promocionales
Las prestaciones de prevencion y promocion de la salud
son prioritarias y tienen como objeto conservar la salud
de la poblacién, minimizando los riesgos de su deterioro.
Estas son: educacion para la salud, evaluacion y control
de riesgos e inmunizaciones.

b) Prestaciones de Recuperacion
Las prestaciones de recuperacion de salud tienen por
objeto atender los riesgos de enfermedad resolviendo
las deficiencias de salud de la poblacién asegurada. Las
prestaciones de recuperacion de la salud son:
atencion médica, tanto ambulatoria como de
hospitalizacion, medicinas e insumos médicos, protesis
y aparatos ortopédicos imprescindibles, Servicios de
rehabilitacion.
La prestacion de maternidad consiste en el cuidado de
la salud de la madre gestante y la atencién del parto
extendiéndose al periodo de puerperio y al cuidado de
la salud del recién nacido.

c) Prestaciones de Bienestar y Promocion Social
Las prestaciones de bienestar y promocion social
comprenden actividades de proyeccion, ayuda social y
de rehabilitacion para el trabajo, orientadas a la

promocion de la persona y proteccion de su salud.
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d) Prestaciones Economicas

Las prestaciones econémicas comprenden los subsidios
por incapacidad temporal, maternidad, lactancia y las
prestaciones por sepelio. ElI IPSS establece la
normatividad complementaria que contemple las
diferentes circunstancias en el otorgamiento de las
prestaciones econémicas.

e) Derecho de Cobertura
Los afiliados regulares y sus derechohabientes tienen
derecho a las prestaciones del Régimen Contributivo de
la Seguridad Social en Salud siempre que aquellos
cuenten con tres (3) meses de aportacion consecutivos
0 con cuatro (4) no consecutivos dentro de los seis (6)
meses anteriores al mes en que se inicid la contingencia.

En el caso de maternidad, la condicion adicional para el goce

de las prestaciones es que el titular del seguro se encuentre

afiliado al tiempo de la concepcion. En caso de accidente

basta que exista afiliacion.

Para efectos de las prestaciones de salud, el mes de inicio

de la contingencia es aquél en el que se requiere la

prestacion.

En el caso de las prestaciones economicas, el mes de inicio

de la contingencia es el mes en que ocurre el evento que

origina el otorgamiento de la prestacion. Los  afiliados

regulares pensionistas y sus derechohabientes tienen
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derecho de cobertura sin periodo de carencia, desde la
fecha en que se les constituye como pensionistas,
independientemente de la fecha en que se les notifica dicha
condicion y siempre que sean declarados por la entidad
empleadora.(ESSALUD, 2015)

2.1.2.4 Contribuciones

El aporte a ESSALUD es un pago que realizan los empleadores
(empresas) equivalente al 9% de la remuneracion mensual del
trabajador. Inicialmente, el empleador tiene la responsabilidad
de registrar a sus trabajadores y pensionistas; una vez hecho
esto, le corresponde pagar por concepto de “contribucion a
ESSALUD” el equivalente a 9% de la remuneraciéon mensual de
cada trabajador.

Cabe resaltar que esta contribucién no puede ser menor al 9%
de la Remuneracién Minima Vital (RMV); es decir, el 9% de S/.
850. Si se da el caso de que el trabajador recibe una
remuneraciéon mensual inferior a la RMV, el empleador debera
realizar el aporte a ESSALUD sobre la RMV (S/.850).

En los dltimos afios, se ha registrado un crecimiento progresivo
de la cantidad de asegurados a un ritmo de 7% anual en
promedio; esta poblacion esta conformada por los titulares
(personas que pagan por adquirir el seguro) y los derechos
habientes (terceros que se benefician del servicio).

Cabe resaltar que ESSALUD es financiado exclusivamente con

los aportes realizados por los asegurados que se benefician de
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este servicio, no cuentan con ninguna clase de transferencia
adicional por parte del Estado. La institucion responsable del
presupuesto anual de ESSALUD es el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE); la cual sera la encargada de realizar los ajustes
necesarios en casos de se registre un déficit presupuestario.
2.1.2.5 Cobranza coactiva
El funcionario encargado de la cobranza coactiva es el ejecutor
coactivo, quien actua con la colaboracion de los auxiliares
coactivos. Se denomina ejecutado al contribuyente o
responsable que mantiene una deuda en cobranza coactiva. La
cobranza coactiva permite al Estado ejecutar la cobranza de las
deudas tributarias no pagadas.
Las reglas de este procedimiento se encuentran en el Codigo
Tributario y en el Reglamento respectivo en cuanto a aportes y
la deuda no tributaria en la Ley 979. El Procedimiento de
Cobranza Coactiva es iniciado por el Ejecutor Coactivo mediante
la notificacion al deudor tributario de la Resolucién de Ejecucion
Coactiva, que contiene un mandato de cancelacion de las
Ordenes de Pago o Resoluciones
en cobranza, dentro de siete (7) dias habiles, bajo
apercibimiento de dictarse medidas cautelares o de iniciarse la
ejecucion forzada de las mismas, en caso que éstas ya se

hubieran dictado.
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La Resolucién de Ejecucion Coactiva debera contener, bajo
sancion de nulidad:

1. El nombre del deudor tributario.

2. El nimero de la Orden de Pago o Resolucion objeto de la
cobranza.

3. La cuantia del tributo o multa, segun corresponda, asi como
de los intereses y el monto total de la deuda.

4. El tributo o multa y periodo a que corresponde.

La nulidad anicamente estara referida a la Orden de Pago o
Resolucién objeto de cobranza respecto de la cual se omitio
alguno de los requisitos antes sefialados. En el procedimiento,
el Ejecutor Coactivo no admitira escritos que entorpezcan o
dilaten su tramite, bajo responsabilidad.(Quintas, 2007)

El ejecutado esta obligado a pagar a la Administracion las costas
y gastos originados en el Procedimiento de Cobranza Coactiva
desde el momento de la notificacion de la Resolucion de
Ejecucion Coactiva, salvo que la cobranza se hubiese iniciado
indebidamente. Los pagos que se realicen durante el citado
procedimiento deberan imputarse en primer lugar a las costas y
gastos antes mencionados, de acuerdo a lo establecido en el
Arancel aprobado y siempre que los gastos hayan sido
liquidados por la Administracion Tributaria, la que podra ser
representada por un funcionario designado para dicha

finalidad.(ESSALUD, 2015)
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el conjunto de actos administrativos destinados al cumplimiento
de la Obligacion materia de ejecucion coactiva (articulo 2°) y que
“El Ejecutor es el titular del Procedimiento y ejerce, a nombre de
la Entidad, las acciones de coercion para el cumplimiento de la
Obligacién...” (articulo 3°). Asimismo, en su articulo 22 la
referida norma consigna el que “Sin perjuicio de la
responsabilidad penal y/o administrativa que corresponda, tanto
el Ejecutor como el Auxiliar y la Entidad, seran responsables
solidarios civilmente por el perjuicio que se cause, en los
siguientes casos...” , es decir, aqui la responsabilidad civil
extracontractual es atribuible, en via solidaria, a la persona
juridica y al autor directo pero ademas alcanza a un tercero que
realiza funciones de coloracion, tal como queda manifestado en
el articulo 2 de la Ley que define tanto al Ejecutor Coactivo como
al Auxiliar Coactivo sefalando que “ (...) ¢) Ejecutor Coactivo o
Ejecutor: EI funcionario responsable del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva; d) Auxiliar Coactivo o Auxiliar: Aquel que

tiene como funcién colaborar con el Ejecutor...”, es decir, el
propio texto normativo pese a establecer quien ostenta la
titularidad y el poder de decision dentro de un procedimiento de
cobranza coactiva.(ESSALUD, 2015)

2.1.2.6 Actividad privaday publica

Entre las diferencias mas significativas se hallan los siguientes:
1. La administraciéon publica y privada son diferentes en su

estructura, como en materia de personal.
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2. La administracion publica tiene objetivos de servicio a la
comunidad, mientras que la privada tiene objetivos de lucro.

3. La administracién publica actda tutelarmente sobre la privada
porque es un sistema que incluye a toda la comunidad en cambio
la privada es un sistema que requiere de la administracion
publica para su subsistencia.

4. La administracion publica tiene como caracteres distintivos la
amplitud del radio de accion y el contenido politico de los actos
ejecutados: cosas que no ocurren en la administracion privada.
5. La administracion privada utiliza eficientemente los métodos y
técnicas de la ciencia administrativa, en cambio la publica no,
porque dificilmente acepta cambio.

6. El personal de la administracion publica generalmente esta
sometida a los cambios e influencias politicas, este fenbmeno
casi no se presenta en la administracion privada.

7. Otra diferencia esta en la tendencia legalista del administrador
publico, la ley le sirve para hacer lo que se crea conveniente a la
vez es facultada, en cambio el administrador privado la ley le
dice aquello que no debe hacer.(Fiscal, n.d.)

2.1.2.7 Procedimiento contencioso No tributario.

Es el procedimiento que un contribuyente puede iniciar cuando
no estd de acuerdo con un acto de la Administracion calificado
como reclamable o apelable.

Puede definirse como el conjunto de actos y diligencias

debidamente ordenados, tramitados a iniciativa del propio
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contribuyente, con la finalidad expresa de obtener una
resolucién que pronuncie sobre la legalidad o legitimidad de un
acto administrativo preexistente, emitido por la Administracion
de manera expresa o ficta sobre la determinacion de la deuda
tributaria.
Una vez que la Administracién Tributaria notifica una resolucion
de Determinacion o Resolucién de Multa, el administrado puede
impugnar estos actos administrativos, mediante el reclamo y la
apelacion, segun corresponda.
Tratdndose del procedimiento de apelacion ante el Tribunal
Fiscal, nos encontramos ante la ultima instancia, en sede
administrativa, para discutir la existencia de una deuda tributaria.
El Tribunal Fiscal se pronuncia sobre esta materia a través de una
resolucién. El administrado puede cuestionar dicha resolucion,
mediante una demanda, generando el proceso contencioso-
tributario que se tramita ante el Poder Judicial. (Ruiz, 2013)
Como regla general, el procedimiento contencioso tributario tiene
como caracteristica esencial la preexistencia de un acto
administrativo emitido por la Administraciébn Tributaria, que
determina una deuda de cargo del contribuyente, el cual es
impugnado por el deudor tributario.
Precisamente, el nomen iuris del procedimiento contencioso
tributario obedece al hecho que, mediante el mismo contribuyente
ingresa a una contienda o controversia con la Administracion

Tributaria respecto de la deuda pre-establecida por esa ultima. Sin
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embargo, esta regla también tiene su excepcion y es que, también
son impugnables las resoluciones fictas denegatorias, referidas a
procedimientos no contenciosos asociados a la determinacion de
la obligacion tributaria.

En cuanto a deudas no tributarias cobros por prestaciones
asistenciales y econémicas de empleadores morosos, las deudas
determinadas pueden ser de considerable, apelados revisados y
acudir al poder judicial via proceso contencioso administrativo. El
empleador luego de iniciar la cobranza coactiva solo puede ser
revisada por la sala civil del Poder Judicial.(Coactiva, n.d.)

2.1.3 Marco Conceptual

Directiva de administracion: Las directivas de administracion de
informacion permiten controlar el acceso de los usuarios a la
informacion de la organizacion, las acciones que pueden realizar
en ella y el tiempo que pueden retenerla. Una directiva puede
ayudar a exigir el cumplimiento de la normativa legal o
gubernamental o los procesos empresariales internos. Como
administrador, puede configurar una directiva para controlar el
seguimiento de los documentos, el acceso a los mismos y el plazo

gue se pueden retener.

Procedimiento: El Procedimiento administrativo es el cauce
formal de la serie de actos en que se concreta la actuacion
administrativa para la realizacion de un fin. El procedimiento tiene

por finalidad esencial la emisién de un acto administrativo, de
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caracter obligatorio o indicativo que rigen en un pais, estado o
institucion.

Contaduria interna: Disciplina profesional de caracter cientifico
que fundamentada en una teoria especifica y a través de un

proceso, obtiene y comprueba informacion financiera sobre

transacciones celebradas por entidades econémicas.

Cobranza coactiva: La cobranza coactiva, es el procedimiento
que utilizan las entidades publicas frente a los administrados para
hacer efectivos las consecuencias juridicas del acto administrativo

que ésta emita.

Morosidad: Retraso en el pago estipulado en el contrato. Mutuo:
Contrato en que una de las partes entrega a la otra cierta cantidad
de cosas fungibles, con el compromiso de restituir otras tantas del

mismo género y calidad.

Seguridad social: Es la institucion peruana de la seguridad social
en salud, comprometida con la atencion integral de las
necesidades y expectativas de la poblacion asegurada, con
equidad y solidaridad hacia la universalizacion de la seguridad

social en salud.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 MATERIAL Y METODOS
3.1.1 Disefio y Métodos de la investigacion
La presente investigacion se enmarcé bajo el disefio no experimental,
en su forma comparativa correlacional, complementado por el método
deductivo donde se explico las razones de nuestra investigacion.
El enfoque utilizado fue el cuantitativo donde se recogieron datos de la
realidad objetiva en forma empirica-tedrica de hechos y fenébmenos que
ocurren en nuestra realidad con respecto a las cobranzas coactivas y
empleadores morosos.
3.1.2 Poblacion y muestra
3.1.2.1 Poblacién
Nuestra poblacion estuvo comprendida por el 100% de
Entidades del sector publico y privado.

Cuadro 1. Distribucién de la poblacién por afos y por sector de

Instituciones publicas y privadas

ANOS SECTOR
PUBLICO PRIVADO
2014 125 240
2015 390 360
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3.1.2.2 Muestra

Cuadro 2. Distribucion de la muestra por afios y por sector de

Instituciones publicas y privadas

ANOS SECTOR
PUBLICO PRIVADO
2014 103 180
2015 93 164
La féormula empleada fue:
Ngiz?

n=-— -
e?(N —1)+ o%Z®

Dénde: N=tamafio de la poblacién, al 95% de confianza Z = 1,96, y

como no se tiene los demas valores se tomé ¢ = 05 y e = 0,05.

Para el método de seleccidén de la muestra se eligié con la siguiente
formula:

N/n DONDE: 338/135= 3

Significa que de cada 3 instituciones se seleccion6 a una hasta
completar la muestra.

Para tomar la muestra de los trabajadores del Departamento de finanzas
se toma al total de la poblacion que son 17.

Cuadro 3. Caracteristicas del profesional del departamento de finanzas

por género
GENERO
VARONES MUJERES TOTAL
09 08 17
53% 47% 100%
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Del total de profesionales que laboran en el Departamento de Finanzas,

el 53% son varones y 47% son mujeres.

Cuadro 4. caracteristicas del profesional del departamento de finanzas

por edad
EDADES TOTAL
<30 30 -50 50- 60 > 60
02 06 05 04 17
11% 35% 29% 25% 100%

Del total de profesionales que laboran en el Departamento de Finanzas,

el 11% son menores de 30 afios, 35% estan entre las edades de 30 a 50

afios, 29% se encuentran entre 50 a 60 aflos y mayores de 60 afios el

25% tienen mas de 60 afos.

Cuadro 5. Caracteristicas del profesional de la Division de Finanzas por

estado civil.
ESTADO CIVIL TOTAL
SOLTEROS CASADOS OTROS
01 13 03 17
9% 76% 15% 100%

Del total de profesionales que laboran en el Departamento de Finanzas,

el 9% son solteros, 76% son casados, 15% otros.
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Cuadro 6. Caracteristicas del profesional de la Division de finanzas por

anos de servicio.

ANOS DE SERVICIO
< 19 ANOS 23 -25 ANOS | 36 ANOS TOTAL
05 06 06 17
30% 35% 35% 100%

Del total de profesionales que laboran en el Departamento de Finanzas,
el 30% tienen menos de 19 afios de servicio, 35% tienen entre 23 a 25
afios de servicio y 35% tienen mas de 36 afios de servicio en el

Departamento de finanzas.

Cuadro 7. Caracteristicas del profesional de la Division de finanzas por

tipo de profesional

TIPO DE PROFESIONAL

CONTADORES | BACHILLERES | TECNICOS | AUXILIARES | TOTAL

EN
CONTABILIDAD
05 04 07 01 17
29% 23% 41% 7% 100%

Del total de profesionales que laboran en el Departamento de Finanzas,
el 29% son contadores, 23% tienen grado de bachiller, 41% son técnicos

y 7% son auxiliares.

3.1.3 Recoleccion de datos
Para recolectar los datos de investigacion, se confeccionaron dos

cuestionarios uno para los datos de la Norma 002 referida a
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procedimientos para la determinacibn y cobranza en entidades
empleadoras morosas. ESSALUD periodo 2014-2015 y otro para el
personal que trabaja en finanzas de ESSALUD. Ademas, se utilizaron
las fichas de registro de instituciones, expedientes, directicas, cartas y
las resoluciones de pago para las instituciones Publica y Privadas.
3.1.4 Procedimientos para recoleccion de datos
En la primera etapa se cursé una carta de autorizacion a la Direccion de
la Red Asistencial ESSALUD, para utilizar los datos de las instituciones
seleccionadas en nuestra muestra en la Division de Finanzas.
En una segunda etapa se consolidaron los datos de los cuestionarios
con todas las variables de la Directiva 002 y se tom6 un cuestionario de
conocimientos a los trabajadores de la Divisibn de Finanzas,
Paralelamente se pidié la opinién de expertos para probar la validez y
confiabilidad de nuestros instrumentos.
Finalmente se utilizaron y revisaran los expedientes de las instituciones
seleccionadas para cumplir con nuestros objetivos y probar nuestras
hipo6tesis de investigacion.
3.1.5 Procesamiento de datos
Se consolidaron los datos de los cuestionarios en el paquete estadistico
SPSS V.21, y se procedio a construir cuadros de doble entrada con las
variables en mencion, para probar las hipotesis se elaboraron pruebas

estadisticas de las variables en estudio con el estadistico R de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

41.1 LIQUIDACION Y PRESTACIONES

Cuadro 8. Prestaciones asistenciales por Instituciones y Empresas segun
cobranza coactiva en entidades empleadoras morosas. EsSalud periodo 2014-

2015.
Prastacionss Asistenciales
INSTITUCIONES ¥ EMPRESAS Consultas | Hospitalizacion | Procedimientos | Operaciones Total
Morosidad Recuento 5 46 | | 108
% dl total 28 6% 24 5% 0.5% 05% 4 1%
Cobranza ~ Pagos Recuento 0 1 4 0 5
- Coacia  IGOMORIOS 1y 00% 36% 250% 00% 256%
Trabgjadorno Recuento 0 0 13 A g
LT 0% 00% 6% 0m| 11m
Total Recuento i 5 63 2 196
% daltotal 28 6% 281% 321% 12% 100 0%
Morosidzd Recuento 232 0 0 0 232
% del total 308% 0.0% 0.0% 00% 306%
Cobranza _Pagos Recuento 100 128 48 0 218
ik Coaciva~ 1COMORIOS g 1y 135% 170% 4% 0 0% 3%
Trabejadorno  Recuento 0 pii 14 9% 245
eolIEh g e 00% 35 1645 ol 2
Total Recuento 32 154 172 9% 154
%o dl total 44.0% 20 4% 228% 127% 100 0%
Morosidad Recuento 288 4 1 1 38
% dl total 30 3% 51% 01% 01% 35,6%
Cobranza PGQOS Recuento 100 135 g7 0 332
- Coadia  IGOMORIOS . 1y 105% 142% 102% 00% 9%
Trabgjadorno  Recuento 0 2 137 117 260
eclieh g e 00% 27 1448 nEm| o B
Total Recuento 368 209 235 118 950
% del total 40 8% 220% 2 1% 124% 1000%

Fuente: Registros del area coactiva EsSalud. Ejercicios 2014-2015.
R.0.809 Ns. 0.000
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Figura 1. Prestaciones asistenciales por Instituciones y Empresas segun cobranza
coactiva en entidades empleadoras morosas. EsSalud periodo 2014-2015.
Fuente: Cuadro 8.

31

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

En el cuadro 8, se aprecia que las prestaciones asistenciales se dan en las
instituciones publicas en 32.1% procedimientos, 28.6% en consultas, 28.1% en
Hospitalizacion y 11.2% en operaciones. En cuanto a cobranza coactiva 54.1%
se da por morosidad, 28.6% por pagos incompletos y 17.3% por trabajadores no
declarados.

En las Empresas privadas el 44% son consultas, 22.8% son procedimientos,
20.4% Hospitalizacion y 12.7% operaciones. En cuanto a la cobranza coactiva
36.6% se da por pagos incompletos, 32.6% por trabajadores no declarados y
30.8% por morosidad.

Asi mismo, tanto Instituciones publicas como Empresas privadas, reportan
40.8% consultas, 24.7%procedimientos, 22% Hospitalizacion y 12.4%
operaciones. En cuanto a la cobranza coactiva se tiene 35.6% morosidad, 34.9%
pagos incompletos y 29.5% trabajador no declarado. Tal como se evidencia en
la figura 1 donde las Instituciones publicas y las privadas tienen 28.6% y 30.8%
de cobranza coactiva por morosidad por consultas.

Como se aprecia en los resultados, las prestaciones asistenciales se han
incrementado afio a afio considerando que todo trabajador tiene derecho a ser
atendido en la contingencia que lo solicite, consulta, Hospitalizacion,
procedimientos. Operaciones y otros, que posteriormente se realiza el cruce de
informacion entre SUNAT vy el sistema acredita de admision a fin de determinar
inconsistencias entre la informacion del sistema acredita y control de pagos
determinandose la morosidad del empleador, estas prestaciones de salud, que
en su mayoria se ha encontrado por consulta pertenece a ambos sectores
publico y privado que han ido incrementandose para el afio 2015 en servicios de

medicina general, pediatria, oftalmologia, odontologia, ginecologia, cirugias de
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alta especializacién y consultas especializadas, en cuanto a Hospitalizacion se
tienen accidentes de trabajo, de transito, rotura de huesos y atenciones de parto,
accidentes cardiorrespiratorios; en cuanto a procedimientos se toman analisis de
laboratorio de sangre, esputo, heces y otros; en la parte de operaciones
mayormente se realizaron atenciones de parto por cesarea, fracturas multiples
con uso de implementos quirdrgicos, proétesis, operaciones de colon, vesicula 'y
otras intervenciones de emergencia.

Todas estas prestaciones asistenciales generan costos elevados segun el tipo
de atencion prestada en la contingencia que se presente, lo cual debe de
brindarse facilidades y realizarse en forma oportuna porque se encuentra en
peligro la vida del asegurado y derecho habientes, realizando posteriormente la
cobranza; tal como lo manifiesta Velasquez, donde la entidad tiene derecho a
reclamar la cobranza sin necesidad de acudir a un juez como principio de
ejecutividad y obligatoriedad de los actos administrativos.

En la prueba de hipétesis se tiene que:

Ha. Las prestaciones asistenciales se encuentran relacionadas
significativamente con la cobranza coactiva.

Ho. Las prestaciones asistenciales NO se encuentran relacionadas
significativamente con la cobranza coactiva.

En la tabla de correlaciones del estadistico R de Pearson se tiene un P valor de
0.809 y un nivel de significancia de 0.000, estableciendo que existe una alta
relacion y un alto grado de significancia entre las prestaciones asistenciales y la

cobranza coactiva.
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Cuadro 9. Prestaciones econdmicas por Instituciones y Empresas segun
cobranza coactiva en entidades empleadoras morosas. EsSalud periodo 2014-

2015.
Prestaciones Economicas
Subsidios | Rembolso
Accidentas por por
INSTITUCIONES Y EMPRESAS Sepelio | Luto | detrabgjo | metemidad | lactancia | Totg
Piblicas  Cobranza Coactiva  Morosidad Recuento L o1 0 0 1 106
% deltotal | 276% | 260% 00% 00% 05% | 54 1%
Pagosincompletos  Recuento 0 0 e 19 14 i
odeltotal | 00% | 00% 11 7% 9 T% 11% | 286%
Trabajador no Reclento 0 0 0 0 3 M
gectiey weloa | 00% | O0% | - 00%| 00| 173 | 13
Total Recuento S8 B 2 19 491 19
% deltotal | 276% | 26 0% 11 7% 97% | 250% | 1000%
Privadas Cobranza Coactiva  Morosidad Recuento 142 62 8 0 0] 232
% deltotal | 186% | 109% 11% 00% 00% | 308%
Pagosincompletos  Recuento 41 T4 62 i o8 | 216
fodeltotal | 05% | 98% §.2% 9 0% 90% | 366%
Trabajador no Reclento 0 0 0 18 26| 46
lcirado woeltod | 00% | 00%|  00% |  24% | 302 | 6%
Total Recuento 1461 156 10 &6 26| 74
% deltotal | 194% | 20 7% 9.3% 114% | 393% | 1000%
Totel  Cobranza Coactiva Morosidad Recuento 196 | 133 8 0 1] 338
% deltotal | 206% | 14 0% 08% 00% 01% | 356%
Pagosincompletos  Recuento 41 14 85 61 82| 332
%odeltotal | 04% | 78% §9% 9 2% 6% | 34 9%
Trabajador no Recuento 0 0 0 18 62| 280
CRagedo Gelod | 00% | O0% | - 00%| | 19% | 276%| 29%%
Total Recuento 200 207 93 103 Mo | 930
% deltotal | 211% | 21 8% 98% 1% | 363% | 1000%

Fuente: Registros del area coactiva EsSalud. Ejercicios 2014-2015.

R.0.876 Ns. 0.000
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Figura 2. Prestaciones econOomicas por Instituciones y Empresas segun cobranza
coactiva en entidades empleadoras morosas. EsSalud periodo 2014-2015
Fuente: Cuadro 9.
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En el cuadro 9, se aprecia que las prestaciones economicas se dan en las
Instituciones publicas en 27.6% por sepelio, 26% luto, 25% reembolso por
lactancia, 11.7% por accidentes de trabajo y 9.7% subsidios por maternidad. En
cuanto a la cobranza coactiva 54.1% se da por morosidad, 28.6% por pagos
incompletos y 17.3% por trabajadores no declarados.

En las Empresas privadas el 39.3% son reembolsos por lactancia, 20.7% por
luto, 19.4% por sepelio, 11.4% subsidio por maternidad y 9.3% accidentes de
trabajo. En cuanto a la cobranza coactiva 36.6% se da por pagos incompletos,
32.6% por trabajadores no declarados y 30.8% por morosidad.

Asi mismo, tanto Instituciones publicas como Empresas privadas, reportan
36.3% reembolso por lactancia, 21.8% luto, 21.1% sepelio, 11.1% subsidios por
maternidad y 9.8% accidentes de trabajo. En cuanto a la cobranza coactiva se
tiene 35.6% de morosidad, 34.9% pagos incompletos y 29.5% trabajador no
declarado. Tal como se evidencia en la figura 2 donde las Instituciones publicas
y las privadas tienen 27.6% de cobranza coactiva de trabajadores no declarados
con reembolsos por lactancia.

Como se observa, el reembolso por lactancia es la prestacion econémica que
comprende los subsidios por incapacidad temporal, maternidad, lactancia y
prestaciones por sepelio y luto cuyas liquidaciones de prestaciones econdémicas
son reportes donde se consignan el monto de los subsidios deben ser notificados
y cobrados a las entidades y empleadores morosos.

En cuanto a los accidentes de trabajo y accidentes de transito son recuperos que
se hacen a través del SOAT y ESSALUD, estos para ser atendidos deben de
informar dentro de las 48 hrs. De acuerdo al accidente y el responsable del

siniestro debera presentar el formato de registro de accidentes de trabajo y
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transito emitido por la entidad que corresponde a fin de continuar el tratamiento
del agraviado y posterior deslinde de responsabilidades administrativas, estas
prestaciones econdmicas se encuentran dentro de los lineamientos de politica
institucional cuya importancia se basa en los desembolsos por cada prestacion
econdémica a segun sea el caso, sin embargo en la cobranza coactiva se tiene
trabajadores no declarados y a insistencia del trabajador se logra recuperar
algunos montos por lactancia; tal como lo afirma Castafieda, donde la morosidad
afecta los objetivos estratégicos de la Institucion.

En la prueba de hipétesis se tiene que:

Ha. Las prestaciones economicas se encuentran relacionadas significativamente
con la cobranza coactiva.

Ho. Las prestaciones econdmicas NO se encuentran relacionadas
significativamente con la cobranza coactiva.

En la tabla de correlaciones del estadistico R de Pearson se tiene un P valor de
0.876 y un nivel de significancia de 0.000, estableciendo que existe una alta
relacion y un alto grado de significancia entre las prestaciones econémicas y la

cobranza coactiva.
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Cuadro 10. Reembolsos por Instituciones y Empresas segun cobranza coactiva
en entidades empleadoras morosas EsSalud periodo 2014-2015.

Reembolsos
INSTITUCIONES Y EMPRESAS N EERG B ER SR Total
Voosidad Recuento 1 105 0 106
% del total 05% 53 6% 0.0% 54 1%
Cobranza Pagog Reclento 3 0 23 56
Cibliss Coecliva ~ Incomplefos % ot 16,8% 0.0% 11,7% 285%
Trabajadorno Recuento M 0 0 H
declarado 9y daltotel | 173% 00% 00% 17 5%
o Recuento 66 105 23 196
% del fotal 3.T% 53 6% 11,7% 1000%
Voosidad Recuento 0 24 8 232
% del total 0.0% 29 7% 11% 30 8%
Cobranza Paos Reclento 136 18 62 216
e Cogcfva  Incomplefos g el totel 18,0% 10 3% 8 2% 36 5%
Trabgjadorno~ Recuento 26 0 0 246
declorado % daltotel 305% 0.0% 00% 35%
ol Recuento 362 302 10 154
% deltotal a0, 1% 401% 9 3% 1000%
Vorosidad Reclento 1 39 8 338
% deltotal 0 1% 3 6% 0 8% 35, 5%
Cobranza Pagos Recuento 169 18 85 332
', Cogciva  Incomplefos 9 el total 17 8% 8. 2% § 9% 34 9%
Trabgjadorno Recuento 280 0 0 280
Geclarado % ltotel | 295% 00% 00% 29 5%
ol Recuento 430 407 9 950
% deltotal 474% 428% 9 8% 1000%

Fuente: Registros del area coactiva EsSalud. Ejercicios 2014-2015.

R.0.616 Ns. 0.000
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Figura 3. Reembolsos por Instituciones y Empresas segin cobranza coactiva en
entidades empleadoras morosas EsSalud periodos 2014-2015.
Fuente: Cuadro 10.
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En el cuadro 10, se aprecia que los reembolsos se dan en las Instituciones
publicas en 53.6% entre s/.1500.00 - 2070.00 nuevos soles, 34.7% menos de
s/.1500.00 y 11.7% mayores a s/.2070.00 nuevos soles.

En las Empresas privadas, el 50.7% de reembolsos es por menos de 1500
nuevos soles, 40.1% entre s/1500.00 - 2070.00 nuevos soles y 9.3% mayores a
s/.1500.00 nuevos soles. En cuanto a la cobranza coactiva, 36.6% se da por
pagos incompletos, 32.6% por trabajadores no declarados y 30.8% por
morosidad.

Asi mismo, tanto Instituciones publicas como Empresas privadas, reportan
47.4% reembolsos menores a s/.1500.00 nuevos soles, 42.8% entre s/.1500.00-
2070.00 nuevos soles y 9.8% montos mayores a s/.1500.00 nuevos soles. En
cuanto a la cobranza coactiva, se tiene 35.6% de morosidad, 34.9% pagos
incompletos y 29.5% trabajador no declarado. Tal como se evidencia en la figura
3 donde las Instituciones publicas y las privadas tienen 34.6% de cobranza
coactiva por morosidad y reembolsos entre s/.1500.00-2070.00 nuevos soles.
Como se observa, los reembolsos se han incrementado entre los ejercicios 2014-
2015 teniendo mayor incidencia las empresas privadas ante las instituciones
publicas, este fendmeno se ha presentado por el incremento de asegurados afio
a afo y éstas estan de acuerdo al tarifario institucional de la UIT que se rige al
momento de hacer uso de la contingencia.

Por tanto, ESSALUD tendra derecho a exigir a las entidades empleadoras, el
reembolso de todas las atenciones brindadas a sus afiliados o trabajadores y su
derecho habiente, cuando la entidad empleadora no haya cumplido con pagar
oportunamente el integro de sus contribuciones a las que se encuentran

obligados por dichos conceptos, complementariamente se deberia implementar
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estrategias de cobro como las propuestas por Moreno, donde seria efectivo
realizar llamadas telefonicas a los deudores.

En la prueba de hipotesis se tiene que:

Ha. Las prestaciones econdmicas se encuentran relacionadas significativamente
con la cobranza coactiva.

Ho. Las prestaciones econdmicas NO se encuentran relacionadas
significativamente con la cobranza coactiva.

En la tabla de correlaciones del estadistico R de Pearson se tiene un P valor de
0.616 y un nivel de significancia de 0.000, estableciendo que existe moderada
relacion y un alto grado de significancia entre los reembolsos y la cobranza

coactiva.
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4.1.2 NOTIFICACION Y CALIFICACION DE COBRANZA

Cuadro 11. Calificacion de la contingencia por cobranza coactiva en Entidades

empleadoras morosas. EsSalud periodo 2014-2015.

Cobranza Coactiva
NSTITUCIONES Y EMPRESAS oosca | PR Trabajador | g
orosidad incompletos d no
eclarado
Faltadepagoa  Recuento 105 56 13 174
Ca“fidcsﬂiim las aporiaciones % eltotel | 535% | 286% 6,6% 88,8%
Sibicgs Comingencia Pagoa Recuento W 0 21 2
destiempo %o del total (5% 0.0% 10,7% 11.2%
ot Reclento 106 o0 3 196
% del total 54 1% 28 6% 173% 100.0%
Fatadepagoa  Recuento 214 114 (0 328
Ca“fiéigdéﬂ las aporiaciones o deltotal | 284% | 15.1% 00% | 435%
Privadas  contingencia Pagoa Recuento 18 162 246 426
destiempo % del total 24% 21,5% 326% 56,2%
Tod Recuento 232 216 248 154
% deltotal 305% 36 6% 326% 100.0%
Faltadepagoa  Recuento 319 170 13 502
Ca“figaﬂifﬁﬂ l6s aportaciones 9% geltotal | 335% 179% 1 4% 508%
Ttal contingencia Pagoa Recuento 19 162 267 443
destiempo % del total 2 0% 171% 261% 47 2%
Tot Reclento 338 332 260 930
% del total 35,6% 34 9% 295% 100.0%

Fuente: Registros del area coactiva EsSalud. Ejercicios 2014-2015.

R.0.722 Ns. 0.000

42

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

, Universidad

Nacional del

Altiplano

60.0%

pPepIsSodoln]

60.0%
50 0%
400%

Porcentaje
soja|dwoosul sobe 4

(%
0.0%

50, 0%
40,0%-
30,0%-
20,0%-

opeJe|oap
ou Jopeleqed |

10.0%

0%
Falta ce pago a las aportaciones Pago a destiempo

Calificacion de contingencia

EARSEOT EZURILO D)

INSTITUCIONES
Y EMPRESAS

Bribicas
Brrivadas

Figura 4. Calificacion de la contingencia por cobranza coactiva en Entidades

empleadoras morosas. EsSalud periodos 2014-2015.
Fuente: Cuadro 11
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En el cuadro 11, se aprecia que la calificacion de la contingencia se da en las
Instituciones publicas en 88.8% por falta de pago a las aportaciones y el 11.2%
por pagos a destiempo. En cuanto a la cobranza coactiva 54.1.6% se da por
morosidad, 28.6% por pagos incompletos y 17.3% por trabajador no declarado.
En las Empresas privadas el 43.5% se da por falta de pago a las aportaciones y
el 56.5% por pagos a destiempo. En cuanto a la cobranza coactiva 36.6% se da
por pagos incompletos, 32.6% por trabajador no declarado y 30.8% por
morosidad.

Asi mismo, tanto Instituciones publicas como Empresas privadas, reportan
52.8% falta de pago a las aportaciones y 47.2% pago a destiempo. En cuanto a
la cobranza coactiva se tiene 35.6% de morosidad, 34.9% pagos incompletos y
29.5% trabajador no declarado. Tal como se evidencia en el figura 4 donde las
Instituciones publicas tienen 53.6% de falta de pago a las aportaciones y las
privadas 32.6% pagos a destiempo.

Para las emisiones y notificaciones de cobranza se emiten las resoluciones que
establecen adeudos no tributarios de vinculacion publica cuyos actos
administrativos imponen sanciones administrativas pecuniarias, como producto
de infracciones formales también estan comprendidas las resoluciones firmes
gue resuelven las impugnaciones planteadas, asi como las provenientes de las
pérdidas de las facilidades de pago otorgadas por ESSALUD para cobros
forzados de las mismas.

Se califican como morosos de acuerdo a las causales que se precisan en el
reglamento de la Ley 28791, esta informacion es procesada por SUNAT vy
remitida a ESSALUD, luego se realiza el cruce respectivo de las aportaciones

pagadas a SUNAT y el sistema acredita de admision.
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Al verificar las inconsistencias de pagos incompletas o no se declara al trabajador
y se determina el periodo de morosidad en el mes en el cual se identifica a un
empleador que no ha cumplido con la declaracion y pago total de sus aportes en
los tres meses consecutivos 0 cuatro alternos dentro de los seis meses
anteriores que se inici6 la contingencia, y el incumplimiento con el pago total de
los aportes de los doce meses anteriores a los seis meses previos a los que se
inicié la contingencia.

Los pagos incompletos se realizan cuando en el mes de la obligacion sélo se
declara y paga una parte de la deuda establecida en el mes y afio que le
corresponde.

Cuando al trabajador no se declar6 en el PDT establecido por SUNAT no
aparece el asegurado por tanto no le corresponde la atencion y en forma
inmediata se pasa a ser incluido en la emision de la resolucion para ser notificado
al empleador la cobranza respectiva, sin embrago la SUNAT establece medidas

cautelares por la suma que baste para satisfacer dicha deuda.
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Cuadro 12. Pago de la deuda por la cobranza coactiva en entidades
empleadoras morosas EsSalud periodo 2014-2015.

Cobranza Coactiva
NSTITUCIONES Y EMPRESAS oosdad | P05 Trabeador | 7o
Incompletos declarado
Fraccionamiento Recuento 16 : ’ 9
Pato de I deuda %deltotal | 82% 0.0% 15% 9 7%
i ) NPT I 56 R
% deltotal [ 45 9% 28 6% 158% | 903%
Tota Recuento 106 56 H 196
% deltotal [ 54.1% 26 6% 173% | 1000%
Fracclionamiento egiellp 6 - ’ &
% deltotal | 109% 0.0% 00% 10 9%
, Recuento 2 0 0 2
ol Pagodeladeuda —Pagoitego o | 03% | 0o% | 00% | 03%
Deut Recuento 148 216 246 610
% deltotal [ 19.6% 36 5% 326% | 669%
Tt Recuento 232 216 246 154
% deltotal [ 306% 36,6% 326% [ 1000%
Fraccionamiento )\ s : ’ 0
% deltotal [ 10,3% 0.0% 0.3% 10.6%
, Recuento 2 0 0 2
"l Pegodeladeda  Pagoitego - o | 02| ao% | [oow | 02
Dl Recuento 238 332 211 847
% deltotal [ 251% 34 9% 292% | 892%
Tt Recuento 338 337 260 950
% deltotal [ 356% 34 9% 295% | 1000%
Fuente: Registros del area coactiva EsSalud. Ejercicios 2014-2015.
R.0.381 Ns. 0.000
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Figura 5. Pago de la deuda por la cobranza coactiva en entidades empleadoras
morosas EsSalud periodo 2014-2015.
Fuente: Cuadro 12
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En el cuadro 12, se aprecia que el pago de la deuda se da en las Instituciones
publicas en 90.3% como deudores y el 9.7% realizan fraccionamiento. En cuanto
a la cobranza coactiva 54.1.6% se da por morosidad, 28.6% por pagos
incompletos y 17.3% por trabajador no declarado.

En las Empresas privadas el 10.9% realiza fraccionamiento de la deuda y el 0.3%
realiza pago integro y 88.9% esta en deuda. En cuanto a la cobranza coactiva
36.6% se da por pagos incompletos, 32.6% por trabajador no declarado y 30.8%
por morosidad.

Asi mismo, tanto Instituciones publicas como Empresas privadas, reportan
89.2% tienen deuda, 10.6% fraccionamiento y 0.2% pago integro. En cuanto a la
cobranza coactiva se tiene 35.6% de morosidad, 34.9% pagos incompletos y
29.5% trabajador no declarado. Tal como se evidencia en el Figura 5 donde las
Instituciones publicas tienen 45.9% tienen deuda por morosidad y en las privadas
32.6% tienen deuda por trabajadores no declarados.

En la prueba de hipétesis se tiene que:

Ha. El pago de la deuda se encuentra relacionada significativamente con la
cobranza coactiva.

Ho. El pago de la deuda NO se encuentra relacionada significativamente con la
cobranza coactiva.

En la tabla de correlaciones del estadistico R de Pearson se tiene un P valor de
0.381 y un nivel de significancia de 0.000, rechazando la Ho y estableciendo que
existe baja relacion y un alto grado de significancia entre la calificacién de la

contingencia y la cobranza coactiva.
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Cuadro 13. Recursos administrativos por la cobranza coactiva en entidades
empleadoras morosas EsSalud periodo 2014-2015.

Cobranza Coacliva
Paos Trabaadorno
INSTITUCIONES Y EMPRESAS Morosidad Incomplefos declarado Total

Reclamo contra  Recuerto 6 0 0 6
laesolucion da

cobranza % de ot 38 6% 0 0% 00% 386%

AdReC‘urtSOts Reclamode  Recuerto :)] 4 15 )
minjstraivos deracid

e FOSIRUN gy 3% 1% I 5%

Apelacion Recuento 0 11 19 )

% e ot 00% 5 0% g T 15.3%

o Recuanto 106 o M 196

% del ot M 1% 28 6% 173% 100 0%

Reclamo contra Recuerto 192 8 0 160
laresolucion da

cobranza % /ot 0% 11% 00% 1 0%

AdRmfr;:\usrt?e?t?vos Reckmode  Recuento fi2 266 14 k1]

s EOSIRUN gy 3% 5% 1 585

Apelacién Recuento 18 0 23] pill

% de ot 2% 0 0% 3058% 32%

oy Recuanto P, i 2f [kl

% de ot 30 8% 36 6% 326 100 0%

Reclamo contra  Recuerto 108 6 0 26
laesolucion da

cobranza % del ot 1 0% 0 8% 00% 1 5%

AdRGCUftSOtS Reclamode  Recuento 9 33 i 44
ministraiivos '

. LSOO g 7% 0% 3 5T

Apelacian Recuento 18 11 21 260

% o/ ot 15% 12% 26 4% 20 5%

oy Recuento 338 332 280 950

% de ot 35 6% 34 9% 29 5% 100 0%

Fuente: Registros del area coactiva EsSalud. Ejercicios 2014-2015.

R.0.825 Ns. 0.000
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Figura 6. Recursos administrativos por la cobranza coactiva en entidades empleadoras
morosas EsSalud periodo 2014-2015.
Fuente: Cuadro 13
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En el cuadro 13, se aprecia que el recurso administrativo se da en las
Instituciones publicas en 45.9% reclamo de reconsideracion, 38.8% por reclamo
contra la resolucion de cobranza, y 15.3% apelacion. En cuanto a la cobranza
coactiva 54.1% se da por morosidad, 28.6% por pagos incompletos y 17.3% por
trabajador no declarado.

En las Empresas privadas el 45.6% realiza reclamo de reconsideracion, 33.2%
realiza apelacion y 21.2% reclamo contra la resolucion de cobranza. En cuanto
a la cobranza coactiva 36.6% se da por pagos incompletos, 32.6% por trabajador
no declarado y 30.8% por morosidad.

Asi mismo, tanto Instituciones publicas como Empresas privadas, reportan
45.7% reclamo de reconsideracion, 29.5% apelacion y 24.8% reclamo contra la
resolucion de cobranza. En cuanto a la cobranza coactiva se tiene 35.6% de
morosidad, 34.9% pagos incompletos y 29.5% trabajador no declarado. Tal como
se evidencia en la figura 6, donde las Instituciones publicas tienen 38.8% tienen
reclamo contra la resolucién de cobranza con morosidad y en las privadas 30.8%
tienen apelacién por trabajadores no declarados.

En la prueba de hipétesis se tiene que:

Ha. Los recursos administrativos se encuentra relacionados significativamente
con la cobranza coactiva.

Ho. Los recursos administrativos NO se encuentran relacionados
significativamente con la cobranza coactiva.

En la tabla de correlaciones del estadistico R de Pearson se tiene un P valor de
0.825 y un nivel de significancia de 0.000, rechazando la Ho y estableciendo que
existe alta relacion y un alto grado de significancia entre los recursos

administrativos y la cobranza coactiva.
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Cuadro 14. Perdidas econdémicas por afios de ejercicios segun pago de la deuda
en entidades empleadoras morosas EsSalud periodo 2014-2015.

2014
0,
% del N de la tabla 0,0%
. L 1°817,248.00
Perdidas ejercicios Recuento
2015 0.0%
% del N de la tabla b
0,
% del N de la tabla 100,0%
Fuente: Registros del area Coactiva ESSALUD. Periodos 2014-2015.
50,0%
40,0%
30,037 [~
[=]
=
20,0%
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8
o 0% z
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o
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142366200 181724800
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Figura 7. Perdidas econdmicas por afios de ejercicios segln pago de la deuda en
entidades empleadoras morosas EsSalud periodo 2014-2015
Fuente: Cuadro 14
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En el cuadro 14, se encuentra que el afio 2014 se generaron pérdidas por
morosidad de 1°423,669.00 nuevos soles y al afo 2015 pérdidas de
1°817,248.00 nuevos soles, tal como se evidencia en la figura 7.

Después de haber realizado las homologaciones de los ejercicios en estudio se
desprende que existid6 cuantiosas pérdidas y montos muy significativos que
debieron englobar los presupuestos anuales en el ejercicio 2014 arroja un
resultado considerable incrementandose la pérdida al siguiente afio por falta de
recupero, dejadez de las personas encargadas del area de recupero y cobranzas
coactivas.

No se aplicaron las directivas de morosidad por desconocimiento de la normas y
procedimientos de parte de los trabajadores, la falta de un profesional abogado
hace que estas deudas aumenten afio a afio, no existe una persona exclusiva
que le haga seguimiento a las entidades morosas, el nivel central que se
encuentra en la ciudad de Lima sélo reporta las pérdidas y morosidad mas no
realiza en su totalidad las cobranzas, éstas pérdidas generadas repercuten en la
misma satisfaccion del usuario que acude al seguro para su atencion,
encontrando muchas veces falta de medicamentos, camas y sillas de ruedas en
mal estado de conservacion, pese a estas afirmaciones Ramos manifiesta que,
la legislacion contable debe cumplir con regular las situaciones de estrés
financiero de la Instituciéon contando con un conjunto normativo que resuelva en

forma global la liquidez econémica.
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Cuadro 15. Afos de ejercicios por Instituciones y Empresas segun calificacidon
de la contingencia en entidades empleadoras morosas EsSalud periodo 2014-

2015.
Calficacion de contngencia
Ao Fafa e pago ales . Tota
am££m9 Pago a destempo
. Reclento 63 10 %
Publicas
INSTITUCIONES Y o el total 173% 2 1% 194%
ENPRESAS ;
i i Recento 164 0 3%
o el ot 3% 7% il %
RecUemo i 2] 479
Toal
% del ot 55 T 44 % 100 0%
" Recuento 0 12 103
Piblicas
INSTITUCIONES Y o el total 193% 20 1 %%
ENPRESAS
1 i RECUEo W% A 306
% del ot 10 6% 476% 181%
Reclento 2 2 M
Total
T del ot 49%% 30 1% 100 0%
- Recuento 174 ! 1%
Piblczs )
NSTTUCIONES Y o del ot 163% 2% 0%
ENPRESAS | Rectento i 0% T8
Total Plivacas
% del ot 5% 44 8% 19.4%
Recuento dll 445 450
Toal
T del ot 520% 41 7% 100 0%

Fuente: Registros del area coactiva EsSalud. Ejercicios 2014-2015.
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Figura 8. Afos de ejercicios por Instituciones y Empresas segun calificacion de la
contingencia en entidades empleadoras morosas EsSalud periodo 2014-2015.
Fuente: Cuadro 15
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En el cuadro 15, se aprecia que afio 2014 se reportaron 80.6% de Empresas
privadas, 19.4% Instituciones publicas de los cuales 55.7% reportaron falta de
pago a las aportaciones y 44.3% pagos a destiempo, el 2015 el 78.1% fueron
Empresas privadas y 21.9% publicas, de los cuales 50.1% reportaron pagos a
destiempo y 49.9% falta de pago a las aportaciones.

En el consolidado general, se encuentra que el 79.4% son Empresas privadas
20.6% publicas, de las cuales el 52.8% tuvieron falta de pago a las aportaciones
y 47.2% pagos a destiempo, tal como se evidencia en la figura 8, donde el 44.8%
reportaron pagos a destiempo en instituciones privadas.

Por los resultados encontrados la falta de pago a las aportaciones son pagos
que se efectuan fuera del plazo establecido del cronograma de vencimientos de
SUNAT, algunos empleadores retuvieron las aportaciones de sus servidores y
no los declararon ni pagaron en el PDT. Las faltas de pago a las aportaciones no
fueron pagadas en su oportunidad atribuimos al descuido de los responsables y
en otros casos intencionalmente por no contar con liquides o han derivado esas

aportaciones para otros menesteres.
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Cuadro 16. Periodos de estudio segun tipo de Instituciones y Empresas en
entidades empleadoras morosas EsSalud periodo 2014-2015.

Afo Total
2014 2015

Pdblicas Recuento 93 103 196

% del total 16,2% 18,0% 34,2%

INSTlT%CIONES Privadas Recuento 193 184 377
EMPRESAS % del total 33,7% 32,1% 65,8%
Recuento 286 287 573
Total %deltotal | 49,9% | 50,1% | 100,0%

Fuente: Registros del area coactiva EsSalud. Ejercicios 2014-2015.

57

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO ~ J Nacional del

2
.
& N
0 2
5 A
1
Pliblicas Privadas
INSTITUCIONES Y EMPRESAS B
ga
2
-
L N
g S
‘5 o
11

Publicas Privadas

INSTITUCIONES Y EMPRESAS

Figura 9. Periodos de estudio segun tipo de Instituciones y Empresas en entidades
empleadoras morosas EsSalud periodos 2014-2015.

Fuente: Cuadro 16.

58

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

El cuadro 16, nos muestra que del 100% de aportantes el afio 2014, se tuvo
49.9% y el afio 2015 se tuvo 50.1% de los cuales, el afio 2014 en 16.2% fueron
Empresas publicas y 33.7% Empresas privadas, por otro lado, el afio 2015 se
tuvo 18% Empresas publicas y 32.1% fueron Empresas privadas. Tal como se
muestra en la figura 9, donde el afio 2014 y 2015 se tuvo mas aportantes en las
Empresas privadas.

Por los resultados encontrados de los afios en estudio, se han incrementado las
atenciones en las Instituciones publicas como el Ministerio de Educacion, las
UGEL, Ministerio de Salud, REDES, Centros, Puestos Asistenciales de Salud,
Gobierno Regional y sectores agrario, PELT, otros y Empresas privadas como
las Empresas Campesinas, Contratas Mineras, Empresas de Turismo, Empresa
Regional de Servicios Publicos y Empresa Municipal de Saneamiento Basico
EMSA Puno, Colegios Privados, MIPES vy otros; cuyos trabajadores han hecho
uso de las atenciones de Salud en sus diferentes servicios, muchos de ellos
tuvieron cobertura con sus derecho habientes, incrementandose en los meses
de enero, febrero y julio. Estas Instituciones y Empresas al cometer faltas de
pago oportuno, pueden incurrir en elucion tributaria que son actos destinados a
disminuir o eliminar las cargas impositivas aprovechando vacios y excepciones
al momento de declarar al trabajador mediante PDT SUNAT, Torres, propone
contar con un Departamento enfocado a incrementar la recaudacion tributaria

por morosidad..

59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i &[lLgg  Nacional del
: Altiplano

4.1.3 DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE FINANZAS

Cuadro 17. Tipo de personal segun capacitaciones recibidas EsSalud periodo

2014-2015.
CAPACITACIONES RECIBIDAS
Menos de 2
Ninguna capacitaciones Total
Recuento 3 2 5
Comadores o Gerttal | 176% 118% 294%
Bachilleres pulepo ;s Y i
TIPO DE PERSONAL % del total 235% 0,0% 23 5%
ENEL AREA =7 Recuento T 0 T
% del total 41.2% 0,0% 41.2%
BTN o 1 ’ 1
% del total 59% 0.0% 5.9%
Recuento 15 2 17
Total . . ! )
%o del total 862% 11,8% 100,0%

Fuente: Unidad de capacitacion.

CAPACITACIONES
RECIBIDAS

B Ninguna
B Menos de 2 capacitaciones

Recuento

Contadores Bachilleres Técnicos Auxiliares

Figura 10. Tipo de personal segun capacitaciones recibidas EsSalud periodo 2014-
2015.
Fuente: Cuadro 17
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En el cuadro 17, segun el tipo de personal que labora en el area 41.2% son
técnicos en contabilidad, 29.4% son contadores, 23.5% bachilleres en
contabilidad y 5.5% son auxiliares.

En cuanto a capacitaciones recibidas, el 88.2% no recibieron ninguna
capacitacion en el afio y 11.8% tuvieron menos de 2 capacitaciones al afio.

Tal como se aprecia en la figura 10, las personas que tuvieron menos de dos
capacitaciones fueron los profesionales contadores y los que nunca se
capacitaron fueron los técnicos en contabilidad. Las capacitaciones que este
personal de finanzas debe recibir de parte de la Institucién debe ser en forma
permanente, sin embargo, no se planifican o no se tiene contemplado dentro del
presupuesto y los técnicos y auxiliares que rotan por el area de finanzas es un
personal que viene de otros servicios.

Existe una capitacion elemental de parte del responsable del area sélo para
automatizado y segun aparezca la dificultad se va entrenando al personal,
tampoco esta contemplado dentro de las normas de la institucion tener apoyo de
estudiantes practicantes cuyo conocimiento seria Util para optimizar el trabajo
con ideas nuevas Yy estar a la vanguardia del conocimiento. Por este motivo el
trabajo no es el mas adecuado y al realizar un procedimiento de pago a un
proveedor o ejecucion de cobranza muchas se veces se quieren incumplir las
Directivas de parte de estas personas poco capacitadas y hacen ver al
profesional contador como una persona estricta que no quiere ayudar a que los
pagos se realicen rapidamente; sin dar importancia al cumplimiento de la
documentacion necesaria e imprescindible para una sustentacion economica

posterior.
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Los bachilleres que se encuentran en el area de finanzas, si bien es cierto que
tienen el conocimiento otorgado por las diferentes universidades de la Region,
aun les falta entrenamiento para poner en practica sus competencias, tales como
el manejo de paquetes estadisticos propios de la institucion y a veces generan
mayor conflicto en el sistema, al no saber operar los codigos y las cuentas de los
diversos montos que se encuentran estipulados dentro del manejo propio del
sistema, esto genera mayor responsabilidad y tiempo del contador porque en el
tiempo que tenga de menos trabajo tiene que verificar que la documentacion se
haya realizado con éxito, reforzando las ideas de Torres, donde manifiesta que
el recurso humano siempre va a ser el pilar mas fuerte con que cuenta la Administracion

Tributaria.
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Cuadro 18. Tipo de personal en el area segun conocimiento de las Normas
EsSalud periodos. 2014-2015.

Conocimiento delas Normas
Conoce
completamente |3 Conoca Desconoce la
Norma parciamente Norma Totd
s Recuento ] 1 ] 5
% del fotal 118% 5 3% 118% 294%
S Recuento 1 0 3 4
TPODE 0 ] 20
PERSONALE é bl oia 5,?] h O,g b Wf/o 2375%
FL AREA F i BClENt
L 00% 0% 0m o |1
s Reclieno 1 0 0 1
% del total 59% 00% 00% 59%
Recuenio 4 1 12 11
Total
% del oial 23 5% 5. 9% 106% 100 0%

Fuente: Legajo de personal EsSalud.

Conocimiento de
Mormas

Conoce completamente |a
:Norma

Zonoce parcialmente

[ Desconoce la Norma

Recuento

Contadores Bachilleres Técnicos Auxiliares

TIPO DE PERSONAL EN EL AREA

Figura 11. Tipo de personal en el area segun conocimiento de las Normas EsSalud
periodos. 2014-2015.

Fuente: Cuadro 18

63

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
- Altiplano

En el cuadro 18, segun el tipo de personal que labora en el area 41.2% son
técnicos en contabilidad, 29.4% son contadores, 23.5% bachilleres en
contabilidad y 5.9% son auxiliares.

En cuanto a capacitaciones recibidas sobre la Norma 004, el 70.6% desconocen
la Norma y directiva 004, 23.5% conoce completamente la Normay 5.9% conoce
parcialmente la Norma.

Tal como se aprecia en la figura 11, las personas que desconocen la Norma
fueron los técnicos en contabilidad.

Como se observa solo algunos bachilleres y contadores conocen sobre las
directivas y normas en general, por ser una situacion delicada las cobranzas
coactivas y se debe saber codmo tratar los diferentes casos es necesario que toda
el area esté informada de su procedimiento, se ha visto el poco interés que tiene
el resto de personal para leer todas las Directivas que se van implementando
motivo por el cual no cumplen con dichas cobranzas o simplemente lo archivan
por semanas, meses 0 afios y esto va en perjuicio de la institucién por que al no
contar con esos montos que deben las entidades en mencion generan grandes
deudas a ESSALUD.

Por otro lado, al terminar todo el proceso de la cobranza y haber fallado a favor
de la instituciéon no existe un personal calificado para ejecutar estas cobranzas
ya que no se cuenta con un abogado en el area, existe a nivel nacional pero no
es suficiente para abastecer a todo el Perd, deberia contemplar el nivel central

la posibilidad de apertura de un area de cobranzas especifica para esta situacion.
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CONCLUSIONES

- Se encontré relacion altamente significativa (0.000) entre el procedimiento
para la determinacion y cobranza en entidades empleadoras morosas
utilizando la Directiva 004-0GA-ESSALUD-2010 y la cobranza coactiva en
los periodos 2014-2015.

- Las prestaciones asistenciales, en cuanto a consultas con morosidad, las
econdémicas por lactancia con trabajadores no declarados y reembolsos
entre s/1500.00 a 2070.00 nuevos soles con morosidad en las Instituciones
publicas y Empresas privadas, se encontraron con moderada relacion y alto
nivel de significancia con la cobranza coactiva por morosidad.

- La calificacion de la contingencia en cuanto a falta de pago a las
aportaciones en Instituciones publicas, pago a destiempo en Empresas
privadas, deuda con morosidad en Instituciones publicas, deuda con pagos
incompletos en Empresas privadas; los recursos administrativos en cuanto
a reclamo contra la resolucion de cobranza en Instituciones publicas,
apelacion en trabajadores no declarados, pérdidas de ejercicios con
tendencia al aumento con respecto al afio 2015 en entidades empleadoras
morosas, se encuentran altamente relacionadas y con un alto grado de

significancia con la cobranza coactiva por morosidad.
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- En cuanto a los trabajadores del area de Finanzas ESSALUD, se encontro
gue la mayoria no recibe capacitaciones por parte de la Institucion, alto
porcentaje de desconocimiento de la Directiva 004-0GA-ESSALUD-2010 y
el tipo de profesional que predomina son los Técnicos de contabilidad.

- Los tipos de cobranza coactiva estan establecidos por la Directiva 004-0GA-
ESSALUD-2010 y en su mayoria se encontré por morosidad y trabajadores

no declarados.
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RECOMENDACIONES

A LA GERENCIA ESSALUD

- Se deben implementar un Sistema integrado Nacional para determinar las
deudas en forma oportuna y disminuir la cobranza coactiva con Directivas
actualizadas y claras en su interpretacion.

- Se debe de contar con personal especializado para determinar las deudas y
capacitarlos en cada Red Asistencial, ya que no se encontré profesionales
abogados en la Division de Finanzas y éstos deben llevar un registro riguroso
de las empresas y entidades existentes para no generar deudas a Essalud
en las prestaciones asistenciales y economicas.

- Se debe descentralizar la cobranza coactiva con un ejecutor y auxiliar
coactivo permanente en el Departamento de Puno y en cada Red Asistencial
con la finalidad de agilizar los tramites y evitar los fraccionamientos.

- Se debe implementar los embargos electrénicos y colgarlos en la Red para

agilizar los tramites.
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ANEXOS
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Anexo 1. Cuestionario de cobranza coactiva

TIPO DE INSTITUCION: PUBLICA ( ) PRIVADA ()

DATOS CORRESPONDIENTES A LA NORMA 002

1.1 LIQUIDACION DE LAS PRESTACIONES

1.1.1. CONTINGENCIA:

a) Prestaciones asistenciales: consultas ( ) Hospitalizacion ( )
procedimientos ( ) operaciones ( )

b) Prestaciones econdmicas: sepelio ( ) luto ( ) accidentes de trabajo ( )
subsidios por maternidad ( ) reembolso por lactancia ( )

c) Reembolso: En porcentaje % ( ) en soles ( ). Cantidad.................

1.2 EMISION Y NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES DE COBRANZA

Pagos al dia ( ) falta de pago ( ) pagos incompletos ( ) no se declaro al

trabajador ( ) cantidad de no declarados.....................

1.3 DEL PAGO DE LA DEUDA

Fraccionamiento ( ) pago integro ( ) rebaja del 20% ( )

1.4 RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Reclamo contra la resolucion de cobranza ( )

Recurso de reconsideracion ( )

Recurso de remision ()

Cantidad......................

1.5 COBRANZA COACTIVA

a) Calificacién de contingencia:
Declaracion a SUNAT :Si() No()
Falta de pago a las aportaciones : Si( ) No( )

Pago a destiempo : Si() No()
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1.6 DEUDAS SUJETAS A PROCEDIMIENTO CONCURSAL

No aplica ( )

Aplica () cantidad..............coinnnnll.
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Anexo 2. Cuestionario al personal de finanzas EsSalud

l. Datos Generales

Edad: <a30( ) de31-50( ) >abl( )

Tiempo de servicio en la Institucidén:< a 10 afios ( ) 11-20 afios ( ) >a 21
afos( )

Tiempo de servicio en finanzas: < a 10 afios ( ) 11-20 afios ( ) > a 21 afios()
Il. DATOS INFORMATIVOS DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION
2.1 Cuantas capacitaciones a recibido usted sobre la determinacion y cobranza
en entidades empleadoras morosas:

Ninguna ( )lalafo( ) 2alafio ( ) masde 3alafio ()

2.2 Para identificar la determinacion y cobranza en entidades empleadoras
morosas. Usted hace uso de:

Resoluciones 038, 028 y demas ( )

Norma 004 ( )

Ambas ()
2.3 De cuantas partes consta la Norma 002 referida a la determinaciéon y

cobranza en entidades empleadoras morosas

4() 6 () masde8( )
2.4 Una contingencia es:

Prestaciones asistenciales () prestaciones econémicas ( ) reembolsos ( )
Todas ( )

2.5 Son recursos administrativos: marque verdadero o falso

Reclamo contra la resolucion de cobranza ( )

Recurso de reconsideracion ()
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Recurso de remision ()
Recurso de apelacion ()

2.6 El pago de la deuda se puede hacer mediante: marque la falsa
Cambio de bienes ()
Fraccionamiento ()
Pago integro ()

Rebaja del 20% ()
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Anexo 3. Directiva 004-OGA-EsSalud-2010

Directiva 0-OGA-ESSALUD-2010

CAPITULO |.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 10.- OBJETIVO

Aprobar el procedimiento administrativo para repetir contra las entidades
empleadoras morosas el costo de las prestaciones otorgadas a sus trabajadores
y a los derechohabientes de estos, asi como el procedimiento de cobranza de
las multas no tributarias.

Articulo 20.- FINALIDAD

Regular los procedimientos administrativos de liquidacion, emision, notificacion,
facilidades de pago, impugnacion y recupero coactivo de las obligaciones no
tributarias que genere ESSALUD en el ejercicio de su derecho de repeticion, asi
como el procedimiento de cobranza de las multas no tributarias.

CAPITULO II.- DE LA LIQUIDACION DE PRESTACIONES

Articulo 80.- CALIFICACION DEL DERECHO

En el caso de las Prestaciones Asistenciales, las Oficinas de Admision y
Registros Médicos o la que haga sus veces en los 6rganos desconcentrados
(Redes Asistenciales y Centros e Institutos Especializados), califican la condicion
de asegurado a efectos de tener derecho a las prestaciones que otorga EsSalud,
y en caso de identificar a un asegurado. cuya entidad empleadora se encuentre
en la condicion de morosa, deberan remitir la documentacion pertinente al Area
de Facturacion para que procedan a liquidar el costo de las prestaciones
otorgadas, para enviar luego la liquidacion con la calificacion de morosidad a las

Oficinas de Finanzas o quien haga sus veces a nivel nacional; y a la Sub
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Gerencia de Cobranzas y Transferencias de la Gerencia de Cobranzas y
Recuperaciones, en el caso de Lima.

En el supuesto de Prestaciones Econémicas, el Area encargada de tramitar las
solicitudes de reembolso debera calificar el derecho de los asegurados
solicitantes, y elaborar la liquidacion de los subsidios otorgados a los
trabajadores de las entidades empleadoras morosas, remitiendo la liquidacion
con la respectiva calificacién de morosidad a las Oficinas de Finanzas o quien
haga sus veces a nivel nacional; y a la Sub Gerencia de Cobranzas y
Transferencias de la Gerencia de Cobranzas y Recuperaciones, en el caso de
Lima.

Las Areas y dependencias que efectien la calificacion del derecho del
asegurado, deberan tener en cuenta los lineamientos aprobados por el Acuerdo
de Consejo Directivo NO 60-10-ESSALUD-2008 y desarrollados por la Directiva
NO 003-GCF-OGA-ESSALUD-2008. Los casos contemplados en dichos
lineamientos no generan liquidacion para la accidn de repeticion, bajo
responsabilidad del funcionario y/o trabajador que suscriba la liquidacion o
resolucion de cobranza.

CAPITULO IlIl.- DE LA EMISION Y NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE
COBRANZA

Articulo 110.- AREAS EMISORAS

Las areas emisoras de liquidaciones no podran enviar para su cobranza deuda
prescrita y/o que se encuentre en cualquier situacion que imposibilite material y
legalmente su cobranza.

Articulo 130.- EMISION DE LA RESOLUCION DE COBRANZA
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La Resolucion de Cobranza por reembolso de prestaciones otorgadas debe
contener, bajo sancion de nulidad, lo siguiente:

a) RUC y razon social de la entidad empleadora morosa (evitar abreviaturas o
adiciones gue no estén consignados en la ficha RUC),

b) Domicilio fiscal de la entidad empleadora,

c) TIPO de seguro: Regular, Agrario o SCTR; entre otros.

d) Centro Asistencial que otorgo la prestacion,

e) Numero y fecha de liquidacion,

f) EI nombre de los asegurados y/o derechohabientes atendidos o beneficiarios
de la prestacion, identificados a través del DNI o registro autogenerado,

g) El resumen de las prestaciones, la fecha o periodo en que han sido otorgadas
y el monto de la misma,

h) El periodo de calificacién de la morosidad, el cual debera acompafiar como
anexo de la Resolucion de Cobranza.

i) Los fundamentos de derecho en que se sustenta.

Articulo 140.- CAUSAL PARA DIFERIR LA EMISION DE LA RESOLUCION DE

COBRANZA.

El area emisora deberd emitir la Resoluciébn de Cobranza por cada entidad

empleadora, cuando el monto de la prestacién a repetir sea igual o mayor al 10%

de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de emision, dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de las liquidaciones

correspondientes.

En caso de existir liquidaciones con montos menores al sefialado, deberan ser

acumuladas hasta que igualen o superen el monto establecido.
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Articulo 150.- NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE COBRANZA Y SUS

FORMAS.

a) Las areas emisoras deberan notificar la resolucion de cobranza dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de emision, salvo
criterios de costo beneficio de notificacion por el servicio de mensajeria.

b) La notificacion debe efectuarse conforme a lo establecido en los articulos 200
210y 230 de la Ley N O 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

c) La notificacion personal se efectda en el domicilio del obligado, entregando el
original de la Resolucion de Cobranza, anotando en el cargo la fecha y hora en
gue se efectla la diligencia, recabando el nombre, nimero de documento de
identidad, firma y/o sello, y el vinculo del notificado con el obligado. Si el
notificado se niega a proporcionar sus datos y/o firmar el cargo, se levanta un
acta de notificacion que debe estar suscritos por dos testigos mayores de edad,
pudiendo ser uno de ellos un efectivo de la Policia Nacional de Peru y por el
funcionario o personal de EsSalud que ejecuté la notificacion.

d) La notificacion por publicacion se efectia en el Diario Oficial y en uno de los
diarios de mayor circulacion en el territorio nacional, por espacio de un dia.

e) Adicionalmente se publicara por la Web EsSalud.

Articulo 160.- Domicilio valido para notificacién

El domicilio valido para la notificacién a la entidad empleadora, es el domicilio

fiscal del empleador; salvo que el empleador de aviso a EsSalud mediante

comunicacion cierta que ha variado su domicilio o solicite ser notificado en lugar
distinto.

Se presume sin admitir prueba en contrario, que las personas naturales sin RUC,

tienen como domicilio el siguiente:
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a) El declarado ante el Registro Nacional de identificacion y Estado Civil
(RENIEC).

b) El de su residencia habitual, presumiéndose ésta cuando exista permanencia
en un lugar mayor a seis (6) meses.

c) Aquél donde desarrolla sus actividades civiles o comerciales.

d) Aquél donde se encuentran los bienes relacionados con los hechos que
generan las obligaciones.

En caso de tener mas de un domicilio, se le tendra como notificado en el lugar

del domicilio donde se le encuentre.

Articulo 170.- NOTIFICACION TACITA

Existe notificacion tacita, cuando no habiéndose verificado notificacién alguna o

ésta se hubiere realizado sin cumplir con los requisitos legales, la persona a

quien ha debido notificarse la Resolucién de Cobranza, efectia cualquier acto o

gestion que demuestre o suponga tener conocimiento del acto administrativo

emitido. Se considera como fecha de notificacion, a partir del dia siguiente en

gue se practique el respectivo acto o gestion del empleador o administrado.

Articulo 180.- Control de plazos, exigibilidad y remision del valor a Cobranza

Coactiva

La Oficina, Division o Unidad de Finanzas de los érganos desconcentrados a

nivel nacional y la Sub Gerencia de Cobranzas y Transferencias en Lima, una

vez que hayan notificado la Resolucion de Cobranza deberan registrarla en los

saldos por cobrar de la institucion y en los sistemas informaticos que

corresponda; debiéndose llevar un control de los plazos para la presentacion de

recursos impugnativos, a fin de que vencidos los mismos se remita la resolucion

de cobranza al Ejecutor Coactivo para el inicio del procedimiento de ejecucion

79

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

coactiva, con la debida constancia de haber quedado consentida o causado
estado.

En caso que las obligaciones acotadas no sean canceladas, se procedera a
informar a las Centrales de Riesgos respectivas.

CAPITULO IV.- DEL PAGO DE LA DEUDA

Articulo 190.- LUGAR Y FORMA DE PAGO

El pago de la deuda se efectuarda en moneda nacional a través de los Bancos
autorizados del Sistema Financiero Nacional, con los cuales EsSalud haya
suscrito los Convenios respectivos.

La identificacién de la deuda a ser pagada en las entidades bancarias, esta
determinada, en la etapa pre coactiva por el numero de la Resolucion de
Cobranza o Resoluciéon de Multa, y en la etapa coactiva por el nimero del
Expediente Coactivo.

Articulo 200.- INTERES MORATORIO APLICABLE

La tasa del interés moratorio es la que establezca SUNAT para el pago de las
aportaciones, se calcula desde el dia siguiente de la fecha de notificacion de la
Resolucién de Cobranza o Resolucién de Multa. No se aplica la capitalizacion
anual de los intereses devengados.

Articulo 210.- IMPUTACION DEL PAGO

En la etapa pre coactiva los pagos se imputan en primer lugar, al interés
moratorio y luego a la obligacion principal.

En la etapa coactiva los pagos se imputan en el orden siguiente: Costas del
procedimiento, gastos administrativos (en caso de valores y/o expedientes
anteriores a 1999), interés moratorio y finalmente a la obligacion principal.

Articulo 220.- PRESCRIPCION
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El plazo de prescripcion de la deuda por reembolso de prestaciones, es de diez
(I0) afios de acuerdo a lo establecido en el articulo 20100 del Codigo Civil, lo
cual esta de acuerdo con lo dispuesto en el en la Primera Disposicion Final del
Reglamento de la Ley N O 27056, aprobado por D.S. 002-99-TR.

La prescripcion comienza a correr desde el dia en que EsSalud pueda ejercitar
la accion de repeticion, que es el dia siguiente a la fecha de liquidacion.
Producida la prescripcion de la obligacion no tributaria, el area emisora o
Ejecutoria Coactiva segun corresponda debera informar al funcionario
competente para que de oficio emita la resolucion de prescripcion, la misma que
se notifica a través de la pagina web institucional.

Si la obligacion prescrita estéd contenida en una liquidaciéon diferida, menor al
10% de la UIT, el area emisora dispondra su archivo definitivo mediante un acto
de administracion que no requiere ser notificado, informando al funcionario
competente.

Es competente para declarar la prescripcion del valor no tributario de naturaleza
publica, el Jefe de la Oficina de Administracion de los érganos desconcentrados
a nivel nacional; y el Gerente de Cobranzas y Recuperaciones en el caso de
Lima.

Articulo 230.- FACILIDADES DE PAGO

Se puede conceder facilidades para el pago de la deuda no tributaria con
caracter general.

La Sub Gerencia de Cobranzas y Transferencias en Lima y las Oficinas de
Finanzas de los organos desconcentrados a nivel nacional, estan facultadas a
conceder facilidades para el pago de la deuda no tributaria a las entidades

empleadoras que lo soliciten, siempre que éste cumpla con lo siguiente:
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a) Que las deudas no hayan sido materia de otro fraccionamiento.

b) Que la solicitud de facilidades se presente en los términos y condiciones
establecidos en el Acuerdo NO 51-14ESSALUD-2008, publicada el 16 de agosto
del 2008, o norma de rango similar.

El incumplimiento de las condiciones bajo las cuales se otorg6 las facilidades de
pago, dard lugar a su perdida mediante Resolucion expresa y la posterior
ejecucion de las medidas de cobranza coactiva, por la totalidad de la
amortizacion e intereses correspondientes que estuvieran pendientes de pago.
CAPITULO V.- DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 240.- FACULTAD DE CONTRADICCION Y RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

Contra la Resolucion de Cobranza o Resolucion de Multa, la entidad empleadora
podr& ejercer su derecho a la contradiccion en via administrativa, mediante los
recursos administrativos siguientes:

a) Recurso de Reconsideracion,

b) Recurso de Apelacion,

c) Recurso de Revision.

Las instancias que resuelvan los recursos mencionados en los literales a) y b),
tanto en los 6rganos desconcentrados a nivel nacional, como en Lima la Sub
Gerencia de Cobranzas y Transferencias, la Gerencia de Cobranzas y
Recuperaciones; y la Gerencia Central de Finanzas en cuanto al literal c),
procederan a revisar los actos administrativos impugnados, con la finalidad de
brindar al impugnante las decisiones administrativas dentro del marco legal
establecido. Ademas, evaluaran respecto de las Entidades Empleadoras que se

encuentren incursas en los lineamientos aprobados por el Consejo Directivo y
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sefalados en el tercer parrafo del articulo 8 de la presente Directiva, declarando
fundados los recursos de oficio o a peticion de parte para la no continuacion de
la cobranza.

Articulo 250.- RECURSO DE RECONSIDERACION

El recurso de Reconsideracion se interpondra ante el mismo funcionario que
emitio la Resolucién de Cobranza, en el término improrrogable de quince (15)
dias habiles, computados desde el dia habil siguiente a aquél en que se notifico
la Resolucion de Cobranza, Impugnaciéon que debe ser fundamentada de
acuerdo a la Ley N°° 27444 que rige el procedimiento administrativo general
Resuelve la Reconsideracion el Jefe de Finanzas de los d&rganos
desconcentrados a nivel nacional, mientras que en Lima resuelve la Sub
Gerencia de Cobranzas y Transferencias de la Gerencia de Cobranzas y
Recuperaciones. Estas instancias tienen la obligatoriedad de tener como
respaldo a la decisién que adopten, la evaluacion o calificacion de la morosidad
del empleador recurrente.

Articulo 260.- RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacion se interpone cuando la impugnacién se sustente en
diferente interpretaciéon de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, en el término improrrogable de quince (15) dias
habiles computados desde el dia habil siguiente a aquél en que se notificéd la
resolucion apelada, debiendo dirigirse contra la misma autoridad que expidio la
resolucion de primera instancia para que eleve lo actuado al superior jerarquico.
Resuelve la apelacion, el Jefe de la Oficina de Administracion de los organos
desconcentrados a nivel nacional, segun corresponda; mientras que en Lima el

organo resolutor es la Gerencia de Cobranzas y Recuperaciones.
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Articulo 270.- RECURSO DE REVISION

Excepcionalmente, hay lugar a recurso de revision ante una tercera instancia, en
el término improrrogable de quince (15) dias habiles computados desde el dia
habil siguiente a aquél en que se notificd la resolucion impugnada, debiendo
dirigirse contra la misma autoridad que expididé la resolucion de segunda
instancia para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

Por el principio de presuncion de competencia desconcentrada que establece el
numeral 62.1 del articulo 62 de la Ley 27444, que rige el procedimiento
administrativo general, resuelve estos recursos la Gerencia Central de Finanzas,
tanto para provincias como para Lima, debiendo remitirse a esta instancia el
expediente completo debidamente foliado y con el analisis o calificacion de la
morosidad; bajo responsabilidad de los anteriores 6érganos resolutores.

Articulo 300.- Expediente de impugnacion

Recepcionado el recurso de Reconsideracién, este sera derivado al area
impugnativa, en donde se ingresara al sistema pertinente, el mismo que generara
la numeracion automaética para la formacion del expediente administrativo.

El expediente conservara la numeracion en las tres instancias. El funcionario que
debe resolver el recurso, sera el responsable de la custodia y de la correcta
foliacion del expediente.

La segunda instancia devolvera el expediente con todos los actuados al area
emisora, cuando no se haya interpuesto recurso de revisiébn en el plazo
correspondiente.

La tercera instancia -en caso de acudirse a ella-, devolvera el expediente al area
que corresponda, acompafiando la resolucion que resuelve el recurso de

revision, para que se notifique al empleador.
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Articulo 320.- AGOTAMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA

La resolucidon de tercera instancia agota la via administrativa, la misma que
puede ser impugnada ante el Poder Judicial mediante el proceso contencioso-
administrativo.

Articulo 330.- VIGENCIA DEL VALOR

La Resolucion de Cobranza y demas Resoluciones que establezcan
obligaciones dinerarias a favor de EsSalud, constituyen instrumentos valorados
de naturaleza no tributaria, las mismas que puede ser confirmadas, modificadas
0 anuladas.

Cuando alguna de las instancias modifica en parte las Resoluciones
anteriormente citadas, debera precisar la parte de la deuda que esta confirmando
y el monto de la misma.

Para efectos de pago o de la cobranza coactiva de la obligacion exigible, se
tendra como valor (acreencia) la(s) Resolucion(es) que haya(n) sido
confirmada(s) o modificada(s) en cualquiera de las instancias; y como valor
asociado, a la Resolucion que declara Infundada o fundada en parte la obligacién
cuestionada.

CAPITULO VI. - DE LA COBRANZA COACTIVA

Articulo 360.- TITULOS DE EJECUCION

Son titulos de ejecucion de obligaciones no tributarias de dar, los actos
administrativos o valores que hayan quedado consentido o causado estado;
siendo éstos los siguientes:

a) Las Resoluciones de Cobranza,

b) Las Resoluciones que imponen sanciones administrativas a los empleadores.

c) Las Resoluciones que resuelven las impugnaciones.
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d) Las Resoluciones de Perdida de Fraccionamiento.

Articulo 400 .- EXPEDIENTE COACTIVO

Verificada la exigibilidad del valor, se procedera a formar el expediente coactivo
con el registro informatico asignado. Luego procedera a emitir la Resolucion de
Ejecucion Coactiva (REC), requiriendo el pago dentro del término de siete

(07) dias habiles después de notificado, bajo apercibimiento de embargo;
agotando los apremios de Ley hasta conseguir la cancelacion del adeudo.
Cuando un empleador u obligado coactivamente tenga en curso mas de un
expediente, de acuerdo a la estrategia disefiada para el cobro, la conexidad de
la obligacién y demas elementos que conlleven a su acumulacion, el Titular del
procedimiento y su Colaborador, acumularan dichos expedientes en uno sélo,
para que se tenga la unidad de vista y el impulso del procedimiento en el menor
namero de actos procesales, preservando la intangibilidad del expediente.

Ante el extravio de un expediente coactivo, los operadores de la cobranza
coactiva, bajo la direccion de su Titular como Director del Procedimiento,
procederd a su reconstruccion, aplicando las normas del procedimiento
administrativo general y en lo que le fuere aplicable las reglas contenidas en el
Cadigo Procesal Civil vigente.

Articulo 410.- SUSPENSION Y CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION COACTIVA

El Ejecutor Coactivo ademas de declarar la suspension del procedimiento de
ejecucion coactiva, por las causales explicitas contempladas en el articulo 160
de la Ley NO 26979 y levantar las medidas cautelares trabadas, debe dar por

concluido el procedimiento y ordenar el archivamiento de los actuados.
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Los operadores de la ejecucion coactiva, cuyo Titulo de ejecucion sea un acto
administrativo que se encuentre dentro de la esfera de los lineamientos a que
hace referencia el sub numeral 7.1.4 del acapite VIl de la presente Directiva,
procederan a peticion de parte o de oficio, a suspender la cobranza coactiva.
DISPOSICIONES FINALES

Primera.- VIGENCIA E IMPLEMENTACION

La presente Directiva tendra vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial ElI Peruano.

Dentro del plazo de sesenta (30) dias naturales de recibida la presente Directiva,
las Redes Asistenciales a nivel nacional implementaran la aplicacion de la
misma, bajo responsabilidad administrativa.

Segunda.- DE LA DEROGACION

Se deja sin efecto la(s) Resolucién(es) o Directiva(s) que se oponga(n) a la
presente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- FALTA DE FORMULARIO IMPRESO

La falta de formulario impreso no limita la responsabilidad de las areas
involucradas de emitir los reportes de Liquidacién y/o las Resoluciones de
Cobranza, en cuyo caso se debe utilizar otros medios y recursos, respetando la
estructura y los campos del formato aprobado.

Segunda.- APLICATIVOS Y AYUDA INFORMATICA

La Gerencia Central de Finanzas requerira a la Gerencia Central de
Aseguramiento y a la Gerencia Central de Organizacion e Informética, los
aplicativos y ayudas informaticas necesarias para la mejor aplicacion e

implementacion e implementacion de la presente Directiva.
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Tercera.- DIFUSION Y CAPACITACION SOBRE EL CONTENIDO DE LA
DIRECTIVA.

La Gerencia Central de Finanzas, la Gerencia de Cobranzas y Recuperaciones
y los funcionarios de los érganos desconcentrados a nivel nacional, deberan
realizar acciones de difusion, informacién y capacitacion del contenido y
alcances de la presente Directiva, a favor del personal de EsSalud y del publico
usuario. Dichas acciones podran ejecutarse a través de Internet, impresos,

charlas, afiches u otros medios que aseguren la adecuada difusion de la misma.
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Anexo 4. Resolucion gerencia central de finanzas

NORMA 104-GCF-OGA-ESSALUD-2010

Lima, 17 de noviembre de 2010

CONSIDERANDO.

Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.2 del articulo 1 de la Ley N’
27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), las
prestaciones que otorga el Seguro Social de Salud son de prevencion,
promocién, recuperacion, rehabilitacién, prestaciones econ6micas Yy
prestaciones sociales que corresponden al Régimen Contributivo de la
Seguridad Social en Salud, entre otros;

Que, ESSALUD esta facultada a repetir el costo de las prestaciones brindadas,
contra las entidades empleadoras que no hayan cumplido con el criterio del pago
de las aportaciones, el mismo que esta expresamente establecido en el primer
parrafo del articulo 100 de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la
Seguridad Social en Salud modificada por la Ley N' 28791 , concordantes con lo
dispuesto en el articulo 360 del Reglamento de la Ley N° 26790 aprobado por el
Decreto Supremo N° 009-97-SA, modificado por el Decreto Supremo N° 020-
2006T R, norma reglamentaria de la Ley N° 28971

Que, con Resolucidon de la ex Gerencia de Division de Aseguramiento N° 08-
GDA-ESSALUD-2006, se aprobo la Directiva N° 002-GDA-ESSALUD-2006
"Procedimientos de determinacion de deuda y cobranza, por reembolso de
prestaciones del Seguro Regular, Seguro de Salud Agrario y Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo"

Que, mediante Decreto Supremo N° 010-2010-TR, se aprobé el Texto Unico

Ordenado de Procedimientos Administrativos del Seguro Social de Salud
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(ESSALUD) a través del cual, entre otros aspectos, se regulan y establecen las
instancias resolutivas a nivel nacional respecto a procedimientos contenciosos
no tributarios de naturaleza publica;

Que, por lo expuesto, resulta necesario actualizar las condiciones, formas y
determinacion de la deuda no tributaria de naturaleza publica, su determinacion,
cobranza, los medios impugnatorios e instancias resolutivas, entre otros, lo cual
permitira que regular dichos aspectos para desarrollar las gestiones de cobranza
adecuadas de recupero de la referida deuda a efectos de cumplir con lo
dispuesto en la normativa vigente sobre la materia;

Que, el literal ) y f) del articulo 110 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Oficina General de Administracion, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 366-PE-ESSALUD-2010, establece como funcion de la
Gerencia Central de Finanzas emitir la normatividad que regule el proceso de
recuperacion de adeudos no contributivos (no tributarios), tanto de derecho
publico y privado, controlar su ejecucion y evaluar su cumplimiento, entre otros
aspectos;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas;

SE RESUELVE.

Articulo 1 0.- APROBAR la Directiva N° 004-GCF-OGA-ESSALUD, que regula el
"Procedimientos para la determinacion y cobranza a Entidades Empleadoras
morosas”, el mismo que entrarda en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacion.

Articulo 20.- FACULTAR a la Gerencia de Cobranzas y Recuperaciones, para
que dicte las circulares y demas disposiciones que impliquen la implementacion

de la Directiva aprobada; asi como su difusion entre las distintas dependencias
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del Seguro Social de Salud. (“RGCF_104_GCF_OGA ESSALUD 2010.pdf”
s.f.)

Registrese, comuniquese y cumplase.
PUBLIO ROMAN MALDONADO

Gerente Central de Finanzas — OGA.
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