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RESUMEN

La investigacion titulada: Clima socio familiar y habilidades sociales de los
estudiantes de la institucion educativa secundaria San Andrés del distrito de Atuncolla,
Puno - 2015, cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia del clima socio familiar
en las habilidades sociales, y como objetivos especificos: Determinar cémo las relaciones
familiares influyen en el desarrollo de las habilidades sociales y Establecer si los estilos
de comunicacion familiar influyen en el desarrollo de las habilidades sociales de los
estudiantes. El tipo de investigacion es transaccional o transversal, y el disefio de
investigacion es no experimental, bajo el método hipotético — deductivo a partir del
paradigma cuantitativo, la muestra fue de 54 estudiantes entre varones y mujeres de 12 a
18 afios de edad y la técnica usada es la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario,
asimismo el procesamiento de datos se realizé mediante el paquete estadistico SPSS y la
prueba estadistica utilizada fue la “Chi cuadrada”. En lo concerniente a los resultados de
la investigacion se tuvo que el 56% de los estudiantes, mantienen un tipo de relacién
familiar conflictiva con su familia. Las relaciones familiares se ven afectadas porque los
miembros de la familia se aislan entre si, que llegan a tal punto que evitan compartir sus
pensamientos, emociones y acciones con sus familiares, afectando en el desarrollo de las
habilidades béasicas de interaccion para establecer vinculos. Mientras que el 42% de los
estudiantes tienen una comunicacion familiar pasiva, porque no expresan con claridad sus
ideas u opiniones entre sus padres y escaso desarrollo de habilidades sociales de
resolucion de conflictos. Por lo tanto, se infiere que el clima socio familiar influye
significativamente en el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes, debido

a que tienen dificultad para interactuar y relacionarse adecuadamente.

PALABRAS CLAVES: Clima socio familiar, comunicacion, habilidades sociales.
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ABSTRACT

The research entitled: Family socio-climate and social skills of the students of the
secondary school San Andrés of the district of Atuncolla, Puno - 2015, whose general
objective was: To determine the influence of the familiar climate in the social skills, and
as the objectives Specific: Determine how family relationships influence the development
of social skills and Establish family communication styles influence the development of
students' social skills. The type of research is transactional or transversal, and the research
design is not experimental, under the hypothetical - deductive method from the
quantitative paradigm, the sampling was of 54 students between men and women from
12 to 18 years of age and the technique Used is the survey, and the instrument was the
questionnaire, also the data processing was performed using the SPSS statistical package
and the statistical test was used the "Chi square™. As far as the results of the investigation
were concerned, 56% of the students had a type of family relationship that conflicted with
their family. Family relationships are affected by family members feeling that they avoid
each other to share their thoughts, emotions and actions with their family members,
affecting the development of basic interaction skills to establish links. While 42% of
students have a family passive, they do not clearly express their ideas and opinions
between their parents and poorly developed social skills of conflict resolution. Therefore,
it is inferred that the socio-family climate influences the development of students' social

skills, because they have difficulty interacting and relating properly.

KEY WORDS: Family climate, communication, social skills.
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INTRODUCCION

Esta investigacion titula: Clima socio familiar y habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés del distrito de Atuncolla,
Puno - 2015. En los ultimos afios, cada vez es mas comun encontrar en nuestra sociedad
problematicas relacionadas con el ambito familiar, lo que ha provocado una reciente
preocupacion de los profesionales del area de servicio social. Es cada vez mas imperante
la necesidad de realizar estudios correspondidos con dicha temaética y plantearse
incégnitas que permitan llegar a la informacion util para la efectiva evaluacion e
intervencion, Muchas de las actitudes y conductas que manifiestan las personas es
producto de un proceso de condicionamiento y aprendizaje producido en el ambiente
familiar (Vargas, 2009). Por lo tanto, es indiscutible que la familia se constituye en el
primer marco de desarrollo de las habilidades sociales. Asi como menciona
Bronfenbrenner que el clima social familiar, es uno de los aspectos méas importantes en
la formacidn del estudiante, debido a que muchas de las conductas que manifiestan son
producto de un proceso de condicionamiento y aprendizaje que se da en el ambiente

familiar (citado por Castro y Morales, 2014).

Cuando el clima socio familiar es inadecuado afecta en el desarrollo de las
habilidades sociales asi como las relaciones familiares y los estilos de comunicacién son
parte esencial del clima socio familiar las mismas que se establecen entre cada uno de los
miembros de la familia, los hijos internalizan todo lo que los padres y su entorno social
exponen, porque la familia es el primer grupo social y el primer proveedor de habilidades
sociales con quien tiene contacto el estudiante y en donde se formara para que pueda
interactuar y se relaciona con sus iguales y con los adultos de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria.

10
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A partir de ello nos planteamos como hipotesis general: el clima socio familiar
influye significativamente en el desarrollo de las habilidades sociales y las hipétesis
especificas fueron: las relaciones familiares influyen directamente en el desarrollo de las
habilidades sociales y los estilos de comunicacion familiar influyen directamente en el

desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes.

El presente de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

CAPITULDO I: se considera el planteamiento y delimitacion del problema, antecedentes

de la investigacion y objetivo.

CAPITULO II: se destaca el marco teérico y conceptual con respecto al tema de

investigacion, también se plantea las hipétesis de la investigacion.

CAPITULO Il11: se presenta el método de la investigacion, el tipo de investigacion, la
poblacién de estudio, la muestra empleada, la metodologia, técnicas e instrumentos de

investigacion.

CAPITULO IV: se explicacion la caracterizacion del area de investigacion.

CAPITULO V: se presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la

investigacion de acuerdo al cruce de variables y la discusion de resultados.

Finalmente se presenta las respectivas conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.

11
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES
Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la familia enfrenta grandes dificultades para mantener su
estabilidad y lograr un equilibrio entre las exigencias del medio y las responsabilidades
del contexto familiar. Dentro de los grandes cambios existentes en el contexto actual se
encuentra las dificultades de conciliar las responsabilidades laborales con las familias, lo
que implica un reordenamiento de los roles y responsabilidades sociales. Se entiende
también en un contexto ideal, que el estudiante debe vivir en un ambiente adecuado con
un clima socio familiar éptimo e integral, donde los padres e hijos muestren mutuo
respeto, union y pleno desarrollo personal con ejemplo y calidad de vida. Asi, las
habilidades sociales se desarrollaran desde el seno familiar y las instituciones educativas

quienes se encargaran de fortalecer ain mas dichas habilidades.

Por tal motivo es importante estudiar el clima socio familiar desde los diferentes
aspectos: relaciones familiares, inadecuadas relaciones interpersonales, conflictos,
practica de valores y entre otros, que son ejes importantes para el desarrollo de las
habilidades sociales. (Fernandez, 2003; Garcia y Roman, 2005: citados en Isaza y Henao,
2012) definen que: el clima socio familiar en el desarrollo de los estudiantes juega un

papel fundamental en el ambiente presente del ndcleo familiar, sus componentes

12
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organizacionales, sociales y fiscos impulsan o limitan el desarrollo de los estudiantes.
Asimismo, el ambiente es entendido como clima socio familiar que esta constituido por
las particularidades psicosociales e institucionales de un grupo familiar y por todo aquello
que se origina en su dindmica interna de interaccion parental sobre el desarrollo de

habilidades sociales en los estudiantes.

Guerra hace mencion sobre el clima social familiar donde se manifiesta en las
relaciones interpersonales entre los miembros de la familia, aspectos de desarrollo como
la comunicacion, interaccion, desarrollo personal que puede ser fomentado por la vida en
comun (citado en PezUa, 2012). También tenemos dentro del Clima Social Familiar la
estructura y organizacién de la familia y el grado de control que normalmente ejercen

unos miembros de la familia sobre los otros.

En este sentido, se deduce que el clima que se vive dentro de la familia esta ligado
al desarrollo social de los estudiantes. Este clima es determinante en el bienestar del
individuo, asumiendo que el rol del clima familiar es fundamental como formador del
comportamiento humano, puesto que este contempla una compleja combinacion de
variables organizacionales, sociales y fisicas; las que influirdn contundentemente sobre
el desarrollo del individuo. Podemos decir el papel tan importante que el clima socio
familiar y las précticas educativas familiares juegan en el ajuste de los estudiantes. Moos
menciona que el clima social familiar como la apreciacion de las caracteristicas socio
ambientales de la familia, la misma que es descrita en funcién de las relaciones
interpersonales de los miembros, ademas de los aspectos del desarrollo y su estructura

bésica (citado en Castro y Morales, 2014).

El clima socio familiar tiene que ver en el desarrollo de las habilidades sociales de

los estudiantes, como por ejemplo establecer la comunicacién y mantenerlas, tomar

13
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decisiones y en el asertividad causando aislamiento, ansiedad y sentimientos negativos
sobre su propio valor como persona y calidad de vida. La debilidad en habilidades sociales
en la actualidad no es un tema reciente, pues son muchas las variables que intervienen,
siendo quizas las mas influyentes en el ambiente que se desenvuelve el estudiante como
es la familia, esto es el que produce consecuencias positivas 0 negativas en su conducta,
la relacion dentro del ambiente familiar, constituye indudablemente, el aspecto esencial

gue va condicionar todo proceso ulterior.

Podemos decir el conjunto de caracteristicas psicosociales e instituciones de un
determinado grupo de personas, sobre un ambiente que se desarrolla en forma dinamica,
donde se evidencian aspectos de comunicacion e interaccion favoreciendo el desarrollo
personal (Kemper 2000: citado por Castro y Morales, 2014). Por ende, es considerado
como sistemas abiertos, ya que se encuentran en constante intercambio y por tanto se

influyen reciprocamente.

Gomez define las habilidades sociales como las conductas o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal.
Implica un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de
personalidad (citado en Calderon y Fonseca, 2014). También, las habilidades sociales son
un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la

interaccion con otras personas.

Zabala Berbena y otros (2008), sostienen que las habilidades sociales juegan un
papel muy importante para la aceptacion social del adolescente. La aceptacion social es
una condicién personal de un sujeto respecto a un grupo de referencia; en el caso de los
adolescentes, esta condicion se relaciona con las habilidades de liderazgo, popularidad,

comparierismo, respeto, entre otras.

14
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Choque afirma que: “tener habilidades sociales significa saber comportarse en el
entorno en que vivimos y definir la forma en que nos comportamos y lo que decimos
cuando estamos con los demés. Hay buenas maneras y malas maneras de hablarle a la
gente y de comportarnos con las personas” (citado por Santos, 2012: p. 22). Asimismo,
el desarrollo de estas habilidades, se hace referencia al grado en que los estudiantes han
adquirido un conjunto de habilidades comportamentales que posibilitan su adaptacion a

las exigencias del medio social.

Valqui (2012), manifiesta que poseer habilidades sociales hace personas muy
desenvueltas, que expresan lo que sienten y piensan sin ofender a los demas con sus
comentarios, ya que se caracterizan por ser personas muy educadas Yy sutiles para decir
las cosas, interactuando con los demas de manera positiva. También las habilidades
sociales son comportamientos aprendidos y no variables de personalidad, ciertas
caracteristicas de personalidad pueden potenciar el desarrollo de los comportamientos

sociales.

Segun el estudio realizado por Amares (2003), sobre la habilidad para la vida
(HpV), el 36% de dicha poblacion refiere que nunca se considera una persona valiosa, el
36% que cuando tiene problemas trata de resolverlo solos, mientras el 80% presenta

niveles entre bajo y mediano de asertividad.

Otro estudio realizado por la Oficina de Tutoria y Prevencion Integral OTUPI del
Ministerio de Educacion, sefiala que el 31.3% de estudiantes presentan serias deficiencias
en todo su repertorio de habilidades sociales, es decir, 31 escolares adolescentes de cada

100, presentan deficiencias en el desarrollo de habilidades sociales (MINEDO, 2003).

15
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Asimismo, Amares (2003), informa que el 80% de la poblacion escolar de 1ro a 5to
de secundaria presenta un nivel de asertividad baja y cerca del 40% de la poblacion
escolar de 3ro a 5to de secundaria refiere que usualmente toma decisiones teniendo como

referente la opinion de otros.

Las deficiencias en habilidades son de suma intranquilidad, porque juega un papel
imprescindible en el desarrollo integral de las personas. A través de ella, el individuo
obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorece a su
adaptacion al mismo, las carencias de estas habilidades pueden provocar rechazo,
aislamiento y limitar la calidad de vida de la persona. Asi como menciona Cerezo que los
estudiantes con habilidades negativas suelen tener dificultades de comunicacion,
muestran timidez, retraidas y/o aisladas del grupo, son poco asertivas, tienen conductas

de evitacion, inseguridad y tendencia depresiva (citado en Landazuri, 2007).

El distrito de Atuncolla no es ajeno a esta problematica porque se visualiza en la
institucién educativa San Andrés en los estudiantes, comprendidos entre las edades de 12
a 18 afios entre varones y mujeres en la mayoria de zonas rurales, con bajos recursos
econdmicos, donde se refleja problematicas del clima socio familiar como: desorden en
las actividades familiares por falta de tiempo, inadecuada comunicacion en los miembros,
permanentes conflictos, falta de confianza y sobre todo una verdadera relacion no
favorable con sus padres, no hay atencidn y tiempo a los hijo, ausencia de sentimiento,
unioén, apoyo entre miembros, no toman importancia las reglas de la familia, padres que
condicionan un ambiente patriarcal y autoritario sin manifestacion de afecto; mas por el
contrario familias donde prevalecen la violencia psicoldgica, fisica. Asimismo, los
estudiantes presentan problemas relacionados a las habilidades sociales, donde muestran

dificultades en las relaciones interpersonales generando conflicto durante la realizacion
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de actividades entre ellos y creando sentimientos negativos que se manifiestan
desvalorizando a sus padres, problemas de autoestima, presentan dificultad en la
comunicacion para expresar deseo Yy opiniones, también afecta en la resolucion de
conflictos donde no solucionan sus problemas, son estudiantes muy inseguros Yy
temerosos e asumir mayores responsabilidades, dejando de lado, la asertividad donde son
incapaces de proteger sus propios derechos y opiniones sin perjudicar a los demas,
muestran timidez, aislamiento social en trabajo en equipo, como en participacion en aula,
actividades deportivas; asimismo el escaso desarrollo de habilidades sociales trae consigo
la participacién pasiva e incumplimiento de tareas educativas, los mismos que
desencadenan en un inadecuado clima socio familiar cuyos efectos suelen ser infaustos y
muchas veces irreversibles, los que con el tiempo suele conducirnos a una formacion
deficiente de las habilidades sociales que de una u otra forma nos conlleva a algun tipo
de atraso familiar y social (proyecto educativo institucional secundaria San Andrés,

2015).

Conforme a lo antes expuesto, se muestran la razén que motivo el interés para el
desarrollo de la presente investigacion cuyo proposito es conocer la influencia entre el
clima socio familiar y las habilidades sociales de los estudiantes de una Institucion

Educativa Secundario San Andrés de Atuncolla - Puno.

Igualmente, se advierte que, de relevarse los problemas antes advertidos, se
promovera la formacion de nuevas generaciones de estudiantes que puedan hacer gala de
ser altamente competitivos, asertivos, seguros de si mismos, con alta autoestima,
sumamente proactivos y muy emprendedores, los que con seguridad reflejarian no solo
una armonia en sus respectivos hogares sino también una gestion educativa eficiente y de

calidad.
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1.2. Preguntas de investigacion:

1.2.1.Pregunta General:

1.2.1.1.;En qué medida el clima socio familiar influira en el desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés del
Distrito de Atuncolla - Puno?

1.2.2.Preguntas especificas:

1.2.2.1.;De qué manera las relaciones familiares influirdn en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San
Andrés del Distrito de Atuncolla - Puno?

1.2.2.2.;De qué manera los estilos de comunicacion familiar influiran en el desarrollo de
las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

San Andrés del Distrito de Atuncolla - Puno?

1.3. Antecedentes de la investigacion

1.3.1. A nivel internacional

Para realizar la presente investigacion se ha revisado una serie de trabajos de
investigacion referidos al tema de clima socio familiar y habilidades sociales, que seran
considerados como referentes, entre ellos se pueden mencionar:

Vargas (2009), ha desarrollado una investigacion titulada: “percepcién de clima
familiar y actitudes ante situaciones de agravio en la adolescencia tardia Buenos Aires”.
Que tenia por objetivo: indagar la conexidn que existe entre la percepcion del ambiente
familiar y las actitudes de los adolescentes ante las situaciones de agravio. Mientras que
la hipdtesis fue: la percepcion que el adolescente tiene del clima social de su familia se
vincula con el tipo de respuestas que da ante las situaciones de agravio en los diversos

ambitos en los que este se relaciona. Con una poblacion muestra de 140 adolescentes de
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ambos sexos de 18 a 24 afios de edad, (Republica Argentina) y utilizando como
instrumentos de trabajo la evaluacion y puesta a prueba de las hipotesis postuladas fueron
los siguientes: cuestionario demografico, dimensiones de clima social familiar y
cuestionario de actitudes ante situaciones de agravio. Con una conclusién que la
percepcion (mas o menos positiva) que tienen los jovenes de su ambiente familiar podria
afectar las actitudes de los participantes ante el agravio. Los adolescentes que perciben
un clima social familiar méas positivo estan mas predispuestos a perdonar que los que
perciban un ambiente menos positivo, los jévenes con percepcion de un ambiente menos
favorable muestran mas predisposicion a la venganza en el manejo del agravio que el otro
grupo.
1.3.2. A nivel nacional

Calderon y De La Torre (2005), han desarrollado una investigacion titulada:
“Clima social familiar y la inteligencia emocional de los alumnos del 5to de secundaria
de los Colegios Particulares Mixtos del Distrito de Trujillo”. Que tenia por objetivo:
determinar la relacion existente entre el clima social familiar y la inteligencia emocional
de los alumnos del 5to de secundaria de los Colegios Particulares Mixtos del Distrito de
Trujillo. Mientras que la hipdtesis fue: el clima social familiar tiene una relacion
significativa en la inteligencia emocional de los alumnos del 5to de secundaria de los
Colegios Particulares Mixtos del Distrito de Trujillo; con una poblacién muestra de 316
alumnos y utilizando como instrumentos de trabajo la Escala del Clima Social Familiar y
el Inventario de Inteligencia Emocional de Baron en nifios y adolescentes donde se
encontraron que existe una relacion altamente significativa entre el clima social familiar
y la inteligencia emocional; con una conclusion que los alumnos presentan niveles
adecuados de clima familiar ademas de niveles avanzadas y desarrollados con respecto a

las habilidades sociales, los mismos que tiene relacion directa con el clima familiar.
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1.3.3. Anivel local

Mamani (2007), ha desarrollado una investigacion titulada: “La aplicacion de
técnicas de habilidades sociales en las relaciones interpersonales de los padres de familia
de nifios de 5 afios de edad de la I.E.l. N° 287 Torres San Carlos de Puno”. Que tenia por
objetivo: determinar la influencia de la aplicacion de técnicas de habilidades sociales en
las relaciones interpersonales de los padres de familia. Mientras que la hipoétesis fue: la
aplicacion de técnicas de habilidades sociales en las relaciones interpersonales de sus
nifios de 5 afios de edad. Con una conclusion que la aplicacion de técnicas de habilidades
sociales en las relaciones interpersonales de los padres de familia influye positivamente
en sus menores hijos, porque hemos observado que los nifios del grupo experimental
mejoran las relaciones interpersonales con sus comparieros al ser influidos por sus padres,
los mismos que se preocupan por ensefiarles buenas relaciones en la vida cotidiana de sus
hijos.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1.0ODbjetivo General:

1.4.1.1.Determinar la influencia del clima socio familiar en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Andrés del Distrito de Atuncolla, Puno - 2015.
1.4.2.Objetivos especificos:
1.4.2.1.Determinar como las relaciones familiares influyen en el desarrollo de las

habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Andrés del Distrito de Atuncolla, Puno - 2015.
1.4.2.2. Establecer si los estilos de comunicacién familiar influyen en el desarrollo de las

habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Andrés del Distrito de Atuncolla, Puno - 2015.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESISDE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se ha considerado el marco tedrico y conceptual de las variables
del clima socio familiar y habilidades sociales; segun los diferentes autores que nos han
permitido el andlisis y descripcion de los resultados, y se desarrollara la hipotesis de

investigacion.

2.1. Marco teorico

2.1.1. Enfoque sistémico de la familia

Minuchin afirma que la familia es uno de los sistemas mas pequefios que puede
formar el ser humano y el mas importante porque es el espacio donde se desarrolla,
consolida como individuo capaz de integrar o incluso capaz de fundar otros sistemas

(citado por Heredia y Pinto, 2008).

Asimismo, Minuchin, sefiala que la familia puede verse como un sistema que opera
dentro de otros sistemas mas amplios y tiene tres caracteristicas: a) su estructura es un
sistema de socio cultural abierto siempre en proceso de transformacion; b) se desarrolla
en una serie de etapas marcadas por crisis que la obligan a modificar su estructura, sin
perder por ello la identidad (ciclo vital); c) es capaz de adaptarse a las circunstancias
cambiantes del entorno modificando sus reglas y comportamientos para acoplarse a las

demandas externas (citado en Eguiluz, 2003).
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Igualmente, Esteves (2007), desde el enfoque en mencion sefiala que la familia es
mas que suma de los miembros que la conforman, asi cada uno influye en el sistema total
e individual, ademas la familia se ve como parte del macro sistema de las variaciones que
causan cambios al interior del sistema familiar y a su vez en el seno de la familia se

reflejan en la sociedad.

Podemos decir la familia es un sistema o0 conjunto de personas con sus atributos y
las relaciones establecidas entre ellos, por ello el individuo es un subsistema o parte del

sistema en un contexto.

2.1.2.Clima Social Familiar

Moreno, Estévez, Murgui y Musitu sostienen que el clima social familiar es uno de
los factores de mayor relevancia en el ajuste psicosocial de los hijos; ejerce una influencia
significativa tanto en la conducta, como en el desarrollo social, fisico, afectivo e

intelectual de los integrantes (citado en Hernandez, 2015).

Kemper define al clima social familiar como el conjunto de caracteristicas
psicosociales e institucionales de un determinado grupo de personas, sobre un ambiente
que se desarrolla en forma dinamica, donde se evidencian aspectos de comunicacion e
interaccion favoreciendo el desarrollo personal (citados en Castro y Morales, 2014). En
este sentido, el clima que se vive dentro de la familia esté ligado al desarrollo social de

los estudiantes.

Tambien Espina y Pumar manifiestan que “el clima social dentro del cual funciona
un individuo debe tener un impacto importante en sus actitudes y sentimientos, su

conducta, su salud y el bienestar general, asi como su desarrollo social, personal e
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intelectual” (Citado por Gamarra, 2012: p. 341).

Asimismo, Moos considera al clima social familiar como la apreciacion de las
caracteristicas socio ambiental de la familia, la misma que es descrita en funcién de las
relaciones interpersonales de los miembros, ademas de los aspectos del desarrollo y su

estructura bésica (citado en Castro y Morales, 2014).

Del mismo modo Ruiz menciona el clima social familiar como un sistema donde
existen jerarquias y diferenciaciones; y que en su estructura hay tres componentes
fundamentales: los limites, las alianzas (o las coaliciones) y el poder (o liderazgo). Una
sana o funcional familia es aquella que tiene una estructura flexible, es capaz de modificar
sus patrones de interrelacion, adaptarse a los cambios y asumir nuevas funciones en
correspondencia con la evolucién de su ciclo vital: son creativas, gratificantes, formativas

y nutritivas (citado por Santos, 2012).

Igualmente, Guerra hace mencion sobre el clima social familiar donde se manifiesta
en las relaciones interpersonales entre los miembros de la familia, aspectos de desarrollo
como la comunicacion, interaccion, desarrollo personal que puede ser fomentado por la

vida en comun (citado en Pezla, 2012).

Entonces podemos decir que en el ambiente familiar es donde se aprende lo que se
puede hacer y no hacer, a vivir con el otro, respetar las distintas normas y valores
existentes en la sociedad. Ademas, el grupo familiar ofrece, las orientaciones necesarias
para que la persona enfrente su vida y pueda actuar normalmente; el acatamiento de las
normas Yy los valores sociales que permite actuar con confianza y seguridad en su vida
diaria. Las relaciones del estudiante con sus padres se hacen mas complejas y la conducta

se enriquece; en su medio de ambiente familiar, el nifio o adolescente aprende los

23

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

principales mecanismos de aceptacion y se prepara para su ingreso en la cultura y en el

mundo de las relaciones intrafamiliares.

También el clima familiar afecta en la adaptacidén de los adolescentes, asi como
menciona Arnett el incremento en el nimero de conflictos con los padres y la mayor
implicacion en conductas de riesgo son aspectos distintivos de la adolescencia, que la
convierten en una etapa especialmente dificil no solo para el/la adolescente sino también
para las personas que forman parte de su entorno (citado en Musitu y Cava, 2003).
Marquez refiere que la familia desempefia un papel decisivo en la formacion del estuante,
y sefialo que el clima social generado en la familia puede afectar a las actitudes y el humor,
el comportamiento y el desempefio de las personas y sus propios conceptos de sentido

general de bienestar (citado por Guerrero, 2014).

Gonzalez precisa que la familia es parte fundamental y basica de la sociedad; en la
cual se establecen las normas que sefialan codmo debe comportarse cada uno de sus
integrantes, en especial los hijos. Siendo por ello el nicleo mas importante de cualquiera
de los grupos sociales. La familia actual se ha definido como "El grupo de personas
relacionadas por lazos consanguineos, como padres, hijos, hermanos, tios, tias, primos;
todas aquellas personas que descienden de un antepasado comun, el sistema de parentesco

también se forma por el matrimonio” (citado por Hernandez, 2013: p.15).

Zavala define a la familia como el conjunto de personas que viven juntas,
relacionadas unas con otras, que comparten sentimientos, responsabilidades,

informaciones, costumbres, valores, mitos y creencias (citado en pezla, 2012).

Martin sefiala que existen varias formas de familia; entre ellas, se han distinguido

cuatro tipos de familias: a) familia nuclear es la unidad familiar basica que se compone
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de esposo (padre), esposa (madre) e hijos. b) familia extensa se compone de mas de una
unidad nuclear, se extiende mas alla de dos generaciones y esta basada en los vinculos de
sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios,
tias, sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la familia de triple generacién incluye a los
padres, a sus hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos. c) familia madre
soltera en la que madre desde un inicio asume, generalmente sola, la crianza de sus hijos,
pues el hombre se distancia y no reconoce su paternidad por diversos motivos. d) familia
de padres separados se niegan a vivir juntos; no son pareja, pero deben seguir cumpliendo

su rol de padres ante los hijos por muy distante (citado en Pezla, 2012).

2.1.3. Relaciones familiares

Heredia (2010), “manifiesta que las relaciones familiares son interacciones de los
miembros de la familia que estructuran una determinada organizacion (grupo familiar),
estableciendo el funcionamiento de la vida en familia, normas que regulan el desempefio

de tareas, funciones y roles” (pag. 32).

Asimismo, Palacios (2004), afirma que las relaciones familiares se consideran
como un tejido social que articula a los integrantes de la familia, y se constituye en red
vinculante tanto en su propia organizacion (relaciones intrafamiliares) como con otros

grupos familiares (interfamiliares) y con el mundo social e institucional (extra familiares).

Por otro lado, Parra y Oliva (2002), mencionan que las relaciones familiares
pertenecen al &mbito de lo cotidiano, constituyen un contexto idéneo para el reajuste de
las relaciones familiares y la paulatina afirmacion de la autonomia del adolescente ya que

por lo general no comprometen valores o intereses vitales para la identidad.
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Pacheco (2001), sefiala que existen tres tipos de relaciones familiares: a) la relacion
indiferente; intenta imponer sus criterios a los hijos sin tener en cuenta la opinién de ellos
sin establecer o asumir los roles adecuados y necesarios al buen funcionamiento de un
sistema familiar. b) la relaciébn comunicativa; desarrolla y se fortalece mediante una
comunicacion asertiva, esto es positivo, clara, directa, continua, enriquecedora. c) la
relacién conflictiva; es dominante sobrevalora y atiende, casi en exclusiva sus propias
opiniones, deseos, sentimientos, pero, a la vez, rechaza, desprecia o resta importancia a

los de sus hijos.

2.1.4. Conflicto familiar

Esteve (2004), inglés, Estévez, Piqueras y Musitu (2012), mencionan que las
relaciones conflictivas entre padres e hijos en la adolescencia se puede ocasionar la
desorganizacion de las normas establecidas en el ambito familiar (citado en Ifiiguez,
2015). Esta situacion ha de llevar a reorganizar la convivencia entre padres e hijos. Suele
ser debido, mayormente, a la demanda de autonomia de los hijos, cada vez mayor,
realidad que afecta al control y a la autoridad que los progenitores habian ejercido hasta

ese momento.

Pérez y Aguilar (2009) encontraron que los adolescentes reportan conflictos
frecuentes e intensos cuando sus padres son autoritarios o violentos al comunicarse, y
existe inflexibilidad familiar. Asimismo el conflicto en la familia se genera por una serie
de presiones, como la descomprension en los padres e hijos, las funciones encomendadas
o recibidas, el estatus dentro de la familia, es decir el conflicto es inevitable en el entorno
familiar porque la familia enfrenta grandes dificultades y exigencias para mantener su

estabilidad y lograr un equilibrio entre las exigencias del medio y las responsabilidades
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que implica el contexto familiar; dentro de los grandes cambios existentes en el contexto
actual se encuentra las dificultades de conciliar las responsabilidades laborales con los
familiares, lo que implica un reordenamiento de los roles y responsabilidades sociales,

economicas, y pueden surgir conflictos entre adolescentes en el colegio.

Chiavenato (2002), afirma que el “conflicto significa en la existencia de ideas,
sentimientos, actitudes o intereses antagonicos que llega a chocar, siempre que sea de
acuerdo, aprobacion, coordinacion, resolucion, debe presuponer la existencia de términos

opuestos, como desacuerdo, inconsistencia, oposicion lo cual significa conflicto” (p. 15).

Del mismo modo los conflictos son constructivos y destructivos que dependen de
la familia solucionar estos conflictos que pueden afectar en las actividades académicas,
debido a que la actividad académica depende de las capacidades y habilidades y el

ambiente o entorno institucional.

2.1.5. Comunicacién familiar

Tesson y Youniss sefialan que la comunicacion familiar permite a padres e hijos
renegociar sus roles, y constituye el medio por cual las relaciones entre ellos pueden
desarrollarse y cambiar hacia una mayor mutualidad y reciprocidad (citado por

Rivadeneira, 2013).

Diaz y Kuyac (2009), sefialan que la comunicacion familiar es un proceso complejo
debido a que esta debe fluir en todas direcciones de padres a hijos, de hijos a padres y de

hijos a hijos.

Asimismo, la comunicacion familiar juega un papel fundamental en el desarrollo y

desenvolvimiento de los adolescentes en el ambito educativo, pues son los padres quienes
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deben generar un ambiente armoénico y lleno de intercambios verbales cargados de
orientaciones y afecto, con el objetivo de generar pensamientos positivos que guien y

fortalezcan el aprendizaje de sus hijos.

Gonzales y Sanchez (2003), sefialan que la comunicacion “consiste en un acto
mediante el cual un individuo (ser humano, animal u objeto), establece con otro u otros
un contacto que le permite transmitir una determinada informacion”, (p. 01). Del mismo
modo los procesos comunicativos permiten transmitir o intercambiar sentimientos, al
igual que informacidn de relevancia para algunos individuos, este acto, es la via mas
sencilla, ordenada y adecuada para generar ideas y expresar desde lo mas profundo del

ser humano, orientaciones y palabras de amor, motivacion y afectividad.

Galindo y Satir manifiestan diferentes estilos de comunicarse, dentro de estos se

encuentran:

a. comunicacién asertiva; es un estilo que ayuda a los individuos a realizar sus
proyectos interpersonales sin sacrificar las futuras relaciones, al actuar
asertivamente significa que se expresa lo que se quiere y desea de manera directa,
honesta y adecuadamente.

b. Comunicacidn agresiva; es la persona que se comunica con este estilo generalmente
no tiene en cuenta la opinion del interlocutor o, si la tiene, parece que quiere
imponer sus deseos sin respetar los derechos de los demas.

c. Comunicacién pasiva; es la persona que se comunica con este estilo acepta todo lo
que el interlocutor le dice sin hacer respetar sus propias opiniones, sus propios

derechos (Citado por Higueros, 2014).
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2.1.6. Habilidades sociales

Gdmez conceptualiza las habilidades sociales como aquellas conductas o destrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole
interpersonal. Implica un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un

rasgo de personalidad, de los mismos (citado en Calderén y Fonseca 2014).

Para Monjas son “las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los
iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (citado en
Galarza, 2012: p. 22). Del mismo modo el desarrollo de estas habilidades, se hace
referencia al grado en que los estudiantes han adquirido un conjunto de habilidades

comportamentales que posibilitan su adaptacion a las exigencias del medio social.

Asimismo, Choque afirma que: “tener habilidades sociales significa saber
comportarse en el entorno en que vivimos y definir la forma en que nos comportamos y
lo que decimos cuando estamos con los demas. Hay buenas maneras y malas maneras de
hablarle a la gente y de comportarnos con las personas”, de los mismo (citado en Santos

2012: p. 21).

Valqui (2012) afirma que poseer habilidades sociales hace personas muy
desenvueltas, que expresan lo que sienten y piensan sin ofender a los demés con sus
comentarios, ya que se caracterizan por ser personas muy educadas y sutiles para decir
las cosas, interactuando con los demés de manera positiva. Asimismo, las habilidades
sociales son comportamientos aprendidos y no variables de personalidad, ciertas
caracteristicas de personalidad pueden potenciar el desarrollo de los comportamientos

sociales.
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Caballo (2005) afirma que las habilidades sociales son un conjunto de conductas
que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado

a la situacion.

2.1.7. Relaciones interpersonales

Chiavenato precisa que las “relaciones interpersonales es un impulso de todo ser
humano al interactuar, es decir una persona al mantener contacto social en cualquier
institucion”. Todas las personas establecemos numerosas relaciones a lo largo de nuestra
vida, como las que se dan con nuestros padres, hermanos, amistades o comparieros (as)

en la institucion educativa, de los mismos (citado por Santos, 2012).

Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones interpersonales es la
comunicacion, ya que a través de ella logramos intercambiar ideas, experiencias, valores;
transmitir sentimientos y actitudes, pues antes que naciéramos, ya nos comunicamos.
Mientras que, los chicos con patrones de interaccion social positivos, suelen ser mas

populares y mas positivos en sus interacciones con los demas.

Al respecto Monjas (2007), describe las relaciones interpersonales en tres estilos:

a. Estilo pasivo se caracteriza por no expresar sus sentimientos, pensamientos y
opiniones, la persona es conformista y sumiso, no se respeta a si mismo, ni se hace
respetar.

b. Estilo asertivo expresa su sentimiento, necesidades y opiniones, respetando los
derechos de los demaés. La persona asertiva dice lo que piensa y siente; se respeta

a si mismay respeta a los demas.
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c. Estilo agresivo defiende sus propios derechos y expresa sus pensamientos,
sentimientos y opiniones, por encima de los demas, es un estilo autoritario y

dominante.

2.1.8. Resolucion de conflictos

Segin Hazas (2010) la resolucion de conflictos son conductas direccionales
(dirigidas hacia un sujeto en concreto), con lo que reflejan la existencia de una meta o
funcion, y vienen determinadas por el contexto (es decir, la identidad de los participantes,
sus conductas o estrategias, lo que el sujeto haya hecho hasta ese momento, y su capacidad
de anticipar los efectos de dichas estrategias sobre los comportamientos de otros
participantes). También la resolucion de conflictos, se convierte en uno de los pilares de
la formacion en las habilidades sociales, se van a establecer acuerdos, pactos y la
resolucion de conflictos se va a realizar en la mayoria de los casos a través de mediadores

de conflictos.

El conflicto, no es malo, es imprescindible para madurar y para aclarar las
cosas que no lo estuvieran, lo bueno y lo malo es la manera de regular los conflictos.
Es imprescindible que, en los centros escolares, se aprenda a resolver los conflictos,
pero para ello, debe haber una educacion en habilidades sociales, que ayuden a los

formadores a afrontar situaciones dificiles.

2.1.9. Trabajo en equipo

Koontz y Weirich sostienen que “es una modalidad de articular las actividades
laborales de un grupo humano en torno a un conjunto de fines, metas y de resultados a

alcanzar, esto implica una interdependencia activa entre los integrantes que comparten y
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asumen una mision de trabajo que consiste en la interaccion, colaboracion y solidaridad

entre los miembros” de los mismos (citado en Santos, 2012).

También es una forma de trabajo colectivo, coordinado donde los participantes
intercambian sus experiencias, respetan sus roles y funciones al realizar una tarea
conjunta, se caracteriza por la comunicacion fluida, basada en relaciones de confianza y
apoyo mutuo. A su vez, requiere de condiciones inherentes a los miembros como:
cohesién de grupo, cooperacién de todos los miembros, consensos, solidaridad y

colaboracion.

2.1.10. Préctica de valores

Cortina afirma que “los valores sociales se constituyen en un elemento determinante
y una necesidad en la vida social, son las cualidades que nos permiten acondicionar el
mundo y hacerlo habitable para lo cual habremos de tener en cuenta al menos dos
instancias: nuestro sentido creativo y el atenimiento a la realidad” (citado en Flores, 2010:

p.30).

Para Frisancho (2001), el valor puede ser personales, sociales (convencionales) o
tener aspiraciones de universalidad (valores morales) pero en esencia orientan nuestra
conducta y el acercamiento a la realidad para el referido autor, los valores sociales como
construcciones normativas ayuda asegurar el orden y la convivencia en sociedad, gracias
a ello toda persona puede reconocer aquellos que es institucional y sociablemente

aceptable.
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2.1.11. Participacion en aula

Segin Logse es la formacion en el respeto de los derechos y libertades
fundamentales y en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia”, de los mismos (citado por Santos, 2012). Asimismo, la
participacion en aula es el espacio ideal para desarrollar tu conocimiento, evacuar tus
dudas y aumentar tu aprendizaje. De ahi la importancia de participar constantemente en
clase y de interactuar con tu profesor y compafieros. También es un espacio de
participacion democratica de los estudiantes, se inicia como estrategia de diagnéstico
critico participativo, para recuperar la opinién de los estudiantes sobre lo que les gusta y

lo que no les gusta de su escuela, y en el proceso de construccidn e intercambio de ideas.

2.1.12. Estudiante

Para Zebad(Oa un estudiante es un ser social que esta en constante cambio, se
transforma de acuerdo a las necesidades que se le van presentando en la vida diaria y se
encuentra constituido por multiples procesos que retroalimentan su identidad personal y
estudiantil. Cada uno de ellos entra al colegio con una trayectoria escolar, vivencias
personales, familiares y sociales previas, que marcan su sentido educativo y sus
representaciones y recreaciones simbolicas en funcion de su experiencia escolar, de los

mismos (citado por Matus, 2010).

2.1.13. Institucion educativa

Segun la Ley General de Educacion 28044 (2012), sostiene que la institucion

educativa es “la comunidad educativa esta conformada por estudiantes, padres de familia,
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profesores, directivos, administrativos, ex alumnos y miembros de la comunidad local”
(p. 36). También se considera comunidades educativas, espacios de relacion interpersonal
con una normatividad y reglas precisas para el desarrollo de programas educativas en

funcioén de los fines curriculares.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Clima social familiar

Moos (en Garcia, 2007) afirma que el clima social familiar es “es una atmosfera
psicoldgica donde se describe las caracteristicas psicologicos e institucionales de un

determinado grupo humano situado sobre un ambiente” (p.26).

2.2.2. Relaciones familiares

Para Louro bernal (2005), Gubbinsg, Venegas y romero, (1999) citado en climent
(2003), “es el conjunto de relaciones interpersonales e intrafamiliares — o funcionamiento
familiar — tiene estrecha relacion con el desarrollo fisico, intelectual, psicologico y

espiritual de cada uno de sus miembros” (p. 2).

2.2.3. Comunicacion familiar

Segun Diaz y Kuyac (2009) sefialan que la comunicacion familiar es un proceso
complejo debido a que esta debe fluir en todas direcciones de padres a hijos, de hijos a

padres y de hijos a hijos.
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2.2.4. Habilidades sociales

Ballestas (2002) citado en Galarza, (2012), conceptualiza las habilidades sociales
que “Son las destrezas necesarias para producir una conducta que satisfaga los objetivos

de una determinada tarea” (p. 23).

2.2.5. Relaciones interpersonales

Chiavenato (2007), precisa que las “relaciones interpersonales constituyen un
impulso de todo ser humano al interactuar, es decir una persona al mantener contacto
social en cualquier institucion percibe la relacion de forma agradable y refleja en su

personalidad” (p. 15).

2.2.6. Resolucion de conflictos

Hazas (2010), la resolucion de conflictos son conductas direccionales (dirigidas
hacia un sujeto en concreto), con lo que reflejan la existencia de una meta o funcion, y
vienen determinadas por el contexto (es decir, la identidad de los participantes, sus
conductas o estrategias, 1o que el sujeto haya hecho hasta ese momento, y su capacidad
de anticipar los efectos de dichas estrategias sobre los comportamientos de otros

participantes).

2.2.7. Trabajo en equipo

Gilmore y Moraes (2002), manifiestan que un equipo es un grupo bien integrado

que trabaja con el propdsito de lograr un objetivo bien definido.
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2.2.8. Préctica de valores

Frondizi (1986) citado en Flores (2010), define el valor como una cualidad
estructural que surge de la reaccion de un sujeto frente a propiedades que se hallan en un

objeto.

2.2.9. Participacion en aula

Logse (1990) citado en Santos 2012) es la formacion en el respeto de los derechos
y libertades fundamentales y en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los

principios democraticos de convivencia”.

2.3. Hipotesis de la investigacion
2.3.1. Hipotesis general:
2.3.1.1. El clima socio familiar influye significativamente en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San
Andrés del Distrito de Atuncolla, Puno - 2015.
2.3.2. Hipotesis especificas:
2.3.2.1. Las relaciones familiares influyen directamente en el desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés del
Distrito de Atuncolla, Puno - 2015.
2.3.2.2. Los estilos de comunicacion familiar influyen directamente en el desarrollo de
las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

San Andrés del Distrito de Atuncolla, Puno - 2015.
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICODE LA INVESTIGACION

El proceso metodologico de la investigacion se desarrolla como: el tipo de
investigacion, disefio de investigacion, método de la investigacién, poblacién de estudio,
muestra y las técnicas e instrumentos, que me ha permitido obtener la informacion.

Finalmente, el método de la prueba estadistica y el procesamiento de datos.

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es transaccional o transversal, que se caracteriza por
recolectar datos en un solo momento ya que observamos los fendmenos tal cual se dan.
Cuyo propésito es explicar la causa — efecto, finalmente corroborar la hipétesis y los

objetivos que se plantearon en la investigacion.
3.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion es no experimental, basado en relaciones de variables que ya
ocurrieron, plasmadas en la investigacion gue se realizo y explicar el problema sobre el
clima socio familiar y habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria San Andrés del Atuncolla, Puno - 2015.

3.3. Método de investigacion

El método utilizado para la investigacion fue el hipotético - deductivo que permite

describir en el paradigma cuantitativo, el mismo que se establece entre variables,
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mediante la cuantificacion. Lo que nos ha permitido interpretar los datos de lo general a

lo particular, para enfatizar la relacion de variables (causa - efecto).

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas:
a. Encuesta: nos ha permitido recopilar la informacion precisa y necesaria para

la investigacion de los estudiantes del centro educativa secundaria San Andrés
del distrito de Atuncolla, que posteriormente fueron traducidos en datos
estadisticos.

b. Revision bibliogréafica: se ha utilizado para obtener la informacion tedrica y
conceptual de los temas de investigacion, a través de los textos, revistas,
interne, proyectos de investigacion e informacion de la webgrafia, que han
sido un soporte para la interpretacion y analisis.

3.4.2. Instrumentos:

a. Cuestionario: se ha aplicado mediante preguntas “cerradas”, que consistian
en interrogantes con alternativas u opciones de respuesta, que han sido
elaboradas previamente referido a las variables.

b. Fichas textuales, bibliograficas y conceptuales: nos ha permitido tener
referencia de los antecedentes de la investigacion, el marco teorico y
conceptual, que han sido un soporte y sustento para la interpretacion de los

datos.

3.5. Unidad de anélisis, poblacion y muestra

La unidad de anélisis son los estudiantes del centro educativo secundario San

Andrés. Mientras que la poblacion objetivo estd conformada por 54 estudiantes quienes
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estudian en la Institucion Educativa Secundaria “San Andrés” entre varones y mujeres
cuyas edades fluctian entre los 12 a 18 afios. En cuanto a la poblacién muestra
corresponde al 100% de los estudiantes, para lo cual se utilizo el método de muestreo
probabilistico, que es el muestreo aleatorio simple; aqui cada miembro de la poblacién
tiene una posibilidad igual e independiente de ser seleccionado como parte de la muestra.
Donde:

N= total de poblacion o poblacion universo. = 321

P= proporcion favorable = 0.60

Q=proporcién desfavorable = 0.40

Z0.05/2=1.96 (si la seguridad es del 95%)

De error =0.2

E=e*P=0.20*P=0.20 (0.60) = 0.12

E=12%
7?2 (1.96)2(0.6)(0.4)_
n=-—= 0122 =64,02666667
n = 64

Si (n/N) > 0.05 entonces se corrige el tamafio de muestra. Si (64/321)

= 0.19> 0.05 entonces se corrige.

n= n"n = 6464 =54
1+ 9 1+ —
N 321
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3.6. Prueba estadistica “Chi cuadrado”

“CHI CUADRADO” se ha utilizado para contrastar la hipotesis mediante la prueba
estadistica del “chi cuadrado”, a través del paquete estadistico del SPSS, lo que nos ha
permitido determinar la relacién de las variables (causa - efecto), para lo cual se ha

aplicado la siguiente formula:

FORMULA DESCRIPCION

o, = Frecuencia Observada

c .= Frecuencia Esperada

xe =33

c— T—

¢ = N° de Columnas

r = N° de Filas

a. Nivel de significancia:

Alfa:o =(0.05) — (5)

b. Regla de decision:

Por tanto:

Xc = Xy >R cha alaH, Ac ptalaH,

X, < x;y 2 Ac pta laH, R cha alaH,
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c. Prueba de hipétesis:

Hipotesis Nula (Ho)1: El clima socio familiar NO influye en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Andrés del Distrito de Atuncolla - Puno.

Hipotesis Alterna (Ha)l: El clima socio familiar Sl influye en el desarrollo de
las habilidades sociales de los estudiantes de la institucién educativa secundaria

San Andrés de Atuncolla - Puno.

3.7. Analisis y procesamiento de datos

El procesamiento de la informacion se ha realizado a través del paquete estadistico
SPSS, lo que nos ha facilitado la tabulacién e interpretacion de los datos, segun los

resultados obtenidos.

41

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. Ubicacion

La Institucion Educativa Secundaria San Andrés se encuentra en el Distrito de
Atuncolla, provincia y departamento de Puno, esta ubicado al Norte de la Provincia de
Puno, con una extensién de 11 207.75 ha, ubicada en la zona agroecoldgica Suni a una
altura de 3 830 m.s.n.m. Encontrandose dos zonas bien definidas, el alta denominada

Anansaya Y la baja conocida como Urinsaya.

El ambito del distrito, posee caracteristicas propias del altiplano, con una topografia
semiplana de regular pendiente. Asi también existen zonas de riesgo asociadas a
fendmenos climatoldgicos, que condicionan la aparicion periodica de nevadas, fuertes
granizadas y heladas intempestivas en las épocas de lluvias, provocando los riesgos de

mortalidad de animales jovenes.

Los habitantes de esta localidad son descendientes de los Qollas que componian el
Reyno Qolla entre los afios 1200 a 1400 d.c. en la parte del altiplano peruano, el mismo

que surgid después del colapso de la cultura Tiahuanaco, alrededor del siglo 12.

Exactamente la Institucién Educativa Secundaria San Andrés se encuentra ubicado

en Jiron Puno s/n en el distrito de Atuncolla.
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4.2. Localizacion
4.2.1. Macro localizacion:

El departamento de puno estd situado en el sur este del pais y comprende
principalmente territorios de sierra, asi como una importante porcion de selva y yunga al

norte, dentro de ello también se ubica la provincia de puno.

MAPA POLITICO DE LA REGION PUNO

cusco

y
JAZANGAROJEFANTONION +

ARF OUPA

GOBIERNO REGIONAL PUNO |

TACNA

Fuente: Recuperado de https://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.monografias.com.
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4.2.2. Micro localizacién

Limites: Por el Norte: Con el distrito de Caracoto
Por el Sur: Con el distrito de Tiquillaca
Por el Este: Con el distrito de Paucarcolla

Por el Oeste: Con el distrito de Vilque y Cabana

Fuente: Recuperado de https://www.google.com/search?q=Proyecto+del+Distrito+de+Atuncolla
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4.3. Resefia Historica

Segun el Proyecto Educativo Institucional (2015), el distrito de Atuncolla se
encuentra ubicada a 30 Km. de la ciudad de Puno, y a una altura de 3910 m.s.n.m., en la
capital del distrito se encuentra la Institucion Educativa Secundaria “San Andrés” y como

atractivo turistico se encuentran las famosas "Chullpas de Sillustani*.

La Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla, siendo una principal
Institucion Educativa del Distrito del mismo nombre, que en la actualidad La Institucion

Educativa San Andrés de Atuncolla, su organizacion institucional es la siguiente:

En cuanto al alumnado; en el presente afio tiene una poblacion estudiantil de 321
entre hombres y mujeres. La Institucion Educativa San Andrés, se cred el afio de 1980,
por resolucién Directoral N° 1210 de fecha 30 noviembre del mismo afio, cuando existia

la Sétima Region de Educacion Puno.

La Institucion Educativa San Andreés, cuenta con la asignacion de personal de 26
trabajadores; de los cuales 21 docentes se ubican de acuerdo nivel magisterial de la
siguiente forma: cuarto Nivel 4 docente, en 3 tercer nivel 14 Docentes, 7 mujeres y 7
varones, en segundo nivel 4 docentes, 2 varones y 2 mujeres, y en primer nivel, 1 docente,
1 una docente que no tiene nivel; ademas trabajan 2 auxiliares educacion varones, cuenta

con dos 2 trabajadores de servicio y personal técnico administrativo destacado a la DREP.

4.4. Objetivo del proyecto curricular

a. Contribuir al fortalecimiento de la economia y cultura familiar a través de

jornadas de sensibilizacion de la importancia del proyecto de vida con una
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educacion sustentada en la practica de valores mejorando las acciones de los
grupos juveniles.

b. Contribuir al fortalecimiento de la economia y cultura familiar a través de
jornadas de sensibilizacion de la importancia del proyecto de vida con una
educacion sustentada en la practica de valores mejorando las acciones de los
grupos juveniles.

c. Fortalecer la convivencia familiar elevando la autoestima y difundiendo la
importancia de la paternidad responsable, propiciando el discernimiento de
programas de los medios de comunicacién audio visual.

d. Aplicar estrategias innovadoras para la lectura comprensiva y la resolucion de
problemas ldgico-matematicos, mediante lecturas diarias y la resolucion de
gjercicios logico-matematicos, orientados a desarrollar habitos de lectura en
lectores competentes, fortaleciendo los niveles de comprension de diversas
tipologias textuales; y el gusto por las ciencias, con participacion activa de los
padres de familia.

e. Disefiar, elaborar y utilizar material concreto para usar con efectividad
estrategias metodoldgicas, incluyendo estrategias ludicas y creativas para
desarrollar el gusto por las ciencias y letras.

f. Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica utilizando los procesos
adecuados para formular proyectos, empleando los procesos de produccién del
texto cientifico para compartirlos con tendencia a la solucion de problemas.

g. Incluir las TICs en los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como la
implementacién y el uso de las aulas funcionales y los laboratorios de manera

interactiva.
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h. Implementar un curriculo que incluya el enfoque de la educacién ecoldgica,
implementando proyectos ecoldgicos de tratamiento de la basura y reciclaje,
desarrollando actividades y jornadas orientadas a fortalecer la cultura ambiental.

i. Implementar el enfoque metodoldgico EIB en los procesos de ensefianza
aprendizaje para el fortalecimiento de la identidad cultural, logrando la igualdad
de competencia comunicativa en L1 y L2 desapareciendo la diglosia e
incrementando el registro o léxico variado en L1 y L2 para un mejor
desenvolvimiento en diversos contextos socioculturales.

J. Promover la mejora de la calidad de vida a través de la construccion de su
proyecto de vida en nuestro contexto regional, fortaleciendo la autoestima y la
superacion personal a través de programas de desarrollo vivencial e impulsando
una cultura de consumo de productos andinos nutritivos y saludables y
desarrollando hébitos para uso 6ptimo del tiempo, fortaleciendo la importancia
del uso del tiempo libre, venciendo las distancias de la localizacion de su
comunidad.

k. Generar espacios de participacion individual y grupal, que propicien el liderazgo
entre los estudiantes, respetando los derechos humanos para una convivencia
juvenil sin violencia, implementando el funcionamiento de grupos juveniles y
las brigadas estudiantiles, realizando acciones vivenciales e implementando
programas de interrelacion social (proyecto curricular institucional de la I.E.S.

2015)
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45. Vision

La Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla, al afio 2021, debe
ser la primera de la regidn de Puno en la calidad académica desde la interculturalidad para
enfrentar los nuevos desafios (Proyecto Curricular Institucional de la 1.E.S. San Andrés,

2015).

4.6. Misién

La Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla, es una comunidad
educativa inteligente, forma integralmente a estudiantes competentes con identidad y
practica de valores, insertados en el mundo laboral y social. Contamos con docentes
innovadores, padres de familia comprometidos con la educacion y una infraestructura
implementada, contribuyendo al desarrollo sostenible (Proyecto Curricular Institucional

de la .LE.S. San Andrés, 2015).

Nuestro lema: “Un San Andresino, Un Lider”

4.7. Organigrama interno de la Institucién

Segun el Proyecto Educativo Institucional de la I.LE.S. San Andrés (2015), la
estructura organizacional articula los elementos y procesos institucionales a nivel
administrativo, toda institucion tiene establecido jerarquias que diferencian los niveles de
decisiones sobre los objetivos, los fines y la perspectiva que tiene el respectivo

organigrama institucional.
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Organigrama de la institucion educativa secundaria San Andrés de Atuncolla

[ DIRECCION ]

ADMINISTRACION 4 COORDINACION
L ) DE INNOVACION
§ Y SOPORTE
APOYO TECNOLOGICO
PEDAGOGICO \
(AUXILIAR) (
N J PSICOLOGIA
([ PROFESORES | L

I.LE.S. SAN
ANDRES

FUENTE: Plan Operativo Anual 2015

a. Direccién

Realiza acciones de gestion, organizacion y planificacion de las actividades por
objetivos cuya responsabilidad debe enmarcarse en la conduccion del centro educativo en
forma directa y eficiente y con calidad de servicio utilizando el potencial humano,

material y econdémico con capacidad gerencial.

b. Administracién

Realiza acciones para el cumplimiento de sus funciones la formulacion y evaluacion
de plan operativo y el presupuesto para institucion. El plan operativo de la institucion es
elaborado con la participacion del equipo técnico de la institucion para su cumplimiento
de los bienes patrimoniales de la institucion en forma equitativa en cuanto a la
distribucion y uso de los mismos, se encarga de llevar el control de los libros contables y

estado de cuentas, inventario.
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c. Psicologia

En esta area se desarrolla actividades concernientes a diagndstico, terapias,
tratamiento, seguimiento, control de actitudes, comportamientos y valores humanos
contribuyendo a elevar la autoestima de los estudiantes a través de métodos dinamicos y
actividades que conlleven a la formacion integral de los estudiantes conforme a la realidad

en la que se desenvuelven.

d. Apoyo pedagogico

Promueve el fortalecimiento de las competencias y capacidades para el buen
desempefio docente y acompafiar en las acciones técnico-pedagdgicas de los profesores
de un area o areas afines para desarrollar y mejorar los aprendizajes de los estudiantes y

los resultados educativos institucionales.

e. Profesores

Esta conformada por un grupo de profesionales de diferentes disciplinas que son
responsables de planificar, ejecutar y evaluar actividades técnico-pedagogicas,
curriculares y extracurriculares con efectividad, respetando la integridad fisica y moral
de sus educandos ellos actian y desempefian sus funciones y responsabilidades con
efectividad y ética profesional. Asimismo, integran las tecnologias de la informacion y

comunicaciones (TICs) al proceso educativo.

f. Coordinacion de innovacion y soporte tecnoldgico

Realiza acciones de planificacion, coordinacién y acompafiamiento a los miembros

de la comunidad educativa “San Andresina” en la ejecucion de las actividades
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pedagdgicas, curriculares y extracurriculares, haciendo uso de los recursos tecnoldgicos
ellos generan condiciones para integrar las TICs en el proceso educativo. También brinda
asistencia técnica a los profesores para el uso eficiente de los recursos educativos, equipos

tecnoldgicos y ambientes de aprendizaje.

4.8. Valores y Actitudes

- Responsabilidad: cumple oportunamente con las tareas a realizar actividades
curriculares con esmero, cumpliendo con sus deberes y responsabilidades,

demostrando puntualidad y perseverancia en todo acto.

- respeto: practica las normas de convivencia, respetando a los demas como a si

mismo.

- solidaridad: ayuda materialmente ante cualquier situacion adversa y acomparia al

compariero (a) en estado de necesidad.

- honestidad: practica la verdad con transparencia en cada acto (proyecto Curricular

Institucional de la I.LE.S. San Andrés (2015).

4.9. Diagndstico del entorno econémico, social y

salud a. Econdmico

La poblacion econdmicamente activa depende de la actividad turistica, del turismo
vivencial y de la visita que hacen los turistas a las ruinas de Sillustani y al museo de sitio.
La actividad agropecuaria es en menor cantidad, la produccion es familiar, basicamente

producen papa, cebada, habas, avena, quinua. La zona alta casi no produce, sus
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pobladores son de mayor pobreza, la zona baja o pampa produce sin soporte técnico. No
existen canales de riego.

Las familias tienen muy bajos ingresos econémicos, por lo que existen jefes de
familia que migran a las ciudades de Puno y de Juliaca para realizar trabajos eventuales
como mototaxistas, albafiiles, comerciantes informales, empleados domésticos, para

mejorar la calidad de vida familiar, etc.

b. Social

Existe un alto porcentaje de familias disfuncionales. Por razones de trabajo existe
ausentismo del jefe de familia, abandono familiar, violencia familiar que es recurrente.
No existe un alto indice de explosion demografica. Las familias nucleares cuentan con 3
a 5 hijos. La poblacion de la ciudad y del campo se encuentra organizada en comunidades

campesinas.

c. Salud

Entre otras causas, los jovenes a muy temprana edad conducen motocicletas, por
ello muchos de ellos sufren accidentes de transito, lo cual repercute en la salud.
Generalmente se fracturan los brazos, los pies, la cabeza y otras partes del cuerpo.
También existe un alto indice de desnutricion infantil y en la juventud. Lo cual tiene
consecuencias en el bajo rendimiento académico estudiantil, estudiantes con

discapacidades diversas (Proyecto Educativo Institucional de la I.E.S. San Andrés (2015).
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CAPITULOV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se ha desarrollado los resultados obtenidos, de la investigacion, que
estan presentados mediante tablas con sus respectivos datos estadisticos, o que me ha
permitido interpretar y analizar segun las referencias teoricas en relacion a las variables

de la investigacidn, clima socio familiar y habilidades sociales.

5.1. Datos Sociodemograficos

Estos aspectos me permitieron caracterizar la poblacion de estudio de los
estudiantes de la institucion Educativo Secundaria San Andrés de Atuncolla, como la
edad, sexo en los estudiantes, las cuales me ha permitido caracterizar y conocer mas a
nuestra poblacion objetiva. A continuacion, presentaremos los resultados obtenidos

mediante tablas.

Tabla 1
Edad segun sexo de los estudiantes de la |.E.S. San Andrés
EDAD SEXO TOTAL
Masculino Femenino
N° % \\ % N° %
12a14 4 7 3 6 7 13
15a17 20 37 20 37 40 74
18 a mas 4 7 3 6 7 13
TOTAL 28 51 26 49 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.
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En la tabla 1, las cifras que se han obtenido de acorde al género femenino y masculino,
dan muestra que un 37% de los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria San
Andrés de Atuncolla, son varones que oscilan entre las edades de 15 a 17 afios. Por lo
tanto, estos estudiantes se encuentran en la etapa de la adolescencia, debido a que
generalmente tienen actitudes resistentes a cambios, pero su experiencia en el centro
educativo juega un papel muy importante en el desarrollo de diversas capacidades,
habilidades y destrezas. Por otro lado, en un menor porcentaje de 6% de los estudiantes
indican que son de sexo femenino y estan entre las edades de 12 a 14 afios, quienes

representan a la etapa de desarrollo.

Por otro lado, los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de
Atuncolla, estan constituidos por 51% de varones (masculino) y el 49% son mujeres
(femeninas), entendiendo por la diferencia de sexo como una caracteristica genética y/o

bioldgica.

Por lo tanto podemos definir que en nuestra poblacion objetivo existe una diferencia
significativa entre mujeres y varones, este por el mismo hecho de que los estudiantes de
esta Institucion Educativa estudian o cumplen sus labores académicas que requieren de
mayor responsabilidad, ademas por la exigencia del horario de llegada al centro
educativo, puesto que los estudiantes provienen de la zona rural, son comunidades
distantes, por qué las actividades académicas que realizan en la institucion es de 8 horas

al dia.
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Tabla 2
Estructura familiar de los estudiantes de la I.E.S. San Andrés de Atuncolla

TIPO DE FAMILIA N° %
Familia Nuclear 4 7
Familia extensa 31 58
Familia monoparental. 5 9
Familia reconstituida 14 26
TOTAL 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.

En la tabla 2, se visualiza que el 58% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andres de Atuncolla, sefialan que tienen el tipo de familia extensa, porque

ellos viven con sus padres, nifios, abuelos, tios sobrinos y primos.

Segun Martin, la familia extensa se compone de mas de una unidad nuclear, se extiende
mas alla de dos generaciones y esta basada en los vinculos de sangre de una gran cantidad
de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas;
por ejemplo, la familia de triple generacion incluye a los padres, a sus hijos casados o
solteros, a los hijos politicos y nietos. Asimismo, el 7% de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla, tienen un tipo de familia nuclear, porque
ellos viven con sus padres y hermanos. Martin sefiala que la familia nuclear es la unidad

familiar béasica que se compone de (padre, madre) e hijos (citado en Pezla, 2012).

Por lo tanto, podemos inferir que los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
San Andres presentan una composicion familiar extensa, esto implica la existencia de una
inadecuada relaciéon familiar, ya que ellos viven con sus padres, nifios, abuelos, tios,

sobrinos y primos por ende el afecta en el desarrollo de las habilidades sociales.
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5.2. Relaciones familiares en las habilidades sociales

Las relaciones familiares son el conjunto de interacciones que se dan entre los
miembros de una familia, en el hecho de pertenecer a una familia por un largo tiempo en
donde se establecen el grado de intimidad diaria entre los miembros con relaciones
armoniosas Y estables entre todos sus miembros. Asimismo, las relaciones interpersonales
es un impulso de todo ser humano al interactuar, es decir una persona al mantener
contacto social en cualquier institucion percibe la relacion de forma agradable y se refleja
en su personalidad que constantemente se integra a los equipos de trabajo, no solo para
alcanzar las metas individuales y grupales. Por eso los estudiantes deben tener en cuenta
que el ser social, requiere de la interaccion con los demas, ya que presentan diferentes
tipos de sentimientos, formas de actuar y pensar; porque a traves de la comunicacion el
individuo se interrelaciona, en el desarrollo de sus habilidades, capacidades y destrezas.
Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones interpersonales es la comunicacion,
ya que a través de ella logramos intercambiar ideas, experiencias, valores; transmitir
sentimientos y actitudes.

Tabla 3

Relacion familiar segun relaciones interpersonales de los estudiantes de la I.E.S.
San Andrés de Atuncolla

TIPO DE RELACIONES INTERPERSONALES TOTAL
RELACION Asertiva Pasiva Agresiva

FAMILIAR — N° 9% N° % N° % N° %
(padre - hijo)

Indiferente 4 8 4 7 4 7 12 22
Comunicativa 2 4 4 7 1 2 7 13
Conflictiva 4 7 1 2 30 56 35 65
TOTAL 12 22 7 13 35 65 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.
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En la tabla 3, podemos observar que el 56% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla, sefialan que el tipo de relacion familiar es
conflictiva, esto entendiendo como las conductas agresivas, comportamientos
disruptivos, la inadecuada comunicacion entre padres e hijos; no por ende el sano
desarrollo dentro del nicleo familiar, ademas ellos indican que mantienen una relacion
interpersonal agresivo, debido a que las relaciones familiares entre padres e hijos no se
estan dando adecuadamente por la existencia de la relacion conflictiva a travesando por

un descontrol de emociones que pueden llegar a agresiones, discusiones.

Segun Pacheco (2001), menciona que la relacion familiar conflictiva es dominante
sobrevalora y atiende, casi en exclusiva sus propias opiniones, deseos, sentimientos, pero,

a la vez, rechaza, desprecia o resta importancia a los de sus hijos.

Los conflictos familiares se deben a diversos factores como pueden ser el desacuerdo en
la forma de disciplinar a los hijos, la dificultad para negociar y definir roles en la pareja,

ausencia de comunicacion, falta de tiempo familiar, manejo de dinero en la familia.

Mientras que el 4% de los estudiantes, indican que el tipo de relacion familiar es
comunicativa con sus padres por la presencia de una adecuada relacién interpersonal
asertiva, con calidad de tiempo para los miembros de la familia, afecto, y control. Por ello
los estudiantes se relacionan adecuadamente, puesto que las relaciones interpersonales

permiten el desarrollo de las habilidades sociales.

Al respecto Pacheco (2001), menciona que la relacion familiar comunicativa desarrolla y
se fortalece mediante una comunicacion asertiva, esto es positivo, clara, directa, continua
y enriquecedora. También podemos decir que la comunicacion asertiva es un estilo que

ayuda a los individuos a realizar sus proyectos interpersonales sin sacrificar las futuras
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relaciones ya que al actuar asertivamente significa que se expresa lo que se requiere y

desea de manera directa, honesta y adecuadamente.

Evidenciando los resultados podemos deducir que las relaciones familiares conflictivas
influyen en el desarrollo de las habilidades sociales, al convivir el estudiante en un
ambiente conflictivo se va formando un adolescente con temor a que le regafien, inseguro
de si mismo; entonces esta situacion va reflejandose en su desenvolvimiento educativo.
En tal sentido la relacion familiar conflictiva obstruye en el desarrollo de las habilidades
sociales interpersonales, por las mismas relaciones e interacciones que existe entre ellos,
estas relaciones estan vinculadas a cada estudiante con su estudio, de cada estudiante con

su docente y de cada miembro con el resto de las personas.

Pruebas De Chi-Cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 21,2082 4 ,000
Razdn de verosimilitud 21,597 4 ,000
Asociacion lineal por lineal | 10,054 1 ,002
N de casos validos 54

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .91.

Considerando la prueba estadistica de: “Chi - Cuadrado” N° 03, en relacién al clima socio
familiar (tipo de relacion familiar) y las habilidades sociales (relaciones interpersonales)
de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla —
Puno, por lo tanto, hacemos referencia que el nivel de significancia tiene el valor de a =
0.05 y el valor obtenido es de 0,00 entonces es menor que el nivel de significancia, lo que

significa que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
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Tabla 4
Relacion familiar segun préactica de valores de los estudiantes de la I.E.S. San
Andreés de Atuncolla

TIPO DE PRACTICA DE VALORES TOTAL
RELACION Constantemente En ocasiones
FAMILIAR N° % N° % N° %
Indiferente 12 22 - - 12 22
Comunicativa 7 13 - - 7 13
Conflictiva 10 19 25 46 35 65
TOTAL 29 54 25 46 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.

En la tabla N° 04, podemos observar que el 46% de los estudiantes de la Institucion
Educativa secundaria San Andrés de Atuncolla, manifiestan que el tipo de relacion
familiar que llevan con sus padres es conflictiva, porque tienen conductas agresivas,
comportamientos disruptivas; ademas ellos sefialan que en algunas ocasiones desarrollan
la practica de valores, debido a que las relaciones entre padres e hijos no se estan dando

adecuadamente a travesando por un descontrol de emociones y escasa practica de valores.

Esteves (2004), Ingles, Esteves, Piqueras y Musito (2012), mencionan que las relaciones
conflictivas entre padres e hijos en la adolescencia se puede ocasionar la desorganizacion
de las normas establecidas en el &mbito familiar (citado por Ifiiguez, 2015). Esta situacion
ha de llevar a reorganizar la convivencia entre padres e hijos que suele ser debido, a la
demanda de autonomia de los hijos, cada vez mayor, realidad que afecta al control y a la

autoridad que los progenitores habian ejercido hasta ese momento.

Mientras que el 13% de los estudiantes sefialan que ejercen el tipo de relacion familiar
comunicativa con sus padres porque ellos constantemente practican los valores, con

calidad de tiempo para los miembros de la familia, afecto, y control. Cortina, sefiala que
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los valores sociales se constituyen en un elemento determinante y una necesidad en la
vida social, son las cualidades que nos permiten acondicionar el mundo y hacerlo
habitable para lo cual habremos de tener en cuenta al menos dos instancias: nuestro

sentido creativo y el atenimiento a la realidad (citado en Flores, 2010).

Por lo cual se deduce que los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San
Andrés de Atuncolla, tienen el tipo de relacion familiar conflictiva con sus padres es
debido a la existencia de las relaciones irregulares a consecuencia de diferencias en
caracter y discusiones dejando de lado su objetivo familiar, y por ende generan problemas
familiares, es el autoritarismo por parte de alguno de los miembros de la familia, lo cual
repercute la practica de valores en algunas ocasiones, compafierismo solidaridad entre los

estudiantes.

Pruebas De Chi-Cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,2712 2 ,000
Razdn de verosimilitud 32,684 2 ,000
Asociacion lineal por lineal | 21,856 1 ,000
N de casos validos 54

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 3.24.

Considerando la prueba estadistica de: “Chi - Cuadrado” N° 04, en relacion al clima socio
familiar (tipo de relacion familiar) y las habilidades sociales (practica de valores) de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla - Puno, por
lo tanto, hacemos referencia que el nivel de significancia tiene el valor de o = 0.05 y el
valor obtenido es de 0,00 entonces es menor que el nivel de significancia, lo que significa

que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
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Tabla 5
Relacion familiar segin resolucion de conflictos de los estudiantes de la I.E.S. San
Andreés de Atuncolla

TIPO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS TOTAL

RELACION Conversand Agrediendo  No me interesa

FAMILIAR 0

(padre - hijo) N° % N° % N° % N° %
Indiferente 5 9 - - 7 13 12 22
Comunicativa 4 7 - - 3 6 7 13
Conflictiva 7 13 1 2 27 50 35 65
TOTAL 16 29 1 2 37 69 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.

En la tabla 5, podemos observar que el 50% de los estudiantes de la Institucion Educativa
secundaria San Andrés de Atuncolla, presentan el tipo de relacion familiar conflictiva de
un total de 65% es decir, las relaciones conflictivas demuestra que las relaciones entre sus
padres e hijos no es adecuada, por no saber escuchar, ademas sefialan que no les interesa
la resolucién de conflictos que conllevan los estudiantes; porque no expresan sus
emociones adecuadamente dejandose llevar por la ira, no son capaces de afrontar criticas
por que la comunicacion no es asertiva entre sus padres y su entorno familiar; todas estas
conductas son aprendidas dentro de la familia haciendo que el estudiantes no desarrolle

sus habilidades sociales.

Hazas (2010), indica que la resolucion de conflictos son conductas direccionales
(dirigidas hacia un sujeto en concreto), con lo que reflejan la existencia de una meta o
funcidn, vienen determinadas por el contexto. Asimismo, la resolucion de conflictos, se
convierte en uno de los pilares de la formacion en las habilidades sociales, se van han

establecer acuerdos, a través de mediadores.

61

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Sin embargo el 13% de los estudiantes de la Institucién Educativa San Andrés de
Atuncolla, indican el tipo de relacion familiar indiferente con dificultad, desarrollando
mediante las habilidades sociales, por la presencia de discusiones que se dan entre padres
e hijos, los padres actian y reaccionan sin controlar emociones, y por ende no les importa
la resolucion de conflictos, por lo que los estudiantes acttan y reaccionan del mismo
modo, esto no permite el adecuado desarrollo de habilidades sociales como el saber
expresarse, defender sus opiniones y sus derechos por el juego de fuerzas por los
comportamientos variados, lo cual no le permite al estudiante tener una estabilidad

emocional.

Por ultimo encontramos en menor porcentaje que representa un 7% de los estudiantes que
tienen un tipo de relacién familiar comunicativa con sus padres por la presencia de una
adecuada resolucion conflictos, con calidad de tiempo para los miembros de la familia y
la adecuada interaccion familiar, ademas sefialan que si resuelven conflictos conversando,
sabiendo que la comunicacion es un proceso permanente de transmisién y recepcion de
valores, actitudes, acciones e ideas; que nos ayuda a crecer y desarrollamos como persona

con una firme conviccion de superar las actividades, etc.

De acuerdo a los resultados el tipo de relacion familiar conflictiva entre los estudiantes
frente a su entorno familiar, influye en el desarrollo de las habilidades sociales, esto se
puede mostrar a partir de resolucion de conflictos, sabiendo que la comunicacion es un
elemento fundamental en la vida del ser humano, que significa, confianza. En este sentido
la resolucion de conflictos requiere de condiciones de cooperacion, consenso y
colaboracion, por eso la resolucion de conflictos es una técnica basica conformada por

una serie de estrategias.
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Pruebas De Chi-Cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,248? 4 ,003
Razon de verosimilitud 1,362 4 ,252
Asociacion lineal por lineal 2,606 1 ,106
N de casos validos 54

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .13.

Considerando la prueba estadistica de: “Chi - Cuadrado” N° 05, en relacion al clima socio
familiar (tipo de relacién familiar) y las habilidades sociales (resolucion de conflictos) de
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla — Puno,
por lo tanto, hacemos referencia que el nivel de significancia tiene el valor de a = 0.05 y
el valor obtenido es de 0,00 entonces es menor que el nivel de significancia, lo que
significa que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Tabla 6

Conflictos familiares segun préctica de valores de los estudiantes de la I.E.S. San
Andrés de Atuncolla

FRECUENCIA DE PRACTICA DE VALORES TOTAL
CONFLICTOS Constantemente En ocasiones
FAMILIARES N° % N° % N° %
Constantemente 7 13 25 46 32 59
En ocasiones 20 37 - - 20 37
Nunca 2 4 - - 2 4
TOTAL 29 54 25 46 54 100

FUENTE. Elaboracion propia en Dase a la encuesta aplicaa a 10s Estudiantes e Ia Institucion Eaucativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.

En la tabla 6, se observa que el 46% de los estudiantes de la Institucion Educativa
secundaria San Andrés de Atuncolla, indican que presentan constantemente la frecuencia
de conflictos familiares, porque en el grupo familiar existe la poca e inadecuada

comunicacion, llamada de atencion en un tono de voz fuerte, imposiciones de 6rdenes, de
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la figura paterna y materna, emociones descontroladas, discusiones entre padres por una
excesiva sobreproteccion, problemas econdémicos o un abandono total hacia los hijos;
todo esto genera tension familiar e influye a que no se desarrollen adecuadamente las
habilidades sociales de practica de valores como el saber escuchar a los que conforman e
integran su entorno familiar, también en la interaccion entre compafieros de colegio,
amigos, etc., que se manifiestan en la inadecuada expresion de actitudes frente a las

personas que lo rodean dentro y fuera de la familia.

Al respecto Pérez y Aguilar (2009), mencionan que los adolescentes reportan conflictos
frecuentes e intensos cuando sus padres son autoritarios o violentos al comunicarse, y
existe inflexibilidad familiar. En este sentido, la frecuencia de conflicto en la familia se
genera por una serie de presiones, como la descomprension en los padres e hijos, las

funciones encomendadas o recibidas, el estatus dentro de la familia.

Por otro lado el 4% de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés
de Atuncolla, nunca presentan conflictos familiares, por ende ellos desarrollan las
habilidades sociales de practica de valores constantemente ya que la practica de valores
estd vinculada al desarrollo social para que los estudiantes vayan adquiriendo conductas
mas adecuadas, construyendo una capacidad de juicio moral o ético que les permita regir
su comportamiento, del mismo modo promueve la capacidad de los estudiantes en la que
se requiere tomar decisiones, deliberar o elegir entre opciones que, en ocasiones, se
pretende plantear razonamientos éticos donde juega un papel fundamental principios
como el respeto a la dignidad humana, justicia, libertad, igualdad, solidaridad,

responsabilidad, tolerancia, amistad y honestidad.
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Desde esta perspectiva podemos afirmar que la frecuencia de conflictos familiares
efectivamente influyen en la practica de valores lo que repercute en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes, porque no participan en las actividades del
colegio, sabiendo que la practica de valores son de vital importancia ya que si un
estudiante se relaciona en un ambiente de respeto y de actitudes positivas adquirira dicho
conocimiento y lo pondra en practica, y de esta manera podra insertarse con éxito en la

sociedad, los valores son parte primordial del desarrollo integro del individuo.

Pruebas De Chi-Cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 32,0042 2 ,000
Razon de verosimilitud 40,943 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,117 1 ,000
N de casos validos 54
a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .93.

Considerando la prueba estadistica de: “Chi - Cuadrado” N° 06, en relacién al clima socio
familiar (frecuencia de conflictos familiares) y las habilidades sociales (practica de
valores) de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de
Atuncolla — Puno, por lo tanto hacemos referencia que el nivel de significancia tiene el
valor de @ = 0.05 y el valor obtenido es de 0,00 entonces es menor que el nivel de

significancia, lo que significa que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
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Tabla 7
Conflicto familiar segun trabajo en equipo de los estudiantes de la |.E.S. San
Andrés de Atuncolla

TIPO DE TRABAJO EN EQUIPO TOTAL
CONFLICTO Constantement En Nunca
FAMILIAR e ocasiones
N° % N° 9% N° % N° %
Economico 2 4 21 39 4 7 27 50
Incomprension 1 2 19 35 5 9 25 46
Ninguno 1 2 - - 1 2 2 4
TOTAL 4 8 40 74 10 18 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.

En la tabla 7, podemos observar que el 39% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andres del distrito de Atuncolla, indican que el tipo de conflicto familiar
es economico, ya que los padres no cuentan con un trabajo estable, que les permita
responsabilizar los gastos cotidianos sobre todo de los estudiantes, ademas sefialan que
en ocasiones desarrollan las habilidades sociales de trabajo en equipo, esto se debe a que
cada uno de los estudiantes cumplen diferentes funciones en las diversas actividades de
la institucion. Lo que dificulta el trabajo colectivo en donde el estudiante puede
intercambiar sus conocimientos y experiencias, comprendiendo que el trabajo en equipo

implica las relaciones de confianza y apoyo mutuo para lograr objetivos.

Al respecto Esteve (2004), inglés, Estévez, Piqueras y Musitu, 2012), mencionan que las
relaciones conflictivas entre padres e hijos que en la adolescencia se puede ocasionar la

desorganizacién de las normas establecidas en el ambito familiar.

Sin embargo los estudiantes de la Institucion Educativa Secundario San Andrés de
Atuncolla, indican que el 2% presentan ningdn tipo de conflicto familiar, por ende ellos

desarrollan las habilidades sociales de trabajo en equipo constantemente, ya que el trabajo

66

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

en equipo es una forma que los padres tienen que controlar lo aprendido en el aula, es a
través de las tareas educativas que los estudiantes se llevan a casa,; esto ayuda a que los
estudiantes aprendan a ser organizados, disciplinados y administrar mejor su tiempo y a
mejorar su desarrollo de habilidades sociales asumiendo el reto de realizar un trabajo

correcto, preciso de forma autonoma.

Pruebas De Chi-Cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,1342 4 ,047
Razén de verosimilitud 6,582 4 ,160
Asociacion lineal por lineal 138 1 ,710
N de casos validos 54

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .15.

Considerando la prueba estadistica de: “Chi - Cuadrado” N° 07, en relacion al clima socio
familiar (tipo de conflicto familiar) y las habilidades sociales (trabajo en equipo) de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla - Puno, por
lo tanto, hacemos referencia que el nivel de significancia tiene el valor de o = 0.05 y el
valor obtenido es de 0,04 entonces es menor que el nivel de significancia, lo que significa

que se acepta la Ha y se rechaza el Ho.
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Tabla 8
Relacion familiar segin participacion en aula de los estudiantes de la I.E.S. San
Andreés de Atuncolla

TIPO DE PARTICIPACION EN AULA TOTAL
RELACION ™ Constantement En ocasiones Nunca
FAMILIAR e
N° % N° % N° % N° %
Indiferente 4 7 3 5 8 15 15 27
Comunicativa 1 2 2 4 1 2 4 8
Conflictiva 3 6 31 57 1 2 35 65
TOTAL 8 15 36 66 10 19 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.

En la tabla 8, podemos observar que el 57% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla, presentan el tipo de relacion familiar conflictiva, es
decir que las relaciones conflictivas demuestra que las relaciones familiares entre sus
padres e hijos no es adecuada, por no saber escuchar, ademas sefialan que desarrollan las
habilidades sociales de participacion en aula en ocasiones, porque tienen dificultad para
conversar o dialogar con sus compafieros en el salon de clase, siempre tienen temor a ser
rechazados por la ideas u opiniones que manifiestan, porque ellos se muestran

conformistas, no hacen respetar sus opiniones con sus compareros.

Al respecto Arnett menciona que el incremento en el numero de conflictos con los padres
y la mayor implicacion en conductas de riesgo son aspectos distintivos de la adolescencia,
que la convierten en una etapa especialmente dificil no solo para el/la adolescencia sino
también para las personas que forman parte de su entorno (citado en MCusito y Cava,

2003).
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De acuerdo al autor podemos decir que el conflicto familiar afecta a los estudiantes en
primera linea como determinantes de los problemas de conducta, al cavar profunda huella
en la personalidad del estudiante influyen sobre su actitud y humor, pudiendo producirse
manifestaciones graves de desviaciones y problemas de conducta, aislamiento,

alteraciones, violencia y rebeldia entre otros.

Sin embargo, el 2% de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés,
indican que el tipo de relacion familiar es comunicativo, por ende, desarrollan las
habilidades sociales de participacion en aula constantemente, ya que la participacion en
aula es una forma de oportunidades de acercamientos en torno a los estilos educativos
familiares y su relacion con la conducta de los estudiantes, en donde siempre existe

buenas interacciones entre comparfieros.

La comunicacion es fundamental de toda la vida social, en efecto, desde el momento de
su nacimiento hasta el de su muerte, la persona establecerd intercambios de ideas,

sentimientos, emociones entre otras.

Pruebas De Chi-Cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 36,6202 4 ,000
Razén de verosimilitud 30,944 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 7,713 1 ,005
N de casos validos 54

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.04.

Considerando la prueba estadistica de: “Chi - Cuadrado” N° 08, en relacién al clima socio
familiar (tipo de relacion familiar) y las habilidades sociales (participacion en aula) de los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla - Puno, por
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lo tanto, hacemos referencia que el nivel de significancia tiene el valor de o = 0.05 y el
valor obtenido es de 0,00 entonces es menor que el nivel de significancia, lo que significa

que se acepta la Ha y se rechaza el Ho.

5.3. La comunicacion en el desarrollo de las habilidades sociales

La comunicacidn es un proceso a través del cual se transmite y recibe informacion.
Por eso los padres deben tener en cuenta que el factor humano es dificil de sobrellevar,
ya que presentan diferentes tipos de sentimientos, formas de actuar y pensar; porque a
través de la comunicacién el individuo se interrelaciona, coordina y planifica sus
actividades para lograr los resultados o sefialar cambio, entonces la comunicacion es el
eje central de la familia y un medio viable para alcanzar las metas. Las buenas relaciones
familiares se desarrollan y se fortalecen mediante una comunicacion asertiva, esta es
positiva, clara, directa, continua, enriquecedora, con una comunicacion que no pretenda
imponerse o0 convencer, que dé a conocer no solo ideas sino también emociones y estados
de animo, que se desarrolle tanto en el escuchar como en el hablar, la comunicacion
familiar es esencial para que los padres puedan desarrollar su labor educativa de forma
positiva, mostrar interés, saber escuchar y ser generoso compartiendo experiencias y
opiniones personales. A continuacion, presentaremos los resultados obtenidos mediante

cuadros.
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Tabla 9
Estilos de comunicacién segun resolucion de conflictos de los estudiantes de la
I.LE.S. San Andrés de Atuncolla

ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS TOTAL
COMUNICACIO  Conversand  Agrediendo  No me interesa
N 0
N° % N° % N° % N° %
Pasiva 1 2 8 15 23 42 32 59
Asertiva - - 6 11 14 26 20 37
Agresiva - - 2 4 - - 2 4
TOTAL 1 2 16 30 37 68 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.

En la tabla 9, podemos observar que el 42% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla, sefialan que el estilo de comunicacion que
predomina es pasiva, porque no expresan con facilidad sus ideas, pensamientos,
inquietudes frente a los demas, por evitar las discrepancias, confrontacién, justificando
su pasividad y su temor con excusa, ademas sefialan que no les interesa la resolucion de
conflictos y no toman importancia de resolver sus problemas entre comparieros, es decir
cumplen sus actividades académicas de acuerdo a sus responsabilidades de manera
individual, quizas por la diferencia de problemas que dificulta que los estudiantes, puedan

resolver problemas en una constante interaccion, colaboracion y solidaridad.

Galindo y Satir mencionan que la comunicacion pasiva es la persona que se comunica
con este estilo acepta todo lo que el interlocutor le dice sin hacer respetar sus propias
opiniones, sus propios derechos (citado por Higueros, 2014). También no expresan de un
modo directo a los demas sus pensamientos, sentimientos o necesidades, de manera que,

al no comunicar sus deseos, no consigue resolver las situaciones de manera satisfactoria.
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Por lo tanto, podemos decir que el estilo de comunicacion pasiva de los estudiantes, frente
a su entorno familiar influye en la resolucion de conflictos colectivos debido a que no
coordinan, ni intercambian sus experiencias al realizar una tarea conjunta, sabiendo que

la resolucidon de conflictos se caracteriza por la comunicacion fluida.

Mientras que el 4% de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés,
se comunican de manera agresiva u ofensiva, es decir son individualistas, que solo
defienden sus ideas personales, ademas pierden con facilidad el control de las situaciones
que conlleva a la provocacion, pues muestran una actitud de dominantes al momento
expresar sus pensamientos y opiniones, pues lo hacen de manera inapropiada, sin respetar
al otro, imponiendo su criterio, lo que dificulta la iniciativa de resolucién de conflictos de
los estudiantes por la carencia de una comunicacion saludable y por el individualismo.
Asi como lo mencionan Galindo y Satir, la persona que se comunica con este estilo
generalmente no tiene en cuenta la opinion del interlocutor o, si la tiene, parece que quiere
imponer sus deseos sin respetar los derechos de los demas. También se manifiestan con

voz alta, gestos de amenaza, descalificaciones, insultos, desconsideraciones.

De acuerdo a los resultados el estilo de comunicacién pasiva entre los estudiantes frente
a su entorno familiar, influye efectivamente en el desarrollo de las habilidades sociales,
que se puede medir a partir de resolucion de conflictos, sabiendo que la comunicacion es
fundamental en la vida del ser humano que significa confianza, socializacion, solidaridad,

etc.
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Pruebas De Chi-Cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,6922 4 ,023
Razon de verosimilitud 6,142 4 ,189
Asociacion lineal por lineal 1,940 1 ,164
N de casos validos 54

a. 5 casillas (55.6%) Han esperado un recuento menor que 5. El recuento minima
esperado es, 04.

Considerando la prueba estadistica de: “Chi - Cuadrado” N° 09, en relacién al clima socio
familiar (estilos de comunicacion) y las habilidades sociales (resolucion de conflictos) de
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla - Puno,
por lo tanto, hacemos referencia que el nivel de significancia tiene el valor de @ = 0.05 y
el valor obtenido es de 0,02 entonces es menor que el nivel de significancia, lo que
significa que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Tabla 10

Estilos de comunicacion familiar segun trabajo en equipo de los estudiantes de la

I.E.S. San Andrés de Atuncolla
ESTILOS DE TRABAJO EN EQUIPO TOTAL

COMUNICACION ' Constantemente  En ocasiones Nunca

(padre - hijos) N° % Ne % N° % N° %
Pasiva - - 23 42 8 15 32 57
Asertiva 1 2 14 26 6 11 20 39
Agresiva - - - - 2 4 2 4
TOTAL 1 2 37 68 16 30 54 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla.

En la tabla 10, se visualiza que el 42% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés de Atuncolla, presentan un estilo de comunicacion pasiva, porque
tienen dificultad para conversar o dialogar con sus compafieros, siempre tienen temor a

ser rechazados por la ideas u opiniones que manifiestan, ademas sefialan que no
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desarrollan las habilidades sociales de trabajo en equipo 0 no se ayudan mutuamente entre
estudiantes, es decir cumplen actividades de manera individual, que dificulta a los
estudiantes, puedan trabajar en equipo en una constante interaccion, colaboracion y
solidaridad. La comunicacion es la base fundamental de una relacion saludable entre las
personas, por lo que ser clara y precisa evitando complejidades innecesarias en los

mensajes transmitidos para que no afecte de modo negativo las relaciones personales.

Asimismo, encontramos como tendencia que el 2% de los estudiantes indican que tienen
un estilo de comunicacion asertivo, por ende, desarrollan las habilidades sociales de
trabajo en equipo constantemente, que surgen a partir de la existencia de ideas,
sentimientos, actitudes e intereses, lo que significa a que tengan buenas relaciones puesto
que los estudiantes mantienen buenas interacciones entre comparieros. Sabiendo que el
trabajo en equipo como el aprendizaje cooperativo buscan modificar la estructura de
metas del grupo de clase, tradicionalmente competitiva o individualista, e introducir una
serie de elementos que favorecen el establecimiento de la cooperacion como medio
principal de aprendizaje, en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el propio alumno de
darle la oportunidad de participar activamente dentro del aula, y brindarle las condiciones
necesarias para que sea el, a través de la interaccién con otros compafieros y con sus

profesores, quien finalmente construya su propio conocimiento.

Una buena relacion familiar con una comunicacion asertiva influird en las habilidades
sociales que permitan relacionarse de manera efectiva con los demas, dentro de cada uno
de los grupos y en cualquier contexto de la vida cotidiana, instruyendo, apoyando,
compartiendo y sobre todo comunicandose en familia que son fundamentales para

ensefar a sus hijos a desarrollar sus habilidades sociales, estableciendo una comunicacion
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asertiva con conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con los

adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria.

Pruebas De Chi-Cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,8432 6 ,000
Razdn de verosimilitud 25,901 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 4,862 1 ,027
N de casos validos 54

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.11.

Considerando la prueba estadistica de: “Chi - Cuadrado” N° 10, en relacion al clima socio
familiar (estilos de comunicacion) y las habilidades sociales (trabajo en equipo) de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla - Puno, por
lo tanto, hacemos referencia que el nivel de significancia tiene el valor de a = 0.05 y el
valor obtenido es de 0,00 entonces es menor que el nivel de significancia, lo que significa

que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El 56% de los estudiantes mantienen un tipo relacion familiar conflictiva,
con un perfil sumiso, actitud que influye en la forma como se relaciona
con sus comparieros del colegio, en consecuencia no permite el desarrollo
de sus habilidades sociales interpersonales, existe una inadecuada
comunicacion con gritos llamadas de atencion, imposiciones, 6rdenes que
imparten las frustraciones, tension familiar y conflictos con los padres por
problemas economicos, son aspectos que no permite un adecuado

desarrollo de habilidades sociales.

SEGUNDA: La préactica de valores dentro de la institucién es regular en un 46% debido
a los conflictos familiares por lo que va atravesando los estudiantes
afectando su personalidad y estado animico, por ende, no desarrollan las
habilidades sociales de practica de valores que es un elemento
determinante y una necesidad en la vida social, son las cualidades que nos

permiten acondicionar el mundo.

TERCERA: El 42% de los estudiantes mantienen un estilo de comunicacion pasiva, con
un perfil sumiso, actitud que influye en la forma como se relacionan con
sus comparieros del colegio, en consecuencia no permite el desarrollo de
sus habilidades sociales de resolucion de conflictos, existe una inadecuada
comunicacion por que no expresan con facilidad sus ideas, pensamientos,
inquietudes, frente a los demas, por evitar las discrepancias, confrontacion,

justificando su pasividad y su temor con excusa.
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RECOMENDACIONES
1. A los investigadores de diferentes areas e interesados en el tema, existen varios

espacios del presente estudio que podrian ser ampliados y mejorados, como las
relaciones familiares, entorno familiar, comunicacién familiar, y otros que se
relacionan con el desarrollo de las habilidades sociales y de este modo la
informacion, que es muy reducida a nivel local y nacional.

2. A la Direccion de la I.LE.S. San Andrés, se sugiere tener mayor alcance en el
desarrollo de programas de difusion y sensibilizacion. Asi mismo, que se realice
la gestion de alianzas estratégicos con las instituciones educativas, organizaciones
locales y comunitarias para promocionar el clima socio familiar adecuado,
desarrollados por el area social en equipo multidisciplinario que sean dirigidos a
padres, educadores y estudiantes, con la finalidad de tomar familias funcionales,
para que reflexionen en mejorar y fortalecer el clima socio familiar.

3. A los padres de familia de la I.E.S. San Andrés y de otras instituciones mas del
distrito de Atuncolla, se sugiere que cultiven un clima socio familiar saludable
que les permita contribuir a optimizar las habilidades sociales de sus hijos, esto
lograran brindarles apoyo emocional, afectivo, confianza, comprension;
permanente comunicacion, estar pendiente de su rendimiento academico, atender
a los problemas que van surgiendo en su desarrollo, establecer a nivel familiar
cuales son los limites y las normas que rigen dentro de la familia.

4. Al Trabajador Social, implementar programas y proyectos de promocion,
capacitacion social y talleres dirigidos a las familias sobre la buena comunicacién,
interaccion con la familia, espacios de resolucién de conflictos, con la finalidad

de fortalecer las relaciones familiares, desde el &rea de (TOE).
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACUL TAD DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA

Estimados alumnos, esta encuesta es elaborado con el fin de identificar el clima socio
familiar y las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Andrés del distrito de Atuncolla, Puno — 2015, agradeciendo
anticipadamente por las respuestas que ustedes daran, que estoy segura que Serd con

sinceridad y puedes contar con que todas las respuestas que nos brinde sera totalmente

confidencial.

MARQUE CON UNA ASPA O UNA X LAS RESPUESTA

.  ASPECTOS GENERALES

. CARACTERISTICAS FAMILIARES

1. Tipologia de familia:
a) Familia nuclear.
b) Familia extensa.
c) Familia monoparental.
d) Familia reconstituida.
2. Jefatura del hogar:
a) Padre
b) Madre
c) Ambos
lll. CLIMA SOCIO FAMILIAR

1. ¢Como es la relacion familiar?
a) Indiferente
b) comunicativo
c¢) Conflictivo
2. ¢Como es la comunicacion familiar?
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a) Asertiva

b) Pasiva

c) Agresiva
¢cémo es la frecuencia de comunicacion en mi casa?

a) Constantemente

b) En ocasiones

¢) Nunca

¢A la hora de hacer cumplir las reglas en los hijos, tus padres son?
a) Autoritario

b) Democratico

c) Permisivo

d) Indiferente

¢COmo es las relaciones interpersonales entre compafieros?
a) agresivo

b) Asertivo

c) Pasivo

¢ Trabajas en equipo con tus compafieros en salén de clase?
a) Constantemente

b) En ocasiones

c¢) Nunca

¢ COmo es la estrategia de resolucion de conflictos en la institucion?
a) Conversando

b) Agrediendo

c) No me interesa

¢Practicas los valores en la institucion?

a) Constantemente

b) En ocasiones

¢) Nunca

¢Usted, participa en el aula?

a) Constantemente

b) En ocasiones

c) Nunca

¢En el colegio participas en la planificacion de actividades?
a) Constantemente

b) En ocasiones

c) Nunca

Gracias
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