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RESUMEN

Esta investigacion denominada: “La formacién en valores y su influencia en la
convivencia escolar en los estudiantes adolescentes del Glorioso Colegio Nacional “San
Carlos”, Puno — 20167, fue desarrollada con el objetivo de demostrar la influencia de la
formacion en valores en la convivencia escolar de los adolescentes, se enmarco en el
paradigma cuantitativo de caracter explicativo, se trabajo con el metodo hipotético
deductivo con un disefio no experimental. Se recogio la informacion a traves de la
encuesta aplicada a 102 estudiantes de 12 a 14 afos del segundo afio de secundaria.
Segun los resultados obtenidos, el 43 % de los estudiante adolescentes manifiestan que
la formacién en valores en su institucion educativa es regular lo que influye que la
convivencia escolar en el aula y en la institucion educativa sean regular. por otro lado,
se observa que la frecuencia de la formacion en valores es casi siempre en un 34 % , sin
embargo las interacciones comunicativas es regular ; Asi mismo, el 17 % de los
adolescentes manifiestan que la estrategias de acompafiamiento para la formacién en
valores con mayor frecuencia son los proyectos especificos de tutoria; en tal sentido
pese a que existe formacion en valores esta no repercute determinantemente en el
comportamiento de los adolescentes, ya que estos estudiantes no estan poniendo en
practica las pautas que se les inculcan. Segun la prueba estadistica de la Chi cuadrado
con valores 0.00 inferiores al 0.05 de probabilidad de error se demuestra entonces que
existe una relacion entre las variables por ello se determina que la formacion en valores

influye significativamente en la convivencia escolar.

Palabras Claves: Convivencia escolar, estudiantes adolescentes y formacion en

valores.
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ABSTRACT

This research denominated: "The formation in values and its influence in the
coexistence school in the teenagers students of Glorious National School " San Carlos ",
Puno - 2016", was developed with the goal to demonstrate the influence of the
formation in values in the school coexistence of the teenagers, was framed in the
quantitative paradigm of explicative character, was worked with the hypothetical
deductive method with a not experimental design. The information was collected
through of the applied questionnaire to 102 students of 12 to 14 years of the second year
of high school. According to the results obtained, the 43 % of the teenagers students
express that the formation in values in their educational institution is regular what
influences that the school coexistence in the classroom and in the educational institution
are regular. On the other hand, it is observed that the frequency of formation in values is
almost always in a 34 %, however, the communicative interactions are regular; as well
as, the 17 % of the teenagers express that the accompanying strategies for the formation
in values with more frequency are the specific of tutoring projects; to that effect despite
the fact that exist formation in values this does not affect determinedly in the behavior
of the teenagers, since these students are not putting in practice the guidelines that are
inculcated to them. According to the statistical test of the Chi square with 0.00 values
less than 0.05 probability of error, it is shown, then that there is a relation between the
variables, therefore it is determined that the formation in values influences significantly

in the coexistence school.

Key Words: Formation in values, school coexistence and teenagers students.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El escenario de la sociedad actual esta caracterizado por grandes cambios a nivel
econdmico, social, cultural, politico e informatico, en el cual se presentan nuevos
escenarios en el que se da prioridad a las telecomunicaciones, a una cultura simbdlica;
en ella se presenta una explosion de la escolarizaciéon, la irrupcion de la
multiculturalidad, el aumento del tiempo libre dedicado a comunicaciones virtuales con
una ausencia de formacion en valores en la familia y otros espacios socioeducativos,
aspectos que repercuten en la formacion multidimensional de la persona tales como la

afectiva, ético-social, estética y fisica.

La sociedad actual se encuentra inmersa en un creciente ambiente de deterioro
de principios y valores. Basta con la informacion que diariamente recibimos a través de
los medios de comunicacién social para darnos cuenta de cdmo se incrementan, a nivel
mundial los indices de delincuencia y corrupcion a todos los niveles, de egoismo, de
falta de respeto, deshonestidad, de un desmedido individualismo que influye en el
comportamiento de los nifios y adolescentes. El problema del deterioro de la practica de
valores se evidencia en las conductas de indisciplina de los estudiantes, dentro y fuera

de la institucion educativa, manifestado por desobediencia a los profesores, evasion de

12
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clases, no vienen con el uniforme normado, tienen expresiones soeces, no respetan al
compafiero, hurto entre los comparieros de clase e infraestructura del plantel, lo que
repercute en la formacion integral de los estudiantes, esto debido a la ausencia de una

adecuada formacion en valores.

Delors, J. (1996). La convivencia se esta convirtiendo en uno de los pilares
fundamentales de la labor del docente. Los centros educativos se estan convirtiendo en
lugares privilegiados para que nuestros alumnos y alumnas, los hombres y mujeres del
futuro, aprendan uno de los retos mas dificiles que la persona humana puede desarrollar
a lo largo de su vida que es el de “aprender a convivir”’. Pero no solamente debemos
quedarnos en el plano de aprender, debemos pasar también al plano de los sentimientos

y de las vivencias. Solo sé aprende a convivir si se convive.

En tal sentido las instituciones educativas deben promover la construccion y el
fortalecimiento de una cultura de convivencia humana, teniendo como eje central la
formacion en valores en estos estudiantes adolescentes, ya que se observa
comportamientos de indisciplina, falta de comprension, intolerancia, falta de respeto a
las reglas establecidas lo cual provoca situaciones de violencia, discriminacion, racismo,
bullying, delincuencia entre otros; teniendo en cuenta que todo esto afecta la integridad
de los estudiantes adolescentes quienes muestran indicios de depresion, aislamiento,
intentos de suicidios entre otros, afectando asi su desarrollo educativo , su bienestar
fisico y psicologico. La escuela tiene la finalidad y la capacidad de incrementar las
bases democraticas y de convivencia en la sociedad, propiciando mejores condiciones
educativas y haciendo mas humana la vida en comunidad. De esta manera brindarles a
los adolescentes la confianza de convivir con valores y compartir experiencias en

conjunto.
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Una institucion educativa, una aula de clase no sélo es un espacio donde
interactian docentes y alumnos con la finalidad de lograr aprendizajes o construir
conocimientos sino también para desarrollar capacidades, actitudes y valores asi como
propiciar la formacion de la identidad personal y social del estudiante; en un contexto
de interrelacion constante y permanente de sus miembros dentro de una concepcion
educativa inclusiva y ética, de calidad y de convivencia pro-social y democratica. Es un
ente con vida, en un constante y sostenido desarrollo, dotado de actividades,

experiencias y relaciones humanas.

En la actualidad se visualiza que las instituciones educativas ya sean publicas o
privadas como es el caso del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno, se ha
perdido la préctica de valores entre comparieros, docentes, personal en general, pese a
que las exigencias de la calidad educativa demanda implementar y fortalecer la
formacion en valores. Cabe resaltar que esto no solo es responsabilidad de los
educadores sino también de los padres quienes estan encargados de formar en valores a
sus hijos sobre todo si estos son adolescentes que estan en una etapa de cambio
constante; ya que en esta etapa adoptan inadecuados comportamientos y actitudes, por
tal razon , tanto los educadores como los padres estdn comprometidos a hacer un
seguimiento constante a la formacion en valores de sus hijos y del tal manera contribuir
a la concientizacion de la importancia que es la practica de valores para una convivencia

escolar armoniosa sin conflictos y sin situaciones de riesgo.

Por tal razdn, con esta investigacion se pretendié investigar la formacion en
valores dentro de las aulas de la institucion educativa y como esta categoria influye en

la convivencia escolar en los estudiantes adolescentes.
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1.2 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 PREGUNTA GENERAL

- ¢Coémo influye la formacion en valores en la convivencia escolar?

1.2.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

- ¢La frecuencia de formacion en valores influira en las interacciones
comunicativas dentro de la convivencia escolar de los estudiantes adolescentes del
Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno — 2016?

- ¢Las estrategias de acompafiamiento en la formacion en valores influird en la
convivencia escolar de los estudiantes adolescentes del Glorioso Colegio Nacional

“San Carlos”, Puno — 20167?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

- Demostrar la influencia de la formacion en valores en la convivencia escolar de

los estudiantes adolescentes del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno —

2016.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar la frecuencia de la formacién en valores en las interacciones
comunicativas de los estudiantes adolescentes del Glorioso Colegio Nacional
“San Carlos”, Puno — 2016.

- Determinar las estrategias de acompafiamiento de la formacién en valores y su
influencia en la convivencia escolar de los estudiantes adolescentes del Glorioso

Colegio Nacional “San Carlos”, Puno — 2016.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Revisada la informacion se encontro investigaciones relacionadas a la formacién
en valores y convivencia escolar en estudiantes adolescentes a nivel internacional,

nacional y regional, los mismos que se presentan a continuacion:
2.1.1 ANIVEL INTERNACIONAL

Hitchman, D. et. al. (2011). “La formacion de valores de la juventud de nuestros
dias”, tuvo como resumen: realizé un estudio descriptivo sobre la formacion de valores,
con la participacion de los estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Salud y en la
Sede Universitaria del municipio Arroyo Naranjo durante el presente curso. El universo
estuvo constituido por 40 estudiantes. El objetivo que nos trazamos fue demostrar el
conocimiento que poseen los estudiantes universitarios de estas carreras sobre los
valores y la importancia que tiene para ellos su desarrollo en la practica diaria. El
estudio se realizd a través de una encuesta aplicada al respecto. En los resultados
obtenidos el 100 % afirmo que en estos momentos estamos ante una pérdida de valores
(una crisis), y que las causas fundamentales son, en primer lugar (75 %) el no tener una
formacion adecuada de la familia, y en segundo lugar (55 %), no tener una formacién

adecuada en la escuela. De los estudiantes encuestados, el 65 % respondié que los

16
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valores se trasmiten, se forman y se desarrollan, ya que constituyen criterios o juicios
que estan presentes en la sociedad y que orientan las normas, actitudes, opiniones y

conductas de las personas.

Sucre, B. y Martinez, R. (2006). “Formacion de valores para la poblaciéon que
integra la comunidad educativa de educacion basica, 2006”; el cual tuvo como objetivo
principal concebir un modelo de disefio curricular para la formacion de valores a la
poblacién que integra la comunidad educativa de educacion basica, caracterizar la
situacion en cuanto a valores de los docentes, estudiantes, representantes, personal
administrativo y obrero de la escuela béasica municipal Juan Manuel Cajigal. La
metodologia que tuvo es: Fue planteado en funcién al proyecto factible en
correspondencia con cada una de las etapas de la investigacion en donde se hara
referencia al disefio del estudio, al tipo de investigacion, a las técnicas de recopilacion
de las muestras, anélisis de la poblacion y muestra. El prototipo de disefio curricular
para la formacién de valores para la poblacion que integra la comunidad educativa de
educacion basica segun su intencion se enmarcaré en el modelo de Proyecto Factible, el
cual segin la UPEL (2003 p.16), “consiste en la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales”, éste plantea un proceso de 4 fases las
cuales son: 12 fase diagnostica, 22 fase propuesta, 3% fase implementacion y 42 fase
evaluacion. Es importante resaltar que este trabajo de grado solo abarco las dos
primeras fases. Tuvo como conclusion lo siguiente: Que existe la necesidad de crear un
disefio curricular para formar valores que proporcione herramientas a los agentes
participantes de la formacion de los estudiantes para educarlos en valores, ya que es de
suma importancia la realizacién de proyectos, programas o prototipos que satisfagan la

creciente necesidad formar integralmente a los ciudadanos, no solo con saberes sino con
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valores que les brinden las competencias para una mejor convivencia en la sociedad.

Garreton, P. (2013). “Estado de la convivencia escolar, conflictividad y su forma
de abordarla en establecimientos educacionales de alta vulnerabilidad social de la
provincia de concepcion, Chile — 2013 que tuvo como objetivo describir el estado de la
Convivencia Escolar, y de la conflictividad, asi como la manera de abordarla, en centros
escolares de alta vulnerabilidad, considerando la opinion de estudiantes, familias y
docentes. La hipoétesis de la investigacion fue; La convivencia y las relaciones
interpersonales entre estudiantes, docentes y familias, ser& percibida positivamente por
todos los actores evaluados, sin embargo, las diferencias de percepcion de cada grupo
seran tan relevantes, que el constructo convivencia deberia ser redefinido en funcion de
la percepcion de cada actor de la comunidad educativa, en orden a establecer un plan de
convivencia bien comprendido por todos los protagonistas. La metodologia de la
investigacion es un disefio de tipo descriptivo, ya que pretende especificar las
caracteristicas de las comunidades en estudio. Es decir, se describirdn las relaciones
expresadas por los docentes, estudiantes y familias respecto de la convivencia y la
conflictividad de los centros estudiados. A su vez el estudio es de tipo transversal ya
que la descripcion del fendmeno corresponde a un Gnico momento temporal (Montero y
Ledn, 2007), habiéndose recogido los datos durante el mes de agosto de 2010,
incluyendo a todos los actores que participan en la vida de los centros escolares
estudiados. Los resultados obtenidos reflejan que los tres colectivos estudiados valoran
positivamente la convivencia escolar de los respectivos centros estudiados, en donde se
estima que las relaciones que se establecen entre el estudiantado, profesorado y familias
son buenas. Los resultados relativos a las propuestas o actividades para mejorar las
relaciones en el interior del centro reflejan que los estudiantes responsabilizan a los

docentes de la gestion y consecucion de un clima de buena convivencia y sin conflictos,
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los cuales sefialan mayoritariamente como accion, asumir el didlogo con los estudiantes
que producen las disrupciones, en tanto las familias sefialan como estrategia una mayor

participacion de las mismas.

Palomino, M. y Dagua, A. (2009). “Los problemas de convivencia escolar:
percepciones, factores y abordajes en el aula” que tuvo como resumen: La presente
investigacion fue realizada en la institucion educativa Limbania Velasco, municipio
Santander de Quilichao, (Cauca- Colombia), con estudiantes y directores de grupo de
los grados terceros, jornada mariana y grados octavos, jornada tarde en el periodo
lectivo 2008 - 2009. El objetivo general se centr6 en analizar los factores que limitan la
convivencia escolar con el fin de validar practicas y generar estrategias psicosociales
que promuevan relaciones interpersonales adecuadas hacia una cultura de paz al interior
de las aulas escolares. La metodologia utilizada fue cualitativa fundamentada en la
investigacién accion, con una muestra de 109 estudiantes. Como resultados principales
se encuentra que docentes y estudiantes perciben la convivencia en la institucién como
positiva aunque se presenten algunos problemas de relacion y de indisciplina al interior
de las aulas escolares. En los grados terceros se identifica la necesidad de fortalecer los
espacios de didlogo, escucha y participacion; los estudiantes de los grados octavos
relacionan la convivencia con sus vivencias y experiencias cotidianas; los docentes
manifiestan la importancia de abordar la actitud del estudiante y sus emociones. Se
concluye que los problemas de convivencia escolar son diversos, complejos y
dinamicos. Al ser abordados a partir de lo psicosocial implican mirar las interacciones
desde el contexto familiar y social. La comunidad educativa desarrolla estrategias y
acciones positivas y negativas que requieren ser reflexionadas, se definen estrategias
para intervenir problemas de actitud personal y grupal, comunicacién interpersonal, la

tramitacion adecuada del conflicto y el trabajo cooperativo.
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2.1.2 ANIVEL NACIONAL

Benites, L. (2011), “Convivencia escolar y calidad educativa — 2011 que tuvo
como objetivos promover y facilitar los procesos ensefianza — aprendizaje de sus
miembros y mejorar el clima de convivencia en las escuelas como un modo de afrontar
los problemas de acoso y maltrato escolar. Tuvo por finalidad presentar algunos
lineamientos que sustentan que el clima de convivencia en las escuelas constituye un
factor importante para evaluar la calidad de los servicios que prestan las instituciones
educativas. Se enfatiza la dimension seguridad como un elemento de calidad que debe
de proveer todo centro educativo como condicion necesaria para promover y facilitar
los procesos de ensefianza — aprendizaje de sus miembros. Concluye que los centros
educativos deben tener en consideracion que una mejora de la convivencia en su
institucion es tanto una condicion como resultado de una educacion de calidad. Como
otra conclusion es: Si bien es cierto que la promocion de la convivencia en la escuela
esta relacionada intimamente con la mejora de la calidad en la educacién, es necesario
tener en consideracion la percepcion y el grado de satisfaccion que sobre el proceso
ensefianza-aprendizaje y sobre sus resultados tienen no sélo los padres de familia, los
docentes o la comunidad; si no también los alumnos principales actores de la empresa
educativa. Una evaluacion objetiva de la calidad en la educacion debe contemplar un
conocimiento real del desarrollo socioemocional y de las habilidades para convivir que
han aprendido los alumnos y no solamente la cantidad y pertinencia de los contenidos
académicos adquiridos durante sus estudios. La dimension aprender a ser y aprender a
vivir juntos son tan importantes como el aprender a conocer y el aprender a hacer y
deben de formar parte de la programacion curricular (tanto visible como oculto) de los

planes educativos a desarrollarse en las escuelas.
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2.1.3 ANIVEL REGIONAL

Cutisaca, V. (2008), “Factores que origina crisis de valores morales y relaciones
humanas para la convivencia en estudiantes de 4to y 5to grado de la IES Independencia
Nacional, Puno — 2008, que tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
los factores que originan crisis de valores morales y relaciones humanas para la
convivencia en los estudiantes del cuarto y quinto grado de la I.E.S. Independencia
Nacional, Puno- 2008; teniendo como hipotesis formulada: factores que originan crisis
de valores morales se relacionan directamente con las relaciones humanas para la
convivencia en los estudiantes del cuarto y quinto grado de la I.E.S. Independencia
Nacional ,Puno — 2008. A la conclusion que se llegd, niveles de crisis de valores
morales se relacionan directamente con las relaciones humanas en los estudiantes del
cuarto y quinto grado de la I.E.S. Independencia Nacional, tal como establece la prueba
de hipotesis de T calculada que es de 35.208, en comparacién con la T tabulada que es
de 2.131, con una diferencia altamente significativa que se ubica en la regién de
rechazo, por lo tanto se acepta la hipotesis nula, de esta manera se comprueba la validez

de la hipétesis planteada.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 VALORES

Garcia, M. (1991). Aquella cualidad o actividad que se considera por el
individuo o por una comunidad, como preferible a otra en determinadas circunstancias y
para bien del sujeto (sea personal o colectivo). El valor tiene como caracteristica

fundamental la de valer para algo y para alguien, mas atn que la de existir o estar ahi.

Lufio, A. (1982). Los valores son cualidades intuidas directamente e

inmediatamente por los sentimientos espirituales; no son el resultado de una
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abstraccion. Son por el contrario, objetos ideales que se intuyen cuando se prescinde por

completo del concepto del ser.

A partir del analisis tedrico de los autores se puede conceptualizar los valores
como las cualidades y virtudes que posee una persona para interactuar con otras
personas y grupos, teniendo en cuenta la valoracion de uno mismo como un ser de

constantes cambios y como un ente importante en la sociedad.

2.2.2 FORMACION EN VALORES

Mélich, J. (2001). La formacion en valores implica una parte de lo que
compartimos con los demas a través de la convivencia y la cultura, lo cual provoca que
las personas, las cosas y los acontecimientos no nos sean indiferentes, sino que nos
posicionemos ante los mismos, tomemos decisiones y actuemos desde las mismas. La
practica de valores constituye pilares fundamentales de nuestro desarrollo individual y
colectivo, mediadores de nuestro bagaje de conocimientos y marcos afectivos para la

evolucion de nuestra identidad desde nuestra responsabilidad social.

Izquierdo, C. (2003). La formacion en valores es la idea de que en toda conducta
humana, subyacen los valores, los cuales dirigen y dan sentido al proceder individual y
social de cada persona, y las relaciones interpersonales se convierten en la plataforma
del proceso de formacion de los mismos, por medio de las interacciones que se crean
con personas significativas, es decir, aquellas que dejan improntas importantes en la

personalidad.

A partir de los analisis tedricos de los autores se puede conceptualizar que la
formacion en valores son estrategias de gran relevancia en la formacion integral de los
estudiantes adolescentes, son estrategias que promueven cambios en actitudes y

comportamientos en adolescente.
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2.2.3 TIPOS DE VALORES

Carrillo, S. (2000). El autor caracteriza y clasifica los siguientes valores mas
frecuentes en los alumnos adolecentes de las escuelas educativas y el consagra como las
normas de derecho positivo, como principios imperativos basicos para la convivencia

humana.

Los valores son considerados la base para entender des un punto de vista social
el comportamiento humano, como referente en la realizacion y educacién de la persona.
Los valores nos indican cual es el camino correcto a ser mejor persona. Se debe aclarar

que los valores son estudiados por la rama filoséfica llamada: “Axiologia”

Clasificandolos, los tipos de valores son:

- Valores personales: Son normas y principios esenciales necesarios para edificar
nuestras vidas. Nos guian por el camino indicado para comenzar a estrechar
relaciones con los demés individuos. Los valores personales incluyen la moral,
la ética e incluso la religion para determinar nuestro comportamiento. Ademas la

experiencia juega un papel crucial para poseer valores personales adecuados.

- Valores Familiares: Son los valores que la familia determina como buenos o
malos. Estos valores resultan de las vivencias, tradiciones, experiencias,
creencias, que tienen los padres, y los cuales los trasmite y educan a sus hijos.
Esos valores trasmitidos son la educacion béasica para definir nuestro
comportamiento y con el desenvolverse en la sociedad. La importancia de estos
valores radica en la base para encontrar y acoger los demas valores de la

sociedad.
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- Valores Socioculturales: Son aquellos valores que se desarrollan en la sociedad
con la que vivimos y compartimos. Son la base para definir nuestras acciones en
la sociedad, como la responsabilidad, tolerancia, respeto, comprension,
bondades, etc. No se debe confundir con los valores personales ni mucho menos
con los familiares los cuales por el paso del tiempo, en la experiencia, en

tradicion y creencias van modificAndose.

- Valores Materiales: Los valores materiales son aquellos que nos permiten como
personas vivir. Son esos valores que se relaciones con nuestras necesidades
bésicas como vestirnos, hablar, alimentarnos, etc. En ocasiones los valores

materiales chocan con los espirituales.

- Valores Espirituales: Son esos valores que hacen parte de las necesidades
humanas, las cuales nos hace dar sentido a las creencias, vivencias, y sentido a
nuestras vidas. Se refiere a la importancia que le ofrecemos a las situaciones y

aspectos que no incluyan materia.

- Valores Morales: Son todas los aspectos que otorgan a la humanidad a cuidar y
controlar su dignidad. Los valores morales van modificandose con el paso del

tiempo, entre vivencias y experiencias se definen estos valores.

Los valores pueden definirse como las cualidades que integran a la persona, sin
estos valores se perderia su humanidad o gran parte de ella. Los valores pueden
entregar una imagen negativa o positiva al hombre dependiendo de sus actos y

pensamientos frente a los demas o acciones determinadas. Por ejemplo

- Respeto: Miramiento excesivo hacia la opinion de los seres humanos, antepuesto
a los dictados de la moral estricta. Es valorar a los demas, aceptar la autoridad y

considerar en alto grado su dignidad, se acoge siempre a la verdad.
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- Responsabilidad: Obligacion de responder por alguna cosa o responsabilidad,
facultad que permite al ser humano interactuar, comprometerse y aceptar las

consecuencias de un hecho libremente realizado.

- Solidaridad: Disposicion de animo para actuar siempre con sentido de
comunidad. Los seres humanos solidarios saben perfectamente que su paso por
el mundo constituye una experiencia comunitaria y que, por tanto, las
necesidades, dificultades y sufrimientos de los demés no le pueden ser ajenos
jamas. Se ve en cada persona a un hermano y en cada hermano la posibilidad de

crecer en el servicio.

- Honestidad: Compostura, decencia y moderacién en la persona, en sus acciones
y palabras. Busqueda permanente de lo recto, de lo honrado, de lo razonable y

de lo justo.

- Compafierismo: Compafiero es el que acompafia en el camino. Actitud
permanente a dar la mano al otro y no a retirarsela hasta lograr una meta coman,

el bienestar de todos.

- Equidad: Justicia natural, actitud de busqueda permanente de la justicia, para
obrar correctamente, sin que haya necesidad de que los demas lo exijan. La
persona equitativa esta atenta a respetar los derechos de los demés y dispuesta

siempre a dar lo que a cada quien le corresponde en justicia.

- Tolerancia: Respeto y consideracion hacia las opiniones o préacticas de los
demas, aungue repugnen a las nuestras. Permite a los seres humanos entender
que cada persona es Unica e irrepetible, que tiene derecho a sus propios criterios,

juicios y decisiones; que los intereses, deseos y necesidades son particulares; que
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las metas, propositos e ideales ajenos no tienen que coincidir necesariamente con

los propios.

2.2.4 LAFORMACION EN VALORES EN EL AULA

Parra, J. (2003). La formacion en valores en el aula es la educacién por tanto, es
aquella actividad cultural que se lleva a cabo en un contexto intencionalmente
organizado para la transmision de los conocimientos, las habilidades y los valores que
son demandados por el grupo social. Asi, pues, todo proceso educativo esta relacionado
con los valores. Por medio de la educacion, todo grupo humano tiende a perpetuarse,
siendo los valores el medio que da cohesion al grupo al proporcionarles unos

determinados estandares de vida.

2.2.5 MODELOS DE FORMACION EN VALORES

- El modelo autoritario: Asume los valores tienen un origen trascendente, y que
por lo tanto no pueden ser discutidos. EI método légico de esta concepcidn, es el
de la imposicion de los valores, muy coherente con el autoritarismo del modelo.
Los valores no se discuten, se asumen y se viven, las personas deben ser
disciplinadas, léase castigadas o sancionadas hasta que asuman las normas y los
valores que las sostienen.

- El modelo permisivo: Se sostiene en la concepcion opuesta a la del modelo
autoritario. Los valores son el resultado de convenciones y acuerdos sociales, y
finalmente cada persona debe elegir o determinar cuéles son sus valores. El
método correspondiente a este modelo, es el de la clarificacién de valores, no
existen los limites, cada uno hace lo que le parece correcto. Los maestros deben
propiciar que los estudiantes reflexionen sobre sus comportamientos y que

libremente descubran qué es lo que deben hacer. El grupo de estudiantes puede
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elaborar sus propias normas de comportamiento, pero estas normas, al no tener
ninguna referencia mayor, pueden ir en contra de los que no pertenecen al grupo,
o incluso contra los mismos integrantes. El relativismo moral no es la alternativa

gue nuestros estudiantes necesitan.

- Un modelo democratico: La convivencia y disciplina escolar necesita de la
vigencia de principios fundamentales que se sostengan en los derechos basicos de
los seres humanos. EI método de aprendizaje es el de la reflexion individual y
colectiva que se da en la sesion académica y en el cotidiano vivir de una escuela.
El estudiante adolescente debe aprender en el dia a dia, que los comportamientos
que no se ajustan a las normas de convivencia causan dafio a los demas y que la
sancion y la reparacion son necesarias para el buen funcionamiento de la
sociedad. El estudiante debe aprender que su comportamiento puede hacer que la
convivencia en su aula y en su centro educativo propicie una mayor calidad de

vida.

2.2.6 ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO EN LA FORMACION EN

VALORES

a) Discusion sobre dilemas morales

Barrios, A. (2005). Un dilema moral es una narracion breve, a modo de historia,
en la que se plantea una situacion posible en el &mbito de la realidad en la que
esta inmersa un sujeto como ente que genera cambios, pero al mismo tiempo es
conflictiva a nivel moral, y se solicita de los oyentes o bien una solucién
razonada del conflicto o un analisis de la solucion elegida por el sujeto
protagonista de la historia. Por regla general la situacion se presenta como una

eleccién disyuntiva: el sujeto protagonista se encuentra ante una situacién
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decisiva ante la cual solo existen dos, y nada méas que dos opciones (A) ¢ (B),
siendo ambas soluciones igualmente factibles y defendibles. El individuo se

encuentra, pues, ante una verdadera e inevitable situacion conflictiva.

Clases de dilemas:

- Dilemas morales hipotéticos: En ellos se plantean problemas abstractos,
generales, que a veces son de dificil ubicacion en la realidad, pero que los que
los analizan reconocen que son siempre posibles en determinadas ocasiones de
la vida real. Se suelen obtener de la literatura, de los medios de comunicacion o
de la propia imaginacion de quien los elabora. Las situaciones y los personajes
generalmente estan alejados del mundo real de los sujetos a los que se les
proponen, o bien se parecen en algo a otras situaciones vividas o conocidas por
el mismo sujeto, o bien algin miembro de su entorno social o familiar es
susceptible de reflejarse en la narracion. Este tipo de dilemas presentan menos
interés para el alumno al faltarles la riqueza y la variedad de la propia
experiencia compartida con todo su entorno social, pero pueden favorecer el
razonamiento como habilidad discursiva.

- Dilemas morales reales: Plantean situaciones conflictivas sacadas de la vida
diaria y de sus problemas cotidianos. Se basan en hechos reales, cercanos en el
tiempo o en el espacio a los sujetos como entes sociales y suelen extraerse de
los distintos medios de comunicacion, de situaciones o sucesos historicos, de
situaciones 0 vivencias personales, etc. (problemas de libertad, sexo,
conciencia personal, entre otros). Este tipo de dilemas morales reales son mas
motivadores y facilitan la implicacién de los sujetos participantes que de una u
otra manera, se ven reflejadas en ellos mismos en situaciones mas o0 menos

cercanas.
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b) Simulacion de resolucion de conflictos

Alzate, R. (1998). La resolucion de conflictos es el conjunto de conocimientos,
saberes y habilidades para comprender e intervenir en la resolucién pacifica y no
violenta de los conflictos. Es una disciplina que contiene muchas otras cosas,
desde las diversas materias como las matematicas y la fisica tedrica a la biologia

humana de todos los seres humanos.

c) Proyectos especificos de tutoria

Pérez, J. y Merino, M. (2009). La tutoria es la autoridad que se confiere para
cuidar de una persona y/o sus bienes en los casos en que, por minoria de edad u
otras causas, no tiene la completa capacidad civil de poder hacerse responsables
por si mismos. La tutoria también hace referencia a la direccion o amparo de una
persona respecto de otra y al cargo del tutor y a las diversas funciones que
cumple el tutor. La tutoria es entendida como un proceso de acompafiamiento
durante la formacion de los estudiantes, que se lleva a cabo mediante la atencion
personalizada. Algunos de sus objetivos son la solucion de los problemas

escolares y el mejoramiento de la convivencia social.

d) Jornadas escolares

Biarge, P. (2011). La jornada escolar es el tiempo que un colegio atiende a sus
alumnos cada dia. Incluye tanto el tiempo lectivo como el dedicado a otras
actividades como: comedores, actividades extraescolares, tiempo de recogida de
los nifios. La jornada lectiva es obligatoria pero los nifios suelen estar en el
colegio mas horas, por ejemplo utilizando el servicio de comedor, el patio de

deportes o recibiendo clases extra escolares.
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e) Escuela de padres

Fresnillo, V. (2000). La escuela de padres es un espacio de informacion,
formacion y reflexion dirigido a padres y madres, sobre aspectos relacionados
con las funciones parentales. Es un recurso de apoyo a las familias con menores
para que puedan desarrollar adecuadamente sus funciones educativas y
socializadoras, y superar situaciones de necesidad y riesgo social; es uno de los
programas de caracter preventivo que contribuyen a modificaciones de

conductas y a la adquisicion de pautas saludables de dinamica familiar.

2.2.7 CONVIVENCIA

Benites, L. (2011). La convivencia cuando es adecuada;, puede ser
conceptualizada como un modo de vivir en relacion o en interrelacion con otros, en la
cual se respeta y considera las caracteristicas y diferencias individuales de las personas
involucradas, independientemente de sus roles y funciones. La forma de convivir se
aprende en cada espacio, en cada contexto en la que se comparte la vida con otros:
familia, escuela, comunidad. A convivir se aprende y ensefia conviviendo

cotidianamente.

Ortega, R. (1997). La convivencia es el arte de vivir juntos bajo convenciones y
normas, explicitas o no, que logren sacar lo mejor de cada uno al servicio de la mejora

de las relaciones sociales y la funcionalidad de las tareas comunes.

Ortega, R. y Del Rey, R. (2010). La convivencia no solo se refiere a vivir en
comdun, sino que, ademas, supone el compartir una serie de codigos que norman el estar
juntos y, desde la mirada juridico-social, la convivencia estaria garantizada mediante el

respeto de los derechos de cada persona, sin discriminarla.
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A partir de los analisis teoricos revisados se puede conceptualizar la convivencia
como la forma correcta de interaccion entre estudiantes poniendo énfasis en el respeto
mutuo, cooperacion mutua, respeto a los derechos, cumplimiento de deberes entre otros

gue promueven una convivencia pacifica sin violencia.

2.2.8 TIPOS DE CONVIVENCIA

- Convivencia familiar: Destaca las relaciones que mantienen los integrantes de
una familia que viven en una misma casa.

- Convivencia Escolar: Sus miembros interactian durante una determinada
cantidad de tiempo a lo largo de la semana, generalmente sin contar los fines de
semana, en una entidad de carécter social y educativo. Este &mbito intenta
mantener relaciones éticas, sociales y educativas sobre los miembros que en ella
aparecen.

- Convivencia social: Trata del respeto mutuo que debe existir entre las personas
que se encuentran en determinada sociedad, tanto con las personas como con el
ambiente en el que vivimos. El lugar donde se desarrollan las actividades diarias
es el principal escenario.

- Convivencia humana: Este tipo de convivencia no necesita la existencia de un
vinculo entre las personas. Se trata de una manera de respeto y de vivir mejor con
el medio que nos rodea para que el ser humano se desarrolle de manera
beneficiosa. Para esto es necesario aceptar la diversidad de opiniones e ideas que
pueblan el mundo, aceptarlas y respetarlas.

- Convivencia democrética: Se distingue el pensamiento democratico, es decir,
aprender a vivir con el que piensa distinto a nosotros. Esto incluye todo tipo de
concepto, desde religioso, cultural, etc. hasta politica y econdmicamente. Para

esto la persona debe mantener un perfil de obligacién moral y objetiva hacia los
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demas, donde el trato entre seres humanos debe ser igualitario.

- Convivencia ciudadana: Comprende la cualidad que tiene un conjunto de
relaciones de caracter cotidiano que realizan los miembros de una comunidad
determinada, se armonizan los intereses individuales en conjunto con los intereses

colectivos creando un equilibrio entre el sujeto y el grupo donde se encuentra.

2.2.9 CONVIVENCIA ESCOLAR

MINEDUC, (2006). La convivencia escolar es conceptualizada como la
interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, no se
limita a la relacion entre personas sino que incluye las formas de interaccién entre los
diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye
una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores

educativos sin excepcion.

Ortega, R. (2010). La convivencia escolar se puede entender como el ecosistema
humano en el que se desenvuelve el accionar educativo cuando las mdaltiples
interrelaciones de sus actores colaboran con el aprendizaje y el desarrollo de todos los

miembros de la comunidad escolar.

Ortega, R. y Del Rey, R. (2004). La convivencia escolar nace como una
significacion con identidad propia que sugiere procesos implicitos y explicitos que
responden al bien comdn y la vida en democracia de un centro escolar, siendo el
proceso de ensefianza-aprendizaje el pilar en el que se sustenta. Los procesos implicitos
estan referidos a los aspectos psicoldgicos de cada sujeto, tales como el aprender a
conocerse y valorarse para alcanzar una buena autoestima, ser capaz de ponerse en el
lugar del otro y saber relacionarse con los demés de forma efectiva. Por otro lado, los

procesos explicitos estarian dados por la calidad de las relaciones interpersonales y la
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adecuada gestion de las normas de convivencia, las que para ser efectivas, requieren del

consenso de todos los miembros centro educativo.

Carbonell, V. et. al. (2011). Conceptualizan la convivencia escolar como “la
capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los

diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa”.

A partir de los referentes tedricos se conceptualiza la convivencia escolar como
el sistema donde interactian una o mas personas quienes tienen objetivos y fines en
comun, quienes estan formados adecuadamente en valores, quienes practican los valores
diariamente, quienes desarrollan habilidades sociales adecuadas y quienes estan
comprometidos en mejorar las relaciones interpersonales con el fin de promover una

convivencia pacifica, sana y armoniosa.

2.2.10 FACTORES QUE FAVORECEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Fernandez, 1. (2005). Un clima escolar positivo, percibido por los miembros de
la comunidad educativa estd determinado por un estilo de convivencia caracterizado por
relaciones interpersonales de colaboracion, y cooperacion, de normas claras y
pertinentes, de valores institucionales coherentes y de la participacién espontanea y
libre de los alumnos. Es importante analizar y considerar la relevancia de estos factores
que favorecen el clima de convivencia escolar democratica y que estan estrechamente

vinculadas con:

- Relaciones interpersonales, de colaboracion y cooperacién basada en el respeto
de los derechos y deberes y en la solucion de conflictos entre todas las instancias
y miembros de la comunidad educativa.

- Normas claras y pertinentes, de caracter constructivo, realista, consensuadas y
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aceptadas por todos. Es necesario considerar en las prescripciones disciplinarias
como se trataran las faltas y las sanciones que les corresponden, las cuales deben
ser justas y equitativas.

- Valores institucionales, coherentes entre sus enunciados y su realizacion, es decir
valores asumidos y ejercidos realmente en la practica educativa por todos los
miembros de la comunidad.

- Participacidn libre y espontanea, de los estudiantes a través de la promocion de
espacios actividades y oportunidades apropiadas para su involucramiento y

aceptacion responsable de sus acciones.

2.2.11 FACTORES QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Carozzo, J. (2010). Existen una serie de factores que alteran o dificultan un
clima adecuado de convivencia en la escuela, entre los mas comunes tenemos a la
agresividad y violencia escolar, la disrupcion en al aula, el estrés docente, la falta de
autoridad, el autoritarismo y la desmotivacion del alumno y el rechazo a los contenidos.

Un analisis de las tres primeras nos permitira conocer la relevancia de las mismas.

a) Agresividad y Violencia Escolar

Independientemente de su naturaleza o de los factores que puedan determinar la
conducta agresiva en los estudiantes, ésta puede ser conceptualizada como una clase
de comportamiento intenso o violento, de caracter fisico y/o verbal que tiene

consecuencias aversivas y produce dafio en otros sujetos.

Se pueden distinguir dos tipos de conducta agresiva:

- Agresion respondiente que ocurre como respuesta 0 reaccion natural a una

estimulacion previa generalmente dafiina o de caracter aversivo. Es
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considerada como una conducta de tipo reactiva.

- Agresion instrumental que tiene lugar por los efectos o consecuencias naturales
que tiene esta conducta: infligir dafio, temor, sumision, ya sea para lograr
reconocimiento, poder o para apropiarse de algo ajeno. Es una conducta de

caracter intencional.

La violencia escolar, los malos tratos y el abuso entre alumnos o pares
(bullying) hay que abordarlos teniendo en cuenta también los factores relacionados con
el desarrollo vy situacion evolutiva de los involucrados, de sus condiciones de vida y de
sus perspectivas de futuro y metas de vida. La violencia y el maltrato entre compafieros
no sélo es la causa de una mala comunicacion, sino también es el resultado de una mala

convivencia.

b) Ladisrupcion en el aula

Fernandez, 1. (2005). La disrupcion es considerada como un factor preponderante
que dificulta, impide y entorpece el clima de convivencia escolar. EI fendmeno de la
disrupcion esta relacionado con un conjunto de comportamientos y actitudes
inadecuadas que perturban el normal desarrollo de las clases, obstaculizando el
adecuado proceso ensefianza aprendizaje. La disrupcion estd referida al
comportamiento del alumno o del grupo de alumnos que interrumpe de manera
sistematica el dictado de las clases y/o la realizacion de las actividades académicas
propuestas por el profesor a través de su falta de cooperacion, insolencia,
desobediencia,  provocacion, hostilidad, amenazas, alboroto, bullicio,

murmuraciones, impertinencia.

También puede presentarse como formas verbales de solicitar que se le explique de

nuevo lo ya explicado, hacer preguntas absurdas, responder de manera exagerada a
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las interrogantes en clase. Es necesario sefialar que no todos los docentes perciben
de igual manera estos comportamientos; existe disparidad en las interpretaciones
que el profesorado realiza de las diferentes conductas disruptivas de los alumnos.
«Unos las consideran insolentes, otros no la perciben, otros las juzgan de naturales y

ajustadas a las motivaciones de los alumnos».

c) El estrés del docente

El estrés o Sindrome de Burnout, también conocido como el sindrome del quemado
0 desgaste profesional, es un trastorno cronico de caracter psicologico, asociado a
las demandas del trabajo y a las propias relaciones interpersonales que las labores

demandan.

Una situacion de convivencia adecuada en el aula, requiere que las relaciones entre
docente y alumnos sean conducidas de manera Optima y apropiada. Se necesita que
los alumnos reflexionen, que participen activa y proactivamente, que adopten
diferentes estrategias para afrontar los conflictos y problemas, asi mismo, que el
profesor motive a los alumnos constantemente hacia el desarrollo personal y el
aprendizaje, que tenga ecuanimidad, control personal y actitud positiva ante los
conflictos y no que se deje llevar por sus propias emociones. La psicologia
educativa ha demostrado que el afecto y la relacion personalizada favorecen la
empatia entre el profesor y sus alumnos, asi como el establecimiento de relaciones
interpersonales productivas; es comdn sin embargo que toda la responsabilidad en la
direccion y solucion del conflicto recaiga en el profesor, dando lugar esta situacion a

sentimientos de frustracion, angustia y ansiedad.

En algunos docentes al no poder o no saber como afrontarlos (solucionarlos), va a

dar finalmente lugar al Sindrome de Burnout o estrés docente. Las principales
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causas del estrés del profesor estan relacionadas con la falta de comunicacion entre
docentes, comportamiento disruptivo e indisciplinado de los alumnos, malas
condiciones de trabajo, falta de tiempo o excesivo trabajo e intentos (frustrados) por

mejorar su condicion laboral y su nivel académico.

Fernandez, 1. (2005). Sefiala que asumir el conflicto (de ser posible en forma
compartida con otros colegas) y ver la manera como resolverlos, conlleva a
contrarrestar aspectos claves del estrés del profesor. El profesor al identificar el
comportamiento disruptivo de sus alumnos o alumno, como su responsabilidad,
debe de adquirir sus propios recursos para afrontar los problemas de disrupcién en el

aula. Esto va implicar responsabilidad, autoridad, control y manejo de clase.

2.2.12 MODELOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Fernandez, I. et. al. (2002). Identifican tres modelos que guiarian de alguna u

otra manera la practica de la convivencia escolar:

- Modelo punitivo-sancionador: El centro aplica las normas del reglamento interior
segun el sentido retributivo de la justicia: se repara el dafio recibiendo un castigo.
La hipotesis de este modelo es que la sancion disuade de reincidir a quien ha
cometido la falta y de que es ejemplificada para los deméas porque los alerta y les
avisa de las consecuencias punitivas de sus acciones. Es el modelo de mayor
tradicion en los centros de secundaria. Sin embargo, dada la experiencia de los
altimos afios, parece evidente que por si solo no es eficaz: la aplicacién de
sanciones no reduce las partes de expulsion, sino que los mantiene o incluso los
aumenta.

- Modelo relacional: Se basa en la comunicacion a través del didlogo para la

reconciliacion entre las partes. Asi, la persona perjudicada puede recibir reparacion
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moral o material y el infractor libera su culpa. Parte de la hipdtesis de que para el
infractor la reconciliacion tiene un elevado costo emocional y moral, que es méas
eficaz que el castigo. La justicia es restaurativa (repara el dafio a la persona
perjudicada); favorece la responsabilidad y la moral autonoma al no haber una
figura externa que juzgue y decida. No es este un modelo que los centros adopten
explicitamente, sino que mas bien responde al estilo de gestionar la convivencia de
algunos equipos directivos o de algun sector del profesorado.

- Modelo integrado: Este modelo propone la forma de prevenir y abordar los
conflictos, recoge los aspectos més valiosos de los dos modelos anteriores. Plantea
una relacion directa entre las personas en conflicto bajo la responsabilidad del
centro, es decir, didlogo entre las partes y aplicacion de normas y sanciones. Segun
esto, el centro cuenta con una normativa que incluye la posibilidad de acudir a un
sistema de dialogo y colaboracién (a través del grupo de tratamiento de conflictos),
siempre legitimado por el centro. Este modelo concibe el conflicto como un hecho
natural en la convivencia, ni malo ni bueno en si mismo. Es la manera de abordarlo

la que permite un ambiente de relaciones tranquilo y un uso educativo del conflicto.

2.2.13 MODELOS PARA MEJORAR DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Ortega, R. y Del rey, R. (2003). Toda accién que involucre un compromiso de
mejora de la convivencia en la escuela debe sustentarse en un proyecto educativo que
implique una reorganizacion escolar y una reestructuracion del curriculo basado en tres
lineas de accion programatica: en la promocidon de sentimientos y valores, el aprendizaje

cooperativo y la gestién democratica de la convivencia:

a) Educar Democraticamente: Educar mediante una gestion democratica de la

convivencia entre docentes y alumnos implica, la elaboracion de normas
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explicitas y claras consensuadas, el establecimiento de un modelo disciplinar
sencillo y transparente, prohibiciones claramente aceptadas por todos, estimulo
amplio y positivo hacia la libertad, la igualdad y la solidaridad.

b) Educar en Sentimientos, Actitudes y Valores: Implica no sélo tomar en cuenta
en el plan de estudios o curriculum los aspectos académicos e intelectuales, sino
también considerar como parte de ellos la promocion y desarrollo de las
emociones, sentimientos, actitudes y valores ligados a las relaciones
interpersonales que se dan dia a dia durante la convivencia en la escuela.

c) Educar Cooperativamente: Educar mediante actividades de ensefianza que
involucren la elaboracion compartida del conocimiento, implica disefiar
estrategias de ensefianza-aprendizaje que enfaticen el trabajo en grupo y el
aprendizaje cooperativo. La educacion cooperativa conlleva una actividad
docente donde el profesor debe de ensefiar a cooperar de manera positiva a sus
alumnos, observar cada grupo y a cada alumno, atender y orientar a cada equipo
en la solucion de problemas, ademas, ademas de proporcionar el reconocimiento

y oportunidad de que el alumno compruebe su propio progreso.

2.2.14 LA ESCUELA ES UNA UNIDAD DE CONVIVENCIA

Ortega, R. (1997). La escuela es una unidad de convivencia en las que
interaccionan diferentes grupos de personas o estamentos humanos: profesores,
alumnos, familia y sociedad por lo cual hay que tener en consideracion no solo su
diversidad, sus roles y funciones sino también las diferencias generacionales para
comprender la dinamica de las relaciones existentes entre los grupos y entre sus
miembros. Son aspectos importantes a considerar en las funciones de cada estamento

que:
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- Los profesores tienen la responsabilidad de dirigir el proceso educativo y establecer
las normas de convivencia. Hay que tener en cuenta que el estamento docente no es
siempre un grupo homogéneo, existen diferencias de género, edad, intereses,
experiencias, etc. La experiencia vivida de ensefianza es importante para su
desempefio docente y el logro de sus funciones como educador.

- Los alumnos es el estamento sobre el cual gira la educacién, que tienen derechos y
deberes y cuya participacion en la organizacion, elaboracion de normas y valores es
importante. Es un grupo generalmente heterogéneo y diverso.

- Las familias constituyen el grupo que brinda las experiencias vitales previas con las
que cuentan los alumnos (conductas, estereotipos, prejuicios y actitudes) y que
tienen expectativas con respecto a la educacién de sus hijos. Cada centro educativo
va establecer diferentes formas de relacionarse con ellas con la finalidad de mejorar
la calidad educativa de sus hijos: escuela para padres, comité de aula, asociacion de
padres de familia, etc.

- La sociedad en general, que a través de sus mensajes y estados de opinion y
comunicacion configuran y refuerzan las actitudes y valores que prevalecen en la
comunidad. Es necesario conocer como se configuran y refuerzan las creencias
sociales y los valores vigentes. Hay que tener en consideracién que en la actualidad
hay un predominio de valores vinculados con la competitividad, la

individualizacién, lo estético, lo inmediato, lo relativo, etc.

2.2.15 ESTRATEGIAS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Carozzo, J. (2010). Es recomendable que las estrategias para mejorar las
relaciones de convivencia escolar en la escuela, deben estar dirigidas a partir de lo

siguiente:
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- Fijar de manera compartida normas claras y realistas, susceptibles de ser
cumplidas.

- Que el centro de interés gire sobre las necesidades e intereses de los alumnos.

- Realizar actividades y tareas en equipo, propiciando el saber compartido a través
del aprendizaje cooperativo.

- Generar un rol del profesor activo, modelador y proactivo.

- Propiciar que el plan de estudios se adecue a las posibilidades de aprendizaje de
cada alumno.

- Promover la autonomia, la responsabilidad y compromiso del alumno.

- Que se reconozca y atienda a la diversidad de raza, cultura y necesidades del
alumno.

- Elogiar y estimular no sélo los resultados y productos sino también los esfuerzos
y empefio de los alumnos.

- Confiar y respetar los aportes y reconocer las limitaciones y potencialidades de
cada uno.

- Recurrir a la presion de grupo como elemento de control personal y social.

2.2.16 INTERACCION COMUNICATIVA

Pasquali, A. (1972). Las interacciones son vistas como un compendio de saberes,
capacidades, habilidades o aptitudes que participa en la produccion de la convivencia y
las relaciones interpersonales e intergrupales ya que la coexistencia humana requiere la
mediacion de una eficaz comunicacion como proceso de interaccion en el que dos 0 méas
sujetos se reconocen como iguales, comparten experiencias, actian con sentido de

comunidad en funcion de un dialogo orientado a la construccion de acuerdos mutuos.
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2.2.17 COMUNICACION

MINSA, (2008). La comunicacion es el fundamento de toda la vida social. Si se
le suprime en un grupo social, el grupo deja de existir. En efecto desde el momento de
su nacimiento hasta la muerte, la persona establecerd intercambios de ideas,
sentimientos, emociones entre otras. Se trata de una actividad compartida que

necesariamente relaciona a dos o0 mas personas.

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

La formacion en valores influye en la convivencia escolar de los estudiantes

adolescentes del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno — 2016.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La frecuencia de formacién en valores influye en las interacciones comunicativas
dentro de la convivencia escolar de los estudiantes adolescentes del Glorioso
Colegio Nacional “San Carlos”, Puno — 2016

- Las estrategias de acompafiamiento en la formacién en valores influye en la
convivencia escolar de los estudiantes adolescentes del Glorioso Colegio Nacional

“San Carlos”, Puno — 2016
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es explicativo, de acuerdo a los conceptos planteados
por Hernandez, R. et. al. (2003), explicativo porque el propoésito es buscar el porqué de
los hechos, estableciendo relaciones de causa - efecto. En este sentido, intenta dar
cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria
de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o
fendmenos que se producen en determinadas condiciones. Mediante la prueba de
hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.
3.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es cuantitativo, segun Hernandez, R. et. al. (2014),
considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un
proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico

inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas.

Es por ello que se trabajé con el método hipotético deductivo, lo que hace

referencia que a través de observaciones realizadas de un caso particular se plantea un
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problema. Este lleva a un proceso de induccion que remite el problema a una teoria para
formular una hipdtesis, que a través de un razonamiento deductivo intenta validar la

hipotesis empiricamente.
3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion, es una investigacion no experimental de acuerdo a
los conceptos planteados por Hernandez, R. et. al. (2003), describen este tipo como “los
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. Es por ello
que se utilizd el disefio no experimental porque durante la investigacion no se
experimento. Por lo tanto, no se realizé ninguna manipulacion de las variables, es decir
se recogio los datos sin modificar las condiciones o la situacion en la que se encontraron

las variables.
3.4 DISENOS ESTADISTICOS PARA PROBAR LA HIPOTESIS

Se utiliz6 X?(Chi cuadrada) de independencia con (F-1) (C-1) grados de libertad.
Con un nivel de significancia del 0.05 %. Valores criticos para las zonas de rechazo y

de no rechazo.

Estadigrafo de contraste:

F C

2 2 (0 — Eyj)?

XF-1(Cc-1) = Xc = — .
j=1 Y

i=1
Donde;

0;j = frecuencia observada para la ij — esima casilla.

E;; = frecuencia esperada para la ij — esima casilla.
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F = Numero de filas .
C = Numero de columnas.
Criterio de independencia:
H, =Las variables no influyen
H, =Las variables influyen

Regla de decision:
2 2
Ko (ra) 1] = Xy

Por lo tanto, si %

2
cTE X

entonces se rechaza la hipotesis nula.

3.5 POBLACION

La poblacién Universo fue de 278 estudiantes adolescentes de 12 a 14 afios de

edad del segundo afio de secundaria del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno

—2016.
3.6 MUESTRA DE ESTUDIO

Técnica de Muestreo: La muestra dptima para el presente estudio se hallé por
métodos de muestreo aleatorio utilizando el Tamafio de Muestra para la estimacion de la
proporcion poblacional o variable cuantitativa. Haciendo uso de la estadistica podemos
obtener los siguientes resultados: Si asumimos un nivel de confianza del 95% con un

margen de error muestral del 5% obtenemos los siguientes resultados:

P =0.5=50% Proporcion favorable
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Q=1-P=1-05=0.5=50% Proporcion no favorable

Z (1-oi2) = Valor de la distribucion normal segun tablas estadisticas
Z 1-ar2) = Z (10.0512) = Z (1-0.025) = 1.96

e = 5% = 0.05 =Margen de error muestral

Para hallar el tamafio de muestra 6ptimo usamos la siguiente formula:

NZZPQ
Ny = 2 2
(N-De“+Z°PQ

Donde:
Z (1-a12) = valor de la distribucion Normal segun el nivel de confianza deseado.
P = Proporcion favorable.
Q = P-1 =Proporcién no favorable
e = Margen de error muestral
N= 278 estudiantes del 2%° grado del nivel secundario.

Cuando la fraccion no/N es mas del 10% utilizamos la correccion en caso contrario el

tamafo de muestra 6ptimo fue no.

La correccién que se uso fue:

Correccion usada cuando ng/N > 10% m

Reemplazando los datos en la formula tenemos:
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_ (278)(1.96)%(0.5)(0.5) 16175
°  (278-1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5) '

Para lo cual utilizamos el corrector si es necesario:

Entonces: no/N= 161.75/278 = 0.5818 = 58.18% como ny es mayor del 10% hacemos

uso del corrector:

ne Moo _ LS 0 oesa0— 100
n 161.75
1+ 1+

0 —
N 278

Entonces el tamafio de muestra 6ptimo fue de 102 estudiantes adolescentes del

Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno — 2016.
3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS INVESTIGATORIOS
Las técnicas e instrumentos investigatorios que se utilizaron fueron:

- La encuesta.- Se aplico a los estudiantes adolescentes del segundo afio de
secundaria del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos” de la ciudad de Puno,
para recolectar la informacion respecto a la formacion en valores en el aulay en la
institucion educativa y la convivencia escolar es estos espacios.

- La observacion.- Es una técnica que me permiti6é tener contacto directo con la
realidad, también permiti6 ver la situacion en la que se encuentran los estudiantes
y el modo como interactian en la Institucion Educativa; asi mismo permitio
también conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y
fenémenos como el comportamiento de los estudiantes.

- La revisidn bibliografica.-Esta técnica se utiliz6 para recabar informacion de un

conjunto de textos e informacion bibliografica que me ayudd a tener una base
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tedrica para la redaccion del informe de investigacion. Asi mismo para revisar las

programaciones y rutas de aprendizaje.
3.8 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Para el proceso de analisis de datos se utilizo el paquete estadistico SPSS, que

facilito el procesamiento de datos.
3.8.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y LA HIPOTESIS ALTERNA

- Hipdtesis Nula Ho: La escasa formacion en valores no influye en la convivencia
escolar de los estudiantes adolescentes afectando del Glorioso Colegio Nacional
“San Carlos”, Puno — 2016.

- Hipdtesis Alterna Ha: La escasa formacion en valores influye en la convivencia
escolar de los estudiantes adolescentes afectando del Glorioso Colegio Nacional

“San Carlos”, Puno — 2016.
3.8.2 NIVEL DE SIGNIFICACION
a =0.05
3.8.3 SELECCION DE LA PRUEBA

Se utilizd X2 (Chi cuadrada) de independencia con (r-1) (c-1) grados de libertad,
donde el 1 es el niumero de columnas y r el numero de filas, valores criticos para las

zonas de rechazo y de no rechazo.

3.8.4 REGLA DE DECISION

L2 2 P .
Por lo tanto, si x_=> ¥, , entonces se rechaza la hipétesis nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la presente investigacion
titulado “La formacién en valores y su influencia en la convivencia escolar en los
estudiantes adolescentes del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno — 2016, en
base a los objetivos planteados los mismos que fueron obtenidos del cuestionario
aplicado a los estudiantes adolescentes del segundo afio de secundaria. Los resultados se

presentan a continuacion.
4.1 LUGAR DE PROCEDENCIA

La procedencia se emplea para designar el origen, el comienzo que ostenta algo,
un objeto, una persona y del cual procede. El lugar de procedencia de una persona
puede asociarse a su tierra natal o a la de su familia. Pais donde uno ha nacido o procede

la familia o de donde una cosa proviene.
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TABLA 01

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL
GLORIOSO COLEGIO NACIONAL " SAN CARLOS", PUNO - 2016

Procedencia Frecuencia Porcentaje
Urbano 57 56
Urbano - Rural 33 32
Rural 12 12
Total 102 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del Glorioso
Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.

En la presente tabla 01 se observa que del 100 % de los estudiantes adolescentes
encuestados del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos” de Puno, el 56 % radican en
una zona urbano lo cual significa que cuentan con todos los servicios basicos para poder
vivir adecuadamente y poder cumplir con todas sus actividades y labores en la
institucion educativa. Mientras que con un 32 % radican en una zona urbano — rural y
solo en un 12 % radican en una zona rural lo cual implica que algunos estudiantes
adolescentes son carentes de alguna necesidad basica es por ello que tienen dificultades
en su desarrollo psicosocial y también estan mas inmersos a sufrir algin tipo de
maltrato por parte de sus comparieros que tienen mayores posibilidades y desarrollo de

sus capacidades.

Asi mismo se puede resaltar que el lugar de procedencia de los estudiantes
influye bastante en el desarrollo integral y desenvolvimiento de las habilidades sociales
afectando de alguna manera las actitudes y comportamientos de los alumnos, ya que los
pensamientos , la crianza, las costumbres no son iguales en los mismos, sino que cada
uno de ellos tienen diferentes perspectivas de la vida y del como relacionarse con su
entorno social, y depende bastante de ello la convivencia y las relaciones

interpersonales que establezcan dentro de las aulas y en la institucion educativa.
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Cabe resaltar que el lugar de donde proceden los estudiantes es muy importante
porque cada uno de ellos fueron formados y educados con diferentes valores y
costumbres lo cual lo reflejan en la institucion educativa, es por ello que algunos
estudiantes no establecen adecuadas relaciones comunicativas y en algunas ocasiones
no hay una buena comprension e interaccion entre ellos mismos, es por ello que la
convivencia escolar es deficiente y afecta de cierta manera la interaccion pacifica sin

conflictos entre compafieros.

4.2 FORMACION EN VALORES Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL

AULA Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

La convivencia escolar es uno de los pilares fundamentales de la educacion y de
la labor del docente, estos se convierten en espacios y sujetos privilegiados para que los
alumnos aprendan uno de los retos méas dificiles que la persona humana puede

desarrollar a lo largo de su vida que es el de “aprender a convivir”.

En tal sentido las instituciones educativas deben promover la construccion y el
fortalecimiento de una cultura de convivencia humana que debe tener como eje central
la formacion de la ciudadania en valores en los estudiantes adolescentes, incrementar las
bases democraticas y de convivencia en la sociedad, propiciando mejores condiciones

educativas y haciendo mas humana la vida en comunidad.
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TABLA 02

FORMACION EN VALORES SEGUN CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULA Y
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES
DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL " SAN CARLOS", PUNO - 2016

Convivencia Escolar en el Aulay en la

Formacion Institucion Educativa Total
en Valores  Excelente  Buena Regular Mala
N % N % N % N % N %
Excelente 11 11 1 1 0 0 0 0 12 12
Buena 0 0 37 36 0 0 0 0 37 36
Regular 0 0 0 0 44 43 3 3 47 46
Mala 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6

Total 11 11 38 37 44 43 9 9 102 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del Glorioso
Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.

En la presente tabla 02 se observa que del 100 % de los estudiantes adolescentes
encuestados, el 43 % consideran que la formacion en valores es regular es decir algunas
veces los docentes aplican estrategias de reflexion sobre la discusion de dilemas
morales, no realizan frecuentemente simulacion de resolucion de conflictos, a nivel de
la institucion educativa pocas veces se desarrollan todas las tematicas que se
implementan en los proyectos especificos de tutoria, algunas veces hay jornadas
escolares y pocas veces se lleva a cabo las escuelas de padres; entonces es por ello que
la convivencia escolar es regular, es decir algunas veces existen relaciones
interpersonales solidarias, no siempre se respetan los derechos y deberes en la
resolucion de conflictos, algunas veces las normas son claras y pertinentes, no se
practica con frecuencia valores institucionales y algunas veces se propicia la
participacion libre y espontanea. En tal sentido, se entiende que los estudiantes estan en
un constante proceso de cambios en actitudes, comportamientos, valores, habilidades y

capacidades que enriquezcan y favorezcan su formacion integral y de tal manera
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contribuir a que la convivencia este en un proceso de mejoras continuas.

Meélich, J. (2001). La formacién en valores es muy importante para el desarrollo
psicosocial de la persona, asi también implica un punto de referencia para dotar de
sentido el mundo de la vida como una parte de lo que compartimos con los demas a
través de la convivencia y la cultura, lo cual induce que las personas, las cosas y los
acontecimientos no nos sean indiferentes, si no que nos posicionemos ante los mismos,
tomemos decisiones y actuemos desde las mismas. La practica de valores constituye,
por tanto, pilares fundamentales de nuestro desarrollo individual y colectivo,
mediadores de nuestro bagaje de conocimientos y marcos afectivos para la evolucion de
nuestra identidad desde nuestra responsabilidad social. Mientras que la convivencia
escolar se puede entender como el ecosistema humano en el que se desenvuelve el
accionar educativo cuando las multiples interrelaciones de sus actores colaboran con el
aprendizaje y el desarrollo de todos los miembros de la comunidad escolar. Ortega; R.

(2010)

Los resultados del estudio muestran que en la institucion educativa la formacion
en valores es regular lo cual esta influyendo en la convivencia escolar de los
estudiantes. Estos resultados son similares con el estudio presentado por los autores
Hitchman, D. et. al. (2011) obtuvieron como resultados que el 100 % afirm6 que en
estos momentos estamos ante una pérdida de valores (una crisis), y que las causas
fundamentales son, en primer lugar (75 %) el no tener una formacion adecuada en la
familia, y en segundo lugar (55 %), no tener una formacion adecuada en la escuela. De
los estudiantes encuestados, el 65 % respondié que los valores se trasmiten, se forman y
se desarrollan, ya que constituyen criterios o juicios que estan presentes en la sociedad y

que orientan las normas, actitudes, opiniones y conductas de las personas.
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En tal sentido se concluye que la escasa practica y formacion en valores esta
influyendo en las interacciones comunicativas de los estudiantes, es por ello que la
convivencia escolar es poco armoniosa, es decir algunos adolescentes estan adoptando y
practicando actitudes y comportamientos inadecuados frente a una problematica y en
algunos casos no ponen interés en la practica de valores, por ello la convivencia escolar
estd en un proceso de mejorarla ya que los estudiantes estan en la posibilidad de generar
cambios en conductas.

TABLA 03

PRUEBA DE HIPOT!ESIS DE LA RELACION ENTRE LA DIMENSION DE LA
FORMACION EN VALORES Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 256,699% 9 ,000
N de casos validos 102

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,53.
Fuente: Resultados obtenidos del Programa Estadistico SPSS®

Grados P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi
libertad cuadrado tabulado
gl 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 59915 | 4,6052
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837

Fuente: Ronald A. Fisher y Frank Yates, Statistical Tables For Biological Agricultural and
Medical Research 6 Edicion, (Nueva York, Hatner, 1963), p.47
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Se observa que el estadistico Chi cuadrado de Pearson toma un valor de
X_c"2(256,699) > X t"2(16,92) con 9 grados de libertad (gl), tiene asociada una
probabilidad de 0.000. Puesto que esta probabilidad es menor al 0.05, por lo que se

decide rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna.

4.3 INFLUENCIA DE LA FRECUENCIA DE LA FORMACION EN VALORES
EN LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS DENTRO DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA

La formacion en valores en el aula y en la institucion educativa es aquella
actividad educativa que se lleva a cabo en un contexto intencionalmente organizado
para la transmision de los conocimientos, habilidades y los valores que son demandados
por el grupo social como los estudiantes. En este proceso educativo se dan diversas
interacciones comunicativas y conexiones que se establecen entre los actores
educativos, las que pese a estar reguladas por normas sociales no se pone en préactica.

TABLA 04

FRECUENCIA DE LA FORMACION EN VALORES SEGUN INTERACCION
COMUNICATIVA EN EL AULA Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS
ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL " SAN
CARLOS", PUNO - 2016

Frecuencia Interaccion Comunicativa en el Aulay en la
de la Institucion Educativa Total
Formacion
en Valores Excelente Buena Regular Mala
N % N % N % N % N %
Siempre 10 10 11 11 O 0 0 0 21 21
Casi siempre 0 0 27 27 35 34 0 0 62 61
Algunas 0 0 O 0 10 10 8 8 18 18
veces
Nunca 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Total 10 10 38 37 45 44 9 9 102 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del Glorioso
Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.
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En la presente tabla 04 se puede apreciar que la frecuencia de la formacién en
valores es casi siempre en un 34 % sin embargo esta frecuencia de formacion en valores
que brinda la institucion educativa, esta influyendo en que las interacciones
comunicativas de los estudiantes adolescentes en el aula y en la institucion educativa
sean de forma regular. Es decir los estudiantes adolescentes, algunas veces asisten
puntualmente a clases, no presentan frecuentemente tareas con responsabilidad, no
siempre participan activamente en las actividades escolares, algunas veces respetan a
sus compafieros y no siempre respetan las normas de convivencia. Pese a que la
institucion educativa cuenta con un plan educativo de desarrollo de actividades en
formacion en valores esto no esta repercutiendo de manera efectiva porque aun se
visualiza problematicas de actitudes. Para ello, se considera que las interacciones
comunicativas son vistas como un compendio de saberes, capacidades, habilidades o
aptitudes que participa en la produccion de la convivencia y las relaciones
interpersonales e intergrupales ya que la coexistencia humana requiere la mediacion de
una eficaz comunicacion como proceso de interaccion en el que dos 0 mas sujetos se
reconocen como iguales , comparten experiencias, acttan con sentido de comunidad en
funcién de un didlogo orientado a la construccién de acuerdos mutuos. Pasquali, A.

(1972).

Los resultados del estudio muestran que en la institucion educativa casi siempre
hay una formacion en valores pero que las interacciones comunicativas entre los
estudiantes adolescentes son regulares afectando de alguna manera la convivencia
escolar dentro y fuera del aula. Estos resultados son similares con el estudio presentado
por el autor Garreton, P. (2013) segln los resultados que obtuvo reflejan que los tres
colectivos estudiados valoran positivamente la convivencia escolar de los respectivos

centros estudiados, en donde se estima que las relaciones que se establecen entre el
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estudiantado, profesorado y familias son buenas. Los resultados relativos a las
propuestas o actividades para mejorar las relaciones en el interior del centro reflejan que
los estudiantes responsabilizan a los docentes de la gestion y consecucion de un clima
de buena convivencia y sin conflictos, los cuales sefialan mayoritariamente como
accion, asumir el dialogo con los estudiantes que producen las disrupciones, en tanto las

familias sefialan como estrategia una mayor participacion de las mismas.

Entonces se puede concluir que la frecuencia con que se forma en valores a los
estudiantes es de suma importancia ya que esto influird en las interacciones
comunicativas y de tal manera se contribuird a que la convivencia escolar sea armoniosa
y se promueva una cultura de paz, a través de una adecuada practica de valores, que los
estudiantes estén comprometidos a cumplir con todas las actividades escolares
programadas que contribuyan a mejorar las interacciones comunicativas entre
compafieros con el unico fin de evitar situaciones de riesgo como violencia, conflictos,
bullying, discriminacion entre otros que probablemente tengan consecuencias
lamentables.

TABLA 05

PRUEBA DE HIPOTESIS DE LA RELACION ENTRE LA DIMENSION DE LA
FRECUENCIA DE LA FORMACION EN VALORES Y LA INTERACCION
COMUNICATIVA EN EL AULA'Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 102,606% 9 ,000
N de casos validos 102

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,09
Fuente: Resultados obtenidos del Programa Estadistico SPSS
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Grados
libertad

cuadrado tabulado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi

gl 0,001

0,0025

0,005

0,01

0,025

0,05

0,1

10,8274

9,1404

7,8794

6,6349

5,0239

3,8415

2,7055

13,8150

11,9827

10,5965

9,2104

7,3778

5,9915

4,6052

16,2660

14,3202

12,8381

11,3449

9,3484

7,8147

6,2514

18,4662

16,4238

14,8602

13,2767

11,1433

9,4877

7,7794

20,5147

18,3854

16,7496

15,0863

12,8325

11,0705

9,2363

22,4575

20,2491

18,5475

16,8119

14,4494

12,5916

10,6446

24,3213

22,0402

20,2777

18,4753

16,0128

14,0671

12,0170

26,1239

23,7742

21,9549

20,0902

17,5345

15,5073

13,3616

OO N[OOI WIN|F-

27,8767

25,4625

23,5893

21,6660

19,0228

16,9190

14,6837

Fuente: Ronald A. Fisher y Frank Yates, Statistical Tables For Biological Agricultural and Medical

Research 6 Edicion, (Nueva York, Hatner, 1963), p.47

Se observa que el estadistico Chi cuadrado de Pearson toma un valor de
X_¢"2(102,606) > X t"2(16,92) con 9 grados de libertad (gl), tiene asociada una
probabilidad de 0.000. Puesto que esta probabilidad es menor al 0.05, por lo que se

decide rechazar la hipdtesis nula y aceptando la hipoétesis alterna.

TABLA 06

FORMACION EN VALORES SEGUN INTERACCION COMUNICATIVA EN EL
AULA Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL " SAN CARLOS",
PUNO - 2016

Interaccion Comunicativa en el Aulay en la

Formacion en Institucion Educativa Total
Val
alores Excelente Buena Regular Mala
Ne° % N°e 9 N° % N° 9% N° 9
Excelente 10 10 2 2 0 0 0 0 12 12
Buena 0 0 36 35 1 1 0 0 37 36
Regular 0 0 0 0 4 43 3 3 47 46
Mala 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6
Total 10 10 38 37 45 44 9 9 102 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del Glorioso
Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

En la presente tabla se puede observar que en un 43 % la formacion en valores
es regular influyendo asi a que las interacciones comunicativas en el aula y en la
institucion educativa sean regular; pese a que la institucion educativa esta poniendo
mayor énfasis en la formacion integral de los estudiantes a traves de las estrategias de
acompariamiento dentro del plan curricular como los proyectos especificos de tutoria,
algunos estudiantes aln estdn en proceso de aprendizaje y formacion. Ya que la
formacion en valores es muy importante para el desarrollo psicosocial de la persona es
decir se refiere a la conducta humana y su insercion en la sociedad, el accionar
individual analizado desde los aspectos sociales es decir el ser humano y su

comportamiento en un contexto social.

Los resultados del estudio muestran que la formacion en valores esta influyendo
en las interacciones comunicativas de los estudiantes adolescentes y en su vida
cotidiana. Estos resultados son similares con el estudio presentado por los autores
Sucre, B. y Martinez, R. (2006) que tuvieron como conclusion lo siguiente: Que existe
la necesidad de crear un disefio curricular para formar valores que proporcione
herramientas a los agentes participantes de la formacion de los estudiantes para
educarlos en valores, ya que es de suma importancia la realizacion de proyectos,
programas o prototipos que satisfagan la creciente necesidad de formar integralmente a
los ciudadanos, no solo con saberes sino con valores que les brinden las competencias

para una mejor convivencia en la sociedad.

Se puede concluir que pese a que existen mecanismos, alternativas y estrategias
para la formacion en valores en los estudiantes adolescentes aun las interacciones
comunicativas entre comparfieros es deficiente debido a que algunos estudiantes no estan
tomando en cuenta las pautas que se les inculcan en las diferentes actividades que se

desarrollan en la institucion como tampoco estdn tomando conciencia de las
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consecuencias que puede ocasionar conductas y comportamientos inadecuados y de qué
manera esto puede afectar a sus semejantes, es por esta causa que al interactuar entre
compafieros distorsionan los mensajes, no hay una comunicacion asertiva, no respetan
los derechos y deberes de cada uno, y por ende todo esto estd afectando la convivencia

escolar dentro de las aulas e induciéndolos a convivir en un ambiente conflictivo.

4.4 INFLUENCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO DE LA

FORMACION EN VALORES Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Las estrategias de acompafiamiento en la formacion en valores son aquellas
estrategias que encaminan la formacion integral del estudiante. Mientras que la
convivencia escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un
marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa Yy sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad

educativa”. Carbonell, V. et. al. (2011).

La educacion no puede reducirse a la transmision de informacion o
conocimientos, se debe promover el desarrollo integral, es decir se refiere a todas las
dimensiones que abarca la naturaleza humana para desarrollar su potencial y dominio en
las diferentes esferas que involucran diferentes saberes como el saber, saber hacer, el
saber ser y convivir, al respecto los docentes del Glorioso Colegio Nacional “San

Carlos” utilizan diferentes estrategias de acompafiamiento en la formacion de valores.
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TABLA 07

ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO FRECUENTES EN LA FORMACION EN
VALORES SEGUN CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULA Y EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL
GLORIOSO COLEGIO NACIONAL " SAN CARLOS ", PUNO - 2016

Convivencia Escolar en el Aulay en la

Frecuentes Institucién Educativa
Estrategias de Total
Acompafiamiento en Excelente Buena Regular Mala
la Formacién en
Valores N© % N 9% N° 9% N° 9% N° 9%

Discusion sobre
dilemas morales
Simulacion de

11 11 6 6 0 0 o o0 17 17

resolucion de 0 0 13 13 0 0 0 0 13 13
conflictos
Proyegteotsu‘:zﬁfg'f'cos 0 0 19 19 17 17 0 0 36 35
Jornadas escolares 0 0 0 0 9 9 0 0 9 9
Escuela de padres 0 0 0 0 8 18 9 9 27 26
Total 11 11 38 37 44 43 9 9 102 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del Glorioso
Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.

En la tabla 07 se observa que del 100 % de los estudiantes encuestados el 17 %
afirman que la estrategia de acompafiamiento mas frecuente en la formacion en valores
son los proyectos especificos de tutoria pero que la convivencia escolar es regular, es
decir algunas veces se da adecuadas relaciones interpersonales solidarias entre
compafieros, algunas veces respetan los derechos y deberes en la resolucion de
conflictos, a veces las normas son claras y pertinentes, no practican frecuentemente los
valores institucionales, no siempre se propicia la participacion libre y espontanea.
Entonces pese a que se estan ejecutando proyectos especificos de tutoria todavia la
formacion en valores en los estudiantes esta en proceso de aprendizaje; debido a que los
espacios y el tiempo establecidos por la institucion educativa es muy escaso es por ello
que no se logra ejecutar en su totalidad el desarrollo de las actividades y tematicas que

se deben ensefiar en las horas de tutoria, por otro lado algunos docentes aln no estan
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comprometidos con su labor como tutores como tampoco le estdn poniendo énfasis al
desarrollo de las actividades programadas en las horas de tutoria y solo estan
priorizando el dictado de clases. Cabe resaltar que la tutoria es la autoridad que se
confiere para cuidar de una persona y/o sus bienes en los casos en que por minoria de
edad u otras causas, no tiene completa capacidad civil. La tutoria también hace
referencia a la direccion o amparo de una persona respecto de otra y al cargo de tutor.
La tutoria es entendida como un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
los estudiantes, que se lleva a cabo mediante la atencion personalizada. Algunos de sus
objetivos son la solucién de los problemas escolares y el mejoramiento de la

convivencia social. (Pérez, J. y Merino, M. (2009)

Los resultados del estudio muestran que dentro de la institucién educativa la
estrategia frecuentemente utilizada son los proyectos especificos de tutoria pero que
esto no esta influyendo de manera eficaz en la convivencia escolar. Estos resultados son
similares con el estudio presentado por los autores Palomino, M. y Dagua, A. (2009)
que tuvieron como resultados principales, que docentes y estudiantes perciben la
convivencia en la institucion como positiva aunque se presenten algunos problemas de
relacion y de indisciplina al interior de las aulas escolares. En los grados terceros se
identifica la necesidad de fortalecer los espacios de dialogo, escucha y participacion; los
estudiantes de los grados octavos relacionan la convivencia con sus vivencias y
experiencias cotidianas; los docentes manifiestan la importancia de abordar la actitud
del estudiante y sus emociones. Se concluye que los problemas de convivencia escolar
son diversos, complejos y dindmicos. Al ser abordados a partir de lo psicosocial
implican mirar las interacciones desde el contexto familiar y social. La comunidad
educativa desarrolla estrategias y acciones positivas y negativas que requieren ser

reflexionadas, se definen estrategias para intervenir problemas de actitud personal y
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grupal, comunicacion interpersonal, la tramitacion adecuada del conflicto y el trabajo

cooperativo.

Entonces se puede concluir que dentro de las instituciones educativas se cuenta
con proyectos especificos de tutoria pero que estos no estdn teniendo resultados
favorables debido a que en el plan curricular de la institucion educativa se designa muy
pocas horas de ensefianza y aprendizaje para la educacion y formacién de los
estudiantes a través del desarrollo de actividades psicosociales que favorezcan el
desenvolvimiento de habilidades y capacidades que contribuyan a mejorar la
convivencia escolar. Asi también algunos docentes no le estdn dando la debida
importancia a la formacidn integral de los estudiantes para que establezcan saludables
relaciones interpersonales de tal manera prevenir indicios de riesgo como la
delincuencia, corrupcion, violencia, conflictos, bullying entre otros.

TABLA 08

PRUEBA DE HIPOTESIS DE LA RELACION ENTRE LA DIMENSION
FRECUENTES ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO EN LA FORMACION
EN VALORES Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULA Y EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 132,7872 12 ,000
N de casos validos 102

a.13 casillas (65,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,79.
Fuente: Resultados obtenidos del Programa Estadistico SPSS®
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Grados

libertad

cuadrado tabulado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi

0,001

0,0025

0,005

0,01

0,025

0,05

0,1

10,8274

9,1404

7,8794

6,6349

5,0239

3,8415

2,7055

13,8150

11,9827

10,5965

9,2104

7,3778

5,9915

4,6052

16,2660

14,3202

12,8381

11,3449

9,3484

7,8147

6,2514

18,4662

16,4238

14,8602

13,2767

11,1433

9,4877

17,7794

20,5147

18,3854

16,7496

15,0863

12,8325

11,0705

9,2363

22,4575

20,2491

18,5475

16,8119

14,4494

12,5916

10,6446

24,3213

22,0402

20,2777

18,4753

16,0128

14,0671

12,0170

26,1239

23,7742

21,9549

20,0902

17,5345

15,5073

13,3616

27,8767

25,4625

23,5893

21,6660

19,0228

16,9190

14,6837

29,5879

27,1119

25,1881

23,2093

20,4832

18,3070

15,9872

31,2635

28,7291

26,7569

24,7250

21,9200

19,6752

17,2750

S PR IR @
BlEBlolo|wo|u|slw|v - (S

32,9092

30,3182

28,2997

26,2170

23,3367

21,0261

18,5493

Fuente: Ronald A. Fisher y Frank Yates, Statistical Tables For Biological Agricultural and
Medical Research 6 Edicion, (Nueva York, Hatner, 1963), p.47

Se observa que el estadistico Chi cuadrado de Pearson toma un valor de
X_c"2(132,787) > X_t"2(21,03) con 12 grados de libertad (gl), tiene asociada una
probabilidad de 0.000. Puesto que esta probabilidad es menor al 0.05, por lo que se

decide rechazar la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna.

TABLA 09

FRECUENCIA QUE LOS DOCENTES UTILIZAN LAS ESTRATEGIAS DE
ACOMPANAMIENTO EN LA FORMACION EN VALORES SEGUN
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULA Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL GLORIOSO COLEGIO
NACIONAL " SAN CARLOS", PUNO - 2016

Frecuencia que los Convivencia Escolar en el Aulay en la

Docentes Utilizan las Institucion Educativa Total
Estrategias de

Acompafiamiento en la Excelente Buena Regular Mala

Formacion en Valores N° 9% N° 9% N° 9% N° 9% N° 9%

Siempre 11 11 3 3 0 0O 0 0 14 14

Casi siempre 0 0 23 22 0 0 0 0 23 22

Algunas veces 0 0 12 12 40 39 O 0 52 51

Nunca 0 0 0 0 4 4 9 9 13 13

Total 11 11 38 37 44 43 9 9 102 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del Glorioso Colegio
Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.
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En la presente tabla 09 se puede apreciar que del 100% de estudiantes
encuestados, el 39 % de los adolescentes refieren que los docentes en la institucion
educativa utilizan algunas veces diferentes estrategias de acompafiamiento en la
formacion de valores como estrategias de reflexion sobre la discusion de dilemas
morales, simulacion de resolucion de conflictos en el aula, a nivel de la institucion
educativa pocas veces se implementan proyectos especificos de tutoria, jornadas
escolares y algunas veces se dan escuela de padres, estas condiciones de aplicacion de
estrategias influyen en que la convivencia sea regular es decir algunas veces existe
relaciones interpersonales solidarias, no siempre se respetan los derechos y deberes en
la resolucién de conflictos, algunas veces las normas son claras y pertinentes y pocas

veces se practica valores institucionales.

Ortega, A. (2010). La convivencia escolar se puede entender como el ecosistema
humano en el que se desenvuelve el accionar educativo cuando las multiples
interrelaciones de sus actores colaboran con el aprendizaje y el desarrollo de todos los
miembros de la comunidad escolar. Al respecto se puede precisar que en esta institucion
educativa los docentes se encuentran en proceso de implementacion de estrategias de
acompariamiento en valores lo que influye en que la convivencia escolar dentro de las

aulas y en la institucion esté en proceso de mejora.

Cabe resaltar que a medida que los docentes pongan mayor énfasis en la utilidad
adecuada de las estrategias de acompafiamiento, mejores seran los resultados para la
convivencia escolar y de tal manera se mejoraran enormemente las interacciones
comunicativas entre estudiantes. Ya que algunos docentes solo algunas veces aplican las
estrategias y en otros casos no estan priorizando la formacion integral de los
adolescentes, ya que es fundamental que desarrollen actividades recreacionales que

contribuyan a generar cambios a futuro en los estudiantes y de tal manera sensibilizarlos
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haciendoles reflexionar sobre la importancia que es la convivencia pacifica en su vida

escolar.

TABLA 10

PRUEBA DE HIPOTESIS DE LA RELACION ENTRE LA DIMENSION
FRECUENCIA QUE LOS DOCENTES UTILIZAN LAS ESTRATEGIAS DE
ACOMPANAMIENTO EN LA FORMACION EN VALORES Y LA CONVIVENCIA
ESCOLAR EN EL AULA Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 193,836° 9 ,000
N de casos validos 102

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,15.
Fuente: Resultados obtenidos del Programa Estadistico SPSS®

Grados P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi
libertad cuadrado tabulado
gl 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 71,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,5496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837

Fuente: Ronald A. Fisher y Frank Yates, Statistical Tables For Biological Agricultural and Medical
Research 6 Edicion, (Nueva York, Hatner, 1963), p.47

Se observa que el estadistico Chi cuadrado de Pearson toma un valor de
X _¢"2(193,83) > X t"2(16,92) con 9 grados de libertad (gl), tiene asociada una
probabilidad de 0.000. Puesto que esta probabilidad es menor al 0.05, por lo que se

decide rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna.
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45 PRACTICA DE VALORES Y FACTORES QUE ALTERAN LA

CONVIVENCIA ESCOLAR

Los valores pueden definirse como las cualidades que integran a la persona, sin
estos valores se perderia su humanidad o gran parte de ella. Los valores pueden entregar
una imagen negativa o positiva al hombre dependiendo de sus actos y pensamientos

frente a los demas o acciones determinadas.

TABLA 11

FRECUENCIA DE LA PRACTICA DE VALORES SEGUN FACTORES QUE
ALTERAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL" SAN CARLOS",

PUNO — 2016
Frecuencia de Factores que Alteran la Convivencia Escolar
la P\/r:ICotlrzz de Agresividad La El estrés Otros Total
y violencia  disrupcion en del
escolar el aula docente

N % N % N % N % N %
Siempre 21 21 0 0 0 0 0 0 21 21
Casi siempre 9 9 0 0 0 0 o0 0 9 9
Algunas veces 25 24 16 16 21 21 7 7 69 67
Nunca 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3
Total 55 54 16 16 21 21 10 10 102 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del Glorioso Colegio
Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.

En la presente tabla 11 se puede observar que del 100% de estudiantes
encuestados, el 24 % de los adolescentes manifiestan que algunas veces practican
valores en un contexto en que la agresividad y la violencia escolar se convierten en uno
de los factores mas relevantes que alteran la convivencia escolar ya que hace referencia
que algunos docentes de la institucién educativa Glorioso San Carlos algunas veces
utilizan diferentes estrategias de acompafiamiento de la formacion en valores. Teniendo

en cuenta que la agresividad y la violencia escolar se pueden determinar como la
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conducta agresiva en los estudiantes, éstas puede ser conceptualizada como una clase de
comportamiento intenso o violento, de caracter fisico y/o verbal que tiene
consecuencias aversivas y produce dafio en otros sujetos. Asi también la violencia, los
malos tratos y el abuso entre alumnos (bullying) hay que abordarlos a partir de los
factores relacionados con el desarrollo y situacién evolutiva de los involucrados, de sus
condiciones de vida y de sus perspectivas de futuro y metas de vida. La violencia y el

maltrato no sélo es la causa de una mala convivencia. Benites, L. (2011).

Los resultados del estudio muestran que algunas veces los estudiantes practican
los valores, tomando en cuenta como un factor determinante la agresividad y violencia
escolar y que de alguna manera esto estd afectando la convivencia escolar. Estos
resultados son similares con el estudio presentado por el autor Benites, L. (2011)
concluye que si bien es cierto que la promocion de la convivencia en la escuela esta
relacionada intimamente con la mejora de la calidad en la educacién, también es
necesario tener en consideracion la percepcion y el grado de satisfaccion sobre el
proceso ensefianza-aprendizaje y sobre sus resultados que tienen no s6lo los padres de
familia, los docentes o la comunidad; si no también los alumnos como principales
actores de la empresa educativa. Una evaluacion objetiva de la calidad en la educacion
debe contemplar un conocimiento real del desarrollo socioemocional y de las
habilidades para convivir que han aprendido los alumnos y no solamente la cantidad y

pertinencia de los contenidos académicos adquiridos durante sus estudios.

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que los estudiantes
adolescentes estan en un proceso continuo de formarse en valores y adquirir nuevas
formas de vida a través del aprendizaje de nuevas pautas de interaccion entre
compafieros para contribuir de manera eficaz a la practica constante de valores, ya que

la agresividad y la violencia escolar entre pares esta partiendo principalmente a partir de
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los comportamientos inadecuados que adoptan algunos estudiantes que conforman el
consejo estudiantil, delegados y regidores escolares porque esto estd afectando de
manera negativa en los demas estudiantes porque ellos se guian, aprenden y practican
formas de vida saludables, son los dirigentes de la institucion quienes tienen el deber y
el compromiso en promover mejoras en la formacion en valores, ya que ellos son
quienes han recibido capacitacion y educacion complementaria y de tal manera

contribuir a que la convivencia escolar sea pacifica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En un 43 % la formacion en valores es regular es por ello que la
convivencia escolar en el aula y en la institucion educativa es regular, debido a que aln
prevalece la escasa practica de valores, inadecuadas interacciones comunicativas,
algunos estudiantes no manejan ni practican mecanismos de resolucion de conflictos,
no respetan las normas establecidas, tienden a adoptar inadecuados comportamientos y
actitudes; pese a que dentro del plan curricular de la institucion educativa se cuenta con
los proyectos especificos de tutoria en la cual se estan ejecutando actividades de
orientacion, guia, formacidn, recreacion y sensibilizacion que beneficien y favorezcan la
formacion integral de los adolescentes; sin embargo la formacion en valores aun esta en
proceso de mejorarla a través de la aplicacion de nuevas estrategias de formacion con el
fin de lograr una convivencia escolar sana. Segun la prueba estadistica de la Chi
cuadrada de Pearson nos da un valor de X_c"2(256,699) > X_t"2(16,92) indicando que

existe una relacion significativa entre las variables.

SEGUNDA .- La frecuencia de la formacién en valores en los estudiantes en un 34 % es
casi siempre pero las interacciones comunicativas son regulares, es decir que algunos
estudiantes no estan poniendo en practica las pautas aprendidas es por ello que algunas
veces tienden a discutir, ser violentos y autoritarios llevandolos a dafiarse entre
comparfieros y poniéndolos en situaciones de riesgo; asi mismo las estrategias de
intervencion de los tutores encargados de la formacién integral de los adolescentes no
esta repercutiendo de manera eficaz, debido a que los espacios destinados al desarrollo
de habilidades y capacidades en los educandos son escasos. Segun la prueba estadistica
de la Chi cuadrada de Pearson nos da un valor de X_c"2(102,606) > X_t"2(16,92) lo

cual nos indica que existe una relacion significativa entre las variables.
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TERCERA.- En un 17 % la estrategia de acompafiamiento que se utiliza con mayor
frecuencia para la formacion en valores de los estudiantes son los proyectos especificos
de tutoria, es decir que las horas de tutoria son los espacios en la que se desarrollan
diversas tematicas y actividades que estan establecidas, con el fin de promover cambios
en actitudes y comportamientos sin embargo la convivencia escolar aun es regular esto
debido a que algunos docentes tutores no estan comprometidos al 100 % como tampoco
le estdn poniendo énfasis a todas las actividades que se deberian de ejecutar, de la
misma manera algunos estudiantes tienden a tener percepciones erradas acerca de las
horas de tutoria es por ello que optan por ausentarse en estas clases porque consideran
que no es importante y que no les contribuye en nada. Segun la prueba estadistica de la
Chi cuadrada de Pearson nos da un valor de X _¢"2(132,787) > X _t"2(21,03) lo que

indica que existe una relacion significativa entre las variables.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- A los docentes del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos” — Puno se les
recomienda que se comprometan y pongan mayor énfasis en el desarrollo y ejecucion de
todas las actividades programadas por la institucion para la formacion en valores de los
estudiantes, ya que es una responsabilidad de los docentes tutores promover cambios en
actitudes y comportamientos que ayuden a reducir conflictos entre pares, bullying,
discriminacion, racismo, desercion escolar, suicidios entre otras problematicas. Para ello
los tutores deben establecer diversas alianzas estratégicas con todo el equipo
multidisciplinario encargado de velar por el bienestar psicosocial de los adolescentes.
Asi mismo deben capacitarse en diversas tematicas como “motivacion”, “capacitarse en
gestiones de busqueda de nuevos mecanismos Yy estrategias que les permita establecer
una relacion de confiabilidad y armoniosa con sus alumnos” y “capacitarse en la
importancia del valor de la tolerancia para que puedan tener paciencia al momento de

interactuar con los adolescentes”; para que puedan asumir adecuadamente su rol como

tutores.

SEGUNDA.- A los estudiantes del Glorioso Colegio Nacional “San Carlos" — Puno se
les recomienda que participen activamente en todas las jornadas escolares, talleres
educativos, clases de tutoria, actividades recreacionales que estan establecidas para
sensibilizarlos y formarlos en valores de tal manera contribuir a que adopten adecuados
comportamientos y actitudes al momento de interactuar entre compafieros, para ello los
adolescentes tienen que asumir compromisos éticos, tomar decisiones asertivas, tener la
capacidad para resolver sus conflictos pacificamente. Esto se lograra con la
participacién permanente de todo un equipo multidisciplinario y el compromiso de los

mismos.
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TERCERA.- Se sugiere a la coordinadora de la oficina de Tutoria y Orientacion
Educativa (TOE) la implementacion de un area especializado en Trabajo Social que este
comprometido y/o encargado en ejecutar todas las estrategias de acompafiamiento de la
formacion en valores para los estudiantes, en especial el desarrollo de los proyectos
especificos de tutoria brindadas y planteadas por el Glorioso Colegio Nacional “San
Carlos™ — Puno que seran ejecutados con la intervencion permanente del Trabajador
Social a través de diversas alianzas estratégicas, alternativas de solucion de conflictos y
diversos mecanismos de intervencion social, con la finalidad de reducir problematicas
sociales, promover cambios en actitudes y comportamientos, generar una convivencia

escolar armoniosa entre comparieros y buscar el bienestar social de los adolescentes.

CUARTA.- Al director de la Regién de Educacion de Puno, se le sugiere que dentro del
plan curricular educativo, incluya la intervencion y la labor permanente del profesional
en Trabajo Social en las diversas instituciones educativas a nivel inicial, primario y
secundario para fortalecer la formacion integral de los estudiantes y prevenir diversas
problematicas sociales, ya que actualmente algunas instituciones educativas publicas no
cuentan con la intervencion del Trabajador Social dentro del equipo multidisciplinario,
pese a que es muy importante y fundamental el rol que cumple en la intervencion con

adolecentes.
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ANEXO N°1

FIGURA 01

FORMACION EN VALORES SEGUN CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULA Y
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES
DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL “SAN CARLOS”, PUNO - 2016
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CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULAY EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

M Excelente mBuena Regular ™ Mala

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del
Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.

FIGURA 02

FRECUENCIA DE LA FORMACION EN VALORES SEGUN INTERACCION
COMUNICATIVA EN EL AULA Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS
ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL “SAN
CARLOS”, PUNO - 2016
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Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del Glorioso
Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.
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FIGURA 03

FORMACION EN VALORES SEQUN INTERACCION COMUNICATIVA EN EL
AULA Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL “SAN CARLOS”

PUNO — 2016
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Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del
Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.

FIGURA 04

ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO FRECUENTES EN LA FORMACION
EN VALORES SEGUN CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULA Y EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL
GLORIOSO COLEGIO NACIONAL “SAN CARLOS”, PUNO — 2016
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Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del
Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.
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FIGURA 05

FRECUENCIA QUE LOS DOCENTES UTILIZAN LAS ESTRATEGIAS DE
ACOMPANAMIENTO EN LA FORMACION EN VALORES SEGUN
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULA Y EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL GLORIOSO COLEGIO
NACIONAL “SAN CARLOS”, PUNO — 2016
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Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del
Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.

FIGURA 06

FRECUENCIA DE LA PRACTICA DE VALORES SEGUN FACTORES QUE
ALTERAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL “SAN CARLOS”,

PUNO — 2016
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Fuente: Cuestionario Aplicado a los Estudiantes Adolescentes del segundo afio del
Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”, Puno - 2016.
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO

Estimado estudiante, esta encuesta fue elaborada con la finalidad de
recabar informacion que serdn dtiles para llevar a cabo la ejecucion del
proyecto de investigacion; agradezco anticipadamente su participacién y
colaboracion por las respuestas que usted brindard, le pido sinceridad y
veracidad en las respuestas, tenga en cuenta que la informacion brindada

7
sera de entera reservd.

ENCIERRA EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE USTED CONSIDERA
I. GENERALIDADES

1.1. Edad:

a) 12-13
b) 13-14
c) 14-15
d) Otros

1.2. Lugar de Procedencia:

a) Urbano
b) Urbano — Rural
¢) Rural

Il. FORMACION EN VALORES
2.1. ¢ Con quienes vives actualmente?

a) Padre, madre y hermanos
b) Padre, madres, tios, abuelos
¢) Con mi madre

d) Con mi padre

e) Solo

f) Otros
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2.2. ¢ Cbémo es la formacion en valores en tu aula y en tu institucién
educativa?

a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

2.3. ¢ Cual es la frecuencia de tu formacion en valores?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

2.4. ¢ Con que frecuencia practicas los valores en tu vida cotidiana, en tu
aula
y en tu institucion educativa?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

2.5. ¢ Cudl de estos valores précticas frecuentemente en tu aulay en tu
institucion educativa?

a) Respeto

b) Responsabilidad

c) Solidaridad

d) Honestidad

e) Comparierismo

f) Equidad

g) Tolerancia

h) Otros

2.6. ¢ Cudl de estos modelos de formacion en valores se practica en tu
aula?

a) Modelo autoritario

b) Modelo permisivo

c) Modelo democrético

d) Otros
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2.7. En la institucién educativa ¢ Cual de estas estrategias son utilizadas

frecuentemente en la formacion de valores?

a) Discusion sobre dilemas morales

b) Simulacion de resolucion de conflictos
c) Proyectos especificos de tutoria

d) Jornadas escolares

e) Escuela de padres

2.8. ¢ Con que frecuencia tus profesores ponen en practica las
estrategias de acompafiamiento en la formacion en valores establecidas
por la institucion educativa?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

I11.  CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1. ¢Consideras que la convivencia en tu aula y en tu institucion
educativa es buena?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca
3.2. {Como es la convivencia escolar en tu aula y en tu institucion
educativa?

a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
3.3. ¢ Cual de estos factores consideras que favorecen a la convivencia
escolar?

a) Relaciones interpersonales

b) Normas claras y pertinentes

c¢) Valores institucionales

d) Participacion libre y espontanea
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3.4. ¢ Cudl de estos factores crees que alteran la convivencia escolar?

a) Agresividad y violencia escolar
b) La disrupcion en el aula

c) El estrés del docente

d) Otros

3.5. ¢Cual de estos modelos de convivencia escolar se practican en tu
aulay en tu institucién educativa?

a) Modelo punitivo — sancionador.
b) Modelo relacional

¢) Modelo integrado

d) Otros

3.6. ¢ Cudl de estas alternativas crees que mejorarian la convivencia
escolar?
a) Educar democraticamente

b) Educar en sentimientos, actitudes y valores.
¢) Educar cooperativamente
d) Otros
3.7. ¢ Como es tu institucion educativa como unidad de convivencia?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
3.8. ¢Con que frecuencia tus profesores utilizan estrategias para la
convivencia escolar?

a) Siempre

b) Casi siempre

c¢) Algunas veces

d) Nunca
3.9. (Cbmo es la interaccion comunicativa en tu aulay en tu
institucion educativa?

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

Gracias
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ANEXO N° 3

ASPECTOS QUE SE TOMARON EN CUENTA PARA EL ANALISIS DE LAS

RESPUESTAS DE ACUERDO A LOS INDICADORES

- VALORES PARA LA VARIABLE FRECUENCIA DE FORMACION EN

VALORES
Siempre 5a6
Casi siempre 3a4
Algunas veces la2
Nunca 0

- VALORES PARA LA VARIABLE: CONVIVENCIA ESCOLAR

Mala e No existe relaciones interpersonales solidarias
e No existe respeto de derechos y deberes en la resolucion de
conflictos

e No existe de normas claras y pertinentes

e No se practica valores institucionales

e No se propicia la participacion libre y espontanea

Regular e Algunas existe relaciones interpersonales solidarias

e Algunas existe respeto de derechos y deberes en la
resolucion de conflictos

e Algunas existe de normas claras y pertinentes

e Algunas se practica valores institucionales

e Algunas se propicia la participacion libre y espontanea

Buena e Existe relaciones interpersonales solidarias
e Existe respeto de derechos y deberes en la resolucion de
conflictos

e Existe de normas claras y pertinentes

e Se practica valores institucionales

e Se propicia la participacion libre y espontanea
Excelente e Siempre existe relaciones interpersonales solidarias

e Siempre existe respeto de derechos y deberes en la
resolucion de conflictos

e Siempre existe de normas claras y pertinentes
e Siempre se practica valores institucionales
e Siempre se propicia la participacion libre y espontanea
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- VALORES PARA LA VARIABLE : FORMACION EN VALORES

Mala e Nunca se aplica estrategias de reflexion sobre la discusion

de dilemas morales

No realizan simulacion de resolucion de conflictos

No existe proyectos especificos de tutoria

No hay jornadas escolares

No existe escuela de padres

Algunas veces se aplica estrategias de reflexion sobre la

discusion de dilemas morales

e Algunas veces se realizan simulacion de resolucion de
conflictos

e Algunas veces existe proyectos especificos de tutoria

e Algunas veces hay jornadas escolares

e Algunas veces existe escuela de padres

Regular

Buena e Se aplica estrategias de reflexion sobre la discusion de
dilemas morales

Se realizan simulacién de resolucién de conflictos
existe proyectos especificos de tutoria

Hay jornadas escolares

Existe escuela de padres

Excelente

Siempre se aplica estrategias de reflexion sobre la
discusion de dilemas morales

Siempre realizan simulacion de resolucion de conflictos
Siempre existe proyectos especificos de tutoria
Siempre hay jornadas escolares

Siempre se da escuela de padres

- VALORES PARA LA VARIABLE INTERACCION COMUNICATIVA

Mala No asiste a clases puntualmente,

No cumple tareas con responsabilidad,

No participa activamente,

No respeta a sus comparieros,

No respeta normas de convivencia

Algunas veces asiste a clases puntualmente,
Algunas veces tareas con responsabilidad,
Algunas veces participa activamente,
Algunas veces respeta a sus comparieros,
Algunas veces respeta normas de convivencia

Regular
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Buena Asiste a clases puntualmente,

Cumple tareas con responsabilidad,
Participa activamente,

Respeta a sus comparieros,

Respeta normas de convivencia

Siempre asiste a clases puntualmente,
Siempre cumple tareas con responsabilidad,
Siempre participa activamente,

Siempre respeta a sus comparieros,

Siempre respeta normas de convivencia

Excelente

ESCALA DE LIKERT

- VALORES PARA LA VARIABLE: CONVIVENCIA ESCOLAR

Convivencia Mala Regular Buena Excelente
escolar (0) (1) (2) (3)
¢Cbémo son las

relaciones
interpersonales
anivel de
solidaridad?

Cbémo es el
respeto de
derechos y
deberes en la
resolucion de
conflictos

Como son las
normas claras
y pertinentes

;Comoes la
practica
valores
institucionales?

;Comoes la
promocion de
la participacion
libre y
espontanea?
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- VALORES PARA LA VARIABLE: FORMACION EN VALORES

Formacion en valores Nunca Algunas Casi Siempre
0) veces siempre (3)
1) )

Se da la aplicacion de
estrategias de reflexion
sobre la discusion de
dilemas morales

Se realiza simulacion
de resolucion de
conflictos

Se dan proyectos
especificos de tutoria

Se desarrolla jornadas
escolares

Se da escuelas de
padres

- VALORES PARA LA VARIABLE: INTERACCION COMUNICATIVA

Interaccion
comunicativa

Mala
©)

Regular

)

Buena

@)

Excelente

3)

La puntualidad en la
asistencia clases es:

El cumplimiento de
tareas con
responsabilidad es:

Su participacion activa
es:

El respeto a sus
comparieros es:

El respeto de las
normas de convivencia
es:
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