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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacién entere Clima Institucional relacién
interpersonal en los estudiantes de la IES. “José Carlos Maridtegui. “ Aplicacion UNA-
PUNO. Que tiene como objetivo general, Determinar la relacion existente entre el clima
Institucional y las relaciones Interpersonales en los estudiantes de la IES “José Carlos
Mariategui- Aplicacion de la UNA .2017. En tanto en el plano tedrico se describe el
problema de la Investigacion que ayuda a precisary organizar los elementos contenidos
de la descripcidn del problema, de él se desprende la hipétesis y la variable de
investigacion. Por ello la hipdtesis que se plantea existe un alto grado de correlacionente
Clima Institucional y las relaciones interpersonales en los estudiantes de la IES “José
Carlos Mariategui Aplicacion de la UNA — Puno 2017.Las técnicas utilizadas pararecoger
los datos, fueron la encuesta y la observacion, mientras que los instrumentos son el
cuestionario para recoger informacién sobre la relacion que se establece entre el Clima
Institucional y la relaciones Interpersonales el los estudiantes de la IES Aplicacion José
Carlos Mariategui, llegandose a establecer la relacion entre el clima institucional y las
relaciones Interpersonales. La conclusion es: Segun la prueba de hipotesis existe relacion
entre clima Institucional y las Relaciones Interpersonales de los estudiantes del 3er
grado de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA
Puno, esto porque se tiene una correlacion positiva porencima de la media con 0,871.

Palabras claves: Clima Escolar, Relaciones Interpersonales, trato adecuado.
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ABSTRACT
The present research analyzes the relationship between Institutional Climate interpersonal
relationship in IES students “José Carlos Maridtegui”’, Aplication UNA Puno. Its main
objective is to determine the type and level of relationship between the Institutional climate
and Interpersonal relationships in IES students “José Carlos Maridtegui”, Aplication of the
UNA Puno. At the theoretical level, itis described the problem of Research that helps to
specify and organize the elements contained in the description ofthe problem, from which
the hypothesis and the research variable Therefore, the hypothesis that arises There is a
high degree of correlation between Institutional Climate and interpersonal relations in the
students of the IES "José Carlos Mariategui Application of the UNA - Puno 2017. The
techniques used to collect the data were the survey and observation, while the instruments
are the questionnaire to collect information about the relationship established between the
Institutional Climate and Interpersonal relationships in the IES students “José Carlos
Mariategui aplication of the UNA, reaching to establish the relationship between the
institutional climate and Interpersonal relations. The conclusion is: According to the
hypothesis test The Institutional climate has a relationship in the Interpersonal Relations of
the 3rd grade students of the Secondary Educational Institution "José Carlos Mariategui”
Application UNA Puno, this because it has a very strong positive correlation above the mean

was 0.871.

Key words: School Climate, Interpersonal Relations, proper treatment.
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INTRODUCCION
Eltrabajo constituye una investigacion correlacional en establecer el grado de relacionente
el clima Institucional y las relaciones Interpersonales y se ha organizado de la siguiente
manera:
Capitulo |, se describe el problema de investigacion, indicando evidencias objetivas que
demuestran su validez. Luego se formula el problema definiéndolo de manera general y

especifica. Los objetivos sefialan el proposito de la investigacion.

El capitulo Il presenta los diferentes antecedentes que preceden al trabajo, de forma
concreta y objetiva, luego se construye un marco tedrico vinculado alas dimensiones de

investigacion, también se establece la definicidn de términos basicos.

En el capitulo lll, se procede a sistematizar el disefio metodologico para el tratamiento de
datos, explicando el tipo y disefio de investigacion, haciendo hincapié en las técnicas e
instrumentos de investigacion, la poblacion y muestra, el plan de recoleccién y tratamiento

de datos.

En el capitulo IV, se muestra los resultados de la investigacién a través del anélisis e

interpretacion de los datos recolectados, considerando cuadros de frecuencia.

Finalmente, el trabajo de Investigacidn considera las conclusiones, sugerencias,

bibliografias y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Este trabajo de investigacion se realizd sobre labase de la observacion alos estudiantes
del IES “José Carlos Mariategui “Aplicacion UNA- PUNO considerando los principales
problemas de clima institucional que se dan en una institucion educativa. Algunos de estos
problemas afectan alos estudiantes y docentes, sabiendo que los estudiantes vienenala
institucién educativa de diferentes niveles sociales, cada uno con su cultura propia. Unade
las preocupaciones es que en la mayoria de los estudiantes de todo centro educativo,esel
clima institucional. Cuando todos los estudiantes, se llevan bien, es decir, no hay discordia
ni enfrentamientos, la institucién educativa marcha adecuadamente.

No ocurre asien aquellas instituciones donde existen grupos rivales entre estudiantes que
se enfrentan o existe odio por cualquier motivo, hasta llegan a calumniarse.

La situacion se torna mucho mas grave cuando los docentes creen que las causas de los
conflictos entre los estudiantes se encuentran en la falta de conciencia, la falta de
preparacion académica o, en problemas familiares. Se busca promover didlogos endientes

a superarlos intereses ajenos que afectan la personalidad del estudiante.
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No se llega a entender que la falta de buenas relaciones humanas, entre estudiantes,
docentes hasta el ulimo servidor de la institucion, puede ser el factor condicionante del
deficiente ambiente institucional que predomina.

En la actualidad, no hay ninguna informacion sistematizada sobre la forma cémo se lleva
adelante el clima institucional en los estudiantes de la IES “José Carlos Mariategui-
Aplicaciénde la UNA. Enesta IE, aparte de problemas sociales en los estudiantes, es decir,
no existe, armonia ni una comunicacion que permita conjugar los esfuerzos paralograren
forma 6ptima los objetivos y las metas propuestas.

El propésito de este estudio sobre el clima institucional es determinar cémo influyen las
caracteristicas en el desarrollo de la autonomia y las relaciones interpersonales en los
estudiantes de lainstitucion educativa y la relacién social enlos estudiantes de la IES José
Carlos Mariategui Aplicacion de la UNA - Puno.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre el clima Institucional y las relaciones
interpersonales enlos estudiantes de la IES José Carlos Mariategui- Aplicacion de la UNA
-PUNO 20177

1.2.2. Problemas especificos

¢,Como es el clima institucional en los estudiantes de la IES “José Carlos Mariategui’
Aplicacion de la UNA — PUNO?

¢ Como se da las relaciones Interpersonales en los estudiantes de la IES “José Carlos

Marigtegui” Aplicacion de la UNA — PUNO?
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1.3. Limitaciones de la Investigacion

La carencia de bibliografia en cuanto a relaciones interpersonales, en la biblioteca de la
Facultad de Ciencias de la Educacidn, asi mismo no hubo mucha informacién en cuanto a
Clima Institucional.

1.4. Justificacion del problema

La presente investigacién se realizo con la finalidad de efectuar un diagnéstico sobre el
clima institucional y las relaciones interpersonales en los estudiantes de la IE “José Carlos
Mariategui — Aplicacion UNA Puno lo cual es fundamental el clima institucional que se vive
enuna institucion, para mejorar la calidad educativa. Y asi establecer la relacion que existe
entre las dos variables.

Lainvestigacion en este temay porlos resultados que se logren conocer, debe producirun
incremento en el interés de otras Instituciones educativas y otros, que puedan abordareste
mismo tema, ofros similares, realizando investigaciones acerca del aspecto del clima
institucional, que se desarrolla dentro de las instituciones entre los alumnos, maestros y
directivos; Con el desarrollo y culminacién de esta investigacion se espera realizar un
aporte que pueda servir de orientacion a los estudiantes, que deseen mejoraren el
desempefio académico y sus relaciones interpersonales con los demas.

Ademas, los resultados obtenidos permitiran alcanzar sugerencias, con el fin de que se
promuevan en los colegios la investigacion sobre las buenas relaciones humanas.

Por consiguiente, se debe precisar que en este trabajo es pertinente su estudio, asicomo
también es viable, es decir, se puede efectivizar las veces que sean necesarios porelhecho

que existe la posibilidad de acceder ainformaciones seguras y fiables-
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1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre el clima Institucional y las relaciones interpersonales
enlos estudiantes de la IES “José Carlos Mariategui- Aplicacion de la UNA .2017.

1.5.2. Objetivos especificos

~Ildentificar el clima institucional en los estudiantes de la IES “José Carlos Mariategui
Aplicacion de la UNA - .

- Determinar las relaciones interpersonales en los estudiantes de la IES “José Carlos

Mariategui -Aplicacion de la UNA- Puno.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Chura (2003), estudio el Clima Institucional y sus efectos en el cumplimiento de las
actividades educativas de los docentes del CES, Peru Birde la ciudad de Azangaro. Conel
objetivo: Determinar el clima institucional y su relacion en el cumplimiento de las actvidades
educativas, en el CES “Peru BIRF” de la ciudad de Azangaro, durante el afio escolar del
2003. Como instrumento de recojo de datos se aplicalatécnica de laencuesta, siendo su
instrumento el cuestionario y la observacién directa, cuyo instrumento es la ficha de
observacion. Eltipo de investigacion al que corresponde es el descriptivo, en descriptivo
correlacional , después de haberse efectuado laencuesta y observaciones respectivas ,
Concluy6 que : el clima institucional influye en el desarrollo de las actividades educafivas de
grado moderado(r=0.48), durante el afio escolar del 2003; porlo tanto es cierta la hipotesis
planteada.

Mamani (2006), investigo el “Clima Institucional y su influencia en la motivacion del Instituto
Superior Tecnoldgico “Francisco de Paula Gonzéles Vigil” de Tacna. Concluyo queellclima
institucional del IST "Vigil” se caracteriza por ser negativo, debido a los conflictos entre
docentes y administrativos, asi como los conflictos conlos directivos de la institucion. Otra

conclusion importante es que los estudiantes perciben entre docentes, administrativos y
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directivos conflictos interpersonales que complican el desenvolvimiento de las actividades
académicas.

Pérez y Rivera (2015), estudi6 el Clima Organizacional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del Instituto de Investigadores de la Amazonia peruana, periodo 20013, conel
objetivo de determinar el nivel de clima organizacional que se presenta en los trabajadores
delinstituto de investigaciones de la Amazonia peruana 2013, cuyo disefio metodologicoes
el disefio no experimental, la que realiza sin manipular deliberadamente las variables.
Concluyo que existe evidencia empirica que demuestra que existe relacién entre elniveldel
clima organizacional y el nivel de satisfaccién en los trabajadores del Instituto de la
Amazonia peruana, periodo 2013, conlo que queda demostrada la hipotesis planteada en
la presente investigacion.

2.2. SUSTENTO TEORICO

2.2.1 CLIMA INSTITUCIONAL

Segun Martin (2000) el “clima Institucional o ambiente de estudio de ftrabajo en las
organizaciones, instituciones constituye uno de los factores determinantes y facilitddores de
los procesos organizativos y de Gestién, ademas de la innovacion de cambio. Este es el
espacio en el que confluyen los miembros de una Institucién educativa y a partir del cualse
dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela.

Por su parte Alvarado (2003) el clima es una percepcion que tiene de la organizaciony de
medio ambiente laboral y consiste en el grado favorable o desfavorable del entorno laboral
para las personas que integran una organizacion

Sandoval (2004) sostiene que si el clima de una institucion se expresa en las formas de
relacion interpersonal y de mediacion de conflictos entre alumnos, directivos , maestros y

enlas maneras como se defineny se ejercen las normas que regulan dichas relaciones, la
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formacién en valores requiere aspectos procesos y practicas dentro de la mediacion
positiva de conflictos, la participacion enla construccion de normas y la no discriminacion
por ningun tipo de motivos, constituyen el clima de una institucion educativa La palabra
Clima se refiere a lo perceptual, ala atmosfera en que se desenvuelven las personas que
estan en un ambiente fisico determinado (Farjat). (p168).

Segun Martin (1999), clima Institucional escolar, es un ambiente generado en una institucion
educativa a partir de las vivencias cotidianas, de sus miembros de la escuela. Este ambiente
tiene que ver con las actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada individuo
Yy que se expresaen las relaciones interpersonales y profesionales. Un clima Institucional
favorable o adecuado es fundamental, primordial, para un buen funcionamiento eficiente de
la Institucién educativa, asicomo de crear condiciones de convivencia armoniosa.

2.2.2 Caracteristicas del Clima Institucional

Segun Robins y ofros (1996), el clima es el conjunto de caracteristicas objetivos de la
organizacion perdurable y facilmente medibles que distinguen una entidad laboral .sin
embargo Chiavenato (2000) manifiesta el clima organizacional es la calidad o la suma de
caracteristicas ambientales percibidas e experimentadas por los miembros de la
organizacion.

2.3 TIPOS DE CLIMA INSTITUCIONAL

Muchos autores definen el clima institucional como un ambiente generado en la Institucion
Educativa a parte de sus vivencias cotidianas y de sus miembros de la escuela.
Autoritario duro. Donde el profesor o confia en sus alumnos, profesores el clima que se
percibe es de temor, los objetivos de trabajo y las decisiones son asumidas porély solo

comunica sin mas comentario creando una atmdsfera de recelos, castigos y amenazas y
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muy pocas veces hay recompensas, la interaccion entre los superiores y subordinad os es
casinula y las decisiones son unicamente de los jefes.

Autoritario Benévolo. El Director actiia condescendientemente con los profesores es
paternal, la mayor parte de las decisiones son asumidas por el director ocasionalmente hay
delegaciones de poder que llegan a influir enla direccidn de practica a la recompensay
castigos como formas de motivacion para frabajadores, en este clima el director juega con
las necesidades sociales de los empleados sin embargo laimpresion que se feneesde un
ambiente estable o estructurado.

2.3.1 CLIMAINSTITUCIONAL YRESOLUCION DE CONFLICTOS

Para Prawda (2002 ) psicopedagoga, sefiala que “En la escuela se producen
cotidianamente problemas que alteran el clima institucional. Estos problemas, algunos
inherentes a su @mbito y otros no, obstaculizan el logro de los objetivos para los que la
escuelafue creada. Asiporejemplo, cuando un alumno llega con un arma al aula, la
violenciade la que es portador revela, en la mayoria de los casos, las causas no
originadas en el marco escolar. También demuestran que los alumnos encuentranen la
escuela un lugar donde poner de manifiesto problemas relativos a otros dominios, tales
como la soledad, enojo, patologia psiquica del involucrado u otros.

Los mecanismos para enfrentar a esta problematica no siempre estan disponibles paralos
maestros, que de todas maneras tienen que enfrentarla, se debe de tener conocimiento que
enuna institucion educativa se observa:

El medio social y la escuela

La escuela esta integrada por personas de distintas edades y formacion que realizan
diversas tareas. Porla naturaleza de sus funciones, estas personas conviven en el mismo

ambito durante varias horas al dia. La escuela no existe separada del medio en que actua.
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Es una comunidad activa que forma parte de la sociedad y sus miembros tienen los mismos
problemas personales y sociales que el resto de la poblacion. Por eso no debe extrafiarque
enlaescuelase originen conflictos, provenientes del medio social. Si bienestaprobleméica
no es nueva, alas puertas del siglo XXl se observa gran preocupacion e intensos d ebates,
en esferas nacionales e internacionales, acerca de los conflictos que aparecenenlaescuela
capaz de generar violencia. Durante el Encuentro Pedagdgico en la Universidad de
Barcelona, en marzo del 2002; el Congreso de Mediacién realizado en México, noviembre
de 2001; la Cuadragésimo-sexta Asamblea Mundial - ICET-en Chile, julio, 2001; el lll Foro
Mundial de Mediacion realizado en ltalia, setiembre de 2000, y los diferentes eventos
realizados en la Argentina, fue posible observar enlas ponencias, tanto americanas como
europeas, la necesidad de un abordaje diferente de los conflictos en la escuelay asimejorar
el clima escolar. “En el contexto de la crisis actual los cambios de paradigmas repercuten
enlaeducaciony enlos distintos modos de expresion de los conflictos que se producenen
la escuela".

1.-"Laescuela hareconocido en escasas oportunidades a la violencia como un verdadero
problema instalado en su seno; consecuentemente, no siempre ha adoptado medidas
satisfactorias para contrarrestarla."

2.-En ese orden de ideas sostenemos que con los nuevos modelos de resolucién de
conflictos y los recursos que nos aporta la mediacion, es posible disminuir el grado y
frecuencia de dichos conflictos y prevenir la violencia escolar.

Los conflictos en la escuela

Los factores que originan conflictos en la escuela no son unicos ni simples. Son, por el
contrario, variados y complejos, y en muchos casos se combinan, entre los diferentes

actores que conviven en la escuela, o se relacionan con ella circunstancialmente, por
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ejemplo el conflicto entre estudiantes y docentes ,entre directivos , docentes entre padres
y docentes ,entre alumnos de diferentes grados / afos, entre escuelas y vecinos
institucionales, entre hijos y padre, entre familia, escuelay comunidad, entre los que deciden
politicas educativas y las escuelas.

2.3.2 CLIMA ESCOLAR:

Se entiende como el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dindmico especifico confieren
un peculiar estilo o tono a lainstitucion, condicionante, a su vez, delos distintos productos
educativos.

Se distingue del clima de clase, en cuanto que ésta, como unidad funcional dentro del
centro, esta influida por variables especificas de proceso que inciden en un contexto
determinado dentro de la propia institucion. Las caracteristicas y conductas tanto de los
profesores como de los alumnos, la interaccion de ambos y en consecuencia, la dindmica
de la clase confieren un peculiar tono o clima de clase distinto del que pudiera derivarse
variando alguno de estos elementos.

Como podemos ver entre clima institucional y clima de clase existe una cierta
independencia, dada la naturaleza de las variables que mas directamente inciden en cada
uno de ellos. Para algunos, el clima institucional representa la personalidad de un centro,
en cuanto es algo original y especifico del mismo con un caracter relativamente pemanente
y estable en el tiempo, cuya evolucién se realiza lentamente aunque se modifiquen las
condiciones.

El concepto de clima institucional tiene un caracter multidimensional y globalizador. En él

influyen numerosas variables: estructura organizativa, tamafio, formas de organizacién,
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estilo de liderazgo, caracteristicas de sus miembros (profesores alumnos, etc.), comunidad
en laque estaintegrado el propio centro. Son éstas las que van a determinar el ambiente
de un centro. También inciden variables vinculadas al rendimiento del centro.

Dentro de la institucion podemos distinguir a su vez microclimas o sublimas porejemplo, el
climade los alumnos.

Mediacion

Los conflictos han acompafiado a la humanidad desde sus albores y en las distintas épocas
y organizaciones sociales, desde la antigliedad, han surgido personas que asumieronel ol
de mediador. Mediar es colocarse entre dos 0 méas que rifien con el objeto de resolvero
suavizar un conflicto.

En la actualidad, la mediacion se ha organizado en un cuerpo de conocimientos tedrico
practico que permite definila como un procedimiento alternativo para la resolucion de
conflictos. Mediante el didlogo las personas negocian hasta obtener acuerdos safisfactorios.
Es un proceso de negociacién orientado por un tercero imparcial (el mediador) que paricipa
sélo para facilitar el dialogo y lograr que los involucrados pasen de litigantes a socios, y
juntos se encaminen hacia la resolucion de la disputa.

La mediacion, entendida asi, cambia las reglas del juego. Yano se trata de que uno ganey
otro pierda sino de que ambos ganen, construyendo acuerdos por consenso. Esta manera
de trabajar el conflicto no necesariamente los convertird en amigos, pero les permitira ser
protagonistas comprometidos en la busqueda del acuerdo.

Este procedimiento resulta particularmente eficaz cuando las partes en conflicto, por

razones de estudio o de trabajo, necesitan mantener buenas relaciones.
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Mediacion escolar

Los mediadores empiricos son aquellos miembros de la comunidad educativa que cuando
las circunstancias 1o requieren tratan de resolver los problemas que se suscitan, pero
carecen de formacion especifica para el rol. Suelen realizar estas tareas directivas,
docentes, integrantes de gabinete, alumno lider o padre. En algunos casos se remiten al
programa de convivencia escolar.

El mediadorempirico actua porintuicion, por su experiencia personal en el trato congentes
y por sus conocimientos generales, pero no conoce las técnicas apropiadas paraestatarea.
El resultado del trabajo de estos mediadores es aleatorio. Al carecer. de formacion
especifica las posibilidades de cometer errores aumentan.

2.3.4. CONSTRUCCION DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Buena parte de los sistemas educativos han acumulado historicamente un conjunto de
deficiencias en la formacion académica de nifios y jovenes. Dramatica distancia entre
calidad y equidad, contenidos irrelevantes, limitaciones en el desarrollo del pensamiento,
ausencia de propuestas de los jévenes en los escenarios publicos, son algunas de las
expresiones de los graves problemas que acusa la educacion.

La exacerbada centralizacion de decisiones, entre otras causas, ha debilitado la capacidad
de gestiony toma de decisiones de las propias instituciones educativas, lo cualhadevenido
en estructuras, normas y practicas institucionales atentatorias a la formacion integral de
nifios y jovenes y al ejercicio de derechos, base fundamental de una propuestade formacion
envalores.

En efecto, en buena parte de instituciones educativas, el ejercicio del poder de la autoridad
de directivos y maestros se sustenta mas en practicas represivas e intolerantes -que

generan miedo y cumplimiento “formal” en los alumnos- que en la interiorizacién de la
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importancia del cumplimiento de la norma, como base fundamental de la construccion dela
democracia.

Al respecto, lanorma que verdaderamente esta interiorizada, no solamente ensefialo que
hay que hacer sino también porque hay que hacerlo. En ese momento, la construccion
colectivade normas adquiere un sentido pedagogico.

Tamafio propésito demanda necesariamente la generacion de un clima institucional que
estime laindividualidad, respete las diferencias y forje identidad generacional, como pilares
para la construccién de la democracia.

Si el clima de una institucion educativa se expresa en las formas de relacion interpersonal
y de mediacién de conflictos entre directivos, maestros y alumnos, y enlas maneras como
se defineny se ejercen las normas que regulan dichas relaciones, laformacion en valores
requiere de espacios, procesos y practicas donde la mediacion positiva de conflictos, la
participacion en la construccidén de normas y la no discriminacién por ningun tipo de mofivos,
constituyan el clima de una institucién educativa.

Contexto comunicativo

Este principio tiene que vereltipo de lenguaje y con el mensaje que se fransmite enfuncion
del contexto. En cada medio (el hogar, el aula, un mitin politico, etc.) se requiere hacer uso
de untipo de lenguaje (vulgar, amical, jergal, formal o ceremonial): no es lo mismo hablar
en una situacién informal (entre amigos, entre familiares) que en una situacién formal
(ceremonias, actos académicos o con las personas con quienes no se tiene confianza). El
léxico y las formas deben adecuarse al contexto en que se dala comunicacion.

El mensaje que se fransmita en un acto de comunicacion debe responder también al
contexto. Porejemplo, en una ceremonia dedicada a la madre, no se puede hablar de los

problemas del CE, ni mucho menos despotricar contra la autoridad por mas que haya
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razones mas que suficientes. Debe buscarse el momento oportuno. A esto se llama tener
sutileza, discreciony tacto para la comunicacion social. A veces el silencio vale més que mil
palabras y una palabra bien dicha, contextualmente, puede derrumbar al oponente mas
infrépido. Todo depende delcontexto y del tipo de lenguaje que se utilice.

Comunicacion

Segun Villegas. O (1999), la ensefianza no debe ser sélo un flujo unidireccional de
informacidn e instruccidn que parten del maestro, dinamico y pleno, hacia el alumno décil,
sino una comunicacion permanente con todos. “Ciertos maestros consagran todo su sera
sus propias aulas, donde se refugian al comienzo de la jornada de las cuales huyen al final
de lamisma, encontrandose con sus colegas solo en reuniones de personal docente, en
vestibulo y si es necesario sélo ala hora de aimorzar.

En otra los maestros son el centro reciproco de su vida social y se reunen, comen, celebran
fiestas juntos, a veces con el espiritu alegre, a veces con el propdsito de conocerse
mutuamente en toda sus posibles dimensiones y de tal manera, mejorar. No obstante dentro
de lajomada escolary en la escuela existen muchas maneras en que podemos ydebemos
mantenernos en comunicacion reciproca. Y por nuestro propio bieny por el bien de nuestos
alumnos.

Comunicacioén efectiva

Segun Berrios y otros (2016), la comunicacién efectiva es tener una actitud de respeto alos
demas miembros del sistema comunicativo, | deseo de transmitir, emitir un mensaje, de
participar, de implicarse de los comunicantes, de escuchary comprender a laotao persona.
También es una forma de comunicacion que logra que quien transmite el mensaje lo haga
de modo claro, entendible para sus interlocutores, sin que se genere confusiony dudas o

interpretaciones erréneas.
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Comunicacién asertiva

Segun Everardo. J. y otros (2010), la comunicacién asertiva es la integracidn con otras
personas, identificando los estilos de comunicacion que tenemos, de nuestros derechos
asertivos, desarrollando una filosofia racional de la vida. A si mismo la comunicacion
asertiva implica ser firmes en nuestras decisiones sin llegar a la pasividad.

Comunicacién Interpersonal

Segun Magallanes (1999),la comunicacién interpersonal es el proceso através del cual se
transmite informacion entre dos 0 mas personas, para lo cual se requiere que el emisor
codifique lo que quiere transmitir en un lenguaje que puede ser descifrado y atendido porel
receptor generando una respuesta de retroinformacién que indique al emisorenqué medida
su mensaje ha sido comprendido. Slucum (2004). Para una comunicacion interpersonal
correcta, los pensamientos hechos creencias actitudes y sentimientos que el emisorinenta
transmitir tiene que serlos mismos que el destinatario comprende e interpreta.

¢ QUE ES PARTICIPACION?

La palabra proviene del participativo y parte capere que significa tomar parte , através de
la participacion compartimos con los miembros de la comunidad educativa, con los
miembros de la comunidad educativa, con los miembros del grupo, en decisiones que fienen
que ver con nuestra formacién académica, con nuestra propia viday de la sociedad ala
que pertenecemos. Participacién también es todo lo que hacen los estudiantes
cotidianamente en su comunidad escolary dentro de su familia, enla sociedad.
Participacion activa

Este principio se basa en el fundamento que las personas que realizan un trabajo debende
ser responsables de su control y coordinacion. La participacion activa implica que los

estudiantes se sientan invitados a contribuir con sus aportes previos y que sus
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contribuciones sean tomadas en serio, estas personas deben de implicarse en el proceso
de planificacion.

Sistema Participativo del grupo. La toma de decisiones esta extendido por toda la
organizacion y existe una plena confianza en los estudiantes, también los docentes porparte
de la direccién, la comunicacién se da en un sentido horizontal, vertical ascendente y
descendente. Los profesores estan motivados a través de la participacion e implicaciénde
los procesos de definicion de objetivos enla mejorade los métodos de trabajoyevaluacion
del rendimiento general, las relaciones de trabajo se basan en la amistad.

Existen relaciones de confianza entre estudiantes y los diferentes actores de laorganizacion
educativa y la funcién de control esta entodos los niveles de la estructura.

Los grupos informales que actian coincidentemente con la estructura formal de la
organizacion. Los esfuerzos de todos se unen parael logro de los objetivos trazados. Se
puede aclarar que la formacién de grupos informales en una institucion obedece a un
objetivo propuesto con el fin de complementar un atarea propuesta.

TRABAJO EN EQUIPO

Segun Diaz (1999), el trabajo en equipo puede entenderse como el resultado de laactvidad
de un conjunto de personas que actuan con un determinado método tienen un objetivo
comun y la responsabilidad que demuestran son el resultado de sus trabajo. El trabajo en
equipo es parte del compromiso de cada uno de los miembros del grupo, paracontibuircon
su esfuerzo y enlamedida que les corresponda aimpulsar la consecucion de los objefivos

comunes. Los equipos de trabajo se han vuelto una parte esencial de la manera en
gue se realizan los negocios, la diferencia en cuanto a los grupos de trabajo es que
los equipos producen una sinergia positiva a través de un esfuerzo coordinado. Es
decir el resultado de sus esfuerzos es mayor que la suma de sus contribuciones

individuales, Amoros (2007).
28

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

Principio confianza

Para Martin (1999) confianza es una creencia o seguridad en la honestidad integrada y
fiabilidad de ofra persona, lo cual va a permitir a la personas compartir necesidades y suefios
en niveles crecientes de importancia y trabajan entre ellos hacia las metas compartida.

Asi mismo la confianza es la creencia en que una persona o grupo es capaz de actuar de
manera adecuada en una determinada situacion de pensamientos. Confianza es seguridad
0 esperanza firme, que alguien tiene de otro individuo o de algo. También es la presuncion
de uno mismo y del &nimo o vigor para obrar.

Autonomia

Capacidad de darse a uno mismo sininfluencia de presiones externas o internas. También
es la regulacion de la conducta por normas que surgen del propio individuo, la persona
autbnoma es todo aquel que decide conscientemente qué reglas son las que van aguiarsu
comportamiento. Es capaz de hacer analizar lo que creemos que debemos hacer, somos
autbnomos, cuando somos razonables y consideremos qué debemos hacer con todo los
datos de nuestra disposicion. (escuela, familia moderna).

Construccion de la autonomia

Entendida como elemento conectado al desarrollo de laidentidad y ala toma de conciencia
de simismo. Enfatiza las caracteristicas y atributos personales de los adolescentes, cuyo
reconocimiento permite avanzar en el proceso de diferenciacién de los ofros. Ello hace
posible que se defina como persona unica con necesidades e intereses propios,
reconociéndose como miembro activo de su familia y de los grupos culturales al que
pertenece. En este aspecto se trabaja reflexivamente en torno al autoconocimiento, la
autoestima, la percepcion del mundo y la trascendencia del vinculo familiar. DCN. MINEDU

(2015).
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Principio de la sinceridad

Es unmodo de expresarse sin mentiras, virtud que pueden poseer muchos seres humanos
es unvalor o principio que hasta puede definirla personalidad de un individuo, es unaaciiud
que trasciende en el tiempo y afecta el modo de actuar de expresarse ademas de afectarel
estado de animo, pues al ser una persona sincera se siente bien consigo mismo. Martin
(1999). La sinceridad es en otras palabras decir siempre la verdad, principio que se debe
promover en las instituciones educativas, la practica de los buenos valores nos llevaraa
practicar estos principios.

¢ Qué son las relaciones humanas?

Para Rios (1995), “en las relaciones humanas el ser humano juzga antropomarficamente,
es decir, primero ve laimagen del interlocutor y enla medida como lo haya impresionado,
asume una determinada actitud o tiene una determinada idea.” Al mismo (Charaja (1999),
manifiesta sobre las relaciones humanas “se puede entender como proceso (actividad) y
como contenido (conjunto de conocimientos). Como actividad se refiere al proceso de
interinfluencia entre dos 0 mas personas cuando se ponen en contacto. Y como co ntenido
es un conjunto de conocimientos que explican los fundamentos y principios de las relaciones
humanas. Se puede decir que es toda unadisciplina.”

Lo que interesa es la explicacion de las relaciones humanas como proceso de interaccion
entre dos 0 mas personas, considerando sus fundamentos y principios. Laimportancia de
las relaciones humanas (RR.HH.) radica en su papel de condicionador imperceptible,
muchas veces, del buen clima institucional en todo centro educativo. El ejercicio de las
buenas RR.HH. contribuye en el fomento de un ambiente de armoniay ello es basico para
el logro adecuado de los objetivos, de las metas y los fines de toda institucién. Una de las

razones del por qué algunas organizaciones sufren problemas en el logro de sus objefvos,
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es porgue no se ejercen adecuadas RR.HH. entre sus miembros, es decir, en un ambiente
donde reina la discordia, el antagonismo, las rencillas, no es propicia para ningun tipo de
actividad laboral, menos paralas labores educativas. “En general, se puede establecerque
en sentido objetivo las relaciones humanas son un medio para cumplir con las finalidades
de la organizacion, siempre y cuando éstas se identifiquen con el bien comun; y en senido
subjetivo, tienen como finalidad el desarrollo y perfeccionamiento humano o la dignificacion
del individuo en quien la empresa encuentra su sustento y, por tanto, debe constituirse en
uno de los objetivos primordiales de toda organizacion.” (Rojas Honorio. 1995: 12

Segun Charaja (1999) el meollo o asunto sustantivo de las RR.HH. viene a ser lo agradable
o desagradable. Cuando dos personas entran en contacto, digamos la persona “A” y la
persona “B”, se inter influyen y en este proceso de interaccién la persona “A” querra
agradarle ala persona “B” y éste querra hacer lo mismo con la“A’. Ciertamente, esto sélo
es asicuando las intenciones sean el logro de buenas relaciones humanas; porque puede
darse el caso que no se busque ningun contacto positivo, sino todo lo contrario. Todos sin
excepcion podemos faciimente romper las buenas relaciones humanas, inclusive se puede
decir, que instinivamente el ser humano estd dotado de factores o elementos que lo
empujan a pelear o enemistarse con su semejante. Lo dificil es promover buenas
relaciones.

Cuando nos ponemos en contacto con ofra persona, lo que queremos, de primerainstancia,
es agradarle al otro, lo que queremos es lograr que la ofra persona tenga un adecuado
concepto de nosotros, que piense bien de nosotros, efc.; tendriamos que seranormales,
con lagunas fallas mentales para desear lo contrario. El lograr agradar a los demas nos
permitira, luego, lograr beneficios de tipo social, psicolégico, econdmico, cultural, etc., ano

para nosotros como para el interlocutor.
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RELACIONES INTERPERSONALES

En la comunidad educativa los estudiantes estan en permanente contacto con otros
estudiantes, con los que deben de aprender en forma armoniosay pacffica.

Dalton (2007), las elaciones interpersonales hacen referencia al trato reciproco de
comunicacion, del trabajador con sus colegas, el personal administrativo, directivo esdecir
con los demas trabajadores delmedio laboral.

Para la existencia de las buenas relaciones interpersonales los estudiantes deben de
desarrollar en la institucion educativa una conducta positiva, asi mismo reflejar los principios
de respeto, laempatia, la cortesia, la simpatia, para desarrollarse positivamente enelmarco
de laformaciénintegral.

Construccion de autonomia y relaciones interpersonales.

Segun el disefio curricular nacional articulado del presente afio escolar. El area de Personal
Familia y Relaciones Humana, asi como Formacion Civica y Ciudadana, la referida area
estaorganizada en capacidades y contenidos basicos. Las capacidades del &rea son:
2.3.3. RELACIONES INTERPERSONALES Y HUMANAS.

Las RR.HH. como proceso de interaccidn entre dos o mas personas busca limar las
asperezas, las rencillas, las desavenencias, que de persistir, convierten ala institucién en
un centro de trabajo conflictivo y hostil. Ninguna persona podra desenvolverse
adecuadamente cuando el clima institucional es hostil. En un ambiente laboral asi es
responsabilidad del Director fomentar las buenas RR.HH. Para ello, es necesario estar
premunido de una serie de conocimientos, experiencias y habilidades sociales y
psicoldgicas para mantener la armonia a base del fomento de buenas RR.HH. Toda
interaccidn brusca o violenta entre los profesores o trabajadores administrativos, debe ser

superado a base de la diplomaciay la aplicacién de los principios de las RR.HH.
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Si el meollo de las RR.HH. es agradar, las preguntas que surgen son: ;Como se logra
agradaralas personas? ; Qué se debe hacer para que la persona o personas con quienes
nos ponemos en contacto tengan un concepto positivo de nosotros? Larespuestaestaen
que se deben aplicar los siguientes principios basicos que no sonlos Unicos, sino losmas
importantes. Las relacione interpersonales se basan también en un conjunto de principios:
Principio de laimagen personal

En el fenémeno de las RR.HH. es sumamente importante la proyeccion de una buena
imagen personal, es decir, nuestra persona debe reflejar unaimagen adecuada, de acuerdo
alas circunstancias, ante la los ojos de nuestros interlocutores. Este principio tiene que con
la forma de vestirse y con la higiene personal, tanto interna como externa.

La forma de vestirse debe seren funcion del contexto. Hay una manera de vestirse
formal, hay una manera de vestirse informal y hasta una manera de vestirse familiar, son
diferentes contextos. El profesional de la educacién debe saber vestirse con elegancia,
sin que ello signifique caer en la extravagancia.
¢ Qué pasaria si el Director de su CE viene todos los dias vestidos con buzo deportivo,
envejecido, y con zapatillas sucias? La mayoria de los profesores tendrian mal concepio de
lapersonadel directory con ello lo que estaria consiguiendo es unaimagen negativade su
persona ante sus profesores y demas trabajadores de la institucidn; estaria originando una
actitud negativa de sus colegas profesores. Este es un director que no sabe nada de
RR.HH.; es unignorante completo de este asunto. Asi: ;qué tipo de profesional fitulado es?.
La proyeccion de una buenaimagen personal también tiene que ver conlahigiene, conla
pulcritud. Puede darse el caso, como que a veces ocurre, que el profesor venga
adecuadamente vestido, pero que en cuanto a higiene se refiere, muestre signos de

suciedad, es decir, no esté aseado. Por méas que se use los mejores perfumes para ocultar
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los olores desagradables, siempre seradescubierto; porque el desaseo despide olores mas
fuertes que el mejor perfume. No solamente la suciedad se expresa en los olores
desagradables, sino que ante la vista de todos se constata la persona que interna y
externamente es sucia. El desaseo es la mejor forma de ahuyentar a las personas de
nuestro lado y la mejor forma de romper toda posibilidad de buenas RR.HH.

Conducta

Segun Chiavenato (1999) .Con el objeto de explicar la relacion motivacion-conducta, es
importante partir de algunas posiciones tedricas que presuponen la existencia de ciertas
leyes, principios basados en la acumulacién de observaciones empiricas. Segun
Chiavenato, existen tres premisas que explican la naturaleza de la conducta humana. Estas
son: a) El comportamiento es causado. Es decir existe una causa interna o externa que
origina el comportamiento humano producto de la influencia de la herencia y del medio
ambiente. B) El comportamiento es motivado. Los impulsos, deseos, necesidades o
tendencias, son los motivos del comportamiento. ¢) El comportamiento esta orientado hacia
objetivos. Existe unafinalidad entodo comportamiento humano, dado que hay una causa
que genera. Laconducta siempre esta dirigida hacia algun objetivo.

Principio de Respeto

Segun Josep M. (2006) es una relacion intencional, una actitud hacia alguien o algo
lingUisticamente se refleja en la expresién, un miramiento consideracion o deferencia que
se debe a una persona, también podriamos considerar el respeto como un sentimiento que
nos lleva areconocer alas otras, Por ello afirma que este valor es necesario para sabervivir
y conviviren paz. El respeto es fundamental paralos miembros de la sociedad ya que vaa

permitiruna convivencia sanay pacffica.
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Ramos A (2011). Respeto debe entenderse desde los angulos individuales colectivo la
personadebe sercapazade respetarse, valorarse, apreciarse y recono cerse como sujeto
de derechos y deberes. También tiene una dimensidn colectiva del respeto hacialos demés
y porlos demas, no solo porlas personas que integran nuestra comunidad; sino respeto por
aquellas colectividades que son diferentes y que no comparten nuestras costumbres,
nuestro idioma.

Principio de la Empatia

Segun Bermejo J. (2011). La empatia es el sentir dentro de siy que ser sensible es
comprender, darse cuentade los sentimientos, pensamientos, experiencias y significados
de ofra persona, sin que estos pensamientos, experiencias hayan sido necesariamente
comunicados de una manera explicita y objetiva. También es la capacidad cognitiva de
percibir los sentimientos del otro, puede sentir participacion afectiva de otra personacuando
afecta a otro.

Principio de la simpatia

En cualquier proceso de RR.HH. una forma correcta de contacto social es que se muestre
una actitud positiva, solicita y simpatica, en términos de gestos y pantomima, en términos
de predisposicion para escuchary de seratentos y en términos de interés porlos problemas
0 asuntos ajenos. Para ello es necesario que se sepa cultivar la hipocresia social que es
muy diferente ala hipocresia individual. El buen docente o el buendirectivo es y debe ser
hipdcrita social. Haciendo una comparacion, podemos decir que la hipocresiasocial se pone
de manifiesto en sumaxima expresién en un payaso de circo que pordentro lleva un mar
de problemas y por fuera se rie para hacer reir. Eso no es malo, sino todo lo contrario, esla
ley de lavida social. La hipocresia social consiste en no poner de manifiesto los problemas

o las desavenencias que en forma privada se pueda estar sufriendo, la hipocresia sociaes
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también el no poner de manifiesto la forma de ser natural que generalmente lo maniestamos
en el seno del hogar, en nuestra intimidad familiar; en el dese mpefio laboral es necesario
dejar aunlado los problemas personales que se pudiesen tener, es necesario dejaraun
lado la naturalidad temperamental hogarefia. La hipocresia social es diferente a la
hipocresia individual que es el fingimiento adrede, consciente y a proposito, para sacar
provecho de laingenuidad del otro o para infligirle un dafio inmisericorde.

A nadie le gusta que la persona con quien entablamos conversacion o contacto social nos
muestre gestos faciales y corporales de rechazo o desagrado, que no sea atento ni
considerado. Vamos a pensar muy mal de esta persona y en lo posible evitaremos
relacionamos en el futuro. Tampoco a nadie le gusta que cuando deseamos comunicaralgo
o compartir alguna preocupacion con ofra persona éste no muestre ningun interés por
escucharnos. En todo caso, no seamos con ofros 1o que no queremos que sean con
nosotros.

Principio de la cortesia.

La explicacion de este principio la inicio con la mencion del dicho antiguo: “lo coriésno quita
lo valiente”. La cortesia tiene que ver con el saludo, con el tratamiento y con los buenos
modales.

El saludo es laexpresion de buen deseo, de consideracion, de respetyse puede decirque
inclusive aveces es laexpresion de carifio y afecto. Porlo tanto, ;a quién no le gusta que
le saluden? Cuando una persona no saluda es porque tiene o guarda estados de &nimo o
situacion afectiva contrarios a lo que significa el saludo. Muchas veces el nivel cultural o
educativo de las personas que trabajan en una institucién no les permite entender que el
saludo significa mucho y, poreso, generalmente no saludan. Siese es el caso de un CE,

debe serlaautoridad quien tengala iniciativa de saludar primero a sus subordinados de tal
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manera que se educa con el ejemplo y se promueve el ambiente sano y armonioso quees
el requisito basico para garantizar un clima institucional positivo. Bermejo J. (2015). El
saludo debe expresar consideracion y respeto por el interlocutor, no puede ser lo contrario,
por lo tanto, hay que saber a quién decir jhola! A quien, jcomo estas!y a quien jbuenas
tardes sefior!

El tratamiento es también un indicador de la cortesia. A las personas se les trata en funcion
del contexto y en funcion del antecedente de éste. No se puede tutear cuando sea ydonde
se nos ocurra ni a toda persona con quien nos ponemos en contacto. Es necesario tener
intuicion, tacto fino, imaginacion, para saber usar el fratamiento mas adecuado, de tal
manera que no se hiera las susceptibilidades de nuestro interlocutor. No nos olvidemos que
el asunto es agradara los demas.

Los buenos modales tienen que ver con los comportamientos y actitudes que se asumenen
los momentos en que estamos involucrados en un acto o proceso de RR.HH. (por ejemplo
durante un almuerzo o cena formal, en una ceremonia o reunién de confrateridad, etc.).
Los gestos, las formas de sentarse o ubicarse denftro de un recinto, la actitud ante las
damas, la actitud ante las autoridades o ante el compafiero de trabajo que es destacado por
sulabor, las formas de uso del lenguaje, forma de uso de cubiertos enla hora del almuerzo
formal, efc. son aspectos que involucran los modales de cortesia. Claro que todo esto
depende del contexto y de los objetivos que se persiguen.

Motivacion

La motivacion esté constituida por todos los factores capaces de provocar, mantenery dirigir
la conducta hacia un objetivo. La motivacion también es considerada como el impulso que
conduce a una persona a elegiry realizar una accion entre aquellas alternativas que se

presentan en una determinada situacién. Enefecto, la motivacion esta relacionada con el
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impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los
objetivos.

La motivacion es alavez objetivo y accion. Sentirse motivado significa identificado con el
finy, porel contrario, sentido desmotivado representala pérdidade interés y de significado
del objetivo o, lo que es lo mismo, laimposibilid ad de conseguirlo.

La motivacidon busca explicar el porqué del comportamiento de las personas, también es
resultado de la interaccion del individuo con la situacién. De manera que al analizar el
concepto de motivacion, se tiene que tener en cuenta que su nivel varia, tanto entre
individuos como dentro de los mismos individuos en momentos diferentes.

2.3.4 GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

a) Relaciones humanas.- |a presente investigacion es considerada como una actividad
social inherente al proceso de las actividades educativas. Se refiere al fendmeno de la
interaccidn entre dos 0 mas personas, en términos afectivos, psicologicos, sentimentales,
culturales y actitudinales, y cuyos resultados influyen directamente en el comportamiento
que éstos asumen en forma concreta, durante el cumplimiento de las labores educativas.
b) Actividades educativas.- Son todas las acciones concretas que se realizan en un cento
educativo paralograrlos objetivos educativos. Estas actividades son desde la planificacion
hasta la evaluacion, pasando por la organizacion, la coordinacion y la ejecucion.

¢) Principio.- son enunciados que actlian como una especie de normas generales que
orientan la actuacion de los involucrados dentro de una institucion.

d) Desarrollo.- En la presente investigacion, el término desarrollo se utiliza como sindnimo
de ejecucion de las actividades educativas. Después de haberse planificado, viene la

ejecucion de lamisma, a esto se denomina desarrollo, lo cual, a su vez, significa la puesta

38

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

en marcha de una serie de recursos, instrumentos y estrategias, paralograr determinados
objetivos y metas.

Moral y Actitud.- La moral y la actitud son formas de comportamiento social, respetando
reglas y de convivencia social, mientras que la actitud es la exteriorizacion de habitos y
costumbres que son producto de experiencias aprendidas a través del iempo y ejemplos
de lafamilia, escuela, sociedad, etc.

Etica.- Es la actitud personal, que esta regida por principios y reglas de actuacion.

IIEE. Son siglas, que sirven paradenominar a los centros educativos en su generalidad, es
decir, alos diferentes niveles educativos.

RRHH.- Sigla que represente ala palabra relaciones humanas.

Relaciones interpersonales.- Las relaciones interpersonales son contactos profundos o
superficiales que existen entre las personas durante la realizacion de cualquier actividad.
Es la capacidad que tenemos para trabajar juntos con una meta definida, haciendo de ello
una oportunidad de vida para uno mismo y los seres que nos rodean.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe un alto grado de correlacion entre Clima Institucional y las relaciones interpersonaes
enlos estudiantes de la IES “José Carlos Mariategui Aplicacién de la UNA — Puno 2017.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

A. El nivel del clima institucional, es bueno en los estudiantes de la IES “José Carlos
Mariategui Aplicacién — UNA puno.

b. El grado de las relaciones interpersonales de los estudiantes de la IES “José Carlos

Mariategui Aplicacion — UNA Puno, es regular.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores categorias
Comunicacion Efectiva
Asertiva
VI Clima institucional Interpersonal _
Siempre
. 0 . . . s 0 a Veces
Participacion Participacion por aulactiva
nunca

Grupo Formal e informal

Trabajo en equipo

Confianza Autonomia

Seguridad enla expresion

Sinceridad
V2 Relaciones Conducta respeto siempre
Interpersonales empatia aveces
simpatia
cortesia nunca
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo es de tipo descriptivo correlacional, porque se determina el nivel del
Clima Institucional y las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de la IES José Carlos
Mariategui Aplicacion UNA — Puno.
3.1.2. Diseio de investigacion
EL disefio de Investigacién que asume corresponde ala Investigacion de tipo descriptivo
correlacional se describe el clima Institucional y las relaciones interpersonales cuyo modelo
es el siguiente.
Este disefio corresponde al siguiente esquema:
Donde:

— 01 M = Muestra

M > r 01 =Observaciones de la variable 1

—>02 02 = Observaciones de la variable 2

r = Grado de relacién
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3.2. Poblacion y muestra de investigacion
3.2.1. Poblacion

NUMERO DE STUDIANTES MATRICULADOS DEL PRIMERO AL QUINTO DE

SECUNDARIA:
VARONES MUJERES
142 136
TOTAL 278

3.2.2. Muestra

NUMERO DE ALUMNOS DE LAS DOS SECCIONES.

3°A 3°B
Varones 11 Varones 20
Mujeres 20 Mujeres 15
Total 31 Total 35

3.2.3 Método de investigacion

En el presente informe de investigacion se utilizd el método descriptivo y el disefio
corresponde al correlacional.

El método descriptivo: Su objetivo es describir la estructura de los fendmenos de su
dinamica, identificar aspectos relevantes de la realidad. Pueden usarse técnicas de test,
encuestas.

Disefio correlacional: Ademas de describir el fendmeno, tratan de buscar la explicaciondel
comportamiento de las variables. Sumetodologia es basicamente cuantitativa y su finttimo

es el grado de influencia en los estudiantes investigados.
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3.3 Ubicacioén y descripcion de investigacion

La poblacién de estudio esta ubicado en la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui- Aplicacion de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno,
concretamente la poblacién de estudio esta constituida por los alumnos de la IES “José
Carlos Mariategui de la UNA-Puno, el cual se encuentra ubicado en el Jr. Floral (interior de

la ciudad Universitaria), de la ciudad de Puno.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato

la encuesta.- Es una técnica que utiliza los procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra. Como instrumento
de investigacion se utiliza un cuestionario cuyos items se estructuraron de acuerdo a los
indicadores del sistema de variables.

Observacion. Es una técnica que consiste en observar personas, fendmenos, hechos,
objetos acciones y situaciones. Para sustentar mejor la variable investigada, se efectuarala
observacion en ocasiones diversas, principalmente durante las actividades civicas del
plantel y en el primer trimestre del afio escolar 2017. Como instrumento se tiene la guia de
observacion.

3.6. Procedimiento de investigacion

a) Se solicitd a través de un documento escrito a la Direccion de la IES “José Carlos
Mariategui™- Aplicacion — UNA Puno, para el permiso correspondiente para realizar la
Investigacion.

b) Se coordind con los docentes de la IES “José Carlos Maridtegui- Aplicacion para su
colaboracion en la Investigacion a realizarse.

Se efectlia de la siguiente manera:

e Tabulacion y clasificacién de los datos recogidos.
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e Elaboraciénde cuadros estadisticos.

e Elaboracion de graficos estadisticos (gréficos).

o Verificacidnde la hipétesis.
3.7. Plan de tratamiento de datos
Las apreciaciones sobre la informacion obtenida seran precisas y en gran parte cualitativa
(nominal), y cuantitativas (ordinal), lo que le otorgarén una base de objetividad y validez.
Estas apreciaciones seran utilizadas como premisas para contrastarlos con la hipotesis.
Elresultado al que se arribe después de la contrastacion con la hipotesis nos dardunabase

para la formulacién de las conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo del presente trabajo de investigacidn, se presentan los resultados y
respetivas interpretaciones segun objetivos planteados en el proyecto, asi mismo parala
respectiva valides se plantea la correspondiente discusion sobre los resultados obtenido s.
CUADRO N° 01 ’ '
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA DIMENSION

COMUNICACION, POR AULAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” — APLICACION UNA - PUNO 2017.

COMUNICACION
INDICADOR A B TOTAL
N % N % N %
SIEMPRE 15 54% 16 53% 31 53%
A VECES 8 29% 12 40% 20 34%
NUNCA 5 18% 2 7% 7 12%
TOTAL 28 100% 30 100% 58 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La investigadora
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GRAFICO N° 01
PORCENTAJE DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA DIMENSION COMUNICACION
POR AULAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” -
APLICACION UNA - PUNO 2017.

COMUNICACION POR AULAS

60% / 549 53%

50% o
/0
40% - B SIEMPRE
0
30% / ® A VECES
8%
0% e NUNCA
10% 2
(']
0%
A B

Fuente: Cuadro N° 01
Elaboracion: La investigadora

INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados del Clima Institucional

seguln la dimensién Comunicacion de los estudiantes de la IES “José Carlos Mariategui”-

Aplicacion UNA — Puno 2017, teniendo en cuenta la escala observamos que:

En la Seccion A:

e Enlaescala de SIEMPRE observamos un porcentaje de 54% que representaa 15
estudiantes.

e Enlaescala de A VECES observamos un porcentaje de 29% que representa a 8
estudiantes.

e En la escala de NUNCA observamos un porcentaje de 18% que representa a 5
estudiantes, respectivamente de un total de 28 encuestados.

Enla Seccion B:
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e Enlaescala de SIEMPRE observamos un porcentaje de 53% que representa a 16
estudiantes.

e Enlaescala de A VECES observamos un porcentaje de 40% que representa a 12
estudiantes.

e Enla escala de NUNCA observamos un porcentaje de 7% que representa a 2
estudiantes, respectivamente de un total de 30 encuestados. Lo que significaque en
su mayoria los estudiantes poseen buena comunicacion, segun las frecuencias
observadas tanto enelaulaAy enelaula B, en el aulay una minima parte conformada
por 5y 2 estudiantes muestran que no existe buena comunicacion.

Se deduce que la dimensidon comunicacion por aulas, de los estudiantes,
mayoritariamente en ambas secciones manifiesta tener una comunicacion adecuada

entre comparieros que implicaria aportar a mejorar el clima institucional.

CUADRO N° 02
FRECUENCIA Y PORCENTAJE GENERAL DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA

DIMENSION COMUNICACION
INDICADOR COMUNICACION
N %
SIEMPRE 31 53%
A VECES 20 34%
NUNCA 7 12%
TOTAL 58 100%

Fuente: Cuadro N° 01
Elaboracion: La investigadora
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GRAFICO N° 02
FRECUENCIA Y PORCENTAJE GENERAL DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA
DIMENSION COMUNICACION
COMUNICACION

u SIEMPRE
B A VECES
NUNCA

Fuente: Cuadro N° 02
Elaboracion: La investigadora
INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados generales del Clima

Institucional segun la dimensién Comunicacion de los estudiantes de la IES “Jose Carlos
Mariategui” — Aplicacion UNA — Puno 2017, teniendo en cuanta la escala observamos que:
Segun los resultados:

e Enlaescalade SIEMPRE observamos un porcentaje de 53% que representa a 31
estudiantes.

e Enlaescalade A VECES observamos un porcentaje de 34% que representaa 20
estudiantes.

e Enlaescala de NUNCA observamos un porcentaje de 12% que representaa 7
estudiantes, respectivamente de un total de 58 encuestados. Lo que significa que
en su mayoria los estudiantes muestran una buena comunicacion tal como lo
muestra el cuadro y gréfico correspondiente.

Esta informacion nos permite deducir que los estudiantes en su mayoria

demuestran que existe comunicacion en un 53%.
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CUADRO N° 03
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA DIMENSION
PARTICIPACION POR AULAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” — APLICACION UNA - PUNO 2017.

PARTICIPACION
INDICADOR A B TOTAL
N % N % N %
SIEMPRE 13 46% 16 53% 29 50%
A VECES 10 36% 11 37% 21 36%
NUNCA 5 18% 3 10% 8 14%
TOTAL 28 100% 30 100% 58 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La investigadora
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GRAFICO N° 03
PORCENTAJE DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA DIMENSION PARTICIPACION
POR AULAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” -
APLICACION UNA - PUNO 2017.

PARTICIPACION POR AULAS
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Fuente: Cuadro N° 02
Elaboracion: La investigadora

INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados del Clima Institucional
segun ladimension Participacion de los estudiantes de la IES “Jose Carlos Mariategui” —
Aplicacion UNA — Puno 2017, teniendo en cuenta la escala observamos que:
En la Seccién A:
e Enlaescala de SIEMPRE observamos un porcentaje de 46% que representa a 13
estudiantes.
e Enlaescala de A VECES observamos un porcentaje de 36% que representa a 10
estudiantes.
e En la escala de NUNCA observamos un porcentaje de 18% que representa a 5
estudiantes, respectivamente de un total de 28 encuestados.

Enla Seccion B:
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e Enlaescalade SIEMPRE observamos un porcentaje de 53% que representa a 16
estudiantes.

e Enlaescalade A VECES observamos un porcentaje de 37% que representaa 11
estudiantes.

e Enlaescala de NUNCA observamos un porcentaje de 10% que representa a 3
estudiantes, respectivamente de untotal de 30 encuestados.
Esta informacion nos permite deducir que los estudiantes en su mayoria muestran
que si participan en su institucién educativa en el desarrollo académico, ya sea
activamente, participacion en grupos de trabajo, asi como en grupos formales,
conformados en el aula.

CUADRO N° 04
FRECUENCIA Y PORCENTAJE GENERAL DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA

DIMENSION PARTICIPACION
INDICADOR PARTICIPACION
N %
SIEMPRE 29 50%
A VECES 21 36%
NUNCA 8 14%
TOTAL 58 100%

Fuente: Cuadro N° 03
Elaboracion: La investigadora
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GRAFICO N° 04
FRECUENCIA Y PORCENTAJE GENERAL DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA
DIMENSION PARTICIPACION
PARTICIPACION

B SIEMPRE
B A VECES
NUNCA

Fuente: Cuadro N° 03
Elaboracién: La investigadora

INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados generales del Clima
Institucional segun la dimension Participacion de los estudiantes de la IES “Jose Carlos
Mariategui” — Aplicacion UNA — Puno 2017, teniendo en cuanta la escala observamos que:
En la muestra:

e Enlaescalade SIEMPRE observamos un porcentaje de 50% que representaa 29
estudiantes.

e Enlaescalade A VECES observamos un porcentaje de 36% que representa a 21
estudiantes.

e Enlaescala de NUNCA observamos un porcentaje de 14% que representaa 8
estudiantes, respectivamente de un total de 58 encuestados. Lo que significa que
existe participacion mayoritaria de los estudiantes en actividades académicas
programadas por la institucion.

Esta informacion nos permite deducir que los estudiantes se encuentran mayoritariamente

en que poseen comunicacion relativamente buena con 50%. Ya sea en actividades que se
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hayan programado por la institucién. Lo que significa también que la en la minima parte de

los estudiantes investigados de ambas secciones muestra que existe poca comunicacion.

CUADRO N° 05
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA DIMENSION
CONFIANZA POR AULAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” - APLICACION UNA - PUNO 2017.

CONFIANZA
INDICADOR A B TOTAL
N % N % N %
SIEMPRE 12 43% 16 53% 28 48%
A VECES 11 39% 12 40% 23 40%
NUNCA 5 18% 2 7% 7 12%
TOTAL 28 100% 30 100% 58 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La investigador
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GRAFICO N° 05
PORCENTAJE DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA DIMENSION CONFIANZA
POR AULAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” -
APLICACION UNA - PUNO 2017.

CONFIANZA POR AULAS
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Fuente: Cuadro N° 02
Elaboracion: La investigadora

INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados del Clima Institucional
segun la dimensién Confianza de los estudiantes de la IES “Jose Carlos Mariategui” —
Aplicacion UNA — Puno 2017, teniendo en cuanta la escala observamos que:
En la Seccién A:
e Enlaescalade SIEMPRE observamos un porcentaje de 43% que representaa 12
estudiantes.
e Enlaescalade A VECES observamos un porcentaje de 39% que representaa 11
estudiantes.
e Enlaescala de NUNCA observamos un porcentaje de 18% que representaa 5

estudiantes, respectivamente de un total de 28 encuestados.
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En la Seccién B:

e Enlaescalade SIEMPRE observamos un porcentaje de 53% que representa a 16
estudiantes.

e Enlaescalade A VECES observamos un porcentaje de 40% que representaa 12
estudiantes.

e Enlaescala de NUNCA observamos un porcentaje de 7% que representa a 2
estudiantes, respectivamente de un total de 30 encuestados.

De esta informacién nos permite deducir que los estudiantes en su mayoria y en un

53%, muestran que existe confianza en el 43% y 53%, buenas, segun resultados

observados, de ambas secciones.

CUADRO N° 06
FRECUENCIA Y PORCENTAJE GENERAL DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA

DIMENSION CONFIANZA
INDICADOR CONFIANZA
N %
SIEMPRE 28 489%
A VECES 23 0%
NUNCA
7 12%
TOTAL
58 100%

Fuente: Cuadro N° 05
Elaboracion: La investigadora

55

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Lgir Nacional del
: Altiplano
GRAFICO N° 06
FRECUENCIA Y PORCENTAJE GENERAL DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LA
DIMENSION CONFIANZA
CONFIANZA

M SIEMPRE
M A VECES
NUNCA

Fuente: Cuadro N° 06
Elaboracién: La investigadora

INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados generales del Clima
Institucional segun la dimension Confianza de los estudiantes de la IES “José Carlos
Mariategui” — Aplicacion UNA — Puno 2017, teniendo en cuanta la escala observamos que:
En la Muestra:
e Enlaescalade SIEMPRE observamos un porcentaje de 48% que representaa 28
estudiantes.
e Enlaescalade A VECES observamos un porcentaje de 40% que representaa 23
estudiantes.
e Enlaescala de NUNCA observamos un porcentaje de 12% que representaa 7
estudiantes, respectivamente de un total de 58 encuestados.
Del cuadro 6 se deduce que, segun esta dimension de confianza, la mayoria de los

estudiantes muestran confianza relativamente buena en un 48%.
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CUADRO N° 07
FRECUENCIA Y PORCENTAJE PROMEDIO DEL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” — APLICACION UNA -

PUNO 2017.
INDICADOR CLIMA INSTITUCIONAL
N %
BUENO 30 52%
REGULAR 21 36%
DEFICIENTE 7 12%
TOTAL 58 100%

Fuente: Cuadro N° 05
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 07
PORCENTAJE PROMEDIO DEL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE
LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” - APLICACION UNA - PUNO 2017.

CLIMA INSTITUCIONAL

60% [

50% |

40% | B BUENO

B REGULAR

30%
DEFICIENTE

y
& e
20% | g
y

10%

0% “

%

Fuente: Cuadro N° 07
Elaboracion: La investigadora
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INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados promedio del Clima
Institucional de los estudiantes de la IES “Jose Carlos Mariategui” — Aplicacién UNA—Puno
2017, teniendo en cuanta la escala observamos que:
e Enlaescalade BUENO observamos un porcentaje de 52% que representa a 30
estudiantes.
e Enlaescalade REGULAR observamos un porcentaje de 36% que representaa2l
estudiantes.
e Enlaescalade DEFCIENTE observamos un porcentaje de 12% que representaa
7 estudiantes, respectivamente de un total de 58 encuestados.
De esta informacion podemos deducir que los estudiantes en su mayoria poseenclima
institucional bueno en un 52%.

CUADRO N° 08
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DEL RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” — APLICACION UNA -
PUNO 2017.

RELACIONES INTERPERSONALES

INDICADOR A B TOTAL
N % N % N %
SIEMPRE 12 43% 13 43% 25 43%
A VECES 9 32% 12 40% 21 36%
NUNCA 7 25% 5 17% 12 21%
TOTAL 28 100% 30 100% 58 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La investigadora
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GRAFICO N° 08
PORCENTAJE DEL RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE
LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” - APLICACION UNA - PUNO 2017.

RELACIONES INTERPERSONALES POR AULA
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Fuente: Cuadro N° 08
Elaboracion: La investigadora

INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados del Relaciones
interpersonales poraula de los estudiantes de la IES “Jose Carlos Mariategui” — Aplicacion
UNA - Puno 2017, teniendo en cuenta la escala observamos que:
En la Seccién A:
e Enlaescalade SIEMPRE observamos un porcentaje de 43% que representaa 12
estudiantes.
e Enlaescalade A VECES observamos un porcentaje de 32% que representa a9
estudiantes.
e Enlaescala de NUNCA observamos un porcentaje de 25% que representaa 7
estudiantes, respectivamente de un total de 28 encuestados.
En la Seccion B:
e Enlaescalade SIEMPRE observamos un porcentaje de 43% que representaa 13

estudiantes.
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e Enlaescalade A VECES observamos un porcentaje de 40% que representaa 12
estudiantes.
e Enlaescala de NUNCA observamos un porcentaje de 17% que representaa 5
estudiantes, respectivamente de un total de 30 encuestados.
De esta informacion podemos deducir que los estudiantes en la institucion educativa,

poseen buenas relaciones interpersonales en el aula, en un 43%, segun lo investigado.

CUADRO N 09
FRECUENCIA Y PORCENTAJE PROMEDIO DEL RELACIONES INTERPERSONALES
DE LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” - APLICACION
UNA - PUNO 2017.

INDICADOR RELACIONES INTERPERSONALES
N %
BUENO 25 43%
REGULAR o1 36%
DEFICIENTE 1 1%
TOTAL 58 100%

Fuente: Cuadro N° 05
Elaboracion: La investigadora
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GRAFICO N° 09
PORCENTAJE PROMEDIO DEL RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” — APLICACION UNA -
PUNO 2017.
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Fuente: Cuadro N° 09
Elaboracion: La investigadora
INTERPRETACION: En el Cuadro y Grafico se tiene los resultados promedio del

Relaciones interpersonales de los estudiantes de la IES “Jose Carlos Maridtegui” -
Aplicacion UNA — Puno 2017, teniendo en cuanta la escala observamos que:
e Enlaescalade BUENO observamos un porcentaje de 43% que representa a 25
estudiantes.
e Enlaescalade REGULAR observamos un porcentaje de 36% que representaa21
estudiantes.
e Enlaescalade DEFICIENTE observamos un porcentaje de 21% que representa a
12 estudiantes, respectivamente de un total de 58 encuestados.
Lo que significa que, en su mayoria los estudiantes muestran buenas relaciones

interpersonales enun 43%.
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CORRELACION ENTRE CLIMA INSTITUCIONAL Y RELACIONES INTERPERSONALES
EN LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS MARIATEGUI” - APLICACION UNA
- PUNO 2017

A continuacion se muestra los resultados de las dos variables en estudio, con el finde hallar

el nivel de correlacién que muestran ambas variables.
Representados con “X’ para la variable Clima Institucional y “Y” para las Relaciones

Interpersonales; del cuadro se desprende los resultados que se reemplazara a la formula

planteada
3 nyxy — XxXy
VI = CTEy” - (Z9)7]
DECISION:
-1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menorY”)
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
0.75 = Correlacion negativa considerable.
0.50 = Correlacion negativa media.
0.25 = Correlacién negativa débil.
0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+050 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta.
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CUADRO N° 10
CORRELACION ENTRE CLIMA INSTITUCIONAL Y RELACIONES
INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA IES “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” - APLICACION UNA - PUNO 2017

Correlaciones
CLIMA_ RELACIONES
INSTITUCIONAL _INTERPERS
CLIMA_ Correlacion de Pearson 1 0,871"
INSTITUCIONAL
Sig. (bilateral) .000
N 58 58
RELACIONES _ Correlacion de Pearson 0,871" 1
INTERPERS : :
Sig. (bilateral) .000
N 58 58

INTERPRETACION: Resolviendo la formula se obtuvo una Correlacion positiva muy fuerte
lo que quiere indicar que el clima Institucional, tiene relacion en las Relaciones
Interpersonales de los estudiantes del 3er grado de la Institucion Educativa Secundaria
‘José Carlos Maridtegui” Aplicacion UNA Puno. La relacion existente entre el CLIMA
INSTITUCIONAL Y RELACIONES INTERPERSONALES es positiva considerable por

encima de la media con 0,871.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye existe correlacién positiva considerable segun Pearson, entre el
clima Institucional y las Relaciones Interpersonales de los estudiantes
del 3er grado de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” Aplicacion UNA Puno. Esta conclusidn sustenta la prueba
estadistica de Pearson que es igual a 0,871.Lo que significa que las
buenas relaciones interpersonales promueven un buen clima

institucional.

SEGUNDA: Los estudiantes de la IES “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO,
poseen clima institucional positiva relativamente buena. Conclusion quese
sustenta en los resultados donde se observa que el clima institucional de
los estudiantes en un, 52%, (36%) regular, (12%) deficiente. Lo que nos
indica que existe comunicacion buena entre los alumnos, asi mismo se nota

la participacidn activa en las actividades programadas por la Institucion.

TERCERA: - Las relaciones interpersonales de los estudiantes de la IES “José Carlos
Mariategui — Aplicacién UNA-PUNO es buena, Conclusion que tiene como
base los resultados donde se evidencia que las relaciones interpersonaes
de los estudiantes es en un (43%), bueno (36%), regular (21%), deficiente.
Ademas se observa que de un total de 58 educandos que fueron
investigados en la IES “José Carlos Maridtegui -Aplicacion de la UNA-
Puno. Lo que implica que los estudiantes de esta institucion practican los

principios exigidos para una conducta adecuada.
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SUGERENCIAS
PRIMERA: Considerando la prueba de hipétesis y los cuadros con sus respectivas

graficas, se sabe que el clima Institucional tiene relacion en las
Relaciones Interpersonales de los estudiantes. Lo que amerita sugerira
los docentes, directivos y trabajadores administrativos y de servicios, de
la institucion educativa que es motivo del presente estudio, que es
pertinente mantener las buenas relaciones interpersonales entre los
estudiantes y por consiguiente debe existir siempre un clima institucional
adecuado, para la formacién integral de los mismos.

SEGUNDA: A los directivos y profesores de la IEE. se sugiere seguir promoviendo
eventos de caracter cultural y pedagdgico, donde los estudiantes entablen
comunicacion adecuada tanto entre alumnos, docentes y el personal de
servicio, asi mismo promover charlas, talleres, seminarios, difusion de
videos, dirigido a los alumnos ,docentes tutores, padres de familia,
estudiantes. Hecho que permitird la practica un buen clima Institucional,
para desarrollar estudiantes con sélida formacién ético moral en nuestra
sociedad.

TERCERA: Se sugiere alos estudiantes de pre y pos grado de la universidad e insfiticiones
superiores, para que fomenten trabajos de investigacion, en ofras
instituciones y contextos temporales, para ampliar este tipo de estudios,que
repercutiran en el desarrollo de los estudiantes, por consiguiente, tener una
sociedad con valores, que practiquen los principios exigidos para la
formacion de nuestra personalidad. Hecho que repercutira en el desarrollo

de las buenas relaciones interpersonales.

65

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

BIBLIOGRAFIA
Alvarado, (2003). Gerencia y Marketing educativo Lima. Udegraf S.A.

Amoros E. (2007). Comportamiento Organizacional en busca del desarrollo de ventajas
Competitivas. USAT. Escuela de Economia. Chiclayo.
Alves, J, (2000) . Liderazgo y clima Organizacional. Revista de Psicologia del Deporte 1-2

(9) pag. 123-133, recuperado de http.//www.buenas Tareas.com ensayos

/clima-organizacional.113112.html.
Berrios o. (2016). Concepto y principios de la comunicacion efectiva. OCW.
Charaja, F. (1999). Administracion educativa. Primera edicion. Edit. Titicaca.
Chiavenato. . (2014).  Administracién Educativa. Primera Edicion. Editorial Titicaca
Comejo y Rosado. (1995) Liderazgo de excelencia. Sexta edicion. Edit. Grad S.A
S.A. México.
Chura R. (2007). Clima Institucional y sus efectos en el cumplimiento de las actividades
Educativas de las docentes Peru- Birf. De la ciudad de azangaro , 2003.
Dalton y otros (2007). Relacione humanas (3ra, edic,), México Thomson.
Druker , P. (1996) Direccién de instituciones sin fines de lucro. Ed. Ateneo,
Barcelona.
Everardo. J. (2010). Revista electronica. Actualidades de la Investigacion en educacion.
Farro C. (1995). Gerencia de centros educativos. Ed.Centro de proyeccion
Cristiana, Lima.
Farjat , L. (1998). Gestion Educativa Institucional Buenos Aires: ltalgrif.
Gonzales J. (1995). Las actividades curriculares en un CE. Primera edicion.
Edit.
Josep, M. (2006). Respeto a la mirada atenta. Barcelona.Edit. Gedisa S. A.

Martin B. M. (1999). Clima de trabajo y organizaciones que aprenden (2da
66

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.buenas/

Universidad

TESIS UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

Edicion) Espafia- Madrid recuperado de www uab. Cat /pub/
Educar /0211819xn27 p. 103 pdf.

Magallanes . E (1999). Language y comunicacion. Edit. San Marcos.

Mendoza Ado, E. (2010), Relacion entre Clima Institucional y desempefio
Docente en instituciones educativas de Inicial de la red N° 9 callao
Trabajo de grado para optar el grado de Maestro en Educacion.
(pag. 7).

Mamani, M. (006). Clima Institucional y su Influencia en la motivacion del Instituto

Superior Tecnoldgico Francisco de paula Gonzales Vigil Tacna.2006. Trabajo
De grado para optar el titulo de licenciada en educacion.

Saccsa C. J (2010) Relacién entre clima Institucional y el desempefio
Docente de los centros de educacion Basica Alternativa (CEBAS)
Del distrito de San Martin de Porres. Trabajo para optar el agrado
De maestro en educacion.

Sandoval, C. (2004). Concepto y dimensiones del clima organizacional. Hitos de
Ciencias econdémicas administrativas. 27. Pag. 33-34.

Perez,Huaman (2012) . Tesis Relacion entre el Clima Institucional y desempefio
Docente en Instituciones Educativas de la RED N° 1 Pachacutec
Ventanilla. (pag. 11)

Prawda, y otros ( 2000) . Clima Institucional y su Resolucién de conflictos. Trabajo de

Grado para optar licenciatura en educacion.
Reyes A. (1996). Administracion modera. Ed. Limusa. México.
Robbins y otros (1996). Administracion. Ed. Prentice-Hall Hispanoamericana. México.

Rios A. (1995) . Relaciones Humanas. México.

67

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano

Ramos A. (2011). Cultura pedagdgica. Edicines y representaciones B. H onorio .lima.
Rojas H. (1995). Relaciones Humanas.
Teiid6.J. (2009) . La acogida al profesorado de Nueva Incorporacion. Editorial
Gra¢ . Barcelona. (pag.3).
Villegas O. (1999). Manual Préactico del Maestro. Segunda Edicion. Edit.
Distribuidora Copacabana. Madrid Espafia p.223-224
Zevallos. (2006) . Disefio de estrategias de motivacion para mejorar el desarrollo
Institucional en la I.E. 40002. Trabajo de grado para optar el grado de Magister en

Educacion Pedro Ruiz Gallo.

68

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO B 1[0 Nacional de
S 5| Altiplano

ANEXOS

69

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO " Nacional del
Altiplano

ANEXO N° 01

CUESTIONARIO SOBRE LOS PRINCIPIOS REFERIDOS AL CLIMA INSTITUCIONAL DE LA IES “JOSE
CARLOS MARIATEGUI- .APLICACION UNA-PUNO 2017.
ESTIMADO SENOR ESTUDAINTE LEA MARQUE CON UNA X LA FRECUENCIA EN LA QUE PASA CADA
INDICADOR.
NOMBRE DEL ESTUDIANTE. .......iittittiiitieiit ettt et ettt e e e e e
2.1. Existe comunicacion efectiva entre los compafieros de tu institucion.
a) siempre
b) aveces
C) nunca
2.2. Los alumnos se comunican asertivamente (clara, precisa) en la Institucion educativa.

a) siempre
b) aveces
Cc) nunca

2.3. Existe comunicacion interpersonal en los alumnos asertivamente de la Institucién educativa.

a) siempre
b) aveces
Cc) nunca

2.4 Los alumnos participan en las actividades programadas por la institucion educativa.

a) siempre
b) aveces
Cc) nunca

2.5. La participacion de los estudiantes es conformada por grupos o trabajos en equipo.

a) siempre
b) aveces
c) nunca

2.6. Los alumnos participan en la institucion, mediantes grupos de estudio, tanto académicamente como social.

a) siempre
b) aveces
c) nunca

2.7. Existe la participacion de los alumnos a los grupos formales.

a) Siempre
b) aveces
c) nunca

2.8. Existe la participacion de los alumnos a los grupos informales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
2.9. Los alumnos participan en equipos de trabajo, ya sean grupos extensos y medianos.

a) siempre
b) Aveces
c) nunca

2.10. Consideras que los alumnos reflejen el principio de superacién personal.
a) siempre
b) Aveces
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c) nunca

2.11 Consideras que se brinda confianza entre alumnos en tu institucién educativa.

d) siempre
e) aveces
f)  nunca

2.12. Consideras que los alumnos muestran seguridad en sus conversaciones frente alos demas.

d) siempre
e) aveces
f)  nunca
2.13. Existe comunicacion que refleja el respeto, entre tus companeros.
d) siempre
e) aveces
f)  nunca

2.14. Los alumnos creen que deben respetar a sus comparieros que llevan algin tipo de cargos, en lainstitucion.

d) Siempre
e) aveces
f)  nunca

2.15. Considera adecuado el uso del lenguaje y la forma de la comunicacién, segln el contexto que se comunican
los alumnos.

f)  Totalmente de acuerdo

g) De acuerdo

h) Indeciso

i)  En desacuerdo

j)  Totalmente en desacuerdo
2.16. Los alumnos participan en equipos de trabajo, ya sean grupos extensos y medianos.

d) siempre
e) Aveces
f)  nunca

2.17. Consideras que los alumnos reflejen el principio de superacién personal.

d) siempre
e) Aveces
f)  nunca

2.18. Los alumnos serien a carcajadas y con frecuencia de las ocurrencias de sus comparieros, es decir que
se burla de ellos.

a) siempre
b) aveces
c) nunca

2.19. Los alumnos reaccionan con furia, ante cualquier situaciéon que ocurra en la Institucion.

a) siempre
b) aveces
c) nunca

2.19. Los alumnos actuan con sinceridad el trato con los demas, en sus expresiones. Compartidas con sus

comparieros.
a) siempre
b) aveces
c) nunca

2.20. Existe buen clima Institucional, enla IES “José Carlos Mariategui - Aplicacion.
a) Siempre c) nunca
b) aveces
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ANEXO N° 02

FICHA DE OBSERVACION SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES
DE LAIES “JOSE CARLOS MARIATEGUI-APLICACIONUNA-PUNO 2017.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

PRINCIPIOS ELEMENTALES DE LASRELACIONES INTERPERSONAL ES

Siempr
e

vece

Nunc

demuestra respeto frente a sus compafieros y los demas
miembros de la institucion.

Utiliza palabras donde demuestran respeto hacia los demas.
Muestra empatia, en las relaciones académicas con sus
compafieros.

Cuando observa wuna situacion dificultosa con sus
comparfieros, muestra empatia.

muestra simpatia o actitud positiva frente a cualquier tipo de
reaccion en la institucion educativa

Demuestra empatia, ante cualquier situacion en el centro
educativo.

Expresa mediantes el didlogo una conducta positiva.

Se expresa con amabilidad en el trato con sus comparieros.
Demuestran cortesia frente a sus comparieros.

Se burla de sus compafieros de trabajo frente a cualquier
situacion ocurrente y cuestiones laborales del plantel

Utiliza un lenguaje apropiado en la comunicacién con sus
compafieros.

Se muestra activo en las actividades programadas por la
institucion educativa.

Se expresa demostrando valores positivos en su conducta.

Domina sus sentimientos y emociones.

iGRACIAS
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