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RESUMEN

La investigacion titulada “Andlisis de la inversion hotelera y efectos en la
demanda de turistas extranjeros a las regiones de Puno, Arequipa y Cusco 2015”
describe las caracteristicas de la inversién en establecimientos hoteleros de cinco
estrellas, motivo principal del presente estudio el cual en términos econémicos es
mayor en Cusco 64% al ser una region altamente turistica en el Perd en segundo lugar
comparativamente la region de Arequipa que representa el 27% y finalmente la region
de Puno con el 9%, los empresarios hoteleros encuestados también respondieron que no
invertiria en un hotel cinco estrellas en Puno 50% por la inseguridad de la inversion.
Ademas el 87,5% respondié que el Estado peruano no garantiza ni promueve la
inversion privada. El 100% de los empresarios consideran que es importante la licencia
social antes de invertir en un lugar turistico para garantizar su inversion. La razon
principal por la que invirtieron en Perd 50% fue el incremento de la demanda de
turistas. Los efectos de la inversion hotelera estan directamente relacionados con la
demanda turistica, ya que las cadenas hoteleras vienen con su propia demanda, sobre el
arribo total de turistas nacionales y extranjeros entre Puno, Arequipa y Cusco, el mayor
porcentaje 52% corresponde a Cusco, el 35% a Arequipa y el 15% a Puno, el cual

contrasta con la baja inversion en hoteles cinco estrellas en Puno.

Palabras Clave: Turista, inversion, hoteles, demanda.
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ABSTRACT

In the following research project entitled "Analysis of hotel investment and
effects on the demand of foreign tourists to the regions of Puno, Arequipa and Cusco
2015" describes the characteristics of the investment in five-star hotel establishments,
the main reason of the present study which in terms Economic growth is greater in
Cusco, 64% being a highly tourist region in Peru, secondly, the Arequipa region, which
represents 27% and finally the Puno region with 9%, the hotel entrepreneurs surveyed
also replied that it would not invest in A five star hotel in Puno 50% because of the
insecurity of the investment. In addition, 87.5% answered that the Peruvian State does
not guarantee or promote private investment. 100% of entrepreneurs consider that the
social license is important before investing in a tourist place to guarantee their
investment. The main reason they invested 50% in Peru was the increase in tourist
demand. The effects of hotel investment are directly related to the tourist demand, since
the hotel chains come with their own demand, on the total arrival of domestic and
foreign tourists between Puno, Arequipa and Cusco, the highest percentage 52%
corresponds to Cusco, 35% to Arequipa and 15% to Puno, which contrasts with the low

investment in five-star hotels in Puno.

Keywords: Tourist, investment, hotels, demand.
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INTRODUCCION

La inversion privada es adecuada para un pais, por los beneficios que brindan y
se reflejan a nivel corporativo nacional, en oportunidades del sector privado genera
desarrollar modelos de negocios que generen valor econdémico, ambiental y social,
ademas ayuda al desarrollo de paises emergentes y mejorar sustancialmente la calidad
de servicios e infraestructura. Es muy importante para promover mas trabajo, reducir la
pobreza, crear mas oportunidades y promover el progreso personal y social, familiar y
de todo el pais. Una mayor inversion privada permite una mayor generacion de empleo
directo e indirectamente a través de su efecto positivo sobre el crecimiento
econdmico. Puno es una region llena de alternativas para la inversion, pero lo que
necesita es que una persona capaz sepa representarnos debidamente sobre todo que

inspire la confianza que las empresas hoteleras extranjeras estan buscando.

La Investigacion se organiz6 de la siguiente manera: en el primer capitulo del
estudio se considerd el planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la
investigacion. En el segundo capitulo, se considera el marco tedrico, marco conceptual e
hipdtesis de la investigacion. En el tercer capitulo, se plantea el método de la
investigacion, que se aplicd en este trabajo, uso de técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacién y se delimito la operacionalizacion de las variables para
determinar los indicadores del estudio. El cuarto capitulo, la caracterizacion del area de
investigacion. En el quinto capitulo se desarrolla la exposicion y analisis de los
resultados. Al termino del trabajo de investigacion se da a conocer, las conclusiones y
recomendaciones respectivamente al que se ha llegado en la realizacién de esta

Investigacion el cual servira como material bibliografico para futuras investigaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con los efectos de la crisis financiera mundial en que se vive, todas las empresas
luchan por mejorar su posicion competitiva en el mercado, o por subsistir, sin embargo
en muchos casos varias empresas han quebrado, a consecuencia del escaso presupuesto,
clientes y otros aspectos como deficientes estrategias en la gerencia hotelera para
brindar un servicio de calidad. Esta crisis mundial ha cobrado miles de puestos de
trabajo en el mundo. Solamente en Estados Unidos cerca de 600.000 nuevos
desempleados solicitaron beneficios (seguro por despidos) durante la crisis. Importantes
empresas europeas anunciaron también reduccion de personal y rebaja de beneficios
laborales. Toda esta situacion ha afectado fuertemente al sector turismo, porque sin
empleo y dinero las personas no podran cubrir un viaje o tomar sus vacaciones. Y por lo
tanto empresas turisticas en el Peru han sido fuertemente afectadas, muchas de ellas han
cerrado por meses, frente a esto, hoteles, restaurantes y empresas prestadores de servicio
turistico han bajado sus tarifas y/o precios, lo cual también significa prescindir de

personal, no siempre los hoteles estan vacio hay dias en los cuales tienen mas del 70%
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de ocupacidn, pero por no contar con personal, se brinda un servicio lento, mediocre y
sin control, lo cual conlleva a quejas y malestar en los pocos pasajeros que se tienen, es
alli cuando la gerencia hotelera debe tomar decisiones dptimas para las inversiones en
servicios turisticos. Este planteamiento de problema nos ha conllevado a formular
algunas interrogantes basicas, las cuales son respondidas a través del proceso de

investigacion.

1.1.1 Problema general

¢Cudl es la inversion hotelera y qué efectos tiene en la demanda de turistas extranjeros a

las regiones de Puno, Arequipa y Cusco?

1.1.2 Problemas especificos

e (Cudles son las caracteristicas de la inversién hotelera en las regiones de Puno,
Arequipa y Cusco?

o ;Qué efectos tiene la inversion hotelera en la demanda de los turistas extranjeros de
las regiones de Puno, Arequipa y Cusco?

e ;Que acciones se deben realizar para promover la inversion hotelera en la region de

Puno?
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1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1 ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL

Origenes de la empresa hotelera.

Una vez identificados los tipos de riesgos y la clasificacion de los mismos a escala
internacional, es necesario conocer los origenes de la empresa objeto de estudio, para

conocer sus principales caracteristicas y sus generalidades.

Los origenes historicos de la hoteleria segun la OMT (Noticias, 1992), se
encuentran en el negocio de las posadas, las que con el tiempo dan origen a los hoteles y
restaurantes. Esta evolucién ocurre I6gicamente en relacion estrecha con el desarrollo
del comercio, los viajes y el propio desarrollo industrial de crecimiento, de manera muy
diferente a la actual, en la que los costos, renta y motivacion son los factores mas

importantes.

Desde el afio 500 a.C. aproximadamente hasta cerca del 500 d.C., se observa un
proceso de crecimiento de las posadas en Grecia y en Roma. Durante el periodo
medieval, desde el 500 hasta cerca del 1300, el comercio y los viajes se limitaron de
forma dréstica y estos tuvieron especial relacion con el desarrollo de la iglesia y las
peregrinaciones, siendo los peregrinos alimentados y dandoseles cobijo en

establecimientos eclesiasticos.

Las Cruzadas tuvieron el efecto de favorecer los viajes y el comercio. El
Renacimiento, desde aproximadamente el siglo XIV al siglo XV en el norte de Italia,
Inglaterra y el norte de Europa, vio el resurgir de las posadas y las tabernas. La
supresion de los monasterios en Inglaterra por Enrique VIII en 1536 forzé aun mas el

crecimiento de las posadas en este pais.
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Previamente a 1775, las sociedades mas desarrolladas para la época se
consideraban pre-industriales. En el periodo comprendido entre 1775-1875, como
resultado de la llamada Revolucion Industrial la Europa del noroeste y América del
Norte, se industrializaron, y en el periodo comprendido entre 1875 y 1950 se

desarrollaron las sociedades de consumo.

Aproximadamente a principios de esa década se produjo un gran crecimiento
econémico y de la poblacion mundial, y las sociedades industriales hicieron posible el
incremento sostenido de las rentas en buena parte de la poblacion de esos paises, de tal

forma que la posibilidad de viajar y frecuentar hoteles y restaurantes aumentaran.

El hecho de que la gente viaje més, ha sido también determinante en el
crecimiento de los hoteles y restaurantes. Conforme se fue abaratando el coste del viaje
por la introduccidn de nuevas formas de transporte, y aumenté su comodidad (barco de
vapor, ferrocarril, automovil), el viajar se hizo posible para una parte de la poblacion
que no pertenecia a la élite. El avion comercial, en 1959, abrié la era de los viajes

internacionales. (Bull, 1994)

Habida cuenta del explosivo crecimiento de la industria turistica mundial en
estos ultimos 30 afios y de la mundializacion de los negocios, que seguird
incrementandose debido a la proliferacion de empresas multinacionales, con personal
destinado a desplazarse continuamente, el mercado mundial de hoteles crece a la par de
esas actividades. Conforme a las previsiones globales del Consejo Mundial de Viajes y
de Turismo (CMVT), publicadas en uno de los informes de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en 1997. Las tasas de crecimiento han conducido a la

Organizacion Mundial del Turismo, OMT a prever un aumento medio de 1018 millones
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de llegadas internacionales de turistas en el afio 2010, o sea el doble de la década de

1990, alcanzando la cifra de 1550 billones de délares.

Quien dice turismo, dice hoteles, lo que significa que la incesante actividad
turistica precisa una amplia gama de alojamientos que van desde hoteles con servicio
completo, pensiones con desayuno, propiedades a tiempo compartido, apartamentos
amueblados, hasta el” bed and breakfast " (cama y desayuno), aunque debido a las
nuevas exigencias que demandan los viajeros de nuestra época, los hoteles pequefios
van desapareciendo, como resultado de las grandes cadenas hoteleras provistas de la
tecnologia moderna, con personal altamente capacitado y servicios rapidos.(OMT,

Noticias 1992).

Segun el autor Dittmer (2002), los afios 50s fueron clave para que la industria
de la hospitalidad diera vida a la economia de muchas naciones. Pues a partir de ese
lapso las empresas obtuvieron un liderazgo en cuanto al suministro de trabajos y una

nueva oportunidad para personas de diferentes edades, étnicas, razas, y economias.

Por otro lado la industria hospitalaria gracias a factores como el crecimiento de
los estandares de vida, de la educacion de los avances tecnoldgicos que hacen que la
gente viva mas tiempo Yy tengan lapsos de ocio, ha logrado que esta se desarrolle

enormemente en las Gltimas décadas (Angelo y Vladimir, 2001)

La historia de la gerencia nace con la necesidad de organizar. Antiguamente, la
gente se trasladaba de un lugar a otro, principalmente por peregrinaciones y cuando la
noche los alcanzaba tocaban la puerta de cualquier casa, y casi siempre los duefios de
casa brindaban alojamiento, porque era considerado como una bendicién, con forme

iban pasando los afios cavernas, posadas y hasta hospitales daban este servicio.
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Después de la segunda guerra mundial ya por los afios 1920 y 1930 se
construyeron hoteles mas que en cualquier otra época de la historia, porque nacio la idea
de hacer establecimientos que se encargaran de recibir pasajeros, pero que en cambio
debian de hacer un pago por este servicio, entonces mientras mas grande era la
organizacion necesitaba de una mejor organizacion, y necesita de alguien que tome
decisiones y tenga iniciativas es alli que empieza a ser importante la gerencia y por lo

tanto el liderazgo.

En esencia el liderazgo implica la consecucion de metas con y por medio de la

gente; por tanto el lider debe preocuparse por las tareas y las relaciones humanas.

1.2.2 ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL

Tiempo atras el Pert también se organizé y tenia un lider, tanto en la época Inca
y pre inca, durante la colonia, los asuntos econémicos se cobraban en manos de la real
hacienda, la cual era controlada por el virrey que tenia su residencia en Lima. La
supervision de los gastos del erario real se encontraba en manos de la contaduria mayor

creada en 1605.

La acufiacion de monedas se realizaba en la real Casa de la moneda que
originalmente estuvo en Lima. Toledo lo llevd a Potosi y finalmente volvié a Lima con

el duque de Palata.

(http://candelahp.perublog.net/2006/07/19/colonia_impuestos_peru_alcabala_colonial _t

ributo)
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General:

e Analizar la inversion hotelera y conocer los efectos en la demanda de turistas

extranjeros a las regiones de Puno, Arequipa y Cusco

1.3.2 Objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas de la inversion hotelera en las regiones de Puno,
Arequipa y Cusco

e Analizar los efectos de la inversion hotelera en la demanda de los turistas
extranjeros de las regiones de Puno, Arequipa y Cusco

e Proponer acciones para promover la inversion hotelera en la region de Puno
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
Empresa.

Grupo social en el que a través de la administracion de capital y trabajo se

producen bienes y servicios tendientes a la satisfaccion de necesidades de la comunidad.
Recursos de la Empresa

Para que las empresas realicen sus actividades fundamentales necesita de
recursos que optimizados, le permitan alcanzar sus objetivos, dentro de las necesidades

que tiene se encuentran:

e Recursos Humanos. Contar con individuos que tengan las capacidades,
habilidades y destrezas para desempefiar adecuadamente su trabajo, desde que se
tienen necesidades de personal, se debe tener con un proceso 6ptimo de
integracion, seguido por una capacitacion idénea y un proceso de

mantenimiento.
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e Recursos Financieros. Los recursos monetarios le permiten a la empresa tener
acceso a los demas recursos, ya sea mediante dinero propio u obtenido mediante

algun financiamiento.

e Recursos Materiales. Son los bienes que contribuyen a la realizacion de las
actividades de la empresa, dentro de los que podemos encontrar: activos fijos,

materiales primas, instalaciones, equipos, etc.

e Recursos Técnicos. Comprende el establecimiento y uso de procesos,

procedimientos, métodos de trabajo, tecnologia, etc.

La administracion o gestion empresarial de servicios

En términos generales los conceptos de administracion, gerencia y gestion, son
sinbnimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En la
practica se observa que el término managements traducido como administracién pero
también como gerencia. En algunos paises la administracion esta mas referida a lo
publico y la gerencia a lo privado. En los libros clasicos se toman como sinénimos
administracion y gerencia. En el glosario del CINDA, por ejemplo, aparece gestion
como equivalente a administracion. Lo esencial de los conceptos administracion,
gestion y gerencia estd en que los tres se refieren a un proceso de "planear, organizar,

dirigir, evaluar y controlar como lo planteara H. Fayol al principio del siglo o Koontz

Definiciones.-

Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de estructura y mejorar un organismo social. En pocas palabras podriamos decir

que "Administracion es la técnica de la coordinacion". Definicion Real (Reyes Ponce).
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"Es la DIRECCION de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus

objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”. (Koontz y O'Donnell).

Muchos autores la definen de diversas formas, para efectos didacticos, diremos
que es: "La ciencia social compuesta de principios técnicas y practicas y cuya aplicacion
a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a
través de los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no es

factible lograr".

Procesos de la Administracion.

e Planeacién: Consiste en determinar lo que se va a hacer y determinar el curso
de accion a seguir, fijando las politicas que son principios para orientar la

accion a seguir los procedimientos en la secuencia de la operacion.

e Organizacion.- La creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias
necesarias y agrupacién de actividades, con el fin de simplificar las mismas y

sus funciones dentro del grupo social.

e Direccion: Comprende la influencia del administrador en la realizacion de los
planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la

comunicacion, la supervision y la motivacion.

e Control: El proceso de determinar lo que se estd llevando a cabo, a fin de
establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la

ejecucion de los planes.
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e Hosteleria:

Definicion de hospitalidad.-

La palabra hospitalidad para el autor Dittmer (2002) tiene un significado total
proveniente de longevas raices. Puesto que se remonta a la civilizacion romana donde
surge del latin el verbo hospitare, es decir, “recibir como un huésped “. Se dice que el
significado primordial se centra en un anfitrion pues es quien recibe, da la bienvenida e
intenta satisfacer las necesidades temporales de las personas que se encuentran lejos de
casa. También es importante mencionar que existen otras palabras estrechamente

relacionadas con el tema como lo son hospital de enfermos terminales o albergues.

La definicion de hospitalidad para Power (1998), tiene un significado mas
amplio que restaurantes y hoteles. Debido a que esta palabra es tan antigua para el autor
significa recibir y entretener a invitados , visitantes o extrafios , con libertad y
benevolencia,. Sin embargo en la busqueda de proveer comida, bebida y alojamiento se
encuentra con problemas, los cuales radican con contar con la inversion monetaria
necesaria, construir un lugar especializado “para el mismo, limpieza y el mantenimiento
del lugar, la preparacion y el servicio en pos de satisfacer al cliente, entre otros punto

igual de importantes.

La industria de la hospitalidad.-

Se dice que la industria de la hospitalidad reside en el negocio de proveer
comida, bebida y alojamiento, tanto en su forma individual como combinado cada uno
de estos factores sumamente importantes, aunque es vital tomar en cuenta que estos
servicios por lo general son ofrecidas a turistas sin embargo también los clientes locales
son una fuente importante de ingreso para este tipo de empresas. Cabe destacar que

estos servicios 0 bienes se ofrecen en restaurantes u hoteles. Empero muchos negocios
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enfocados a los restaurantes centran su atencion a residentes de su area, debido a la
constante asistencia que estos puedan tener en comparacion de visitantes foraneos

(dittmer, 2002).

La industria de la hospitalidad para Angelo y Wladimir (1998), con el tiempo ha
aumentado pues anteriormente el sector poblacional que disponia del tiempo y dinero
para disfrutar de bienes y/o servicios tales como entretenimiento, comida alojamiento y
viajes, era reducido, pero en la actualidad el porcentaje es mas alto. Lo cual nos da una

idea mas amplia de como la industria de la hospitalidad se ha ido acrecentando dia a dia.

La empresa hotelera como sistema.

Si se considera a la empresa como un conjunto de elementos, y éstos se
encuentran en relacién directa o indirecta con el entorno, entonces la empresa es un
sistema yque graficamente se expone en la siguiente figura tomada del libro Hoteles,

gerencia, seguridad y mantenimiento de César Ramirez Cavassa.(1995)

E/' Entorno

Elemento
B

Sistema X

Elemanto
D

Elemento
C

Figura01. Componentes del sistema
Fuente: César Ramirez Cavassa. Hoteles, gerencia y mantenimiento. 1995

Segun César Ramirez en; Hoteles, gerencia, seguridad y mantenimiento existen dos

clases o tipos de sistemas:

o Sistema cerrado: Es aquel que no tiene retroalimentacion del ambiente, por

ejemplo: el de alumbrado (interruptor).
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o Sistema abierto: Es aquel que intercambia relaciones con el ambiente, por

ejemplo: la empresa.

César Ramirez, en Gestion Administrativa para empresas turisticas afirma que
varios seguidores de la escuela Open SystemsApproach (Ferrester, Churchman,Ackoff y
Heyvaert) consideran que la empresa debe analizarse como un sistema abierto, esto es,
capaz de intercambiar energia con su entorno. Asi como la empresa es un conjunto
rodeado de un entorno en donde encuentra sus factores de produccién (capital, mano de
obra, tecnologia y materia prima).

El hotel como empresa de servicio

En el marco de la organizacion econdémica empresarial, la hoteleria cumple con
una mision, o sea, adopta un rol que determina su funcionalidad y contribucion al

proceso operativo de la organizacion.

En tal sentido, segun Ramirez Cavassa (1995), de una simple actividad
hospitalaria en siglos pasados, la hoteleria pas6 a convertirse en una actividad
organizada que obedece a aspectos técnicos, econdémicos y comerciales; ello le obliga a
considerar su funcion del todo socioeconémica con un rol estrictamente de servicio.
Tanto el viajero en goce del tiempo libre, como el viajero por negocios, necesitan, en su
punto de llegada o de transito, un lugar de residencia y ciertas comodidades y medios de
trabajo, como teléfono, fax, salas de recreo, traductores, secretarias, ambientes de
lectura, etc. Esto amplia de por si, el concepto de residencia hotelera como un todo

organizado, con opciones diversas encaminadas a cumplir con su rol de servicio.

El hotel, como organizacién de tipo empresarial con fines de lucro y funciones
administrativas diversas, requiere una gran profundizacion en su esencia y en sus

objetivos. La administracion de servicios es, ante todo, una actividad mdltiple de
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conocimientos técnicos y humanos en lo referente a sistemas, administracion, finanzas,
planeacion, seguridad, mantenimiento y presupuesto; asi como de conocimiento de la
personalidad, comportamiento individual y de grupos, necesidades, motivaciones, y

vivencias sociales.

El gerente o director general de un hotel, y los demas directivos, deben estar
preparados en los dos tipos de disciplinas, si se pretende administrar de la manera mas
profesional y no empirica, un establecimiento hotelero. La tipologia de las empresas
hoteleras deriva en primer lugar de la consideracién de los sectores del mercado, o sea,
de la calidad del servicio y de la diversidad de las prestaciones a disposicion del cliente;
en segundo lugar, de la consideracion de la destinacion prevaleciente del hotel, es decir

de las expectativas que el turista desea encontrar y satisfacer.

Segun Juan Lopez Garcia (2004), existen diversas clasificaciones en el mundo

de hoteles, en funcion de los servicios y diversidad de las prestaciones como son:

e Hotel de ciudad o de transito.
e Hotel de vacaciones.

e Hotel residencia.

e Motel.

e Hotel de cura.

e Viaje turistico.

La Tipologia y descripcion de la empresa hotelera

La Revista Suplemento Apuntes No.6, la Habana, 2002, plantea, que existen

varias formas para definir los tipos de hoteles, y los principales son:
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a.- Por tamarios (Grandes, medianos y pequefios)

Esta clasificacion se utilizo inicialmente bajo el criterio del nimero de
habitaciones disponibles; sin embargo esta forma es poco objetiva, ya que para algunas
ciudades un hotel de 100 habitaciones puede ser grande, pero en otra puede ser

mediano.

b.- Segun la Ubicacién:

e Hotel Metropolitano (Ciudad)
e Hotel de Carretera (Moteles)
e Hotel de Playa

e Hotel de Montafia

c.- Segun su Tiempo de Operacion:

e Hotel Permanente: Que funciona todo el afio.

e Hotel de Estacion: Opera en ciertas épocas del afio generalmente.

d.- Segun la motivacién de la Clientela:

« Hotel Comercial: preferido por las personas que viajan por razones de
negocio, debido a las facilidades y ubicacion que ofrece.

« Hotel Vacacional: cuenta con instalaciones, ubicacion propia para viajeros
en busca de ocio y recreacion.

« Hotel Residencial: adecuado para estadias prolongadas, sus habitaciones
cuentan con instalaciones que facilitan una estadia larga como habitaciones
con sala, desayunador cocineta con el equipo y utensilios necesarios para

cocinar.
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e.- Segun la Calidad:

Existen varios sistemas para calificar la calidad de los servicios hoteleros; los

que mAas se toman en cuenta son:

e Sistema de vocablos descriptivos: Considerando el hotel de lujo como al de
Optima categoria, le siguen en orden descendente, superior de primera, ordinario
de primera, superior de turista y ordinario de turista

e Sistema de clave de letras: La categoria 6ptima es AA siguiéndole en orden
descendente, A, B, C, Y D.

e Sistema de Diamantes: Utilizado por la AAA.

e Sistema de estrellas: La categoria Optima es de cinco estrellas descendiendo

hasta una estrella, este sistema es el méas conocido y es el utilizado en Cuba.

Formas de Administracion de la empresa hotelera

Este criterio se refiere a la relacidn entre propietario y administrador.

a.- Administrado por el mismo duefio.-

Es la posesion directa de una o mas propiedades por una persona o compafiia.
Los hospedajes y pequefios hoteles que pertenecen y son operados por un matrimonio o
una familia, son ejemplos comunes de este tipo de propiedad. Las propiedades mas
grandes que pertenecen a una de las principales compafiias hoteleras como Marriott o

Hilton también se clasifican dentro de esta categoria, ya que son duefios de la propiedad.

b.- Franquicia

Una franquicia es la autorizacién que da una compafiia, o franquiciante, para

utilizar las ideas, métodos (KNOW HOW) y marcas registradas de la compafiia de un
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negocio como Hotel o Restaurante al pagar una cuota inicial, el franquiciatario obtiene
una licencia de marca registrada planos arquitectonicos, anteproyectos, disefios,
capacitacién y métodos de operacion. El franquiciatario es responsable de financiar la

construccion de la propiedad.

El franquiciatario puede ser un individuo, una sociedad, una corporacion
pequefia 0 un grupo de inversionistas y debe guiarse por los estandares de calidad y
especificaciones de producto establecidos por el franquiciante, pero el franquiciatario es

el duefio legal de la empresa.

El contrato de franquicia es un contrato entre franquiciante y el franquiciatario,
describe las obligaciones de ambos, asi como las razones para la terminacion del

contrato.

Los manuales de operacién cubren temas tales como précticas contables,
procedimientos de mantenimiento, ventas y mercadotecnia publicitaria, contratacion de

personal, capacitacion y control de inventario.

c.- Contrato de administracion

Mediante un contrato de administracion, el duefio de una propiedad contrata a
una compafiia administradora de hoteles para operar el establecimiento. La compafiia
administradora debe presentar reportes financieros periddicos a los duefios y cumplir
con las politicas referentes a la operacion, administracion, mantenimiento, contratacion

de personal y apariencia del hotel.

La empresa administradora local generalmente conoce mejor el mercado, las
condiciones econdémicas, las mejores ubicaciones, los precios de los inmuebles y la

escala de sueldos del area.
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Todos los hoteles, independientemente de sus caracteristicas, desempefian de
una manera u otra las mismas funciones basicas: (Arteaga Prado, Yairin. Cruz Bravo,

Martha, 2005)

e Funciones Administrativas.

e Planeacion estratégica.

e Control de ingresos egresos.

e Contratacidn de recursos humanos.
e Funciones Operativas.

e Servicio al Cliente.

e Limpieza y Mantenimiento.

e Alimentos y Bebidas.

Las funciones Administrativas se realizan por los siguientes departamentos:

Gerencia General, Recursos Humanos, Contabilidad, Mercadeo y Ventas.

Las funciones de Operativas se realizan en los departamentos de:

a.- En la Division de Alimentos y Bebidas que incluye:

Cocina, Restaurante, RoomService, Bar, Eventos y Banquetes.

b.- En la Division cuartos que incluye:

Recepcion, Reservaciones, Telefonia, Ama de Llaves, Seguridad, Mantenimiento.

Organizacién de un Hotel Grande

Las diversas instalaciones del resort forman un conjunto muy completo de la

vida moderna. Para administrar y operar este sistema residencial complejo, se requiere
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un personal numeroso organizado en muchos departamentos. Tiene los mismos ocho
departamentos basicos que un hotel de mediana categoria, pero el nimero de unidades y

el nimero de su personal son mayores.

El resort es administrado por un director ejecutivo a quien le asiste un director o

gerente general y un grupo de subdirectores o subgerentes.

e El departamento de relaciones humanas.

e Departamento de division de cuartos.

e Departamento de alimentos y bebidas.

e Departamento de servicios a los huéspedes.

e Departamento de comercializacion y ventas. (marketing)
e Departamento de contabilidad.

e Departamento de seguridad.

e Departamento de mantenimiento.

Perspectiva del empleo.

Las oportunidades de progresar existen en todos los departamentos. Quizas en
ningun otro campo existan oportunidades tan amplias para cada empleado, en cada

nivel, no solo dentro del hotel sino en toda la industria mundial de la hospitalidad.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

ACTIVIDAD TURISTICA:

Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el
turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion de servicios a un

turista. Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son
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objetivos de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados los

servicios. (OMT: 2013)

ESTRATEGAS:

Son individuos claves responsables del éxito o fracaso de una empresa o
industria. Ellos tienen diferentes titulos como: ejecutivos, jefes, presidentes, propietario,

decano, empresarios, etc.

Debido a que los estrategas son seres humanos ellos difieren en sus actitudes,
valores, sentido de ética, preocupacion por la rentabilidad, preocupacion por el corto

plazo contra la preocupacion por el largo plazo y estilo gerencial. (OMT: 2013)

FORMULACION DE LA MISION:

Es la que identifica el alcance de las operaciones de una empresa de otras
parecidas, en los aspectos del producto y del mercado. Incorpora la filosofia de los
estrategas de una organizacion. Revela el concepto de una organizacion, su principal
producto o servicio y las necesidades principales del cliente que la firma se propone

satisfacer. (OMT: 2013)

FORTALEZAS INTERNAS:

Son actividades internas de una organizacion que se lleva a cabo especialmente
bien. Las funciones de gerencia, mercadeo, finanzas, produccidn, investigacion y
desarrollo de un negocio deben auditarse o examinarse con el objeto de identificar y

evaluar fortalezas internas en especial importancia. (OMT: 2013)
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DEBILIDADES INTERNAS:

Se refiere a las actividades internas de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
investigacion y desarrollo que limitan o inhiben el éxito general de una organizacion.
Una industria debe tratar de seguir estrategias que efectivamente mejoren las areas con

debilidades internas. (OMT: 2013)
OPORTUNIDADES EXTERNAS:

Son tendencias econdmicas, sociales, politicas, tecnologicas y competitivas, asi a
hechos que podrian de forma significativa beneficiar a una organizacion en el futuro. La
resolucién de los computadores, la biotecnologia, los cambios en la poblacion, cambios
valores y actitudes con respecto al trabajo, la tecnologia espacial, asi como la cada vez
mayor competencia de las empresas extranjeras son algunos de los cambios mas

importantes. (OMT: 2013)

Por ejemplo: Una oportunidad externa que afronta la comparfiia Singer es el
hecho de que el mercado aeroespacial se espera que se amplie cuatro veces entre 1984 y
1990. Como consecuencia de ello, las maquinas de coser estan siendo relegadas a un
segundo plano en la Singer, estd ahora concentrado en los mayores recursos de la

empresa en el area aeroespacial. (OMT: 2013)
AMENAZAS EXTERNAS:

Ellas consisten en tendencias economicas, sociales, politicas, tecnologicas y
competitivas, asi como hechos que son potencialmente dafiinos para la posicion

competitiva presente o futura de una organizacion.

Por ejemplo: Areas especificas en donde los competidores son especialmente

fuertes, disturbios en el medio oriente, tasas de interés en alza, etc. (OMT: 2013)
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OBJETIVOS:

Resultados a largo plazo que una organizacion aspira a lograr a través de su
mision basica. Los objetivos deben ser: medibles, razonables, claros, coherentes y

estimulantes. (OMT: 2013)

ESTRATEGIAS:

Son los medios por los cuales se lograran los objetivos. Incluyen expansion
geografica, diversificacion, adquisicion de competidores, obtencién del control de

proveedores, penetracion en el mercado.

Por ejemplo: Una industria de costura de telas, siguio una estrategia de cambio y
de reduccion. Su plan estratégico consistio en eliminar operaciones de gastos, generar
efectivo en produccién con crecimiento lento y acelerar la expansion en produccion de

crecimiento mas rapido. (OMT: 2013)

METAS:

Son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben lograra,
con el objeto de alcanzar en el futuro objetivo a un plazo méas largo. Deben ser
medibles, cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias. Deben ser
fijadas a niveles empresariales, divisionales y funcionales en una organizacion. Deben
formularse en términos de logro de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion e

investigacion y desarrollo. (OMT: 2013)

POLITICAS:

Forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o las pautas

establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas ya definidas. Son
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guias para la toma de decisiones y se establecen para situaciones repetitivas o
recurrentes en la vida de una estrategia. Las politicas se pueden fijar a nivel empresarial
y aplicarse a toda la organizacion, o se pueden establecer a nivel de divisiones y

aplicarse solamente a ciertos departamentos o actividades operativas. (OMT: 2013)

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Hipotesis general:

La inversion hotelera es escasa en Puno en comparacion a las regiones de

Arequipa y Cusco y tiene efectos directos en la demanda de turistas extranjeros

2.3.2 Hipotesis especificos:

Las caracteristicas de la inversion hotelera en las regiones de Puno, Arequipa y

Cusco, son heterogéneas principalmente en la categoria de cinco estrellas.

Los efectos de la inversion hotelera son significativos en la demanda de los

turistas extranjeros de las regiones de Puno, Arequipa y Cusco.

2.3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente:

Inversion hotelera

Variable dependiente:

Demanda de turistas extranjeros a las regiones de Puno, Arequipa y Cusco
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Tabla 01 Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Variable Hoteles cinco Revision Fichas
independiente: | estrellas bibliografica. bibliogréaficas y
resumen.
Hoteles cuatro
» estrellas )
Inversion Método de
hotelera Hoteles tres Observacion. Ficha de
estrellas recoleccién de
datos
Hoteles dos
estrellas Encuestas
Hoteles una estrella
Fotografia Formato del
cuestionario.
Orientacion
;/arla?jl.e . Arribo de turistas a
ependiente
P Puno Encuestas
Arribo de turistas a Entrevista
Demanda de Arequipa Revisid
. evision
tu“Stan‘ Arribo de turistas a bibliogréfica
extranjeros alas Cusco
regiones de Puno, ] )
Arequipa y cuestionario
Cusco

Fuente: Elaboracién propia en base al marco tedrico
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CAPITULO III

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio es de carécter descriptivo, a fin de aproximarnos al problemay
asi conocer como estos fendmenos se presentaron, tanto en sus componentes,

caracteristicas mas saltantes, que nos permita contrastar la hipétesis con la realidad.

3.2 Meétodos generales de investigacion

Desarrollar un trabajo de investigacion, requiere la aplicacion de un conjunto de
estrategias o procedimientos denominados métodos, 10s que nos van a permitir arribar a
los resultados que se busca, en este caso demostrar las hipétesis y cumplir con los
objetivos trazados; es asi que se emplean los siguientes métodos generales de
investigacion: método deductivo a inductivo, método analitico, sintético y el método

estadistico.

3.3 Técnicas de investigacion

A diferencia de los métodos, las técnicas constituyen elementos de investigacion
mMAas precisos, especificos y concretos en la ejecucion de la investigacion, a través de las

técnicas operacionalizamos los diversos indicadores en la practica, entre ellos tenemos:
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Técnica documental o bibliografica.- Nos permite revisar la documentacion de

carécter tedrico sobre la materia, elementos de sustento en la ejecucion de la tesis.

Técnica de la encuesta.- Mediante esta técnica, apoyados de un instrumento de
recoleccion de datos se aplica una encuesta a turistas extranjeros, sobre el tema materia

de la investigacion.

Técnica de la Estadistica.- Los datos obtenidos en el trabajo de campo, fueron
cuantificados, luego sometidos a un tratamiento estadistico, como elemento que ofrece

mayor nivel de precision y confiabilidad cuando se trata de medir los resultados.

3.4 Unidades de andlisis

Los elementos de los cuales se obtiene la informacion para realizar la

investigacion, esta conformada por:

Administradores de hoteles del turismo de Cusco Arequipa y Puno

3.5 Tamano de la muestra

Se aplica censo a los 08 administradores de hoteles de turismo para conocer las
causas de la escasa inversion extranjera hotelera en la provincia de Puno especialmente

en hoteles cinco estrellas.
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1 CARACTERIZACION DE LAS AREAS DE ESTUDIO:

4.1.1 DEPARTAMENTO DE PUNO

Puno es un departamento del Per( situado en el sureste del pais. Ocupa 67 mil
kmz de territorio conformado por la mitad occidental de la Meseta del Collao, al oeste
del lago Titicaca, y las yungas amazonicas al norte. Limita al este con territorio
boliviano, al suroeste con los departamentos de Tacna, Moquegua y Arequipa, al oeste

con el del Cuzco y al norte con Madre de Dios.

Se estima que en esta parte del Altiplano se ubica el centro de origen de
la papa cultivada. El Collao fue territorio de la antigua cultura Tiahuanaco a mediados
del I milenio. Posteriormente, se desarrollaron en la regién diversos sefiorios
conquistados por el Imperio incaico hacia el siglo XV. Durante la Colonia, fue una
importante zona comercial. A fines del siglo XVIII, fue importante teatro de
operaciones de la Rebelion de Tupac Amaru Il en sus dos fases. Fue creado como
departamento el 26 de abril de1822 en sustitucion de la intendencia colonial con
antelacion a la expulsion de los realistas acantonados en la zona, efectuada recién

en 1824 tras la Batalla de Ayacucho.
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Historia

En algunos valles del departamento de Puno hay algunos petroglifos de origen
Amazonico que prueban que los amazonicos se metieron a la sierra en tiempos arcaicos
(petroglifos de Quiaca). Coincidentemente segin Juan B. Palao Berastain, las Etnias
urus provienen de la Amazonia. Son datos biolégicos comprobados a través del ADN y

pertenecerian al grupo de los Arawac.

Respecto de los Uros o Urus, el investigador Arthur Posnansky menciona en
uno de sus escritos que se les ha preguntado a los Urus, si el nombre de su raza era
verdaderamente el de Uru, y contestaban que asi los llamaban a ellos los aymaras por
insulto, porque Ivan por la noche a pescar y cazar, pero el verdadero nombre de su casta
es Kjotsufii, lo que quiere decir "Hombres del lago™ y se consideran la raza primigenia

de América.

En los siglos siguientes, se desarrollaron varias culturas andinas como la cultura
Pucard, entre los afios 100 a. C. y 300 d.C,% que fue antecesora de los antiguos pueblos
que formaron la cultura Tiahuanaco que se propagd cerca del lago Titicaca entre los
300 a. C. y 1000 d. C. quienes dominaron la arquitectura monumental en piedra labrada,
como la famosa Puerta del Sol (ubicada en Bolivia), que tiene grabado al

dios Viracocha.

Los Reinos aimaras, sefiorios aimaras o reinos lacustres fueron un conjunto de
pueblos amerindios que florecieron hacia el periodo intermedio tardio, posterior a la
caida de la cultura Tiahuanaco cuyas sociedades se ubicaron geograficamente en el
Altiplano andino o meseta del Collao, que -de norte a sur- ocuparon territorios desde
Canchis y Canas hasta Potosi, usaron la lengua Aimara y Puquina. Entre la arquitectura

aymaramas importante encontramos las chullpas Lagarto y Karachi de Sillustani.
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En el departamento hay también muchos sitios arqueolégicos casi desconocidos
pero muy importantes como por ejemplo la fortaleza de Trinchera, y las Tumbas de

ColoColo, cerca de Patambuco o el Portal de AramuMuru cerca de Juli.

Con los afios, las diferentes etnias se agruparon alrededor del lago Titicaca. Se
atribuye Viracocha Inca haber impuesto el quechua entre losaymaras de Puno y

a Pachacutec su conquista tras una fuerte resistencia.

En el virreinato, la region fue centro de codicias por sus riquezas minerales,

especialmente los lavaderos de oro.

En 1870 se instala la linea férrea Arequipa-Punoy se inicia

la navegacion lacustre.

Geografia

La region Puno se localiza en la sierra sudeste del pais, en la meseta del
Collao a: 13°0066°00” y 17°17°30” de latitud sur y los 71°06°57” y 68°48°46” de
longitud oeste del meridiano de Greenwich. Limita por el Sur, con la region Tacna. Por
el Este, con la Republica de Bolivia y por el Oeste, con las regiones de Cusco, Arequipa
y Moquegua. La region Puno se encuentra en el Altiplano entre los 3,812 y 5,500 msnm
y entre la ceja de Selva y la Selva alta entre los 4,200 y 500 msnm. Cabe mencionar que
la capital del departamento es la ciudad de Punoy esta ubicada a orillas del

lago Titicaca.

Rios Suche, Huancane, Ramis, Coata, llave, Desaguadero y San Gaban.

Lagos: Titicaca (el lago navegable mas alto del mundo) y Arapa.

Lagunas: Lagunillas, Saca Cocha y Umayo.
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Islas:En el lago Titicaca: Amttnjjiyantani,rdtnd Taquile, Soto, el archipiélago de las

Islas Chirita, Ustute, Quipata, Chilata, Suasi, Esteves.

En el lago Huifiaimarca: Sicaya, Lote, Caana, Pataguata y Yuspique.

Nevados: Viscachani (6.000 msnm) y Ananea Grande (5.830 msnm).

Abras: Cruz Laca ( a 4.850 msnm) y Sipitlaca (a 4.800 msnm) en Chucuito; Iscay Cruz

(a 4.800 msnm) en San Antonio de Putina; Susuyo (a 4.375 msnm) en Carabaya.

4.1.2 DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Arequipa es un departamento del Per( ubicado en la parte sur del pais. Cuenta
con 528 km de costas en el océano Pacifico, el litoral regional mas extenso y limita con
los departamentos de lIca, Ayacucho, Apurimac, Cuzco, Puno y Moqguegua. La zona
costera es una de las porciones mas secas del desierto costero, entretanto la region

interior andina presenta valles escarpados y cafiones.

El departamento tiene una poblacion de 1,15 millones de habitantes, el 71,3% de
los cuales reside en la capital, la ciudad de Arequipa. El nivel educativo promedio es
superior a la media nacional; tiene una tasa de analfabetismo del 4,9% y el 10% de la
poblacion tiene estudios superiores. Ya que cuenta con ocho universidades. Tiene ocho
provincias, de las cuales las mas desarrolladas por el volumen de sus contribuciones
econdmicas son Arequipa, Islay y Caylloma. Las Principales Ciudades de la regién, son
primeramente, la capital, Arequipa, por su comercio e industrias, el turismo también es
importante en Arequipa. la mina cerro verde es parte importante de su economia,
después le sigue la ciudad de Mollendo, por el puerto de Matarani, el turismo de playa y

por su agricultura, prontamente por la petroquimica y la mina tia Maria, seguidamente
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del pueblo de Chivay, por su turismo, gracias al cafion del colca, y el pueblo de camana,

gracias al puerto de Quilca y al turismo de playa.

El 16,6% de la red de carreteras en el departamento es asfaltado, siendo
Arequipa, Caraveli, Camanay Caylloma las provincias con el porcentaje mas alto de
este tipo de superficie. Este es el segundo departamento mas interconectado en términos
de telecomunicaciones, después de Lima, ya que tiene 111,2 mil lineas de telefonia fija,
con una teledensidad de 9 lineas por cada 100 habitantes y una densidad de 31,84 lineas

moviles por cada 100 habitantes.

Historia

La historia de Arequipa se remonta hace 8000 afios. Su territorio fue ocupado
inicialmente por el imperio Wari. Luego, la cultura Churajén dejo huellas de su paso en
obras de riego, andenerias y tierras cultivadas. En el norte de sus valles se desarroll6 la
cultura Chuquibamba, que se extendid hasta las provincias surefias de Ayacucho y tuvo
contactos con el Cuzco. La leyenda menciona que Arequipa fue fundada por el cuarto
inca, MaytaCépac, quien estuvo con su ejército en dicha zona. Cuando dispuso el
desplazamiento de su gente, hubo quienes le pidieron quedarse, respondiendo el inca

“ariqipay”, que en lengua quechua significa “si, quédense”.

Tiempo después, los conquistadores espafioles fundaron la capital de la region
en las faldas del Misti el 15 de agosto de 1540. Después de esa fecha y a lo largo de més
de tres siglos la ciudad fue poblada por familias espafiolas. Es asi que Arequipa fue la
ciudad del Pertd con méas espafioles. Su primer alcalde fue el distinguido conquistador
D.Juan de la Torre y Diaz Chacén. En la época republicana ocurrieron aqui los
alzamientos de Ramén Castilla, Mariano Ignacio  Prado, Nicolas de Piérola

Villena, Luis Miguel Sénchez Cerroy otros mas. En época moderna de estadistas
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como José Luis Bustamante y Riveroy Fernando Belaunde Terry. Arequipa es el

cimiento del complejo econdmico del sur del Perd.

Geografia

Esta ubicado al suroeste del Per(, frente al Océano Pacifico con 528 kilometros
de litoral. Debido a esa ubicacion, es el centro comercial de la zona sur del pais, que
incluye los departamentos de Apurimac, Cusco, Madre de Dios, Moquegua, Puno y
Tacna; vy, es parte del corredor turistico del sur peruano, lo que significa que esta
interconectado con el 40% del pais, y encaramada sobre un repecho 0 cuesta en
la Cordillera de los Andes. Limita al noreste con Icay Ayacucho; por el norte, con
Apurimac y Cusco; por el este, con Moquegua y Puno; por el sudoeste, con el océano

Pacifico.

Latitud sur: 14°36'6".

Longitud oeste: Entre meridianos 71°59'39" y 75°5'52".

Clima: Templado y relativamente seco; su temperatura varia entre los 21 °C y los
10 °C. De enero a marzo tiene lluvias moderadas. El sol brilla casi todos los dias del

afo.

Rios mas importantes: Tambo, Ocofia, Majes y Chili.

Volcanes: Coropuna (6.425 msnm), Ampato (6.288 msnm), Solimana (6.093 msnm), H
ualcaHualca (6.025 msnm), Chachani (6.057 msnm), Misti (5.822 msnm)

y PichuPichu (5.664 msnm).

Cordilleras: Cordillera de Ampato, Cordillera Chila y Cordillera VVolcénica
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Abras: Apo Apacheta (5.100 msnm) en Castilla; Chucura (4.720 msnm) en Caylloma y

Visca (4.650 msnm) en La Union y Condesuyos.

Islas: Hornillos, Blanca, Casca y Saragosa.

Lagunas: Mucurca, Salinas y la reserva nacional Lagunas de Mejia.

4.1.3 DEPARTAMENTO DE CUSCO

El Cusco es un departamento del Perl situado en la parte suroriental del pais.
Tiene un area de méas de 71,9 mil kilbmetros cuadrados que comprende territorios

mayormente montafiosos, 10s méas bajos cubiertos por la selva amazdnica.

En esta regién se encuentran las primeras civilizaciones andinas con la
influencia de Huari y Tiahuanaco. Es también cuna del Imperio incay sitio de la
resistencia de losIncas de Vilcabamba tras la Conquista del Perd. Es en este
departamento, en la hacienda Marcahuasi (Mollepata), donde en el siglo XVI se cultiva

la primera vid del continente americano y se produce el primer pisco.

Sus principales recursos agricolas son el maiz, la cebada, la quinua, el té y el

café. En mineria sobresale el oro y en energia el gas.

La ciudad del Cuzco esta considerada como la ciudad viviente mas antigua
de América, con una edad aproximada de 3.000 afios. El natural desarrollo de la ciudad
se vio truncado con la llegada de los espafioles, el 15 de noviembre de 1533.
En 1536Manco Inca empezd una guerra contra los invasores, que tuvo su continuacion
en las rebeliones de Tupac Amaru | y, mucho después Tdpac Amaru II, ambos
martirizados en la Plaza Mayor. Entre 1814 y 1815 Mateo Pumacahua inicié otra

revuelta indigena. En 1933 en Argentina, se declar6 a la ciudad del Cuzco como
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la "Capital Arqueoldgica de América del Sur". En1978, en ltalia, se nombré al Cuzco
como "Herencia Cultural del Mundo". EI 9 de diciembre de 1983, la Unesco declar6 al
Cuzco como "Patrimonio Cultural de la Humanidad". La

Constitucion peruana de 1993 declara al Cuzco como la "Capital Historica del Peru".

Geografia

. Rios méas importantes: Urubamba, Vilcanota y Apurimac.

Cordilleras: Cordillera de Urubamba, Cordillera de Vilcabamba y Cordillera de

Vilcanota

. Nevados: Ausangate (6,384 msnm), Salcantay (6,271 msnm), Callangate (6,110

msnm), Chumpe (6,106 msnm), Alcamarinayoc (6,102 msnm), Veronica (5,682 msnm)

. Abras:Chimboya (5,150 msnm) en Canchis; HuallaHualla (4,280 msnm) en
Quispicanchi; Huaylla Apacheta (4,700 msnm) en Chumbivilca y La Raya (4,313

msnm) en Canas.

Pongos (Pasos angostos y peligrosos de rios, del quechua punku que signifca puerta):

Mainique y Timpia (500 msnm) en La Convencion.

Lagunas: Sibinacocha, Pomacanchi y Languilayo.

Ubicacioén

Ubicado en la region sur oriental del Pert, comprende zonas andinas y parte de
la selva alta. Limita al norte con Ucayali, al sur con Arequipa y Puno, al este con Madre

de Dios y Puno y al oeste con Arequipa, Apurimac, Ayacucho y Junin.

Creacion: Se pierde en la antigiiedad.
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Superficie: 71,891 kmz2,

Latitud Sur: 11° 13719"

Longitud oeste: entre meridianos 72° 59°52" y 73° 57" 45"

Densidad demogréfica: 16,3 hab./kmz.

Poblacion: Total: 1 171.403 habitantes (Censo 2007).

Capital del Departamento: Cuzco (3.399 msnm)

» Provincias:Acomayo, Anta, Calca, Canas, Canchis, Cuzco, Chumbivilcas, Espinar,

La Convencion, Paruro, Paucartambo, Quispicanchi y Urubamba

Distritos: 108.

Clima: Su clima es frio y seco de mayo a diciembre y lluvioso en los meses de enero
hasta abril. La temperatura media en la capital es de 12 °C siendo la maxima de 18 °C y

la minima alrededor de 4°C mas o menos. En la selva amazonica es tropical
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Caracteristicas de la inversion hotelera en las regiones de Puno, Arequipa y

Cusco

Las caracteristicas de la inversion hotelera se describen de acuerdo a la cantidad
de establecimientos de hospedaje hoteleros registrados en el MINCETUR, realizando
una comparacion del nimero de establecimientos de una a cinco estrellas, con lo que
también se determina el segmento al que se ofrece el servicio, el tipo de turista y el nivel
de desarrollo de las inversiones hoteleras en Arequipa, Cusco y Puno, para asumir
politicas de promocion de inversion en este rubro del turismo que es componente

importante del producto turistico, descripcion que a continuacion se detalla.
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Tabla 02 Establecimiento de hospedajes categorizados de una estrella

Reqion Una estrella Porcentaje
Arequipa 50 47%
Cusco 44 41%
Puno 13 12%

Fuente: Elaboracion propia en base hospedaje hoteleros registrados en el MINCETUR

La inversidn hotelera en establecimientos de hospedaje de una estrella comparando las
tres regiones es mayor en la region de Arequipa que representa el 47% por el tipo de
turismo que reciben que son clientes corporativos al ser Arequipa una ciudad de
eventos, en segundo orden la regién de Cusco que representa el 41% y finalmente Puno

con el 12% de la oferta hotelera comparada.

Tabla 03 Establecimiento de hospedajes categorizados de dos estrellas

Regién Dos estrellas Porcentaje
Arequipa 146 50%
Cusco 117 40%
Puno 28 10%

Fuente: Elaboracién propia en base hospedaje hoteleros registrados en el MINCETUR

Al igual que en la oferta de los establecimientos de hospedaje categorizados de una
estrella, la inversion hotelera en establecimientos de hospedaje de dos estrellas
comparando las tres regiones es mayor en la region de Arequipa que representa el 50%,
en segundo orden la region de Cusco que representa el 40% y finalmente Puno con el

10% de la oferta hotelera.
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Figura 02 EStablecimiento de hospedajes categorizados de tres estrellas

Fuente: Elaboracion propia en base hospedaje hoteleros registrados en el MINCETUR
En esta categoria de establecimientos de hoteleros categorizados segun MINCETUR al
afio 2015, el mayor porcentaje de inversiones se localiza en la region de Arequipa que
representa el 47%, en segundo lugar la region de Cusco 42% y en ultimo lugar de

inversion en la categoria tres estrellas es Puno representando el 11%

Figura 03 Establecimiento de hospedajes categorizados de cuatro estrellas

Fuente: Elaboracion propia en base hospedaje hoteleros registrados en el MINCETUR
La brecha respecto de las inversiones hoteleras en las tres regiones se reduce en la
categoria de cuatro estrellas por dirigirse este servicio al segmento prioritario turistico

internacional, siendo aun el que lidera las inversiones la region de Arequipa con el 38%,

50
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le sigue la region de Cusco con el 31% y finalmente la que tiene menor inversion es

Puno con el 31%, pese a ser un destino turistico importante en el Peru.

Puno
9%

Arequipa
27%

Figura 04 Establecimiento de hospedajes categorizados de cinco estrellas

Fuente: Elaboracién propia en base hospedaje hoteleros registrados en el MINCETUR
Respecto de la inversion en establecimientos hoteleros de cinco estrellas el cual en
términos econdmicos es mayor, la region que tiene mayores inversiones es la de Cusco
con el 64% al ser una region altamente turistica en el Perd en segundo lugar
comparativamente la region de Arequipa que representa el 27% y finalmente la region
de Puno con el 9% pese a que Puno recibe turistas extranjeros mas afios que la region

Arequipa, no ha desarrollado su industria turistica hotelera en esta categoria.
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Figura 05 Total de establecimientos de hospedajes categorizados

Fuente: Elaboracién propia
En términos generales el mayor nimero de inversiones en establecimientos hoteleros
categorizados se observa en la region de Arequipa con el 48% seguida por la regién de

Cusco con el 41% y finalmente una inversion bastante reducida en Puno con el 11%.

Figura 06 Total de habitaciones de hospedajes categorizados

Fuente: Elaboracién propia
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El mayor nimero de habitaciones por el tamafio de la inversion e infraestructura se
encuentra en Cusco con el 48%, le sigue la region de Arequipa con el 41% y Puno con

el 11% comparativamente.

Figura 07. TOtal plazas de hospedajes categorizados

Fuente: Elaboracion propia
La capacidad instalada de los establecimientos hoteleros entre las tres regiones se
encuentra mayormente en la region del Cusco 47% por ser el primer destino turistico del
Perd, la segunda es la region de Arequipa que representa el 41% y con menor capacidad

instalada para la atencion de turistas la region de Puno con el 12%.

Tabla 04 Analisis de la inversion hotelera en las regiones de Puno, Arequipa y Cusco

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos  Si 3 37,5 37,5 37,5
No 5 62,5 62,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia
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Los empresarios hoteleros respondieron en su mayoria 62,5% que no tienen inversiones

proyectadas los proximos afios.

Tabla 05 Razon principal que motivo a invertir en el Peru

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos  Estabilidad social y politica 3 37,5 37,5 37,5
Inc’re.mento de la demanda 50.0 50,0 875
turistica
Otros 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La razon principal por la que invirtieron en Pert 50% fue el incremento de la demanda

de turistas.

Tabla 06 Segmento de mercado al que estan dirigidos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos  Turistas 6 75,0 75,0 75,0
Clientes corporativos 1 12,5 12,5 87,5
Ambos 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los empresarios hoteleros dirigen su oferta principalmente 75% a los turistas.
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Tabla 07 Regiones del sur del Peru a invertir proximamente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Arequipa 1 12,5 12,5 12,5
Cusco 5 62,5 62,5 75,0
Puno 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los empresarios hoteleros invertiran los proximos afios 62,5% principalmente en la

regién de Cusco.

Tabla 08 La importancia de la licencia social para garantizar las inversiones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Vélidos  Si 8 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

El 100% de los empresarios consideran que es importante la licencia social antes de

invertir en un lugar turistico para garantizar su inversion.
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Tabla 09 La region del sur del Pert con més atractivo para invertir

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos  Arequipa 2 25,0 25,0 25,0
Cusco 5 62,5 62,5 87,5
Puno 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

La region mas atractiva del sur del Per( para los empresarios hoteleros para invertir es

Cusco 62,5% y luego Arequipa con 25%.

Tabla 10 Empresas hoteleras que pertenecen a una cadena hotelera

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Vélidos  Si 7 87,5 87,5 87,5
No 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

De los empresarios encuestados el 87,5% respondieron que pertenecen a una cadena

hotelera.
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Tabla 11 Tipo de infraestructura de una nueva inversion hotelera

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Vélidos Moderna 3 37,5 37,5 37,5
Rustica 1 12,5 12,5 50,0
Ambas 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Si hicieran una nueva inversién hotelera los empresarios construirian un establecimiento

de hospedaje con infraestructura moderna y rustica 50%.

Tabla 12 El estado peruano, su garantia y promocion en la inversion privada

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Vélidos  Si 1 12,5 12,5 12,5
No 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De los empresarios hoteleros encuestados respondieron el 87,5% que el Estado peruano

no garantiza ni promueve la inversion privada.
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Tabla 13 Las empresas y su inversion en la region de Puno

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Vélidos  Si 6 75,0 75,0 75,0
No 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

La mayoria de los empresarios hoteleros respondieron que si invertirian en la region
Puno 75% en establecimientos de tres estrellas considerando el tipo de turistas que

arriban y la tendencia del mercado local.

Tabla 14 La inversion en hoteles de cinco estrellas en Puno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Validos Escasa demanda de turistas ’ 25,0 25,0 25,0
a Puno
Falta promocién de la
inversion privada por parte 1 12,5 12,5 37,5
del Estado
Inseguridad en la inversion 4 50,0 50,0 87,5
Otros 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados respondi6 que no invertiria en un hotel cinco estrellas en

Puno porque habria inseguridad en la inversion.
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Tabla 15 Categorizacion del establecimiento hotelero actual

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos  Tres estrellas 6 75,0 75,0 75,0
Cuatro estrellas 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados el 75% respondié que su establecimiento hotelero es de tres

estrellas.

Tabla 16 Ubicacion del establecimiento hotelero actual

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido “orcertaje
acumulado
Vélidos  Arequipa 2 25,0 25,0 25,0
Cusco 2 25,0 25,0 50,0
Puno 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados respondio que su establecimiento hotelero se encuentra en

Puno, el 25% respondid que se encuentra en Cusco Yy el otro 25% respondio que se

encuentra en Arequipa.
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Efectos de la inversidn hotelera en la demanda de los turistas extranjeros de las
regiones de Cusco, Arequipay Puno

Tabla 17 Demanda de turistas extranjeros a la region de Cusco

CUSCO 2014
ENERO 104207
FEBRERO 76763
MARZO 119738
ABRIL 152516
MAYO 161792
JUNIO 143300
JULIO 165242
AGOSTO 174768
SEPTIEMBRE 163296
OCTUBRE 175515
NOVIEMBRE 138671
DICIEMBRE 114901
TOTAL 1690709

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Demanda de turistas extranjeros a la regién de Arequipa

AREQUIPA 2014

ENERO 20051
FEBRERO 15331
MARZO 17540
ABRIL 26299
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MAYO 30164
JUNIO 20718
JULIO 33756
AGOSTO 35133
SEPTIEMBRE 30610
OCTUBRE 33292
NOVIEMBRE 26771
DICIEMBRE 17007
TOTAL 306672

Fuente: Elaboracion propia

El mes de agosto fue la de mayor demanda turistica en Arequipa

Tabla 19 Demanda de turistas extranjeros a la region de Puno

PUNO 2014
ENERO 20916
FEBRERO 25525
MARZO 20073
ABRIL 27864
MAYO 30190
JUNIO 23744
JULIO 31167
AGOSTO 33194
SEPTIEMBRE 31301
OCTUBRE 34215
NOVIEMBRE 26817
DICIEMBRE 18515
TOTAL 323521

Fuente: Elaboracion propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

Tabla 20 Demanda de turistas nacionales a la region de Cusco

CUSCO 2014
ENERO 82569
FEBRERO 67837
MARZO 81457
ABRIL 83780
MAYO 97160
JUNIO 85052
JULIO 99321
AGOSTO 101678
SEPTIEMBRE 87937
OCTUBRE 96476
NOVIEMBRE 87095
DICIEMBRE 85338
TOTAL 1055700

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Demanda de turistas nacionales a la region de Arequipa

AREQUIPA 2014
ENERO 123292
FEBRERO 122736
MARZO 121758
ABRIL 119812
MAYO 122152
JUNIO 119411
JULIO 126721
AGOSTO 123920
SEPTIEMBRE 116157
OCTUBRE 118898
NOVIEMBRE 115449
DICIEMBRE 113788
TOTAL 1444094

Fuente: Elaboracion propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {45 Nacional del
= Altiplano

Tabla 22 Demanda de turistas nacionales a la region de Puno

PUNO 2014
ENERO 38917
FEBRERO 43716
MARZO 40357
ABRIL 34978
MAYO 36283
JUNIO 37055
JULIO 40058
AGOSTO 44231
SEPTIEMBRE 38266
OCTUBRE 43526
NOVIEMBRE 42239
DICIEMBRE 42967
TOTAL 482593

Fuente: Elaboracion propia

Figura 08 Analisis comparativo de arribo de turistas extranjeros a las regiones
de Cusco, Arequipa y Puno 2014

Fuente: Elaboracién propia

El 73% de los turistas extranjeros arriban a Cusco, 14% a Puno y el 13% a
Arequipa
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Figura 09 Analisis comparativo de arribo de turistas nacionales a las regiones de
Cusco, Arequipa y Puno 2014

Fuente: Elaboracidn propia

El 49% de los turistas nacionales arriba a Arequipa, el 35% a Cusco y el 16% a Puno.

B Cusco M Arequipa [ Puno

Figura 10 Andlisis comparativo de arribo total de turistas nacionales y
extranjeros a las regiones de Cusco, Arequipa y Puno 2014

Fuente: Elaboracion propia

Respecto del total de arribo de turistas entre Puno, Arequipa y Cusco, el mayor

porcentaje 52% corresponde a Cusco, el 35% a Arequipa y el 15% a Puno.
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Figura 11 Analisis comparativo de demanda mensual de turistas extranjeros a las
regiones de Cusco, Arequipa y Puno afio 2014

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23 Analisis comparativo de demanda mensual de turistas extranjeros a las
regiones de Cusco, Arequipay Puno afio 2014

2014 Cusco Arequipa Puno

ENERO 104207 20051 20916
FEBRERO 76763 15331 25525
MARZO 119738 17540 20073
ABRIL 152516 26299 27864
MAYO 161792 30164 30190
JUNIO 143300 20718 23744
JULIO 165242 33756 31167
AGOSTO 174768 35133 33194
SEPTIEMBRE 163296 30610 31301
OCTUBRE 175515 33292 34215
NOVIEMBRE 138671 26771 26817
DICIEMBRE 114901 17007 18515

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 DESCRIPCION DE ACCIONES PARA PROMOVER LA INVERSION

HOTELERA EN LA REGION DE PUNO

Los considerables flujos de inversion extranjera canalizados al Perd durante los
Gltimos afios en el contexto del proceso de privatizacién, asi como la procedencia de
importantes inversiones orientadas al establecimiento de nuevas empresas y en otros
casos al fortalecimiento de las ya existentes; el clima propicio, los resultados de la
pacificacion nacional, en el plano interno y externo mediante como el reciente Acuerdo
de Paz celebrado con el Ecuador, son situaciones que han contribuido a fomentar tanto

el comercio como la inversion en establecimientos hoteleros.

Perl ofrece al inversionista extranjero: una economia estable que ha liberalizado
ampliamente sus regimenes de inversion, estabilidad en las reglas de juego,
participacion pro-activa en la participacidbn en mecanismos de integracion que
posibilitan el acceso a mercados nuevos, la fuerza laboral calificada y un empresariado
local que busca compartir los retos del desarrollo en el marco de un mercado regulado
por modernas politicas de competencia, que se basan en la proteccién al consumidor y

en el cumplimiento de los acuerdos de la OMT.

Acuerdos de integracion para el beneficio de la inversion extranjera

A) Per( es miembro de la zona de libre comercio pactada a nivel andino por la
Comunidad Andina de Naciones y que significa un mercado de 106 millones de

habitantes. Adicionalmente.

B) Per( ha celebrado un acuerdo con Chile para el establecimiento progresivo de
una zona de libre comercio. Y en pocos afios se espera que la Comunidad Andina y

MERCOSUR conformen una sola zona de libre comercio sudamericana
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C) En relacién con el mercado norteamericano, la Ley de Preferencia Comercial

Andina (ATPA) beneficia el comercio de 6,300 productos con arancel cero.

D) En cuanto a la Unién Europea, el Sistema General Preferencial Andino establece
aranceles cero para productos pesqueros, agricolas y textiles para cuya produccion el

Peru presenta singulares ventajas.

E) Finalmente, el Peru se ha incorporado como miembro del Foro de Cooperacion

Asia Pacifico (APEC), cuyo mercado totaliza casi el 50% de la poblacion mundial.

Tipos de inversion permitida

. Inversion Extranjera Directa, como aporte al capital social

. Aportes para el desarrollo de joint-ventures contractuales

. Inversiones en bienes y propiedades ubicados dentro del territorio nacional
. Inversiones en cartera.

La inversion Extranjera Directa (IED)

Se considerard inversion extranjera directa a los recursos destinados a los
contratos mencionados, que otorguen al inversionista extranjero una forma de
participacion en la capacidad de produccidn, sin que ello suponga aporte de capital y
que corresponde a operaciones comerciales de caracter contractual a través de las cuales
el inversionista extranjero provee bienes o0 servicios turisticos a la empresa receptora a
cambio de una participacion en volumen de produccion fisica, en el monto global de las

ventas o en las utilidades netas de la referida empresa receptora.

Durante el 2000, por el pujante proceso de expansion mundial de las empresas

transnacionales la IED, superd los 1. 1 billones de dolares
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En América Latina y el Caribe, los principales receptores fueron Brasil, con 30
mil millones de ddlares -muy concentrados en la reestructuracion de servicios- y
México, con 13 mil millones de doblares, en inversiones en el sector manufacturero y

adquisiciones en el sector financiero.

Argentina y Chile sufrieron bajas significativas y, pese a que éstas se explican
parcialmente por tres grandes operaciones (la adquisicion de YPF en Argentina por la
espafnola Repsol y de Endesa y Enersis en Chile por Endesa Espafa), existen elementos

que siembran dudas respecto al dinamismo futuro de la IED.

Algunos paises andinos, como Colombia y Peru, estuvieron por debajo del
promedio de afios anteriores, reflejando su reciente inestabilidad politica y economica,
mientras los flujos a Venezuela aumentaron por efecto de adquisiciones en el area de
servicios. En América Central y el Caribe, Republica Dominicana recibié el 25% del

total subregional.

El informe de la CEPAL manifiesta dudas respecto de los potenciales efectos
que el actual proceso de fusiones y adquisiciones tendra sobre una mejoria en la
competitividad internacional de la region y la casi nula incidencia del sector
manufacturero en el proceso. Recomienda a los paises buscar y atraer activamente a las
transnacionales que potencien el comercio internacional a través de sus sistemas

globales de produccién integrada.

Un caso importante a destacar es el de Chile de las 20 mayores firmas chilenas,
en 9 existe una mayoritaria presencia de inversion extranjera directa, hay 2 estatales y 9
privadas locales. Entre las 20 exportadoras més grandes, 14 son compafiias foraneas, 9
de ellas empresas mineras. CEPAL sostiene que parte importante del dinamismo

exportador chileno ha resultado de los ingresos de capital extranjero, especialmente en
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sectores minero, agroindustrial, pesquero y forestal en asociacién con empresarios

locales.

Entre 1995 y 2000, las empresas foraneas gastaron algo mas de 16 300 millones
de ddlares en adquisiciones en los sectores de servicios chilenos. Asi, sectores que hasta
hace poco estaban en poder de empresarios nacionales ahora son controlados

mayoritariamente por inversionistas extranjeros.

Como en Corea, en la regién de Puno se deben trazar estos objetivos importantes
para la promocion de la inversion extranjera en servicios turisticos de parte del gobierno

Regional y Municipal de Puno:

 Liberalizacién y proteccion de la Inversion Extranjera Directa

« Aumento de Incentivos de Impuesto

+ Mejoramiento de Incentivos de propiedad y Subsidios

« Simplificacion de procedimientos

+ Establecimiento de Zonas de la Inversion Extranjera

+ Establecimiento de la Comision de la Norma de la Inversion Extranjera

Directa

La regién de Puno debe brindar un nuevo mecanismo para la estabilidad legal de

la inversidn extranjera, otorgando garantias, libertades y derechos de manera practica.

Las inversiones extranjeras que se efecten en el pais no requieren autorizacion

previa, sélo basta una comunicacion que sefiale que la inversion se ha realizado.

Los inversionistas y/o empresas extranjeras tendran que decidir si operan a
través de la constitucion de una empresa nueva o de una sucursal. Decidiran el tipo de

empresa que desean formar segun las que las leyes del Peru reconocen.
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Las empresas extranjeras pueden libremente establecer sucursales en el Per(,

debiendo inscribirlas en el registro del lugar de su funcionamiento en el pais.

La escritura publica debera contener cuando menos: el certificado de vigencia de
la sociedad principal en su pais de origen, copia del pacto o de los estatutos y el acuerdo

de establecer la sucursal en el Per(.

El representante legal nombrado en el Perd, debera tener poderes suficientes
para resolver cualquier cuestion relacionada con las actividades de la empresa, para
obligar a la sociedad por las operaciones que realice la sucursal y las generales de

representacion procesal que exige la ley.

Ley de Fomento a las Inversiones Extranjeras, aprobada por Decreto Legislativo
662 del afio 1991, se basa en el principio de la igualdad entre el capital nacional y el

extranjero.

5.2.1 Contratos Asociativos

Los contratos asociativos crean y regulan la participacion e integracion en
negocios 0 empresas determinadas, en interés comuan de los intervinientes. Este tipo de
contrato, no genera una persona juridica, deberd constar por escrito y no esta sujeto a

inscripcion en el Registro.

Existen 3 formas de contratos asociativos:

e El contrato de asociacion en participacion,
e Elconsorcioy

e Eljointventure.
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5.2.2 Registro de inversidn extranjera

Las inversiones extranjeras destinadas al capital de una empresa, asi como las
formalizadas contractualmente con una empresa peruana, incluyendo las asociaciones
en participacién y cualquier otra forma de asociaciones de riesgo también deberan
registrarse ante la Comision Nacional de Inversiones y Tecnologias Extranjeras -
CONITE. Para tal efecto, se deberd presentar una solicitud, adjuntando la siguiente

documentacion, segun el tipo de aporte efectuado:

Los aportes pueden ser en moneda libremente convertible, aportes producto de la
capitalizacién de obligaciones privadas con el exterior, aportes en bienes fisicos o
tangibles, aportes en contribuciones tecnoldgicas intangibles, aportes en moneda
nacional con derecho a giro, por concepto de utilidades, dividendos, regalias u otro tipo

de acreencias devengadas.

5.2.3 Marco legal sobre la inversion en el Peru

La Ley de Fomento a las Inversiones Extranjeras, aprobada por Decreto
Legislativo 662 del afio 1991, se basa en el principio de la igualdad entre el capital
nacional y el extranjero. Consecuentemente, la inversion extranjera puede establecerse
en todas las &reas de la actividad econdmica, sin requerir autorizacion previa alguna por
razén de su condicion de fordnea. Una vez efectuadas, las inversiones deben ser
registradas ante la Comision Nacional de Inversiones y Tecnologias Extranjeras -

CONITE.
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Por el Convenio No. 000. RO/ 341 de 17 de Diciembre del afio 1999 suscrito en
Lima, Ecuador y Per( obtuvieron un acuerdo sobre la promocion y proteccion reciproca

de inversiones.

Derechos que la Ley reconoce al Inversionista Extranjero

e Trato no discriminatorio frente al nacional.

e Libre remesa de utilidades o dividendos

e Libre reexportacion de su capital

e Acceso irrestricto al crédito interno

e Libre contratacion de tecnologia y remesa de regalias

e Libertad para adquirir acciones de propiedad de inversionistas nacionales
e Libertad para contratar en el exterior seguro para su inversion

e Posibilidad de suscribir con el Estado Convenios de Estabilidad Juridica

para su inversion en el pais.

5.2.4 Garantia y seguridad para la inversion

Con la finalidad de complementar el nuevo marco juridico para propiciar la
inversion privada y crear el adecuado clima para fomentar un mayor flujo de
inversiones extranjeras, se ha facilitado al inversionista el acceso a mecanismos de
caracter multilateral, bilateral e interno que otorgan garantias y proteccion a su

inversion.
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5.2.5 Acuerdos de proteccion a la inversién

« En abril de 1991, el Congreso ratifico la suscripcion del Acuerdo
Constitutivo de la Agencia Multilateral de Garantia a las Inversiones
(MIGA) del Banco Mundial; en la actualidad, importantes inversiones,
principalmente, en los sectores mineros y financiero, se vienen
desarrollando al amparo de las coberturas extendidas por el MIGA
(Acuerdo Constitutivo de la Agencia Multilateral de Garantias a las
Inversiones)

« Igualmente, el Peru ha ratificado la suscripcién del Convenio
Constitutivo del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones - CIADI, por lo que eventuales diferencias con el
Estado, en materia de inversiones, pueden ser sometidas a este tribunal
arbitral.

« En el plano bilateral, Per( ha suscrito convenios para la promocion y
proteccion de inversiones con 28 paises de Europa, Asia y América, el
detalle se muestra en recuadro aparte. En la actualidad, se continta las
negociaciones tendientes a concretar la suscripcion de estos convenios
con 23 paises méas

« Con la misma finalidad, en diciembre de 1992, se suscribi6 el Convenio
Financiero sobre Incentivos a las Inversiones, con el Gobierno de los
Estados Unidos. De conformidad con dicho convenio, la Overseas
Private Investment Corporation (OPIC), viene emitiendo seguros,
reaseguros o garantias para cubrir inversiones norteamericanas en el

Perd.
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Acuerdos Bilaterales Sobre Promocion Y Proteccion De Inversiones Suscritos en
el PERU con Alemania, Argentina, Australia, Bolivia, Colombia, Chile, Dinamarca,
Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido,

Corea, China, Francia, Rumania, Suecia, Suiza, Tailandia, ltalia.

El Estado otorga garantias de estabilidad juridica a los inversionistas extranjeros
y a las empresas en que ellos invierten, mediante la suscripcion de convenios que tienen
caracter de contrato-ley, y que se sujetan a las disposiciones generales sobre contratos

establecidas en el Cadigo Civil.

5.2.6 Inversion privada

Las tasas de crecimiento récord que en la primera etapa del gobierno de Fujimori
mucho tuvieron que ver con haber atraido inversion extranjera directa y con los
programas de privatizaciones y concesiones. Hay algo que la gente no entiende del todo.
Los programas de privatizaciones son importantes desde el punto de vista fiscal porque
generan ingresos tributarios y al mismo tiempo permiten que el gobierno deje de
subsidiar a empresas ineficientes y que deje de participar en la economia. Pero el efecto
mas importante es que genera ganancias de productividad muy importantes en sectores
claves. Por eso una manera de reactivar la economia es continuar abriendo la parte
regulatoria, abrir oportunidades a la inversion privada, darle garantias, garantizar el

respeto a los derechos privados, etc.

El problema fundamental de la estructura empresarial peruana es la debilidad
patrimonial y tenemos que hacer que las empresas aumenten su estructura patrimonial
para que sean solidas y no tengan un alto palanqueo financiero que las ha puesto débiles
y ha determinado que entre 1995-2000 existan 3,955 empresas en proceso de

reestructuracion.
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Al hablar sobre el tema de la inversion extranjera, Burneo dijo que es importante
establecer montos inferiores de inversion para poder acceder al régimen de estabilidad
juridica y considero que ha sido un error elevar los montos necesarios de US$ 10
millones para mineria e hidrocarburos y US$ 5 millones para otros sectores a fin de
poder acceder a estos convenios de estabilidad, por lo que es necesario reducir ese

monto minimo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las caracteristicas de la inversion en establecimientos hoteleros de cinco
estrellas motivo principal del presente estudio en términos economicos es mayor en
Cusco con el 64% al ser una region altamente turistica en el Pert en segundo lugar
comparativamente la region de Arequipa que representa el 27% y finalmente la region
de Puno con el 9% pese a que Puno recibe turistas extranjeros mas afios que la region

Arequipa, no ha desarrollado su industria turistica hotelera en esta categoria.

SEGUNDA: El 50% de los empresarios hoteleros encuestados respondié que no
invertiria en un hotel cinco estrellas en Puno por la inseguridad de la inversion. Ademas
el 87,5% respondié que el Estado peruano no garantiza ni promueve la inversion
privada. EI 100% de los empresarios consideran que es importante la licencia social
antes de invertir en un lugar turistico para garantizar su inversion. La razon principal

por la que invirtieron en Pert 50% fue el incremento de la demanda de turistas.

TERCERA: Los efectos de la inversion hotelera estan directamente relacionados con la
demanda turistica, ya que las cadenas hoteleras vienen con su propia demanda en la cual
mayormente el 73% de los turistas extranjeros arriban a Cusco, 14% a Puno y el 13% a
Arequipa. Respecto de los turistas nacionales mayoritariamente el 49% de los turistas
arriba a Arequipa, el 35% a Cusco y el 16% a Puno. Y como conclusion final respecto
del total de arribo de turistas nacionales y extranjeros entre Puno, Arequipa y Cusco, el
mayor porcentaje 52% corresponde a Cusco, el 35% a Arequipa y el 15% a Puno, el

cual contrasta con la baja inversion en hoteles cinco estrellas en Puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las instituciones publicas como la municipalidad de la
provincia de Puno y el Gobierno Regional de Puno promover la inversion privada
especialmente para las cadenas hoteleras identificando terrenos en lugares con vocacion

turistica, legalmente sin restricciones y con licencia social para garantizar la inversion.

SEGUNDA: Los actores del turismo de la region de Puno deben realizar campafias para
sensibilizar al poblador local sobre la importancia de la gran inversion especialmente la
privada ya que ellos vienen con su propia demanda tanto en empresas de hospedaje,

alimentacion y transporte turistico.
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ANEXO A

CUESTIONARIO: ANALISIS DE LA INVERSION HOTELERA'Y EFECTOS
EN LA DEMANDA DE TURISTAS EXTRANJEROS A LAS REGIONES DE
PUNO, AREQUIPA'Y CUSCO 2015

Estimado Administrador de la empresa Hotelera, por favor conteste el siguiente
cuestionario segun su percepcion:

¢ Tiene inversiones proyectadas en los préximos afios en pais?

Si
No
¢ Que razén principal lo motivaron a invertir en el Perd?
Estabilidad social y politica
Incremento de la demanda turistica

Otros

¢A gque segmento de mercado estan dirigidos?
Turistas
Clientes corporativos

Ambos

¢En qué Region del sur del Perd ha pensado invertir proximamente?
Arequipa
Tacna
Cusco
Puno
Moquegua
Madre de dios
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¢Es importante la licencia social para garantizar sus inversiones?
Si

No

¢ Qué Regidn del sur del Peru es la mas atractiva para invertir? (Solo una
respuesta)

Arequipa
Tacna
Cusco
Puno
Moquegua

Madre de dios

¢ Su empresa hotelera pertenece a una cadena hotelera?
Si
No

¢ Qué tipo de infraestructura tendria su nueva inversion hotelera?
Moderna
Rustica

Ambas

¢El Estado Peruano garantiza'y promueve la inversion privada?
Si
No

¢ Su empresa invertiria en la Region Puno?
Si
No
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¢Por gué no se invierte en hoteles cinco estrellas en Puno? (Responda solo una)
Escasa demanda de turistas a Puno
Falta promocidn de la inversion privada por parte del Estado
Inseguridad en la inversién

Otros

Su establecimiento hotelero actual es de:
Una Estrella
Dos Estrellas
Tres Estrellas
Cuatro Estrellas

Cinco Estrellas

Su establecimiento hotelero actual esta ubicado en:
Arequipa
Tacna
Cusco
Puno
Moquegua
Madre de dios

Gracias por su colaboracion

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




iversidad
iplano

Nacional del

Un
Alt

'GTOC "JINLIONIIN :8wsend

mmm Mww ovee [coe  |seT o ZIv T (219 |ce |cote |9e6 v oy |sevs lsisb |z lz9ss %w 9 |vez b mwm 86T T |8TZ 0T |£S0 9 |0SE nuad
166 |9ss [¢1 81 € 1 voz  |zo1 |1 8¢ e |1 ze9 |18 |21 sor |89 |z IIVAVON
98e z |v66 |zt vy |60z |b T0S T l08s |TT gey  |soz ¢ sasawnL
0892 |96€ T |09 99, |cov |eT sec1 |e68 ey |61 |96 s VNOVL
gzv 1 |z18 1€ vz 1 1 8p €z |t 6b oz |1 ezv oz |9 vb. oSk LT ot |18 |¥ NLLYVIW NVS
LSTE |99 T L9 &8 T |1 Tez |eer [T esv  |zzz v 0T0T |61S |0z |46 |1zs 18z lsov |99z €T oNnd
£v0€ |€28 1 €L o1 |gor |1 w1 lse |1 (59 |gog  |z1 906 T |T/1 1SS o1 |16 ¥ winIid
89z |S/T et 81 L 1 L1 st |1 96 s b (€T zoT |9 00svd
€28 |eor |8z w1 los |z oy lecz |81 60z |o1T |8 vNoIndow
gez |pIT |9 z ve |1 ov 6T |1 €z T T ov 0z |1 8s L SOId 3d JWAYW
s9Tz |ogz 1 lzb s oz |11 06 s9 |1 o€ e |1 766|165 |/1 s |soz |6 o1 le9 e 013401
859  |eze |1 vz 1 1 12y lsoz |« 6.1 |se b e (1 1 VIONIAOYd VIWIT
sze LT %o g€ 6z |98 b LbpS (980 € |TT oz |6£2 62T 98 S [p00 € |TL T80 0T |TbS S (99T |6bLT |€S6 |9% <z<._.H._on_oa.__.mH—...__
88T 9 |€t0 ¥ |S/T 08s  |sse | 08s T |oze |ve 099 € |8z 61T |89e  |6sz |81 INOIAVE WY
z€96 |19z S |19t ves  |c9z |z 89T  |v8 |z 112y levSz [111 [998€ 99Tz |9eT  |ese  [coz ot av.iy3sr vi
€621 |10L |9€ 80 |9vT |s s08  |vbb |bz 08T [TTT |« NINNC
911 6 |S98 v |0TZ £z 6 1 899 |ogz |z vor  |otz |z z88 € 6661 |SL (8v€ |Tv07 |60T  |26S  |ovE |1z VoI
ST91 |€T01T |€b 19t |00z |8 oe8  |evs |vz 8Ty |s9z |11 O0DNNVNH
s6 65 € 9 e |1 o1 o1 |1 1z (1 1 VOIM3AVONVNH
9.5 2T |968 9 |SST 621 sz | sev T |e18 L 1. |9th b 86T S 0892 |9L LS8 € |90z z /1T |98T T |90Z |vb 02snd
SST 1 |ses |0z 09z o€ |1 ot loz |1 60 |11 | ove /8T |11 ovTIVD
s10€ |9921 |08 ese  |p81 € 001 |s6s |oe  |916  |ses sz |oco  |ese oz VOUVWVYCYD
oSTT |96 €T (s et |9 sty |soz | v8e |61z |oT OHJNOVAV
998 0T |vs8 s |96z |z8T |z € 9% ov € oz |t e 16 |zer s 908€ |vS67T |98  |evev |ozoz |ovT  |zveET |veL oS vdINDIUY
Lz |ezy st z 8 |t b8z |8yl | o67  |veT |8 st e OVWINNAY
SS9 S |21z € 1991 69 6z |t 86y 1 |vE8 |9z ZsT€ |z9c1 )96 |og6  |z8s |1p HSYONV
90T T [999 |6€ eve |21 |oT 6€9  |10v vz |veT |88 | SVYNOZYWY
ewe) ewe) ewe) ewe) ewe) ewe) ewe) ewe)
-sezeld ejiqeH 9jqeis3y -sezeld ejiqeH 9jqeis3 -sezeld ejiqeH | {|qeis3 -sezeld ejiqeH 9{jqejs3 -sezeld ejiqeH 9jqeis3 -sezeld ejiqeH| s|qeis3 -sezeld ejiqeH 9jqejs3 -sezeld ejqeH sjqeis3y
oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN oN
V1Ol 39d017003 INDIY3IgTV v113d1s3 s v1iadulsa v Vv113d1S3 € v113dl1s3 ¢ A ARER- T IS

0OdVvVZI¥093LlVvd A 0AVIIdISV1D OAILD3ITO0D
OLNIINWVLOTV 3d SOLNIIWIO3ATEVLS3 SOT 3A YAV.Ly3Id0 AvaIidvdvd :ST0Z Mmidd

d OX3NV

o
Z
2
o
<
Z
>
[
c
9
o
=
@
k=
Q
—
S
@
o
o
)
vd

D
(%]
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

ANEXO C
RELACION DE EMPRESARIOS HOTELEROS ENCUESTADOS

ANDRES TRUJILLO VELASQUEZ
Hotel José Antonio Puno
EDUARDO PINEDA ARCE
Hotel Qelgatani Puno
MARIA ELENA CABRERA MAYA
Hotel Eco Inn Cusco
DANIEL ALEJANDRO MOLERO PINO
Hotel Libertador Puno
MARGINA REYES RODRIGUES
Hotel Eco Inn Puno
FEDERICO MOORE LIGARDA
Hotel Sonesta Posada Del Inka Puno
JOSE FILOMENO BUTRON CALDERON
Hotel Casona Plaza -Arequipa
FRANCISCO AQUISE AQUISE
Hotel Intiga Puno
ELIZABETH CATARI MENESES
Hotel Eco Inn Puno
GUSTAVO DE LEON
HOTEL BELMOD MONASTERIO CUSCO
HEINZ PRELLE
Hotel Jw Marriot Cusco
JHAN KARLOS VALERIANO

Hotel Eco Inn Arequipa
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