Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
: Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA, ELECTRONICA Y
SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

N | | " 4
o WA A M o
f ‘i‘ H '?L -

‘ —

NACIONAL DEL

UNIVERSIDAD
ONV1dILTV

“SISTEMA DE GESTION COMERCIAL APLICANDO ERP PARA GRUPO

PERUSIS S.A.C.”

TESIS

PRESENTADO POR:
ERIKSON SANTIAGO TICAHUANCA CENTENO
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

PUNO - PERU
2017

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELELECTRICA, ELECTRONICA Y SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“SISTEMA DE GESTION COMERCIAL APLICANDO ERP PARA GRUPO

PERUSIS S A.C”

TESIS PRESENTADA POR:
ERIKSON SANTIAGO TICAHUANCA CENTENO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

APROBADA POR EL JURADO REVISOR CONFORMADO POR:

PRESIDENTE: l /\/%{%

M.SE. O NAYER TUMI FIGUEROA

M.Sc. E%LIAGA WHUANCA
M/sc.?(DEL ERNESTO TICONA YANQUI

Mg. ELME‘? qdoYmA IDME

PRIMER MIEMBRO:

SEGUNDO MIEMBRO:

DIRECTOR:

Area :Informatica.

Tema : Sistemas de informacidn tradicionales y expertos.
Fecha de Sustentacion: El Dia 31 de Agosto del 2017

PUNO - PERU
2017

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

DEDICATORIA

A mis padres Santiago Ticahuanca
Ticahuanca e Maria Saturnina Centeno
Curasi por ser el pilar fundamental en todo
lo que soy, en toda mi educacion, tanto
académica, como de la vida, por su
incondicional apoyo perfectamente
mantenido a través del tiempo.

A mi hija Alexa Mariana

Ticahuanca Zarate, el ser mas hermoso

del mundo, la razén de mi vida

Al amor de mi vida Lizeth Alejandra

Zarate Barrios, por su apoyo incondicional

en todo momento y su amor.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

A mi segunda mama Alejandra
Barrios Rojas, por sus esfuerzos son
impresionantes y su apoyo incondicional
que, sin ellos, no hubiese podido

concluir este proyecto.




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

AGRADECIMIENTO

Son Muchas las personas que han formado parte de mi vida profesional a las
gue me encantaria agradecerles su amistad, consejos, apoyo, animo y compafiia
en los momentos mas dificiles de mi vida. Algunos estan aqui conmigo y otros en
mis recuerdos y en mi corazén, sin importar en donde estén quiero darles las
gracias por formar parte de mi, por todo lo que me han brindado y para ellos todas

las bendiciones.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ] Nacional del
Altiplano
INDICE
RESUMEN .. oo, 15
ABSTRAC T oo i 16
INTRODUGCCION oo, 17
CAPITULD Lo, 19

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION. ....ooouiieicieeeceeeeeeeeee ettt 19
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:.........cccooiiiiiieieieieeeee e e 19
1.1.1. Definicion del Problema: .........cccuviiiiiiiiiiiee e 22
1.1.2. Problemas ESpecifiCoS:........coouumiiiiiiiiiiieii e 22
1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION: .......ccoccviririeirerieeenn 22
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: .....ccccoviiiriieiecece e 23
1.3.1. ODbjetivo General: ........ccooooieiiiiiieee e 23
1.3.2. Objetivos ESPecCifiCOS:......cccoviiiiieiiii 23
CAPITULOD Il e e e e e eaans 24
2. MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL. ......cooviveeireeece et 24
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION: .....c..coeevieerireeeeeeene. 24
2.2. SUSTENTO TEORICO: ... 29
2.2.1. Benchmarking: ......cooeiieeiiieeeiiee e e e e aeanee 29
2.2.2. Definicidn Benchmarking: .......ccoooveeeiiieiiiiiiiiiie e eeeeeeiiisse e e e eeeeennns 29
2.2.3. Historia del ERP:.......cuiiiiiiiiiieee e 30
2.2.4. Definicion de ERP: ......ooiiiiiiiiiii e 34
2.2.5. Evolucion de 10S ERP’S: .......ooooiiiiiiiiiiccee e 36
2.2.6. Caracteristicas de I0S ERP’S:.........cccviiiiiiiiiiiece e 38
2.2.7. Implementacidon de UN ERP:..........ccooiiiiiiiiiiii i 40

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano
2.2.8. PYMES €n el Peri: ....c.uuuiiiiiiiiiiiiiie e 42
2.29. ERP’'senlas PYMES: ... 43
2.2.10. Impacto en la implantacion de un ERP: ... 44
2.2.11. BenefiCioS Yy DeSVENTAJAS: ......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 46
2.2.12. Residefio y Ajuste de 10S ProCesos:.........cevvvvvviieiiieiiiiiiiiiiiieieeeee 48
2.2.13. Pasos para hacer un Redisefio de Procesos: ........ccccccvvvvvvveeeeenenn. 49
2.2. 014, MYSQL:cciiiiiiiiiiiieeiieee e 51
2.2.15. SISTEIMAS: ...trieiiiiieeee ittt e e e e e s e e e e 52
2.2.08. PP 52
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS: ......cccovuriimiiiniiinirinineneens 53
Y22 T R © T o) 1 .41 2= Uod o o A 53
2.3.2. ANANIZAI ..ot 53
2.3.3. CONMIOIAL: ..o 54
2.3.4. MEAIM e 54
2.3.5. Mejora del PrOCESO:......cciiiieiiiiiii e e e ee ettt e e e e e e e e e e eeanee 54
P2 T T 1Y/ 1Y o] > oSSR 54
2.3.7. MUEBSIIEO: ...oeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 55
2.3.8. Gestion de Calidad:............oeeeiiiiiiieiiiie e 55
2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION: ...couuiiiiiiiiiieeeeei e 56
2.4.1. HipOtesiS GEeNErali.........uuuiiiiiiie it 56
2.4.2. HipOtesis ESPECIfiCaS: .....uuuriiiiiiiiiiiiiiiiieee e 56
2.5. SISTEMA DE VARIABLES: ... 57
2.5.1. Variable Dependiente:.........ccccccviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 57
2.5.2. Variable Independiente: ..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiie 57
CAPITULOD .. e et e e e e aaans 58

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [l Nacional del
Altiplano
3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION........ccccovevreurnne. 58
3.1. TIPO Y DISENO INVESTIGACION: .....cocoviieiiiieieieceee e 58
3.1.1. Tipo de INVESHQACION: ......eeiiiiieeiiiiiiiiieieee e 58
3.1.2. Disefio de iNVeStIgaCION: .........cooviiiiiiiiiiiiee e 58
3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION:.......cooovvviiiieeieennnn. 59
3.2.1. PODIACION: ...eiiiiiiiieiiii e 59
3.2.2. IMUEBSIIA ..ttt e e e e e 59
3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION: ......c.cccovrnnene. 60

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION:

60
G I O I 1= To] 0] [o7- (TP URPRPRPR 60
IR N [ 1) 1 011 4 (=Y 01 (0 LR 61

3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS: 62

3.5.1. Ciclo Deming PDCA:......couiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 62
3.5.2. Los 4 Pasos del Ciclo DemIiNg: ......ccoovvvviviiiiiiieecieeeeiiiiee e e e eeeannns 62
3.6. PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO: ....ccovviiiiiieieeeeeeeeeen 63
3.7. PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS: ... 63
3.7.1. Recopilacion De DatOsS:...........ceeiiieeeiieeeiiiiiise e eeeeeeeiiens e e e e eeeeannes 64
3.8. DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS:......... 85
CAPITULOD IV e 87
4. RESULTADOS Y DISCUSION ......coiiiecieieieeecteee e 87

4.1. METODOLOGIA APLICADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE GESTION COMERCIAL: ...t 87
4.1.1. Metodologia ERP: .......c.uiiiiiiiiieee e 87
4.1.2. Metodologia Resultante a Utilizar y Etapas de Propuesta. ........... 91

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L3 Nacional del
Altiplano
4.2. REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE: ...t 92
4.2.1. Especificacion de Requerimientos Funcionales: ...............cccuuue.e. 94
4.2.2. Especificacion de Requerimientos No Funcionales. ..................... 99
4.3. CASOS DE USO DEL SISTEMA: ... 103
4.3.1. Diagrama de Actores del SiStema:........cccevveeeeviieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeenns 103
4.3.2. Diagrama de PAqUELES: ...........uuuuumuimmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiinnenienneees 103
4.3.3. Casos de Uso del SIStemMa:........ccooviiiiimriiiiiiieeeienreeee e 104
4.4. MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA: ..o, 115
4.4.1. Diagrama del Modelo Conceptual:..............euvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 115
4.4.2. Atributos De Los Casos De Uso Del Sistema: ............eevvveevennnnes 116
4.5, PROTOTIPOS: ...ttt et eeaans 118
4.6. REDISENO DE PROCESOS CON PLATAFORMA ERP................ 124
4.6.1. LevantamientO de PrOCESOS: ........uuuuuurururrriiiiiiriiiiiiiiiiiiiiiiainiinnnens 125
4.6.2. Redisefo y Ajuste de ProCeS0S: ..........uueiiiieeeiieeeiiiiiiiieeeeneeenennns 126
4.7. DIAGRAMA DE CLASES: ... 127
4.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA: ... 128
4.9. ARQUITECTURA DE LABASE DE DATOS: ..., 148
CONCLUSIONES ... e 149
RECOMENDACIONES...... .. 151
BIBLIOGRAFIA ...t 152
ANEXOS . e 156

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS. ........ccovvvviiiiennnn. 157
ANEXO 2: ENCUESTA PRE TEST DE GRUPO PERUSIS S.AC. ......... 158

ANEXO 3: ENCUESTA POST TEST DE GRUPO PERUSIS S.AC........ 159

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

Grafico 4: Funcionalidad de PHP......c.ooiii e

Grafico 5: Proceso de Adquisicion, Distribucién y Reparticion de los

PrOTUCTOS. ...ttt 65
Grafico 6: Proceso de VENIas........ccoooveiiiiiiiii i 66
Grafico 7: Proceso de Distribucion y Reparticion............cccccoeeeeeeeiieeee, 67
Grafico 8: Proceso de VENIaS........ccoovveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 68
Grafico 9: Proceso de Logistica y Almacenamiento. ..........cccccoeeeeeeeeeeneeen. 69
Grafico 10: Proceso de VENLAS. ......coooveeiieiiii i 70
Grafico 11: Proceso Gestion COmMErCial..........cccccviiniiiiiiiiiiieeiniieeeee 71
Grafico 12: Proceso de Compras y VENIaS.......cccovvvvvvviiiiieeeeeeeeiiiiinanee e 72
Grafico 13: Proceso de Gestion Comercial.............occcvvviveeiieeiiiiiiciiiieeeeeen 73
Grafico 14: Proceso de AlMmacenamiento. ..........c.ooovcurrmrereieeennniniinieeeeeees 74
Grafico 15: Proceso de LOQIStiCa. .......ccuvvvviiiiieeeiieeeiiicie e 75
Grafico 16: Proceso de LOQIStiCa. ........cuuvuuiiiiieeeiieeeiiiiie e 76
Grafico 17: Proceso de DiStribDUCION. ..........eeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 77
Grafico 18: Proceso de VENLAS. ..........occuvriiiiiiieeeeeiiiieeeee e 78
Grafico 19: Proceso de Logistica y Almacenamiento. ............cccccvveeeeeennn. 79
Grafico 20: Proceso de VENLAS. ..........occuvriiriiiieeeee e 80
Grafico 21: Proceso Gestion COMErCial..........ccooviiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiieeeeee 81
Grafico 22: Proceso de Compras y VENtas.........cooeuvvvviiiiiieeeeeeeeiiiiiiieee e 82

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO

Altiplano
Grafico 23: Proceso de DiStriDUCION. ...........eeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 83
Grafico 24: Proceso de Almacenamiento. ..........oooveveiiiiiiiiiiieeeeee 84
Grafico 25: Prueba Z ... 86
Grafico 26: Diagrama de Actores del Sistema. .........ccceevvvieiiieeiiiiiiineeee, 103
Grafico 27: Diagrama de Paquetes. ... 103
Grafico 28: Diagrama de CUS - Ventas..........ccccceeeveeiiiiiieeeeeeeeeeee 106
Grafico 29: Diagrama de CUS - Facturacion y Cobranzas. ............cccc...... 106
Grafico 30: Diagrama de CUS — AIMacen ... 107
Grafico 31: Diagrama de CUS — Soporte TECNICO. .....cceevvveeveeeeieieeeeeeeee. 107
Grafico 32: Diagrama de CUS — COMPIaS........ccoeveeiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 108
Grafico 33: Diagrama de CUS — Seguridad. ..o, 108
Grafico 34: Diagrama del Modelo Conceptual. ..., 115
Grafico 35: Ventana de inicio del sistema..........cccooovvviiiiii 118
Grafico 36: Ventana de la pantalla principal del sistema. ........................ 118
Grafico 37: Prototipo — Administrador de Usuarios. ..........ccccevvvvvvvnnieeeennn. 119
Grafico 38: Prototipo — Administracion de Usuarios — Mantenimiento...... 119
Grafico 39: Prototipo — Administracion de ServiCios. .........cccccvevvvvieiieeeennn. 120
Grafico 40: Prototipo — Administracion de Servicios — Mantenimiento...... 120

Grafico 41

. Prototipo — Administrador de registro de ventas & facturacion.

.................................................................................................................. 121
Grafico 43: Procedimiento de Almacén KardeX. ..........cccceeeeeeeeiieiieeeeeeee. 122
Grafico 44: Procedimiento de Almacén — creacion de Articulos. .............. 122
Grafico 45: Creacion de Cliente — Mantenimiento ...............cccoeeeeeeeeeeee. 123

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [t Nacional del
: Altiplano
Grafico 46: Creacion de Proveedor — Mantenimiento............oooecvvvveeeeennn. 123
Grafico 47: Creacion de Marcas — Mantenimiento..........ccccceevvviivvvieeeennn. 124
Grafico 48. Redisefio y Ajustes de ProCeSs0S. ..........uuuiiiieeevieeeeiiiiiiieeeenn 126

Grafico 49: Diagrama de CUS mas significativos para la arquitectura ..... 127

Grafico 50: Diagrama de Secuencia: Administrar Permisos..................... 128
Grafico 51: Diagrama de Secuencia: Administrar Usuario........................ 130
Grafico 52: Diagrama de Secuencia: Administrar cotizacion .................... 132
Grafico 53: Diagrama de Secuencia: Administrar Venta............ccccceeeeee.... 134

Grafico 54: Diagrama de Secuencia: Administrar Documento de Venta .. 136

Grafico 55: Diagrama de Secuencia: Generar Reporte Facturacion......... 138
Grafico 56: Diagrama de Secuencia: Administrar Inventario .................... 139
Grafico 57: Diagrama de Secuencia: Administrar Ficha de Servicio......... 141

Grafico 58: Diagrama de Secuencia: Administrar Solicitud de Atencion... 143
Grafico 59: Diagrama de Secuencia: Administrar Orden de Compra ....... 144

Grafico 60: Diagrama de Secuencia: Administrar Guia de Remision ....... 146

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Descripcion de Problemas — ProCesos. ........ccuevvvveveveiveveieeeieeeennn, 20
Tabla 2: Operacionalizacion de variables...........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee, 57
Tabla 3: Personal por SUCUISal .............coiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
Tabla 4: Encuesta Pre Prueba..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 64
Tabla 5: Encuesta POSt Prueba ............coovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 64
Tabla 6: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 1. ................... 65
Tabla 7: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 2 .................... 66
Tabla 8: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 3. ................... 67
Tabla 9: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 4. ................... 68
Tabla 10: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 5. ................ 69
Tabla 11: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 6. ................. 70
Tabla 12: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 7. ................. 71
Tabla 13: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 8. ................. 72
Tabla 14: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 9. ................. 73
Tabla 15: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 10. ............... 74
Tabla 16: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 1................. 75
Tabla 17: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 2................. 76
Tabla 18: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 3................. 77
Tabla 19: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 4................. 78
Tabla 20: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 5................. 79
Tabla 21: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 6................. 80
Tabla 22: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 7................. 81
Tabla 23: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 8................. 82
Tabla 24: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 9................. 83

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano
Tabla 25: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N°10................ 84
Tabla 26: Prueba z. .........oovviiiiiiiiiiieeee e 86
Tabla 27: Etapas de Metodologia Propuesta..........cccccevvvvvveeveiiiiiieeeeineennnnn, 91
Tabla 28: Relacion de CUS. .........ooiiiiiiiiiiiiiiee e 104
Tabla 29: Especificacion General CUS..........cccccevvvvviviviiiiieiieeieeeeeeeeeeeeee 109
Tabla 30: Matriz de requerimiento CUN vS CUS ...........cooeviiiiiiniie e 113
Tabla 31: Atributos de los casos de uso del sistema........cccccceevvvvvveveeennee. 116

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

RESUMEN

La aplicacion de estrategias, que permiten la mejora continua de las
organizaciones, obliga a éstas a realizar la busqueda de alternativas, que mejor
se adecuen a sus necesidades, tomando en cuenta el avance en el desarrollo de
tecnologias de informacion, las cuales permiten generar un flujo més rapido de la
informacion; contribuyendo asi a minimizar los costos, a tener un proceso
productivo mas eficiente que ayude a tener un mejor control de las actividades en
todos los niveles de una empresa y a agilizar la toma de decisiones, para esto es
necesario aplicar estrategias como la Reingenieria de Procesos, Redisefio o
Mejora de procesos para que posteriormente pueda ser apoyado mediante un
sistema de informacion.

El presente estudio fue realizado a la empresa Grupo Perusis, la cual se
dedica a brindar soluciones tecnoldgicas. Al realizar las respectivas reuniones, se
detecté como problemética, falta de conocimiento integral de sus procesos y su
interaccidon con las demas areas de la empresa, provocando retrasos en el flujo
principal del proceso, causados al ser ejecutados sin la informacién debida, ni en
los tiempos adecuados, y por no contar con un sistema de informacién que sirva
de apoyo para la integracién de sus actividades.

Por ello, nuestra tesis se centra principalmente, en el sistema de gestion
comercial aplicando ERP en la empresa Grupo Perusis S.A.C. para implementar
un sistema ERP que comunique sus procesos principales.

PALABRAS CLAVE: Sistema ERP, Gestion Comercial, Procesos de Venta,

Facturacion, SIGE.
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ABSTRACT

The implementation of strategies that enable continuous improvement of
organizations, forcing them to search for alternatives that best suit your needs,
taking into account the progress in the development of information technology,
which will generate a faster flow of information, helping to minimize costs, to have
a more efficient production process that helps to gain better control of activities at
all levels of an enterprise and accelerate decision-making, for it is necessary to
apply strategies such as Business Process Reengineering, redesign or process
improvement that can later be supported by an information system.

The present study was undertaken to Perusis Group Company dedicated to
providing solutions. We detected as problematic, the lack of comprehensive
knowledge of their processes and their interaction with all departments of the
company, causing delays in the main flow of the process, being executed without
the required information, or in the appropriate time, and the absence of an
information system that supports the integration of its activities. For this reason,
our thesis focuses primarily on the redesign of business processes to implement
an ERP system in Perusis Group Company.

Therefore, our thesis focuses mainly on the implementation of a commercial
management system applying ERP in Perusis Group Company. To implement an

ERP system that communicates its main processes.

KEYWORDS: ERP System, Commercial Management, Sales Processes,

Invoicing, SIGE.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de empresas en el mundo adoptan metodologias
de trabajo en busca de mejores resultados, con la finalidad de que sus procesos
se encuentren alineados con la vision y mision de la empresa, y de esta forma
buscan la implementacion de sistemas que administren todas las areas del
negocio de tal forma que estén integrados como es el caso del conocido ERP
(Sistema de planificacion de recursos empresariales).

Por este motivo encontramos en la empresa Grupo Perusis la oportunidad
para aplicar una metodologia de mejora de procesos que permita solucionar los
problemas que presenta.

Si bien es cierto hablar de un ERP, es hablar de la comunicacion de procesos
como contabilidad, facturacion, compras, ventas, produccién, recursos humanos,
logistica, almacén vy distribucion; para Grupo Perusis, por ser una Pyme
identificamos los siguientes procesos:

Ventas / Facturacién y Despacho / Almacén / Soporte Técnico /

Compras.

Cabe mencionar que no tomaremos en cuenta el proceso de Contabilidad
por encontrarse ya desarrollado en otro modulo independiente; resaltando como
restriccién de nuestra tesis, la comunicacion con el médulo en mencion.

Previo a la implantacion del ERP, se desarrollaran estrategias que permitan
realizar las actividades de la compafiia de manera ordenada, es decir, siguiendo

una secuencia logica.
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Nuestra tesis tiene como finalidad resaltar la importancia del rol del ingeniero
de Sistemas en la implementacién de un ERP en una Pyme.
Asi mismo, nuestra tesis la hemos desarrollado en cuatro capitulos de

acuerdo a nuestra investigacion:

CAPITULO I: Planteamiento del Problema de Investigacion. Contiene la
descripcion del problema, formulacion del problema, la justificacién del problema
y los objetivos de la investigacion

CAPITULO II: Marco Teorico. Se presentan sus antecedentes de la
investigacion, el marco tedrico donde se definen los conceptos que son el apoyo
tedrico sobre las cuales se apoya el desarrollo de la presente investigacion,
ademas se describe en el marco conceptual, Términos técnicos que ayudaran a
comprender de una mejor manera los conceptos usados, asi como las hipotesis
de la investigacion y la operacionalizacion de variable.

CAPITULO llI: Disefio Metodologico de la Investigacion. Se describe el tipo
y disefio de investigacion, el ambito del estudio, la metodologia de desarrollo de
la metodologia ERP, y las etapas propuesto.

CAPITULO IV: Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados. Se
describe la estructura; Definicion, Medicion, Andlisis, Mejora de la metodologia
ERP; las conclusiones del trabajo de investigacion, también se incluye las

recomendaciones, la bibliografia y los anexos
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
La Empresa Grupo Perusis S.A.C. maneja la informacion de sus procesos
de manera manual e independiente, todo esto debido a que el flujo de negocio no

se encuentra formalmente establecidos con reglamentos administrativos

Cabe mencionar que, al trabajar de manera manual e independiente, la
informacion en algunos casos es duplicada o extraviada causando pérdida de

tiempo y dinero para la empresa.

Adicionalmente, identificamos un limitado seguimiento de los servicios
brindados a los clientes como cobranzas inoportunas, generando una mala

imagen a la empresa.

Presentamos la identificacion de problemas por cada proceso:
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Tabla 1: Descripcion de Problemas — Procesos.

TEMA PROBLEMA

Desconocimiento y/o Inconsistencia de los flujos reales en cada

proceso.
PROCESOS

Falta de documentacion de soporte en los procesos principales en

la empresa.

Todos los registros de ventas se encuentran registrados en un
archivo Excel, generando que esta pueda ser manipulada con
facilidad.

La informacion de los registros de ventas es transmitida
personalmente, por llamada telefénica o por correo electrénico a las

otras areas.

Los vendedores no son informados oportunamente sobre nuevos
VENTAS productos que ingresan a la empresa.

No se cuenta con informacion oportuna sobre los pedidos en

proceso y las cotizaciones en negociacion.

Todas las transacciones se registran de manera manual y con
formatos en papel establecidos por la empresa lo que puede
ocasionar pérdidas de documentacidn y deficiencias en la seguridad
de la informacidn del cliente. Todo esto se traduce en un retraso en

la atencién al cliente.

La inadecuada transmision de la informacion hace que los pedidos
no se entreguen a tiempo o con las cantidades antes determinadas.
La mala documentacion de los datos del cliente causa retrasos en la

FACTURACION Y entrega.

DESPACHO Los comprobantes de pago son completados en forma manual, dicho

formato es establecido por la empresa.

Falta de seguimiento y control de pagos de las ventas realizadas, lo
que origina demora en el pago de estas. La conciliacién de los
montos de ventas reflejan inconsistencias, causando alteracion en

los precios de productos y servicios.

Continua ...
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Los registros de las caracteristicas de productos se manejan y
almacenan en archivos Excel, lo que toma tiempo al registrarlos, e
incluso en ocasiones el registro es una actividad omitida un

ALMACEN desbalance en el inventario.

No se cuenta con un control del inventario de productos, lo que
origina desorden y pérdida de los productos cuando entran y salen
de la oficina.

Las fichas de soporte técnico son completados manualmente en un

formato fisico, por lo tanto existe el riesgo que se pierda informacion.
SOPORTE

Los registros de atenciones a requerimientos y las incidencias se
TECNICO ingresan a un archivo Excel y que muchas veces no se encuentra

actualizado.

Carecen de un histérico de 6rdenes de compras, ya que en la

actualidad generan archivos Word, lo que origina inconvenientes
CMIFIRAS para posteriores consultas.
Carecen de una columna vertebral y/o sistema de informacién que
comunique los diferentes procesos, de la empresa ya que estas no
GENERAL se encuentran establecidos formalmente, originando que dichos
procesos puedan ser realizados de diferentes maneras dependiendo
del usuario que lo desarrolle. Cabe mencionar, que la empresa ha
optado en 3 oportunidades por la compra de diferentes sistemas a
los que han tenido que adaptarse para apoyar sus procesos, sin
embargo estos no han tenido resultados exitosos, debido a la falta
de desconocimiento de sus procesos y la interaccién entre las otras

areas del negocio.
Demora en cumplir con el servicio al cliente, originando

insatisfaccion y reclamos por parte del cliente.

Elaboracién: Propia
En resumen, identificamos que los problemas presentados en cada proceso

se originan por una mala organizacion en el manejo de la informacion.
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1.1.1. Definicion del Problema:
¢En qué medida influira, la implantacion de un Sistema de Gestion

Comercial Aplicando ERP para Grupo Perusis S.A.C. - PUNO?

1.1.2. Problemas Especificos:
a) ¢ Tenemos requerimientos para la implementacion del sistema actual?
b) ¢Tenemos identificado los procedimientos del sistema actual?
c) ¢Se utiliza actualmente los procedimientos manuales para el mismo el sistema
ERP?

d) ¢Se necesita un sistema de gestion comercial ERP que sea implantado?

1.2.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Esta investigacion es pertinente, porque permite reducir gastos en la
adquisicion de diferentes sistemas, para el desarrollo de sus procesos de la
empresa.

Permite obtener informacion en menor tiempo, por ejemplo, en el caso de
realizar una cotizacion, o realizar una venta podemos hacer que la informacion sea
transversal a todas las areas que la necesiten, teniendo acceso a la misma base
de datos.

Para competir en el mercado como empresa lider de la tecnologia tenemos
que brindar satisfaccion al usuario encargado en cada proceso a realizar.

Aumenta la transparencia organizativa y responsabilidad de la empresa.

Permite un acceso mas eficiente a los datos para la toma de decisiones.

Mejora la respuesta del cliente.
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Permite mas controles lo que reduce el riesgo de mala utilizacion de los
recursos.
Facilita a la planificacion estratégica a futuro (propuesta de cadena de valor).
Reduce uso de materiales como el papel en algunos casos; por ejemplo, en
la automatizacion del inventario de productos.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1.3.1. Objetivo General:
Implementar un sistema de gestibn comercial ERP con el fin de
organizar el manejo de informacion de los principales procesos y agilizar el
flujo de la informacién entre las diferentes areas de la empresa Grupo Perusis

S.A.C.

1.3.2. Objetivos Especificos:
a) Determinar los requerimientos para la implementacion de sistema de
gestion comercial ERP.
b) Identificar y analizar los procedimientos para el sistema de gestion
comercial ERP.
c) Desarrollo del sistema de gestion comercial ERP.

d) Implantacion del sistema de gestion comercial ERP.
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CAPITULOIII

2. MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

- Tesis: “Sistema de consultas bibliograficas via Internet”

Autor: BENITO LOPEZ, Omar. 1998.

Definicion del problema: En la biblioteca central de la Universidad Nacional
del Altiplano la inclusion del sistema Micro CDS/ISIS para la organizacion de la
informacion bibliografica permitié eliminar los problemas inherentes al manejo
manual de esta informacion, beneficiando al colegiado en la rapidez de consulta
de bibliografia. Sin embargo, luego de la inclusién del sistema todavia se notaban
algunas deficiencias inherentes al aislamiento de la informacion por parte de este
sistema, como la necesidad fisica de estar presente en el local de la bib
excesiva carga del sistema en horas punta debido a la existencia de una
(Caja de cobranza), la no disponibilidad de la informacién en otros horarios, entre
los mas principales.

Objetivo: Disefar y construir un sistema de consultas bibliograficas via

Internet.
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Metodologia: La metodologia asumida para el desarrollo del sistema de
consultas bibliogréficas via Internet, fue la de construccién de prototipos, esto
porque los requerimientos del usuario final no estan completamente definidos,
ademas sistemas de este tipo todavia no existen en la region Puno, sin embargo,
el disefio comprende experiencias de buscadores de informacion de Internet como
AltaVista u otros.

La metodologia asumida, entonces, para el desarrollo del sistema de
consultas bibliograficas, indica los siguientes pasos:

Recoleccion y refinamiento de requisitos.

Disefio rapido.

Construccion del prototipo.

Evaluacion del prototipo.

Refinamiento del prototipo.

Prototipo final.

Conclusiones: Los resultados de este trabajo corroboraron en que Internet,
y los servicios que brinda esta, ya van constituyendo el centro de aceptacion por
parte de la poblacion, ademas de demostrar que problemas de este tipo se pueden
resolver con tecnologia al alcance.

Por otra parte, el trabajo se aboca sélo a una parte de los problemas
existentes en el sector académico de esta casa de estudios. También cabe indicar
que este prototipo en la actualidad no esta al servicio de la masa estudiantil, por
lo que aun se sigue con los mismos problemas ya planteados anteriormente por
el mismo autor.

- Tesis: “Automatizacién del sistema de administracion académica de la

UNA-PUNO”
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Autor: ROMERO FLORES, Robert Antonio. 1998.

Definicion del Problema:

Objetivo: Desarrollar un nuevo sistema de administracion académica para
la UNA, que permitira agilizar el funcionamiento del mismo.

Metodologia: Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd el método
cientifico complementando con el método de sintesis, con la finalidad de analizar
el sistema de informacién anterior y abstraer informacion sobre el mismo sistema.
Asimismo, para construir el nuevo sistema se utilizé la metodologia de desarrollo
por prototipos.

Conclusiones: La propuesta de este trabajo de investigacion era la de
integrar todas las oficinas de coordinacion académica existentes en las distintas
facultades en un solo centro de operaciones. Una propuesta que sin lugar a duda
era muy interesante y que en la actualidad viene aplicandose en esta Universidad.

Nuevamente aqui, se demostré que la informatica juega un papel muy
importante en las actividades humanas y que su uso en la solucion al problema
académica existente en la Universidad, ha beneficiado en gran medida al
estudiante y a los administrativos que trabajan en las areas de coordinacion, en
las oficinas de registro y archivo académico, respectivamente.

- Tesis: “Sistema de consultas y soluciones en tiempo real y multiplataforma
para clientes de Electro Puno S.A.A”

Autor: CALDERON VILCA, Hugo David. 2004.

Definicion del Problema:

Objetivo: Desarrollar e implantar el “Sistema de consultas y soluciones en

tiempo real y multiplataforma para clientes de Electro Puno S.A.A”.
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Metodologia: UML lenguaje grafico ha permitido especificar, visualizar,
construir las piezas de informacion durante el proceso de desarrollo de software.

Ademas, permitié analizar y disefiar la estructura del sistema, facilitando
responder a las preguntas por qué y como escribir el codigo del sistema.

En la presente investigacion, utilizando UML se definid arquitecturas que
permitan a una entidad utilizar la informacion eficazmente. La intencién fue utilizar
la tecnologia de informacion existente para satisfacer las necesidades de la

estrategia de negocio y los objetivos y metas de Electro Puno S.A.A.

Conclusiones: La implantacién del “Sistema de consultas y soluciones en
tiempo real y multiplataforma para clientes de Electro Puno S.A.A.”, permite
mejorar el sistema de trabajo y consigue un impacto e innovacion en el manejo de
sistemas de informaciéon mediante las consultas del recibo/factura de luz por
Internet y posibilita la creacion de tickets de reclamos en linea.

- Tesis: “Prototipo de Sistema de publicacion y consulta de Grados y Titulos
a través de Internet con el uso de tecnologias Data Warehouse en la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno”.

Autor: Bach. Irenio Luis Chagua Aduviri, 2003.

Definicion del Problema: ¢, Con la publicacion y consulta de grados y titulos
profesionales a través de Internet y con el uso de la tecnologia Data Warehouse
permitird tener una mayor autenticidad frente a la falsificacion y Adulteracion de

los Titulos y Grados en la Universidad Nacional del Altiplano?
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Objetivo General: Desarrollar un prototipo de sistema de publicacion y
consulta de Grados y Titulos a través de Internet con el uso de la tecnologia Data

Warehouse en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

Metodologia: Construccion de Prototipos.

Conclusiones: PRIMERA: En el presente trabajo se concluyé que tenemos
como resultado un sistema que nos facilita en gran medida la gestion de una base
de datos de Grados y Titulos, Ayudandonos en unas interfaces sencillas y faciles
de utilizar con el uso de software libre y competitivo. SEGUNDA: La aplicacion
desarrollada del prototipo es de caracter universal al estar implementado en
entorno Web y multiplataforma del Sistema Operativo, que nos permite acceder a
nuestra base de datos desde cualquier punto de red, teniendo asi disponibles

nuestros datos en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Recomendaciones y sugerencias: PRIMERA: Fomentar la publicacion de
Grados y Titulos a través de Internet en las instituciones superiores académicas
involucradas en las expediciones de documentos que identifiquen al profesional.
SEGUNDA: Desarrollar la publicaciéon de Grados y Titulos a través de Internet para
tener una mayor autenticidad frente a la falsificacion y adulteracion de los
documentos que expiden las Instituciones académicas, asi como Titulos y Grados
y ello impliqgue en una mayor confiabilidad en relacion a la informacion real del

profesional.
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2.2. SUSTENTO TEORICO:
2.2.1. Benchmarking:

El benchmarking consiste en tomar "comparadores” o benchmarks a
aguellos productos, servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a
organizaciones que evidencien las mejores practicas sobre el area de interés,
con el propésito de transferir el conocimiento de las mejores practicas y su
aplicacion.

Segun Casadesus (2005), "es una técnica para buscar las mejores
practicas que se pueden encontrar fuera o a veces dentro de la empresa, en
relacion con los métodos, procesos de cualquier tipo, productos o servicios,
siempre encaminada a la mejora continua y orientada fundamentalmente a los
clientes".

El benchmarking implica aprender de lo que esta haciendo el otro y
entonces adaptar sus propias practicas segun lo aprendido, realizando los
cambios necesarios, no se trata solamente de copiar una buena practica, sino
gue debe de efectuarse una adaptacion a las circunstancias y caracteristicas
propias.

2.2.2. Definicion Benchmarking:

En economia, toma su acepcion para la Regulaciéon: benchmarking es
una herramienta destinada a lograr comportamientos competitivos (eficientes)
en la oferta de los mercados monopolisticos que consistente en la
comparacion del desempefio de las empresas, a través de la métrica por
variables, indicadores y coeficientes. En la practica, se utilizan diversos
mecanismos de incentivos al comportamiento eficiente, como los resultados

de las comparaciones (nadie quiere ser el peor) o con la utilizacién de
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mecanismos que transforman esos resultados comparativos en premios o
castigos sobre los ingresos del empresario.

El benchmarking es “un proceso de medicion continuo y sistemético,
gue mide y compara continuamente los procesos empresariales de una
organizacion contra los procesos de los lideres (siempre y cuando exista una
compatibilidad entre las empresas que realizan dicho estudio) para obtener
informacién que ayude a la organizacion a desarrollar acciones que mejoren
su presentacion. Otra definicion importante puede ser: el "proceso de
investigacion industrial que permite a los gerentes desarrollar comparaciones
entre compariias sobre procesos y practicas que permitan identificar lo mejor
de lo mejor y obtener con ello un nivel de superioridad y ventaja competitiva.”
Entonces, podemos resumir que es la busqueda de las mejores practicas de
la industria que conducen a un desempeno excelente”.

Por tanto, el benchmarking es el proceso por el cual se obtiene
informacion atil que ayuda a una organizacion a mejorar sus procesos. Su
objetivo es conseguir la maxima eficacia en el ejercicio de aprender de los
mejores, ayudando a la empresa a moverse desde donde esta hacia donde
quiere llegar.

2.2.3. Historia del ERP:

[Gonzales, 2006] refiere que, en estos Ultimos afios, el comercio
mundial ha evolucionado continuamente en el entorno empresarial de acuerdo
con las necesidades del mercado. Estos cambios se pueden agrupar de la

siguiente manera:
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El cambio desde un mercado de oferta a otro de demanda, situaciéon
planteada hace algunas décadas, pero cuyos efectos y consecuencias todavia

estan vigentes:

La disminucion del tamafio de las series de produccién, con pérdidas

de economias de escala.

El aumento de las gamas y opciones de los productos con aumento de sus

costos.

La reduccion de los ciclos de vida del producto para adaptarse con

rapidez a nuevos escenarios.

La globalizacion de los mercados, ha propiciado una dinamica mundial,

es decir una alta competitividad, en la cual las empresas buscan diferenciarse.

Con la aparicion de las nuevas tecnologias, que son al mismo tiempo
un factor de riesgo para el mercado tradicional, se presenta grandes
oportunidades a las empresas capaces de adaptarse a la nueva situacion. La
evolucion de la tecnologia en los Sistemas de Informacion (Hardware,
telecomunicaciones, software, automatizacion de procesos) ha disminuido en
su costo y ofrecen una mayor facilidad para incorporarla y difundirla en las

organizaciones.

Sin embargo, estos cambios no fueron asimilados en el estado de las
aplicaciones informaticas de las empresas, las cuales no han evolucionado a

la misma velocidad.

La mayor parte de las empresas tienen aplicaciones muy pobres, con
caracteristicas tecnolégicas atrasadas y no hacen sino automatizar algunas

funciones bésicas de la empresa. Los cambios que se han producido por la
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introduccion del Euro y los efectos de los errores por el uso de dos digitos
para el afio 2000 obligaron a muchas empresas a tomar decisiones sobre su
aplicacion principal. En esta situacion se plantearon varias alternativas de
decision:

Modificar las aplicaciones existentes.

Contratar nuevas aplicaciones a medida.

Implementar solucion estandar (ERP).

Implementar solucion con moédulos de varios fabricantes.

Para tomar la decision correcta es necesario conocer los procesos de
la empresa para que sirvan de base a una nueva aplicacion, también es
posible la combinacion de las alternativas anteriores, potenciando aquellos
aspectos que se considere tienen una mayor importancia estratégica para
cada empresa. Se busca soluciones que perduren, que tenga un minimo
impacto en la organizacion y al menor costo posible. Una de las decisiones
mas importantes y complejas en las empresas es la eleccion de la aplicacion

informatica, que le servira de apoyo en todas sus acciones y estrategias.

Los gerentes siempre quieren solucionar una problematica particular de
Su empresa, pero que tiene un punto en comun para todos los sectores y
tamafios de negocio, y consiste en ser capaces de responder a la llamada de
un cliente que solicita un producto o servicio para tenerlo en su almacén en
una fecha determinada y con un precio que se necesita negociar para cerrar

0 no la operacién en ese momento.

Estas demandas a priori, tan elementales, involucran a toda la empresa

ya que obligan a:
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Consultar el inventario de los productos que, de haber existencias,
podran estar disponibles, reservados, en inspeccion, considerando los plazos
de entrega de los proveedores para ver si podrian completar la entrega, si no
hay suficiente material disponible y tener en cuenta el material ya pedido en

fabricacion y pendiente de entrar a almacén.

[Gonzales, 2006] considera la importancia del pedido y del cliente para
adelantarlo o posponerlo a otros ya existentes, controlando el riesgo de la

operacion.

Plantear la conveniencia y los plazos de fabricacion para afadirlos a
los de entrega de los proveedores si sus materiales sirven de base para

obtener el producto final.

Verificar qué otros productos se han servido anteriormente para incluir
sus caracteristicas en la busqueda y considerar productos sustitutivos para

completar pedido.

Tener en cuenta los costos de los productos en su compra y en su
transformacion, planteando las distintas alternativas de compra por volumen

o de fabricacion por lotes econdmicos.

En la actualidad, lo ideal es saber elegir adecuadamente el software y
el hardware que mejor solucione, cada probleméatica particular entre todas las
disponibles en el mercado y al mejor costo. Todas las empresas no estan en
disposicion financiera y/u organizativa para tener una aplicacion completa o

avanzada tecnolégicamente.
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Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) constituyen el area
mas importante del software dedicado a soportar las operaciones de las

empresas.

Hace afos este tipo de sistemas se ocupaba principalmente de la
automatizacion de los procesos de fabricacion, pero en la actualidad abarca

todos los procesos y recursos que forman una empresa.

2.2.4. Definicion de ERP:
ERP, en inglés, Enterprise Resource Planning. Planificacion de

Recursos de la empresa.

De acuerdo a [Paper Universidad Piura, 2007] ERP es una aplicacion
integrada de gestion, modular que cumple las necesidades de las distintas
areas de negocio de una empresa cualquiera, aportando conectividad con
aplicaciones complementarias, una metodologia de control de los proyectos
de implantacion del producto con control de todos los recursos necesarios y
una garantia de evolucion con las necesidades globales informaticas del

mercado Yy las ultimas tecnologias.
Las tres caracteristicas que diferencian estas aplicaciones son especialmente:
Funcionalidad, muy amplia para mejorar las diversas practicas del negocio.

Globalidad, lo que permite trabajar en multiples idiomas, monedas y

empresas.

Flexibilidad, permite adaptarse muy facilmente y sin necesidades de

programacion, a las necesidades de la empresa.

Los ERP integran al interior de la empresa, las diferentes areas comprendidas

desde: fabricacion, direccion general y marketing/ventas. Todas las
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actividades comprendidas en estas areas son gestionadas y manejadas por
la aplicacibn ERP que se encuentre implantada. Estan diseflados para
modelar y automatizar muchos de los procesos basicos con el objetivo de
integrar informacion a través de la empresa, eliminando complejas conexiones
entre sistemas de distintos proveedores. Algunas aplicaciones estandar ERP
pueden no cubrir todas las necesidades de algunos sectores. La solucion es
utilizar herramientas de enlace a otras aplicaciones de conocidas prestaciones
gue acaban siendo mdédulos complementarios del estandar. Estos enlaces
tienen que estar desarrollados de tal modo que, al cambiar de version el ERP,

la empresa pueda seguir trabajando sin problemas.

El software de planificacion de recursos empresariales (ERP) promete
beneficios que van desde el incremento de la eficiencia hasta
transformaciones de calidad, productividad y rentabilidad. Sin embargo, un
cumulo de imprevistas secuelas puede echarlo todo a perder. El software
intenta integrar todos los departamentos y funciones de una empresa a traves
de un sistema informético sirviendo a las necesidades particulares de todos

aquellos departamentos.

Si desarrollamos programas de software que solo sirvan a cada area de la
empresa, entonces cada area tendra su propio sistema optimizado para los
procesos de su departamento. Los ERP’s combinan todos los procesos en un
programa de software integrado que utiliza una sola base de datos de modo
gue varios departamentos, pueden compartir facilmente la informacion y

comunicarse el uno con el otro.
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2.2.5. Evolucién de los ERP’s:

Em el 2008 Ruiz indica que los sistemas ERP se originan desde la
década de los 70, cuando se comenz6 a utilizar un software llamado MRP
(Material Requirement Planning), tal como se observa en el Grafico 1, cuyo
objetivo era planificar todos los requerimientos de materia prima dentro de las
organizaciones; uno de los primeros sistemas MRP fue el llamado “Mapics”,
desarrollado por IBM y utilizado originalmente en México. Se pueden destacar
las siguientes caracteristicas de los sistemas MRP:

Los calculos que requiere un sistema MRP para planificar 6rdenes de
compra y producciéon, son muy simples, pero han de reproducirse para una
gran cantidad de datos.

Estos sistemas estan concebidos para su uso mediante un soporte
informatico, adoptando la utilizacion de bases de datos compartidas. Los
aspectos clave de un sistema MRP estan relacionados con las limitaciones y
posibilidades de este tipo de soporte.

Se han desarrollados mediante diferentes formas de estructura modular.
Este caracter modular se refiere tanto a la realizacion de procesos, como al
software que respalda el funcionamiento de estos sistemas.

A principios de la década de los 80 aparecen los sistemas de
planificacion de recursos de fabricacion MRP Il (Manufacturing Resources
Planning), con el cual se pretende contrastar la disponibilidad de recursos
necesarios para la ejecucion de 6rdenes de produccion planificados. Es por

esto, por lo que en ocasiones se les denomina «MRP con capacidad finita».
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En el MRP Il se introduce un médulo de centros de trabajo para poder
contrastar el plan de produccién con la capacidad existente, donde se define
la disponibilidad de recursos del sistema.

[Ruiz, 2008] sustenta que para determinar el consumo esperado de
recursos por las 6rdenes de produccion planificadas se introduce en el sistema
informacion sobre las rutas, donde se establece qué centros de trabajo y qué
intensidad de uso requiere cada articulo de fabricaciébn. Mediante la
planificacion de las necesidades de capacidad, se realiza el contraste entre la
capacidad disponible por cada centro de trabajo y la carga resultante del
conjunto de ordenes de produccion planificadas para un de periodo
determinado.

Durante los afios 80 hubo intentos de integracion de la gestion de la
empresa (iniciativas como la denominada BRP, Business Resources
Planning), sin embargo, este proceso puede considerarse caracteristico de la
década de los 90, en la que termina por imponerse la denominacion ERP.

En gran parte, estos sistemas integrados de gestion empresarial pueden
ser considerados como la extension de los sistemas MRP, a partir de su uso

en compras, produccién, ingenieria y almacenes, a otras areas de la empresa.
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Grafico 1: Evolucién de los ERP’S
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2.2.6. Caracteristicas de los ERP’s:

Segun Gonzales, 2006 una solucion ERP es una aplicacion integrada
de gestion, modular que cubre las necesidades de las distintas areas de
negocio de una empresa cualquiera, aportando conectividad con aplicaciones
complementarias, una metodologia de control de los proyectos de
implantacion del producto con control de todos los recursos necesarios y una
garantia de evolucion con las necesidades globales informaticas del mercado
y las dltimas tecnologias. Dicha descripcién se ha plasmado en Grafico 2.

Estas aplicaciones muchas veces aparecen como un desarrollo a
medida, pero la empresa de software decide invertir para conseguir que el
producto resultante sea mas amplio y pueda adaptarse a otros sectores o
necesidades.

Asi, el producto inicial va creciendo e incorporando posibilidades a los
primeros usuarios y a los que se van incorporando como nuevos clientes. Esto

se consigue con la instalacién de sucesivas versiones del producto, lo cual
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presenta beneficios a ambas partes: los desarrolladores de software porque
cada version y su instalacion puede automatizarse lo que implica menos
trabajo y mas ingresos; y los clientes, porque disponen de mejoras que se

pagan entre varios clientes, con lo que el costo individual es menor.

Y

Compras

Grafico 2: Vista General de un ERP

Cd = s.s.Ep
4

Fuente: Gonzales, 2006

Las dos caracteristicas que diferencian estas aplicaciones son

especialmente:

Funcionalidad: muy amplia para mejorar diversas practicas del negocio
globalizado, lo que permite trabajar en multiples idiomas, monedas y empresas.

Flexibilidad: lo cual permite adaptarse muy facilmente y sin necesidad de
programacion, a las necesidades de la empresa.

Otras caracteristicas a mencionar:

Base de datos centralizada.

Componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las

operaciones.
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En un sistema ERP los datos se ingresan sélo una vez. Datos deben ser
consistentes, completos y comunes.
Las empresas deben modificar algunos de sus procesos para alinearlos con
los del sistema ERP.
Un sistema ERP incluye un conjunto de aplicaciones ERP o médulos.
Tipicamente hay un software para cada unidad funcional.
Tendencia actual es ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas
industrias.
2.2.7. Implementacion de un ERP:
Es de suma importancia la seleccion debido al impacto que tiene un
ERP en los procesos de una organizacion y en la inversion econdémica, se
espera saber el retorno de la inversion y de tiempo de uso.
Los pasos para seleccionar un ERP son:
Documentar la necesidad. (Analisis).

En este paso se tiene que definir las areas y funciones de la empresa
gue se abarcaran en el ERP, considerando la planificacion estratégica de la
organizacion y su vision a largo plazo.

Se deben seleccionar los procesos a ser cubiertos, para desarrollar la
base de requerimientos del sistema. Es necesario que se realice con la
direccion general y de las areas involucradas.

Es ideal que se realice un documento con el alcance total deseado del
sistema, si no se cuenta con la disponibilidad necesaria, servira para un futuro.

Se requiere pagar por un sistema apropiado para la empresa, ni grande
ni obsoleto en poco tiempo.

Establecer el equipo del proyecto.
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Se debe decidir a los responsables del proyecto, con la direccion
comprometida para que el proyecto sea un éxito. Se debe definir las funciones
y responsabilidades.

Fijar los criterios de seleccion.

En esta etapa se debe desarrollar un listado de los puntos necesarios
para la evaluacion del sistema ERP. Estos deben ser homogéneos para
realizar una mejor comparacion y eleccion, considerando las necesidades de
la empresa, debido a que estos criterios deben ser decisivos para la correcta
eleccion del sistema ERP a utilizarse.

Es recomendable dar una ponderacion del listado de criterios para ser
mas objetivos en la eleccion.

Estos criterios se pueden agrupar en: aspectos funcionales del producto,
aspectos técnicos, caracteristicas del proveedor (confiabilidad),
caracteristicas del servicio (implementacion, soporte), aspectos econdmicos
(costo de licencias, servicio de mantenimiento, y de implementacion) y los
aspectos estratégicos de la empresa.

Busqueda en el mercado.

Se debe realizar una busqueda de los ERP’s disponibles en el mercado.

Establecer contacto.

Se contacta con los proveedores requiriendo toda la informacién
necesaria para la tomar una buena decision.

Evaluar candidatos.

Teniendo la mayor cantidad de informacion del proveedor y de su
producto, se estudian las ofertas en funcion de los criterios de la organizacion

para definir una primera seleccion con aquellos que cumplen los requisitos.
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Generalmente se resume la informacion en un cuadro de doble entrada
detallando en qué medida las ofertas recibidas se ajustan a los criterios de
seleccion adoptados y se ordena los proveedores de acuerdo con el puntaje
obtenido.

Demostracion del sistema.

Seleccion final (Negociacion).

[Gonzales, 2006] nos indica que se realiza una seleccién final de las
empresas que superaron la primera seleccion y se elige una o varias empresas
para proveer el software, consultoria, capacitacion, etc.

2.2.8. PYMES en el Peru:

La empresa en nuestro pais, es una unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial, contemplada en la ley de empresa individual de responsabilidad
limitada o en la Ley General de Sociedades, que tienen como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Pyme significa: pequefia y mediana empresa.

En el caso de la realidad peruana también se considera a la
microempresa en esta definicién, ya que existe una importante presencia de
microempresarios.

Se tiene dificultad al momento de delimitar la linea de separacion entre
la micro y la pequefia empresa, asi como la mediana empresa.

De acuerdo a la ley N° 28015:

Microempresa: de 1 a 10 trabajadores y poseen el rango de ventas brutas

anuales maximo de 150 UIT. (Equivalente a US$ 185,779.82)
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Pequefia empresa: de 11 a 49 trabajadores, facturan mas de 150 UIT
anuales Mediana: sobrepasan los 250 UIT.

(UIT = S./4050.00 = US$ 1238.53).

Sin embargo, el nimero de trabajadores no necesariamente constituye
el elemento suficiente para distinguir y/o definir a las empresas, ya que existen
actividades que utilizan equipos de alta tecnologia que no requieren de mucho

personal, pero facturan anualmente sumas importantes.

Ejemplo: Las empresas desarrolladoras de software.

En el Peru se utiliza indistintamente el elemento de las ventas anuales,
valor de los activos y el niumero de trabajadores. Cualquier definicion, como
se ha indicado, resulta arbitraria por no ser suficiente y exacta; no obstante,

se estima que es necesaria para el ordenamiento del caso.

2.2.9. ERP’s en las PYMES:

Hoy en dia, los pequefios y medianos empresarios necesitan ser
competitivos, es decir obtener ventajas en ahorro de costos y tiempo en las
operaciones empresariales. Por tanto, contar con una adecuada tecnologia para
su buena toma de decisiones representa una verdadera oportunidad. Entonces lo
gue buscan las empresas ante tanta competencia (no sélo local sino que
trasciende fronteras) es marcar diferencias, es decir, ser mejor. Tanto las grandes
empresas como las pequefias buscan captar clientes y para ello deben ofrecer
mejores productos y servicios. Mejorando sus operaciones, y manejando

eficientemente la informacidén, dando a luz la necesidad de los ERP’s.
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En la actualidad muchas de las pymes peruanas cuentan con productos
locales desarrollados por programadores propios o contratados, que usan
tecnologia antigua basada, por ejemplo, en sistemas DOS, archivos DBF, Fox Pro
u otros.

Para el resto de procesos los usuarios usan Excel, que genera un gran
problema de integridad y calidad de datos.

Asi mismo, se suele pensar que solo las grandes empresas pueden contar
con un sistema ERP, como los que proveen SAP y ORACLE, sin embargo, en la
actualidad estas empresas desarrolladoras de software se han dado cuenta de la
importancia del mercado de las pymes (que son el motor de las economias
mundiales), por lo que han desarrollado versiones de sistemas ERP para pymes.

En el Perd, SAP lanz6 la solucibn SAP Business One, disefiada
especificamente para optimizar los procesos de negocio de las pequeias y
medianas empresas.

Por la falta de conocimiento, muchos empresarios no se atreven a dar ese
gran paso del uso de las tecnologias de informacion como una fuente estratégica
para lograr ventajas competitivas, por ejemplo, mejorar el tiempo de respuesta a
los clientes, decisiones oportunas, alertas sobre posibles roturas de stock,
transacciones correctas, etc.

2.2.10. Impacto en laimplantacién de un ERP:

Segun [Sanchez de los Rios, 2008], en su libro “Impacto de los sistemas ERP
en las empresas”, actualmente nos encontramos en una economia global y
competitiva, por lo cual es indispensable que los administradores de las empresas
desarrollen estrategias que les ayuden a satisfacer las necesidades de clientes

quienes son cada vez mas exigentes; anticipAndose a sus requerimientos y
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dandoles un trato personalizado a cada uno de ellos. En la actualidad, las
empresas buscan implementar sistemas para que manejen todas las areas del
negocio de tal forma que estén integrados. Muchas han buscado nuevas
herramientas tecnolégicas para poder optimizar los procesos operativos internos
para asi ahorrar costos y ser mas eficientes, lo que tiene como consecuencia un
mejor posicionamiento y la atraccion o bien conservacion de clientes.

Como se puede apreciar, existen necesidades por suplir tanto para los
clientes, quienes conforman la sociedad, como las mismas empresas que
necesitan de otros medios y de los que ya tienen para poder hacer de la empresa
mas eficiente. Es por esto que nacen los sistemas de informacion, que son
capaces de adaptarse a una empresa para que esta optimice sus funciones,
integrando los procesos, en nuestro caso, nos enfocaremos en los sistemas ERP
o por sus siglas en inglés, “Enterprise Resource Planning”, herramienta que segun
Hugo Ruiz Anchondo [Ruiz, 2008], integra todos los procesos relevantes de una
empresa con los modulos y metodologias con el mejor sistema de gestion
empresarial. Todas las transacciones quedan registradas desde su origen en una
sola base de datos, en la cual se puede consultar en linea toda la informacion
relevante para administrar el negocio. Entre los principales beneficios que se
pueden alcanzar con la implantacion de un sistema ERP estan: control de la
operacion, eficiencia administrativa, productividad, servicio a clientes, ahorros en
costos operativos, visibilidad de las operaciones, soporte a toma de decisiones,
preparacion para e-business, diferenciacion.

Un sistema ERP es un sistema de informacién integral que soporta los

procesos y la administracion de recursos de una organizacion. El sistema consta
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de varias aplicaciones cuya integracion soporta la administracion de la cadena de
suministro y las operaciones del dia a dia.

2.2.11. Beneficios y Desventajas:

La adecuada implementaciéon de estos sistemas en una empresa depende
principalmente del disefio que se le haga de acuerdo a las necesidades de la
empresa ya que, por ser sistemas flexibles, se adaptan a las empresas a sus
funciones y van més all4 de sus necesidades segun sea el caso, o se queden
cortos ante estas.

[Benvenuto, 2006] comenta que después de una correcta implementacion,
se pueden esperar los siguientes beneficios, ver grafico 8, y desventajas del
sistema. Estos son algunas de ellos:

Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual por efecto
de imponer una nueva estructura logica, resultante muchas veces de una
reingenieria, con los consiguientes ahorros de tiempo de operacion, mejoramiento
de la productividad y aumento de la competitividad de la empresa.

Integra todas las areas de una organizacion de manera que esta tiene mas
control sobre su operacion, estableciendo lazos de cooperacion y coordinacion
entre los distintos departamentos, facilitando el proceso de control y auditoria.

Permite disponer de una solucién integrada para algunas de las funciones de
la organizacion, lo cual garantiza la actualizacion continua e inmediata de los datos
en las diversas zonas geograficas donde se ubique la organizacion, mejorando asi
el proceso de toma de decisiones.

Se crea una base de datos centralizada en la cual se registran, procesan,
monitorean y controlan todas las funciones que se realizan en la empresa

independientemente de la ubicacidén geogréfica, el acceso de la informacién a una
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base de datos Unica, centralizada e integrada mejora el proceso de toma de
decisiones.

A menudo las organizaciones tienen diferente software integrados dentro de
ella. Un sistema ERP consolida todo el software en un solo sistema.

Algunas desventajas podrian ser:

Costo — beneficio: La implementacion del ERP es costosa y puede resultar
un fracaso si no se alcanza el nivel de ingresos presupuestados para cubrir la
inversion realizada.

Tiempo y complejidad de implementacién: La implantaciéon de un sistema
ERP es un proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la
eficiencia temporal de las operaciones de la empresa.

Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por
personas, si estas no estan bien entrenadas u no tienen habilidades para el
manejo de un sistema ERP, la organizacién se vera afectada como un todo.

Los beneficios de implementar un ERP se muestran en la Grafico 3 donde se

pueden observar una calificacién entre 0 y 1 segun el impacto en la empresa.

Grafico 3: Principales Beneficios en la Implementacion de un Sistema ERP

Reducir los costos operativos

Reducir el tiempo produccion o entrega
Aumentar la competitividad de la empresa
Integrar areas de la empresa, produciendo un... 0.82
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Incrementar la eficiencia en el uso del tiempo
Mejorar el proceso de la toma de decisiones
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Confiabilidad en los sistemas

Capacidad para reaccionar al entorno y a las... 0.18
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Fuente: Klaus, 2007
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En el aflo 2007 Klaus, indica que el concepto ERP puede ser visto desde
diferentes perspectivas, las cuales definiran su beneficio o desventaja del mismo.

Primero, y lo mas resaltante, ERP es un activo, un producto en forma de
software informatico. En segundo lugar, y fundamentalmente, ERP puede ser visto
como un objetivo de desarrollo mapeando todos los procesos y datos de una
empresa, en un estructura integrada de manera completa.

En tercer lugar, ERP puede ser visto como un elemento clave para una
infraestructura que ofrece solucion a los negocios.

De acuerdo con Rashid, 2008; la arquitectura del software ERP facilita la
integracion transparente de los modulos, proporcionando un flujo de informacion
entre todas las funciones dentro de la empresa de una manera consistentemente
visible. Por tal motivo, ERP permite a las empresas implementar un unico sistema
integrado mediante el reemplazo del mismo o reingenieria de su sistema y
proceso.

2.2.12. Residefno y Ajuste de los Procesos:

El Redisefio de procesos, se refiere a un esfuerzo mayor, que es realizado
para una mejora significante en un proceso existente o para la creacion de un
nuevo proceso. El redisefio de procesos considera todos los aspectos de un
proceso y a menudo resulta en la secuencia en la que el proceso se lleva a cabo,
en puestos de trabajo de los empleados y en la introduccién de la automatizacion.

Segun Hamar y Champi, 2012; en el libro de andlisis de la produccion y las
operaciones de Steven Nimias, se deben cumplir los siguientes principios
generales para encaminar las actividades de la reingenieria:

La combinacion de varios trabajos en uno: no es conveniente dividir un

proceso en demasiados pasos porque los ingresos se reducen.
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Autonomia para la toma de decisiones por parte de los trabajadores: un
objetivo es reducir la cantidad de niveles de informacion, permitiendo que los
trabajadores tomen decisiones que antes estaban reservadas para la gerencia.

Los pasos de los procesos se ejecutan en un orden natural: los pasos de un
proceso no deberian llevarse necesariamente a cabo en un orden rigido y lineal,
sino en uno que tenga sentido en el contexto del problema que se resuelve. En
muchos casos, algunas tareas se pueden hacer en forma simultanea y no en
secuencia.

Los procesos deben tener varias versiones: se deben tener contingencias,
no diseflando varios procesos independientes, sino uno flexible que pueda
aplicarse en distintas circunstancias.

El trabajo se ejecuta donde tiene mas sentido hacerlo: uno de los principios
basicos de la reingenieria es no llevar demasiado lejos el concepto de division del
trabajo. Otro es no llevar demasiado lejos el concepto de la centralizacion.

De acuerdo a lo descrito por [Davenport, 1993], un proceso de innovacion
combina la adopcion de una vision de proceso de la empresa con la aplicacion de
innovacion en los procesos claves, “key processes”. Lo que es nuevo y distintivo
en este tipo de combinacion es su enorme potencial para ayudar a cualquier
organizaciéon a lograr importantes reducciones en el coste del proceso y tiempo,
asi mismo, en mejoras de calidad, flexibilidad, niveles de servicio, y otros objetivos
del negocio.

2.2.13. Pasos para hacer un Redisefo de Procesos:

El rediseno total de un proceso se realiza “recorriendo hacia atras” cada una
de las actividades indispensables de la empresa. Esto puede involucrar costos de

implementacion elevados.
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Aplicacion:
Defina sus procesos claves de negocio. La forma tradicional para definir

estos procesos comienza por preguntar “jpor qué nos pagan nuestros?”.
Seleccione los mas importantes de acuerdo a cuanto representan en términos de
costos, de ventas, de personal involucrado o alguna regla similar que sea relevante
en su empresa.

Determine todas la areas de su empresa que estan involucradas con el proceso
a analizar (ejemplo: ventas, control de calidad y suministros) y seleccione al menos
una persona de cada area para que participe en el equipo que analizara el proceso.

“‘Levante” el proceso con el equipo, es decir, determine todas las actividades
gue involucra el proceso, cual es su secuencia, inter-relacion, y quién (o qué area)
es responsable por cada actividad. Para esto resulta util dibujar un mapa del proceso
con “cajas” (rectangulos) para las actividades y flechas para seguir la secuencia.
Suele ser conveniente dibujar este mapa en grande, en un pizarron o en una pared
utilizando cartulinas, para que todo el equipo pueda visualizar el proceso.

Determine con el equipo las “rupturas” o actividades con problemas en el
proceso. Una clasificacion comun de rupturas suele ser: cuellos de botella (la
actividad de menor productividad de un proceso, medido como numero de unidades
procesadas por unidad de tiempo, ej. numero de botellas llenadas por hora), fuentes
de error (actividades en las que se suelen cometer errores que generan desperdicios
o disminuciones de productividad o calidad), y re-trabajos (puntos en los que se
deben repetir actividades innecesariamente).

Genere con el equipo soluciones incrementales a las rupturas identificadas. Las
soluciones pueden ser muy diversas y es acd donde el trabajo en equipo puede

generar opciones muy creativas.
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Si tras haber generado e implementado todas las soluciones incrementales no
se perciben mejoras satisfactorias, piense en redisefiar completamente el proceso.
Utilice el mismo equipo y comience con una hoja en blanco: “el producto de este
proceso es X, ¢,cuales son las actividades necesarias e imprescindibles para generar
X?”. Empiece con el producto final y dibuje hacia atras, actividad por actividad, qué
se debe hacer. Una vez completado el disefio del “proceso ideal”, determine qué se
necesita para implantarlo: personal, recursos financieros, tecnologia de informacion,
etc. Dependiendo de la disponibilidad actual y de su acceso inmediato o futuro a
estos recursos considere una implementacion total o parcial del nuevo proceso.

2.2.14. Mysql:

Es un sistema de gestion de base de datos, la mas popular y de fuente

abierta, es un sistema de gestion de base de datos correlativa.

La potencia de un sistema de base de datos entra en juego cuando la
informacion que quiere organizar y administrar es voluminosa o compleja, y sus
registros son dificiles de tratar manualmente. [13]

MySql usa para comunicarse un lenguaje llamado SQL (Structured Query
Languaje. Lenguaje de Consulta Estructurado).

Ventajas de MySql:

- El servidor proporciona control de concurrencia para que dos 0 mas
usuarios no puedan modificar el mismo registro a la vez.

- MySql sabe trabajar en Internet, asi que se puede ejecutar un programa de
usuario desde donde esté.

- MySql incluye un sistema de seguridad flexible, de modo que es posible dar

accesos autorizados de acuerdo a la necesidad.
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2.2.15. Sistemas:

Conjunto de dispositivos, que colaboran en la realizacion de una tarea. En
informéatica, una computadora es el sistema formado por el hardware, software y
su sistema operativo. Conjunto integrado de aplicaciones usuario - maquina para
proveer la informacidon que apoye a las operaciones, a la administracion y las
funciones de toma de decisiones en una empresa. El sistema usa equipo de
computacion y software.

2.2.16. Php:

Es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion
del lado de servidores, independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria
de funciones. Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el
servidor web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al usuario.
Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de
datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el
usuario. El usuario solamente recibe una péagina con el cédigo HTML resultante
de la ejecucion de la PHP.

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML.
La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl, con solamente un par de
caracteristicas PHP especificas. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los
creadores de paginas Web, paginas dinAmicas de una manera rapida y facil. PHP
no es mas que cadigos de programa incluidos dentro de una pagina Web y que se
ejecuta desde el servidor el cual deberd aportar soporte para interpretar este

lenguaje, enviando asi al navegador el resultado del programa procesado.[PHP ]

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Grafico 4: Funcionalidad de PHP
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Fuente: PHP 5.0 www.php.net

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
2.3.1. Optimizacion:

Proceso de modificar un sistema para mejorar su eficiencia o también el uso
de los recursos disponibles, Es necesario conocer técnicas concretas para
optimizar los procesos de nuestra organizacion para lograr dos grandes desafios
genéricos: aumentar la productividad y agregar valor para el cliente. También la
optimizaciéon de procesos ayudara a lograr los desafios especificos de cada
organizacion. Todas las empresas necesitan describir, analizar, mejorar y disefiar

sus procesos para adaptarlos a la compleja realidad de hoy.

2.3.2. Analizar:
Fase de DMAMC en la que se estudian los detalles del proceso, en busca de

oportunidades de mejora. Obsérvese que:

1. Se investigan y verifican los datos para comprobar nuestras sospechas
sobre las causas rai/ y fundamentar asi la declaracién del problema
(véase también diagrama causa-efecto).

2. Hl analisis del proceso incluye la revision de los mapas del proceso para

identificar las actividades con y sin valor afiadido.
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2.3.3. Controlar:

+ Ultima fase de DMAMC: una vez implantadas las soluciones, las medidas
en curso sirven para realizar el seguimiento y verificar la estabilidad de
la mejora y la predictibilidad del proceso. Frecuentemente incluye
técnicas de gestion por procesos y sistemas que comprenden la figura
del propietario del proceso, gréficos de gestion por procesos, etc.

+ Un concepto estadistico que indica que un proceso que opera dentro de
una horquilla de variacion prevista esta siendo influido principalmente por
factores de «causa comun»; los procesos que operan en este estado se
llaman «bajo control».

2.3.4. Medir:

- Segunda fase de DM AMC. en la que se identifican las medidas clave y
se recogen. compilan y muestran los datos.

- Una evaluacion cuantificada de caracteristicas especificas y/o nivel de
rendimiento basado en datos observables.

2.3.5. Mejora del proceso:
Método de mejora centrado en cambios/soluciones increméntales para
eliminar o reducir los defectos, costes o tiempo de ciclo: deja intacto el disefio

basico del proceso.

2.3.6. Mejorar:
+ Cuarta fase de DMAMC. en la que las soluciones y las ideas se generan
creativamente y se decide sobre ellas.
¢+ Una vez identificado, medido y analizado plenamente un problema, se
pueden determinar soluciones potenciales que resuelvan lo descrito en

la declaracién del problema, y que den soporte a la declaracion de
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objetivos.

Declaracion amplia que define un area de problemas u
oportunidades, incluyendo el impacto/beneficio de las mejoras
potenciales o el riesgo de no mejorar un procesa; en la/a con las
estrategias de la empresa, con el cliente y/o con los valores de la
compafiia. Lo proporcionan los lideres de la empresa al equipo de
mejoras y se utiliza para desarrollar la declaracion del problema y el

Cuadro de Proyecto.

2.3.7. Muestreo:
Empleo de un grupo pequefio para representar un todo; fundamento
estadistico que puede ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo; permite obtener mas

datos significativos: puede mejorar la precision del sistema de medida.

2.3.8. Gestion de Calidad:

Entendemos por gestion de la calidad el conjunto de acciones encaminadas a
planificar, organizar y controlar la funcién calidad en una empresa (Maseda &
Angel, 2009 , pag. 23).Esta tarea consta principalmente de los siguientes

aspectos:

- Definir las politicas de calidad de la empresa, en relacién con los
principios empresariales y en funcion de la naturaleza del negocio.
Establecer objetivos claramente definidos, acordes con las politicas de
la empresa.

- Realizar la planificacion en base a los objetivos anteriores, estable-
ciendo las estrategias y los recursos necesarios.

- Definir la organizacién, con las funciones y responsabilidades, para
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que se lleve a cabo la planificacion.
- Seleccionar y formar al personal para cada puesto de trabajo.
- Motivar a la gente para el logro de los objetivos.
Controlar el desarrollo del programa estableciendo las medidas correctivas

necesarias.

Los conjuntos de acciones aqui indicadas son imprescindibles si se quieren

lograr los objetivos de la calidad.

Es importante destacar que es necesaria la participacion de todo el personal
del departamento, e incluso de técnicos o especialistas de otros departamentos,
en el establecimiento de los objetivos de calidad.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

2.4.1. Hipotesis General:

La implementacion de un sistema de gestion comercial aplicando ERP para
Grupo Perusis S.A.C. permitira tener mejores resultados, sus procesos se
relacionaran y agilizara el flujo de la informacion entre las diferentes areas de la
empresa.

2.4.2. Hipotesis Especificas:

a) Determinaremos los requerimientos para la implementacion de sistema de
gestion comercial ERP.

b) ldentificaremos y analizaremos los procedimientos para el nuevo sistema
de gestién comercial ERP.

c) Desarrollaremos del nuevo sistema de gestiébn comercial ERP.

d) Implantaremos el nuevo sistema de gestion comercial ERP.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

2.5. SISTEMA DE VARIABLES:

2.5.1. Variable Dependiente:

Administracion Comercial (compra y venta) y Logistica (almacén) en la

Empresa Grupo Perusis S.A.C.
2.5.2. Variable Independiente:

Aplicacién de Sistema de Gestibn Comercial Aplicando E.R.P.

Tabla 2: Operacionalizacién de variables

\ VARIABLES INDICADORES

Variable Dependiente:

Valoracién de los procesos.
Tiempo de respuesta en atencion
al consumidor (cliente) y

Administracion Comercial
(compray venta) y Logistica

Proceso de Compra
Proceso de Venta

(almacén) en la Empresa Grupo  Proceso de Almacenaje usuarios.

Perusis S.A.C. Proceso de Distribucién Registro documentario en las
operaciones comerciales,
almacenaije y distribucion.

Adaptabilidad. -

El sistema es capaz de
adaptarse a cualquier
area administrativa.

El sistema es eficiente y
seguro, brinda servicios
de ejecucion en tiempo
real y posibilita la
solucién de problemas

Variable Independiente: Tiempo de respuestas.
Actualizacién de datos.
Aplicacion de Sistema de Frecuencia de Peticiones.
Gestion Comercial Aplicando

E.R.P.

Elaboracién: Propia.
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ESCALA |

Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Diaria

Semanal
Quincenal
Mensual

2 minutos a mas
1 a2 dias,

De 1 a mas dias

Muy Bueno
Bueno
Regular
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO INVESTIGACION:

3.1.1. Tipo deinvestigacion:

El problema de investigacion que se desarrollé el proyecto es de tipo
Investigacion Cuantitativo — Cuasi Experimental ya que sera la investigacion con
pre pruebas y post pruebas donde se identificaran los efectos presentados en la
investigacion de la empresa Grupo Perusis S.A.C.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Disefio de la presente investigacion es cuasi experimental, debido a que este
disefio manipula al menos una variable independiente para ver su efecto y relacion
con una 0 mas variables dependientes. Este estudio cuasi experimental no
necesariamente posee dos grupos (el experimental y el de control), esto condujo
a elegir un solo grupo experimental al cual se le sometera a una pruebi

test (Antes) y post test (Después).
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION:

3.2.1. Poblacion:

Para la presente investigacion se considera como poblacion a investigar, a
todo el personal responsable en las actividades de la empresa, teniendo en cuenta
gue la empresa cuenta con 2 locales o sucursales en diferentes Ciudades.

Hay que tener en cuenta que cada sucursal de la empresa al menos cuenta
con 03 trabajadores como minimo, como son el administrador y el ejecutivo de
venta y técnico de soporte respectivamente.

e En el local de Jr. Moquegua 190. — Puno, cuenta con 01 Gerente General, 01
Administrador, 03 Ejecutivos de Venta, 01 técnico de soporte. Total, de 06
trabajadores.

e En el local de Calle Collacalle N° 310 — 312 — Cusco, cuenta con 01
Administrador, 02 Ejecutivos de Venta, 01 técnico de soporte. Total de 04

trabajadores.

Tabla 3: Personal por sucursal

Puno 06
Cusco 04
Total 10

Elaboracién: Propia

3.2.2. Muestra:
El célculo de la muestra est4 dado por los diferentes grupos de trabajo que
participan en las actividades comerciales de la empresa, en este caso contamos

con 02 grupos bien definidos y con caracteristicas casi similares.
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Por las caracteristicas que presenta la muestra, se deduce que es de tipo no
probabilistica, esto porque diferenciamos claramente los grupos de trabajo y
algunas similitudes, por lo cual se tendra que tomar la muestra de manera
intencional, “la elecciéon de la muestra no depende de la probabilidad, si no de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o quien hace la

muestra” (Hernandez, 2010).

3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION:

Pais Peru

Departamento Puno - Cusco

Provincia Puno

Lugar Jr. Moquegua N° 190 Cercado - Puno
Fecha de inicio Setiembre 2016

Fecha de finalizacion Agosto 2017

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION:
Se realiz entrevista, encuestas y observacion en funcion a la hipotesis que
se pretende validar, se utilizé esta técnica con la finalidad de recabar informacion
sobre la situacion de la gestibon comercial, para obtener sus diferentes
percepciones, se considero para la calificacion de las encuestas 1 para minimay

4 para maxima.

3.4.1. Técnicas:
- LA ENCUESTA: Es una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en

relacion con un tema en particular. Esta permitir4 la recoleccion de
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informacion directamente a los estudiantes que formaron parte de la
investigacion.

Para el presente estudio de investigacion se aplicé la entrevista tipo semi-
estructurada la cual consiste en aplicar una guia de preguntas. Esta sera aplicada
a los empleados de Grupo Perusis S.A.C. que formaran parte de la poblacién a
estudiar.

- OBSERVACION: Es una técnica que nos permitira tener contacto
directo con la realidad o con quien se va a dar la entrevista, lo cual

ayuda a un mayor conocimiento de la realidad de la empresa.

3.4.2. Instrumento:

- CUESTIONARIO: El cuestionario se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas.

- EQUIPOS DE ESTUDIO DE TIEMPO: Cronometro; se realiza para
tomar el tiempo de cada operaciéon. En algunas ocasiones se utilizo un
cronometro que acumula lecturas de tiempo. Este tipo de cronometro
cuenta con una funcién de tiempos acumulados lo que da una facilidad

excepcional a la hora de tomar los tiempos.
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3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

El ciclo de Deming (de Edwards Deming), también conocido como circulo
PDCA (del inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar) o
espiral de mejora continua, es una estrategia de mejora continua de la calidad en
cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart.

3.5.1. Ciclo Deming PDCA:

e PLANIFICAR

e HACER

e CONTROLAR

e AJUSTAR
3.5.2. Los 4 Pasos del Ciclo Deming:
PRIMER PASO: Planear / ¢ QUE? ¢(COMO?

e Establecer los objetivos de mejora.

e Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

e |dentificar los puntos de medicion.
SEGUNDO PASO: Hacer / CHEQUEO

e Aplicar soluciones.

e Documentar las acciones realizadas.

TERCER PASQO: Vigilar / COMPROBAR

¢ Vigilar los cambios que se hayan realizado.
e Obtener retroalimentacion.
CUARTO PASO: Actuar / REVISAR
e Realizar los ajustes necesarios.
e Aplicar nuevas mejoras.

e Documentar.
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El mejoramiento continuo es una incesante bisqueda de problemas y sus
soluciones. Por lo cual debemos de considerar el concepto fundamental del ciclo

gue es que nunca termina.

3.6. PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO:

Mediante reuniones establecida externas al horario de trabajo. se cité a los
trabajadores, para que puedan realizar el llenado de encuestas de la capacitacion
del uso del sistema de gestion comercial en la empresa Grupo Perusis S.A.C.

3.7. PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

Recopilacion de datos.

Anélisis de datos.

Interpretacion de datos.
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3.7.1. Recopilacion De Datos:

RESUMEN ENCUESTA PRE - TEST

Tabla 4: Encuesta Pre Prueba

TBJR 1 3 4 2 1 2 1 2 2 3 1 21
TBJR 2 3 3 3 1 3 1 2 2 3 1 22
TBJR 3 2 3 3 1 3 1 3 2 3 1 22
TBJR 4 2 3 3 3 1 2 2 3 3 1 23
TBJR 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 20
TBJR 6 2 3 1 1 1 2 1 2 3 2 18
TBJR7 2 3 2 2 1 2 2 1 3 1 19
TBJR 8 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 22
TBJR 9 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 19
TBJR 10 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 14

Elaboracién: Propia

RESUMEN ENCUESTA POST - TEST

Tabla 5: Encuesta Post Prueba

TBJR 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38
TBJR 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 35
TBJR 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 34
TBJR 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 34
TBJR S 4 2 4 4 2 4 3 4 4 2 38
TBJR 6 3 3 4 3 3 3 3 4 4 2 32
TBJR7 3 3 4 3 1 4 3 3 4 2 30
TBJR 8 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 34
TBJR9 4 4 4 3 2 4 3 4 4 2 34
TBJR 10 3 4 2 3 2 4 4 3 3 2 30

Elaboracién: Propia
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ENCUESTA PRE TEST - DETALLADO

1.- ¢Como le parece el proceso de adquisicion, distribucion y
reparticion de los productos?

Tabla 6: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 1.

FRECUENCI ~ FRECUENCIA DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
A ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
0 0 0 0% 0
2 0.2 20% 72
6 0.6 60% 216
2 10 0.2 20% 72
10 100% 360

Elaboracién: Propia.
Grafico 5: Proceso de Adquisicién, Distribucién y Reparticién de los Productos.

1.- ¢COMO LE PARECE EL PROCESO DE ADQUISICION,
DISTRIBUCION Y REPARTICION DE LOS PRODUCTOS?
60%
60%
50%
40%
30% 209 509
20%
10% 0%
0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia.
INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la Empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 60 % del personal considera

que el proceso de adquisicién, distribucion y reparticion es regular, y el 20 % del

personal lo considera buena y el 20 % del total lo considera mala.
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2.- ¢ En cuanto tiempo consolida usted una venta?

Tabla 7: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 2

FRECUENCI ~ FRECUENCIA DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
AABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
1 1 0.1 10% 36
5 6 0.5 50% 180
2 8 0.2 20% 72
2 10 0.2 20% 72
10 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 6: Proceso de Ventas

2.- ¢éEN CUANTO TIEMPO CONSOLIDA USTED UNA VENTA?

50%

50%

40%

30%

20% 20%
0,
20% 10%
10%
0%
DIARIA SEMANAL QUINCENAL MENSUAL
PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 50 % del personal considera
gue el tiempo que le toma consolidar una venta con el sistema es de una semana,
el 20 % del personal lo realiza de forma quincenal, el otro 20 % lo realiza de forma

mensual y el 10 % del total de forma diaria.
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3.- ¢ Cuanto tiempo le toma buscar un producto en almacén?

Tabla 8: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 3.

FRECUENCIA FRECUENCIA  DECIMAL  PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA
ACUMULADA
0 0 0% 0
4 4 0.4 40% 144
4 8 0.4 40% 144
2 10 0.2 20% 72
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 7: Proceso de Distribucién y Reparticion.

3.- é{CUANTO TIEMPO LE TOMA BUSCAR UN
PRODUCTO EN ALMACEN?

40% 40%
40%
30%
20%
20%
10%
0%

0%
2 MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS 30 MINUTOS

PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia.

INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 40 % del personal le toma un
tiempo de 5 minutos de busqueda de un producto y el otro 40 % del personal le
toma 10 minutos de busqueday el 20 % del total de le toma 30 minutos.
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4.- ¢ Cuanto tiempo le toma realizar el cobro de los servicios prestados

por contrato?

Tabla 9: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 4.

FRECUENCIA FRECUENCIA  DECIMAL PORCENTUAL %  GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
0 0 0% 0
2 2 0.2 20% 72
3 S 0.3 30% 108
S 10 0.5 50% 180
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 8: Proceso de Ventas

4.-i CUANTO TIEMPO LE TOMA REALIZAR EL COBRO
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR CONTRATO?

50%

40% 30%

30% 20%

10% 0%
1A2DIAS  1A7DIAS  1AI5DIAS  1A30DIAS
PORCENTUAL..

Elaboracién: Propia.

INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 50 % del personal le toma un
tiempo de 1 a 30 dias para realizar la cobranza de la deuday el 30 % del personal

letomade 1 al5dias Y EL 20 % del total le toma de 1 a 7 dias.
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5.- ¢ Cada cuanto tiempo solicita un nuevo pedido de los productos que

faltan en su almacén?

Tabla 10: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 5.

FRECUENCIA FRECUENCIA DECIMAL  PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA  ABSOLUTA
ACUMULADA
0 0 0 0% 0
3 03 30% 108
3 03 30% 108
4 10 04 40% 144
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 9: Proceso de Logistica y Almacenamiento.

5.-éCADA CUANTO TIEMPO SOLICITA UN NUEVO PEDIDO
DE LOS PRODUCTOS QUE FALTAN EN SU ALMACEN?

40%

40%

30% 30%
30%
20%
10%
0%
0%
DIARIA SEMANAL QUINCENAL MENSUAL
PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia
INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 40 % del personal solicita un
nuevo pedido cada mes, el 30 % del personal solicita cada quince dias y el 30 %

del total solicita semanalmente.
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6.- ¢Como es la atencion al cliente con respecto alainformacién de

los productos?

Tabla 11: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 6.

FRECUENCIA  FRECUENCIA DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
0 0 0 0% 0
1 0.1 10% 36
6 7 0.6 60% 216
3 10 0.3 30% 108
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 10: Proceso de Ventas.
6.- ¢ COMO ES LA ATENCION AL CLIENTE CON RESPECTO
A LA INFORMACION DE LOS PRODUCTOS?

60%
60%
50%

40% 30%
30%
20% 109
10% 0%
0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA
PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 60 % del personal considera
que la atencién a los clientes es regular y el 30 % del personal considera que es

mala y el 10 % del total considera que es buena.
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7.- ¢,Como califica usted a la empresa Grupo Perusis S.A.C.?

Tabla 12: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 7.

FRECUENCIA FRECUENCIA DECIMAL  PORCENTUAL % GRADOS

ABSOLUTA ABSOLUTA
ACUMULADA
0 0 0% 0
2 0.2 20% 72
6 0.6 60% 216
2 10 0.2 20% 72
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia
Grafico 11: Proceso Gestion Comercial

7.- éCOMO CALIFICA USTED A LA EMPRESA GRUPO
PERUSIS SAC ?

60%

60%

40%

20% 20%
20%
0%
0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA
PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 60 % del personal califica a la
empresa Grupo Perusis S.A.C. como regular, el 20 % del personal lo califica como

buena y el otro 20 % del total del personal encuestado lo califica como mala.
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8.- ¢Como valora Ud. el control de las ventas y las compras en su

empresa?

Tabla 13: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 8.

FRECUENCIA FRECUENCIA DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS

ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA

o wuvsiEm : : o % :
o BEM 1 01 0% %
~ REGULAR 5 6 05 50% 180
s ‘ f 04 0% 144
O L 1 o

Elaboracién: Propia

Grafico 12: Proceso de Compras y Ventas
8.- COMO VALORA UD. EL CONTROL DE LAS VENTAS Y LAS

COMPRAS EN SU EMPRESA?
50%

50%

40%
40%

30%

20% 10%

10% 0%

0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 50 % del personal valora al
control de las ventas y las compras como regular, el 40 % del personal valora la

empresa como mala y el 10 % del total del personal lo valora como buena.
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9.- ¢Como cree Ud. que influiria el sistema de gestion comercial

aplicando ERP en la empresa Grupo Perusis S.A.C.?

Tabla 14: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 9.

FRECUENCIA  FRECUENCIA  DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
0

10 10 1 100% 36
0
0% 0

0%
10 1 100% 36
0

Elaboracién: Propia

Grafico 13: Proceso de Gestion Comercial
9.- ¢COMO CREE UD. QUE INFLUIRIA EN LA EMPRESA
GRUPO PERUSIS S.A.C. LAIMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA ?
100%

100%
80%
60%
40%

20% 0% 0%
0%

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

PORCENTUAL...

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 100 % del personal considera
gue influira significativamente con la implementacién y aplicacion del sistema de

gestion comercial aplicando ERP sera buena.
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10.- ¢El stock de los productos que posee registrado concuerda con el

stock en almacén?

Tabla 15: Cuadro Estadistico Pre Prueba de la Pregunta N° 10.

FRECUENCIA  FRECUENCIA DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
2 0.2 20% 72
8 10 0.8 80% 288
10 1 100% 360

Elaboracion: Propia

Grafico 14: Proceso de Almacenamiento.
10.-¢EL STOCK DE LOS PRODUCTOS QUE POSEE
REGISTRADO CONCUERDA CON EL STOCK EN ALMACEN?

80%
60%

40%

0
20% '

0%
S| NO

PORCENTUAL %

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta PRE PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 80 % del personal indica que
no concuerda stock que se tiene con el stock en almacén y el 20 % del total del

personal si afirma que concuerda.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO a Nacional del

ENCUESTA POST TEST - DETALLADO
1.- ¢Como le parece el proceso de adquisiciéon, distribucién vy
reparticion de los productos con el sistema de gestiéon comercial aplicando

ERP?

Tabla 16: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 1.

FRECUENCIA  FRECUENCIA DECIMAL  PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
7 7 0.7 70% 252
3 10 0.3 30% 108
0 0 0 0% 0
0 0 0 0% 0
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 15: Proceso de Logistica.
1.- ¢COMO LE PARECE EL PROCESO DE ADQUISICION,
DISTRIBUCION Y REPARTICION DE LOS PRODUCTOS
CON EL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL APLICANDO

ERP?
100% 20%
50% 30%
0% 0%
- 4 y 4
0%
MUY BUENA  BUENA REGULAR MALA
PORCENTUAL %

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta aplicada al personal de la empresa
Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 70 % del personal considera que el
proceso de adquisicion, distribucion y reparticion con el sistema es muy bueno y

el 30 % del personal lo considera buena.
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2.- ¢En cuéanto tiempo consolida usted una venta con el sistema de

gestién comercial aplicando ERP?

Tabla 17: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 2.

FRECUENCIA FRECUENCIA DECIMAL  PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA
ACUMULADA

4 0.4 40% 144
S 0.5 50% 180
1 10 0.1 10% 36
0 0 0 0% 0
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 16: Proceso de Logistica.

2.- éEN CUANTO TIEMPO CONSOLIDA USTED
UNA VENTA CON EL SISTEMA DE GESTION
COMERCIAL APLICANDO ERP?

60% 50%
40%
40%
20% 10%
0%
0%
DIARIA SEMANAL  QUINCENAL  MENSUAL

PORCENTUAL...

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta aplicada al personal de la empresa
Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 50 % del personal considera que el tiempo
gue le toma consolidar una venta con el sistema es de una semanay el 40 % del

personal lo realiza de forma diaria y el 10 % del total de forma quincenal.
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3.- ¢(Cuénto tiempo le toma buscar un producto en almacén con el

sistema de gestion comercial aplicando ERP?

Tabla 18: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 3.

FRECUENCIA  FRECUENCIA DECIMAL  PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA
ACUMULADA
5 05 50% 180
4 0.4 40% 144
1 10 0.1 10% 36
0 0 0 0% 0
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 17: Proceso de Distribucion.

3.- {CUANTO TIEMPO LE TOMA BUSCAR UN
PRODUCTO EN ALMACEN CON EL SISTEMA DE
GESTION COMERCIAL APLICANDO ERP?

50%
50% 40%
40%
30%
20% 10%
10% 0%

0%
2 MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS 30 MINUTOS
PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta POST PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 50 % del personal le toma un
tiempo de dos minutos de busque da de un producto con el sistemay el 40 % del

personal le toma 5 minutos de busqueda y el 10 % del total de le toma 10 minutos.
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4.- ¢ Cuanto tiempo le toma realizar el cobro de los servicios prestados

con el sistema de gestion comercial aplicando ERP?

Tabla 19: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 4.

FRECUENCIA FRECUENCIA DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
4 4 0.4 40% 144
6 10 0.6 60% 216
0 0 0 0% 0
0 0 0 0% 0
10 1 100% 360

Elaboracion: Propia
Grafico 18: Proceso de Ventas.

4.-i CUANTO TIEMPO LE TOMA REALIZAR EL COBRO DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS CON EL SISTEMA DE

GESTION COMERCIAL APLICANDO ERP?
60%

60%
50% 40%
40%
30%
20%

10% 0% 0%
A A
0%

1A2DIAS 1A7DIAS 1A 15DIAS 1 A30DIAS
PORCENTUAL...

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta POST PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 60 % del personal le toma un
tiempo de 1 a 7 dias para realizar la cobranza de la deuda y el 40 % del personal

le toma de 1 a 2 dias.
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5.- ¢ Cada cuanto tiempo solicita un nuevo pedido de los productos que

faltan en su almacén con el sistema de gestion comercial aplicando ERP?

Tabla 20: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 5.

FRECUENCIA FRECUENCIA  DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
1 1 0.1 10% 36
5 6 0.5 50% 180
3 9 0.3 30% 108
1 10 0.1 10% 36
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia
Grafico 19: Proceso de Logistica y Almacenamiento.

5.-¢ CADA CUANTO TIEMPO SOLICITA UN NUEVO PEDIDO
DE LOS PRODUCTOS QUE FALTAN EN SU ALMACEN CON
EL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL APLICANDO ERP?
50%
50%

40% 30%
30%
20% 10% 10%
10%
0%
DIARIA SEMANAL QUINCENAL MENSUAL
PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta POST PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 50 % del personal solicita un
nuevo con el sistema de gestion comercial semanalmente y el 30 % del personal
solicita cada 15 dias y el 10 % del personal de forma diaria y el 10 del total del

personal encuestado lo realiza de forma mensual.
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6.- ¢Como es la atencidn al cliente con respecto a la informacion de los

productos con el sistema de gestién comercial aplicando ERP?

Tabla 21: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 6.

FRECUENCIA FRECUENCIA DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
8 8 0.8 80% 288
2 10 0.2 20% 72
0 0 0 0% 0
0 0 0 0% 0
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia
Grafico 20: Proceso de Ventas.

6.- ¢ COMO ES LA ATENCION AL CLIENTE CON RESPECTO A
LA INFORMACION DE LOS PRODUCTOS CON EL SISTEMA DE
GESTION COMERCIAL APLICANDO ERP?
8 0,
80%

60%

40%

2 0,
20%
l - i —

0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta POST PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 80 % del personal considera
que la atencién a los clientes con el sistema es muy buena y el 20 % del personal

considera buena.
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7.- ¢,Como califica usted a la empresa Grupo Perusis S.A.C. con el

sistema de gestion comercial aplicando ERP?

Tabla 22: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 7.

FRECUENCIA  FRECUENCIA DECIMAL  PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
6 6 0.6 60% 216
4 10 0.4 40% 144
0 0 0 0% 0
0 0 0 0% 0
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia

Grafico 21: Proceso Gestion Comercial

7.- éCOMO CALIFICA USTED A LA EMPRESA
GRUPO PERUSIS SAC ON EL SISTEMA DE
GESTION COMERCIAL APLICANDO E.R.P.?

60%

60%
50% 40%
40%

0,
30% PORCENTUAL %
20%
10% 0% 0%

_— -_——

0%
MUY BUENA REGULAR MALA
BUENA

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta POST PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 60 % del personal califica a la
empresa Grupo Perusis S.A.C. con el sistema como muy buena y el 40 % del
personal lo califica como buena con el sistema de gestion comercial aplicando

ERP.
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8.- ¢Como valora Ud. el control de las ventas y las compras en su

empresa con el sistema de gestién comercial aplicando ERP?

Tabla 23: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 8.

FRECUENCIA  FRECUENCIA DECIMAL ~ PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
4 4 0.4 40% 14
4
6 10 0.6 60% 21
6
0 0 0 0% 0
0 0 0% 0
10 1 100% 36
0

Elaboracién: Propia
Grafico 22: Proceso de Compras y Ventas.

8.- COMO VALORA UD. EL CONTROL DE LAS VENTAS Y
LAS COMPRAS EN SU EMPRESA CON EL SISTEMA DE
GESTION COMERCIAL APLICANDO E.R.P.?

80% 707
60%
40% 30%
20%
0% 0%
A A
0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta POST PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 70 % del personal valora al
control de las ventas y las compras con el sistema de gestion comercial como muy

buena y el 30 % del personal lo valora como buena.
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9.- ¢Como cree Ud. que influyo el sistema de gestion comercial

aplicando ERP en la empresa Grupo Perusis S.A.C.?

Tabla 24: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N° 9.

FRECUENCI ~ FRECUENCIA DECIMAL ~ PORCENTUAL % GRADOS
A ABSOLUTA ABSOLUT
A ACUMULADA
10 10 0.1 100% 36
0 0

0 0 0% 0
0 0 0% 0
0 0 0% 0
10 1 100% 36
0

Elaboracién: Propia
Grafico 23: Proceso de Distribucion.

9.- ¢COMO CREE UD. QUE INFLUYO EN LA EMPRESA
GRUPO PERUSIS S.A.C LA APLICACION DEL SISTEMA DE
GESTION COMERCIAL APLICANDO ERP.?

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%
A A A
0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA
PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta POST PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 100 % del personal considera
que con la aplicacion del sistema de gestion comercial aplicando ERP influyo de

forma muy buena.
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10.- ¢ El stock de los productos que posee registrado concuerda con el

stock en almacén con el sistema de gestion comercial aplicando ERP?

Tabla 25: Cuadro Estadistico Post Prueba de la Pregunta N°10.

FRECUENCIA FRECUENCIA DECIMAL PORCENTUAL % GRADOS
ABSOLUTA ABSOLUTA

ACUMULADA
10 10 1 100% 360
0 0 0 0% 0
10 1 100% 360

Elaboracién: Propia
Grafico 24: Proceso de Almacenamiento.

10.-¢EL STOCK DE LOS PRODUCTOS QUE POSEE
REGISTRADO CONCUERDA CON EL STOCK EN ALMACEN
CON EL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL APLICANDO
ERP?

100%

50%
Ay

S NO

0%
PORCENTUAL %

Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: En la encuesta POST PRUEBA aplicada al personal de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. se observa que el 100 % afirma que el stock que

se tiene registrado concuerda con el stock en almacén con el sistema.
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3.8. DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS:
PRUEBA DE HIPOTESIS
H,: La Empresa Grupo Perusis S.A.C. en los procesos de actividad comercial
que actualmente realiza no aplica el sistema de gestion comercial ERP.
H;: La Empresa Grupo Perusis S.A.C. en los procesos de actividad comercial

gue actualmente realiza aplica el sistema de gestiébn comercial ERP.

PRUEBA ESTADISTICA
El analisis e interpretacion de datos mediante la prueba de hipétesis
estadistica se desarrollé usando la distribucion Z, mediante los siguientes pasos:
1) Plantear Hipotesis Nula (H,) e Hipotesis Alternativa (H;)
La Hipdtesis alternativa plantea matematicamente lo que se quiere demostrar
y la hipotesis nula plantea exactamente lo contrario
2) Determinar el nivel de significancia (Rango de aceptacion de hipotesis
alternativa)
« = 0,01 Optimista
« = 0,05 Confiable
x = 0,10 Pesimista
En la investigacion se utilizé el nivel confiable que equivale 95% de
aceptacion y 5% de error.
3) Se calcula la media y la desviacion estandar a partir de la muestra.

4) Se aplica la estadistica de prueba (Z.)
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5) Regla de decision
Si el valor de Z calculada o la Z tabulada se acepta la hipétesis alterna, de lo
contrario se opta por la hipotesis nula.
Donde: R.R. = Region de Rechazo

R.A. = Regi6n de Aceptacion

Grafico 25: Prueba Z

B o ————

-

——t PR —
Regiond hazeo” Y Regiond h
egion de rechazo Nadlse A e i gionde rechazo

~1.96 +1.96

Fuente: (MITACC MEZA, 2011)
Sila Z, < Z, entonces se acepta la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna
(Hy)

PRUEBA Z DE DOS MUESTRA:
HIPOTESIS NULA & HIPOTESIS ALTERNATIVA.

Tabla 26: Prueba z.

Variable Variable 2

1
Media 20 33.4
Varianza (conocida) 7.1 5.6
Observaciones 10 10
Diferencia hipotética de las medias 0
z -

11.890577

P(Z<=z) una cola 0
Valor critico de z (una cola) 1.64
Valor critico de z (dos colas) 0
Valor critico de z (dos colas) 1.96

Elaboracion: Propia.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

41. METODOLOGIA APLICADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION COMERCIAL:

4.1.1. Metodologia ERP:

En una investigacion realizada por [Martinez, Zavala y Rivera, 2010],
mencionan que el proceso de negocio debe ser moldeado de forma que se
complemente con el nuevo sistema. Algunas metodologias utilizadas por diversos
autores y empresas consultoras de implantacion de ERP’S son:

Metodologia de Bancroft (1998)

Planeacion: esta fase consiste en las actividades iniciales del proyecto como
formacion del comité de ingenieria, seleccién del equipo para el proyecto,
seleccién de la guia de desarrollo y creacion del plan del proyecto.

Andlisis: consiste en el andlisis de los procesos de negocio, la instalacion
inicial del sistema ERP, el mapeo de procesos sobre las funciones del ERP y el

entrenamiento del equipo del proyecto.
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Disefio: esta fase incluye un alto nivel y disefio detallado para la aceptacion
de los usuarios, el prototipo y una constante comunicacién con los usuarios del
ERP.

Construccion y pruebas: consiste en la configuracion del sistema, la carga de
datos reales en una instancia de pruebas, la construccion y pruebas de interfaces,
creacion de reportes y las pruebas finales con el usuario.

Implementacion actual: incluye la creacién de redes, instalacion en equipos
de escritorio, la organizacion de la formacion de usuarios y el apoyo.

Metodologia de Parr (2000)

Proyecto: incluye la identificacion de los médulos ERP para la instalacion.
Esta fase se divide en cinco sub fases: puesta en marcha, reingenieria, disefio,
configuracion y pruebas e instalacion.

Puesta en marcha: comprende la seleccion del equipo de proyecto y la
estructuracion con la mezcla adecuada de conocimientos técnicos y de negocios.
Los procesos de integracion del equipo y la presentacion de informes.

Reingenieria: comprende el analisis de procesos de negocio actual para
determinar el nivel de la ingenieria de proceso requerido. Esta fase también incluye
la instalacion de la aplicacion ERP, mapeo de procesos de negocio en las
funciones de ERP y la formacién de los equipos de proyecto.

Disefio: incluye el disefio de alto nivel con detalles adicionales para la
aceptacion de los usuarios. También incluye prototipos interactivos a través de
una comunicacion constante con los usuarios.

Configuracion y pruebas: incluye la configuracion, la carga de datos reales

para pruebas, los casos de prueba, la construccién y prueba de interfaces, la
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creacion de informes por escrito de las pruebas realizadas y finalmente las
pruebas del sistema con los usuarios.

Instalacion: incluye la construccion de redes, la instalacion en equipos de
escritorio, la gestion de la informacién y el apoyo al usuario. Las ultimas cuatro sub
fases son similares a las fases descritas por Bancroft.

Mejora: comprende las etapas de reparacion del sistema, ampliacion y
transformacion, las cuales pueden extenderse en su aplicacion durante varios
anos.

Metodologia de Basis (2010)

Definicion del proyecto: se realiza la revision del sistema actual, la seleccion
del equipo del proyecto, la preparacion del plan educacional, la capacitacion en
los principios de planeacion y control, la preparacion del marco de referencia para
la construccion del nuevo sistema, se describe al nuevo sistema, se generan los
objetivos clave, los criterios de éxito, la estructura del equipo del proyecto, los roles
y las responsabilidades.

Preparacion de la implantacion: Se realiza la reunion de lanzamiento, la
revision del diagndstico de operacion, la preparacion del prototipo, la conduccion
del prototipo, la orientacion técnica y la preparacion del mapa de implantacion del
sistema adaptado.

Desarrollo y confirmacion: Se desarrollan todos los cambios de software, la
estructura organizacional, los procedimientos y los controles, las pruebas de
software, los procedimientos y los controles modificados, los gerentes de area
entrenan a los usuarios finales clave.

Implantacion: La revision de resultados, realizada en base a las operaciones,

datos, personal, en el nuevo sistema.
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Operacién del nuevo sistema: Se mide el desempefio del nuevo sistema en
base a los indicadores establecidos de acuerdo al médulo.

Metodologia de Intelisis (2010)

Dimensionamiento: Su objetivo es definir los alcances y limites del producto
(sistema) y del proyecto (implementacion) de acuerdo con las expectativas del
cliente.

Conocimiento del negocio: Su objetivo es complementar y detallar el
entendimiento inicial del negocio adquirido mediante la informacion recopilada en
la fase de dimensionamiento, para terminar de entender la situacion actual del
negocio. En esta fase el cliente debera generar, completar y / o complementar la
informacion necesaria para el disefio del modelo (fase 2) tales como politicas
inexistentes, depuracion de catalogos, compra de hardware, etc.

Construccion: teniendo como base el disefio del modelo, se realiza la
configuracion tanto del sistema general, médulos y usuarios, como los ajustes
detectados en el analisis de brechas realizado en la fase anterior.

Definicion y pruebas: Se disefian y realizan las pruebas requeridas al modelo,
para

garantizar el correcto funcionamiento de la solucion (con base en los criterios
de aceptacion del producto).

Entrenamiento y liberacion: Una vez definido, probado, corregido y validado
el modelo, se capacita a los usuarios en la instalacion, configuracion y utilizacion
del sistema de acuerdo a su perfil, funciones y responsabilidades.

Estabilizacion y soporte: permite asegurar la estabilizacion del sistema
ayudando a los usuarios a tomar completo control del sistema. Dentro de esta

actividad, se generan bitacoras de soporte que dan como resultado un analisis del
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origen de fallas y sus respectivas soluciones. Adicionalmente, se aplica un
programa de satisfaccion total y se evalla el proyecto y sus participantes, se
identifican las lecciones aprendidas, se realiza la documentacion del caso de éxito

y se archivan los entregables.

4.1.2. Metodologia Resultante a Utilizar y Etapas de Propuesta:

De las metodologias de ERP expuestas se seleccioné las recomendaciones
de cada uno de los autores, en cada uno de las etapas propuestas de esta
metodologia.

Las Etapas de Propuesta de esta metodologia son las siguientes:
Concepcion y Planeamiento, ldentificacion y Analisis, Implantacion, Puesta en

Marcha y Seguimiento Control y Soporte se muestra en la tabla 27.

Tabla 27: Etapas de Metodologia Propuesta

Planeacion Definicion del Dimensionamiento
Proyecto
Conocimiento
del Negocio
Analisis Proyecto Preparacion
para la
implantacion
Disefio Setup
Reingenieria
Disefio
Construccion ~ Configuracion Desarrollo Construccion
y Pruebas y Pruebas
Definicion
y Pruebas
Implementacio Instalacion Implantacién Entrenamiento
n y Liberacion

Operacion del
Nuevo Sistema

Mejora Estabilizacion
y Soporte

Fuente: Propia
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4.2. REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE:

Para el analisis de requerimiento se realizé una entrevista con los principales
actores - trabajadores de GRUPO PERUSIS S.A.C., como son los ejecutivos de
venta, gerente general, administrador y servicio técnico.

El problema se puede resolver siempre y cuando se tenga clara la definicién de
los flujos de informacion, los cuales juegan un papel importante dentro de estas
consideraciones, ya que permiten detectar las actividades que generan valor
dentro de la empresa. Para esto existen herramientas y estrategias como el uso
de internet y las tecnologias de informacion, que proveen la comunicacion
indispensable y oportuna para el manejo y procesamiento de la informacion de
cualquier empresa, como es el caso de la implantacion de sistemas de informacion
enfocados a la planeacion de recursos empresariales (ERP). El objetivo que tienen
los ERP es principalmente la integracion de los procesos y funciones del negocio

para presentar una sola fuente de informacion.

El ERP que proponemos como solucién, cuenta con los siguientes modulos:
Modulo de Seguridad: Abarcara lo correspondiente al inicio de sesion del usuario,

la validacion de ésta. Adicionalmente, se implementara la opcion de modificar
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contrasefia. Cabe mencionar que se manejara perfiles, lo cual permitird
administrar la seguridad de acuerdo a los permisos correspondientes al usuario.
Modulo Maestro: Contendra el registro, la modificacion, la inactivacion y la consulta
de: Proveedor / Cliente / Producto / Marca / Modelo

Médulo de Soporte técnico: Contendra el registro de una atencion técnica, la
consulta respectiva y la impresion del documento técnico.

Médulo de Ventas: Este médulo permite administrar cotizaciones, 6rdenes de
Venta, y generar sus documentos respectivos para enviarselos al cliente.

Mdédulo de Caja: Permite Generar comprobantes de pago, como boletas, facturas,
etc. En este comprobante de pago se aplicara la tarifa de consumo, y otros valores
como IGV, otros descuentos etc. También permite generar, una o varias Guias de

Remisién para el traslado de los productos.
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Médulo de Reportes: Correspondiente a la presentacion de la informacion, donde
se podran disefiar y producir listados basados en la informacién ingresada al
sistema.

Médulo de Almacén: Se manejara el inventario de productos actual y posterior a
la venta de diferentes productos.

Médulo de Compras: Permite administrar 6rdenes de compras generando
Solicitud de Ordenes de Compra que seran enviadas posteriormente a los
proveedores via correo electronico

Ademas, nuestra tesis contempla el redisefio de procesos, diagramacion de los
flujos, cadena de valor, aplicado mediante una metodologia ERP, que permitira
tener un mejor enfoque para nuestra solucion software.

En cuanto a las restricciones del proyecto, nuestra solucion no abarcara la

interaccion con otros sistemas, es decir, no se realizaran interfaces.

4.2.1. Especificacion de Requerimientos Funcionales:

El acceso al sistema debe ser restringido a través de un usuario y
contrasena.

Se podra asignar permisos a los diferentes usuarios, tomando en cuenta que
no habra un perfil determinado para cada usuario, ya que uno usuario puede tener
acceso a varios modulos y no sélo al area que pertenece.

Debe considerarse por cada registro, los campos de auditoria, para verificar
quien, de donde y a qué hora se hizo algun registro.

Debe haber una opcion de Maestros de Clientes, Usuarios, Proveedores.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta

la informacién ingresada:
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Reporte de Clientes

Reporte de Usuario

Reporte de Proveedores

El reporte debe tener la opcion de Imprimir, asi como la exportacion a Excel.

Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es
resumen o detallado.

ALMACEN:

El sistema debe almacenar un listado todos los productos de inventario.

El sistema debe hacer seguimiento al estado de cada pieza y/o productos si
ha sido vendido.

El sistema debe actualizar el inventario de productos por cada venta
realizada.

El usuario de Almacén debe poder registrar cada preparacion de pedido.

El sistema debe permitir visualizar las consultas de soporte técnico para el
abastecimiento de piezas y/o repuestos, y también debe permitir responder dicha
consulta o actualizar el inventario de productos para que soporte técnico lo
verifique.

La informacion registrada debe poder modificarse, para ello también debe
haber una opcion.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta
la informacién ingresada:

Reporte de Piezas Total - Detalle

Reporte de Pedidos Atendidos Vs. Pedidos Pendientes

Estadistica de Salidas y Entradas de Piezas
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Los reportes deben tener la opcion de Imprimir todos los reportes, asi como
la exportacién a Excel.

Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es
resumen o detallado.

VENTAS:

El sistema debe permitir generar una cotizacion previa, asi como guardar
estas cotizaciones para las consultas posteriores. También, debe poder imprimirse
estas cotizaciones con el formato solicitado.

El sistema debe registrar una venta, tomando en consideracion que podria
resultar de una cotizacion previa; este registro sera tanto para boletas como
facturas.

Los montos de los articulos a vender deben ser ingresados por el usuario, y
el total si debe generarse automaticamente, tomando en cuenta los descuentos y
otros que también deben ser ingresados por el usuario, ya que el valor de estos
varia constantemente.

La informacion registrada debe poder modificarse, para ello también debe
haber una opcion.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta
la informacién ingresada:

Reporte de Cotizaciones por Cliente

Reporte de Ventas por Cliente — Detalle

Estadistica de Ventas por Cliente — Cotizaciones, Ventas, Devoluciones

Reporte de Devoluciones por Cliente

Los reportes deben tener la opcion de Imprimir todos los reportes, asi como

la exportacién a Excel.
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Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es

resumen o detallado.

CAJA:

Debe haber una opcion de donde se mande a imprimir el documento de venta
segun el formato indicado, cabe resaltar que la impresora que se maneja es una
de tipo matricial

El sistema debe hacer seguimiento a las facturas por cobrar, indicando
cuales son, para ello debe manejarse estados como: Facturas Canceladas y
Facturas Por Cobrar

La informacion registrada debe poder modificarse, para ello también debe
haber una opcion.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta
la informacién ingresada:

Reporte de Documentos de Venta por Cliente

Reporte de Pedidos Facturados por Cliente

Reporte de Pedidos por Facturar por Cliente

Reporte de Documentos Pendientes de Cobro

Reporte de Cobranzas Realizadas por Cliente

Estadistica de Facturas Cobradas Vs Tiempo

Los reportes deben tener la opcion de Imprimir todos los reportes, asi como
la exportacién a Excel.

Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es

resumen o detallado.
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SOPORTE TECNICO

El sistema debe registrar todas las solicitudes de atencion técnica
presentadas diariamente.

El sistema debe indicar el estado actualizado de la atencion, sea Asignado,
En proceso, Atendido.

El sistema debe confirmar la atencion de la solicitud, a través del envio de un
correo electrénico al cliente.

El sistema debe tener una opcion donde se consulte el abastecimiento de
productos y/o piezas de repuesto.

La informacion registrada debe poder modificarse, para ello también debe
haber una opcion.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta
la informacién ingresada:

Reporte de Solicitudes de Atencion Técnica por Cliente

Reporte de Solicitudes en Proceso, Pendientes y Atendidas

Reporte de Fichas de Servicio por Cliente

Estadistica de Tipo de Atenciones — Inmediatas.

Los reportes deben tener la opcion de Imprimir todos los reportes, asi como
la exportacién a Excel.

Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es
resumen o detallado.

COMPRA

El sistema debe registrar todas las solicitudes de compra generadas.

El sistema debe indicar el estado actualizado de la solicitud, sea Asignado,

En proceso, Atendido.
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El sistema debe permitir exportar la orden de compra en todo formato
El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta
la informacién ingresada:

Reporte de Orden de Compra

4.2.2. Especificacion de Requerimientos No Funcionales.

Generales:

El sistema ha sido programado utilizando PHP utilizando el Framework
Codelgniter para el desarrollo rapido de aplicaciones en plataforma Web con Base
de datos en Mysql, que permite su instalacion ya sea en un ambiente centralizado;
aprovechando las facilidades de control total sobre el funcionamiento del
aplicativo, gracias al conjunto integrado y completo de herramientas de desarrollo
para construir, probar y mantener aplicaciones.

Dadas las exigencias de la herramienta de desarrollo el funcionamiento del
modulo demanda un ambiente grafico, por lo que es recomendable que el usuario
tenga conocimientos basicos del Sistema Operativo WINDOWS de MICROSOFT.

Para poder publicar la pagina web se necesita un navegador web (Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari y otros) que facilita el acceso al
aplicativo desde cualquier maquina que pueda conectarse a través del internet

donde esta alojada la pagina.
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Especificos:

Los requisitos de capacidad de uso, es decir la usabilidad estan relacionados
con la facilidad comprensién de los usuarios con respecto al sistema. Se han
contemplado los siguientes requerimientos:

Facilidad en el empleo de interfaces

Las interfaces seran amigables e intuitivas para los clientes y/o usuarios para
la facilidad de su uso.

El sistema seguira las pautas del disefio de interfaces.

El sistema estara disefiado para todas las personas de habla espafiola.

Los iconos empleados indicaran la funcionalidad que cumple cada botén de
las pantallas.

Ayuda

El sistema contara con toda la ayuda necesaria que el usuario necesite para
poder manejarlo con eficacia. En esta ayuda se contara con el Manual de Usuario.

Confiabilidad

Tratamiento de errores

El sistema facilitara la rapida deteccion de errores y pedira al usuario la
correccion de los mismos. El tiempo de correccion no sera de mas de un dia.

El sistema funcionara los 7 dias de la semana de acuerdo a los
requerimientos del usuario, y si este lo necesita también soportara trabajar las 24
horas del dia los 7 dias de la semana.

El sistema soportara que se realicen hasta un promedio de 50 consultas a la
vez.

El sistema soportara un numero aproximado de 50 usuarios durante todo el

dia.
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El sistema debe retomar sus actividades de conexién normalmente en un
tiempo no mayor de 10 min en caso de caidas

El sistema tendra todo tipo de validaciones, de tal forma que si alguien
ingresa un parametro incorrecto el sistema sabré responder adecuadamente

Recuperacion

Si se produce algun fallo en el sistema, éste guardara los registros
automaticamente, sin perder informacion.

Integridad de datos

Se dispondra de seguridad tanto a nivel del sistema como de la base de
datos.

Rendimiento

Tiempo de Respuesta

El tiempo de las consultas de alguna informacion debe realizarse en un
tiempo no mayor a los 5 segundos.

El tiempo de respuesta en caso de congestion en la red se utilizara un
catching.

El tiempo de demora por parte del usuario para realizar sus consultas y/o
realizar un evento no debe ser mayor a un 1 minuto.

Soporte

Caddigo Fuente

El codigo fuente debe ser comentado para la facilidad a hacer cambios si el
sistema lo requiere.

Usuarios

El sistema soportard una concurrencia de aproximadamente 50 usuarios.

Restricciones del disefio
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Lenguaje del software

El software esté desarrollado en PHP utilizando el Framework Codelgniter.

El idioma del software es en espafiol.

Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo del software estamos usando:

Base de Datos Mysq|.

Visual .NET 2008.

Para el modelado se usaré el Rational Software

Interfaces

Interfaces de Usuario

Las interfaces que se utilizaran seran disefiadas segun el estandar conocido
por los usuarios en las paginas Web.

Las interfaces tendran imagenes y colores adecuados para todo tipo de
usuario.

Interfaces de hardware

Computador con sistema Operativo Linux, Windows XP o superior.

Interfaces de Comunicacion

El Sistema va a estar en comunicacion directa con el Administrador de Base
de Datos.

Requerimientos de Licencias

Se utilizaréa Licencia de Software Libre de Base de datos Mysqgl y PHP

utilizando el Framework Codelgniter.
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4.3. CASOS DE USO DEL SISTEMA:
4.3.1. Diagrama de Actores del Sistema:

Detallamos los actores del sistema.

Grafico 26: Diagrama de Actores del Sistema.

‘N

@

AS_Usuario

A A KA A

AS_Administrador AS_Usuario Ventas AS_Usuario AS_Usuario AS_Us uaﬂo AS_Usuario
Compras Almacén Facturacion Soporte

Elaboracién: Propia.
4.3.2. Diagrama de Paquetes:

Detallamos el diagrama de paquetes en base a nuestra indagacion y analisis.

Grafico 27: Diagrama de Paquetes.

Compras Almacén Ventas
X
: Soporte Técnico
y B ‘
Seguridad |~ Facturacion
<

Elaboracién: Propia.
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4.3.3. Casos de Uso del Sistema:
Detallamos la relacion de Casos de Uso del sistema, agrupados por

paquetes.

Tabla 28: Relacién de CUS.

CASOS DE USO

Paquete de Ventas

CuUs001 CUS_Administrar Cotizacion

Ventas

CuUs002 CUS_Generar Reporte Cotizacion
CuUs003 CUS_Administrar Venta
CuUS004 CUS_Generar Reporte Ventas
i CUS005 CUS_Administrar Documento de Venta
Facturacion
CUS006 CUS_Administrar Guia Remision
Cuso007 CUS_Generar Reporte Guia Remision
Cuso008 CUS_Generar Reporte Facturacion
CUS009 CUS_Generar Reporte Cobranzas
’— CuUso010 CUS_Administrar Inventario
CUS011 CUS_Generar Reporte Inventario

Paquete de Soporte Técnico

CuUs012 CUS_Administrar Solicitud Atencion

Soporte Técnico
CuUs013 CUS_Administrar Ficha de Servicio

Continua ...
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_ CUS014 CUS_Generar Reporte Soporte

Paquete de Compra

CuUS015

CUS_Administrar Orden Compra

CUS016 CUS_Generar Reporte Orden Compra

Paquete de Seguridad

Cuso017 CUS_Administrar Usuario

Seguridad

cuso018 CUS_Administrar Permiso
Cuso019 CUS _Iniciar Sesién
CUS020 CUS_Administrar Contrasefia

Elaboracion: Propia
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Detallamos la relacion de Casos de Uso del sistema, cada paquete definido.

VENTAS

Grafico 28: Diagrama de CUS - Ventas
,/""7\‘
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AS_Usuario Ventas
CUS_Administrar Venta

(from Actors) \

C D

CUS_Generar Reporte Cotizacion

D

CUS_Generar Reporte Ventas

Elaboracién: Propia
FACTURACION

Grafico 29: Diagrama de CUS - Facturacion y Cobranzas.
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Elaboracién: Propia.
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ALMACEN

Grafico 30: Diagrama de CUS — Almacén
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Elaboracién: Propia.

SOPORTE TECNICO:

Grafico 31: Diagrama de CUS — Soporte Técnico.
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Elaboracién: Propia.
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COMPRAS:
Grafico 32: Diagrama de CUS — Compras.
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Elaboracién: Propia.

SEGURIDAD:
Grafico 33: Diagrama de CUS — Seguridad.
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Elaboracién: Propia.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS CASOS DE USO:

Los detalles de los casos de uso definidos para el sistema

Tabla 29: Especificacién General CUS

Caso de Uso Detalle

Este caso de uso se refiere al registro y
edicion de cotizaciones a los clientes y poder

atenderlos en el menor tiempo posible.

Este caso de uso se refiere a la generacién
de todos los reportes relacionados con los

pedidos. Estos reportes son:
Reporte de 6rdenes de compra por Cliente.

Este caso de uso se refiere al registro o
anulacion de las ventas previa autorizacion por el
jefe de area.

Este caso de uso se refiere a la generacién
de todos los reportes relacionado con el paquete
a Ventas. Estos reportes son:

Reporte de Ventas por Cliente — Detalle

Estadistica de Ventas por Cliente -

Cotizaciones, Ventas, Devoluciones
Reporte de Devoluciones por Cliente

Este caso de uso hace referencia al
registro, edicion y anulacién de un documento de
venta, sea boleta o factura, nota de débito o nota
de crédito.

Continua ...
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Caso de Uso Detalle

Este caso de uso hace referencia a la

generacion de Guias de Remision para los

productos y/o pedidos a despachar.

Este caso de uso hace referencia a la
generacion a los reportes de Guias de Remision.
Estos reportes son:

Reporte de Guias de Remision por Cliente.

Estadisticas de generacion de Guias de

Remision

Este caso de uso se refiere a la generacién
de todos los reportes relacionados a Facturacion.

Estos reportes son:

Reporte de Documentos de Venta por
Cliente

Reporte de Pedidos Facturados por Cliente

Reporte de Pedidos por Facturar por
Cliente

Reporte de Documentos Pendientes de
Cobro

Reporte de Cobranzas Realizadas por

Cliente

Estadistica de Facturas Cobradas Vs
Tiempo

Continua ...
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Caso de Uso Detalle

Este caso de uso se refiere a la generacion
de todos los reportes relacionados a Cobranzas.

Estos reportes son:

Reporte de Cobranzas Realizadas por

Cliente

Estadistica de Facturas Cobradas Vs

Tiempo

Este caso de uso se refiere al registro,
ediciéon y anulacién de inventarios diarios para
controlar el nivel de stock y realizar los pedidos

con anticipacion.

Este caso de uso se refiere a la generacién
de todos los reportes relacionados con el paquete

Almacén. Estos reportes son:

Reporte de Piezas Total- Detalle.

Reporte de Pedidos Atendidos vy
Pendientes.

Estadistica de Salidas y Entradas de
Piezas.

Este caso de uso hace referencia al
registro, edicién y anulacion de solicitudes de
atencién que requieren revision técnica de

equipos u otros productos.

Este caso de uso se refiere al registro,
edicién y anulacién de fichas de servicio siempre

en cuando se atienda la solicitud de atencion.

Continua .
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Caso de Uso Detalle

Este caso de uso se refiere a la generacion
de todos los reportes relacionados con el paquete

soporte técnico. Estos reportes son:

Reporte de Solicitudes de Atencion Técnica

por Cliente

Reporte de Solicitudes en Proceso,

Pendientes y Atendidas

Reporte de Fichas de Servicio por Cliente
Reporte de Solicitudes de Repuestos

Estadistica de Tipo de Atenciones-
Inmediatas, Con Garantia, Por Facturar y
Remotas.

Este caso de uso se refiere al registro,
edicién y anulaciones de pedidos ingresados al
sistema por el personal del area de compras.

Este caso de uso se refiere a la generacién
de todos los reportes relacionados con el paquete
de Compras. Estos reportes son:

Reporte de Orden de Compra.

Este caso de uso se refiere a la creacion de
usuarios autorizados para ejecutar las
funcionalidades de determinados maddulos del
sistema.

Este caso de uso se refiere a los permisos
asignados a los usuarios de diferentes areas; el
permiso sera asignado directamente al usuario ya

gue no existiran perfiles.

Continua ...
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Caso de Uso Detalle

Elaboracién: Propia

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS CUN VS CUS:

Este caso de uso permite que el usuario

ingrese al sistema a través de un codigo de
usuario y contrasefa, que se validara para tener

acceso segun los permisos asignados.

Este caso de uso permite registrar, editar y

anular las contrasefias de los usuarios.

Tabla 30: Matriz de requerimiento CUN vs CUS

CUNOO1

CUNO002

CUNO003

CUNO004

CUNO005

CUNO0O06

Casos de Uso del Negocio

Casos de Uso del Sistema

CuUSs001 CUS_Administrar Cotizacion
CUN_Gestionar Cotizacion
CUS002 CUS_Generar Reporte Cotizacion

CUS003
CUN_Gestionar Pedido

CUS_Administrar Venta

CuUS004 CUS_Generar Reporte Ventas
CUN_Realizar Pago CUS005 CUS_Administrar Documento de Venta

CUN_Generar Factura y Guia de
Remision CUS006 CUS_Administrar Guia Remisién

CuUs007 CUS_Generar Reporte Guia Remision
CUNO003 y CUNO004 CUS008 CUS_Generar Reporte Facturacion
CUS009 CUS_Generar Reporte Cobranzas

Cuso010 CUS_Administrar Inventario

CUN_Preparar Pedido

CUN_Entregar Pedido
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CUNO0O07

CUNO0O08

CUNO009

CUNO10

CUNO11

CUNO012

Casos de Uso del Negocio Casos de Uso del Sistema

CUN 005 y CUNOO6 CuUS011 CUS_Generar Reporte Inventario

CUN_Solicitar Requerimiento Soporte  Je1US{0)W CUS_Administrar Solicitud Atencion

CUN_Atender Requerimiento Soporte  JelUS o)k CUS_Administrar Ficha de Servicio

CUN_Generar Factura Soporte CUS005 CUS_Administrar Documento de Venta
CUNO007, CUNOO8y CUNO09 CuS014 CUS_Generar Reporte Soporte

CUN_Solicitar Cotizacion Proveedor
CUs015 CUS_Administrar Orden Compra
CUN_ Solicitar Pedido Proveedor

CUN_Entregar Pedido Solicitado CUS016 CUS_Generar Reporte Orden Compra

CuUso017 CUS_Administrar Usuario
CUNO001,CUN002,CUN003,CUN004,C  [IlVEeIE:] CUS_Administrar Permiso
UNO005,CUN006,CUN007,CUN008,CU
N009,CUN010,CUN011,CUN012 CuUS019 CUS_Iniciar Sesion

CUS020 CUS_Administrar Contrasefia

Elaboracién: Propia
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4.4. MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA:

4.4.1. Diagrama del Modelo Conceptual:
Grafico 34: Diagrama del Modelo Conceptual.
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Elaboracién: Propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {45 Nacional del
Altiplano

4.4.2. Atributos De Los Casos De Uso Del Sistema:
Detallamos los atributos por cada Caso de Uso del Sistema definido, asi

como también las etapas definidas para nuestro proyecto:

Tabla 31: Atributos de los casos de uso del sistema

Ciclo
Casos de Uso del Sistemas Estado Prioridad Dificultad Asignado a

Desarrollo

CUSO001: Administrar  Definido Alta Alta 2016-I -  Erikson S. Ticahuanca

Cotizacién Centeno

CUS002: Generar Reporte Definido Media Media 2016-1 - Erikson S. Ticahuanca

Cotizacién Centeno

CUS003: Administrar Venta Definido Alta Alta 2016-I - Erikson S. Ticahuanca
Centeno

CUS004: Generar Reporte Definido Media Media 2016-1 - Erikson S. Ticahuanca

Ventas Centeno

CUSO005: Administrar  Definido Media Media 2016-I - Erikson S. Ticahuanca

Documento de Venta Centeno

CUS006: Administrar Guia Definido Media Media 2016-I - Erikson S. Ticahuanca

Remisién Centeno

CUSO007: Generar Reporte Guia  Definido Alta Alta 2016-I - Erikson S. Ticahuanca

Remisién Centeno

CUS008: Generar Reporte Definido Alta Alta 2016-1 - Erikson S. Ticahuanca

Facturacién Centeno

CUSO009: Generar Reporte Definido Media Media 2016-I - Erikson S. Ticahuanca

Cobranzas Centeno

CUSO010: Administrar = Definido Media Media 2016-I - Erikson S. Ticahuanca

Inventario Centeno

CUSO011: Generar Reporte Definido Media Media 2017-11 -  Erikson S. Ticahuanca

Inventario Centeno

CUS012: Administrar Solicitud = Definido Media Media 2017-11 - Erikson S. Ticahuanca

Atencion Centeno

CUS013: Administrar Ficha de Definido Media Media 2017-11 - Erikson S. Ticahuanca

Servicio Centeno

Continua ...
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Ciclo
Casos de Uso del Sistemas Estado Prioridad Dificultad Asignado a

Desarrollo

CUS014: Generar Reporte Definido 2017-11 - Erikson . Ticahuanca

Soporte Centeno

CUS015: Administrar Orden | Definido Media Media 2017-11 - Erikson S. Ticahuanca

Compra Centeno

CUS016: Generar Reporte Definido Media Media 2017-1 - Erikson S. Ticahuanca

Orden Compra Centeno

CUSO017: Administrar Usuario Definido Baja Baja 2017-11 - Erikson S. Ticahuanca
Centeno

CUSO018: Administrar Permiso  Definido Baja Baja 2017-11 - Erikson S. Ticahuanca
Centeno

CUSO019: Iniciar Sesién Definido Baja Baja 2017-11 - Erikson S. Ticahuanca
Centeno

CUS020: Administrar = Definido Baja Baja 2017-11 - Erikson S. Ticahuanca

Contrasefia Centeno

Elaboracién: Propia.
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4.5. PROTOTIPOS:
A. Ventanade inicio de sesion
El administrador ingresa su nombre y usuario y contrasefa para inicio de

sesion en el sistema.

Grafico 35: Ventana de inicio del sistema.
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Elaboracién: Propia.
B. Ventana de pantalla principal
Se muestra el acceso a todos los moédulos del sistema.

Grafico 36: Ventana de la pantalla principal del sistema.
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Elaboracion: Propia.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

C. Administracién de usuarios.

Se muestra la administracion de Usuarios del sistema.

Grafico 37: Prototipo — Administrador de Usuarios.
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Elaboracién: Propia

Grafico 38: Prototipo — Administracién de Usuarios — Mantenimiento.
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Elaboracién: Propia.
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D. Soporte Técnico.

Se muestra la administracion de servicios del sistema.

Grafico 39: Prototipo — Administracién de Servicios.

Elaboracién: Propia.

Grafico 40: Prototipo — Administracién de Servicios — Mantenimiento.
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Elaboracioén: Propia.
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E. Caja/Ventas & Facturacion.

Se muestra el procedimiento de Caja — Venta & Facturacion del sistema ERP.

Grafico 41: Prototipo — Administrador de registro de ventas & facturacién.
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Elaboracién: Propia.

Grafico 42: Prototipo — Administrador de registro de ventas & facturacion.

Visusncar vEmG YU wWuuIuLY '
ENTA
Almacen GRUPO PERUSIS - Centro v 08-2¢ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCUVIRI A/
Tipo. vents v 2 08-26 20146326031
Comprobante. Boleta de Venta v o PZA.DE ARMAS SIMON BOLIVAR NRO. 101 F
Serte/Nro Fad od
Contrats de Credito
Agregar » © @ Busqueda Avanzada Stock > 0 Moneds: | soLES v TC
Precio SubTotal Descto Precio C/D  Importe
Item Categonia Desc 160 / Modelo Unid Serte Cantidad
e G/ (s/.) (sr.)  (sl.) (s/.) (s/.)
1 Televisores TV LED ALTRON 19LN4100 19" ALTRON Unid 1 244,64 244,64 0.00 244,64 244.64 fTox
Agente de Retencion Sub Total: §/.207.29 1GV: §/.37.31 Tolsl: §/. 244,60
Financlamiento:  CONTADO ¥ AUTORIZADO POR ING ERICKSON Estado : CONCLUIDO
PARA MENRY - OCUVIRI Creado Por : Jusn Daniel Machaca Condor
Forma de Pago:  CON INTERES ¥ Pecha : 2017-08-26 19:49:01

cancelar

Elaboracién: Propia.
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F. Almacén.

Se muestra el procedimiento de Almacén Kardex.

Grafico 43: Procedimiento de Almacén Kardex.
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Elaboracién: Propia.

Grafico 44: Procedimiento de Almacén —creacién de Articulos.
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Elaboracion: Propia.
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G. Configuracion / Maestros

Se muestra el

proveedor, Categoria.

Grafico 45: Creacion de Cliente — Mantenimiento
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Grafico 47: Creaciéon de Marcas — Mantenimiento
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Elaboracién: Propia.

4.6. REDISENO DE PROCESOS CON PLATAFORMA ERP:

El redisefio de procesos consiste en la revision de los procesos criticos de la
empresa como son: Ventas, Facturacion y Despacho, Almacén y Soporte Técnico;
dentro del disefio e implantacion de propuestas de mejora.

El principal criterio para identificar si un proceso es critico, es el valor
generado al usuario final. De esta forma, el redisefio mejorara el rendimiento actual
de los procesos administrativos en términos de satisfaccion del cliente, reduccién
de tiempos de atencion, automatizacion de procesos, minimizacion de fuentes de
error, disponibilidad de la informacién y transparencia, reduccién de costos y
mayor flexibilidad.

Los beneficios al realizar el redisefio de los procesos criticos de la empresa
son los siguientes:

Definicion de los roles y responsabilidades en torno a la ejecucion y el control
del proceso.

Desarrollo de un enfoque pensado en la atencién a los usuarios finales.

Reduccién de las comprobaciones y controles, sustentar el redisefio de

procesos en un sistema de autocontrol y reporte.
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Eliminacién de pasos que no agregan valor al proceso, tales como:
inspecciones, firmas, transcripciones, reportes intermedios, duplicidades.

Ingreso de la informacion una sola vez, a manera de que exista un solo
repositorio y que en posteriores ocasionas la informacion sea capturada de esta
Unica fuente.

Implementacion de una cultura de planificacion y proyeccioén de necesidades
por parte de las unidades.

Mejora del orden secuencial tradicional a un orden natural de los procesos,
detectando asi las desviaciones, tales como: por controles, por politicas,

personalizaciones o limitaciones del sistema.

4.6.1. Levantamiento de Procesos:

Grupo Perusis S.A.C. no cuenta con documentacion detallada de sus
procesos; debido a nuestra necesidad de redisefiar los mismos y posterior
implementacion del ERP, se procedid a realizar la documentacion de los
principales procesos de la organizacion. En el estudio realizado sobre la
informacion relevada de la empresa, se evidencio que los procesos descritos
diferian en relacion a la ejecucion y el dia a dia de la empresa. Al no contar con la
informacion formalmente establecida, procedimos a realizar la reorganizacion de
la informacién.

Los procesos que consideramos mas relevantes y que pueden describir todo
el flujo de informacion son los procesos de: Ventas, Compras, Almacén,

Facturacién y Despacho y Soporte Técnico
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4.6.2. Rediseio y Ajuste de Procesos:

Los flujos mostrados a continuacién se obtuvieron a partir de la implantacién
del sistema ERP, por lo que la empresa tendra que adaptarse a los cambios de
mejora propuestos en el sistema, y justamente para las modificaciones planteadas
en el redisefio es que se requiere de un minucioso analisis tomando en cuenta los
procesos actuales que maneja la empresa.

El blogue rojo representa la automatizacion de ciertas actividades que
actualmente son manuales y que seran reemplazadas por nuestro ERP a
implementar, logrando de esta manera una mejor organizacion de las actividades
por cada proceso, la eliminacion de ciertas actividades manuales reemplazadas
por actividades automaticas, etc.

Se detallan los siguientes procesos involucrados en la implementacion del

ERP

Grafico 48. Redisefio y Ajustes de Procesos.
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Elaboracién: Propia.
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4.7. DIAGRAMA DE CLASES:

Grafico 49: Diagrama de CUS mas significativos para la arquitectura
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4.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA:

ADMINISTRAR PERMISO

Grafico 50: Diagrama de Secuencia: Administrar Permisos
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ADMINISTRAR USUARIO

Grafico 51: Diagrama de Secuencia: Administrar Usuario.
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Anular Usuario D
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Elaboracién: Propia
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ADMINISTRAR COTIZACION

Grafico 52: Diagrama de Secuencia: Administrar cotizacion
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Elaboracién: Propia
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ADMINISTRAR VENTA

Grafico 53: Diagrama de Secuencia: Administrar Venta
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Elaboracién: Propia
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ADMINISTRAR DOCUMENTO DE VENTA

Grafico 54: Diagrama de Secuencia: Administrar Documento de Venta
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Elaboracién: Propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 4l Nacional de
Altiplano

GENERAR REPORTE FACTURACION

Grafico 55: Diagrama de Secuencia: Generar Reporte Facturacion
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Elaboracién: Propia
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ADMINISTRAR INVENTARIO

Grafico 56: Diagrama de Secuencia: Administrar Inventario
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Elaboracién: Propia
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ADMINISTRAR FICHA DE SERVICIO

Grafico 57: Diagrama de Secuencia: Administrar Ficha de Servicio
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Elaboracién: Propia
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ADMINISTRAR SOLICITUD DE ATENCION

Grafico 58: Diagrama de Secuencia: Administrar Solicitud de Atencion

Elaboracién: Propia
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ADMINISTRAR ORDEN DE COMPRA

Grafico 59: Diagrama de Secuencia: Administrar Orden de Compra
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ADMINISTRAR GUIA DE REMISION

Grafico 60: Diagrama de Secuencia: Administrar Guia de Remisién
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4.9. ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS:
En este punto se describe la estructura de la base de datos teniendo en cuenta
que el Sistema Gestor de Base de Datos relacional que se utilizara serd MySQL.

Normalizacion

La normalizaciéon en una ayuda que proporciona un procedimiento riguroso para
el disefio de la base de datos. Una base datos mal disefiada puede funcionar
inicialmente, pero puede mostrar anomalias en el almacenamiento debido al

agrupamiento de los campos cuando se efectlan las operaciones del sistema en

la insercion, actualizacion y eliminacion.

Por la complejidad del sistema y los constantes casos de campos redundantes,
asi mismo el desdoblamiento y detalle de muchos campos se disefi la base de

datos hasta la Tercera Forma normal (3FN), como se muestra en la Anexo I.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: La implementacion del sistema gestion Comercial ERP mejoré
la administracion de compra, venta y almacén de la empresa Grupo Perusis
S.A.C., en la medida de optimizacion de procesos que estos realizan, haciendo de
estos mas rapidos, faciles y amigables para los usuarios del sistema, asi mismo
dandoles a los clientes la atencién rapida y confiable.

SEGUNDO: Se analiz6 y describi6 los diferentes tipos de requerimientos de
la empresa Grupo Perusis S.A.C. pudiéndose notar las incomodidades y
deficiencias en la administracion de la  empresa con los cuales se definio las
caracteristicas del sistema que se necesita para para levantar dichos
requerimientos.

TERCERO: Se procedi6 con el desarrollo del sistema gestion comercial ERP
para la empresa Grupo Perusis S.A.C., el cual muestra sus beneficios para la
gestion de la empresa en la mejora de la productividad, en la creacion de nuevos
servicios. Se ha podido comprobar las grandes ventajas de la utilizacion de
tecnologia y sistema, tanto de base de datos como de desarrollo de
sistema, que soportan sistemas web.

CUARTO: Los beneficios de implementar un sistema ERP para Grupo
Perusis son en su mayoria, reduccion de costos y menor tiempo de respuesta en

procesos como emisiones de érdenes de compras y la generacion de documentos.

Si bien es cierto los sistemas ERP SAP y ORACLE son los mas reconocidos
a nivel mundial, no necesariamente son las que mejor se ajustan a las necesidades

de Grupo Perusis, ya que existen otros desarrollos que ofrecen soluciones a
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medida de pequefias y medianas empresas para el manejo interno de todos los

procesos de la cadena de abastecimiento, como es nuestro caso.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Actualmente nos encontramos en una economia global y
competitiva, por lo cual es indispensable que los gerentes de empresas
desarrollen estrategias que les ayuden a satisfacer las necesidades de clientes,
quienes son cada vez mas exigentes; anticipAndose a sus requerimientos y
dandoles un trato personalizado a cada uno de ellos.

SEGUNDO: Para implementar un sistema ERP, es necesario que no solo
pensar en la inversion tecnoldgica sino también en una reestructuracion
organizacional, para que la integracion entre las areas sea efectiva y mejore el
flujo de informacion.

TERECERO: Al ser una empresa administrada de una misma manera por
afos, el temor del cambio y los riesgos que estos involucran es comprensible, pero
es recomendable actualizar a la gerencia de acuerdo a las exigencias del mercado
y el beneficio que trae consigo la actualizacion de los sistemas, trabajando de
forma completa, integra y precisa entre todas las areas.

CUARTO: Seria recomendable que los proveedores también tengan acceso
a la informacion de la empresa, siempre y cuando esto no impacte en el desarrollo
o informacioén privada de Grupo Perusis. La recomendacion se realiza con motivo
de que Grupo Perusis cuente con un ciclo productivo con un menor tiempo de
respuesta, originando que los proveedores puedan predecir o pronosticar los

implementos o servicios que Grupo Perusis necesitara.
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Usuario

Producto _] usuario_grupo v
: m prod_img v userg_id INT Configuracion Empresa
j prod_categoria v img id INT :] prod_variacion v i
cate_id INT Pme- prodv_id INT userg_emp_id INT _| moneda v
> pimg_prod_id INT - userg_nombre VARCHAR(45) f
cate_emp_id INT ¥ prodv_prod_id INT - _| tienda v - mone_id INT
j producto v pimg_imagen VARCHAR(255) - | 2 ) ) bre VARCHAR(4
cate_padre INT g = < prodv_codigo VARCHAR(45) tien_id INT _| tipocambio _,| 2 mone_nombre (45)
od_id INT — i ; ; i
cate_nombre VARCHAR(70) proc! " : prodv_part_number VARCHAR(255) ] usuario \/ T T > tien_emp_id INT tipoc_id INT mone_cod_iso VARCHAR(20)
cate_habilitado BOOL prod_emp_id INT | | prodv_obs TEXT usua_id INT I I tien_nombre VARCHAR(70) ¥ tipoc_emp_id INT — # © mone_simbolo VARCHAR(5)
1—— % prod_cate_id INT i | .
cate_orden VARCHAR(45) | prod_cate_| : : prodv_internalcod VARCHAR(45) ? usua_emp_id INT | : B tien_dist_id INT | tioc_fecha DATE L >
cate_created_user INT : > prod_fabri_id INT | I > @ usua_userg_id INT S — — —— — | : tien_direccion VARCHAR(70) tipoc_update_user INT ]I 6 iu: IF iu: IF IF il: :It IF (_I?
cate_created_date DATETIME | prod_tipo ENUM(...) : g+ EzE usua_nombres VARCHAR(70) e P DUV S <  tien_telefono VARCHAR(45) tipoc_update_date DATETIME | | :
1 1 [ " . |
cate_updated_user INT L 4 prod_nombre VARCHAR(450) : : : JI : usua_login VARCHAR(45) : /_L tien_datos_personalizados BOOL tipoc_confirmado BOOL | e _! |
@ prod_unid_id INT [ ——
cate_updated_date DATETIME prod_L _ - | o | | usua_password VARCHAR(45) I j privilegio v tien_dp_rsocial VARCHAR(200) : : :
> prod_descripcion TEXT | A ! | usua_email VARCHAR(70) Y — = : priv_id INT tien_dp_ruc VARCHAR(20) + £ £ YV =+ I I |
rod_descrip_comp TEXT jaci v - ) ) Pl—————— R A A |
prod_ . p_comp | variacion_almacen usua_telefono VARCHAR(20) I 1| % priv_userg_id INT tien_dp_direccion VARCHAR(255) -i | m A . A L_
prod_medida VARCHAR(45) ~Hl— — — — — — — — — — — — — — — — — varalm_id INT usua_created_user INT (| ] tien_ dp_ telefono VARCHAR(90 | | tipocambio_detalle ¥ I
_| prod_fabricante v ; ; | 1] priv_mod_id INT en-dpeeione ) 1 i I
L prod_publico BOOL ¥ varalm_alm_id INT usua_created_date DATETIME I ) tien dp tel | VARCHAR(45 | r— tedet_id INT |
fabri_id INT d contral_stock BOO! : | |l Priv_acceso BOOL ~ope o @) ' ' & tedet_tipoc_id INT |
e .7 - prod_control_stock BOOL :] prod_unidad v @ varalm_prodv_id INT usua_updated_user INT >|— Ll > ~H © tien_dp,_email VARCHAR(255) : I -_tipoc_| I
abri_emp_i rod excluidoigv BO i _ | @ tcdet_mone_id INT
b e VARGHAR(200) ] prod_excluidoigv BOOL unid_id INT @ varalm_mone_id INT > usua_updated_date DATETIME : : tien_dp_website VARCHAR(255) + F :
abri_nombre rod created user INT . tcdet_tcambio DECIMAL(10,3
o 0 VARCHAR(200) | prod_¢ _user unid_codigo VARCHAR(S) varalm_stock_max DECIMAL(10,2) usua_enabled BOOL x tien_carta,_banco VARCHAR(255) :] empresa = ( : |
abri_imagen | rod_created_date DATETIME - i )
b doseriocion TEXT o proderestec Si—I™ "] % unid_nombre VARCHAR(45) varaim.stock_min DECIMAL(10,2) > L tien_carta_cci VARCHAR(255) emp_id INT 5 A
abri_descripcion HO- — rod updated user INT ibi \ ) configuracion v
abri created user INT prod_upaated — — — — > Unid_abrev VARCHAR(45) | — — -~ varaim_exhibido BOOL * F + I tien_cartacci_fpropio BOOL emp_nombrec VARCHAR(200) o g
— — rod_updated_date DATETIME > . conf_id INT
. p p > IJ : : tien_enabled BOOL emp_rsocial VARCHAR(200)
fabri_created_date DATETIME prod_enabled BOOL \i I A - conf_prop_igv DECIMAL(10,2)
. e - | Al » | _, ¥ emp_ruc VARCHAR(20)
fabri_updated_user INT prod_ver_pweb BOOL | | : "] usuariog_almac ¥ "] usuariog_ctas ¥ i o o ) emp_dist_id INT conf_controlstock BOOL
fabri_updated_date DATETIME » | | | valm_id INT ucta id INT 1 Q Q - conf_logourl VARCHAR(200)
g : i | _| _| | | emp_direccion VARCHAR(150) £ defal
N . . | > conf_default_mone_id INT
: | : ______________ ualm_US;urz:;Ir: INT ¥ ucta_usua_id INT | : emp_telefono VARCHAR(45) S
| : | N ¥ ucta_cuenta_id INT : : emp_movil VARCHAR(45)
| >
| | S |< “» emp_movil2 VARCHAR(45)
| I | ;Y | I -+ |
: I | — i I | : : emp_ fax VARCHAR(45)
|
_ | | I | | emp_email VARCHAR(45
Operacion : A : Ubicacion | | : | : y ii2 VARCH AF({( 4)5) — doc_conflg !
. ) emp_email doconf_id INT
. | _| operacion_productos ¥ | "] ubic_departamento ¥ : | I | "] credito_factor ¥ -
| prod_series v | : | | | emp_website VARCHAR(100) = doconf_texto VARCHAR(200)
id INT ' oprodtd INT I depa_id INT : : | | m bre. corto VARCHAR(4S) cfac_id INT -
ps_i 5 . O S E R IR A emp_nombre_corto VARCHAR(45 - doconf sh
. >l | @ oprod_oper_id INT | depa_nombre VARCHAR(45) e} | ' ! ' cfac_mes INT nf_show._op_type BOOL
ps_oprod_id INT | . | i | | | emp_propietario VARCHAR(100) - d f f: ini IN
1 O+ @ oprod_prodv_id INT » T | n | | oconf_fact_nro_ini INT
 ps_alm_id INT IF Ty T T _tno ENUM.) : ] ubic_distrito v r————— -Gl t———7—- | emp_propietario_dni VARCHAR(45) cfac_factor DECIMAL(10,2) >
) Bl oprod_tipo | = i | | >
@ ps_prodv_id INT | i | Al O dist_id INT | | | | emp_propietario_dir VARCHAR(100)
| oprod_cantidad DECIMAL(10,2) | _ | |
ps_nro_serie VARCHAR(45) | : ( | | ubic_provincia v = —1 dist_nombre VARCHAR(100) HO- — — — — 4+ — — — — — — — | | | >
_ ) - oprod_costo DECIMAL(10,2) _ o |
ps_estado ENUM(...) < _] bonificacion ¥ g | provi_id INT | ¥ dist_provi_id INT | | : +
o — H- <> oprod_costo_moneid INT —— . |
> bonif_id INT _1 ] > 1| _ operacion v provi_nombre VARCHAR(45) Lt — —! > : I | :
. . te DE .
% bonif_bon_oprod_id INT oprod_flef e. CIMAL(10,2) | oper_id INT > provi_depa_id INT é ¢ ¢ 6 | : : |
% bonif_de_oprod_id INT - oprod_precio DECIMAL(10,2) : » oper_alm_id INT » | : | | :
d_desct _— =
> | oprod_descto DECIMAL(10,2) % oper otipo_id INT >| | : I : : |
L —H < oprod_descto_bv DE
[ prod_descto_bv DECIMAL(10,2) oper_nro VARCHAR(45) : I———H : | | :
. . d .
" cisessions v : oprod_comisionp DECIMAL(10,3) % oper_compt_id INT | | | : : |
L d_def
session_id VARCHAR(40) | oprod_deformula BOOL . — — — — — 1<| < oper_compt_serie VARCHAR(20) P~ : : : ' | :
. | 2
ip_address VARCHAR(16) m ; _I v oper_compt_nro VARCHAR(20) Inventario | A A : : |
user_agent VARCHAR(120) operacion_tipo : oper_doc_fecha DATE : _| almacen v | | :
. otipo_id INT BN o e :
last_activity INT(10) Po- ) . | e |< © oper_igv_porc DECIMAL(10,2)  S|—— — — — — T_ - | ® aim_id INT : : :
otipo_codigo VARCHAR(5) i
user_data TEXT otipo,_nombre VARCHAR(100) L : | oper_flete_general DECIMAL(10,2) | : — ¥ alm_emp_id INT : : |
> ; § brev VARCHAR(S) : & oper_mone_id INT : | alm_tipo ENUM(...) S | | :
otipo_abrev AR(5 B o Pl
) I {1 @ oper_tipoc_id INT PP I | H- > alm_estienda BOOL : I
otipo_mostrar BOOL | | | | | > alm_tien_id INT I
N L oper_total DECIMAL(10,2) | R P - e | |
. : | oper_created_user INT | | alm_codigo VARCHAR(45) : :
T e am nambre VARCHAR(1E0) —— — — — — — — — -
- . I : y oper_created_date DATETIME : | A —H- " alm_nombre VARCHAR(150) w I
comprobante_tipo v = - ist idINT 000 T T T T T T T
P _tip : | oper_obs TEXT I | 0 | N alm_dist_id INT | :
compt_id INT | : > oper_nota_id INT | j I A | alm_direccion VARCHAR(200) : |
. — kardex v |
compt_codigo VARCHAR(5) | | > | _ -~ alm_enabled BOOL | |
compt_nombre_corto VARCHAR(45) : JI T , kard_id INT | > : :
compt_nombre_largo TEXT | | I~ T ? ¥ kard_prodv_id INT : + 1 | |
) | | i L ] |
compt._tipo ENUM(...) I i | @ kard_alm_id INT S — — | x : /+\ :
compt_mostrar BOOL | | : ¥ kard_oper_id INT ] control_stock M "] control_periodo v I
I '
> i : | kard_fechareg DATETIME conts_id INT contp.id INT :
| I Kard_tipo ENUM(... - -
:F | 6 I i i |_tip (...) & conts_contp_id INT > contp_alm_id INT :
kard_funcion ENUM(... —_—— i
: : : : || (...) 10 —— —< @ conts_prodv_id INT contp_anho INT |
kard_cantidad DECIMAL(10,2 r--.... . T -
| 1 I I (10,2) | conts_desde DATETIME | 4| © contp_mes INT
: A Transferencia | | kard_costou DECIMAL(10,2) : conts_ucierre_kard_id INT S~ | contp_cierre ENUM(..)
m v | | venta v /—{\ /—{\ kard_saldo_cantidad DECIMAL(10,2) | conts_hasta DATETIME : contp_aprobadopor VARCHAR(
e id I;T : venta_id INT "] transferencia ¥ kard_saldo_costou DECIMAL(10,2) HO-——1— — < conts_cierre_kard_id INT | contp__observacion TEXT
N ordv_alm N | @ venta_oper_id INT tran_id INT kard_saldo_contado DECIMAL(10,2) conts_saldo_manual DECIMAL(10,2) : >
! ! I . . .
ordy.numero VARCHAR(4S) - I @ venta_clie_id INT % tran_oper_out_id INT kard_nrobloque INT conts_observacion TEXT :
- | venta_aval_clie_id INT . tran oper in id INT 4 »
» ordv_clie_id INT | oper_in_i '
> ordv_aval_clie_id INT | venta_fecha_entrega DATE S)- tran_almac_fuente INT : i :
> ordv_req_id INT >|- : venta_tipo_finan ENUM(...) tran_almac_destino INT Pedido | | |
ordv_tipo ENUM(...) | venta_docp_id INT tran_estado ENUM(...) 7 _K : :
- | venta_retencion BOOL > :] requerimiento_detalle ¥ | |
ordv_fecha DATE | ;
4 fecha entroaa DATE | venta_total_pagado DECIMAL(10, ... rdeta_id INT Cuentas : :
ordv_fecha_entrega ;
—fecha_entreg = ‘i : venta_estado ENUM(...) % rdeta_req_id INT | |
2 ordv_mone_id INT i s
ordv_total DECIMAL(10,2) ' ' venta_cred_forma ENUM(...) » rdeta_prodv_id INT : : — caja v
- ’ : : venta_cred_total DECIMAL(10,2) 1~ rdeta_cantidad DECIMAL(10,2) [ caja_id INT
> ordv_acta_asie_id INT
N | | venta_cred_inicial DECIMAL(10,2) rdeta_deformula BOOL : : ¥ caja_cuenta_id INT
ordv_estado ENUM(... i
() : : venta_cred_fechaini DATE rdeta_pendiente BOOL [ caja_nombre VARCHAR(200)
ordv_obs TEXT > F AN AN A o
dv._tipo. finan ENUM(...) /+\ /—I,\ venta_cred_plazo INT m o v caja_impresora VARCHAR(250) ~] arqueo v
ordv_tipo_finan
enta_cred_contrat INT y : > id INT
ordv_cred_forma ENUM(...) >- _] venta_ordet v veta-crec_contra | cuenta_id INT arq
- ) > | ) \% ¥ arq_cuenta_id INT
ordv_cred_total DECIMAL(10,2) vordet_id INT | ¥ cuenta_emp_id INT I ’
L > arq_tur_id INT
ordv_cred_inicial DECIMAL(10,2) ¥ vordet_ordv_id INT L — = » cuenta_tien_id INT : rq_tur
- ! . arq_tur_etapa ENUM('OPEN','C...
ordv_cred_fechaini DATE S % vordet_prodv_id INT H o " venta_obono v -lr /%\ cuenta_nro VARCHAR(45) | q_tur_etap (
________ arqg_fech DATET!
ordv_cred_plazo INT vordet_cantidad VARCHAR(45) L vobono_id INT W e = cuenta_nombre VARCHAR(100) rq_fechareg IME
_cred_| _ . arq_total DECIMAL(10,2
ordv_cred_aprob ENUM(...) vordet_precio DECIMAL(10,2) ¥ vobono_bono_vordet_id INT reqid INT cuenta_ambito ENUM(...) < 4- (10.2)
- R arq_5cent INT
ordv_cred_aprobmot TEXT vordet_descto DECIMAL(10,2) # ——1<§ @ vobono_de_vordet_id INT 5 req_alm_id INT cuenta_tipo ENUM(...) Ir q_!
= = . arq_10cent INT
ordv_created_user INT P vordet_deformula BOOL > cuenta_funcion ENUM(...) | _| centro_costo v q-fcen
. | req_numero VARCHAR(45) | arq_20cent INT
ordv_created_date DATETIME vordet_promo_x INT req_ tipo ENUM(... cuenta_padre_id INT I centc_id INT —
- -tip ) e e arq_50cent INT
- > req_fecha DATE ¥ cuenta_mone_id INT A A centc_nombre VARCHAR(45)
O+ cuenta_orden VARCHAR(45) _] asiento v centc_desc TEXT arq_lsoles INT
req_fecha_llegada DATE L arg_2soles INT
req_estado ENUM(...) cuenta_openclose BOOL asie_id INT > -
| - » asie_cuenta_id INT - arq_5soles INT
Notas y guias de remision A req_obs TEXT cuenta_enabled BOOL - B e}
l - > asie_centc_id INT | arq_10soles INT
x j transporte v req_created_user INT | ——I<
- 1 asie_trans_id INT I arq_20soles INT
"] nota_io v trans_id INT req_created_date DATETIME | == -] I 50soles INT
o INT trans_emp_id INT | asie_fechareg DATETIME A | arq_»usoles
nota_i . _emp_|
- _| motivo_traslado V¥ > I asie_essalida BOOL ] turno_tesoreria ¥ I arq_100soles INT
5 nota alm id INT i trans_nombre VARCHAR(150) | - |
- >= mot_id INT . VARG | » asie_tipoc_id INT tur_id INT I arq_200soles INT
i 'IN' 'OUT' rans_rsocial VARCHAR(45 T
nota_tipo ENUMCIN''OUT’) mot_nombre VARCHAR(100) - . ) | % asie_mone. id INT I~ | % tur_usua_id INT : arq_dolares_ref DECIMAL(10,2)
nota_nro VARCHAR(45 . trans_ruc VARCHAR(20) — — |
- (45) mot_tipo ENUM(...) st i : asie_monto DECIMAL(10,2) | tur_apertura DATETIME | arq_dolares_tc DECIMAL(10,2)
nota_fecha DATE = . N A strans_dist_id INT | ] B _ |
- >l mot_flujo ENUM('IN','OUT") < asie_cuenta_saldo DECIMAL(10,2) = H- “ tur_apertura_obs TEXT |10 — = >
nota inicio DATE trans_direccion VARCHAR(200) - -
- mot_mostrar BOOL ) el a 20) & asie_tur_id INT tur_cierre DATETIME
nota_llegada DATE > rans_telefono VARCHAR
asie_motivo VARCHAR(250 tur_cierre_obs TEXT
¥ nota_compt_id INT HO- o ——_————— Ol { » trans_movil VARCHAR(20) HO- B (250 -
) T | ) asie_entidad VARCHAR(150) tur_aprobado BOOL
nota_comp_serie VARCHAR(10) | I trans_email VARCHAR(45) = >
nota_comp_nro VARCHAR(45) | : trans_contacto VARCHAR(100)
nota_guia_nro VARCHAR(45) >- : | trans_contact_telef VARCHAR(100) Cliente
| | | |
nota_mone_id INT | : trans_comentario TEXT N N N N
nota_prove_id INT : | trans_created_user INT | cliente_cuenta v _] cliente v
nota_clie_id INT Pl ————— - : trans_created_date DATETIME ccta_id INT clie_id INT
nota_part_direc VARCHAR(100) : trans_updated_user INT ¥ ccta_tien_id INT O  clie_tien_id INT Compra
| I
nota_part_dist_id INT | trans_updated_date DATETIME ¥ ccta_clie_id INT clie_tipo ENUM(...) N A
nota_lleg_direc VARCHAR(100) Pl | 2 ccta_trans_id INT clie_rsocial VARCHAR(150) /%\ j compra_orden v
nota_lleg_dist_id INT ccta_flujo ENUM(...) P= ~ H{ @ clie_doct_id INT _] compra v ordc_id INT
% nota motivo id INT _] oc_notaio ¥ ccta_tipo ENUM(....) clie_doc_nro VARCHAR(20) comp_id INT —|< @ ordc_alm_id INT
| _ by e . _|
* nota_ trans_id INT : ocnot_id INT % ccta_mone_id INT > clie_dist_id INT % comp_oper_id INT % ordc_prov_id INT
nota_trans_marca VARCHAR@4S) | T T T T T T T {<g ®ocnot orde idINT H— — — — — — —— ——— — — — — @ccta_tipoc idINT [T T T T T T T —H < clie_direccion VARCHAR(200) r———— _i » comp_prov_id INT j oc_compras ¥ # ordc_tipoc_id INT
nota_trans_placa VARCHAR(45) - | ® acnot_nota_id INT ccta_monto DECIMAL(10,2) clie_email VARCHAR(45) | comp_tipo_ps ENUM(...) occ i;INT —I< @ ordc_mone_id INT
nota_trans_certif VARCHAR(45) A g ccta_motivo VARCHAR(250) S — — — 1 clie_telefono VARCHAR(45) : S comp_fecha_liegada DATE HT o vec orde. id INT ordc_numero VARCHAR(45)
nota_trans_licen VARCHAR(45) ] nota_detalle v ccta_saldo_dispon DECIMAL(10,2) | "OF < dlie_telef_ref1 VARCHAR(45) I comp_vencimiento DATE o occ_com; d INT 1| ordc_total DECIMAL(10,2)
nota_total_bultos DECIMAL(10,2) |H — — — ndet_id INT ccta_saldo_destina DECIMAL(10,2) : clie_telef_ref2 VARCHAR(45) 5 " 10 comp_guiaremision VARCHAR(@S) || o = T _: == M ordc_fecha DATE
nota_observacion TEXT : # ndet_nota_id INT ] nota_series v & ccta_tur_id INT : clie_movil VARCHAR(45) comp_estado ENUM(...) | ordc_fecha_llegada DATE
nota_autorizado_por VARCHAR(45) [ # ndet_prodv_id INT . nserie_id INT ccta_fechareg DATETIME | ¥ clie_def_mone_id INT > L ] O orde-trans id INT
_ | I ) - — | - 4
nota_estado ENUM(...) S ndet_cantidad DECIMAL(10,2) | _ _j<d % nserie_ndet_id INT > : clie_excento_imp BOOL ordc_obs TEXT
> nota_usua_ id INT ndet_peso VARCHAR(45) nserie_nro VARCHAR(45) |_ clie_cliep_id INT ordc_aprobacion ENUM(...)
> ndet_precio DECIMAL(10,2) > ¥ clie_grupo_id INT . [ - ordc_aprob_motiv TEXT
> clie_observacion TEXT _ seguimiento v A | ordc_estado ENUM(...)
— _ _ _j " clie_created_user INT ! seg_odet_id INT _ compra_ordet v : ordc_created_user INT
. | )
" cliente_grupo v | dlie_created_date DATETIME ~————————————————————— seg_fecha_llegada DATE L= —— ¥ odet id INT | _|< < ordc_created_date DATETIME
) i |
grupo_id INT : clie_updated_user INT seg_cantidad DECIMAL(10,2) ¥ odet_ordc_id INT | ordc_enabled BOOL
gupo_empid INT | — |— — — _|< © clie_updated_date DATETIME o 9-cant_acum DECIMAL(10,2) ® odet_prodv_id INT | >
Proveedor - ; 'H_I_H_ i
grupo_nombre VARCHAR(45) : clie_enabled BOOL seg_nro_guia VARCHAR(45) odet_cantidad DECIMAL(10,2) 3] —
/+\ /+\ :] e o grupo_descripcion TEXT | > > seg_compt_id INT odet_preciou DECIMAL(10,2)
.H_ _——_——
_| proveed_cuenta v prov_id INT grupo_created_user INT | i seg_doc_nro VARCHAR(45) odet_deformula BOOL
peta_id Nt prov_emp_id INT " tag v grupo_created_date DATETIME [ seg_obs TEXT odet_estado ENUM(...)
. ~emp] 10
¥ pcta_tien_id INT prov_nombre VARCHAR(255) tag_id INT grupo_updated_user INT : > >
_tien_| o i v
% pcta_prov._id INT prov_rsocial VARCHAR(255) >|- tag_descripcion VARCHAR(45) grupo_updated_date DATETIME j cliente_persona
— = cliep_id INT
. % prov_doct_id INT > > -
pcta_flujo ENUM(...) >|- . cliep_dni VARCHAR(20)
) prov_doc_nro VARCHAR(20) * B
@ pcta_mone_id INT | I cliep_sexo ENUM(...)
. | |
% peta_tipoc_id INT prov_actividad VARCHAR(45) I | _
prov. dist_id INT | | cliep_fechanac DATE
pcta_monto DECIMAL(10,2) 4 prov_dist - | i
cliep_empresa VARCHAR(50
. prov_direccion VARCHAR(200) I p_emp (50)
pcta_motivo VARCHAR(250) | | >
i L “OH % prov_telefono VARCHAR(45) _l |
pcta_saldo_dispon DECIMAL(10,2) P>| | | |
pcta_saldo_destina DECIMAL(10,2) prov_fax VARCHAR(45) | | |
% peta_tur_id INT prov_email VARCHAR(45) : : |
_tur_i e |
pcta_fechareg DATETIME prov_web VARCHAR(255) : | |
> prov_contacto VARCHAR(255) A : |
|
v prov_cont_telefono VARCHAR(45) :] proveedor_tag ¥V | |
: prov_cont_movil VARCHAR(45) provtag_id INT 1 :
| prov_cont_email VARCHAR(4S) | |@providiNT | __ __ ____ __ __ __ __ _Jdoc_ident_tipos Y _ | I
: prov_info_entid_id INT ? tag_id INT doct_id INT
| prov_info_cci VARCHAR(255) > doct_codigo VARCHAR(5)
!_ __________ y * prov_info_codp VARCHAR(255) \4 - T T T T T 7% doct_nombre VARCHAR(45)
@ prov_def_mone_id INT : : doct_abrev VARCHAR(20)
prov_descuentop DECIMAL(10,3) | ——————— I >
prov_excento_imp BOOL :
prov_comentario TEXT |
|
prov_created_user INT |
prov_created_date DATETIME S _!
prov_updated_user INT
prov_updated_date DATETIME
prov_enabled BOOL
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ANEXO 1: ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS.

Elaboracién: Propia.
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ANEXO 2: ENCUESTA PRE TEST DE GRUPO PERUSIS

S.A.C.

1.- ¢, Como le parece el proceso de adquisicion, distribucion y reparticién de
los productos?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA
2.- ¢ En cuanto tiempo consolida usted una venta?
- DIARIA - SEMANAL - QUINCENAL - MENSUAL
3.- ¢, Cuanto tiempo le toma buscar un producto en almacén?
-2 MINUTOS -5 MINUTOS - 10 MINUTOS - 30 MINUTOS
4.- ¢ Cuanto tiempo le toma realizar el cobro de los servicios prestados por
contrato?

-1la2DIAS -1la7DIAS -1a 15 DIAS -1 a 30 DIAS

5.- ¢ Cada cuanto tiempo solicita un nuevo pedido de los productos que faltan
en su almacén?

- DIARIA - SEMANAL - QUINCENAL - MENSUAL
6.- ¢, COmo es la atencién al cliente con respecto a la informacién de los
productos?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA

7.- ¢ Como califica usted a la empresa Grupo Perusis S.A.C.?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA

8.- ¢, Como valora Ud. el control de las ventas y las compras en su empresa?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA

9.- ¢ Como cree Ud. que influiria el sistema de gestion comercial aplicando
ERP en la empresa Grupo Perusis S.A.C.?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA

10.- ¢ El stock de los productos que posee registrado concuerda con el stock
en almacén?
- Sl -NO
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ANEXO 3: ENCUESTA POST TEST DE GRUPO PERUSIS

S.A.C.

1.- (,Cbmo le parece el proceso de adquisicion, distribucion y reparticiéon de
los productos con el sistema de gestion comercial aplicando ERP?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA

2.- ¢ En cuanto tiempo consolida usted una venta con el sistema de gestion
comercial aplicando ERP?
- DIARIA - SEMANAL - QUINCENAL - MENSUAL

3.- ¢ Cuanto tiempo le toma buscar un producto en almacén con el sistema
de gestion comercial aplicando ERP?
-2 MINUTOS -5 MINUTOS - 10 MINUTOS - 30 MINUTOS

4.- ¢ Cuanto tiempo le toma realizar el cobro de los servicios prestados con
el sistema de gestion comercial aplicando ERP?
-1a2DIAS -1a7DIAS -1a15DIAS -1 a 30 DIAS
5.- ¢ Cada cuanto tiempo solicita un nuevo pedido de los productos que faltan
en su almacén con el sistema de gestion comercial aplicando ERP?
- DIARIA - SEMANAL - QUINCENAL - MENSUAL
6.- ¢COmo es la atenciéon al cliente con respecto a la informacién de los
productos con el sistema de gestiébn comercial aplicando ERP?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA
7.- ¢, Cémo califica usted a la empresa Grupo Perusis S.A.C. con el sistema
de gestion comercial aplicando ERP?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA
8.- ¢, Cémo valora Ud. el control de las ventas y las compras en su empresa
con el sistema de gestion comercial aplicando ERP?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA
9.- ¢ Como cree Ud. que influyo el sistema de gestién comercial aplicando
ERP en la empresa Grupo Perusis S.A.C.?
- MUY BUENA - BUENA - REGULAR - MALA
10.- ¢ El stock de los productos que posee registrado concuerda con el stock

en almaceén con el sistema de gestion comercial aplicando ERP?
-S| -NO
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